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Abstract

This study aims to know the impact of innovative marketing on customer satisfaction from the
viewpoint of Algeria Telecom - Mobilis - Bouargla customers .The descriptive approach was
used, as the questionnaire was distributed to a random sample of Algiers Telecom Mobilis
customers. The distribution process was limited to the simple random sampling method, so that
the study sample numbered (276) electronic questionnaires, of which 265 were valid for
analysis. It was analyzed by the spss28 . statistical method, The results of the study showed that
the level of innovative marketing application in the institution under study was high according
to the approved scale. And that there is a strong direct relationship between innovative
marketing and customer satisfaction, with an average explanatory ratio estimated at 0.585, It
also became clear that the most influential dimensions in achieving customer satisfaction are
after innovation in operations with the highest impact with a value of 1.511, followed by
innovation in service with a value of 0.914 more than other dimensions.

Keywords: innovative marketing, customer satisfaction, process innovation, service
innnvatinn Alneria Teleeom Maohilis
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pudadl
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide

Valide A 94 355 35,5

Ll 171 64,5 64,5

Total 265 100,0 100,0

el
Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide
Valide 435 A 18 o= 236 89,1 89,1
A 55 A5 36 (e 28 10,9 10,9
Total 265 100,0 100,0
a5 glauall
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide

Valide  J&i gt 16 6,0 6,0

ol 225 84,49 84,49

Lle Sl 51 24 51 51

Total 265 100,0 100,0

e [

Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide
Valide A oo i 41 155 15,5
g 3 00 B A1 e 49 18,5 18,5
g 5 e B AT e 37 14,0 14,0
g § e il 138 521 521
Total 2658 1000 1000

K RNt

G2 Allal o 09 (3, soladl

Ol Gmaseid) UL Oyl folow 110 o3y ekl

GSa ) Brgnd) Sylad sy ST

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nomhre
Cronbach d'éléments

299 27

87

Pourcentage
cumulé

355
100,0

Pourcentage
cumulé

29,1
100,0

Pourcentage
cumulé

6,0
809
1000

Pourcentage
cumulé

15,5
34,0
479

100,0

Fleg S W it 11 43y oelall



Sl Loy Syl #lusg S W

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nomhre
Cronbach d'éléments
907 12

Ol Syls anezd 'Cw;wi

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nomhre
Cronbach d'éléments
940 349

lhbﬂ\gé‘ﬁggj‘Aﬁ

Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
a1 2,20 836
Q2 2,26 811
Q3 2,58 653
Q4 262 653

K RNt

Sy Gyl slailz 12 3y Goelal

265
265
265
265

Statistiques récapitulatives d'éléments

Moyenne Variance
Moyenne des éléments 2,415 046

88
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K RNt

Al @S an
Statistiques d'éléments
Moyenne Ecart type N
Q5 2,41 B16 265
Q6 2,02 805 265
a7 2,449 764 265
Q8 217 806 265

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne Variance d'éléments
Moyenne des éléments 2,271 046 4
e (B S
Statistiques d'éléements
Moyenne Ecart type N
Q9 2,31 B65 265
Q10 262 658 265
a1 215 826 265
a2 2,32 g72 265

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne Variance d'éléments
Moyenne des éléments 2,351 038 4
g 2 S
Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
a3 212 8049 265
Q14 2,36 731 265
Q15 263 651 265

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne Variance d'éléements

Movenne des éléments 2,371 063 3

3l ool «.9 )&q‘j\ Ay
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K RNt

Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
Q16 2,28 800 265
Q17 2,28 814 265
Q18 2,28 810 265
Q19 2,26 715 265
Q20 214 804 265

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne Variance d'éléements
Movenne des éléments 2,251 004 5
Sl < )\S.q‘g\ Koy
Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
Q21 2,48 744 265
Q22 228 768 265
Q23 211 il 265
Q24 1,87 el 265
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nombre
Moyenne Variance d'éléements
Movenne des éléments 2,208 048 4
dadsd| Pde B )\g:q:}f\ Nes
Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
Q25 2,30 782 265
Q26 225 758 265
Q27 2,33 T4 265
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nombre
Moyenne Variance d'éléments
Moyenne des éléments 2,283 002 3
Sy Gigend! Slasf
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nombre
Moyenne Variance d'éléments
Moyenne des éléments 2,305 03 27

920
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el Loy (S5t 13 ‘.3) okl

Statistiques d'éléments

Moyenne  Ecart type N
K1 221 840 265
K2 2,37 788 265
K3 2.2 811 265
K4 247 702 265
K5 2,34 737 265
K6 2,28 756 265
K7 2,25 TE4 265
K8 2,33 714 265
K9 2,20 784 265
K10 2,32 17 265
K11 243 736 265
K12 227 783 265

Statistiques récapitulatives d'éléments

Moyenne Variance

Movenne des éléments 2,307 Joos

g3l by

Nombre

d'éléments

12

w.’.’,J\ (G sMaall L"P) 6}'&.«0214 V:é) &’J—J\

Rangs
Somme des
peiad] N Rang moyen : rangs
ELY G4 133,06 12608,00
ol 171 13296 22737.00
Total 265
Tests statistiques®
eobandl by
U de Mann-Whitney 2031,000
W de Wilcoxon 22737,000
Z -,010
Sig. asymptotigque 892
(bilatérale)

a.Variable de regroupement ; gl
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Jaah gﬂw;-gﬁtuJ\L¢b (S Frnsd 15 P%)d#‘hd‘

Somme des
rangs

31684,50
355050

@W‘ S grmad! > sMaall L2y (Sgimms 116 PEJ o)

Rangs
e N Rang moyen :
ehandl Loy w35 Al 18 (e 236 134,30
A §5 A= 36 o= 29 12243
Total 265
Tests statistiques®
eS| L
U de Mann-Whitney 3115500
W de Wilcoxon 3550500
i -, 788
Sig. asymptotigque 430
(hilatérale)
a. Variable de regroupement :
grey
Descriptives
2 lamll Ly
N Moyenne  Ecart type
Jald g il 16 30,6250 §,28082
il 225 27 5867 £,41029
ble Sl 32 24 26,6250 6,51295
Total 265 27,6830 643716
ANOVA
¢l i
Somme des
carrés df Carré moyen
Entre groupes 167,439 2 33,7148
Intra-groupes 10771,935 262 41,114
Total 10839,374 264

Erreur
standard

1,57023
42735
1,32945
38543

F Sig.
2,036 133

SL;:.&?\ dke (GO sl Lo, S gnd 17 ‘.3) &’M\
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Gl L

Descriptives
¢ laakl L 4
Erreur
N Moyenne  Ecart type standard
A o A 4 27,0000 6,71193 1,04823
Sl F ga B A e 48 27 6735 7.05451 1,00778
Slgin 5§ e J AT e ar 271081 581083 955249
Sl g § (ya i 138 28,0435 6,32671 53857
Total 265 27,6830 643716 39543
ANOVA
s Ll Ly
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 49 291 3 16,430 384 758
Intra-groupes 10880,082 261 41,724
Total 10935,374 264
Rangs
&l k| Bas N Rang moyen :
eobemll by e e A 41 125,23
Slgiu3 ga Bl A e 49 134 B9
Slgu 5 e il M T e av 123,14
il g 5 e il 138 137,28
Total 265
Tests statistiques™"
bl by
H de Kruskal-Wallis 1,501
df 3
Sig. asymptotique 682

a. Testde Kruskal Wallis

b. Variable de
regrouperment ; & s,

sl Loy gﬁ)\gx.g:}“ &jmﬂ‘ o BY\aJi: 18 ":9) é’aw\
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Corrélations

ragedll QNI el Ly

agedll jly1  Corrélation de Pearson 1 806

Sig. (bilatérale) = 001

N 265 265

ebladl Ly Corrélation de Pearson ,EDE” 1
Sig. (bilatérale) = 001

N 265 265

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

K RNt

ol Jubows Jo¥1 =350t 119 (3, Gkl

Corrélations

eibadl by

sadl A plaiy| Corrélation de Pearson 60D
Sig. (bilatérale) =001

N 265

el A U] Corrélation de Pearson A73
Sig. (bilatérale) =001

N 2645

a il A Corrélation de Pearson 5327
Sig. (bilatérale) =001

N 2645

gl A i) Corrélation de Pearson AT
Sig. (bilatérale) = 001

N 2645

@bl buadll 8 gl Corrélation de Pearson 601
Sig. (bilatérale) =001

N 2645

Sldandl Al Corrélation de Pearson 720
Sig. (bilatérale) = 001

N 265

dwaadl padia (4 | Correlation de Pearson 605
Sig. (bilatérale) =001

N 2645

ebaadl Ly Corrélation de Pearson 1
N 2645

Récapitulatif des modéles”
Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 765° 585 581 416480

a. Prédicteurs ; (Constante), el 4 el caldaall 4 1Sefl

b. Variable dépendante ; s sl Laa

94
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ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F
1 Régression 6394 828 2 3187 414 184 336
de Student 4544 546 262 17,346
Total 10939374 264

a. Variahble dépendants ; s leall Lea

b. Prédicteurs : (Constante), sl 8 el caldaadl 8 jlZeifl

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés  standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t
1 (Constante) 5,508 1,248 4412
il A | G814 41 305 6484
bdenll A L] 1,511 27 558 11,886
a.Variable dépendante ; sl L,
Statistiques
MAE
N Valide 265
Manquant 0
Moyenne 32125
Maximum 13,56
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl
Unstandardized Residual 064 2656 011 940 2645

a. Correction de signification de Lilliefors

Gl L

Sig.
=001"

Sig.
=001
=001
=001

Sig.
059

A B 3505 120 By goeledl

B Résultats du champ de sortie sl L,

E-Cnmparaisnn de FR-eaall Lo gyec el La

Nombre minimal d'erreurs -13,827
Nombre maximal d'erreurs 12,056
¢ | Nombre moyen d'erreurs 0o
.| Erreur absolue moyenne 2681
Ecart type 3618
Corrélation linéaire 0,827
Occurrences 265
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Statistiques
MAE
N Valide 2645
Manquant 0
Moyenne 26908
Maximum 13,83
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov™ Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl
Erreur 073 2645 ooz 983 2645

a. Correction de signification de Lilliefors
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