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 الملخص:
 هدفت هذه الدراسة الى معرفة دور وواقع تطبيق نموذج كيرك باتريك في تقييم فاعلية البرامج التدريبية.

اين قمنا بذكر تم التطرق اولا الى التدريب مفهومه واهميته ومراحله ثم تطرقنا لعملية تقييم البرامج التدريبية كمرحلة من مراحل العملية التدريبية 
ذلك الاهداف والاسس والعواقب الناتجة عن عدم تقييم البرامج التدريبية، اضافة للمراحل مع ذكر اهم النماذج الفكرية التي حاولت ان المفهوم ك

 تحدد وتصنف مستويات التقييم وجوانبه واهتمت بقياس مردوديته وفعاليته بالتركيز على نموذج كيرك باتريك.

اعتمدنا المنهج دراسة و مؤسسة اينكو كعينة  الكورونا فيجائحة  التدريبية قبليار المستفيدين من البرامج باخت الدراسة قمناه ذولتحقيق اهداف ه
 .spss25 تحليله باستخدام برنامجتمت معالجته و للدراسة و  والاستبيان كأداةالوصفي 

 التدريبية  ان نموذج كيرك باتريك حدد أربع مستويات لعملية تقييم البرامجه الدراسة الى ذتوصلت ه 

 تقييم المتدربين على مستوى: رد الفعل، التعلم، السلوك، النتائج 

 كيرك باتريك، برامج تدريبية، تقييم   الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 الكلمات المفتاحية : برامج تدريبية . كيرك باتريك .نمودج كيرك باتريك .المستفيدين . فعالية .تقييم 

 

Abstract  

 

This study aimed to know the role and reality of applying the Kirkpatrick model in evaluating the 

effectiveness of training programs. 

We first addressed the concept of training, its importance and its stages, then we touched on the 

process of evaluating training programs as a stage of the training process. The evaluation levels and 

aspects are classified, and the evaluation is concerned with measuring its efficiency and effectiveness 

by focusing on the Kirkpatrick model. 

To achieve the objectives of this study, we selected the beneficiaries of the training programs before 

the Corona pandemic in the ENCO Foundation as a study sample, and we adopted the descriptive 

approach and the questionnaire as a tool for the study, and it was processed and analyzed using the 

spss25 program. 

 

This study concluded that the Kirkpatrick model identified four levels of the training program 

evaluation process 

Evaluation of trainees on the level of: reaction, learning, behavior, results 

 

Keywords: kirk patrick . training programs . evaluation  
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 الفصل الأول               الادبيات النظرية و التطبيقية للبرامج التدربية و نموذج كيرك باتريك

 ب
 

 
 توطئة:

 كأصل اليه ينظر حيث شركة او مؤسسة او منظمة اي داخل الموجودة العناصر اهم من البشري المورد عنصر يعتبر
 الدور تؤدي البشري العنصر وكفاءة قوة ان كما الزوال موظفيها دون شركة اي ومصير التكلفة من جزءا ابدا يعد ولا فعال بشري

 ولتحقيق باستمرار المورد وقدرة كفاءة زيادة على ركاتوالش المنظمات تحرص لدلك الشركة او المنظمة وانتاجية كفاءة في الاعظم
 على التدريبية البرامج في التركيز يتم حيثمحكمة و  صارمة تدريبية برامج  على كذل في وتعتمد البشري المورد بتدريب تقوم  دلك

 على والتركيز العمل على طرأت قد التي الفجائية للمشاكل استيعابه سرعة تحسين على كدلك البشري العنصر سلوك وتطوير تحسين
 ان ما لمعرفة ولنتائجها لها المستمر والتقييم لها الدائمة المتابعة يجب البرامج ههذ نجاح ولضمان الصعوبات مواجهة في قدراته تعزيز

 الغائها او البرامج هده بمتابعة قرار الى وللوصول ضعفها ونقاط قوتها نقاط كدلك ومعرفة اولا للشركة منفعة اتذ برامج كانت
 كيرك جوذ بنم يعرف ما على الشركات او المنظمات من العديد تعتمد التدريبية البرامج لتقييم  وضروريا الزاميا التقييم يعتبر وبالتالي
  التدريبي. البرامج  فعالية تقييم عملية في اعتمادا و شيوعا البرامج اكثر باعتباره هذه دراستنا في اليه سنتطرق يالذو  باتريك

 الاشكالية: نطرح هنا من 

 : الإشكالية
 ؟؟ مسعود حاسي اينكو مؤسسة فيمن البرامج التدريبية  المستفيديناثر تطبيق نمودج كيرك باتريك  على اداء  ما 

 ومن خلال هذه الإشكالية يمكننا طرح الأسئلة الفرعية الآتية:
 برامج التدريبية  ؟هل تقوم مؤسسة اينكو بتطبيق نمودج كيرك باتريك في تقييمها لل .1
 ؟  ؟ما العلاقة بين البرامج التدريبية و اداء المستفيدين  .2
 هل تعتبر البرامج التدريبية المعتمدة في مؤسسة اينكو ناجحة ام لا ؟ .3

 الفرضيات:
 وللإجابة على الأسئلة الفرعية يمكننا وضع الفرضيات التالية:

ان كانت ناجحة ام بحاجة لتعديلات عن طريق تطبيقها لنمودج كيرك تتمكن مؤسسة اينكو من تقييم برامجها التدريبية ما 
 باتريك على اداء المستفيدين

 : الاتية الفرعية الفرضيات الرئيسية الفرضية من تتفرع
تقوم مؤسسة اينكو بتقييم رد فعل المستفيدين و مدى تعلمهم و تقيم السلوك و النتائج التي تحصلو عليها و التي تعتبر  .1

 ويات التي يقيمها نمودج كيرك باتريك هدا يعني ان مؤسسة اينكو تطبيق نمودج كيرك باتريكمن المست
 علاقة طردية كلما كان اداء المستفيدين عالي كلما كانت البرامج التدريبيبة ناجحة  .0

 دوافع اختيار الموضوع:
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 مبررات موضوعية:
   البشري؛ الموارد ادارة تخصص صميم في تدخل التي اضيعالمو  من الموضوع يعتبر حيث التخصص طبيعة مع الموضوع اشيتم  
   ومكانة انتاجية على لتأثيرها المؤسسة نظرا داخل التدريب لوظيفة بالنسبة التدريبية البرامج تقييم بموضوع الاهتمام تزايد 

 .المؤسسة
 مبررات الشخصية:

 على تأثيره وما التقييم في باتريك كيرك لنموذج ةالمؤسس استخدام ومدى التدريبية البرامج تقييم لدراسة الشخصي الميل 
 اينكو. وانتاجية مؤسسة مردود

 :أهداف الدراسة 
 ؛التعريف بالبرامج التدريبية  
  ؛ج كيرك باتريكذ التعريف بنمو   
  ؛كيرك باتريك  نموذجالتطرق لكيفية عملية التقييم حسب  
  ؛كيرك باتريك اثناء التقييم  لنموذجتطبيق مؤسستهم معرفة راي المستفيدين من البرامج التدريبية فيما يخص مدى  
  كيرك باتريك على نشاط المؤسسة  نموذجايجابي للتقييم حسب  تأثيرمعرفة ما ان كان هناك. 

 أهمية الدراسة:
 تقييم ثيرتأ التدريبية ولمعرفة مدى لبرامجهم تقييمهم في باتريك كيرك جذ لنمو  المؤسسات تطبيق مدى معرفة في الدراسة اهمية تكمن
 .اداء المستفيدين  على باتريك كيرك جذ نمو  باستخدام التدريبية البرامج

 الدراسة:حدود 
 في الحدود الزمنية والمكانية كالتالي: مثل وتت    

 2222 افريل 4الى  مارس 10 منالدراسة امتدت هذه : الحدود الزمنية. 

 مسعود.مؤسسة اينكو حاسي  :الحدود المكانية 
  كووناالمستفيدين من البرامج التدريبية في مؤسسة اينكو قبل جائحة  ية: الحدود البشر. 

 منهج البحث والأدوات المستخدمة:
 وتقارير ومقالات ومجلات وكتب سابقة دراسات من المراجع بمختلف بالاستعانة التحليلي الوصفي المنهج اعتماد تم  

 عن معالجتها وتم للدراسة كأداة الاستبانة على بالاعتماد فقمنا التطبيقي للجانب بالنسبة اما النظري للجانب بالنسبة اهذ الخ....
 .SPSS برنامج طريق

 مرجعية البحث:
 وتمثلت في الكتب والمقالات والمذكرات السابقة في الموضوع، وكذا بعض المواقع الالكترونية التي لها علاقة واهتمام بالموضوع.    
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 صعوبات الدراسة:

 :ن أهم هذه الصعوبات نذكر ما يليم              
  بسبب قواعد المؤسسة الصارمة في عدم استقبال المتربصين بسبب فيروس   المضيفةصعوبة الحصول على موافقة المؤسسة

  ؛كوفيد
 ؛فيروس كوفيد كذلك بسببتوزيع الاستبيان داخل المؤسسة   تأجيل 
 ؛قلة الكتب المتخصصة في تقييم البرامج التدريبية  
 استرجاع الاستبيان في الوقت المحددصعوبة في . 

 

 

 هيكل الدراسة:
 تم تقسيم هذا البحث إلى فصلين حيث يتضمن كل فصل مبحثين كما يلي:

 النظرية للأدبيات الاول المبحث في تطرقنا باتريك كيرك جذ ونمو  التدريبية للبرامج والتطبيقية النظرية الادبيات: الفصل الأول 
 باستخدام التدريبية تقييم البرامج والمطلب الثاني التدريبية البرامج ماهية الاول المطلب مطلبين الى ينقسم بدوره والدي للمتغيرين

  .باتريك كيرك جذ نمو 
 الى الاحدث من الاجنبية باللغة والدراسات السابقة العربية السابقة باللغة الدراسات للمبحث الثاني الاول المطلب في تناولناو 

 .الثاني المطلب في لكذو  والدراسة الحالية السابقة الدراسات بين العلاقة تحديد الى اتطرقن الاقدم ثم
 في التدريبية تطرقنا برامجهم تقييم في باتريك كيرك جذ لنمو  اينكو مؤسسة تطبيق الميدانية لمدى الدراسة تناول: الفصل الثاني

 الخاتمة اما الدراسة ومناقشة نتائج لعرض فكان الثاني المبحث اما ةالحال دراسة في والادوات المستخدمة الطريقة الى الاول المبحث
 .الدراسة في اليها والتوصيات المتوصل النتائج لاهم خلالها من تطرقنا فقد
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 تمهيد:

وير الأداء البشري وسيلة فعالة لتط وإنمايعتبر التدريب ركنا أساسيا لإعداد وتنمية المورد البشري، وهو ليس هدفا بحد ذاته 
 التنافسية، وتتجلىوالارتقاء بمهارته وقدراته وسلوكياته مما يعود بالنفع على كفاءة المؤسسة ومستوى انجازها وبالتالي الرفع من قدرتها 

فاق أهمية التدريب الحقيقية في وضع برامج تتلاءم مع نشاط المؤسسة وجميع فئات عمالها. ولذلك يمكن القول، بأن نجاح أو إخ
المورد البشري في أداء أعماله، إنما يرجع وبشكل كبير إلى مستوى البرامج التدريبية المقدمة له، لذا أصبح من الثابت علميا إن 
عملية إعداد البرامج التدريبية تنطلق من خلال منهج يبدأ بالتخطيط والتصميم ثم التنظيم والتنفيذ ومن ثم توجيه القائمين عليها، 

الرقابة التي تتم في ضوء الخطط التي تم وضعها مسبقا وبعد تنفيذ البرامج التدريبية تأتي مرحلة التقويم، التي تعد عملية  وأخيرا عملية
ضرورية وأساسية في أي برنامج تدريبي ليتمكن المخططون والمصممون لها عن طريق التغذية الراجعة من اثراء الجوانب الايجابية فيها 

وانب السلبية، حتى لا تشكل هذه البرامج هد را للجهد والمال، وللوقوف على نتيجة الجهود التي بذلت. والعمل على تلافي الج
وتشمل هذه المرحلة جوانب وأبعاد كثيرة تتعلق بمدى إسهام هذه البرامج في تنمية المعارف واكتساب المها ا رت أو تحسين 

صورة ملائمة فلابد من التعرف على نتائجها الفعلية التي حققتها السلوك، فإذا وضعت الأهداف التدريبية وصممت البرامج ب
   .كيرك باتريك  نموذجج من بينها ذ . وللقيام بالتقييم ظهرت عدة نماوالعوامل المؤثرة عليها ايجابيا وسلبيا

في  وياته امامستج كيرك باتريك مع ذكر ذ سنتناول في الفصل الاول الجانب النظري لعملية تقييم البرامج باستخدام نمو 
 .لنموذج كيرك باتريك لتقييم المتدربين فيها ومدى استخدامهاالفصل الثاني نتطرق الى تعريف المؤسسة المدروسة اينكو 

 ومن هنا ارتأينا أن نقسم الفصل إلى مبحثين:
 باتريك؛ ونموذج كيركلبرامج التدريبية الأدبيات النظرية ل المبحث الأول:

 .لتقييم التدريب خارج المؤسسة باستخدام نموذج كيرك باتريك السابقة(الدراسات التطبيقية ) الادبيات الثاني:المبحث 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الأول               الادبيات النظرية و التطبيقية للبرامج التدربية و نموذج كيرك باتريك

3 
 

 
 باتريك: ونموذج كيركللبرامج التدريبية  المبحث الأول الأدبيات النظرية

منا بتقسيم المبحث ق باتريك، ونموذج كيركللبرامج التدريبية في هذا المبحث سنحاول التطرق إلى جميع النقاط الأساسية 
تقييم البرامج التدريبية وفي المطلب الثاني تحدثنا عن  التدريبية،برامج إلى مطلبين، حيث تطرقنا في المبحث الأول إلى ماهية ال

 .باستخدام نموذج كيرك باتريك

 
 : 1برامج التدريبيةالمطلب الأول: ماهية ال
 التدريبية:برامج الفرع الأول: مفهوم ال

 تعريف اللغوي للتدريب: ال اولا:
 على حذق من أي الشيء ودرب على به، وأولع اعتاده أي به درب ويعني ،"درب "الفعل من مشتق التدريب لفظ

 .الدروب علمه أي البعير فلانا درب ويقال الشيء،

 الاصطلاحي:التعريف  ثانيا:
 أنها إلا التدريب مفهوم حول التعاريف دتتعد ولقد وتأهيلها، البشرية الكوادر اعداد في كبيرة أهمية للتدريب ان

 ومخطط منظم جهد" أنه على التدريب يعرف.التدريبية للعملية الأساسية الركائز مع وتتفق واحد قالب في تصب ومتباينة متشابهة
 التدريب أن ريفالتع هذا من جليا يتضح أدائهم تحسين على تساعدهم التي والاتجاهات رت ا والمها بالمعلومات المشاركين لتزويد
 في دائهمأ تحسين على تساعدهم التي والاتجاهات رت ا والمها بالمعلومات المتدربين تزويد إلى تهدف ومخططة منظمة عملية

 ا مها تنمية طريق عن سلوكية تنظيمية أهداف تحقيق إلى يهدف مخطط نشاط بأنه :كذلك "السيد عوض جابر " يعرفه .المنظمة
التدريبية  العملية تفاعل طريق عن الفرعية المخططة الانشطة من بعدد خلال القيام من وذلك لأفرادا واتجاهات ومعارف رت

 إلى تهدف العامل الفرد حياة مع ومستمرة منظمة _ البشرية الموارد لإدارة كنشاط تابعة _ادارية عملية إلا هو ما إذا فالتدريب
 .العمل متطلبات حسب ستقبليةوالم الآنية وسلوكاته ومعارفه مهاراته في التغيير

 والاتجاهات والمهارات المعرفة لنموذج من المنتظمة التنمية إلى تهدف التي العملية تلك التدريب أن يضيف من وهناك
 هو آخر، بمعنى .التعلم واستمرارية بزيادة غالبا يتكامل وهو اليه أسند الذي العمل أو للواجب الصحيح للأداء يؤدي ما، لشخص

 أو فني أو متخصص، أو بسيط عامل مجرد كان سواء كان مهما الفرد قدرة تحسين إلى تهدف التي والتنظيمية الإدارية هودالج تلك
 معارف زيادة شأنه من منظم إجراء  بمثابة انه بها، يعمل التي المؤسسة في محدد بدور القيام أو عمل معين أداء على إداري

 من يزيد أن شأنه من منظم إجراء" أنه على التدريب "حبتور بن العزيز عبد" يعرفه امعين بينم هدف لتحقيق الفرد ومهارات
 المهنية الناحية من الفرد سلوك تتناول خاصة اتجاهات ذات ايجابي تعديل فهو معين، هدف لتحقيق ومهاراته الفرد معلومات
 وللإدارة للعمل الصالحة والاتجاهات تنقصه التي تالمعلوما وتحصيل إليها، تحتاج التي والخبرات المعارف لاكتساب والوظيفية
 .إنتاجيته وزيادة الأداء في كفاءته مستوى رفع أجل من اللازمة والعادات والمهارات السلوكية والأنماط

                                                     
 .56، ص 2112/2112اطروحة دكتوراه جامعة بسكرة كلية العلوم الاجتماعية سنة  بسكرة ،الصناعيةللموارد البشرية في المؤسسة  تقويم البرامج التدريبية ،نصيرة بويعلي 1 
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 طلوبة،الم الخدمة مستوى على به والاحتفاظ المثمر للعمل الفرد تجهيز "هو الواسع بمعناه التدريب أن "باشات ابراهيم أحمد" ويرى
 من للفرد يقدم ما وهو تنظيمية، أهداف لتحقيق منهج فهو آخر انسان إلى موجه انسان من الصادر التوجيه من نوع فهو

 .المؤسسة أهداف لتحقيق لازمة ذهنية واتجاهات رت ا مها أو معينة معلومات
 بجعلهم الأعمال داءأ في مختلفة وأساليب قطر  يستخدمون يجعلهم مما الأفراد سلوك لتغيير محاولة" :بأنه "خاطر فايز" وعرفه

 المخطط النشاط "أنه في المتمثل للتدريب شاملا تعريفا تقديم ويمكن قبله كانوا عليه ما عن التدريب بعد مختلف شكلا يسلكون
 تنمية أو العمل، أداء في مهارة تكسبه التي والمعارف بالمعلومات العاملين تزويد إلى يهدف المؤسسة، قبل من والمستمر والمنظم
 مستوى ذات أعمال لأداء أو الحالي، عمله أداء في من كفاءته يزيد بما واتجاهات، رات وقد وخبرات مهارات من لديه ما وتطوير

 .المؤسسة أهداف تحقيق بغية وذلك المستقبل، في أعلى
 : 2دريبيةتاهمية البرامج ال الفرع الثاني:

 :التدريباهمية 
  :يلي اهم هذه الفوائد ما والافراد ومنقيق العديد من الفوائد لمنظمات الاعمال يؤدي التدريب الى تح

  :يلي يحقق التدريب للمنظمة فوائد عديدة من بينها ما التدريب للمنظمة: فوائد-أ
  ؛تحسين ربحية المنظمة -
  ؛بالعمل في كل المستويات المنظمة والمهارات الخاصةتحسين المعارف  -
 ؛العاملين تحسين معنوية -
  ؛يساعد العاملين في التعرف على الاهداف التنظيمية -
  والإدارية؛تحليل التكاليف في المجالات الفنية  -
  والمنظمة؛العاملين  والاتصالات بينتنمية مناخ مناسب للنمو  -
  واصابات العمل.تخفيض الحوادث  -

  :الراغبين فيه منها لأفراديدة يحقق التدريب فوائد عد العاملين: لأفرادفوائد التدريب -ب
حل المشاكل التي تواجههم في بيئة  ومهارتهم فييساعد الافراد على اتخاذ القرارات الاحسن كما يزيد من قابليتهم  -

  ؛العمل
 والضغوط والتوتر والإحباط؛حساسة كالصراع  وتحليل موضوعاتمساعدة الافراد لدراسة  -
 ؛لدى الافراد الثقة بالنفسو المساعدة في تحقيق التنمية الذاتية  -
 الأطراف؛بكافة  والمهارات الاتصالامداد الافراد بالمعلومات لتدعيم زيادة معارفهم عن القيادة  -
  والتعليمية؛اشباع حاجات الافراد التدريبية  -
  .ومسؤوليات جديدةتنمية الاستعداد لتقبل مهام  -

 
 
 
 

                                                     
مجلة الحقيقة  1 ددالع 11المجلد  ،ببسكرة الكهربائيةمساهمة البرامج التدريبية في تحقيق الجودة الشاملة بالمنظمات دراسة حالة بمؤسسة الكوابل ، استاذ بن عيشي عمار 2 

 .152، ص  2112سنة 
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 .21ص  ،الصناعية المؤسسةتقييم البرامج التدريبية للموارد البشرية في  من مأخوذ المصدر:

رفع مستوى اداء 
 والموظفالعامل 

معلومات 
 ومهارات خبرات

 التدريب   وسلوكيات
 

 

   

 

 

 

تقليل تكاليف 
 المشروع

زيادة انتاجية 
 العامل

زيادة الدخل 
 الفردي

زيادة انتاجية 
 المؤسسة

زيادة دخل 
 المؤسسة

زيادة انتاج  زيادة الخدمات
 المؤسسة

زيادة الدخل 
 القومي

 التنمية
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  :3مراحل العملية التدريبية الثالث:الفرع 
 التدريب:تقسيم المراحل حسب اراء المختصون في  أولا:

 وهي: مراحل بسبع "القبلان " حددها فقد احل،المر  هذه تحديد في التدريب في المختصون أختلف
 ؛التدريبي الاحتياجات تحديد مرحلة  -
 ؛التدريبية البرامج وتصميم اختيار مرحلة  -
 ؛التدريب وزمان مكان اختيار مرحلة  -
 ؛للتدريب المناسبة الطرق اختيار مرحلة  -
 ؛التدريب تنفيذ مرحلة  -
 .التدريب تقويم مرحلة  -
 :وهي مراحل بخمس حددها فقد ،"نالشعلا " أما
 ؛التدريبي الاحتياج تحديد مرحلة  -
 ؛التدريبية البرامج تخطيط مرحلة  -
 ؛التدريبية البرامج تصميم مرحلة  -
 ؛التدريبية البرامج تنفيذ مرحلة  -
 .التدريبية البرامج تقويم مرحلة -

 :وهي مراحل مسبخ "الباقي عبد محمد الدين صلاح "و"السلمي علي " أيضا وحددها
 ؛المعلومات وتحليل جمع مرحلة  -
 ؛التدريبية الاحتياجات تحديد مرحلة  -
 ؛التدريبية البرامج تصميم مرحلة  -
 ؛التدريبية البرامج تنفيذ مرحلة   -
  .والمتدربين التدريب برامج تقييم مرحلة  -
 الاحتياجات تحديد مرحلة المعلومات، وتحليل جمع لةمرح مراحل؛ خمس من تتكون التدريبية العملية عرضه سبق ما خلال من 

 .التدريبة البرامج تقييم ومرحلة التدريبية، البرامج تنفيذ ومرحلة التدريبية، البرامج تصميم ومرحلة التدريبية،
 المراحل: هذه من مرحلة كل يلي فيما نستعرض وسوف
  :التدريبيةمراحل العملية  ثانيا:
 :ماتوتحليل المعلو جمع  مرحلة -أ

                                                     
 .227ص  مرجع سبق ذكره،؛ نصيرة بويعلي 3 
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 نظام من متكاملا جزءا أنها على المرحلة هذه إلى ينظر أن الضروري ومن التدريبية، العملية في الأولى المرحلة وهي
 واتخاذ والتخطيط السياسات رسم في عليها الاعتماد يمكن التي والمعلومات البيانات كافة للإدارة توفر التي الادارية المعلومات
 سواء التدريب بعملية المتصلة المتغيرات كافة وعن التدريبي النظام مختلف على البيانات كافة رحلةالم هذه توفر حيث القرارات،

 .خارجها أم المنظمة داخل
 :التالية العناصر التدريب تخطيط أجل من المعلومات وتحليل جمع عملية وتتضمن

 ؛للمنظمة الاداري التنظيم عن معلومات -
 ؛توالسياسا الأهداف عن معلومات -
 ؛النشاط تطور عن معلومات -
 
 الإدارية؛ الوظائف ممارسة أسلوب عن معلومات-
 ؛المادية الامكانيات عن معلومات -
 ؛والإجراءات النظم عن معلومات -
 ؛العاملين الأفراد عن معلومات -
  ؛المحيطة الظروف عن معلومات -
 ؛السائدة المشاعر حقيقة على معلومات -
 ؛للتقييم السنوية النماذج ملأ موضوعية تخص معلومات -

  .المنظمة داخل السلطة ونوع بشكل ترتبط معلومات - .
 والاستنتاج التحليل عملية تليها خطوة هي وإنما ذاتها حد في غاية ليست المعلومات جمع عملية أن يتضح سبق مما

  .التدريبي النظام وتوجيه تخطيط عملية في الأساس هي تكون مؤشرات استخلاص بهدف
 التدريبية:تحديد الاحتياجات  مرحلة -ب

 هذه وأن التدريبية، الاحتياجات لمواجهة يصمم أن يجب التدريب أن التدريبية الأوساط في قبولا المسلمات أكثر من
 لخططا لبناء الارتكاز محور تمثل وحصرها الاحتياجات هذه تحديد أن كما التدريبي، للنظام الأساسية المدخلات تمثل الاحتياجات

 يعتمد هادف، علمي بنشاط يسبق أن يتحتم المنشودة الفاعلية التدريب يكتسب ولكي الاحتياجات، هذه لتلبية التدريبية والبرامج
 التدريبية والدورات رامج، الب تصميم بغرض التدريبية الاحتياجات عن الدقيق الكشف أجل من والعملية العلمية راسة الد

 يتم خلاله من لأنه التدريبية، العملية نجاح في الأساسي العنصر يمثل التدريبية الاحتياجات ديدتح أن نرى ذلك ومن .اللاحقة
 دقيق تحديد على يبنى لا تدريبي برنامج أي فإن هنا ومن المطلوبة بالصورة العمل أداء تعيق التي الحقيقية المشكلات تشخيص

 تلك هي التدريبية والاحتياجات والمادية البشرية للإمكانيات هدرا يكون وقد مؤثرا يكون لا للمتدرب التدريبية للاحتياجات
 تتبين المرحلة هذه خلال فمن صحيحا، توجيها التدريب توجه التي البوصلة هو تحديدها ويعتبر إحداثها، المطلوب التغييرات

  .العاملين كفاءة تعوق التي السلوكية أو الفنية المسائل في جوانب النقص
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 :التدريبيةتحديد الاحتياجات اساليب و  طرق .2
 تحديد يمكن فإنه عامة وبصفة .التدريبية لاحتياجات دقيق تحليل مؤسسة أي في التدريبية الأنشطة تحديد يتطلب

 :مستويات لثلاث وفقا التدريبية الاحتياجات
  المنظمة مستوى التحليل التنظيمي على: المستوى الاول -
 العمل ستوىم تحليل الوظيفة على :الثانيالمستوى  -
  تحليل الفرد على مستوى الفرد الثالث:المستوى  -

 

 الخطوات المتبعة لتحليل المنظمة   (0-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 123ص  ،الصناعية المؤسسةتقييم البرامج التدريبية للموارد البشرية في  من مأخوذ :المصدر

 
 
 
 

 اهداف المنظمة فحص

 والاقسامفحص اهداف الادارات 

تحليل حركة القوى  تحليل المتغيرات في متطلبات العمل
 العاملة

 

 

 

 القوى العاملة 

  الأداءمشكلة  تحليل

 

ق التدريب او عن طريق مشكلات تحل عن طري
 معا والتدريب تدخلات ادارية 

مشكلات تحل عن طريق التدخلات 
 الادارية
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 ة لتحليل العمل الخطوات المتبع( 3-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 121ص  ،الصناعية المؤسسةتقييم البرامج التدريبية للموارد البشرية في من  مأخوذ المصدر:

 في المراحل المختلفة للحياة المهنية  للأفراديوضح احتياجات التدريب  (2-2)الجدول رقم 

 

 احتياجات التدريب مراحل الحياة المهنية
 تنمية طرق العمل  - ياة المهنية بداية الح

 تنمية الاساليب التي تساعد الفرد على الابتكار  -
 تكليف الفرد بوظائف مساعدة  -

 شمولية  أكثرتنمية قدرات عمل  - منتصف الحياة المهنية 
 تنمية المؤهلات لتكوين المرؤوسين  -
 التدوير الوظيفي لتنمية تقنيات عمل جديدة  -
 بسياسات المؤسسة  أكثرمعرفة  -

 تكليف الفرد لتولي مناصب عمل استشارية  المرحلة الاخيرة من الحياة المهنية 
 125ص  ،الصناعية المؤسسةالبرامج التدريبية للموارد البشرية في  تقييمماخود من  :المصدر

 الوظيفةتحديد مهام 

 تحديد المهام الحيوية

كل مهمة من المهام الحيوية   لأداءاللازمة المباشرة و  والمهاراتتحديد المعارف 
 المهارات المساندةوالمعارف و 

                  تحديد ظروف اداء المهمة 

للمهمة            النموذجيتحديد معايير الاداء   
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 تحليل الفرد  (4-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 نعم 

1 

 

 

 نعم 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 122ص ؛الصناعية المؤسسةتقييم البرامج التدريبية للموارد البشرية في ماخود من  در:المص

 ابدا             

م هل يزاول الموظف مها
 الموظف الحالية

فردهناك قصور في اداء ال  

د هل يرجع قصور اداء الفر 
 الى قصور في كفاءته

 توقف

اقتراح 
التدخلات 

الادارية 
 المناسبة

 توقف

 دالفر  التي يحتاجارات والمهحدد المعارف 
 التدرب عليها

 هل الفرد قابل للتدريب

جات التدريبية الفردية مع الاحتيا اتعامل
 الجماعيةو 

 توقف

اقتراح التدخلات 
 الادارية المناسبة

 توقف         
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 في تسهم أن شأنها الفرد، الوظيفة، التنظيم، الذكر؛ السابق الثلاثة المستويات بتحليل القيام أن إلى نخلص سبق ما خلال من
 .تدريبي برنامج أي لنجاح لىالأو  اللبنة تعتبر والتي التدريبية، للاحتياجات الدقيق التحديد

 الافراد العمل، المنظمة،التحليل على ثلاث مستويات  (5-2) والشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 122ص  ،الصناعية المؤسسةتقييم البرامج التدريبية للموارد البشرية في ماخود من  المصدر:

 التدريبي:مرحلة تصميم البرنامج  -ج
 خلال من عملية خطوات الى التدريبية الاحتياجات تحويل يتم بموجبها التي العملية التدريبية برامجال بتصميم يقصد

 التدريبية العملية من المرحلة وهذه السلوكيات أو رات المها أو المعلومات في من نقص الاحتياجات حددته ما يلبي برنامج تصميم
 .المراحل أهم من تعد

 :بيةالتدريخطوات تصميم البرامج  -1
  ؛تحديد اهداف البرنامج التدريبي
 ؛تحديد محتوى البرنامج التدريبي

 تحليل التنظيم
 

 تحليل العمل

 تحليل الفرد      

 اين

 ما

 من

 ماذا

 التدريب؟نحتاج 

نوع التدريب 

 المطلوب؟

الدين يحتاجون 

 لتدريب؟ل

يشمل البرنامج 

 التدريبي؟
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  ؛اختيار الاساليب التدريبية المناسبة
  ؛اختيار المساعدات التدريبية

  ؛والمتدربيناختيار المدربين 
 ؛التدريبي وزمان البرنامجتحديد مكان 

  .وضع ميزانية التدريب
 
 
 البرامج التدريبية  تنفيذمرحلة  -د

 الفعاليات من بسلسلة للقيام البرنامج إدارة دور يأتي وهنا للتنفيذ جاهزا يصبح التدريبي البرنامج تصميم من الانتهاء بعد
 .الموضوعة الأهداف تحقيق خلالها من يمكن التي التدريبية البيئة لتهيئة اللازمة والإمكانيات المستلزمات توفير إلى أساسا تهدف التي
 يرة وهي مرحلة تقييم البرامج التدريبية الاخ المرحلة -ه

  .سنتطرق اليها في المطلب الثاني
  

  4كيرك باتريك  نموذجتقييم البرامج التدريبية باستخدام  الثاني:المطلب 
 ة مفهوم تقييم البرامج التدريبي الاول:الفرع 

 التدريبية البرامج ييمتق
 سابقتها على مرحلة كل تعتمد متكاملة مترابطة منظمومة تشكل والتي التدريبية العملية مراحل من مرحلة أخر وهي

 أكانت سواء تحقيقها يقصد التي التغيرات تحديد يمكن العملية هذ خلال من المهمة الامور من التدريبية البرامج ييمتق عملية وتعد
  (تهماتجاها في أو تهممهارا فياو  المتدربين معارف في

 أهمية وتعود ،الانحرافات معرفة او الاهداف تحقيق مدي من للتأكد ضرورية مج بر لأي والمتابعة قييمالت عمليات ان
 مدي ومعرفة أهدافها من تحقق وما التدريب خطة من أنجز ما ومعرفة المؤسسة لتحقيقها تسعي التي الاهداف على ييمالتق عملية

 وتحديد لمعالجتها الضعف ونقاط لدعمها القوة نقاط وبيان ،التدريبية البرامج تنفيذ عند التدريب وأسس مبأدي تطبيق في النجاح
 التدريبية الاهداف تحقيق في المستخدمة التدريبية الاساليب فاعلية ومعرفة تذليلها على والعمل البرامج تنفيذ تواجه التي المعوقات

  :منها ما يلي التدريب لتقييم وسائل عدة هناك
 والمادة المدرب وأداء الدورة موضوع في رأيهم لمعرفة التدريب بعد استبيان بتوزيع دربينالمت رأي معرفة يمكن :المتدربين رأي-أ

 يعيب .ام انطباعا عن جيدة صورة تعطينا قد الدورة وبعد أثناء المتدربين مع الرسمية وغير الرسمية الحوارات .التدريب ومكان التدريبية
 في المتدربين رأي لمعرفة جيدة الطريقة هذه .سلبية أراء إبداء يتجنبون وقد بجدية الاستبيان خذونيأ لا قد المتدربين أن الطريقة هذه

 هذه .جديدة ومعارف مهارات المتدربين إكساب في التدريب نجاح مدى معرفة من تمكننا لا قد ولكنها التدريب وموضوع المدرب
 .وأمانة بدقة آراءهم له سيوضحون حيث التدريب يمبتقي والقائم المتدربين بين ثقة وجود حالة في جدا مفيدة تكون الطريقة
 المدرب مع المتدربين تفاعل وملاحظة التدريب من أجزاء بعض بحضور المسئول الشخص يقوم قد :التدريب أثناء التقييم-ب

ملاحظة  من وتمكننابانها طريقة مباشرة  تتميز الطريقة هذه .المساعدة والأدوات المكان مناسبة ومدى للتدريب حماسهم ومدى

                                                     
 ،البرامج التدريبية على تنمية مهارات العاملين دراسة تطبيقية على مؤسسات حكومية بولاية الخرطوم جامعة الحصاحيصا أثر ،د. ابراهيم عبد السلام احمد عبد المطلب 4 
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 ومُقيم جدا متخصص التدريب موضوع اكان إذ خاصة الأسلوب ذا شيء كل تقييم الصعبقد يكون  لخبرة،اشياء قد تحتاج 
 .به كافية دراية على ليس التدريب

 من ناتمكن الطريقة هذه .التدريب وبعد قبل اختبار عقد على تعتمد الطريقة هذه :الدورة وبعد قبل المتدربين اختبار نتائج-ب
 هذا .تطبيقها أو منها الاستفادة على ام قدر لمدى مقياس ليست ولكنها جديدة لمعلومات المتدربين اكتساب مدى معرفة

 مصلحة من فإن كذلك .والجامعات المدارس لاختبارات مشابه أصبح الأمر ن يشعرهم إذ للمتدربين مُستفزا يكون قد الأسلوب
 الاختبارات نتائج بين كبير فارق ظهور لضمان التدريب بعد ما اختبار تبسيط يحاول قدف ولذلك التدريب نجاح إظهار المدرب

 التدريب اية في المتدرب يؤديها (مشروع أو) تدريبات عن عبارة الأمر يكون حين جيدة تكون قد الطريقة هذه .التدريب وبعد قبل
 وليست التدريب من جزءا تكون وبحيث والمعارف راتالمها هذه تطبيق على قدرته من نتأكد بحيث تعلمه ما فيها ويستخدم

 .الدورة بعد تحرير اختبار
 .هامة وسيلة هو التدريب بعد المتدرب أداء قياس فإن العمل تحسين هو التدريب من الهدف إن :الدورة بعد المتدربين أداء-ت

  التدريب بموضوع المرتبط المتدرب أداء قياس صعوبة أحيا الطريقة هذه يعيب
 
 .التدريب هميةأ بقناعته تتأثر قد والتي المتدرب مدير نظر وجهة على تعتمد فهي وبالتالي كمية غير شياء القياس يكون ما كثيراو 

 تتلق لم التي موعةلمجامع  أداءها مقارنة ثم الأولى موعةلمجا تدريب ويتم مجموعتين إلى تدريبهم المراد الموظفين تقسيم يتم فقد لذلك
 .فقط التدريب بسبب هو المستوى اختلاف أن نضمن الطريقة ذهه .دبع التدريب

 من يمكننا وسيلة من أكثر استخدام فإن ولذلك التدريب لتقييم كافية واحدة وسيلة توجد لا :السابقة الوسائل بين الجمع-ث
 .التدريب أثناء لتحليل ونقوم التدريب بعد أداءهم نقيم وكذلك المتدربين آراء خذ قد فمثلا .أدق بشكل التقييم
 5:اهمية تقييم البرامج التدريبية الثاني:الفرع 

خلال التدريب فهي تحدد مدى تحقيق  تنفيذهاتم  والنشاطات التيوتساهم عملية تقييم التدريب في تحديد مدى فعالية البرامج 
 في:الاهداف المرجوة من التدريب فبالتالي تساهم 

  ؛ل ما يلزم اثناء التدريب او في التدريبات اللاحقةالاستفادة من التجارب الحالية و تعدي-
  ؛تحديد العائد على الاستثمار في التدريب-
  ؛التدريب على سلوك المتدربين تأثيرتقييم -
  ؛تحديد ما ادا كانت البرامج التدريبية تتناسب مع الفئة المستهدفة و مدى ملائمتها للاحتياجات الفعلية-
  ؛تجاه المتدربيناتخاد قرارات مستقبلية ا-
–للعمل على تلافيها  وتخطيطه وتنفيذه ومعرفة اسبابهاالبرنامج من حيث اعداده  تنفيذالوقوف على الثغرات التي حدثت خلال -

 ؛مستقبلا
  ؛قياس كفاءة المدربين و مدى نجاحهم في نقل المادة التدريبية للمتدربين-
  .البرامج التدريبيةاعطاء صورة واضحة عن مدى استفادة المتدربين من -

 6تقييم البرامج التدريبية الثالث: اهدافالفرع 
  :ما يلي التدريبية الىتهدف عملية تقييم البرامج 

                                                     
 جامعة 2121مجلة سوسيولوجيا  1العدد  6مجلد  ،تقييم البرامج التدريبية في المنظمة كمدخل لقياس فعالية التدريب في ضوء وسائل التقييم ،خرموش منى، بحري صابر 5 

 .26ص سطيف، 
 ، ونفس الصفحة.قنفس المرجع الساب 6 



 الفصل الأول               الادبيات النظرية و التطبيقية للبرامج التدربية و نموذج كيرك باتريك

14 
 

  ؛الى العمل او الوظيفة أثرهتعزيز التعلم ونقل  والمتمثلة فيالوقوف على مدى تحقيق الاهداف التدريبية  -
  ؛الجدول الزمني والتسهيلات المحاضراتمثلا ملائمة المادة التدريبية  نامجوادارة البر تحديد مدى رضا المتدربين على محتوى  -
التدريبية المختلفة ومدى تناسيها مع اهداف  ودراسة وتحليل الجهودلنشاط التدريب  والتكلفة الماديةتحديد العائد  -

  .المنظمة
 7تقييم البرامج التدريبية الرابع: اسسالفرع 
  ؛ان يتم التقييم بشكل موضوعي -
  ؛ان يسترشد التقييم بالمنهج العلمي -
  ؛ان يكون التقييم عملية مستمرة -
  ؛ان يتم التقييم بشكل جماعي -
  ؛ان يكون التقييم شاملا -
  ومحدد وقابل للقياس.ان تحدد اهداف التقييم بشكل دقيق  -

 
 

 :8الناتجة عن عدم تقييم البرامج التدريبية الخامس العواقبالفرع 
  ؛لحكم على ادائه الخاصيستطيع ا المدرب لا -
  ؛مدير التدريب لا يستطيع الحكم على مستوى مدربيه بفعالية -
  ؛معلومات مرتدةتقدمهم بدون وجود معايير واضحة و  يسجلوااو  يفحصوااو  يقيسوايمكن ان  المشاركون لا -
  .نقل التعلم لا يمكن قياسه -
  9مراحل عملية تقييم البرامج التدريبية السادس:الفرع 

 صممت التي التدريبية الاحتياجات لتلبية البرامج هذه صلاحية مدى لقياس مراحل ثلاث على التدريبية البرامج تقييم عملية موتت
 التالي:  بالترتيب الثلاث المراحل هذه وتكون أجلها، من

 بمشاركة التدريب فأهدا وتحديد التدريبية، الاحتياجات تحديد يتم المرحلة هذه في :التدريب قبل ما التقييم مرحلة  -أ
 في إذ المناسب، الوقت في للتحقق وقابلة للقياس قابلة الأهداف تكون أن ويجب والمديرين، المشرفين المحتملين، المتدربين

 المناسب المكان توفر من والتأكد بالتدريب الخاصة العلمية المادة توفر ومن الإدارية الترتيبات من التأكد يتم المرحلة هذه
  .تنطبق عليهم شروط التدريب الذين المتدربين تحديد وأيضا للتدريب، والمتخصص المناسب المدرب وجود منو  للتدريب

 كما التدريبية العملية سير من للتأكد تنفيذه، أثناء التدريب متابعة المرحلة هذه في يتم :التدريب أثناء التقييم مرحلة  -ب
 .التدريب من والاستفادة الحضور على حرصهم ومدى البرنامج في المتدربين انتظام ومدى التدريب، عملية في خطط

 والمادة المتدرب ومنها وإيجابياتها، التدريبية العملية سلبيات تقييم يتم المرحلة هذه في :التدريب بعد ما التقييم مرحلة  -ت
 .ليةالمستقب التدريبية البرامج في منها للاستفادة والقوة الضعف نقاط وتحديد والمدرب، العلمية

  .التدريبية البرامج لتقييم رئيسية مداخل عدة وهناك
                                                     

 .76، صنفس المرجع السابق 7 
 .76، ص نفس المرجع السابق 8 
العدد  15جامعة بتبسة المجلد  ،كيرك باتريك من وجهة نظر المتدربين في مؤسسة الاسمنت  نموذجتقييم فعالية البرامج التدريبية باستخدام  ،رياض عبد القادر ،كشرود ايمان  9 

  .2121سنة  ة البشائر الاقتصاديةمجل 11
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 : 10ج تقييم البرامج التدريبيةذ نما السابع:الفرع 
 بتقويم المتعلقة النماذج من مجموعة الى الباحثة توصلت البرامج، بتقويم المرتبط النظري التراث في البحث من انطلاقا

 المجال في الباحثين بين اتفاقا الأكثر النماذج وهي خاصة التدريبية البرامج تقويم في المستخدمة النماذج أهم وحصر عامة، البرامج
 :أهمها الى نتطرق سوف التي التقويمية النماذج أحد بإتباع التقويم عملية وتنطلق .التدريبي
 نموذج تيلر   -أ

 في وخاصة الزمن من عشرية من رلأكث طيبة سمعة النموذج لهذا وكانت .الأهداف بواسطة التقويم على النموذج هذا يقوم
 .التربية مجال

 :ما يلي ويشمل نسبيا وبسيطة خطية النموذج هذا داخل المتبعة العملية ان
 ؛البرنامج أهداف تحديد -
 ؛ودقتها لوضوحها تبعا تنازليا الأهداف لهذه الدقيق الترتيب -
 ؛تتحقق لا أو البرنامج أهداف فيها تتحقق قد التي والشروط الظروف لقياس المناسبة الأدوات بناء أو ختيارا -
 ؛تحقيقها عدم أو الأهداف تحقيق حول والشروط الظروف هذه قياس أدوات باستعمال الضرورية، المعلومات جمع -
 .انجازه في المرغوب والشيء المجمعة، المعلومات من يستنتج الذي المنجز، الشيء بين المقارن التحليل -
  -ب

 نموذج ر. ستيك  
 :للتقويم العامة الدعامة بمثابة وهي ومتوالية، مختلفة مستويات أو عمليات ثلاث يطرح "ستيك" نموذج ان

 .للبرنامج المفهومية أو المنطقية القاعدة فحص .1
 :مجالات ةثلاث حول لمعلومات تقديمه مع للبرنامج المفصل الوصف .2

 ؛البرنامج سوابق جمع -
 ؛البرنامج في المتضمنة النشاطات -
 .عواقبه أو البرنامج نتائج -
 .نوعية معايير ومع بديلة لبرامج الوصفية المعطيات مع الوصفية معطياته لمقارنة تبعا البرنامج تقويم (. 3

 :خلال من الوصفي المستوى في مزدوج تحليل بإجراء "ستيك" وينصح
 ؛فيه المرغوب أو المراد بين التطابق عدم أو الاختلاف تحليل _
  .ونتيجة سبب نوع من ارتباطات الى للوصول الخاصة والنشاطات النتائج بين المحتملة العلاقات تحليل _

 معطيات مع للبرنامج الوصفية المعطيات جهة، من بمقارنة :مزدوجة بمقارنة ينصح التقويم من الأخيرة المرحلة في أما
 الجماعات أهم طرف من ضحةوا مقاييس على تبنى نوعية معايير مع المعطيات هذه مقارنة أخرى جهة ومن بديل، برنامج

 :التالية للخطوات تبعا تتم النموذج هذا وفق التقويم عملية أن يتبين سبق، مما .المرجعية
 ؛المفهومية المنطقية وقاعدته البرنامج تصف التي المعلومات وتحليل جمع-أ

 ؛المهمة المرجعية للجماعات النوعية المعايير تشخيص-ب
 ؛نسبية معايير استنتاج ثم بديلة نقدية مجر  ا ب حول وصفية معطيات جمع-ج
 .والنسبية المطلقة المعايير مع لتطابقه تبعا البرنامج على حكم اصدار-د

                                                     
 .2121 والمالية سنةمجلة المقريزي للدراسات الاقتصادية  11العدد  16، جامعة الجزائر المجلد تقييم البرامج التكوينية وفق نموذج كيرك باتريكفوزية قديد، نعيمة العربي،  10 
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 "( Stufflebeam):ستوفلبيم  " نموذج  -ت

 :التقويم من مختلفة م.ع.م.إ" نموذجه "ستوفلبيم "اقترح ." ( .C.I.P.P) أنواع أربعة تعداد عن عبارة هو الذي
 إ    C= contextطارات الا تقويم 
 م I =  inputs     المدخلات تقويم 
 ع  P = process العملية تقويم 

 م   P=processتقويم المنتوج  
 التدخل برامج تشخيص احتياجاته، تقويم التدخل، موضوع راسة الد مجتمع تحليل على التقويم من الأول النوع يركز

 الثالث النوع بينما .التدخل وتخطيط مجاالبر  تحليل على فيركز التقويم من الثاني النوع أما .المقترحة الأهداف انسجام وتحليل البديلة
 الأهداف مع بربطه النتائج تحليل يستهدف المنتوج تقويم أما .البرنامج وتطبيق المطورة الأنشطة التدخل، انجاز تحليل عند يتم

 الأخرى التقويم الأنواع في عليها المتحصل والمعلومات
  "ستوفلبيم "و دلتاكبا فاي نموذج  -ث

 :التالية الخطوات
 القيادات دافعية ومدى البيئة في العاملين احتياجات حيث من الشروع فيها يتم سوف التي المناسبة البيئية الامكانيات تحديد 1-
 ؛المشروع لنجاح اللازمة الامكانيات وتوافر الأهداف، لتحقيق المحلية
 ؛والتنظيمية والبشرية المادية المكونات وجميع والوسائل التدريبية والأساليب التدريب في الخبراء مثل امج،للبرن المدخلات تحديد 2-
 ؛التنفيذ عند وتناسقها المدخلات مكونات ارتباط ومدى البرنامج، داخل الأفراد علاقات حيث من البرنامج تقويم 3-
 .الأداء او المهارة أو التفكير أسلوب على ينعكس بما تراوالمها لاتجاهاتوا المعارف في التغيرات مجموعة أي المخرجات تحديد 4-
 خطة توضع الحالة هذه وفي الحالي وبين الأداء فيه المرغوب الأداء بين الفجوة تحديد يمكن السابقة الأربعة العمليات ضوء وفي

 .الفجوة هذه لمعالجة
 scrivenسكرفين " نموذج  -ج

 يقاس التي الأهداف أن "سكرفين يرى حيث فقط، الأهداف على تركز كانت التي التقويم أساليب "سكرفين" هاجم
 الأهداف تحقق على التركيز أن كما تافهة أهداف تكون أو مجدية وغير أهمية ذات تكون لا أو غامضة تكون قد تحققها مدى
 للبرنامج، الجانبية بالآثار تسمى والتي مقصودة يرالغ النتائج وإهمال البرنامج في عليها الحصول المقصود النتائج على التركيز يعني

 .محدودة تعتبر المعلومات لجمع أساليب استخدام عليه ويفرض الأهداف هي ضيقة ويةزا في المقوم عمل يحصر التركيز كذلك
 الأهداف عن النظر بغض جالبرنام جودة لتقرير الأصلي المحك هي وأنها للبرنامج الجانبية الآثار بأهمية ينادي " فسكرفين "وبالتالي
 عن الناتج وهو المقصود بشقيها الواقعية البرنامج على المترتبة الآثار قياس خلال من البرنامج جودة على الحكم ويتم .وتحققها

 قومالم قيام خلال من التقويم عملية وتتم .وأنشطة تفاعلات من البرنامج داخل يجري بما الاهتمام مع المقصود وغير الأهداف تحقق
 ثبت وإذا نوعية طبيعة ذات بطرق الجانبية وآثاره البرنامج نواتج يقيس ثم البرنامج في الملاحظة محل الجماعة بحاجات بيان بإعداد

 المقوم يكون أن ويجب مفيدا، يعتبر البرنامج فان سابقا   حددت التي الحاجات إحدى مع متماشية نتائج أو آثار للبرنامج أن
 . ضوعيا  مو  حياديا   ملاحظا  

 واحد كل بل الأهداف من المتحرر التقويم أو فقط الأهداف على المعتمد التقويم على الاقتصار عدم على "سكرفين" ويؤكد
 .كاملة بصورة تقويمه دراالم.الموضوع تناول يتم حتى للآخر، مكملا   منهما
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  :ركام ا و وبيرد، وور، نموذج  -ح

 تحديد مثل :التدريبي النشاط فيه يتم الذي للسياق السائدة الاحوال هي تقويم تقويمال من فئات أربع المؤلفون هؤلاء قدم وقد
 .الفعال الأداء في والتغيرات عليه التغلب المطلوب الأداء ومشاكل التدريبية، الاحتياجات

 .نفسه التدريبي البرنامج تقويم أي : المدخلات تقويم •
 .وبعده تدريبيال النشاط أثناء المتدربين فعل ردود تقويم •
 .النتائج واستعراض .الأدوات تلك استخدام ثم التقويم أدوات وإنشاء التدريب أهداف بتحديد وذلك النتائج تقويم •

  :هامبلين نموذج  -خ
 :وهي للتقويم مستويات خمسة النموذج هذا حدد

 سلسلة نحو المتدربين فعل ردود تسجيل اولويح ما، وقت مرور بعد أو فورا بعده أو التدريبي الحدث أثناء ويجرى : الفعل ردود •
 .العوامل من
 .والمواقف ،والمهارات المعارف في حصل الذي التطور ،ويقيس بعده أو البرنامج قبل اجراؤه ويمكن : التعلم •
 .بعده أو البرنامج قبل ،ويتم التدريبي البرنامج نتيجة الوظيفي الأداء في تغيير منرا ط ما تحديد وهو : الوظيفي السلوك •
 .المتدرب فيها يعمل التي المؤسسة على التدريبي الحدث أثر مقدار تجديد وهو : الأداء •
 الأمرين على أو بقائها على تأثيره أو. الربحإدرار  على المؤسسة قدرة على التدريبي البرنامج تأثر مدى أي إلى : النهائية القيمة •

  معا.
 :باركر نموذج  -د

 :وهي والتقويم البيانات لجمع مستويات عأرب النموذج هذا يحدد
 .الاستبانة تحدده كما البرنامج نحو المتدرب فعل ردود : المشارك رضا •
 .والمعارف رت ا المها لقياس الاختبارات واستخدام : المشارك اكتسبها التي المعارف •
 .البرنامج بعد الوظيفي الأداء من موضوعية بمعايير يقيم : الوظيفي الأداء •

  .صعوبة وأكثر واسع التقييم وهذا ككل المجموعة نتائج تقيم : المجموعة أداء • .
 
 

 :التدريبي البرنامج لتقويم الطعاني أحمد حسن نموذج  -ذ
 :الآتي في الخطوات هذه وتتمثل تطبيقه، عملية لتسهيل خطوات ضمن النموذج هذا صياغة تم

 ؛التدريبي جالبرنام في المشاركين بالمتدربين خاصة معلومات 1
  ؛التدريبي البرنامج احتياجات 2

 ؛أهداف إلى التدريبية الاحتياجات تحويل 3-
 ؛التدريبية المواد محتوى اعداد- 1
 ؛نالمدربو  6 

 ؛التدريبي البرنامج نحو المتدربين اتجاهات 6-
 .وتطبيقها الأدوات اعداد 7-
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  11مداخيل تقييم البرامج التدريبية كأهمنمودج كيرك باتريك    -ر
 نمودج كيرك باتريك لتقييم البرامج التدريبية: مستويات- 2

 النماذج أكثر من النموذج هذا وأصبح التدريب برامج لتقييم مستويات أربع باتريك كيرك الأمريكي الخبير وضع حيث
 لأن منتظمة بطريقة أخر إلى مستوى من الانتقال يجب حيث متتالية الأربعة المستويات وهذه التدريب، تقييم عملية في استعمالا

 مهارة إلى ويحتاج تكلفة وأكثر أصعب خلاله من التقييم يصبح مستوى كل وفي يليه، الذي المستوى في تؤثر مستوى كل نتائج
  :في النموذج هذا مستويات وتتمثل التقييم، عملية في أكثر

 بصفة تأخذ وطريقة التقييم التدريبي، البرنامج من المتدربين رضا درجة بقياس يسمح الفعل رد تقييم :الفعل رد :الأول المستوى
 الموظفين أفعال وردود مشاعر على يركز أنه حيث التقييم، عناصر أسهل الفعل من ويعتبر ردكتابية أي استبيان  أسئلة شكل عامة

 ثم ومن فيها، استخدمت التي التدريب وطرق البرامج محتويات المدربين، كفاءة ومدى التي تلقوها البرامج اتجاه متدربين بصفتهم
 .قياسه بسهولة المعيار هذا يتميز إذ البرامج، هذه مع وتفاعلهم انجذابهم مدى

 من اكتسبه ما أو معرفة من حصله ما أي التدريبية البرامج من المتدربين تعلمه ما المستوى هذا يقيس :التعلم :الثاني المستوى
 يقيس المستوى البرنامج التدريبي هذا نهاية في للمتدربين تجرى اختبارات خلال من لقياسا ويتم معينا، اتجاها في عدله ما أو مهارة
 لنا تقيس التي الطرق من العديد على يعتمد فهو للفرد، السلوكي والمخزون مخزون الذاكرة في التدريب أحدثه الذي المباشر التغيير
 قبل لما الأداء سجلات استخدام أهمها ولعل المتدرب لدى اتالمعلوم في التحصيل وأيضا مستوى والقدرات، المهارات تطور

 .الاتجاهات استبيانات وكذا مقابلات، ثم إجراء التدريبي البرنامج
 القياس ويتم مواقع عملهم، في للمتدربين الفعلي الأداء على التدريب تأثير قياس يتم المستوى هذا في :السلوك :الثالث المستوى

 العمل في الجيد السلوك وتثبيت ملاحظة في كبير دور وللمشرفينالتدريب  قبل والأداء التدريب بعد لأداءا نتائج بين بالمقارنة
 بمعارضة يقوموا لا حتى وهذا التدريبي البرنامج في الأفراد تعلمه بما تامة دراية على المشرفون يكون أن يجب لذلك وتنميته، تشجيعه

 .الأفراد الجديدة سلوكيات
 على بأثارها ولكن الفرد أداء على بأثارها ليس التدريب فعالية تقاس ففيه التقييم، مستويات أعقد وهو :النتائج :ابعالر  المستوى 

 من تعتبر ،...والشكاوى العمل دوران ومعدل والربحية المبيعات وقيمة وجودته، الإنتاج وكمية التكلفة فمقياس التنظيمية، النتائج
 وإجراء والملفات، السجلات إلى بالرجوع المتغيرات هذه قياس للمنظمة ويمكن النتائج، معيار في تستخدم التي المقاييس أمثلة

 للعاملين التدريب إجراء وبعد قبل للمتغيرات تاريخية مقارنة
 حدوا أي اعتبار يمكن ولا ،بينها ومتسلسلةيمكن القول انها مترابطة فيما  باتريك كيرك نموذج مستويات في تعمقنا خلال ومن
 أي على الاستغناء يمكن لا ولذا التدريبية، البرامج لتقييم فعالية معين جانب على يركز مستوى فكل مطلقة، بصفة الأفضل منها

 .مستوياته من مستوى
 
 
 
 
 
 

                                                     
 .مرجع سبق ذكرهكشرود ايمان، رياض عبد القادر،  11 
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 تقييم البرامج التدريبية عن طريق مستويات نموذج كيرك باتريك (:0-2جدول )
 واساليب التقييمدوات ا الاسئلة المطروحة خصائص التقييم المستوى
تقييم رد الفعل يتم من خلال  رد الفعل

معرفة شعور المتكونين حول 
التكوين او التعلم او تجربة 

 التعلم

 برامج التدريبية  المستفيدين أحبهل 
 هل وجد المستفيدين فائدة من البرامج

راضون عن البرامج  المستفيدينهل 
 التدريبية 

ن اسئلة تطرح على المستفيدين م
 البرامج التدريبية 

ردود افعال شفهية او دراسات مسح 
 او استبانات بعد البرامج التدريبية

والمهارة قياس الزيادة في المعرفة  التعلم
 التدريبية وبعد البرامج قبل

الى اي حد وصل المتدربين على المزيد من 
انخراطهم في البرامج  والمهارات بعدالمعرفة 

ومهارتهم  عرفتهمبالمقارنة بمالتكوينية 
  السابقة

 هل تعلم المستفيدين من البرامج التدريبية

 اختبارات مكتوبة 
 اختبارات الاداء
 لاحظاتالمقابلات او الم

 

تقييم السلوك يتم بمقياس  السلوك
مدى تطبيق التعلم خلال 

 العمل

هل ابدى المستفيدين سلوك مختلف بعد 
 عملية التدريب
المعارف ات و المتدربين المهار هل يستخدم 

 التي تعلموها من خلال البرامج التدريبية
هل عدل المتدربين سلوكهم طبقا لما 

 تعلموه

تقييم اداء المتدربين من قبل الرؤساء 
 والزبائن ورفقاء العملالمباشرين 

 

تقييم النتائج يتم بمقياس  النتائج
من خلال اداء  تأثيرهامدى 

 والمحيطالمتدربين على العمل 

ة او الوحدة او القسم في حالة هل المؤسس
 نتيجة اجراء التدريب أفضل
تعديله للسلوك ايجابيا على نتائج  أثرهل 

 عملهم

 حوادث العمل
 نوعية العمل

 الانتاجية 
 التكاليف المدفوعة 

 الارباح المحصلة 
 (2112( ) بن عوف 2113من اعداد الطلبة بالاعتماد على )ربايعة  المصدر:
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للتقييم التدريب خارج المؤسسة  السابقة(الدراسات التطبيقية ) ني: الادبياتالثاالمبحث 
 نموذج كيرك باتريك باستخدام

اجل  وذلك منفي هذا المبحث نتطرق الى اهم الدراسات السابقة التي تخص متغيرات الموضوع خلال فترة زمنية مختلفة 
 في التحليل  خدمةوالاجراءات والادوات المستمعرفة النتائج المتوصل اليها 

تطرقنا الى  الاقدم ثمالدراسات السابقة باللغة الاجنبية من الاحدث الى العربية و  السابقة باللغةتناولنا في المطلب الاول الدراسات 
 الثاني.لك في المطلب وذ والدراسة الحاليةت السابقة تحديد العلاقة بين الدراسا

 
 دث الى الاقدم السابقة من الاح الدراسات :الاولالمطلب 
 العربية:السابقة باللغة  الاول: الدراساتالفرع 

 نعيمة العربي و ،قديددراسة فوزية  12: الأولىالدراسة .2
 (2121باتريك )البرامج التكوينية وفق نموذج كيرك  : تقييمبعنوان

 ،واهميته ومراحلهالتطرق الى مفهوم التكوين حيث تم  ،التكوينيةهدفت الدراسة الى ابراز اهمية نموذج كيرك باتريك لتقييم البرامج 
البرامج التكوينية  وخصائص تقييمتم تناول مفهوم  التكوينية، اينثم انتقلنا الى تقييم البرامج التكوينية كمرحلة من مراحل العملية 

مردوديته  وانبه واهتمت بقياسوجالتقييم  وتصنف مستوياتالفكرية التي حاولت ان تحدد  واهم النماذجالناتجة عنها  واهم الفوائد
 باتريك.بالتركيز على نموذج كيرك  ،وفعاليته

لاجراء  والتكلفة والمدة الزمنية وتزداد الصعوبة ،مستوياتقد توصلت الدراسة الى ان نموذج كيرك باتريك حدد لعملية التقييم اربعة 
يجب اهمال اي مستوى من  القيمة، ولاوفر الكثير من المعلومات لكنها ت الرابع،التقييم كلما اتجهنا من المستوى الاول الى المستوى 

 المستويات: وتشمل هذه ،الاربعالمستويات 
 النتائج. ،التعلم، السلوك ،الفعلرد 
 2121دراسة ا. كشرود ايمان و ا.د.رياض عبد القادر ) 13الدراسة الثانية 0

من وجهة نظر المتدربين في مؤسسة  (kirkpayrick)يرك باتريكفعالية البرامج التدريبية باستخدام نموذج ك : تقييمبعنوان
  .الاسمنت بتبسة

تهدف هذه الدراسة الى معرفة واقع تطبيق نموذج كيرك باتريك لتقييم فعالية البرامج التدريبية من وجهة نظر المتدربين في شركة 
 56الدراسة فتم توزيع  ةداأك  واستخدم الاستبياني الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليل ولتحقيق اهدافالاسمنت 

وتم  2112من التدريب خلال سنة  استفادوااستبيانة على عينة عشوائية من مجتمع الدراسة الذي تمثل في الموظفين الذين 
 .SPSS22باستخدام  معالجتها

( (kirkpayrickة نموذج كيرك باتريك وفي الاخير اظهرت النتائج انه من وجهة نظر المتدربين تطبق مؤسسة الاسمنت بتبس
بمستوى مرتفع  والتعلم والنتائج التنظيميةلتقييم فعالية البرامج التدريبية بعد الانتهاء من التدريب حيث كانتقييم مستوى ردود الفعل 

 .السلوك بمستوى متوسط وتقييم مستوى
                                                     

 .225، ص  جع سبق ذكرهمر ، ونعيمة العربيفوزية قديد  12 
 .151، ص  مرجع سبق ذكره ،رياض عبد القادر ،كشرود ايمان  13 
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 (2121ايمن عبد الرحمن سليمان المصدر )يناير  14:الدراسة الثالثة 3
 بعنوان واقع عملية تقييم البرامج التدريبية في الهيئات المحلية بالمحافظات الجنوبية 

واستخدمت هدفت هذه الدراسة الى التعرف على واقع عملية تقييم البرامج التدريبية في الهيئات المحلية الكبرى بالمحافظات الجنوبية 
ببرامج تدريبية  والذين التحقواراسة من الاداريين في الهيئات المحلية الكبرى الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وتكون مجتمع الد هذه

وتم باستخدام المسح الشامل  وقام الباحثاستبانة اعتمادا على نموذج كيرك باتريك  وصمم الباحث( اداري 212) ويبلغ تعدادهم
  .بالمئة 21.2( استبانة بنسبة 126) استرداد

 (2121بن عياد بلال) ،بلقاسمبن عمار  دراسة :15الدراسة الرابعة 4
 -دراسة الحالة المؤسسة العمومية اتصالات الجزائر _مستغانم–التدريب على اداء الموارد البشرية  أثر :بعنوان

المؤسسة العمومية لاتصالات الجزائر لتكون محل  وقد اخترنا ،العاملينالتدريب على اداء  أثرتهدف هذه الدراسة الى معرفة 
مدى مساهمة التدريب في تحسين اداء الموارد  فيماحيث قمنا من خلال هذه الدراسة بمعالجة اشكالية الموضوع المتمثلة  ،سةالدرا

 البشرية.
الى  بالإضافةوثائق مقدمة من طرف المؤسسة  استعملناها:الادوات التي  وقد تمثلتاعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي 

 العينة.ه على افراد الاستبيان الذي تم توزيع
وحسن  وتطوير المهاراتكشفت لنا هذه الدراسة ان التدريب يعمل على تحسين اداء الافراد وذلك من خلال تنمية المعارف 

بتحديد  ومنتظمة تبدأتلجا للمؤسسات الى تطبيق سياسة التدريب على مراحل متسلسلة  ولأجل هذا ،للطاقات استغلال
 عملية التدريب واخيرا تقييمالتدريبي  وتنفيذ البرنامجضع الاحتياجات التدريبية ثم و 

 
 :يلي نتائج الدراسة التي قمنا بها تكمن فيما نأخذوعليه 

 الخدمة الصحيحة. وضروريته لتحسينوجود اهتمام من طرف ادارة الموارد البشرية بتدريب موظفيها دراية منها على اهميته -
 ع.عائد يعود على العمل بالنف وان لهتيني في المؤسسة وجود قناعة كبيرة ان التدريب امر رو -
 .وتقييم العمليةالعملية التدريبية من تحديد الاحتياجات  والقيام بمراقبةضرورة توفير ادوات التدريب  -
 (2115ا.م.د.ناظم جواد عبد الزيدي ) –دراسة : 16الدراسة الخامسة 5
 بحث ميداني في دائرة صحة ميسان  kirk patrickذج نمو  إطارالبرامج التدريبية في  : تقييمبعنوان 

موضوع  لأهميةذلك تم تطبيقها في دائرة صحة ميسان و يهدف هذا البحث الى التعرف على عملية تقييم البرامج التدريبية التي ي
علمية في  رصانةعلمية و  د ملاكات مهنية ذات خبرةفعال في اعدال الادارة لما لها من دور كبير و تقييم البرامج التدريبية في حق

ئرة صحة ميسان من اطباء تكون مجتمع البحث من الملاكات العاملة في داو ، لاسيما في المجال الصحيتقديم مختلف الخدمات و 
صمم الباحث استبانة بالاعتماد  ،( موظف111بلغ عددهم )و   ،اداريينو الممرضين ومختبريين و  اختصاص واطباء اسنان وصيدلة

استخدم في  ،( استبانة 01تم استرداد )الباحث باستخدام المسح الشامل و  و قام  ،لتقييم التدريب  kirkpatrickعلى نموذج 
                                                     

مصر اطروحة تخرج الماجستير تخصص ادارة اعمال جامعة  الجنوبية،واقع عملية تقييم البرامج التدريبية في الهيئات المحلية بالمحافظات  سليمان،ايمن عبد الرحمن  14 
 .151(، ص 2121)
جامعة  أكاديميمستغانم _ اطروحة تخرج ماستر  ،الجزائردراسة الحالة المؤسسة العمومية اتصالات –التدريب على اداء الموارد البشرية  أثر بلال،بن عياد  ،لقاسمبعمار  15 

 .151، ص (2121-2110) مستغانم
المجلة الاقتصادية  221المجلد  02العدد  ،بحث ميداني في دائرة صحة ميسان ckkirk patriنموذج  إطارتقييم البرامج التدريبية في  ،د الزيديا.م.د.ناظم جواد عب 16 

 .151، ص 2115والادارية لسنة
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و لتحديد مستوى متغيرات البحث و فرضياته تم استخدام عدد من الاساليب الاحصائية    ,هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي
 البياناتمعالجة ن الاساليب الاحصائية في تحليل و فرضياته تم استخدام عدد م لتحديد مستوى متغيرات البحث وو    ،في التحليل

راف المعياري ومعامل الاختلاف الانحو المتمثلة بالوسط الحسابي و (spss)ذلك بالاعتماد على البرنامج الاحصائي والمعلومات و 
مقارنة النتائج وتحليلها لبيان محتوى ودرجتها و لقياس طبيعة العلاقة  (spearman) ومعامل الارتباطلبيان محتوى المتغيرات 

فكري لطبيعة متغيراته مستندة الى جهد تطبيقي من خلال تطبيق المفاهيم النظرية في  تأصيلمعامل الارتباط في تقديم المتغيرات و 
ريب على مستوى رد الفعل يم التدكانت ابرز النتائج التي توصل اليها الباحث ان ادارة صحة ميسان تقوم بتقيو  العملي،الميدان 

النتائج التنظيمية بعد الانتهاء من ة او غير مباشرة لمستوى السلوك و تقييم مناسب بصورة مباشر  لا يوجدالتعلم بشكل جيد بينما و 
 .عملية التدريب

 
 71باللغة الاجنبية الثاني: دراساتلفرع ا

Mohammed ben moussa( 2020) 

Evaluation of employes training efectiveness in algerian universities using kirk patrick 

model: an exploratory study .  

We have tried through this reaserch to identify employees training effectiveness level among 

employees (administrative, Technical staff and service agents in the Algerian universities , 

through its three levels ( Reaction, Learning , Behavior ) according to kirkpatrick's model . we 

studied a sample of Algerian universities . its number reached (28). By using a survey of 

opinions of individuals sample who are employees in the Algerian universities , are working 

in department of " The administrative, technical staff and service agents " and department of " 

training and  improvement". Via the survey , which numbered (126) individuals out of (140) 

were targeted by study sample. 

We found that evaluating employees training effectiveness is available at Algerian 

universities with moderate level in terms of approval degree of the respondents  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                     
17 Mohammed ben moussa Evaluation of employes training efectiveness in algerian universities using kirk 

Patrick Journal of economics and applied statistics volume 17 number 3. December 2020. 
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  والدراسة الحاليةبين الدراسات السابقة  الثاني: مقارنةالمطلب 
 :والدراسات السابقةالدراسة الحالية  والاختلاف بيناوجه الشبه  الاول:الفرع 

 والاختلاف بينهما.التشابه  واستخراج اوجه والدراسة الحاليةسنحاول في هذا المطلب تقديم مقارنة بين الدراسات السابقة 
 

 والدراسات السابقةالدراسة الحالية  بيناوجه الشبه  (3-2)الجدول                        
اوجه 
 التشابه

اداة جمع 
 المعلومات

لجمع  كأداةعلى الاستبيان   والدراسات السابقةاعتمدت كل من الدراسة الحالية 
 المعلومات

 (والسابقةاسات )الحالية تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لكلا الدر  المنهج المستعمل
 اداة تحليل
 المعلومات

تحليل المعلومات لكل الدراسات الحالية  كأداة spssتم الاعتماد على برنامج الاحصائي
 و السابقة 

 قطاع عام والسابقة فياجريت الدراسة الحالية  نوع القطاع
 الطلبة()من خلال دراسة  :المصدر

 
 

 :لدراسات السابقةوابين الدراسة الحالية ي اوجه الاختلاف الثاني:الفرع 
 الدراسات السابقةو يبين الدراسة الحالية  اوجه الاختلاف( 4-2) الجدول

 بالدراسات السابقة الدراسة الحالية 
والمكانمن حيث الزمن  نغ اند تمت الدراسة في شركة اينكو كونتر اكتي 

2121/2122ستريال حاسي مسعود ورقلة   
مختلفة ما  ئات عربيةتمت الدراسة في بي

2115و  2112بين  
( عامل51تناولت الدراسة ) من حيث العينة   عينات الدراسة مختلفة 

 من حيث متغيرات الدراسة 
 

معرفة مدى تاثير تقييم البرامج التدريبية باستخدام نمودج كيرك  هدفت هذه الدراسة الى
 وانتاجية المؤسساتباتريك على كفاءة 

والمستقلابعاد مختلفة لكلا المتغيرات التابع  يرات الدراسة من حيث ابعاد متغ  
 الطلبة()من خلال دراسة : المصدر
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 :مجال الاستفادة من الدراسات السابقة

 كونها:يكمن مجال الاستفادة من الدراسات السابقة   
احثة لإعداد الدراسة الحالية وخاصة عند تحديد تعتبر الدراسات السابقة نقطة قوة وقاعدة أساسية في البحث وانطلاقة جيدة للب-

  ؛المشكلة
  ؛ساهمت في الإثراء الفكري والإداري للجانب النظري لدراسة وصياغة وإعداد الجانب التطبيقي -
  ؛ساعدت في إعطاء صورة أولية ونظرة شاملة وكاملة لموضوع الدراسة مما سهل على الباحثة في الانطلاق في الدراسة الحالية-
ساهمت بشكل كبير في تصميم الاستبيان لمتغيري الدراسة وأيضا تحديد المنهجية الملائمة مما فتح المجال للباحثة في إعداد المنهجية -

 المتبعة
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 خلاصة الفصل:

باتريك  ونموذج كيركالأدبيات النظرية للبرامج التدريبية من خلال دراستنا لهذا الفصل وبدءا بالمبحث الأول والذي يتضمن 
كيرك   لنموذجالمستخدمة في تقييمها وكذلك تطرقنا  والنماذجمفهومها، أهميتها، مراحلها  التدريبية،ماهية البرامج والتطرق إلى 

 . ومستوياتهتم تحديد المفاهيم الخاصة به  باتريك،
واكبا للتطور الحاصل في المنظمات أصبحت عنصرا هاما في تسيير الموارد البشرية م التدريبية قدواتضح لنا أن تقييم البرامج 

كيرك باتريك أيضا من المفاهيم التي لاقت اهتماما كبيرا لدى الباحثين لما له من أهمية ودور في تقييم البرامج   نموذجويعد مفهوم 
 أهداف المنظمة وبكفاءة أفضل. وبالتالي تحقيقالتدريبية 

 
 
 



 

   

الفصل الثاني: الدراسة الميدانية لتقييم 
اداء البرامج التدريبية باستخدام نموذج 
كيرك باتريك من وجهة نظر المستفيدين 

 في مؤسسة اينكو بحاسي مسعود



البرامج التدريبية باستخدام نموذج كيرك باتريك من وجهة  الفصل الثاني   الدراسة الميدانية لتقييم أداء
 نظر المستفيدين في مؤسسة اينكو بحاسي مسعود

 27 

 
 تمهيد: 

والدراسات السابقة لتجسيد  باتريك كيركونموذج  المفاهيم المتعلقة بالبرامج التدريبية  بعد أن تطرقنا في الفصل السابق إلى 
هذه المفاهيم قمنا بإسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي وحاولنا القيام بدراسة حالة في "مؤسسة اينكو بحاسي مسعود"، 

 ا: ولدراسة أعمق وأكثر تفصيل لهذا الفصل تم تقسيمه إلى مبحثين هم
 تطبيق نمودج كيرك  واقعدراسة : قبل الشروع في المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية

سوف نتطرق في هذا المبحث مؤسسة اينكو بحاسي مسعود،  المستفيدين فيباتريك لتقييم فعالية البرامج التدريبية من وجهة نظر 
 وكذا الأدوات المستعملة وذلك من خلال مطلبين. الدراسة، يرات، منهج الدراسة، متغسةعلى المؤسسة محل الدراإلى التعرف 

 سوف نتطرق في هذا المبحث إلى نتائج الدراسة تحليلها ومناقشتهاالنتائج ومناقشتها: : المبحث الثاني. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



البرامج التدريبية باستخدام نموذج كيرك باتريك من وجهة  الفصل الثاني   الدراسة الميدانية لتقييم أداء
 نظر المستفيدين في مؤسسة اينكو بحاسي مسعود

 28 

 

 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية

 ب الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسةلالمط
يحتوي هذا المطلب على ثلاثة فروع الأول يتناول تقديم المؤسسة محل الدراسة، الثاني منهجية الدراسة، أما الثالث تم فيه 

 .وتحديد مجتمع وعينة الدراسةتحديد متغيرات الدراسة 
 المؤسسة عينة الدراسة مالأول: تقديالفرع 

 :ويمكن تقديمها كما يليمؤسسة اينكو بحاسي مسعود، الدراسة في تتمثل عينة 
 :أولا: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة

  INCO SARL INDUSTRIAL CONTRACTINGالتسمية: 
 منطقة حاسي مسعود ورقلة  الموقع الجغرافي:
 1003سنة  تاريخ التأسيس:

  .أسهم شركة ذات القانوني:الشكل 
  وتكرارا للأسف.نكو بتزويدنا به مع العلم اننا طالبنا به مرارا بالنسبة للهيكل لم تقم مؤسسة اي المؤسسة:هيكل  ثانيا:
 التزامات الشركةثانيا: 
 ؛الإشراف الكامل على تنفيذ البرامج المتفق عليها في المشاريع 
 ؛الالتزام الكامل بقواعد وتعليمات الصحة والسلامة 
  ؛حسب برنامج العملالتزام جميع العمال بقواعد السلامة 
 ؛تطبيق قواعد السلامة في الارتفاعات والأماكن الخطرة 
 ؛دورات تدريبية للعمال بصفة مستمرة 
 ؛توفير عمالة للنظافة الدائمة 
 ؛تدريب العمال على أداء الأعمال قبل التعاقد 
 ؛فريق سيفتي لدى الشركة يتم من خلاله تأهيل العمال الجدد 
 ؛أمين لجميع عمال الشركةالت الاهتمام الشخصي للعمال 
 ؛المشاركة في العوائق المادية والظروف الخاصة لعمال الشركة 
 ؛الاهتمام بتنفيذ بنود التعاقد 
  ؛على سير البرنامج للاطمئنانالمرور الدوري لإدارة الشركة لمراجعة العميل 
 ؛فريق المرور يقيم سير العمل ويبرز الأخطاء والملاحظات للعمل على إزالتها 
  ؛يد الخامات والأدوات في موعدها كاملةتور 
 ؛عمل نظافة يومي/ أسبوعي/ شهري 
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 ؛تقييم العمل والعمال مع مكافئة المتميز ومعاقبة المتكاسل 
 ؛بالشكل العام والمظهر العام للعمل والعمال الاهتمام 
 .التدريب المهني للعاملين وتوريد أفراد الأمن الصناعي 

 
 مستقبليةالشركة ال فأهدا الفرع الثاني:

 ؛زيادة المبيعات وحصة الشركة في السوق 
 ؛تمكين قدرات العاملين المختلفة في الشركة من تحسين الجودة وتخفيض التكاليف 
 ؛التركيز على أهمية الولاء بين العميل والشركة 
 ؛تطبيق نظام مراقبة الجودة في أداء الموردين 
 ؛والتعميرمال الإنشاء تطبيق المواصفات والقواعد والمعايير المعتمدة في أع 
 ؛لمتغيرات ومتطلبات السوق الاستجابة 
   المساهمة في التنمية الاقتصادية وذلك بإنجاز جميع المشاريع بجودة عالية وفي الآجال المتفق عليها مع الزبائن لما تملكه من

 خبرة في مجال نشاطها.
 أدوات جمع البيانات  الفرع الثالث:

الدراسة الميدانية والحصول على البيانات وجمعها وتحليلها لاستكمال الجانب الميداني للدراسة تم ومن أجل تيسير إجراءات     
إعداد استبيان بشكل يساعد على جمع البيانات ودقة في تصميمه ما تم تناوله في الجانب النظري وأيضا الدراسات السابقة ومدى 

 ينة المستجوبين من الإجابة عنه بكل بموضوعية وأنه خلصنا إلى بناء الاستبيانالوضوح الأسئلة والعبارات الاستبيان لتمكن أفراد الع
 عبارة وتضمن الاستبيان جزئين على النحو التالي: 15متكون من 

يتضمن البيانات الشخصية المتعلقة بالخصائص العامة عن أفراد عينة الدراسة حيث: الجنس، السن، المستوى  الجزء الأول:
 المهنية.  التعليمي، الخبرة
  :محاور أربعقسمت الى  يشتمل على متغيرات الدراسة :الجزء الثاني
  .تقييم رد فعل المتدربين :المحور الاول

   .تقييم مدى تعلم المتدربين :انيالمحور الث
  .تقييم سلوك المتدربين :المحور الثالث
 .تقييم نتائج التدريب :المحور الرابع

 
 يل الإحصائي المستخدمة المطلب الثاني: أساليب التحل

يعتمدددد أسدددلوب التحليدددل الإحصدددائي علدددى ندددوع المشدددكلة محدددل القيددداس والتحليدددل وندددوع البياندددات وفيمدددا يلدددي توضددديح أهدددم الأسددداليب 
 الإحصائية المعتمدة في الدراسة. 

 : الأساليب الوصفية الفرع الأول
 وظيفية لأفراد عينة الدراسة. : للتعرف بالتفصيل على السمات الشخصية والالتكرار والنسب المئوية 
 وذلك لمعرفة اتجاهات أفراد الدراسة نحو كل عبارة أو بعد. المتوسط الحسابي : 
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 للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة نحو كل عبارة أو بعد. الانحراف المعياري : 
 الأساليب الاستدلالية  الفرع الثاني:

  غدديرات الددتي لاختبددار مدددى الاعتماديددة علددى أداة جمددع البيانددات المسددتخدمة في قيدداس المت: وذلددك معامللل الثبللات ألفللا كرونبللا
 .اشتملت عليها الدراسة

 :لتأكيدددد الصددددق وإثبدددات أن المقيددداس يقددديس مدددا وضدددع لقياسددده، كمدددا تم اسدددتخدام معامدددل الارتبددداط  معاملللل الارتبلللاو بيرسلللون
 لتحديد العلاقة والارتباط بين متغيرات الدراسة.

 الثالث: ثبات والاتساق الداخلي لأداة الدراسة  المطلب

سنحاول في هدذا الجدزء التعدرف علدى مددى الاعتمداد علدى أداة جمدع البياندات في الدراسدة التحليدل مدن خدلال قيداس علدى مددى      
  صدقها وثباتها، وذلك من خلال توضيح كل من ثبات والاتساق الداخلي لأبعاده ومحاوره كما يلي.

 : حساب معامل الثبات ألفا كرونبا  الفرع الأول
سدنحاول مددن خددلال هددذا الجدزء أن نبددين مدددى ثبددات الاسدتبيان ومصددداقيته للعمددل في الموضددوع مدن خددلال حسدداب معامددل ألفددا       

 كلما كان الاستبيان صالحا للدراسة   1.5كرونباخ حيث كلما كان معامل ألفا أكبر من 

 لأداة الدراسة (: معامل ألفا كرونبا 2-0الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونبا  عبارات الاستبيان

12 1.212 
  SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

النسبة لكل الاستبيان، وهو أكبر من المعامل  1.212( يساويCronbach’s alphaلقد تبين أن معامل الثبات )     
لدراسة هذا يعني أن هناك صدق وثبات في المحاور وبالتالي يمكن القول أن الاستبيان يتمتع ما يدل على ثبات أداة ا 1.51

 بالثبات.
 الاتساق الداخلي للاستبيان الفرع الثاني:

بددين كددل بعددد مددن أبعدداد المتغددير والدرجددة  الارتبدداطمصددفوفة الارتبدداط الخطددي بددين متغدديرات الدراسددة مددن خددلال حسدداب معامددل        
 لكل من المتغير المستقل والمتغير التابع والجداول التالية توضح ذلك. الكلية له 
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 (: يوضح الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة   0-0الجدول رقم )
 Pearson محاور الدراسة 

Correlation Sig 

 1.111 1.201** تقييم رد فعل المتدربينالمحور الأول: 
 1.112 1.112** تقييم تعلم المتدربين المحور الثاني:
 1.111 1.251** تقييم سلوك المتدربين :المحور الثالث
 1.111 1.626** : تقييم نتائج المتدربينالمحور الرابع

 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها :**دال
  SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

ن خدددلال معددداملات لارتباطدددات الثنائيدددة المبيندددة في الجددددول أعدددلاه يتبدددين لندددا أن لمحددداور الدراسدددة المحدددور الأول: تقيددديم رد فعدددل مددد       
تددداز المتددددربين؛ المحدددور الثددداني: تقيددديم تعلدددم المتددددربين؛ المحدددور الثالدددث: تقيددديم سدددلوك المتددددربين؛ المحدددور الرابدددع: تقيددديم نتدددائج المتددددربين، تم

 Sigقيمددة لي حيددث أن العلاقددة الارتبدداط بددين الدرجددة الكليددة لكددل محددور مددن محدداور الدراسددة دالددة إحصددائيا، إذ أن بالاتسدداق الددداخ
، ومنده محداور 1.16أقدل مدن مسدتوى دلالدة  محور هديمستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعاملات الارتباط بيرسون المحسوبة في كل )

   .صادقة ومتسقة الدراسة
 ض وتحليل النتائج واختبار الفرضيات   المبحث الثاني: عر 

يددتم في هددذا المبحددث الإحصدداء الوصددفي لمتغدديرات الدراسددة مددن خددلال عددرض وتحليددل البيانددات الشخصددية والوظيفيددة لعينددة 
المستوى التعليمي، مصلحة العمدل، عددد دورات التدريبيدة الدتي اسدتفدت منده طيلدة المسدار المهدني،  الجنس، العمر،الدراسة من حيث 

 عبارات محاور الدراسة. بالإضافة عرض لرتبة الوظيفية، ا
 

 المطلب الأول: عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة
 كما يلي. سنحاول من خلال هذا المطلب التطرق لعرض وتحليل الخصائص العامة لعينة الدراسة

 ئج التالية: تتمثل هذه الخصائص في الجنس، السن المستوى التعليمي حيث تم التوصل إلى النتا   
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن  .2

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن4-0الجدول رقم)
 %النسبة  التكرار السن

 2331 11 سنة 31اقل من 
 3233 12 11من  اقلالى سنة  31من 
 2331 11 سنة 61سنة الى اقل من  11من 
 1130 2 سنة 61من  أكثر

 100% 47 المجموع
  SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجلمصدر: ا
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 31نلاحظ من خدلال نتدائج الجددول أعدلاه أن أغلبيدة الفئدات العمريدة تتعامدل مدع المؤسسدة محدل الدراسدة هدي الفئدة العمريدة مدن     
ة متسددداوية علدددى التدددوالي: سدددنة بنسدددب 31سدددنة وأقدددل مدددن  61إلى  11، تليهدددا كدددل مدددن %32.3ونسدددبة  12سدددنة بعددددد  11إلى 

 من المجموع الإجمالي للنسب كما هو مبين في الشكل التالي:  %11.0ونسبة  2سنة بعدد  61، أما أكثر من 23.1%
 

 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير السن0-0الشكل رقم )

 
  SPSS.V25 اد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتين بالاعتمالمصدر: 

 
 مي     يتوزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعل .0

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي   5-0الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار المستوى التعليمي

 1130 2 ثانوي فاقل
 1131 10 ليسانس

 3233 12 ماستر او شهادة معادلة
 531 3 ت عليادراسا

 100% 47 المجموع
  SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

؛ %32.3تشير معطيات الجدول أعلاه أن أغلبية عينة الدراسة تتوزع بنسب متقاربة بين كل من ليسانس وماستر على التوالي: 
من المجموع الإجمالي للنسب   %5.1ونسبة  3راسات عليا بعدد ، أما د%11.0ونسبة  2، تليها ثانوي فأقل بعدد 11.1%

 كما هو مبين في الشكل التالي: 
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 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي   3-0الشكل رقم )

 
 SPSS.V25 عتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتين بالاالمصدر:                         

 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية       .3

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية    6-0الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار الخبرة المهنية 

 12 2 سنوات 6اقل من 
 1235 21 سنوات 11الى اقل من  6من 
 1131 10 سنوات 11من  أكثر

 100% 47 المجموع
  SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

، تليهدا أكثدر مدن %12.5ونسدبة  21سدنوات بعددد  11إلى أقل من  6تتوزع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية بأغلبية من 
من المجموع الإجمالي للنسب كما هو مبين  %12ونسبة  2د سنوات بعد 6، أما أقل من %11.1ونسبة  10سنوات بعدد  11

 في الشكل التالي: 
 

 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة 4-0الشكل رقم )
 

 
 SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر:                         
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الرتبة الوظيفية  .4
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الرتبة الوظيفية     7-0الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار الرتبة الوظيفية  

 2331 11 تنفيذعون 
 6131 21 إطار
 2636 12 سامي إطار

 100% 47 المجموع
  SPSS.V25 ماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتين بالاعتالمصدر: 

 12تليهدا فئدة إطدار سدامي بعددد  %61.1ونسدبة  21تتوزع عينة الدراسة حسب متغير الرتبة الوظيفية بأغلبية من فئدة إطدار بعددد 
 من المجموع الإجمالي للنسب، كما هو مبين في الشكل التالي:  %23.1ونسبة  11في حين عون تنفيذ بعدد %26.6ونسبة 

 
 
 

 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الرتبة الوظيفية 5-0كل رقم )الش

 
 

 SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر:                         
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 ستفدت منه طيلة المسار المهني  توزيع عينة الدراسة حسب متغير عدد دورات التدريب التي ا .2
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير دورات التدريب8-0الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار دورات التدريب  

 12 2 مرة واحدة
 2032 11 مرات 3الى  2من 
 6332 26 سنوات 3من  أكثر

 100% 47 المجموع
  SPSS.V25 برنامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 ونسدددبة 26سدددنوات بعددددد  3نلاحدددظ مدددن خدددلال الجددددول أعدددلاه أن عيندددة الدراسدددة تلقدددت تددددريبا خدددلال مسدددارها المهدددني أكثدددر مدددن 
مددن المجمددوع الإجمددالي  %12ونسددبة  2، أمددا مددرة واحدددة بعدددد %20.2ونسددبة  11سددنوات بعدددد  3إلى  2، تليهددا مددن 63.2%

 للنسب. 
 البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير دورات تدريبية   (: التمثيل6-0الشكل رقم )

 
 

 SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر:                         
 
 لمطلب الثاني: عرض وتحليل محاور الدراسةا

العدام لإجابدات عيندة الدراسدة وذلدك مدن خدلال تقيديم فعاليدة الدبرامج التدريبيدة خدارج  نقدم من خلال هدذا الجدزء تقددير الاتجداه      
اليكددو حاسددي مسددعود وذلددك بحسدداب كددل مددن المتوسددط  شددركة-باتريددكالمؤسسددة مددن وجهددة نظددر المسددتفيدين باسددتخدام نمددوذج كدديرك 

يندة الدراسدة والجددول التدالي يوضدح ذلدك. وقبدل الحسابي والانحدراف المعيداري بالإضدافة لحسداب المتوسدط النسدبي التشدتتي لإجابدات ع
الدذي مدن خلالده  الثلاثديتم اسدتعمال مقيداس ليكدارت  التطرق لتحليل لجميع عبارات المتغير المستقل نوضح مقياس الاستبيان الدذي

 نبين الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة.
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 ثلاثي(: مقياس ليكارت ال9-0) الجدول رقم

 الاتجاه العام للعينة لمستويات الموافقةالمتوسط الحسابي ل
 منخفض  ]1.51     -        1]
 متوسط   ]2.33     -    1.51]

 مرتفع   ] 3    -     2.33]
لى، درا الصددفا للنشددر الطبعددة الأو ، SPSSإيهللاب عبللد السلللام محمللود، تحليللل البرنللامج الإحصللائي  مددن إعددداد الطددالبتين بالاعتمدداد علددى بالاعتمدداد علددى المرجددع: المصللدر:

 .22، ص 2113والتوزيع، عمان، 
 " تقييم رد فعل المتدربين عبارات المحور الأول" تحليلالفرع الأول: 

 عينة الدراسة.            لإجاباتسنحاول من خلال هذا الجزء تحليل عبارة كل المحور الاول من خلال تحديد الاتجاه العام 
 يل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول (: نتائج تحل22-0الجدول رقم ) 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحرا
ف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

 مرتفع 2 1,494 2,87 عملية التقييم بمجملها باهتمام كبير في مؤسسة اينكو تحظى 1
 مرتفع 4 1,712 2,60 كبير عليها  بشكلويعتمد تتصف عملية تقييم رد الفعل المتدربين بانخفاض التكاليف  2
 متوسط 9 1,955 2,04 عملية تقييم رد فعل المتدربين بالنسبة لبرامج التدريب لا تستغرق وقتا طويلا 3
فير الخبرات اللازمة لمثل تتم عملية تقييم رد فعل المتدربين بالنسبة لبرامج التدريب لتو  1

 ا التقييمذه
 متوسط 8 1,960 2,23

 مرتفع 5 1,804 2,51 ب من اجل استكمال الجانب الاداري المطلوب من المؤسسة ينفذ التدري 6
 مرتفع 0 1,700 2,66 يخرجني من جو الملل في العمل داخل مؤسسة اينكو التدريبيةالالتحاق في البرامج  5
 مرتفع 3 1,768 2,62 الالتحاق في برامج التدريب يساهم في تنمية شبكة العلاقات الشخصية   2
 متوسط 22 1,967 1,98 عملية تقييم ردة فعل المتدربين بالنسبة لبرامج التدريب وذلك لوجود خطة تطويريةتتم  2
 مرتفع 6 1,898 2,38 مدة التدريب كافية لتغطية كثافة البرنامج المقترح 0

تقوم المؤسسة بدراسات مسحية لتقييم ردود فعل المتدربين اتجاه محتوى الدورة التدريبية  11
 متوسط 7 1,949 2,28  نهاية كل حصةوالمدرب في

 )عنيطلب من المتدربين وضع اقتراحات معينة لتحسين البرنامج التدريبي مستقبلا  11
 .الاقتراحات(طريق سجل 

 متوسط 22 1,977 1,79

 مرتفع 1,258 2,35 تقييم رد فعل المتدربينالمحور الأول: 
  SPSS.V25 رنامجمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات بالمصدر: 
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وحسب وجهة نظر أفراد العينة المسدتجوبين  تقييم رد فعل المتدربيننلاحظ من الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات  المحور الأول    

درجدة(؛ إذ 3إلى  2.33( و بدرجة تطبيق مرتفع حيث المتوسط الحسابي له ضمن مجال الموافقة )من 2.36المتوسط الحسابي )نجد 
جابدددة المسدددتجوبين علدددى عبدددارات المحدددور الأول موافقدددون عليهدددا بدرجدددة )مرتفعدددة ( فالمتوسدددط الحسدددابي لعباراتددده محصدددور بدددين نجدددد أن إ

( أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة علدى 2.22احتلت المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي ) 11( حيث "العبارة رقم  2.22 -1.20)
"جدداءت بالمرتبددة الثانيددة وبمتوسددط حسددابي 15"العبددارة رقددم   ، أمدداير في مؤسسددة اينكددوعمليددة التقيدديم بمجملهددا باهتمددام كبدد تحظددىأندده 

يخددرج المتدددربين مددن جددو الملددل في العمددل  التدريبيددةالالتحدداق في الددبرامج ( وموافقددون في إجددابتهم عليهددا بدرجددة مرتفعددة، أي 2.55)
"  بدرامج التددريب يسداهم في تنميدة شدبكة العلاقدات الشخصدية الالتحداق في في حدين بالمرتبدة الثالثدة العبدارة "  ،داخل مؤسسدة اينكدو

تتصددف عمليددة (  مددا يدددل علددى أندده  2.51بالمرتبددة الرابعددة بمتوسددط حسددابي  )  12تليهددا العبددارة رقددم  ( ، 2.52بمتوسددط حسددابي )
 بالمرتبددة الاخدديرة وبمتوسددط 11 تقيدديم رد الفعددل المتدددربين بانخفدداض التكدداليف و يعتمددد بشددكل كبددير عليهددا، وأخددير ا نجددد العبددارة رقددم 

سدددددتقبلا ) عدددددن طريدددددق سدددددجل يطلدددددب مدددددن المتددددددربين وضدددددع اقتراحدددددات معيندددددة لتحسدددددين البرندددددامج التددددددريبي م( أي 1.20حسدددددابي)
  (. الاقتراحات

 "  تقييم تعلم المتدربين تحليل عبارات المحور الثاني" الفرع الثاني:
  عينة الدراسة.            لإجاباتثاني من خلال تحديد الاتجاه العام سنحاول من خلال هذا الجزء تحليل عبارات المحور ال

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات للمحور الثاني22-0الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحرا
ف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

 مرتفع  4 1,798 2,60 ية ساهم التدريب في استيعابي للمعارف التطبيق 12
 مرتفع 20 1,939 2,34 يحصل المتدرب على معلومات توضح نظرته المستقبلية 13
 مرتفع 2 1,576 2,81 ساهمت الدورة في زيادة معارف المتدرب العامة 11
 مرتفع 7 1,855 2,45 ساهم التدريب في استيعابي للمعارف التطبيقية 16
 مرتفع  6 1,856 2,47 ممارسة مهامه الوظيفية باحترافيةساهم التدريب في جعل المتدرب قادر على  15
تقوم مؤسسة اينكو بعمل اختبارات بعد التدريب فقط لقياس مدى التعلم الحاصل  12

  بعد التدريب
 مرتفع  22 1,923 2,38

 مرتفع  3 1,742 2,60 ان مؤسسة اينكو تقوم باختبار فعالية التدريب باستخدام نموذج التقييم الذاتي 12
ي مؤسسة اينكو اختبار فعالية التدريب عن طريق تقييم الامكانيات المتوفرة تجر  10

 والمدربينللتدريب 
 مرتفع  9 1,874 2,38

من  ومهارات عديدةاعتقد بأن عملية التدريب ساهمت بشكل كبير بمنحي معارف  21
 مرتفع 22 1,922 2,38 موضوعات مختلفة
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 متوسط  23 1,969 2,13 ة مهامه الوظيفية باحترافيةساهم التدريب في جعل المتدرب قادر على ممارس 21
 مرتفع 5 1,801 2,57 ساهم التدريب في جعل المتدرب قادر على ممارسة مهامه الوظيفية باحترافية 22
إن الهدف الرئيسي من عملية التدريب هو جعلك قادر على التكيف بسهولة مع  23

 ظروف العمل
 مرتفع 8 1,878 2,43

 مرتفع 0 1,633 2,77 المتدرب قادر على ممارسة مهامه الوظيفية باحترافية ساهم التدريب في جعل 21
 مرتفع 1,224 2,48 تقييم تعلم المتدربينالمحور الثاني: 
  SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

 
و حسدب وجهدة نظدر أفدراد العيندة المسدتجوبين  لدم المتددربينتقييم تعنلاحظ من الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات  المحور الثاني    

درجدة(؛  3إلى  2.33( و بدرجة تطبيق مرتفع حيدث المتوسدط الحسدابي لده ضدمن مجدال الموافقدة )مدن 2.12المتوسط الحسابي )نجد 
سددابي لعباراتدده محصددور بددين إذ نجددد أن إجابددة المسددتجوبين علددى عبددارات المحددور الثدداني موافقددون عليهددا بدرجددة )مرتفعددة ( فالمتوسددط الح

( أي أنهدم يؤكددون وبدرجدة مرتفعدة  علدى 2.21احتلت المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي ) 11( حيث "العبارة رقم 2.13-2.21)
( 2.22"جددداءت بالمرتبدددة الثانيدددة وبمتوسدددط حسدددابي )21"العبدددارة رقدددم  ، أمددداسددداهمت الددددورة في زيدددادة معدددارف المتددددرب العامدددة أنددده

التدددريب سدداهم في جعددل المتدددرب قددادر علددى ممارسددة مهامدده الوظيفيددة مددا يدددل علددى أن جددابتهم عليهددا بدرجددة مرتفعددة، وموافقددون في إ
 " بمتوسدطان مؤسسدة اينكدو تقدوم باختبدار فعاليدة التددريب باسدتخدام نمدوذج التقيديم الدذاتي في حين بالمرتبة الثالثة العبارة " باحترافية.
التدددريب سدداهم في اسددتيعاب  يدددل علددى أن ( مددا2.51حسددابي )الرابعددة بمتوسددط  بالمرتبددة 12م تليهددا العبددارة رقدد (،2.51حسددابي )

سداهم التدددريب في جعدل المتددرب قددادر علدى ممارسددة ( أي 2.13وبمتوسدط حسددابي) 21وأخددير ا نجدد العبددارة رقدم  ،المعدارف التطبيقيدة
  .مهامه الوظيفية باحترافية

 
 "  تقييم سلوك المتدربين لثالث"تحليل عبارات المحور ا الفرع الثالث:

  عينة الدراسة.            لإجاباتسنحاول من خلال هذا الجزء تحليل عبارة محور ريادة الأعمال من خلال تحديد الاتجاه العام 
 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثالث 20-0الجدول رقم ) 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

حراالان
ف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

تستخدم مؤسسة اينكو ملاحظة أداء العاملين لتقييم المتدربين في محيط العمل  26
 لتقييم أثر البرنامج التدريبي على مستوى سلوك المتدربين

 مرتفع  3 1,853 2,43

دريبي على تجري مؤسسة اينكو استخدام التقييم الذاتي كوسيلة لتقييم البرنامج الت 25
 مستوى سلوك المتدربين

 متوسط 6 1,931 2,30

 مرتفع 4 1,898 2,38البرنامج التدريبي على  أثرتقوم مؤسسة اينكو باستخدام المقابلة كوسيلة لتقييم  22
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 مستوى سلوك المتدربين
تقوم مؤسسة اينكو باستخدام تقييم رؤساء عمل المتدربين كوسيلة لتقييم البرامج  22

 مرتفع 5 1,895 2,36 ستوى سلوك المتدربين التدريبية على م

تقوم مؤسسة اينكو باستخدام مجموعات العمل المركزة كوسيلة لتقييم البرنامج  20
 التدريبي على مستوى سلوك المتدربين

 مرتفع  0 1,880 2,45

تقوم مؤسسة اينكو باستخدام المتابعة كوسيلة لتقييم البرنامج التدريبي على مستوى  31
 ينسلوك المتدرب

 مرتفع  2 1,856 2,47

تقوم مؤسسة اينكو باستخدام خطة العمل كوسيلة لتقييم البرنامج التدريبي على  31
 متوسط  7 1,949 2,28 مستوى سلوك المتدربين

تقوم مؤسسة اينكو باستخدام مقيمين خارجيين كوسيلة لتقييم البرنامج التدريبي  32
 على مستوى سلوك المتدربين

 متوسط  8 1,000 2,15

 مرتفع 1,352 2,35 تقييم سلوك المتدربينالمحور الثالث: 
  SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

وحسب وجهة نظر أفراد العيندة المسدتجوبين  تقييم سلوك المتدربيننلاحظ من الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات  المحور الثالث    
درجدة(؛  3إلى  2.33( و بدرجة تطبيق مرتفع حيدث المتوسدط الحسدابي لده ضدمن مجدال الموافقدة )مدن 2.36) المتوسط الحسابينجد 

إذ نجددد أن إجابددة المسددتجوبين علددى عبددارات المحددور الثالددث موافقددون عليهددا بدرجددة )مرتفعددة ( فالمتوسددط الحسددابي لعباراتدده محصددور بددين 
( أي أنهدم يؤكددون وبدرجدة مرتفعدة  علدى 2.16لأولى "بمتوسط حسابي )احتلت المرتبة ا 31( حيث "العبارة رقم 2.16-2.12)

العبددددارة رقددددم  ، أمددددا"تقددددوم مؤسسددددة اينكددددو باسددددتخدام المتابعددددة كوسدددديلة لتقيدددديم البرنددددامج التدددددريبي علددددى مسددددتوى سددددلوك المتدددددربين أندددده
تقدوم مؤسسدة مدا يددل علدى أنده فعدة، ( وموافقدون في إجدابتهم عليهدا بدرجدة مرت2.16"جاءت بالمرتبة الثانيدة وبمتوسدط حسدابي )20

في حين بالمرتبة الثالثة العبارة  اينكو باستخدام مجموعات العمل المركزة كوسيلة لتقييم البرنامج التدريبي على مستوى سلوك المتدربين.
يبي علدى مسدتوى سددلوك تسدتخدم مؤسسدة اينكدو ملاحظدة أداء العداملين لتقيديم المتددربين في محدديط العمدل لتقيديم أثدر البرندامج التددر  "

تقددوم (  مددا يدددل علددى أن 2.32بالمرتبددة الرابعددة بمتوسددط حسددابي  )  22تليهددا العبددارة رقددم ( ، 2.13"  بمتوسددط حسددابي )المتدددربين
 32وأخددير ا نجددد العبددارة رقددم  ، مؤسسددة اينكددو باسددتخدام المقابلددة كوسدديلة لتقيدديم اثددر البرنددامج التدددريبي علددى مسددتوى سددلوك المتدددربين

تقوم مؤسسة اينكو باستخدام مقيمين خارجيين كوسيلة لتقييم البرنامج التدريبي على مستوى سدلوك ( أي 2.16توسط حسابي)وبم
 .المتدربين

 "  المتدربين  تقييم نتائج : تحليل عبارات المحور الرابع"الفرع الرابع
 عينة الدراسة.   لإجاباتتجاه العام سنحاول من خلال هذا الجزء تحليل عبارات المحور الرابع من خلال تحديد الا
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 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الرابع23-0الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحرا
ف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

لتقييم التدريبية  وبعد العمليةتجري مؤسسة اينكو مقارنة مستوى الخدمات قبل  33
 البرنامج التدريبي على مستوى النتائج التنظيمية

 مرتفع  4 1,856 2,53

 وبعد العمليةفين قبل اينكو مقارنة سجلات الاداء للموظتجري مؤسسة  31
 مرتفع 3 1,829 2,55 التدريبية لتقييم البرنامج التدريبي على مستوى النتائج التنظيمية

 وبعد العمليةة للخدمة المقدمة قبل تجري مؤسسة اينكو مقارنة لمستوى الجود 36
 التدريبية لتقييم البرنامج التدريبي على مستوى النتائج التنظيمية

 مرتفع 6 1,878 2,43

وبعد المقدمة من الزبائن قبل  الشكاوىتجري مؤسسة اينكو مقارنة لعدد  35
 التدريبية لتقييم البرنامج التدريبي على مستوى النتائج التنظيمية العملية

 مرتفع 2 1,682 2,72

تجري مؤسسة اينكو تحليل لمستويات اداء وحدة العمل لتقييم البرنامج التدريبي  32
 مرتفع  0 1,746 2,55 على مستوى النتائج التنظيمية

تقوم مؤسسة اينكو باستخدام المعلومات الواردة من العاملين بوحدات عمل  32
 متوسط  8 1,985 2,17 لى مستوى النتائج التنظيميةغير المتدربين( لتقييم البرنامج التدريبي ع )مناخرى 

تقوم مؤسسة اينكو باستخدام المعلومات الواردة من مديري وحدة العمل  30
 التنظيمية؟ لتقييم البرنامج التدريبي على مستوى النتائج 

 مرتفع  5 1,881 2,47

بية التدري وبعد العمليةيتم هدره قبل  الوقت الذيتقوم مؤسسة اينكو بمقارنة  11
 لتقييم البرنامج التدريبي على مستوى النتائج التنظيمي

 مرتفع  7 1,895 2,36

 مرتفع 1,308 2,47 المتدربين تقييم نتائجالمحور الرابع: 
  SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

وحسدب وجهدة نظدر أفدراد العيندة المسدتجوبين  قييم  نتائج المتددربينتنلاحظ من الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات  المحور الرابع    
درجدة(؛ إذ  3إلى 2.33( و بدرجة تطبيق مرتفع حيث المتوسط الحسابي له ضمن مجال الموافقة )من 2.12المتوسط الحسابي )نجد 

وسدددط الحسدددابي لعباراتددده محصدددور بدددين نجدددد أن إجابدددة المسدددتجوبين علدددى عبدددارات المحدددور الرابدددع موافقدددون عليهدددا بدرجدددة )مرتفعدددة ( فالمت
( أي أنهدم يؤكددون وبدرجدة مرتفعدة  علدى 2.22احتلت المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي ) 35( حيث "العبارة رقم 2.12-2.22)

مسدتوى تجري مؤسسة اينكو مقارنة لعدد الشكاوي المقدمة من الزبائن قبل و بعد العملية التدريبية لتقييم البرندامج التددريبي علدى  أنه
( وموافقدددون في إجدددابتهم عليهدددا بدرجدددة 2.66"جددداءت بالمرتبدددة الثانيدددة وبمتوسدددط حسدددابي )32العبدددارة رقدددم  ، أمدددا"النتدددائج التنظيميدددة

تجددري مؤسسددة اينكددو تحليددل لمسددتويات اداء وحدددة العمددل لتقيدديم البرنددامج التدددريبي علددى مسددتوى النتددائج  مددا يدددل علددى أنددهمرتفعددة، 
بعدد العمليدة التدريبيدة لتقيديم فين قبدل و اينكدو مقارندة سدجلات الاداء للمدوظتجري مؤسسة  رتبة الثالثة العبارة "في حين بالم التنظيمية.
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بالمرتبدددة الرابعدددة بمتوسدددط   33تليهدددا العبدددارة رقدددم ( ، 2.66"  بمتوسدددط حسدددابي )البرندددامج التددددريبي علدددى مسدددتوى النتدددائج التنظيميدددة
نكددو تجددري مقارنددة مسددتوى الخدددمات قبددل و بعددد العمليددة التدريبيددة لتقيدديم البرنددامج مؤسسددة اي(  مددا يدددل علددى أن 2.63حسددابي  )

تقدوم مؤسسدة اينكدو باسدتخدام ( أي 2.12وبمتوسدط حسدابي) 32وأخدير ا نجدد العبدارة رقدم  ،التدريبي على مستوى النتائج التنظيميدة
 قييم البرنامج التدريبي على مستوى النتائج التنظيميالمعلومات الواردة من العاملين بوحدات عمل اخرى ) من غير المتدربين( لت

 
 

 المطلب الثالث: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 
بهدف التحقق من موضوعية نتائج الدراسة، تم الاعتماد على اختبار التوزيع ألاعتدالي للبيانات، هذا الأخير الذي يسدتخدم        

الطبيعدي أم لا، والدذي يدؤثر بددوره علدى اختيدار الاختبدارات المطلوبدة لاختبدار الفرضديات،  لمعرفة ما إذا كانت البيانات تخضع للتوزيع
   :والجدول الموالي يلخص أهم النتائج

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات24-0الجدول رقم )

 محاور الدراسة 
Shapiro-Wilk 

 Z Sigقيمة 
 0.109 0.960 الاستبيان ككل  

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامجالطالبتين  من إعدادالمصدر: 
وبالتددالي فددإن بيانددات العينددة  1.16أكددبر مدن  1.110الدراسددة  حيدث نجددد مسددتوى المعنويددة لكدل محدداورمدن خددلال الجدددول أعددلاه   

كن إجراء الاختبارات المعلميدة نستنتج أن بيانات جميع أبعاد الاستبيان تتوزع طبيعيا، وبالتالي يمومنه  المدروسة تتبع التوزيع الطبيعي.
 عليها، ما يستوجب الاعتماد على الاختبارات المعلمية للإجابة على الفرضيات الموضوعة. 
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 فرضيات الدراسة  المطلب الرابع: نتائج اختبار 

ت الدراسدة الدتي تم تقسدديما إلى سدنحاول مدن خدلال هدذا المطلدب التعددرف علدى نتدائج الدراسدة التطبيقيدة مدن خددلال اختبدار فرضديا   
 ثلاث فرضيات على النحو التالي: 

 نتائج اختبار الفرضية الأولى   الفرع الأول: 
 التي و عليها تحصلو التي النتائج و السلوك تقييم و تعلمهم ومدى المستفيدين فعل رد بتقييم اينكو مؤسسة تقوم :نص الفرضية   

 باتريك كيرك نموذج تطبق المؤسسة ان يعني هذا باتريك كيرك ذجنمو  يقيمها التي المستويات من تعتبر
 نتائج اختبار الفرضية الأولى   (:  25-0الجدول رقم )

 قرار الاختبار (sigمستوى الدلالة ) rمعامل الارتباو 

 قبول الفرضية  1.111 1.201**

  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتينمن إعداد المصدر: 
 السدلوك تقيديم و تعلمهدم ومددى المسدتفيدين فعدل رد بتقيديم اينكو مؤسسة تقوم: تشير معطيات الجدول أعلاه أنه 

 المؤسسددة ان يعددني هددذا باتريددك كدديرك نمددوذج يقيمهددا الددتي المسددتويات مددن تعتددبر الددتي و عليهددا تحصددلوا الددتي النتددائج و
أقدل مددن  (Sig=0.000المعنويددة ) لمسدتوىذلدك اسددتناد ا باتريدك مددن وجهدة نظددر عيندة الدراسددة،  كدديرك نمدوذج تطبدق

علدى وجدود علاقدة  يددل مدا  (r=0.791) كمدا بلدغ معامدل الارتبداط للأبعداد علدى التدوالي:، 1.16مسدتوى المفدروض 
 ارتباطية قوية متغيرات الدراسة. 

بددين المتغدديرات المدروسددة  أندده توجددد علاقددة دالددة إحصددائيا ذات معنويددة :الأولللى قللرار اختبللار الفرضلليةبنللاءا عليلله  -
 تقيديم و تعلمهم ومدى المستفيدين فعل رد بتقييم اينكو مؤسسة تقومالتي تنص على: نقبل صحة الفرضية وعليه 

 ان يعددني هددذا باتريددك كدديرك نمددوذج يقيمهددا الددتي المسددتويات مددن تعتددبر الددتي و عليهددا تحصددلو الددتي النتددائج و السددلوك
 باتريك كيرك نموذج تطبق المؤسسة
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 نتائج اختبار الفرضية الثانية    : الثانيالفرع 
 ناجحة التدريبية البرامج كانت كلما عالي المستفيدين اداء كان كلما طردية علاقة توجد :نص الفرضية   

    الثانيةنتائج اختبار الفرضية (:  26-0الجدول رقم )
 قرار الاختبار (sigمستوى الدلالة ) rمعامل الارتباو 

 قبول الفرضية  1.112 1.112**

  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتينمن إعداد المصدر:   
 البرامج كانت كلما عالي المستفيدين اداء كان كلما طردية علاقة توجد: تشير معطيات الجدول أعلاه أنه 

أقل من مستوى  (Sig=0.002المعنوية ) ذلك استناد ا لمستوىمن وجهة نظر عينة الدراسة،  ناجحة التدريبية
على وجود علاقة ارتباطية  يدل ما  (r=0.448) كما بلغ معامل الارتباط للأبعاد على التوالي:، 1.16المفروض 

 متغيرات الدراسة.  طردية بين 
ات المدروسددة أندده توجددد علاقددة دالددة إحصددائيا ذات معنويددة بددين المتغددير  :الثانيللة قللرار اختبللار الفرضلليةبنللاءا عليلله  -

 كانددت كلمددا عددالي المسددتفيدين اداء كددان كلمددا طرديددة علاقددة توجددد :التللي تللنص علللىنقبددل صددحة الفرضددية وعليدده 
 ناجحة التدريبية البرامج

 
 اختبار الفرضية الثالثة      جتائالفرع الثالث: ن

 ناجحة اينكو المؤسسة في المعتمدة التدريبية البرامج نعم :نص الفرضية   
    الثالثة نتائج اختبار الفرضية (:  27-0قم )الجدول ر 

 قرار الاختبار (sigمستوى الدلالة ) rمعامل الارتباو 

 قبول الفرضية  1.111 1.221**

  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتينمن إعداد المصدر:   
ناجحة من وجهة نظر عينة  اينكو المؤسسة في مدةالمعت التدريبية البرامج نعم ت تشير معطيات الجدول أعلاه أنه:

مل كما بلغ معا، 1.16أقل من مستوى المفروض  (Sig=0.000)ذلك استناد ا لمستوى المعنوية الدراسة، 
 حسب إجابات عينة الدراسة.    (r=0.784)الارتباط 

 التدريبيددة الددبرامج نعددم :علللىالتللي تللنص نقبددل صددحة الفرضددية وعليدده  :الثالثللة قللرار اختبللار الفرضلليةبنللاءا عليلله  -
 .ناجحة اينكو المؤسسة في المعتمدة
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 :خلاصة الفصل

حاولندا مددن خددلال هددذا الفصددل التعددرف علددى مدددى تقيدديم فعاليددة الددبرامج التدريبيددة خددارج المؤسسددة مددن وجهددة نظددر المسددتفيدين        
لدراسدة علدى الاسدتمارة الدتي تم توزيعهدا علدى عيندة شدركة اليكدو حاسدي مسدعود، واعتمددنا في هدذه ا -باستخدام نموذج كديرك باتريدك

لنتوصدل  SPSSتم معالجة إجابات عينة الدراسدة عدن طريدق برندامج الحزمدة الإحصدائية للعلدوم الاجتماعيدة الدد الدراسة، بشكل ورقي 
نكدو بحاسدي مسدعود عندد يتم تقيديم رد فعدل المتددربين علدى مسدتوى مؤسسدة ايفي الأخير على نتائج اختبار الفرضيات التي أظهر أنه 

القيددام بعمليددة تقيدديم فعاليددة الددبرامج التدريبيددة  مددن وجهددة نظددر المسددتفيدين ؛ يددتم تقيدديم تعلددم المتدددربين علددى مسددتوى مؤسسددة اينكددو 
دربين بحاسي مسعود عند القيام بعملية تقييم فعالية البرامج التدريبية من وجهة نظر المسدتفيدين ؛ بالإضدافة أنده يدتم تقيديم سدلوك المتد

علدى مسدتوى مؤسسدة اينكددو بحاسدي مسدعود عنددد القيدام بعمليدة تقيدديم فعاليدة الدبرامج التدريبيددة مدن وجهدة نظددر المسدتفيدين ؛كمدا أندده  
يتم تقييم النتائج التنظيمية علدى مسدتوى مؤسسدة اينكدو بحاسدي مسدعود عندد القيدام بعمليدة تقيديم فعاليدة الدبرامج التدريبيدة مدن وجهدة 

 نظر المستفيدين.
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 تمة:خا

من وجوه الاستثمار في  والتدريب وجه والاستثمار فيهان جهود المؤسسات ترتكز في الوقت الحاضر على المورد البشري  
كوين في المؤسسات فهي التي تحدد نجاح العملية عملية الت وحاسمة فيتقييم البرامج التدريبية مرحلة مهمة  وبما انالمورد البشري 

  .يعني نجاح الاستثمار في الموارد البشرية وفعاليتها مماالتدريبية 
الاكثر انتشارا النماذج المستعملة و كيرك باتريك من اهم   ويعتبر نموذجعالمية معروفة  نماذجان عملية تقييم البرامج التدريبية تتم وفق 

  التالية: النتائج وقد توصلت الدراسة الى
  البرنامج  والضعف فيان تحقيق اهداف البرنامج التدريبي يتطلب عملية تقييم مستمرة التي تحدد نقاط القوة

  ؛البرنامج من عدمه وتحدد نجاح
  فكرية حاولت ان  نماذجعملية تقييم البرنامج التدريبي يجب ان تكون بطريقة موضوعية لدلك قدم الباحثين عدة

  ؛الاحسن النموذجباتريك  وفعاليته ونموذج كيركمردوديته  وجوانبه واهتمت بقياسالتقييم  نف مستوياتوتصتحدد 
  مستويات رد الفعل التعلم السلوك النتائج  أربعكيرك باتريك تشمل   نموذجعملية تقييم البرامج التدريبية وفق

 الأربعة.يجب ان يشمل المستويات  لا يقتصر تقييم البرنامج التدريبي على مستوى واحد وانما ويجب ان
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 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته  السيدات والسادة الأكارم

لجمع المعلومات استكمالا لإعداد مذكرة تخرج  تي صممتال ةالاستبيان هأن نقدم إليكم هذ ايسعدن            

" تقييم فعالية البرامج للحصول على شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص: إدارة الموارد البشرية، بعنوان

حيث حاس ي مسعود  شركة اليكو  -من وجهة نظر المستفيدين باستخدام نموذج كيرك باتريكالتدريبية خارج المؤسسة 

لذلك نطلب منكم أن تمنحونا جزءا من وقتكم والتكرم بالإجابة على جميع  تهدف الدراسة إلى جمع المعلومات 

نتائج هذه الدراسة في الخانة المناسبة، مع العلم أن  (x)العبارات بكل صراحة وموضوعية  وذلك بوضع إشارة 

 هي لغرض علمي بحت وسنتعامل معها بالسرية التامة،

 الأستاذ المشرف                                                                                                                                
 الدكتور: طواهير عبد الجليل                                  ikrambenamor2018ges@gmail.comبن عمر اكرام    -
  gmail.com    ziounedalal@720زيون دلال             -

 

 

 أنثى                ذكر              لجنس:ا

 سنة 03أكثر من    سنة 03اقل من  -03من  سنة   03اقل من -03من   سنة  03قل من أ العمر:

 دراسات عليا )ماجستير /دكتوراه(و شهادة معادلة أماستر  ليسانس     ثانوي فأقل :ميالعلالمستوى 

 سنوات  03أكثر من    ات سنو 03أقل منالى 0 من    واتسن0 من قلأ الخبرة في العمل:

      صلحة الموارد البشرية     ية     المصلحة التجار             مصلحة المالية والمحاسبة           مصلحة العمليات     مصلحة العمل
 مصلحة الإمداد

  مرات  3أكثر من    مرات  3إلى  0من      رة واحدةم    المهني:عدد دورات التدريب التي استفدت منه طيلة المسار 

            اطار سامي           إطار        الرتبة الوظيفية عون تنفيذ    
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 تقييم رد فعل المتدربين  الأول:المحور 

 تعلم المتدربين  تقييمالثاني: المحور 

 وافقم محايد غير موافق العبارات الرقم
    عملية التقييم بمجملها باهتمام كبير في مؤسسة اينكو تحظى 11

12 
  ويعتمد بشكلتتصف عملية تقييم رد الفعل المتدربين بانخفاض التكاليف 

 كبير عليها
   

    عملية تقييم رد فعل المتدربين بالنسبة لبرامج التدريب لا تستغرق وقتا طويلا 13

11 
المتدربين بالنسبة لبرامج التدريب لتوفير الخبرات  تتم عملية تقييم رد فعل

 اللازمة لمثل هدا التقييم
   

    ينفذ التدريب من اجل استكمال الجانب الاداري المطلوب من المؤسسة  16

يخرجني من جو الملل في العمل داخل مؤسسة  التدريبيةالالتحاق في البرامج  15
 اينكو

   

    يب يساهم في تنمية شبكة العلاقات الشخصية  الالتحاق في برامج التدر  12

تتم عملية تقييم ردة فعل المتدربين بالنسبة لبرامج التدريب وذلك لوجود خطة  12
 تطويرية

   

 دة التدريب كافية لتغطية كثافة البرنامج المقترحم 10
   

الدورة تقوم المؤسسة بدراسات مسحية لتقييم ردود فعل المتدربين اتجاه محتوى  11
 التدريبية والمدرب في نهاية كل حصة

   

11 
يطلب من المتدربين وضع اقتراحات معينة لتحسين البرنامج التدريبي مستقبلا 

 الاقتراحات(طريق سجل  )عن
   

 موافق محايد غير موافق العبارات الرقم
    ف التطبيقية ساهم التدريب في استيعابي للمعار  11
    المستقبلية نظرتهيحصل المتدرب على معلومات توضح  12
    ساهمت الدورة في زيادة معارف المتدرب العامة 13
    ساهم التدريب في استيعابي للمعارف التطبيقية 11
    ساهم التدريب في جعل المتدرب قادر على ممارسة مهامه الوظيفية باحترافية 16

15 
ؤسسة اينكو بعمل اختبارات بعد التدريب فقط لقياس مدى التعلم الحاصل بعد تقوم م

  التدريب
   

    ان مؤسسة اينكو تقوم باختبار فعالية التدريب باستخدام نموذج التقييم الذاتي 12
   تجري مؤسسة اينكو اختبار فعالية التدريب عن طريق تقييم الامكانيات المتوفرة للتدريب  12
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 تقييم سلوك المتدربين  المحور الثالث:

  

 
 
 
 
 
 

 والمدربين

10 
من  ومهارات عديدةاعتقد بأن عملية التدريب ساهمت بشكل كبير بمنحي معارف 

 موضوعات مختلفة
   

    ساهم التدريب في جعل المتدرب قادر على ممارسة مهامه الوظيفية باحترافية 11
    ساهم التدريب في جعل المتدرب قادر على ممارسة مهامه الوظيفية باحترافية 11

12 
دف الرئيسي من عملية التدريب هو جعلك قادر على التكيف بسهولة مع ظروف إن اله
 العمل

   

    ساهم التدريب في جعل المتدرب قادر على ممارسة مهامه الوظيفية باحترافي 13

 موافق محايد غير موافق العبارات الرقم

11 
أداء العاملين لتقييم المتدربين في محيط العمل لتقييم أثر تستخدم مؤسسة اينكو ملاحظة 

 البرنامج التدريبي على مستوى سلوك المتدربين
   

12 
تجري مؤسسة اينكو استخدام التقييم الذاتي كوسيلة لتقييم البرنامج التدريبي على مستوى 

 سلوك المتدربين
   

13 
البرنامج التدريبي على مستوى  أثريم تقوم مؤسسة اينكو باستخدام المقابلة كوسيلة لتقي

 سلوك المتدربين
   

11 
تقوم مؤسسة اينكو باستخدام تقييم رؤساء عمل المتدربين كوسيلة لتقييم البرامج التدريبية 

 على مستوى سلوك المتدربين 
   

16 
ى تقوم مؤسسة اينكو باستخدام مجموعات العمل المركزة كوسيلة لتقييم البرنامج التدريبي عل

 مستوى سلوك المتدربين
   

15 
تقوم مؤسسة اينكو باستخدام المتابعة كوسيلة لتقييم البرنامج التدريبي على مستوى سلوك 

 المتدربين
   

12 
تقوم مؤسسة اينكو باستخدام خطة العمل كوسيلة لتقييم البرنامج التدريبي على مستوى 

 سلوك المتدربين
   

12 
قيمين خارجيين كوسيلة لتقييم البرنامج التدريبي على تقوم مؤسسة اينكو باستخدام م

 مستوى سلوك المتدربين
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 المتدربين  نتائج : تقييمالرابع المحور

 الإيجابي شكرا لتعاونكم
 
 

 : 3الملحق 
 عالية البرامج التدريبية في مؤسسة اينكو باستخدام نمودج كيرك باتريك نتائج تحليل استبيان تقييم ف

 
 نتائج ألفا كرونباخ

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 47 100,0 

Exclude
da 

0 ,0 

Total 47 100,0 

 موافق محايد غير موافق العبارات الرقم

11 
التدريبية لتقييم البرنامج  وبعد العمليةتجري مؤسسة اينكو مقارنة مستوى الخدمات قبل 

 مستوى النتائج التنظيميةالتدريبي على 
   

12 
التدريبية لتقييم  وبعد العمليةتجري مؤسسة اينكو مقارنة سجلات الاداء للموظيفين قبل 

 البرنامج التدريبي على مستوى النتائج التنظيمية
   

13 
التدريبية لتقييم  وبعد العمليةتجري مؤسسة اينكو مقارنة لمستوى الجودة للخدمة المقدمة قبل 

 نامج التدريبي على مستوى النتائج التنظيميةالبر 
   

11 
التدريبية  وبعد العمليةالمقدمة من الزبائن قبل  الشكاوىتجري مؤسسة اينكو مقارنة لعدد 

 لتقييم البرنامج التدريبي على مستوى النتائج التنظيمية
   

16 
التدريبي على مستوى تجري مؤسسة اينكو تحليل لمستويات اداء وحدة العمل لتقييم البرنامج 

 النتائج التنظيمية
   

15 
غير  )منتقوم مؤسسة اينكو باستخدام المعلومات الواردة من العاملين بوحدات عمل اخرى 

 المتدربين( لتقييم البرنامج التدريبي على مستوى النتائج التنظيمية
   

12 
مل لتقييم البرنامج تقوم مؤسسة اينكو باستخدام المعلومات الواردة من مديري وحدة الع

 التنظيمية؟ التدريبي على مستوى النتائج 
   

12 
التدريبية لتقييم البرنامج  وبعد العمليةيتم هدره قبل  الوقت الذيتقوم مؤسسة اينكو بمقارنة 

 التدريبي على مستوى النتائج التنظيمي
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a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

,712 40 
 

 نتائج الاتساق الداخلي 
Correlations 

 
XXXX

1 
XXXX

2 
XXXX

3 
XXXX

4 
TOTA

L 
XXX
X1 

Pearson 
Correlation 

1 ,713 ,088 ,712 ,291** 

Sig. (2-tailed)  ,150 ,554 ,152 ,000 
N 47 47 47 47 47 

XXX
X2 

Pearson 
Correlation 

-,213 1 ,211 ,091 ,448** 

Sig. (2-tailed) ,150  ,155 ,545 ,002 
N 47 47 47 47 47 

XXX
X3 

Pearson 
Correlation 

,088 ,211 1 ,125 ,761** 

Sig. (2-tailed) ,554 ,155  ,401 ,000 
N 47 47 47 47 47 

XXX
X4 

Pearson 
Correlation 

-,212 ,091 ,125 1 ,525** 

Sig. (2-tailed) ,152 ,545 ,401  ,000 
N 47 47 47 47 47 

TOT
AL 

Pearson 
Correlation 

,791** ,448** ,761** ,525** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000  
N 47 47 47 47 47 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 نتائج توزيع عينة الدراسة 

p1 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 100,0 100,0 100,0 47 دكر 

p2 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 23,4 23,4 23,4 11 سنة 30 من اقل 

 61,7 38,3 38,3 18 40 من اقل  الىسنة 30 من
 من اقل الى سنة 40 من
 سنة 50

11 23,4 23,4 85,1 

 100,0 14,9 14,9 7 سنة 50 من اكثر
Total 47 100,0 100,0  

p3 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 14,9 14,9 14,9 7 فاقل ثانوي 

 55,3 40,4 40,4 19 ليسانس
 شهادة او ماستر
 معادلة

18 38,3 38,3 93,6 

 100,0 6,4 6,4 3 عليا دراسات
Total 47 100,0 100,0  

p4 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 17,0 17,0 17,0 8 سنوات 5 من اقل 

 10 من اقل الى 5 من
 سنوات

20 42,6 42,6 59,6 

 100,0 40,4 40,4 19 سنوات 10 من اكثر
Total 47 100,0 100,0  
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p6 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 17,0 17,0 17,0 8 واحدة مرة 

 3 الى 2 من
 مرات

14 29,8 29,8 46,8 

 3 من اكثر
 سنوات

25 53,2 53,2 100,0 

Total 47 100,0 100,0  
p7 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid دتنفي عون  11 23,4 23,4 23,4 

 74,5 51,1 51,1 24 اطار
 100,0 25,5 25,5 12 سامي اطار
Total 47 100,0 100,0  

 
 نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة  

Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
X1 47 2,87 ,494 
X2 47 2,60 ,712 
X3 47 2,04 ,955 
X4 47 2,23 ,960 
X5 47 2,51 ,804 
X6 47 2,66 ,700 
X7 47 2,62 ,768 
X8 47 1,98 ,967 
X9 47 2,38 ,898 
X10 47 2,28 ,949 
X11 47 1,79 ,977 
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XXXX1 47 2,3598 ,25849 
Valid N 
(listwise) 

47 
  

Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
R1 47 2,60 ,798 
R2 47 2,34 ,939 
R3 47 2,81 ,576 
R4 47 2,45 ,855 
R5 47 2,47 ,856 
R6 47 2,38 ,922 
R7 47 2,60 ,742 
R8 47 2,38 ,874 
R9 47 2,38 ,922 
R10 47 2,13 ,969 
R11 47 2,57 ,801 
R12 47 2,43 ,878 
R13 47 2,77 ,633 
XXXX2 47 2,4845 ,22451 
Valid N 
(listwise) 

47 
  

 
Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Z1 47 2,43 ,853 
Z2 47 2,30 ,931 
Z3 47 2,38 ,898 
Z4 47 2,36 ,895 
Z5 47 2,45 ,880 
Z6 47 2,47 ,856 
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Z7 47 2,28 ,949 
Z8 47 2,15 1,000 
XXXX3 47 2,3511 ,35224 
Valid N 
(listwise) 

47   

Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
T1 47 2,53 ,856 
T2 47 2,55 ,829 
T3 47 2,43 ,878 
T4 47 2,72 ,682 
T5 47 2,55 ,746 
T6 47 2,17 ,985 
T7 47 2,47 ,881 
T8 47 2,36 ,895 
XXXX4 47 2,4734 ,30833 
Valid N 
(listwise) 

47   

 
 
 

 اختبار الفرضية الأولى 
 

Correlations 

 X1 xxx 

 X1 Pearson Correlation 1 ,791** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 47 47 

xxx Pearson Correlation ,791** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 47 47 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 اختبار الفرضية الثانية 
Correlations 

 X2 xxxx 

 X2 Pearson Correlation 1 ,448** 

Sig. (2-tailed)  ,002 

N 47 47 

xxxx Pearson Correlation ,448** 1 

Sig. (2-tailed) ,002  

N 47 47 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 اختبار الفرضية الثالثة 
Correlations 

 X3 xxxx 

 X3 Pearson Correlation 1 ,748** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 47 47 

xxxx Pearson Correlation ,748** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 47 47 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 
 
 
 
 
 


