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 «لأزيدنكموإن تأذن ربكم لئن شكرتم »قال الله تعالى 

 صدق الله العظيم

أولا وقبل ذكر الآخرين نشكر الله تعالى الذي وفقنا        

لإتمام هذا العمل وتقديمه على هذه الصورة ثم لا يسعنا 

 إلا أن نتقدم بالشكر والاحترام والتقدير لأستاذي الفاضل 

" لتفضله بقبول الإشراف على هذه عبد الجليل "طواهير

المذكرة وعلى نصائحه وتوجيهاته التي انعكست آثارها 

كل  انشغالاته، والىكثرة  ، رغمالمذكرةجليا على هذه 

اساتذة قسم ادارة الموارد البشرية جامعة ورقلة خاصة 

الأساتذة المحكمين للاستبيان كما لا يفوتني أن أتقدم 

عمال وإطارات المؤسسة الوطنية  ىالشكر إلبخالص 

 للملاحة الجوية

كما لا أنسى كل من ساهم من قريب أو بعيد في انجاز 

شجعنا بالكلمة الطيبة أو  وكل منهذا العمل المتواضع 

 .كل هؤلاءبالدعاء إلى 

 شكــرا  
 

 شكر وتقدير



 

 الإهداء الإهداء

اني اخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربي ﴿و

 صغيرا ﴾

أهدي هذا العمل المتواضع إلى أعز ما أملك في هذا الوجود إلى من 

 .حملتني كرها ووضعتني كرها

أمي حفظها »إلى من سهرت وتعبت لراحتي إلى أولى الناس بصحبتي 

 «الله

إلى من أنار لي درب الحياة وكان السبب في وصولي إلى ما وصلت 

علمني أن الصبر على الأشياء إليه إلى من ضحى وكافح لأجلي إلى من 

 .بهاسبيل الظفر 

 .«أبي رحمه الله»إلى رمز التضحية والطموح والكبرياء 

 .«حشاني رحمه الله»إلى كل أفراد أسرتي خاصة أخي الغالي 

 محمد عبد الكريم  الى زوجتي الغالية ، الى إبني الغالي

 جنى  -اكرام   -ايمان   والى بناتي نور عيوني

 .طلب العلم في كل حين وفي كل مكانإلى كل من ي

 .إلى من أعتز بسمائه وهواءه وطني الجزائر

 عبد العزيز



 

 الإهداء
 

 تجم  ممالت تلمك الأزهمار لرحيقهما لممبنفحات حبر من الورق لمم    

 بعد يفح

ممع ليس بعمام ولا بواحمد فتعمب الحيماة ارقهما فألمماس حيماتي قمد ل

 دون الله أخصممهإلممى مممن بممدموعي الفممرح حممان موعممد تخرجممي 

وصملت  أجلمى لمماذكره وأعطاه الله من فضله إلى من تعمب ممن 

 لما أنا عليه الآن إلى والدي الغالي بلسم حياتي

 أبي الحنون رحمه الله

إلي من خلقت من درعها إليك يا زهرة الأقحوان يا فواحة بدون 

عنوان لو اكتب عنك لأنهيت أقلامي إلي من ربت وسهرت إليك 

 نور حياتي  ي الحبيبةأمأيتها المناضلة 

 «.فضيلة رحمها الله»إلى كل أفراد أسرتي خاصة أختي الغالية 

 وكل من دعى لي بظهر الغيب 

 وكل من ساهم معي من قريب أو بعيد.
 

 

 

 حكيمة
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 :الملخص

المرأس  كأسملوب لتنميمةالتدريب الإلكترونمي التشماركي  لتوضيح دورهذه الدراسة جاءت         

لجويمة المال البشري، وتمت الدراسة بمؤسسة عمومية اقتصمادية " المؤسسمة الوطنيمة للملاحمة ا

لاسمتبيان، ااسمتخدام أداة استخدام المنهج الوصفي التحليلمي، ولجممع البيانمات تمم ب مطار ورقلة "

رقلمة بالمؤسسمة الوطنيمة للملاحمة الجويمة مطمار و نالعمامليمجموعمة وتكون مجتمع الدراسة من 

 :الدراسة إلى النتائج التاليةحيث توصلت 

   وطنيمة بالمؤسسمة ال تنميمة معمارف المموارد البشمريةيساهم التدريب الالكتروني التشماركي فمي

 ؛ للملاحة الجوية مطار ورقلة

  وطنيمة بالمؤسسمة ال شمريةتنميمة مهمارات المموارد البيساهم التدريب الالكترونمي التشماركي فمي

 ؛ للملاحة الجوية مطار ورقلة

  طنيممة بالمؤسسممة الو تثمممين خبممرة الممموارد البشممريةيسمماهم التممدريب الالكترونممي التشمماركي فممي

 للملاحمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممة الجويمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممة مطمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممار ورقلمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممة

ال ، تنميمة رأس الممبشمري الممرأس تدريب، تمدريب إلكترونمي تشماركي، : الكلمات المفتاحية

 البشري

   

Summary: 

       This study came to clarify the role of participatory electronic training as a 

method for developing human capital, and the study was carried out in a public 

economic institution, "The National Aeronautics Corporation, Ouargla Airport" 

using the descriptive analytical approach, and to collect data, a questionnaire was 

used, and the study community consisted of a group of employees of the National  

Air Navigation Corporation. Ouargla Airport, where the study reached the 

following results: 

 Participatory electronic training contributes to the development of human 

resources knowledge at the National Air Navigation Corporation, Ouargla 

Airport; 

 Participatory electronic training contributes to the development of human 

resources skills at the National Air Navigation Corporation, Ouargla Airport; 

 Participatory electronic training contributes to valuing the human resources 

experience at the National Air Navigation Corporation, Ouargla Airport 
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 توطئة: 

لمم يعممد وثمورة انتشمار المعرفمة، فالمعلومممة لمم تعمد حكمرا  علمى أحمد.  ليمااالعمالم ح عمي ي  

رات التي تشهدها الساحة العلميَّة أحدثت تقدالوصول إليها أمرا  معقدا ، فالت في مجال  ما مذهلا  طوُّ

ليَّممة ر فمي العمتكنولوجيما المعلوممات والاتصممالات، فنقلمت العمالم نقلممة نوعيَّمة كممان لهما الأثمر الكبيمم

ماعيَّمة، أو ة، أو اجتدون التقيد بالحدود سواء كانت ثقافيَّمة، أم كانمت جغرافيم والتكوينية، التعليميَّة

ر والانفتاح كان له آثار إيجابيَّة أدت إلى زيادة الاهتماق وتطوير أداء  ام بتأهيلتصاديَّة. هذا التطوُّ

ي المممذي يعمممد حجمممر الزاويمممة فممم البشمممريالعممماملين والارتقممماء بمممأدائهم للحفممماظ علمممى رأس الممممال 

رات ا الكم الهائلالمُؤسَّسات، ليتمكَّن من مواكبة هذ  اهتممام  توسعة خيروفي الآونة الأ ،من التطوُّ

 تلعبمممهأصمممحاب القمممرار بأهميمممة المممدور الرائمممد المممذي  المؤسسمممات لا سممميما الاقتصمممادية منهممما و

زيمادة  ذلمك بسمببالتكنولوجيا في تنفيذ وتطبيق البرامج والمخططات التكوينيمة لهمذه المؤسسمات 

اهمت سمكما أن جائحة كورونا  أعداد العاملين واختلاف ثقافاتهم وسياسات التقش  للمصروفات

ة ل عمن أحقيم، دون أن نغفمبقوة في اعتماد التكنولوجيا للقيام بجميمع الوظمائ  الإداريمة المختلفمة 

ب على كمل مما همو جديمد ليمتمكَّ  ون ن العماملجميع العاملين في الحصول على فرُصٍ للتعلُّم والتدرُّ

لإنتما  اتهم على ر قدرامن الاستمرار بالقيام بمهامهم الإداريَّة. فالتدريب يعمل على تنميَّة وتطوي

ة رد البشريَّ والعطاء. ومن هنا برزت الحاجة إلى قيام المسؤولين عن مراكز تنميَّة وتدريب الموا

لتعلميم ابأدوارهم، انطلاقا ممن التغييمر السمريع فمي كمل المجمالات وعلمى رأسمها تقنيمات وأسماليب 

ثممورة ثممر حداثممة تسممتثمر الوالتممدريب، والانتقممال مممن الطرائممق القديمممة للتممدريب إلممى طرائممق أك

ر المهنمي وتطبمق سياسمات الإدارات ا قمق لعليما وتحالتكنولوجيَّة وتلبي حاجة العماملين إلمى التطموُّ

أنممماط  ، تتنممافس فممي إقحممامالوطنيممةأهممدافها. لممذلك أصممبحت الشممركات العالميَّممة، والمُؤسَّسممات 

ة إلكترونيَّمم ليميَّممة عبممر وسممائط"التممدريب الإلكترونممي" مممن خمملال تقممديم البممرامج التدريبيَّممة والتع

عة تشمل الأقراص المدمجة وشبكة الإنترنت بأسلوب متزامن أو غير متزامن واع ِّ  تماد مبدأمُتنو 

ب الذاتي.    التدرُّ

ولهممذا أصمممبحت المؤسسممات الحديثمممة تمممرى فممي التمممدريب الالكترونممي التشممماركي خيمممارا 

يعتبر المورود البشري من أهم الموارد استراتيجيا في منظومة استثمار مواردها البشرية، حيث 

التي تتوفر عليها المؤسسمة وذلمك لمدوره الرئيسمي فمي عمليمة التنميمة فمي جميمع المجمالات، لمذلك 

على هذا المورد أن يكون على درجة من الكفاءة والفعالية لأداء العمل من حيمث كميتمه وجودتمه 

ه أن يحمدد موقمع المؤسسمة وأهميتهما والوقت المستغرق فيه، فتنمية رأس المال البشمري ممن شمأن

في المحيط التي تنشط فيه، كمما لمه دورا كبيمرا فمي نجاحهما. وحرصما ممن همذه المؤسسمات علمى 

الحفممماظ علمممى مواردهممما الدائممممة وإيمانممما بأهميتمممه فمممي بقاءهممما واسمممتمرارها، اتخمممذت التمممدريب 

شمرية وتحقيمق أفضمل الالكتروني خاصة التشاركي منمه وسميلة لتنميمة وتطموير أداء مواردهما الب

فالتدريب الالكتروني التشاركي يساهم في تطوير وتنمية قدرات الموارد البشرية من خلال  أداء،
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التممأثير علممى سمملوكهم واتجاهمماتهم، والتغيممر فممي إمكانمماتهم العلميممة والعمليممة، والوصممول بهممم إلممى 

 درجة عالية من الكفاءة والفعالية.

 إشكالية الدراسة:أولا: 

 تقدم تظهر إشكالية هذه الدراسة من خلال طرح السؤال الرئيسي التالي: وفي ضوء ما

 بشريما مدى مساهمة التدريب الالكتروني التشاركي في تنمية رأس المال ال

 ؟بمطار ورقلة الجويةلعمال المؤسسة الوطنية للملاحة 

 ويتفرع عن هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:

جويمة التمدريب الالكترونمي التشماركي فمي المؤسسمة الوطنيمة للملاحمة المستوى  ما هو واقع  -

 مطارورقلة ؟

ممما هممو واقممع  مسممتوى تنميممة رأس المممال البشممري فممي المؤسسممة الوطنيممة للملاحممة الجويممة  -

 مطارورقلة ؟

 بأبعمماده  رأس المممال البشممري التممدريب الالكترونممي التشمماركي فممي تنميممة  ممما هممي مسمماهمة -

 ؟مطار ورقلة  الجويةوطنية للملاحة بالمؤسسة المجتمعة 

 ثانيا: فرضيات الدراسة

 ة:ات التاليبغية الإجابة على السؤال الرئيسي والأسئلة الفرعية المنبثقة عنه تم صياغة الفرضي

 الفرضية الرئيسة: .1

ة للملاحة بالمؤسسة الوطنيالمال البشري  تنمية رأسيساهم التدريب الالكتروني التشاركي في   

 ية مطار ورقلةالجو

 وتتكون من ثلاث فرضيات كالآتي: الفرعية:الفرضيات .2

ؤسسمة هناك مستوى مرتفع للتدريب الالكتروني التشاركي في الم الفرضية الفرعية الأولى: -

 الوطنية للملاحة الجوية مطارورقلة ؟

ة تنميممة رأس المممال البشممري فممي المؤسسمممرتفممع ل مسممتوىهنااا   الثانيااة:الفرضااية الفرعيااة  -

  الوطنية للملاحة الجوية مطارورقلة 

  رف تنميممة المعمما يسمماهم التممدريب الالكترونممي التشمماركي فممي  :الثالثااةالفرضااية الفرعيااة

طممار بالمؤسسممة الوطنيممة للملاحممة الجويممة م تثمممين خبممرة  الممموارد البشممريةوالمهممارات و 

 .ورقلة

 ثالثا: أهداف الدراسة

 هداف حسب التسلسل الآتي:تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأ

 لبشريتحديد الإطار المفاهيمي لكل من التدريب الالكتروني التشاركي وتنمية رأس المال ا 
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  التعممرف علممى مممدى مسمماهمة التممدريب الالكترونممي التشمماركي فممي تنميممة رأس المممال البشممري

 الجويةلعمال المؤسسة الوطنية للملاحة 

 لكترونممي التشمماركي ومممدى تمموفر آليممات اللازمممةمحاولممة التعممرف علممى الواقممع التممدريب الا 

 ؛ لتطبيقه

 مممن شممأنها تعممميم وترسمميا أسمملوب التممدريب الالكترونممي التشمماركي فممي  تالخممرو  باقتراحمما

 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لتنمية وتطوير مواردها البشرية.

 أهمية الدراسة:رابعا: 

 الأهمية العلمية:.1

مين حممديثين فممي أدبيممات الفكممر الإداري وهممما التممدريب محاولممة تسممليط الضمموء علممى مفهممو -

الممال  الالكتروني التشماركي كأحمد الأسماليب التمي يمكمن أن يقمدم بهما التمدريب، وتنميمة رأس

 ر والإبداع لدى الفرد في المؤسسة؛ رئيسي للابتكا البشري كمدخل

راسمة موضموع الد حد ذاتها، حيث يعتبر يتنبع أهمية الدراسة من أهمية متغيرات الدراسة ف -

 من مواضيع التي هي محل البحث دائم من طرف الباحثين والمتخصصين نظرا لأهميته فمي

 ؛ مجال إدارة الموارد البشرية

تتبلممور أهميممة الدراسممة العمليممة مممن خمملال توضممح الممدور الممذي يضممطلع عليممه بممه التممدريب  -

ات المؤسس لبشري فياالالكتروني التشاركي كأسلوب افتراضي في تحقيق تنمية رأس المال 

دريبيمة الاقتصادية الجزائرية، حيمث يلعمب همذا النموع ممن التمدريب دورا مهمما لتموفير بيئمة ت

 لبحمث يعمدتفاعلية تجدب اهتمام الأفراد وتحثهم على تبادل الأفكار والخبمرات، كمما أن همذا ا

د مموارالمتعلقمة بتمدريب ال تمحاولة توضيح لمساري المؤسسات بأهمية وضع الاسمتراتيجيا

 ئية.هم الأداالبشرية الكترونيا والتي من شأنها التأثير في تركيباتهم المعرفية، وتطور قدرات

 

 

 

 

 مبررات وأسباب اختيار الموضوع:خامسا: 

 تتلخص مبررات وأسباب اختيار موضوع الدراسة في النقاط التالية:

 المبررات الموضوعية   .1

 لأساليب فمي تنميمة المموارد البشمرية، خاصمة يعد التدريب الالكتروني التشاركي من أهم ا

بعممد ظممروف الأزمممة الصممحية التممي شمماهدها العممالم نتيجممة انتشممار جائحممة فيممروس كرونمما 

( والذي دفع العديد من الشمركات والمؤسسمات الاقتصمادية إلمى COVID_19المستجد )
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عبمر الوسمائط التغيير في أنظمتها التدريبية، والانتقال من التدريب التقليدي إلمى التمدريب 

 الإلكترونية والذي تتلاشى فيه قيود الزمان والمكان.

 ممن أهمم  المساهمة في إثراء المكتبة الجزائرية بمواضيع تتعلق بالمورد البشري باعتبماره

 الموارد في المؤسسة.

 المبررات الذاتية  .2

  اهتمام الباحث بالمجال كونه مهني متخصص في التدريب؛ 

 الأم وهممو الاعمملام والآلممي بتخصممص إدارة الممموارد  رغبممة الباحممث فممي ربممط تخصصممه

 البشرية 

 سادسا: حدود الدراسة

 تي:بهدف التحكم بموضوع الدراسة ومعالجة الإشكالية المطروحة، ستكون حدود دراستنا كالآ

هممذه الدراسممة فممي جانبهمما الموضمموعي علممى دراسممة مختلفممة  تركممز الحاادود الموضااوعية:.1

 لكتروني التشاركي وتنمية رأس المال البشريالجوانب الخاصة بالتدريب الا

يممة أمممن تمممت الدراسممة بالمؤسسممة الوطنيممة للملاحممة الجويممة وبالتحديممد مدير لحاادود المكانيااة:ا.2

 الطيران مطار ورقلة

 .2022إلى غاية أفريل  2022من شهر فيفري  امتدت الزمنية:الحدود .3

لجوية المؤسسة الوطنية للملاحة ا   اقتصرت الدراسة على عمال وإطارات الحدود البشرية:.4

 .وتقليدية مطار ورقلة الذين استفادوا من دورات تدريبية الكترونية

 منهج الدراسة:سابعا: 

تممم  بهممدف الإجابممة علممى الإشممكالية المطروحممة، والفرضمميات المقدمممة لمعالجممة الإشممكالية،

ج يعتممد كمون أن همذا الممنهإتباع المنهج الوصفي التحليلي لكل من الجانمب النظمري والتطبيقمي، 

ما و كميا، أعلى دراسة الظاهرة كما هي في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها كيفيا أ

ية لاحة الجوعلى صعيد البحث الميداني التحليلي فتتم إجراء دراسة ميدانية للمؤسسة الوطنية للم

 م اسمتبانه وزعمت علمى عينمةمطار ورقلة بغرض جمع المعلومات والبيانات عن طريمق اسمتخدا

ري ثمم من مجتمع الدراسة توضح دور التدريب الالكتروني التشاركي في تنمية رأس المال البش

 يليها القيام بتحليل هذه البيانات باستعمال الأساليب الإحصائية.

 صعوبات الدراسة:ثامنا: 

 ي:أهمها كما يل أثناء القيام بهذه الدراسة اعترضننا مجموعة من الصعوبات يمكن إبراز

 اء صممعوبة تحديممد أبعمماد التممدريب الالكترونممي التشمماركي، نظممرا للاخممتلاف الكبيممر فممي آر

 حثين في تحديد أبعاد هذه المتغير؛  البا

 صعوبة الحصول على المعلومات والمراجع وقلة الدراسات السابقة في هذا المجال . 
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 تاسعا: هيكل الدراسة

عممن  فضمملا فصمملين،الجتهمما، قمنمما بتقسمميم هممذه الدراسممة إلممى للإحاطممة بالإشممكالية المطروحممة ومع

 المقدمة العامة والخاتمة، وقد كان التقسيم كالآتي:

  :يم تناولنمما فممي هممذا الفصممل الإطممار النظممري لمتغيممرات الدراسممة، وقممد تقسممالفصاال الأول

يمث ح الفصل إلى ثلاثة مباحث تضمن الأول منها للأدبيات النظرية لمتغيمرات الدراسمة  

نممي تقسمميمه إلممى مطلبممين المطلممب الأول يتنمماول لإطممار ألمفمماهيمي للتممدريب الالكترو تممم

التشمماركي، هممذا الأخيممر تممم تقسمميمه إلممى خمسممة فممروع تتحممدث فممي مجملهمما علممى ماهيممة 

التممدريب الالكترونممي والتممدريب التشمماركي ونظريممات وخصممائص التممدريب الالكترونممي 

الإطمممار  لأمممما المطلمممب الثممماني تنممماو التشممماركي وأنواعمممه ومراحلمممه ومعوقمممات تطبيقمممه.

ة ألمفاهيمي لتنمية رأس المال البشري وقسم بدوره إلى خمسمة فمروع تتحمدث حمول ماهيم

رة فمي رأس المال البشري وإدارته وكذا مفهوم تنمية رأس المال البشري والعوامل المؤث

ولنما تنا فيها وأخيرا عرجنا على نظريات تنميمة رأس الممال البشمري، أمما المبحمث الثماني

لمبحمث افيه العلاقة بين التدريب الالكتروني التشماركي وتنميمة رأس الممال البشمري. أمما 

الثالممث خصممص الدراسممات السممابقة وتممم تقسمميمه إلممى ثلاثممة مطالممب، أممما الأول فتنمماول 

يمة. أمما الدراسات السابقة باللغة العربية و الثاني والمذي خصمص للدراسمات باللغمة الأجنب

 حالية.خصص لتحديد العلاقة بين الدراسات السابقة وما يميز الدراسة ال المطلب الثالث

  المبحث الأولتناول هذا الفص الدراسة الميدانية وقسم إلى مبحثين تطرق  الثاني:الفصل 

ة كممما تطرقنمما فيممه إلممى تقممديم الطريقممة والأدوات المسممتخدمة فممي الدراسممة الميدانيمم إلممى

ومناقشممة نتممائج  الثمماني خصممص لتحليمملأممما المبحممث المؤسسممة الوطنيممة للملاحممة الجويممة 

فمي الأول إلمى خصمائص عينمة الدراسمة  مطلبمين تطرقنماالدراسة، وقسم هذا الأخير إلمى 

 .والثاني تحليل ومناقشة النتائج المتوصل إليها



 

 
 

 

 

 

 

 

النظرية والتطبيقية للتدريب الأدبيات الفصل الأول: 

 كتروني التشاركي ورأس المال البشريالال
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 تمهيد:

 ممن أهميمة في ظل ثورة المعلومات وتكنولوجيا الاتصمالات التمي يشمهدها العمالم، وانطلاقما       

تطبيقمات تمأثر التمدريب بتطمور الخمدمات وال الدور الحيوي الذي يلعبه التدريب الالكتروني حيث

 جديمممدا وهمممو مممما يسممممى بالتمممدريب مصمممطلحالمممه  ضمممافتوالأدوات التكنولوجيمممة الحديثمممة التمممي أ

على لقائم االتشاركي حيث يعتبر أحد أنواع التدريب الجماعي  والتدريب الالكتروني  الالكتروني

يمذ مهمام أن الأعضاء في الجماعة يتشاركون أثناء التدريب لتحقيق الأهمداف أو تنف إذمجموعات 

وخصائصمهم حيمث يحمدث  المتكمونين والمتمدربينمحددة، وهو مصمم في ضوء فهمم احتياجمات 

نظممات وبمما أن المؤسسمات ومفي سياق المحتوى التدريبي المقدم، وفي عملية التمدريب،  الفرق

سممعى دوممما إلممى تحسممين وتطمموير مواردهمما البشممرية مممن خمملال إخضمماعهم للتممدريب الأعمممال ت

رة على والتكوين بغرض الرفع من قيمتها ومستوى مردوديتها، فالعنصر البشري بما لديه من قد

، الطبيعيمة التجديد والإبداع والابتكار في المعارف والمهارات يمكنمه التغلمب علمى نمدرة المموارد

ضع نظام نظمات الاقتصادية الاهتمام بتنمية رأس المال البشري من خلال وكل هذا أدى إلى الم

لمذي محكم يشمل التمدريب المذي يحفمز علمى الإبمداع الموظيفي ويحقمق الرغبمة فمي العممل الأممر ا

ر يممؤدي إلممى امممتلاك رأس مممال بشممري ذو ميممزة تنافسممية مسممتدامة فممي بيئممة عمممل سممريعة التغييمم

 والتطور.

لمى إلمتغيمرات الدراسمة  والتطبيقمي لفصل الخاص بعرض الإطمار النظمريوعليه تم تقسيم هذا ا

 ثلاثة مباحث أساسية كما يلي:

  :الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسةالمبحث الأول 

 :بشريالعلاقة بين التدريب الاكتروني التشاركي وتنمية رأس المال ال المبحث الثاني 

 :ات السابقة(الأدبيات التطبيقية )الدراس المبحث الثالث 

 

 

 

 

 

 ريالمبحث الأول: الإطار النظري للتدريب الالكتروني التشاركي وتنمية رأس المال البش
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لقمماء تممم التطممرق فممي هممذا المبحممث إلممى موضمموع التممدرب الالكترونممي التشمماركي، وتممم إ          

تشماركي الضوء على هذا النمط الجديد من التدريب، بدءا بعرض مفاهيم التمدريب الالكترونمي ال

 ونظريممات هممذا الممنمط مممن التممدريب وخصائصممه ومبادئممه، ثممم التعممرف علممى أهممم أنممواع التممدريب

وقمات الالكتروني التشاركي وأدواته وأبعاده، ووصولا إلى التعرف علمى إجمراءات توظيفمه ومع

لمال تطبيقه. وبعدها نتطرق إلى مصطلح تنمية رأس المال البشري بعرض ماهية وإدارة رأس ا

 ثم مفهوم تنميته والعوامل المؤثرة في هذه التنمية ونظرياتها وأبعادها.البشري 

  المطلب الأول: الإطار النظري للتدريب الالكتروني التشاركي

 يعتبمر التمدريب الالكترونمي ممن المصمطلحات الجديمدة التمي توضمح التطمور الحاصمل فمي مجمال

مل علمى ال، وهو بهذا الأسملوب يشمتالتدريب عند استخدام تقنيات تكنولوجية المعلومات والاتص

 نمما يكتفميجميع أنواع التدريب التي لا تحتا  إلى مدرب مديرها أو إلمى مبمان للتمدريب فيهما، وإ

امج هذا النوع من التدريب بوجود مدرب يرشد ويوجه، وجهات تدريبية تدير وتشرف على البر

د وإصملاح ظمر إليمه علمى أنمه تجديمالتدريبية في أماكن بعيدة عن المتدرب كما أن هذا التدريب ين

 للتدريب التقليدي وليس بديلا عنه. 

 الفرع الأول: ماهية التدريب الالكتروني وأبعاده:

 سنحاول من خلال هذا الجزء التعرف على مفهوم التدريب الالكتروني وأهم أبعاده. 

 أولا: مفهوم التدريب الالكتروني

ل تحديممد ت الفكممر الإداري وتكنولوجيممة التعلمميم حمموتوجممد العديممد مممن الاجتهممادات فممي أدبيمما      

طلقمات مفهوم التدريب الالكتروني، فجاءت التعاري  مختلفة ومتنوعة واختلاف زوايا نظمر ومن

 مواضعها، وفي ما يلي من أهم اجتهادات تعري  التدرب الالكتروني:

دريبي يمكمممن التمممدريب الالكترونمممي علمممى أنمممه برنمممامج تممم (،Brandon Hall.2002)يعمممرف       

أي أن التدريب من  والأنترنت،الوصول إليه من خلال المتصفح الويب نات سكايب أو الانترنت 

 1خلال بيئة مرئية وتفاعلية عبر الأنترنت.

علممى أنمه " اسممتخدام تكنولوجيما المعلومممات والاتصممالات  (John Martin. 2005)ويعرفمه        

 2العمل.كوسيلة لتقديم التدريب للأفراد في مكان 

                                                             
1 https://www.eyrolles.com/Entreprise/Livre/e-learning-le-guide-de-reference-9782840012672/ Pdf; 

consulter le 24/03/2022. A 19 :00 h 

2John Marlin,OrganizationalBehaviour& Management,Istedition,Thomsonlearning, Thomson 

learning,2005,P195. 
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علمى أنمه " تقمديم محتموى تعلممي الكترونمي عبمر الوسمائط ( 2005ويعرفه أيضا )زيتون           

المعتمدة على الكومبيوتر وشمبكاته إلمى المتمدرب بشمكل يتميح لمه امكانيمة التفاعمل النشمط ممع همذا 

ذا المحتوى، ومع المدرب ومع أقرانمه سمواء أن كمان ذلمك بصمورة متزامنمة أم غيمر متزامنمة وكم

امكانية اتمام هذا التمدرب فمي الوقمت والمكمان وبالسمرعة التمي تتناسمب ظروفمه وقدراتمه، فضملا 

 1على امكانية إدارة هذا التدريب من خلال تلك الوسائط.

ويعرف التدريب الالكتروني على "أنه عملية اكتساب مجموعة من المعمارف والمهمارات         

فمراد، باسمتخدام الوسمائط الالكترونيمة فمي الاتصمال ولا والاتجاهات إلى فرد أو مجموعة ممن الأ

يستلزم هذا النموع ممن التمدريب لإلتقماء المكماني والزمماني للمتمدربين والممدرب، اضمافة إلمى أنمه 

 2يلغي جميع المكونات المادية للتدريب ".

تعتممد  بيإلى أن التدريب الالكتروني هو " طريقمة تمدر( André Mullendrers,2009)ويشير         

علممى التكنلوجيممات الجديممدة، واسممتخدام وسممائط تفعيليممة للتممدريب عبممر الأنترنممت أو الانترانممت أو 

غيرها من الوسائط الالكترونيمة لتطموير المهمارات وجعمل عمليمة التمدرب تمتم بغمض النظمر عمن 

 3الزمان والمكان".

تفعيليمة منتقلمة مشمبعة  ممة تمتم فمي بيئمة( على أنه "عملية منظ2010كما يعرفه )الموسوي،         

بالتطبيقممات التقنيممة الرقميممة المبنيممة علممى اسممتخدام شممبكة الأنترنممت والحاسمموب المتعممدد الوسممائط 

والأجهممزة المتنقلمممة لغمممرض البرمجيمممات والحقائممب والمممدوريات التدريبيمممة الالكترونيمممة لتصمممميم 

درب الممذاتي والتفعيلممي وتطبيممق البممرامج التدريبيممة التزامنيممة وغيممر التزامنيممة، لإتبمماع أنظمممة التمم

والمزيممد لتحقيممق الأهممداف التدريبيممة واتقممان المهممارات بنمماءا علممى سممرعة المتممدربين فممي الممتعلم، 

 4ومستوياتهم الفكرية ةظروف عملهم وحياتهم ومواقعهم الجغرافية".

( علممى أنمه " ذلمك النمموع ممن التمدريب القممائم علمى شمبكة الحاسممب 2011ويعرفمه )الزنبقمي         

تقوم المؤسسة التدريبية بتصمميم موقمع خماص بهما ولممواد أو بمرامج ( وفيه world web wide) الآلي

معينممة لهمما، ويتممدرب المتممدرب فيممه عممن طريممق الحاسممب الآلممي وفيممه يممتمكن مممن الحصممول علممى 

التغذيممة المرتمممدة، ويهممدف إلمممى جممذب المتمممدربين الممذين لا يسمممتطيعون تحممت الظمممروف العاديمممة 

 5دريب تقليدي".باستمرار في برنامج ت

                                                             
 24، ص2005 الدار الصوتية، الرياض، السعودية، التعليم الالكتروني،زيتون حسن حسين،  -1
ورقة عمل مقدمة لممؤتمر: التدريب الإلكتروني في المؤسسات المالية والمصرفية العاملة في فلسطين، معروف دويكات ومعاذ الأسمر، 2

 .10، ص2007اقتصاديات المعرفة، جامعة النجاح الوطنية نابلس، فلسطين، 
3André Mullendrers, e-DRH outil de gestuon innovant, édition de boeck Université,2eme édition, 
Bruscelles, 2009, p97. 

مشماركة التدريب الإلكتروني وتطبيقاته في تطوير الموارد البشرية في قطاع التعليم فاي دول الخلايج العرباي، علي بن شرف الموسوي، 4

 .03، ص2010مقدمة إلى الندوة الأولى في تطبيقات تقنية المعلومات السعودية، 
 .18، ص2011الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، التدريب الإلكتروني، سليمان الزنبقي، حنان 5
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( فيعرفممه بأنممه" ذلممك النمموع مممن التممدريب الممذي يعمممل علممى اسممتخدام 2011أممما )فهمميم بممدر         

الوسائط التكنولوجيا والتقنيات المتعددة لضممان تحقيمق اتصمال مباشمر بمين الممدرب والمتمدربين 

 1حد".داخل تنظيم مؤسسي يتيح فرصة اللقاء المباشر بينهم وكأنهم في موقع تدريبي وا

ى كتروني علمن خلال هذه التعاريف السابقة يمكن تقديم التعريف الاجرائي للتدريب الال        

متدربين أنه " عملية يتم فيها تهيئة بيئة تفاعلية تسمح بتقديم تدريب فعال يناسب خصائص ال

يااة واحتياجاااتهم ماان ناحيااة وطبيعااة المحتااوى والأهااداف التدريبيااة المطلااوب تحقيقهااا ماان ناح

تفاعال  أخرى عن طريق الاستفادة من كافة الامكانيات والوسائط التكنولوجيا المتاحاة لإحادا 

 بين المتدربين والمدرب فيما بينهم". 

 : مفهوم التدريب الإلكتروني التشاركي:ثانيا

لقمممد ظهمممر مصمممطلح التمممدريب الإلكترونمممي التشممماركي نظمممرا لحاجمممة المتمممدربين للتفاعمممل 

أن السممممة ( Dowvnes, 2005)حيمممث أوضمممح  الإلكترونمممي،ة التمممدريب الاجتمممماعي أثنممماء عمليممم

ني لجيل الثااالاجتماعية والتشاركية هي المميزة لبرامج التدريب الإلكتروني التشاركي باعتباره 

ركي مممن التممدريب الإلكترونممي، هممذا وتعممددت التعمماري  المتعلقممة بالتممدريب الإلكترونممي التشمما

 .الباحثين، ويمكن إبراز أهم هذه التعاري  كما يلي: وتنوعت بحسب اختلاف وجهات نظر 

التدريب الإلكتروني التشاركي علمى أنمه ممن أهمم الاسمتراتيجيات ( Paavola et al, 2004)يعرف 

التممي أثبتممت تميزهمما وأهميتهمما، حيممث أنهمما تمموفر للمتممدربين فرصممة للتممدرب ومشمماركة مصممادر 

خبمرات فيمما بيمنهم، حيمث لا يقتصمر الهمدف ممن المعلومات المتنوعة، فضلا عن إمكانية تبادل ال

التمدريب التشمماركي الإلكترونممي علممى اكتسماب المعرفممة ومشمماركتها فحسممب بمل يتعممدى ذلممك إلممى 

 2اكتساب الفرد القدرة على بناء المعرفة بطرق مبتكرة وجديدة".

يم  يمتمكن على أنه : " علم ممن العلموم المعنيمة بدراسمة ك( Stahl et al.2006)حسب  ويعرف       

المتدربون من التدرب بمساعدة أجهزة الحاسوب أو بمساعدة التكنولوجيا لضمان تحسمين عمليمة 

التدرب، وتوظي  العمل الجماعي حتى يستطيع المتدربون مناقشة أفكارهم وطرح أرائهمم، ممما 

لمتعلقمة يتيح لهم تبادل الأفكار والمعلومات، ويعطي اهتمام لوجهات النظر المتعددة والمختلفة وا

 3بموضوع التدرب ".

                                                             
، 2011الطبعة الأولى، دار السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، تكنولوجيا التدريب عن بعد "الفيديو كونفرانس"، أحمد فهيم بدر، 1

 .16ص
2Sami Paavala, lipponen, and kaiHakkarainen, Madels of InnovativeKnowledgeCommunities and 

ThreeMetaphors oflearning, Review of EducationalResearch, vol 74,N o 04, 2004, p557. 
3Gerry Stahl, Timothy Koschmann, Dan Suthers, computer_ supputer collaborative learningM 

Anhistorical perspective,Combridge, UK CombridgeUniversitypress Retrieved,2006,p5. 
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( أنممه: "تممدريب يسممتخدم مممن قبممل متممدربين مختلفممين أو 2007فممي حممين يممرى )الخالممدي،        

متباينين يعملون في نفس موضوع التدريب عبر أجهزة الكمبيوتر عن طريق الشبكات المختلفة، 

 1.ملية التدريبحيث يهدف إلى تدعيم المتدربين وبنار المعارف الجديدة بشكل فعال أثناء ع

أنمه: "التمدريب المذي يحمدث ممن خملال التفاعمل ممع  علمى (Brindley , Walti,  2009)ويؤكمد         

مصادر المعرفمة المختلفمة بمما فمي ذلمك الانترنمت ونظمم إدارة المتعلم والمشماركة فمي المجتمعمات 

 2.يق المعلوماتذات الاهتمام المشترك، والشبكات الاجتماعية، والتشارك لبناء المعرفة وتطب

( أن التدريب الإلكتروني التشاركي " نمط من التمدريب قمائم علمى 2012وترى )الغول،          

التفاعل الاجتماعي بين المتدربين ، حيث يعملون فمي مجموعمات صمغيرة يتشماركون فمي إنجماز 

م مهممة أو تحقيمق أهممداف تدريبيمة مشمتركة مممن خملال أنشممطة جماعيمة فمي جهمماد منسمق باسممتخدا

خدمات وأدوات التواصل المختلفمة عبمر الويمب، وممن ثمم فهمو يركمز علمى توليمد المعرفمة ولميس 

 3.استقبالها

( علممى أنممه: "مادخممل تربمموي تممتم فيممه عمليممة الممتعلم 2015ويعممرف حسممب )الموسمموي،         

بواسطة التفاعل الاجتماعي عن طريق اسمتخدام الحاسموب أو عبمر شمبكة الانترنمت، ممما يمؤدي 

شارك المعرفة وبنائها بين المتدربين باستخدام وسمائل التكنولوجيما للاتصمال بيمنهم فمي بيئمة إلى ت

 4.إلكترونية بشكل متزامن أو غير متزامن

( للتممدريب الإلكترونممي التشمماركي علممى أنممه: "منظومممة التفمماعلات 2018ويشممير )ربحممي،        

يمة بمين المتمدربين ضممن مجموعمات التشاركية التي تحدث خلال التشاركات المعرفية، الاجتماع

العمل وبتوجيه ممن الممدرب فمي بيئمة الويمب مسمتفيدة ممن مسمتحدثات الجيمل الثماني للويمب حيمث 

 5.الويكي والمدونات والشبكات الاجتماعية والمنتديات... إلا، وصولا لتحقيق هدف مشترك

عن: "تقديم التمدريب  ( أن التدريب الإلكتروني التشاركي عبارة2020كما ترى )الشحات،       

باسمتخدام نظممام إدارة الممتعلم بممه أدوات تسمممح للمتممدربين بالتفاعممل معمما فممي مجموعممات تشمماركية، 

وذلمممك لإنجممماز مهممممة أو تحقيمممق أهمممداف تدريبيمممة مشمممتركة فمممي ضممموء تنظممميم أنشمممطة التمممدرب 

                                                             
مجلمة المسمتقبل التربيمة دور شبكات الكومبيوتر المحلية والعاملمية في تعزيز التعلايم التعااوني )تصاور مقتارح(، حمد بن خالد الخالدي، 1

 .95، ص2007، 46العربية بقطر، العدد 
2Jane E. Brindley, Christine Walti, Creating Effective Collaborative Learning Groups in an Online 

Environment, International Review of Research in Open and Distance Learning, Vol 10,N o 03, 2009, p3. 
مج للتادريب الإلكتروناي علاى تنمياة مهاارات أثر بعض استراتيجيات مجموعات العمال عناد تصاميم برنااريهام محـد أحمد محمد الغول، 3

أطروحة دكتوراه الفلسفة للتربية تخصص تكنلوجيا التعليم،  تصميم وتطبيق بعض خدمات الجيل الثاني للويب لدى أعضاء هيئة التدريس،

 .302، ص2012جامعة المنصورة، مصر، 
hhttps //www.wise-متممماح علمممى الموقمممع:  الاااتعلم التشااااركي الحاساااوبي خصائصاااه ايجابياتاااه،علمممي بمممن شمممرف الموسممموي، 4

qatar.org/ar/why-traditional-classroms-go-collaborative-al-musawi/ :السمممممممماعة 22/03/2022، تمممممممماريا الاقتبمممممممماس .

21h32 
ردن، الطباعممة الأولمى، دار الميسممرة للنشمر والتوزيممع و الطباعمة، عمممان، الأ التعلايم الإلكترونااي نحاو عااالم رقماي، حسمن ربحمي مهممدي،5

 .169، ص2018
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رونمي المحتموى الإلكت بواسمتيعاوالتفاعلات بين المتدربين، حيث توفر لهم فرص متكافئمة لفهمم 

 1وفقا لنمط التدرب ".

بعاة من خالال التعااريف الساابقة يمكان أن نساتخلص أن هاؤلاء البااحثين ركازوا علاى أر       

 أفكار أساسية تخص التدريب الإلكتروني التشاركي، وتتمثل في الآتي:

لتركياز االتركيز على فكرة أنه عملية تدريب مدعمة بأجهزة الحاسوب وشبكة الانترنت؛ /      

غيرة جموعات العمل الصلى فكرة أنه مج تدريبي قائم على العمل التشاركي الجماعي داخل مع

شااركية؛ وتقاسم المهام وتبادل المعلومات من خلال النقاش باستخدام أدوات دعام ت أو الكبيرة

التركيااز علااى توضاايح فكاارة التشااار  بااين المتاادربين والماادرب، ودور الماادرب فااي عمليااة  /

تشاركية  (، كأدوات2.0لويبتركيز على فكرة ربطه بأدوات الجيل الثاني للويب )االتشار ؛ / ال

 .فعالة

ي على أنمه من خلال ما سبق يمكن تقاسيم التعري  الإجرائي للتدريب الإلكتروني التشارك       

رب، "الجيل الثاني من التمدريب الإلكترونمي ويمثمل أسملوب تمدريب تفماعلي يتمركمز حمول المتمد

م أدوات وبتوجيه من المدرب أن يتبادل الآراء ويتشارك ممع بماقي المتمدربين باسمتخدا ويسمح له

دة الاتصممال والتشممارك المتزامنممة وغيممر المتزامنممة عبممر شممبكة الانترنممت فممي بنمماء معرفممة جديمم

 وتحسين المهارات، وصولا إلى تحقيق هدف مشترك )بلوغ مستويات عالية من الأداء(".

 

 

 ريب الإلكتروني التشاركي والتدريب الإلكترونيالفرق بين التد ثالثا:

يختل  التدريب الإلكتروني التشاركي عن التدريب الإلكتروني فمي كونمه يركمز علمى دعمم        

المشكلات التدريبية من خملال التواصمل والتفاعمل والتشمارك بمين المتمدربين عبمر  التطوير وحل

عي، كما ساهم التدريب الإلكتروني التشاركي الإنترنت، ويعزز في ذلك على إنشاء الذكاء الجما

في إعادة محاكاة التدريب التقليدي في قاعات التدريب والتفاعلات بين المتدربين ولكمن فمي بيئمة 

افتراضية مسمتندا فمي ذلمك علمى أدوات الجيمل الثماني للويمب فمي تنفيمذ محتويمات التمدريب، وممن 

كترونمي التشماركي يكمون همو محمور العمليمة أوجه الاختلاف كذلك أن المتدرب في التمدريب الإل

التدريبية ومنج للمعرفة على عكس التمدريب الإلكترونمي المذي يعتممد بشمكل كبيمر علمى الممدرب 

 2ويكون المتدرب فيه متلقي للمعرفة.

 : أبعاد التدريب الإلكتروني التشاركي:رابعا

                                                             
، مجلمة دراسمات للتعلميم معايير تصميم التعليم التشاركي الإلكتروناي المتماايز لادى طالاب تكنلوجياة التعلايمسوزان محمودمحمد شحات، 1

 .141، ص2020، 46الجامعي، العدد
 46، ص 2007القاهرة،، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع التعليم الإلكتروني والتعليم الجوالعبدالحميد بسيوني، 2
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ا يمكممن ده التممي مممن خلالهممإن دراسممة التممدريب الإلكترونممي التشمماركي تسممتدعي معرفممة أبعمما       

سمية الوصول إلى تحقيق أهمداف الدراسمة، وقمد اعتممدنا فمي همذه الدراسمة علمى خمسمة أبعماد أسا

 في:للتدريب الإلكتروني التشاركي تتمثل 

 للمدربين . الكفاءات التدريبية 1

يعتبممر المممدرب أحممد أهممم عناصممر وأطممراف العمليممة التدريبيممة فهممو مممن يقمموم بمهمممة نقممل 

أو تعليم مهارة أو تغير المواق  والسلوك أو أي نسيج من ذلك الفرد أو أكثر ممن خملال المعرفة 

، والممدرب لمه دور 1برنامج أو برامج تتسم بوجود تخطيط مسبق لها بهدف تحقيق غرض معين

في غاية الأهمية في التدريب الإلكتروني التشاركي، فهو القادر علمى إفمادة المتمدربين ممن خملال 

براته الفنية والتدريبية، ويتوق  نجاح دور المدرب في هذا النوع من التدريب على معلوماته وخ

 2:امتلاكه لكفاءات تدريبية تتمثل في

 مبادئ التشاركية لبناء المعرفة؛ الالتزام بال -

دربين المتم القدرة على إنشاء علاقات في المجموعات وبينها، تستند إلى الأقمران ونظمراء -

 الأعضاء في المجموعة؛

 هم الدعممساعدة المتدربين على الشعور بالراحة في التعبير عن أنفسهم بحرية، وتقاسيم ل -

 في المناقشات عبر الانترنت؛ 

تمه رصد أعضاء المجموعات، والتنقل كثيرا بين المجموعات ومناقشة التقمدم المذي أحرز -

 كل مجموعة؛ 

 ها في تدريبيهم.تزويد المتدربين بالتغذية المرتدة على الأدوار التي يقومون ب -

 . الخبرات التقنية للمتدربين 2

تقع على في التدريب الإلكتروني التشاركي يعتبر المتدرب هو محور العملية التدريبية، و

عتمماد يعاتقه تحمل جزءا كبيرا من مسؤولية تدربمه، وإن نجماح التمدريب الإلكترونمي التشماركي 

ى امتلاكه بالإضافة إل ٫لتدريب وحاجته إليه، إلى حد كبير على وجود متدرب مقتنع بأهمية هذا ا

بممر علخبمرات ومهمارات سمابقة فمي اسمتخدام أجهمزة الحاسموب والأدوات الإلكترونيمة التشماركية 

ا لا لتكنولوجيمالانترنت، فالأفراد الذين لديهم مستوى عالي من الكفاءة الذاتيمة فمي اسمتخدام همذه ا

يمة لمتعلم لكتروني التشماركي، وتكمون لمديهم الدافعيواجهون مشاكل في استخدام نظام التدريب الإ

 محتوى الدورة التدريبية أعلى.

 . المحتوى التدريبي الإلكتروني 3

                                                             
   52، ص 2010, المنصورة مصر , المكتبة العصرية  التعليم الإلكتروني ومستحدثات تكنولوجيا التعليمعبدالعزيز طلبة عبدالحميد,  1
https //www.wise-متماح علمى الموقمع:خمساة عوامال أساساية لبنااء بيئاة تعلام تشااركي حاساوبي فعاال،علي بمن شمرف الموسموي، 2

qatar. Org/ar/five-essential-factors-for-efficient-collaborative-ali-al –musawi :20/03/2022، تاريا الاقتباس. 
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يتطلب التدريب الإلكتروني التشاركي توفر محتوى تمدريب إلكترونمي يسماعد فمي تعزيمز 

وعمة معارف المتدرب وينمي مهاراتمه، ويعمرف المحتموى التمدريب الإلكترونمي علمى أنمه "بمجم

من الخبرات التدريبية الإلكترونية يتم تصميمها من قبل خبراء مختصين بطريق منهجية منسقة، 

وتستخدم كوسيط للتدريب من قبل متدربين يوفر لهم الحد الأدنى من التوجيه والإرشماد ممن قبمل 

المدرب المشمرف علمى البرنمامج التمدريبي، ويشمتمل المحتموى التمدريبي الإلكترونمي علمى ممواد 

أنشطة وخبرات تدريبية تتصل بموضوع تدريبي معين، وتتضمن العناصر الأساسمية للتمدريب و

وبالتممالي فممجن نجمماح التممدريب  1.کالأهممداف والنشمماطات والمممواد والخبممرات التدريبيممة والتقممويم"

الإلكتروني التشاركي يعتمد بشكل أساسي على توفر محتوى تدريبي إلكتروني يرتبط بالأهمداف 

العملية التدريبية، وأن يكون خال من الأخطاء اللغوية والإملائية، وأن يتناسب همذا المرجوة من 

المحتوى مع مستوى المتدرب، وأن يتسم بالدقة والحداثة والمنطقية، وأن يكون المحتموى ممزود 

 بمراجع ومصادر علمية دقيقة.

 لتدريبية الإلكترونية التشاركية . البيئة ا4

لكترونية التشاركية لبنة أساسية في التدريب الإلكتروني التشاركي تعاد البيئة التدريبية الإ

وتساهم في بنائه بشكل فعال، وتعرف على أنها "بيئة قائممة علمى الاسمتخدام الحمر مجموعمة ممن 

الخدمات والأدوات والتقنيات والبرمجيات الاجتماعية من قبل المتدرب، والتمي تمكنمه ممن إدارة 

معارفه في سياق اجتمماعي بتقاسميم وسمائل للتواصمل ممع بماقي المتمدربين العملية التدريبية وبناء 

وبالتالي فجن بيئة التدريب الإلكترونيمة التشماركية يمتم ممن خلالهما إدارة  2لتبادل المعارف الفعالة.

عمليممة التممدريب وتنظيمهمما، بحيممث تقممدم المممواد التدريبيممة المختلفممة للمتممدربين، وتمموفر مصممادر 

ت التي يمكن استخدامها بطرق سهلة، ومن ثمم مشماركتهم بمالحوار والمناقشمة المعلومات والأدوا

بيمنهم وبمين المممدرب أو ممع بعضمهم، مممما يعمزز الخبمرات والمسمماهمات والمعرفمة والقمدرة علممى 

 التدرب. 

 . البنية التحتية للتدريب الإلكتروني:5

ذه البنيمة التمي تعبمر إن نجاح أي مشروع تدريبي يعتمد على مدى قوة البنية التحتية له، هم

عن الحاجات التدريبية أثناء التدريب، ويتطلب التدريب الإلكتروني التشاركي دعمما تقنيمة عاليمة 

كونه مدعوما بالحاسوب وشبكة الانترنت ويتم في بيئتها، ومن متطلبات هذه البنية التحتيمة نمذكر 

 3ما يلي:

 البنية التحتية التكنولوجية:

                                                             
 .99ذكره، ص  حنان سليمان الزنبقي، مرجع سبق1
الإلكترونية أثر استخدام التعلم التشاركي القائم على تطبيقات جوجل التربوية لتنمية مهارات تصميم مقررارات  نبيل السيد محمـد حسن،2

 .552، ص2016، 33مجلة الدراسات في التعليم الجامعي، العدد والاتجاه نحوه لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى،
 59، مرجع سبق ذكره،ص  عبدالعزيز طلبة عبدالحميد3
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 اركي؛ ن أجهزة الحاسوب اللازمة لبرامج التدريب الإلكتروني التشتوفير العدد الكافي م - 

عمممل ، أو مألوفمممة للمتمممدربين تسممممح بتحقيمممق التفاالاسمممتخدامتوظيممم  أدوات إلكترونيمممة سمممهلة  -

 والتشارك فيما بينهم؛ 

وقمت العمل على توفير اتصال بشبكة الانترنت ذات سرعة عاليمة، وبشمكل ممرن يتوافمق ممع ال -

 ي يسعى المتدربون استخدام الأدوات بها.والكيفية الت

 البنية التحتية التشاركية:

 توفير مساحة على شبكة الانترنت ليتم فيها تشارك الأفكار بين المتدربين،  - 

ة تمموفير مسمماحات علممى النظممام الإلكترونممي للمجموعممات لمناقشممة عملهمما فممي مواقممع افتراضممي -

 خاصة؛

دلاء ول إلممى موقممع التممدريب علممى شممبكة الانترنممت، والإتسممجيل المتممدربين وتمكيممنهم مممن الممدخ -

  مدونة؛بتعليقات على 

تمموفير وقممت للمممدرب لضمممان الإجابممة علممى كممل الاتصممالات والمحادثممات وتممدقيقها بصممورة  -

 مدروسة.

 

 

 الفرع الثاني: الأسس النظرية للتدريب الإلكتروني التشاركي

اركي، بممل هنمماك نظريممات تعلممم ليسممت هنمماك نظريممة خاصممة بالتممدريب الإلكترونممي التشمم

برزهما متعددة يمكن الاسمتعانة بهما عنمد تصمميم وتطبيمق التمدريب الإلكترونمي التشماركي، وممن أ

 تأثيرا في هذا المجال نذكر ما يلي:

 أولا: النظرية السلوكية: 

تركز النظرية السلوكية على السلوك الظاهري للمتمدرب بعيمدا عمن مما يحمدث فمي عقلمه، 

عمليات الداخلية العقلية لدى المتمدرب غيمر مهممة، وتؤكمد همذه النظريمة علمى أن حيث ترى أن ال

"التعلم هو عملية رد فعل للمؤثرات الخارجية التي يتمرض لهما المتمدرب فمي المواقم  التدريبيمة 

المختلفة، بالإضافة إلى تركيزها على تحقيق أهمداف تعليميمة بسميطة ممن مسمتوى الفهمم والتمذكر 

".1 

 لى إعدادعدريب الإلكتروني التشاركي وفقا للنظرية السلوكية يدعو القائمين إن تطبيق الت

 :وتصميم البرامج التدريبية الإلكترونية التشاركية على إتباع المؤشرات التالية

                                                             
 .77حسن ربحي مهدي، مرجع سبق ذكره، ص1
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يجممب إخبمممار المتمممدرب بأهممداف ونتمممائج التمممدريب مسممبقا، حتمممى يمممتمكن المتممدرب ممممن وضمممع  -

الأهمداف التمدريب الإلكترونمي التشماركي حقمق النتمائج والتوقعات، وأن يحكم بنفسه على أن هذا 

هداف كد من أن أعند الانتهاء من كل مادة تدريبية يجب القيام باختبار المتدربين للتأ -المطلوبة؛ 

سمل نمي فمي تسلونتائج التدريب قد تحققت، ومن المهم جدة إدما  هذا التقييم أو الاختبار الإلكترو

 متدرب وتقديم التغذية الراجعة المناسبة؛التدريب للتحقق من مستوى ال

تقمال ممن يجب تقديم المواد التدريبية بشكل متسلسل ومناسب لتعزيز التدرب، حيمث يمكمن الان - 

لتغذيممة تقممديم ا -البسمميط إلممى المعقممد، ومممن المعلمموم إلممى المجهممول، ومممن المعرفممة إلممى التطبيممق؛ 

 .أو احتياجه لتصويب مسار تدربه الراجعة للمتدربين، ليتحقق المتدرب من مدى تقدمه،

 النظرية المعرفية: ثانيا:

تهتم النظرية المعرفية بمما يحمدث فمي عقمل المتمدرب ممن عمليمات عقليمة مسمؤولة عمن تحقيمق    

المتعلم لمدى المتممدرب، حيمث تؤكممد همذه النظريممة علمى أن "الممتعلم همو عمليممة اكتسماب المعلومممات 

وهممي تشممبه عقممل  المتممدرب،ختلفممة التممي يتعممرض لهمما واسممترجاعها خمملال المواقمم  التدريبيممة الم

المتممدرب بالحاسمموب وتعممممل علممى تحقيممق أهمممداف تعليميممة مممن مسمممتويات عليمما مثممل: الإنشممماء 

 1.والتقويم

الإلكترونيمة،  إن إشراك النظرية المعرفيمة فمي تصمميم الممواد التدريبيمة والبيئمات التدريبيمة       

 :تروني التشاركي إتباع المؤشرات التاليةيتطلب من القائمين على التدريب الإلك

 لتدريبية،ايجب أن تتضمن بيئة التدريب الإلكتروني التشاركي أساليب تحكم مختلفة في المواد  -

 حتى يتمكن المتدرب من اختيار الأسلوب الذي يناسبه؛

ذاكرة ال يجب تقديم المعلومة بطرق مختلفة حتى تستوعب الفروق الفردية وتسهل التحويل إلى - 

 ر؛ طويلة المدى وإن دعت الضرورة أن تعرف المعلومة نصيا وشفهيا وبالصور لتحفيز التذك

اسطة خارجية بويجب تحفيز المتدرب إما باستخدام الدوافع الذاتية لديه )الرغبة(، أو الدوافع ال -

 المدرب، ويجب استخدام الدوافع الذاتية مع عدم إهمال الدوافع الخارجية؛

ي فمملمتممدرب علممى أن يسممتخدم مهاراتممه فممي معرفتممه لمقدرتممه الحقيقيممة واسممتخدامها تشممجيع ا - 

 التدرب؛

 ة لأن يقمومتشجيع نقل المادة التدريبية وتطبيقها فمي الحيماة المهنيمة، ويعطمى المتمدرب الفرصم - 

اقممع بمشماريع تحتما  إلمى تطبيمق معلوماتممه فمي أوضماع حقيقيمة ويمتم ذلممك ممن خملال اسمتخدام الو

 .الافتراضي

 ثالثا: النظرية البنائية:

                                                             
 .81-80حسن ربحي مهدي، مرجع سابق، ص.ص1
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تركممز النظريممة البنائيممة علممى قممدرات المتممدرب العقليممة والاجتماعيممة التممي تمكنممه مممن بنمماء        

معرفته الذاتية واستكشافها وتكييفها مع احتياجاته، حيث تؤكمد همذه النظريمة علمى أن "المتعلم همو 

 1.لاكتشاف وبناء المعرفة عملية بناء ذاتي للمعرفة بالاعتماد على دراسة الواقع سعيا

 2:يتميز التدريب الإلكتروني التشاركي المعتمد على النظرية البنائية بعدد من الخصائص، منها

ذات معنمى علمى مسمتوى عمال  لالتدريب يتم بطريقة تبقي المتمدرب نشمطة يممارس أعمما -

 من المعالجة؛ 

 تحوير دور المدرب إلى التوجيه والإرشاد والإشراف والتنظيم؛  -

ريقممة تموفير أنممماط ممن الممتعلم التشماركي، يعمممل فيهما المتممدرب ممع الأقممران والخبمراء، بط -

 الخبرات والمعارف التي يحتاجها؛ تمكن المتدرب من الاستفادة من

 إتاحة الوقت والفرصة للمتدرب من أجل أن يعكس تفكيره؛   -

يوظمم  فممي  تموفير أنشممطة تدريبيمة تحقممق مسمتويات عليمما مممن التفاعمل الاجتممماعي، المذي  -

 سياق التدرب .

 الفرع الثالث: خصائص ومبادئ التدريب الإلكتروني التشاركي

 أولا: خصائص التدريب الإلكتروني التشاركي:

يتسم التمدريب الإلكترونمي التشماركي بالعديمد ممن الخصمائص كونمه لا يقتصمر فقمط علمى          

ويتضممح هممذا فممي الخصممائص  التشممارك بممين الأفممراد أو المجموعممات، بممل يعنممي أكثممر مممن ذلممك،

 3التالية:

ونيمة حيث يتفاعل المتدربون مع بعضهم البعض ممن خملال أدوات التشمارك الإلكتر التفاعل:. 1

 ة؛وهذا يؤدي إلى التقليل من العزلة وإنجاز المهام الموكلة إليهم بسرعة وكفاءة عالي

كهم في وخبراتهم وتشار ينتج من تشارك المتدربين مع بعضهم على اختلاف آرائهم التكامل:. 2

 ملية؛ تقديم المنتج النهائي، وقيام المدرب بدور الموجه والمرشد وهذا يؤدي غلى كامل الع

صممال يقمموم المتممدربون بمشمماركة المعلومممات فيممما بيممنهم مممن خمملال أدوات الات : الاتصااالية. 3

 والتواصل المختلفة؛

                                                             
 .85-84مرجع سابق، ص.ص حسن ربحي مهدي،1
مكتمب التربيمة العربمي لمدول الخلميج، المملكمة التعلايم الإلكتروناي )المفهاوم والتطبياق(،  إبراهيم محمـد عسري، عبد الله بن يحي المحيما،2

 .33، ص2011العربية السعودية، 
 .268، ص2003مصر،  الطبعة الأولى، دار الكلمة، القاهرة، منتوجات تكنولوجية التعليم،محمـد عطية خميس، 3
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عضممهم عممة التشمماركية الاعتممماد علممى بيمكممن لأعضمماء المجمو الاعتماااد المتبااادل الإيجااابي:. 4 

ن تقيميم لإنجاز المهام الموكلة إليهم، وهذا يعمل علمى خلمق بيئمة عممل إيجابيمة ويحسمن مم البعض

 المجموعة النهائي؛

مجموعة كل فرد في المجموعة مسؤول عن إتقان التدرب الذي تقدمه ال المسؤولية الفردية:. 5 

  مل يتم تقييم الفرد والمجموعة. ولا يكتمل العمل إلا به، وفي نهاية الع

 ي:ومن بين خصائصه أيضا نجد ما يل

 من خلال التشارك في انجاز المهام بين المتدربين؛ التشاركية:. 1 

 حيث يشعر كل متدرب من خلاله بتقدير الذات؛ الخصوصية:. 2 

 ؛دربويقصد بها استمرارية التدريب في كل مراحل المسار المهني للمت الاستمرارية:. 3 

ن معممين : والمقصمود بهمما إتاحمة التممدريب للمتمدربين دون التقيممد بوقمت محممدد أو مكماالمروناة. 4 

 للتدريب مع مراعاة الفروق الفردية بين المتدربين؛

رامج ويقصممد بممما تنمموع وسممائط وأدوات التفاعممل فممي بيئممة التممدريب، حيممث تقممدم البمم التنااوع:. 5 

سممبة تطبيقممات الجيممل الثمماني للويممب وتطبيقممات الحوالتدريبيممة مممن خمملال تطبيقممات متنوعممة مثممل 

 السحابية، وكذا مختل  أدوات التواصل الاجتماعي؛

ى تنظيم حيث يوجد تطبيقات وأدوات حديثة ومفتوحة ومتنوعة تساعد المتدربين عل التنظيم:. 6 

ب لممدرالعمل في ضوء احتياجاتهم واهتماماتهم وهذه تجعل عملية التدريب أسهل، وتيسر على ا

 تنفيذ هذا النوع من التدريب

 : مبادئ التدريب الإلكتروني التشاركي:ثانيا

 1:يتسم التدريب الإلكتروني التشاركي بعدة أسس ومبادئ، وهي   

نفيمذ التدريب الإلكتروني التشاركي همو وسميلة لإحمداث تمدريب وتعلمم نشمط، ويعتممد علمى الت -

اذ  لتمدريب ممن خملال العديمد ممن النممالناجح لطمرق التمدريب الحديثمة، ويمكمن تطبيمق همذا ا

 كالسلوكية، البنائية ... وغيرها؛التدريبية والنظريات التربوية 

فكيفيمة  اختيار أدوات والتكنولوجيات التي يمكن توظيفها باسمتخدام طمرق التمدريب المناسمبة، -

تهمما توظيمم  التكنولوجيممات أهممم مممن نوعيتهمما، ويجممب اختيممار هممذه الأدوات بعنايممة ليممتم إدار

 وتشغيلها ضمن مجموعة منتقاة ومتكاملة من نماذ  تصميمات المحتوى التدريبي؛

                                                             
 84، ص 2012، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة، ، التعليم الإلكتروني والإعلام الجديدأيمن يسن1
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اصمل تخزين ونشر المحتوى التدريب التشاركي الإلكتروني في صورة رقمية، مما يتميح التو -

والتفاعمممل المتمممزامن والغيمممر متمممزامن بمممين المتمممدربين وبعضمممهم المممبعض، وبمممين المتمممدربين 

  والمدرب؛

 والنقاط روني التشاركي لدعم وتحفيز المتدربين على اكتشاف الأفكاريستخدم التدريب الإلكت -

شمرة الهامة حسب قدراتهم وإمكانيماتهم، وفمي تشمجيعهم علمى المشماركة بالأفكمار بصمورة مبا

 .عبر الانترنت

 

 

 واع التدريب الإلكتروني التشاركيأن الرابع:الفرع 

لتفاعل والتشمارك إلمى نموعين أساسمين يمكن تقسيم التدريب الإلكتروني التشاركي حسب طبيعة ا

 1وهما:

 التدريب الإلكتروني التشاركي داخل المجموعة: أولا: 

ف إدارة وهممو منظومممة مممن الإجممراءات المتداخلممة المتكاملممة التممي تممتم عبممر الانترنممت بهممد        

ا المشمماركات التدريبيممة بممين المتممدربين فممي مجموعممة التممدرب، بحيممث تعمممل كممل مجموعممة داخليمم

فصلة عن المجموعات الأخرى عن طريمق أدوات التمدريب الإلكترونمي التشماركي ممع وجمود من

ا توجيهات وإرشادات من المدرب وصولا لتحقيق الأهداف التي وضعت ممن أجلهما، ويتميمز همذ

ما يسماهم النوع من التدريب بتحقيق التفاعل بين المتدرب المحتوى التدريبي داخل المجموعة، م

انيمة ر ممكمن ممن المعمارف والأفكمار والمعلوممات للمتمدربين، وتزيمد ممن إمكفي توصيل أكبر قد

م تدريبهم بشكل تشماركي وتشمجعهم علمى المشماركة بالمعلوممات والمعمارف بيمنهم، وبمين بعضمه

 ومع المدرب أيضا.

 لكتروني التشاركي بين المجموعات التدريب الإ ثانيا:

ة المتكاملة التي تتم عبر الانترنمت بهمدف إدارة ويقصد به منظومة من الإجراءات المتداخل       

المشماركات التدريبيمة بمين المتممدربين فمي مجموعمة التمدرب داخليمما باسمتخدام أدوات محمددة، مممع 

الاطلاع على مخرجات المتدربين في المجموعات الأخرى، بحيث تعمل كل مجموعة داخليا مع 

مممن خمملال مشمماهدة التفمماعلات  منحهمما صمملاحية الاسممتفادة مممن خبممرات المجموعممات الأخممرى

التشاركية بمين أعضماء المجموعمات المختلفمة بمدون الظهمور أو التعمديل فيهما، ممع وجمود توجيمه 

وإرشاد للمدرب وصولا لتحقيق الأهداف التي وضعت من أجلها، ويتميز هذا النوع من التدريب 

                                                             
أثاار اساتخدام اسااتراتيجيات التعلايم الإلكترونااي التشااركي وأدواتااه فاي تنميااة مهاارات انتااا  المحتااوى السميد شممعبان عبمد العلمميم يمونس، 1

 .10، ص2018، 1، العدد7المجلدعلم المعلومات مجلة عجمان للدراسات والبحو ،الإلكتروني لدى طلاب قسم 
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 لمشمماركة فممي مصممادربتمموفير للمتممدربين فيممه إمكانيممة تبممادل الخبممرات فيممما بيممنهم، والتممدرب وا

 المعلومات

 

 

 

 

 

 الإلكتروني التشاركي تطبيق التدريب ومعوقات : مراحلالخامسالفرع         

 تطبيق التدريب الإلكتروني التشاركي: لأولا: مراح 

ا فيمما تمر عملية تطبيق التدريب الإلكتروني التشماركي علمى سمتة مراحمل أساسمية، نوجزهم      

 :يلي

حو موضموع يقوم المدرب في هذه المرحلة بلفت انتباه المتدربين ن والتحفيز:. مرحلة التهيئة 1

 التدريب أو المشكلة التدريبية المراد حلها؛ 

وب يقموم الممدرب فمي همذه المرحلمة بشمرح المهمام المطلم مرحلة توضيح المهاام التشااركية:. 2

 إنجازها من أفراد المجموعة وبالمعايير التييحددها

 كية؛ام التشارتتضمن هذه المرحلة تهيئة المتدربين للبدء في ممارسة المه قالية:. المرحلة الانت3

وعمات في هذه المرحلة يقوم المتدربون بالعمل في مجم . مرحلة عمل المجموعات والمتابعة:4

 ات وإعطاءمن أجل إنجاز المهام المحددة لهم ويقوم المدرب في هذه الأثناء بتفقد عمل المجموع

 لتوجيهات؛واالإرشادات 

 م؛تقوم المجموعات بعرض النتائج التي توصلت إليها حول تلك المها . مرحلة المناقشة:5

ت وفيهمما يممتم عمممل ملخممص للتممدريب وتعيممين الواجبممات والاختبممارا . مرحلااة نهايااة التاادريب:6

 والتقييمات ومنح المكافئات للمجموعات التي أنجزت المهام بنجاح.

لتمدريب الرغم من أهمية ومميمزات ا علىالتشاركي: ب الإلكتروني ثانيا: معوقات تطبيق التدري

ض الإلكترونممي التشممماركي فممي بنممماء المفهمموم الاجتمممماعي للتممدريب وتطمممويره، إلا أن هنمماك بعممم

 ي:التحديات والمعوقات تحول دون تطبيقه بشكل فعال، ومن أهم هذه المعوقات نذكر ما يل

ريب فممي مجريممات العمليممة التدريبيممة فممي ظممل التممدعممدم تقبممل المممدربين فكممرة تقلمميص أدوارهممم  -

 الإلكتروني التشاركي، وبروز المتدرب بشكل كبير في العملية؛
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للمرد علمى  وعدم الاستجابةاستغراق المتدربين وقت طويل في الانتباه إلى تعليمات التشارك،  - 

 ؛الرسائل

 ومهمممارات التعاممممل هنممماك العديمممد ممممن المتمممدربين لممميس لمممديهم المهمممارات اللازممممة للتشمممارك -

 الاجتماعية، ويظهر ذلك من وجود احتكاك بين أعضاء المجموعة نتيجة اختلاف الآراء؛

نقمممص الدافعيمممة للتشمممارك بمممين المتمممدربين، واخمممتلاف سمممرعة إنجممماز مهمممامهم فمممي الأنشمممطة  - 

 التشاركية.

 لتنمية رأس المال البشريالمطلب الثاني: الإطار المفاهيمي     

ث حظمي بحيم والركائز الأساسية للمؤسسات،أهم المكونات  أحدس المال البشري يعتبر رأ       

دية ميمة الاقتصمافي تحقيق التن ودور كبيرمن الباحثين وهذا لما له من أهمية بالغة  باهتمام العديد

 الأساس ي المعتمد عليه في رفع أداء المؤسسات وباعتباره محور والاجتماعية معا

 رأس المال البشري وأبعادهالفرع الأول: مفهوم ال

 أولا: مفهوم الرأس المال البشري 

 :هناك عدة تعريفات لرأس المال البشري من بينها ما يلي

 والخبمرات والمهمارات البشمريةيعرف رأس الممال البشمري علمى انمه مجموعمة ممن القمدرات     

سمتقبلا أو المعطلمة منهما مستوى دائها العاملة المؤسسة حاليا أو التي ستهيت للعممل م المتباينة في

عليها لحد الأدنى  والتي ينطبقالغياب اللاإرادي  والإجازات اوإصابات العمل  بسبب حوادث أو

مسممؤولية تنفيممذ الأهممداف العامممة  وتقممع عليهممااقممل تقممدير  ومواصممفات الوظيفممة علممىمممن وصمم  

 1.للمؤسسة

يممات المتميممزة علممى شممكل كممما يعممرف علممى انممه يتمثممل بجميممع الممموارد البشممرية ذات إمكان     

القممدرة الإبداعيممة و الابتكممارين و الفوقيممة و تشمممل هممذه معرفممة العمماملين  فممي الوظممائ  و ليهمما

 2.و مهاراتهم التقنية ة الفنيةة الحياتية و العلمي المتطورة و خبرتهم المتراكمة التجارب

صمل يمدعم و وهناك من يرى على انه أصل غيمر ملمموس ضممن طاقمات المؤسسمة و همذا الأ    

ت بممين الإنتاجيممة و عمليممات الإبممداع و الابتكممار و عمليممات تشممغيل العمماملين و هممو يتفمماو يعممزز

وافممرا و مهممما فممي مؤسسممة ممما كممما قممد يشممهد حالممة مممن الضممع  و  مؤسسممة و أخممرى فقممد يكممون

 .أخرالتراجع في مؤسسة 

                                                             
عادل حروشي المفرجي ،"رأس المال الفكري و طرق قياسمه و أسماليب المحافظمة عليمه "، منشمورات المنظممة العربيمة للتنميمة الاداريمة  1

 9ص  2003
 10  ،ص 2006لإدارة و الإقتصاد ، جامعة بغداد ، ،حمود العنزي ، فلسفة تحليل كلفة راس المال البشري، كلية ا  2
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، وتؤثر ذكاء والخبرةبأنه " قوة عقلية مصدرها المعرفة والمعلومات وال Malhortaويعرفه     

 في زيادة القيمة السوقية والتشغيلية والتطويرية للمنظمة".

لتي فجن رأس المال البشري يمثل الخبرات والمعارف والمهارات والقدرات ا Fitzenzوبحسب 

يب التممدريمتلكهمما الافممراد ويسممتخدمونها فممي عمليممات الإنتمما ، والتممي يمكممن قياسمميا مممن خمملال 

 وافز".والتطوير ونظام الح

ت، التمي ويعرف رأس المال البشري على انه تجمع للمعرفة والمهارات والقدرات والكفاءا      

 اكتسممبها البشممر علممى مممدار حيمماتهم، وتطممورت مممن خمملال المشمماركة فممي مختلمم  أشممكال التعلمميم

اد والتممدريب الرسمممي وغيممر الرسمممي، واسممتخدامها فممي النشمماط الإنتمماجي للاسممتفادة مممن الافممر

 مات والمجتمع.والمنظ

لممال اومنه نستخلص من التعاري  السابقة التي تحدثت عن رأس المال البشمري، أن رأس       

ت البشممري يتكممون مممن العديممد المكونممات الأساسممية، مممن أهمهمما: المعممارف والخبممرات والمهممارا

 والقدرات والابداع والابتكار والتدريب والعمل ضمن فريق.

 شري:ثانيا: أبعاد رأس المال الب

البقماء  تعتبمر المعرفمة مموردا أساسميا ممن مموارد المنظممات، والقموة التمي يهيمت لهماالمعرفة:  .1

من فلمادية، والتميز في البيئة التنافسية وذلك أكثر من رأس المال او أي من عناصر الإنتا  ا

قيقمي يملك المعرفة يتحكم في المنظمة. ومن يقتني هذه المعرفمة همم أصمحاب رأس الممال الح

لأساسمية الاهم في المنظمة. وأصبح القياس لتقدم المجتمع هو قدرته على تكوين المهارات او

لمعرفمة االقادرة على توظي  المعرفة واستخدامات مفيدة. ولقد قام الباحثون بتصني  أنمواع 

فممة وذلممك لتقسمميمها ثممم الإحاطممة بهمما والقممدرة علممى تحسممن إدارتهمما إلممى نمموعين، وهممما المعر

هما رفة الضمنية، حيث تشير الأولمى إلمى أفكمار واضمحة يمكمن نقلهما وترميزالصريحة والمع

اممما المعرفمممة الضمممنية فهمممي شخصممية يصمممعب تخزينهمما وتوثيقهممما، وتعتمممد علمممى الخبمممرات 

صمة المعرفية وعلى بمديهيات فرديمة، وممارسمات معينمة لمدى الافمراد او المنظممة وتكمون خا

 اد بشكل رسمي.لكل منهم، وبالتالي يصعب تناقلها بين الافر

: يكتسمب الإنسمان فمي كمل يموم يمممر بمه العديمد ممن الخبمرات والتجمارب عمن طريممق الخبارات .2

ا، القممراءة أو المشمماهدة أو السممماع أو العمممل أو أن يمممر الشممخص نفسممه بموقمم  معممين وهكممذ

بهما  ومجموع هذه التجارب التي يمر بها الانسمان تكمون عنمده مما يسممى بمالخبرة، كمما يقصمد

ليممة يتمتممع بهمما الافممراد العمماملين مممن معممارف متراكمممة مكتسممبة مممن الوظيفممة الحامسممتوى ممما 

 والوظائ  السابقة.  

وتمثل القدرات التي تكتسب بالتمرين والتجربة في العمل، حيمث تكممن المهارات والقدرات:  .3

 القدرة الإنسانية بما يلي: 
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 ع؛المنطق والابدا والرياضية وقدرةالقدرة العقلية والقدرة الكلامية )اللفظية(   -

 ؛القدرة الحركية  -

 القدرة الميكانيكية؛  -

ة القدرة الخلاقة وتشمل القمدرة علمى تحريمك وتنظميم وتجميمع الرمموز فمي أوضماع جديمد  -

 ومختلفة.

هم حتمى وإن اهم مسؤوليات إدارة المنظمة هي التعرف الى الفروقات في قدرات الافراد وتمدريب

 ب لأداء العمل.تنمو مهاراتهم إلى المستوى المطلو

 الفرع الثاني: إدارة رأس المال البشري.

 تمدرك لا المؤسسمات ومعظمم والمهمارات، المعرفة ادارة هي البشري المال رأس ادارة إن       

 تعممرف لا يجعلهمما الممذي وبالشممكل فيهمما، والمهممارات المعرفممة تلممك تلعبممه الممذي المميممز الممدور ذلمك

 الاقتصمادية المردودات وتحسين فيها، الاستثمار عملية طويرلت سعيا بكفاءة، ادارتها كيفية جيدا،

 1:منها.  حيث يوجد عنصران أساسيان في إدارة المعرفة والمهارات بالمؤسسة بكفاءة هما

 ؛تحديد وإدارة المعرفة والمهارات المرتبطة بالعمل نفسه -

 .تحديد وإدارة مهارات الأفراد العاملين ومعرفتهم -

 الوظممائ ، فممي المرغوبممة والمعرفممة المهممارات متطلبممات بدراسممة يعنممى لالاو فالعنصممر         

بالجديممدة،  ليسممت الفكممرة هممذه ومثممل سممليم، بشممكل الأداء، ماهيتممه، ومقممداره طبيعممة يتنمماول بحيممث

 المعرفية المتطلبات لتحديد والاموال الجهود من الكثير صرفت قد طويل، زمن منذ فالمؤسسات

 الوصممم  التكوينيمممة، الاحتياجمممات الأجمممور، معمممدلات تحديمممد فبهمممد فيهممما، للوظمممائ  والمهاريمممة

 2الوظيفي، وتدوين مستلزماته وغيرها.

 هيكل يف الوظائ  اغراض بمتطلبات يتعلق ما هو والمهارات المعرفة اداره في والجديد        

 لا يالت اتوالمهار المعارف قائمة وان لأدائها. الحقيقية او الجوهرية المقدرة ضوء في المؤسسة

 دارامقمم للمؤسسمة تضممي  ولا اسمتراتيجية، قيممة ذات غيممر تعمد القمدرة، مممع تنسمجم لا او تتناسمق

 جوهريا. اقتصاديا

 يتم التي ئ الوظا تحليل نتائج استخدام خلال من يتحقق ان في يكمن هنا الثاني والعنصر         

 المناسممب انالمكمم فممي الموظم ( )مواصممفات المناسممب الشممخص وضمع لأغممراض لاحقمما وصمفها

 الوظيفة(. )وص 

                                                             
دار البمازوري العلميمة للنشمر والتوزيمع، عممان،  إدارة رأس المال الفكري فاي منظماات الأعماال،سعد علي العنزي، أحمد علي صالح،   1

 .195، ص 2009الأردن، 
الواقااع والمااأمول،  -ق رأس المااال الفكااري فااي الجزائاار تنميااة المااوارد البشاارية فااي داال اقتصاااد المعرفااة كااأداة لتحقياا، نعيمممة بممارك  2

 .36  ص2014جامعة الشل ، الجزائر، جوان ،12، قسم العلوم الاقتصادية والقانونية، العدد ،الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية
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 لوظمائ ا تحليمل خلال من الموجهة والمهارات المعرفة قائمة صياغة اعاده يمكن وعليه         

 ييمماتتق علمى للحصمول العمال، المشرفين، والممديرين، تشمل التي الدقيقة المسوحات باستعمال

 والمهارات. المعرفة لتلك

 خزنهما بغميين عليمه، القمائمين والافمراد العمل، ومعرفة تبمهارا الصلة ذات فالمعلومات         

 نا ينبغممي التممي هممي المرغوبممة التحممديث وعمليممات دوري، بشممكل وتحممديثها البيانممات، قواعممد فممي

 نضماما او جديدة، مهارات على العاملين وحصول بالأعمال، التغيير توجهات مع متوافقة تكون

 فمي المعلوممات المى رجعمة، وبمالرجوع بمدون هماوترك بعضمهم مغمادرة او للمؤسسة جدد عاملين

يمة، وإعمادة التكوين الاحتياجمات تحليمل ممن كجزء تستعملها ان للإدارة يمكن مثلا، البيانات قاعدة

 داء،الأ تقيمميم لأغممراض وتوحيممدها اكبممر، بفعاليممة الجممدد للعمماملين الاسممتخدام تحممديث معلومممات

 معلومممات عممن واضممحا تصممورا يعطممي الممموالي والشممكل وتطمموره، المموظيفي المسممار وتخطمميط

 البشري. المال راس وظائ  لجميع جوهرية تعد التي والمهارات المعرفة

 : المعارف والمهارات الضرورية لرأس المال البشري( 01الشكل رقم)

 

ازوري دار الب إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال،سعد علي العنزي، أحمد علي صالح، المصدر: 

 .211، ص 2009ة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، العلمي

 الفرع الثالث: تنمية رأس المال البشري والعوامل المؤثرة فيها.

 أولا: مفهوم تنمية رأس المال البشري:

 ومحوريتمه الانسمان بأهمية عالميا المتنامي الوعي تنمية رأس المال البشري نتيجة مفهوم تبلور 

يتبادر إلى والمفهوم  لهذا المحور يحتل الذي هو الاقتصادي البعد نكا ان بعد تنمية عملية كل في

 غيره. قبل الذهن
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 دمقم حيمث القضايا وأكثرها إلحاحما، اهم من اضحت البشري المال رأس تنمية ان يتضح وهكذا 

 الموضوع، عدة تعريفات لها نذكر منها. بهذا المهتمين الكتاب

 واكسمابه البشمري الممال رأس تعليم اجل من مصممة برامج مجموعة من يتكون مخطط عمل-1

 والتعاي  والتأقلم المستقبل في جديده مهام او وظائ  أداء في يحتاجها ان متوقع جديدة، معارف

 1نشاط المؤسسة. في وتؤثر البيئة في تحدث تغييرات او مستجدات أية مع

 الوسائل من عديد تخدامباس وذلك فيه والاستثمار البشري العنصر ومساندة باستقطاب تتعلق -2 

 المباشمر، والاشمراف الميمداني التكموين والإرشماد، النصح اعطاء والتكوين، التعليم تتضمن التي

 2؛التنظيمي والتطوير

كممما عرفممت تنميممة رأس المممال البشممري بأنهمما "عبممارة عممن تعبئممة للطاقممات البشممرية وبلممورة -3

يممادة قيمتهمما ورفممع مكانتهمما لمميمكن اسممتخدامها لإمكاناتهما المتعممددة ولمواهبهمما العقليممة والجسممدية لز

 3"؛بصورة مبدعة في طريق الاستغلال الأمثل لكافة الموارد الاقتصادية

 وتنميتهما البشمرية القمدرات تكموين أحدهما رئيسيين: بجانبين تتعلق البشري المال رأس تنمية -4

 النماس تخداماسم اخمرى جهمة وممن جهمة، ممن والمهمارات المعمارف، الصمحة، تحسمين خملال من

 الجانبمان تحقمق همذان فماذا مفيدة، خيارات اي او الإنتاجية الاغراض في اكتسبوها التي للقدرات

 4؛البشري المال رأس تنمية تحققت

 القممدرات وتنميممة وصممياغة وصممقل لتحريممك الضممرورية العمليممة منصااور أحمااديعرفهمما  .4

 تممد تعليميمة وسميلة فهمي السملوكية،و الفنيمة العلميمة، او العمليمة جوانبهما في البشرية والكفاءات

 وهمي والإنتما ، العممل علمى طاقتمه ممن تزيمد فلسمفات او مبادئ معلومات، او بمعارف الانسان

 الاداء فمي المتباينمة والمسمالك المتطمورة والاساليب العلمية بالطرق تزوده تدريبية وسيله ايضا

ذاتيمة تعيمد صمقل قدراتمه العقليمة فنية تمنحمه خبمرات إضمافية ومهمارات  وسيلة انها كما الأمثل،

ومهاراتمممه اليدويمممة، إضمممافة إلمممى كونهممما وسممميلة سممملوكية تعيمممد النظمممر فمممي مسممملكه الممموظيفي 

 5والاجتماعي".

 البشمرية القمدرات بتنميمة تتعلمق البشري المال رأس تنمية ان نجد التعري  هذا خلال من         

 بمسمملك تتعلمق كمما المؤسسممة، وثقافمة يتفمق ممماب السملوكية، الفنيمة، العمليممة، العلميمة، جوانبهما بكمل

                                                             
مكملة لنيل شهادة الماجستير، جامعة الجزائر،  رياض صوشة، تنمية الموارد البشرية كمدخل استراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية، مذكرة -1

 .15، ص 2008
2 -Mahdy Mohammad EI-Kassas, Environment of Human Capital Investment, The3ed International 

Scientific Conferrnce on Environment, University of the south Valley-Egypt-November 2008,p57.  
3-http://www.qou.edu/arabic/research program/researchers pages/nafzayoub/r1-drnfzayoub.pdf. 

 .141، ص 2007بهاء الدين أمين، الادارة التعليمية والطرق الحديثة لتطويرها، نشر دار التقدم العلمي، عمان، الاردن،  4
5-.dr nafz ayoub.pdf-http://www.qou.edu/arabic/reserch program/researchers pages/nafz ayoub/r1  

Consulté le 20/03/2022 23h20 

http://www.qou.edu/arabic/reserch%20program/researchers%20pages/nafz%20ayoub/r1-dr%20nafz%20ayoub.pdf
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 بالجوانممب ملممم كونممه تعريمم  كأحسممن التعريم  هممذا اعتبممار ويمكممن والاجتممماعي المموظيفي الفمرد

 البشري. المال رأس بتنمية المتعلقة

وضمح وتلخيصا لما سبق من التعاري  يمكن نستخلص أبعاد تنمية رأس المال البشري كما هو م

 في الشكل الموالي: 

 أبعاد تنمية رأس المال البشري :(02) شكل رقمال

 

 لذكرالطلبة بالاعتماد على تعاري  تنمية رأس المال البشري السابقة ا : من إعدادالمصدر

 الفرع الرابع: مصادر ومؤشرات تنمية رأس المال البشري

 مصادر تنمية رأس المال البشري أولا:

 1شري في مايلي: تتمثل المصادر الأساسية لتنمية رأس المال الب

 المصمنع مالتعلمي يعتبمر حيمث انواعمه، بكافمة التعلميم فمي والمتمثلمة المختلفة التعلم مصادر  -1

 والاختراع. الابتكار على القادرة العقول لخلق الاساسي

 يفم والخبمرة الممارسمة طريقمة عمن البشري المال رأس يتراكم حيث :والتأهيل التدريب  -2

 عمدب المتخصصمة المهمارات العاملين الافراد يكسب لذيا المستمر والتدريب العمل مجال

 الأساسي. التعليم

 للفرد. اليومية الحياة في والممارسة الخبرة خلال من البشري المال رأس تنمية  -3

                                                             
-، تخصمص تسميير ،جامعمة قسمنطينة ، الجزائمر ،بن عمار حسيبة ،" تكوين الموارد البشرية في المنظومة التربويمة ، ممذكرة ماجسمتير   1

 20ص 2008/2009
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 1مؤشرات الاستثمار في رأس المال البشري: ثانيا: 

 لية: التاوتنمية رأس المال البشري من خلال النقاط  يمكن الحكم على كفاءة الاستثمار

 ؛موازنتها حجم من التعليم على للإنفاق الدولة تخصصه ما نسبه 

  ولالحصمم فمي بممالتعليم الالتحماق معممدلات ارتفماع يممؤدى حيمث بممالتعليم الالتحماق معمدلات 

 ؛المعارف من عالية بدرجة تتمتع مؤهلة عاملة قوة على

  ركةالمشا يمكنها جيده مخرجات على الحصول في التعليم حيث تسهم جودة التعليم جودة 

 ؛المختلفة والازمات المشكلات وحل الخدمات تقديم في بفاعلية

 المى يؤدي ما وهو والخبرات المهارات اكتساب في الفعال التدريب يسهم الفعال التدريب 

 الأفضل. نحو السلوكيات وتغيير الاداء وتحسين القدرات تطوير

 المكملة لها الفرع الخامس: نظريات رأس المال البشري والأبحا 

 القممرن مممن السممتينيات فممي شمولتز بهمما قممام التممي الابحمماث خملال مممن النظريممة هممذه ظهمرت

 اكمم المؤسسات في البشري رأس قيمة اظهار حاولت التي النظريات بعض الى اضافة العشرين

 كل بيكر ومينسر. بجسهامات تطورت

 اولا: نظريات رأس المال البشري

 2نظرية شولتز: .1

 ىالم فسمعى المدخل فمي الزيمادة لتفسمير فعاليمة أكثمر التفسميرات عمن بحثحاولت شولتز ال

 الاقمل نماتالمكو بتلمك الاهتممام ممال لمرأس الماديمة بالمكونمات الاهتممام مجرد من الانتباه تحويل

 يا وتجنممب البشممرية للثمروة البمماحثين اهمممال شمولتز لاحمم  فقممد البشمري المممال رأس وهممي ماديمة

 الممال أسر فمي للاستثمار نظرية الى للوصول اهتمامه كله ركز فقد الذ الثورة لهذه منظم تحليل

 الاقتصادية. التنمية تحقيق الى تهدف البشري

 حيمث الاقتصماد مجمال فمي كبيمرا اسمهاما البشمري الممال رأس فمي للاسمتثمار مفهومه ويعد       

 يمكممن الممذي المممال رأس اشممكال مممن شممكل الفممرد ومعرفممة مهممارات اعتبممار ضممرورة الممى اشممار

 يمزةالمم السممات اهمم ممن يكمون ان يمكمن البشمري الممال رأس نممو ان يمرى فهمو فيه. الاستثمار

 وهي: اساسية فروض ثلاثة على مفهومه بني وقد الاقتصادي للنظام

 ساسماا يرجمع الماديمة الممداخلات فمي بالزيمادة تفسميره يمكمن لا الذي الاقتصادي النمو ان 

 ؛البشري المال لرأس كمالمترا المخزون في الزيادة الى

                                                             
 20، ص  .2012حاتم بن صلاح أبو الجدائل، ر؟أس المال البشري، الناشر مركز الخيرات المهنية للإدارة بميك، القاهرة ، ، 1
ليم الجامعي للطباعمة والنشمر، الاسمكندرية، أسامة أحمد محمد الفيل، الاستثمار في الموارد البشرية، دراسة اقتصادية اسلامية، دار التع - 2

 .2014مصر، 
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 تثمرالمسم الممال رأس مقمدار فمي الاختلافمات وفقما الايرادات في الاختلافات تفسير يمكن 

 ؛الافراد في

 الالمم رأس فمي البشمري الممال رأس نسبة زيادة خلال من الدخل في العدالة تحقيق يمكن 

 ؛التقليدي

 الزراعة مجال في الإنتاجية على بشريةال للاستثمار الاولى ابحاثه وقد قام شولتز بتركيز         

 ممنح لالخم ممن وتعلميمهم الافمراد في المستمر فالاستثمار الأمريكية المتحدة الولايات في خاصة

 الزراعية. الإنتاجية في الطفرة حققت التي هي للمزارعين دراسية

 دالممموار لتنميممة لازم اسممتثمار باعتبارهمما التعلمميم عمليممه علممى ركممز المنطلممق هممذا ومممن

 فمي الزيمادات عبر وذلك البشري المال رأس خلالها من تعزز عملية التعليم فان وعليه 1البشرية

 فمي المنمافع ممن تمدفقا تنمتج اسمتثمارية يعمد كمما اسمتهلاكية سلعة ويعد المهارات وتطوير المعرفة

 ونيكتسمب الافمراد ان نفتمرض عنمدما منفعمة يموفر التعلميم فمان اسمتهلاكية سملعه بوصمفه المستقبل

 التعلميم فمان اسمتثمارية سملعة وبوصمفه الفكمري والنممو التعلميم تحدي من بالنفس واعتدادا إشباعا

 فمان اخمرى ناحيمة وممن وانتاجيمة أكثمر مهمارة عممل قموة المى يقمود الاقتصمادي للنممو محركا يعد

 الجامعمات وفمي الممدارس فمي التسمجيل معمدلات تميمل المدخل زيمادات فمع اعتيادية يعتبر التعليم

 2الارتفاع. الى والمعاهد

ي تتمثمل وعليه حدد شولتز نوعين من الموارد التي يجب أخذها بعين الاعتبمار فمي التعليممة وهم 

 فيما يلي:

المب لمو لمم يلتحمق بمالتعليم فالط لم انه لو عليها يحصل ان للفرد يمكن كان التي الايرادات -

 وبالتمالي جمةالمنت العاملمة القموى فمي المشماركة بجمكانمه لكان التعليمية يكن ملتحقا بالعملية

 الاعتمراف يجمب همذا وعلمى اجمر علمى مقابلهما يحصمل اقتصادية قيمة ذات خدمات تقديم

  ؛ومواجهة التعليمية العملية تشكل بديلة فرصه تكلفة بوجودي

 العمليممة فمي المسممتخدمة للمؤسسمات يممدفع ممالي مقابممل شمكل فممي تظهمر التممي التعلميم تكلفمة -

 المسمتخدمة المعمدات ومختلم  الاجور للمرتبات الجارية المصاري  بجان الى التعليمية

  3التعليم. عملية في

 النظرية المساندة لنظرية رأس المال البشري. .2

وهذا بهدف  رأس المال البشري مفهوم تبني في نظريات عده قامت شولتز نظرية جانب إلى

 1إبراز قيمة الاستثمار فيه ومن بين هذه النظريات ما يلي: 

                                                             
 .66-65، ص ص 2011-2010رواية حسن، مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية، دار الجامعة، د، ط الاسكندرية،  - 1
 .238، ص2010محمد صالح تركي القريشي، علم اقتصاد التنمية، دار إثراء، الطبعة الأولى، الاردن،   - 2
 .67رواية حسن، نفس المرجع السابق، ص - 3
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 :وترى هذه النظرية إن:  نظرية المصفاة 

 ؛ العمل لصاحب عنها يكش  بل الإنتاجية يرفع لا التعليم ان -

 ؛داخله او العمل سوق بوابة على المصفاة يلعب التعليم دور  -

 منها: عديدة تساؤلات النظرية هذه عن برزت وقد 

 ؛ الإنتاجية المصفاة تكش  هل  -

 بالمصفاة؛  عنها المكشوف الإنتاجية فروق اسباب ما  -

 الجزاء؛ هذه نسبة فكم الفروق هذه من لا جزاء سببا التعليم كان ان  -

 القدرات. مصفاة يعتبر التعليم هل واخيرا  -

 

 :تمكمن همذه النظريمة صماحب العممل ممن تحديمد الأجمر قبمل  نظرياة الإشاارة والمؤشارات

 معرفة الإنتاجية بحيث:

 ؛ريب والخبرةتكون الإشارة قابلة للتغيير بالتعليم والتد -

 ؛أما بالنسبة للمؤشرات فتكون ذاتية ودائمة كالعرق والجنس -

ور دوقدمت هذه النظريمة تفسميرا لمكافمأة همذه الإشمارات والمؤشمرات ولكمن لمم تؤكمد لنما  -

 التعليم بالإنتاجية.

  :2وتفرض هذه النظرية ما يلي:نظرية عرض العمل   

 كنولوجيا؛ لفرد بل خاصية العمل التالإنتاجية ليست خاصية ا -

 درات المتعلم على التكي  والتعلم؛ التعليم يكش  ق -

 اخلية؛ عمال اللازمة له السوق الدصاحب العمل مستعدا لتكوين العاملين لديه ليشغل الا -

 ة المهارات للاحتفاظ بهم التكوين؛ صاحب العمل مستعدا لدفع أجر عال لحمل -

 لى عمل جيد؛ لانتظار بغية الحصول عيقبل العامل البقاء في خط ا -

 لإنتاجيمةفاليد العاملة المتعلممة والمدربمة تتلقمى أجمرا مرتفعما فمي سموق العممل وهمذا لان ا -

 رتفمعي سموف عليهما الطلمب فمان وبالتمالي جمدا مرتفعمة العاممل اليمد الحدية لهذا النموع ممن

 اجل نم وهذا والتدريب التعليم يجعل العمال والافراد يزيدون من طلبهم على الذي الامر

 همذاو اعلمى الاجمر مسمتوى كمان كلما لديهم التعليم مستوى ارتفع كلما حيث دخلهم عظيمت

 التالي: الشكل يوضحه ما

 الأبحا  المكملة لنظرية رأس المال البشري. ثانيا:

 1تهدف هذه الأبحاث إلى إكمال ما جاءت به نظرية شولتز ومن بينها نجد.

                                                                                                                                                                                                    
نظريمة وتحليمل فمي دول عربيمة مختمارة، دار جريمر،  -عدنان داود محمد العذاري الاقتصادي المعرفي وانعكاساته على التنمية البشرية - 1

 121-120، ص2010مطبعة الاول، 
 .179ردن، صمدحت قريشي، "اقتصاديات العمل "، دار وائل، الطبعة الاولى، الا - 2
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 : وتتمثل فيما يلي:ببكر إسهامات-1

 نظريمة طمويرت المى وابحماثهم بجسمهاماتهم فمي ادوا المذين البماحثين اهم من واحد يبكر يعد         

 ممن يالمماد وغيمر الممادي الدخل في المؤثرة الأنشطة دراسة الى حاول فقد البشري المال رأس

 ةالمختلفمم الاشممكال بدراسممة الاهتمممام بممدا حيممث البشممري المممال رأس فممي الممموارد زيممادة خمملال

 علمى خاصمة بصمفة ابحاثمه محمور تركيمز مع صحية ورعاية هجرة تعليم من شريالب للاستثمار

 رأس يرتمأث توضميح في فعالية البشرية الاستثمار جوانب أكثر من الاخير هذا يعد حيث التدريب

 العائمد لمعد يعد الأخرى كما الاقتصادية المغيرات وعلى والعمالة الارادات على البشري المال

 الممال رأس فمي المسمتثمر المقمدار تحديمد فمي اهميمة والاكثر الاساسي عاملال هو الاستثمار على

مثلمة أوالمحفزة لهمذا الاسمتثمار وممن  المحددة المتغيرات بعض وجود بيكر افترض وقد البشري

 فة.والمعر السيولة الخطر درجة اجور في الاختلافات للفرد المتوقع العمر هذه المتغيرات

 يب همما:التمدر ممن نموعين بمين بيكر فرق للتدريب الاقتصادية الجانب لتحليل محاوله وفي       

 كلفمةوت العممل دوران معمدل بمين العلاقمة دراسمة تنماول كما المتخصص والتدريب العام التدريب

 فمي الاسمتثمار تمأثير فيهما يختلم  التمي الحمالات ممن عمدد بمين ميمز ايضما التدريب نوعي من كل

 الحدية. تاجيةوالإن الاجور من كل على التدريب

 المؤسسة في الحدية الفرد انتاجية من يزيد الذي التدريب من النوع ذلك هو العام لتدريب بالنسبة

 لنموعا همذا مثمل المؤسسمة وتقمدم بها يعمل قد اخرى مؤسسة اي في وكذلك التدريب له تقدم التي

 ممن بالتمدري لفمهتك المتمدرب الفمرد فيتحممل تكلفته لتحمل اضطرارها عدم حاله في التدريب من

 التدريب. فترة اثناء العادي المعدل من منخفضا اجرا خلال منحه

 الحمدي تما الان زاد إذا التمدريب ممن النموع همذا تقمديم من عائدا تحقق ان للمؤسسة ويمكن        

 بوجمذ المتمدربين افمراد عمن المؤسسمة تحماف  ولكمي المؤسسمة ممن لمه الممنوح الاجر عن للفرد

 فمي سمائدال الاجمور مسمتوى ممع لمديها الاجمور مستوى يتماشى ان لابد فيها للعمل المهرة الافراد

 العمل. سوق

 فمجدراك العام التدريب بتكلفه قويا ارتباطا ترتبط لا العمل دوران معدل تكلفته ان ويلاح         

 لمىا يمدفعها قمد اخمرى مؤسسمة اي فمي للعممل عامما تمدريبا المتدرب الفرد لسهولة ترك المؤسسة

 صمولهح بعمد العممل لتركمه الخسمارة تتحممل لا حتمى التمدريب ممن النموع همذا تحميل الفرد بتكلفة

 العاليمة جيتمهانتا ممن ولا المكتسمبة الفرد مهارات من تستفيد لا الحالة هذه في لأنها التدريب على

 عليها. تحصل ان الممكن الارادات نسبة وبالتالي التدريب بعد

                                                                                                                                                                                                    
 .78-70رواية حسن، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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 تقمدم لتميا المؤسسمة فمي للفرد الحدية انتاجية من يزيد فهو المتخصص بلتدري بالنسبة أما       

 أخرى. مؤسسة باي عمل ما إذا الحدية انتاجيته من أكبر بدرجة التدريب

 نسمبيا اليماع اجمرا لمه فتقدم للمؤسسة بالنسبة متخصصا تدريبا المتدرب الفرد قيمة وتزداد        

 ان تملالمح والعائد اخرى مؤسسة اي له تقدمه ان ملالمحت الاجر عن مستقلا الاجر هذا ويكون

 تاجيممةللإن نظممرا نسممبيا عاليمما يكممون فانممه التممدريب مممن النمموع لهممذا تقممديمها مممن المؤسسممة تحققممه

 المكتسبة للمتدرب. والمهارات المرتفعة

 راونظمم المتخصممص التممدريب بتكلفممة كبيممرا ارتباطمما العمممل دوران معممدل تكلفممة وتممرتبط        

 لمدى يكمون وبالتالي الخسارة مقدار من يزيد للعمل المتدرب فان ترك الاخير هذا تكلفة اعللارتف

 فيها. للعمل بقائه على تحاف  حتى للفرد أعلى اجر لدفع استعدادا المؤسسة

 : وتتمثل إسهاماته فيما يلي: مينسر إسهامات-2

 اتالانحرافم فسميرت المى يهدف نموذ  بناء في البشري المال رأس استخدم مينستر مفهوم

 راسماتوالد الابحماث خملال ممن تحقيقها ينبغي اهداف ثلاثة حدد مينسر وقد الارادات توزيع في

 وهي: البشري المال راس في الاستثمار مجال في

 ؛تحديد الحجم الموارد المتخصصة لتدريب -

 ؛تحديد معدل العائد على الاستثمار في التدريب -

ض ديممد التكلفممة والعائممد علممى تممدريب فممي تفسممير بعممتحديممد مممدى المنفعممة المرتبممة علممى تح -

 خصائص سلوك القوى العاملة.

لعممل أما بالنسبة لتعريفه فقد اتسع ليشممل كمل ممن التمدريب الرسممي وغيمر الرسممي فمي مجمال ا

 والتعليم بالخبرة.

وقد برز موقفه في تضممين همذه المجمالات فمي التعريم  المى الاعتقماد بمأن كمل منهما يزيمد         

حسن من مهارات وإنتاجية الافراد حيث توصل على عدد من الاستنتاجات فيما يتعلق بدراسة وي

 1أثر للاستثمار في التدريب على دخل وسلوك الافراد ومنها:

 مممن مزيممد علممى حصمموله احتمممالات زادت التعليمممة زادت الفممرد مسممتويات زادت كلممما -

 ؛اجره زاد كلما العمل مجال في التدريبات

 ؛يبالتدر في الاستثمار تكلفة زادت كلما البطالة ومعدل العمل دوران دلمع زاد كلما -

 ءبقما احتممالات زادت كلمما المتخصمص التدريب خاصة التدريب في الاستثمار زاد كلما  -

 العمالة. استقرار و  احتمالات المؤسسة في الفرد

                                                             
مفماهيم واتجاهمات " الملتقمى المدولي حمول التنميمة البشمرية وفمرص الانمدما  فمي اقتصماد المعرفمة  –بوليان حسمن، " اقتصماد المعرفمة  - 1

 05، ص 2004مارس  10-9والكفاءات البشرية جامعة ورقلة، الجزائر، 
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 المال البشري وتنمية رأسالمبحث الثاني: العلاقة بين التدريب الالكتروني التشاركي 

 ينأساسي من متغيرين على الضوء لتسليط الدراسة هذه جاءت الاول المبحث في جاء كما

 او مسممتقل ) متغيممر بالتممدريب الالكترونممي التشمماركي المتعلممق الاول فممالمتغير المؤسسممات، فممي

 او عتمماب متغيممر الاقتصممادية ) المؤسسممة فممي المممال البشممري رأس متعلممق فهممو الثمماني اممما السممبب(

لذي تلعبه والدور ا العلاقة ومعرفة للكش  الباحث يسع اخر بمعنى للدراسة، نموذ  وتم لنتيجة(ا

 ثمملاث صممياغة تممم ذلممك اجممل ومممن الفكممري، رأس المممال تنميممة فممي عمليممة التممدريب الالكترونممي

)التمممدريب الالكترونمممي  الاول المتغيمممر تتضممممن فرضمممية كمممل بحيمممث الدراسمممة، لهمممذه فرضممميات

  البشري، المال بأبعاد تنمية الرأس المتعلقة  المؤشرات واحدى التشاركي(،

 المطلب الأول: مقومات تنمية الرأس المال البشري

نجد العديد من العناصر التي من شأنها تساهم في تنمية رأس المال البشري وتطويره نذكر منها: 
1 

 الفرع الأول: التدريب 

متقدمة في ورزة با مكانة و الكترونية تشاركيه التدريب مهما كانت طريقته كلاسيكية أيحتل      

مختلم   علمىاتهما إدارة القوى البشرية في ظل المنافسمة الاقتصمادية واسمتحقاقات العولممة وتجلي

البشمري،  نقطة محورية في تنمية رأس المال التدريب ت المحلية والدولية، حيث يعتبر ياالمستو

 هدف الرئيسيلك من خلال تنمية مهارات الأفراد، والبتكار وذبالا ويرتبط التكوين ارتباطا وثيقا

 يعتبمرلا لمنظممات، حيمث فمي ا تعظيم مقدار المعرفة عن طريق تموفير التكموين المتخصمصهو 

ن المربح مممار والإنفاق في التكوين والتدريب تكلفة بل استثمار تجنمي المؤسسمات عوائمده الاستث

 حاضرا ومستقبلا.

ب، يمد واسمتيعاللقوى العاملة، أي القدرة علمى تحد لقدرة الاستيعابيةعلى تعزيز ا إن يساعد       

 كما يمكن للتكوين والتدريب أن يساهم في تحقيق ما يلي: وتحويل وتطبيق المعارف،

 ؛ مهاراتهمدة يانمية الكفاءات وخبرات الأفراد وزت -

لعلممي ور امواجهة التغيرات التي تحدث في النظم الاقتصادية والاجتماعية ومواكبة التط -

 ؛ والتكنولوجي

 ؛ ومهاراتهمقدرات الأفراد  زيادةرفع مستوى الإنتاجية بسبب  -

                                                             
المجلمد  ،109، مجلة تنمية الرافمدين، العمدد الأنماط القيادية ودورها في تنمية مهارات العاملينينا مناف محمد، ميسون عبد الله أحمد، د  1

 214ص 2012،جامعة الموصل، العراق، ، 34
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 غرس قيم عممل وسملوكيات جديمدة وطرائمق ممن التفكيمر السمليم الأممر المذي يخلمق مناخما -

 .جيدا في العمل

  التعليم والتثقيف المستمرالفرع الثاني: 

ي رأس المال ة رأس المال البشري، فالاستثمار فلتنمي هام   إلى أن التعليم استثمار Shultz أشار

، يمزهمتحفتقموم بمه لتكموينهم، و  ومما افرادهماعبارة عن كل مما تدفعمه المنظممة علمى  هو البشري

بشمكل  هاتسماحة إبمداعامعمليات المنظمة وتطوير   في المساهمات الفكرية لتحسين  الزيادةبغية 

 .عامل معهايحقق لها علاقات فاعلة مع جميع الأطراف المت

الأخلاقيمة  ات والقميمإلمى تطموير المعرفمة والمهمار تهمدف التمييعتبر التعليم من الأنشمطة          

لعاملين لابتكار من خلال رفع مهارات ابا حيث يرتبط التعليم بشكل كبير ) Smith 1992والفهم )

 ادةبزيميسممح  مما وهمذاالتكموين المتخصمص،  كميمة المعرفمة ممن خملال تموفير  وزيادة وتنميتهم 

  .المعرفة الضمنية والخبرة العميقة والفهم

لإضافمـة بااتي، الممتعلم العقليمة ونشماطه المذ وإثمارة قموىتعتبر عملية التعليم عملية تحفيمز         

ر فمي سملوكه لتغييبما إلمى تموفير الأجمواء والإمكانيمـات الملائممـة التمي تسماعد الممتعلم علمى القيمام

لا يمة المتعلم إالتعلم ولا تتم عملحصـول داخلية والخارجيـة، مما يؤكد على الناتج عن المثيرات ال

 :وهي بـوجود ثلاث عناصر

 الموجه أو المرشد؛  وهو :المعلم -

 ؛الفرد الذي يرغب في التعلم وهو: المتعلم -

 . موضوع التعلم وهي: المـادة -

لمممؤثرات الخارجيممة مجموعممة مممن العوامممل وا والمعنمموي تنشمميط الحممافز المممادي يعتبممرالتحفيااز: 

أكمممل وجممه مممن خمملال إشممباع حاجاتممه ورغباتممه  المثيممرة للفممرد والتممي تدفعممه لأداء الأعمممال علممى

 الريمماديربممط أداء العامممل  بوجمموبأكممدت عديممد الأبحمماث الماديممة والمعنويممة والاجتماعيممة، وقممد 

 1.بنظام التكريم الذي يعمل على تحفيز المتميزون منهم

 شري الالكتروني التشاركي كوسيلة لتنمية رأس المال البالمطلب الثاني: التدريب 

تقمموم جممل المنظمممات والمؤسسممات الاقتصممادية حاليمما بتسمميير وإدارة أعمالهمما وأنشممطتها         

بالوقت الحقيقي حيث إن قواعد الابتكار تظهر المنافسين من جميمع الزوايما، وتتميح المعرفمة قموة 

يمة والتقليدية لتمدريب المموظفين للمؤسسمات تسمتغرق وقتما أن الأساليب القد أكثر من رأس المال

طويلا وبطيئا بشكل لا يطاق، وبما أنه لا يمكن بقاء النمط القديم لتدريب على نفس الوتيرة، لهذا 

السبب اصيح التدريب في المؤسسمات مقلقما لكثيمر ممن العممال فمي بعمض المؤسسمات، فالتمدريب 

                                                             
 214ميسون عبد الله أحمد، دينا مناف محمد، المرجع السبق،ص  1
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ة، وتخفمميض النفقممات الإداريممة، وخلممق الابتكممار بشممكل الالكترونممي يعمممل علممى تحسممين الانتاجيمم

جممدري، حيممث يسمماهم فممي تسممارع التممدفق الممداخلي لممرأس المممال الفكممري والبشممري وبنمماء ميممزة 

تنافسية، كما يسهم التدريب الالكتروني التشاركي على بنماء اسمتراتيجية تحسمين التكنولوجيما فمي 

 1 الثقافة التنظيمية.

يا التدريب الالكتروني التشاركي يلعب دور الوسيط الكامل في العلاقمة إن استخدام تكنولوج      

بين خدمة نظام التدريب الالكتروني التشاركي وقيماس رضما المموظفين ) الفاعليمة التنظيميمة فمي 

تنفيذ وتحسين المعرفة(، فالتدريب الالكتروني يتيح للمؤسسات فرصمة تقمديم التمدريب فمي مكمان 

غمملاق الفجمموة الرقميممة للمؤسسممات مممن خمملال تطمموير محممو الأميممة العمممل، ويعطممي الفرصممة لإ

الالكترونيمممة،  ويقمممدم للمؤسسمممات فرصمممة غيمممر مسمممبوقة فمممي اسمممتخدام تكنولوجيممما المعلوممممات 

والاتصالات التي تميز العصر الحالي، وإعادة تحديد مستقبل التدريب في مكان العمل، من أجل 

ن، وخلممق متممدربين مممدى الحيمماة ب التممدريب المضممي قممدما فممي تنميممة مهممارات ومعممارف الممموظفي

المستمرب، لأنه يمكن تقديم  الاحتياجات التدريبية و تحديث المحتوى التدريبي على أسماس ممنظم 

لتنفيممذ برنممامج تلممك الاحتياجممات والتممدريب فممي مكممان العمممل يعتبممر أكثممر فاعليممة، لان الممموظفين 

كممما يعممممل التممدريب الالكترونمممي  سيسممتخدمون نفممس التكنولوجيممما والادوات لغممرض التمممدريب،

 2التشاركي على تنمية رأس المال البشري من خلال النقاط التالية:

 ؛توافر عاملين لديهم القدرة على الابداع والابتكار داخل المؤسسات -

داخمل  توفر إطارات بشرية قادرة على إعمداد البمرامج التدريبمة وزيمادة التمراكم المعرفمي -

 ؛المؤسسة

  العاملين والموظفين تستطيع التعامل مع التقنيات الحديثة.وجود خبرات لدى  -

 

 

                                                             
 19 ، ص2011، 1عمان، طلنشر والتوزيع، المسيرة ل ، دارالالكتروني، التدريب حنان سليمان الزنبقي  1
 19حنان سليمان الزنبقي، مرجع سابق، ص   2
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 السابقة(المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية )الدراسات 

لهما صمله  سنحاول من خلال هذا المبحث التطرق لأهم الدراسات السابقة العربية والأجنبية التمي

إلمى  ممال البشمري بالإضمافةبمتغيرات الدراسة كل ممن التمدريب الالكترونمي التشماركي ورأس ال

 المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية.  

  المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية

اسة كل   أهم الدراسات العربية التي تطرقت لمتغيرات الدرراسنحاول من خلال هذا المطلب إد

 . التدريب الالكتروني التشاركي ورأس المالي البشري من

 لأول: الدراسات العربية الخاصة بالتدريب الالكتروني التشاركي الفرع ا

همما موضمموع التممدريب الالكترونممي التشمماركي نممذكر أهمتعممددت الدراسممات العربيممة التممي تناولممت 

 فيمايلي: 

 بعنوان:  1(،2012)داليا خيري عمر حبيشي،  دراسة أولا:   

اد إعد الميداني لدى طلاب شعبة توديف التعلم الالكتروني التشاركي في تطوير التدريب "

 معلم الحاسب الآلي بكليات التربية النوعية ".

دوات همدفت همذه الدراسممة إلمى تصممميم بيئمة تعلمم إلكترونممي تشماركي قائمممة علمى بعممض أ         

اقممل الجيممل الثمماني للويممب وهممي: محممررات الويممب التشمماركية  والتممدوين المرئممي عبممر الويممب  ون

لممي فاعليتهمما فممي تطمموير التممدريب الميممداني للطمملاب معلمممي الحاسممب الآ الأخبممار والتعممرف علممى

وصمفي فمي بكليات التربية النوعية بجامعة دمياط، واستخدمت الباحثمة فمي همذه الدراسمة المنهج ال

اسممتعراض أدبيمممات البحممث، ووضمممع تصمممور مقتممرح للأسمممس والمعمممايير الخاصممة ببيئمممة المممتعلم 

 ذلمك لمىا ام بعض أدوات الجيل الثماني للويمب، بالإضمافةالالكتروني التشاركي المقترحة باستخد

 علمى مقترحمةال التشماركي الالكترونمي المتعلم فعالية بيئمة لقياس التجريبي شبه المنهج استخدام تم

 ممن اسمةالدر عينة وتألفت الميداني، التدريب خلال الحاسب معلمي للطلاب التدريسية المهارات

 لنوعيممةا التربيممة بكليممة الآلممي الحاسممب معلممم اعممداد شممعبة عممةالراب الفرقممة لطمملاب الكلممي المجتمممع

 الاداء تحسممن الممى اليهمما المتوصممل النتممائج واشممارت وطالبممة، طالممب 36 عممددهم وكممان بممدمياط

 ئمممةقا اقترحممت التدريسممية وبيئممة الممتعلم الالكترونممي التشمماركي المهممارى لكمملا مممن الممارسممات

 اسممبالح معلمممي للطمملاب المقترحممة التدريسممية تالمهممارا لتطمموير اللازمممة الإجرائيممة بالأهممداف

 الالكتروني التشاركي. التعلم بيئة خلال من الميداني التدريب خلال الالي

 : بعنوان 1(،2012)رامي فؤاد غبون، راسة دثانيا: 

                                                             
توديف التعلم الالكتروني التشاركي في تطوير التدريب الميداني لدى طلاب شعبة إعداد معلم الحاسب الآلي داليا خيري عمر حبيشي،  - 1

 .2012جامعة المنصورة، مصر،  ، رسالة ماجستير في التربية النوعية،بكليات التربية النوعية
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ع قطا " أثر تطبيق التدريب الافتراضي على جودة التدريب لدى ديوان المودفين العام في

 غزة ".

 جمودة ىعلم الافتراضمي التمدريب تقنيمة استخدام أثر على التعرف الى الدراسة هذه هدفت        

 والمكان لزمانا اختيار التدريبية، العملية تكالي  )تخفيض التالية: العناصر في المتمثلة التدريب

 التحسين ريب،التد على المتدربين اقبال التدريبية، للكفاءات الوصول التدريبية، للعملية المناسب

 ل فعمال(،المسمتمر لحاجمات المتمدرب ومتطلباتمه بشمك التجماوب التدريبيمة، العملية لأداء المستمر

 راسمةالد همذه فمي الباحمث واستخدام غزة، قطاع في العام الموظفين ديوان على الدراسة وطبقت

 متدرب. 102وبلغ حجم العينة  التجريبي، والمنهج الوصفي المنهج من كل

 الاتي: في تمثلت نتائج عده الى الدراسة هذه وتوصلت

 نالمموظفي ديموان فمي الافتراضي التدريب تطبيق بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجودي 

 ؛التدريبية العملية جودة تحسين وبين العام

 بيممةالتدري العمليممة علممى والقممائمين المتممدربين اراء فممي إحصممائية دلالممة ذات فممروق وجممود 

 ؛العمر لمتغير تعزى التدريب جودة ىعل الافتراضي التدريب تطبيق أثر حول

 دريبيمةالت العمليمة علمى والقمائمين المتمدربين اراء فمي إحصمائية دلالة فروق ذات توجد لا 

 طبيعمة العلممي، المؤهمل )الجمنس، للمتغيرات تعزى التدريب جوده على تطبيق أثر حول

 الحاسوب(. استخدام اجادة العمل،

  :2بعنوان (2020، يونسسيد شعبان عبد العليم )دراسة ثالثا: 

ت لوماأثراختلاف أنماط التدريب الالكتروني على تنمية مهارات الإفادة من خدمات المع"

 "بمكتبة الملك عبد الله الجامعية في دعم التعليم الالكتروني بجامعة أم القرى

، هدف البحث إلى التعرف على أثمر اخمتلاف بعمض أنمماط التمدريب الالكترونمي )الفمردي        

التشاركي( على تنمية مهارات الإفادة من خدمات المعلومات بمكتبة الملك عبمد الله الجامعيمة فمي 

دعم التعليم الالكتروني لدى طلاب الدراسات العليا بجامعة أم القرى، وتكونت عينمة البحمث ممن 

قما من طلاب الدراسمات العليما بجامعمة أم القمرى، تمم تقسميمهم إلمى مجمموعتين تجمريبيتين وف 68

لمتغيممرات البحممث، وتكونممت أدوات البحممث مممن اختبممار لتحصمملي لقيمماس لمهممارات الإفممادة مممن 

خممدمات المعلومممات فممي دعممم التعلمميم الالكترونممي وتوصمملت نتممائج البحممث إلممى الأثممر الإ جممابي 

للبممرامج التممدريب الالكترونممي بصممرف النظممر عممن نمممط تقديمممه فممي تنميممة الجوانممب المعرفيممة 

                                                                                                                                                                                                    
، رسالة الماجسمتير فمي ادارة أثر التدريب الافتراضي على جودة التدريب لدى ديوان المودفين العام في قطاع غزةرامي فؤاد غبون،  - 1

 .2012الاعمال، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين، 
كتروني على تنمية مهارات الإفادة من خدمات المعلومات بمكتبة الملك عبد أثراختلاف أنماط التدريب الال، :سسيد شعبان عبد العليم يون  2

 .67، ص2020، لسنة 28، مجلة علمية محكمة، ديسمبر ، العدد الله الجامعية في دعم التعليم الالكتروني بجامعة أم القرى
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لمهمارات الإفمادة ممن خمدمات المعلوممات بمكتبمة الملمك عبمد الله الجامعيمة فمي والجوانب الأدائيمة 

دعممم التعلمميم الالكترونممي بجامعممة أم القممرى، كممما أشممارت النتممائح أيضمما إلممى وجممود فممروق دالممة 

( بمين متوسمطي درجمات طملاب المجموعمة التجريبيمة الأولمى التمي 0.01احصائيا عند مستوى )

كتروني الفردي، والمجموعة التدريبية الثانية التي درست البرنامج درست البرنامج التدريبي الال

التدريبي التشاركي في القياس البعد الاختبار التحصيلي وبطاقة ملاحظمة الأداء العملمي الممرتبط 

بمهارات الإفادة من خدمات المعلومات بمكتبة الملك عبمد الله الجامعيمة لمدعم التعلميم الالكترونمي 

 لتجريبية الثانية ذوي نمط التدريب الالكتروني التشاركي. المجموعة الصالح 

 : 1بعنوان ( 2021نجيب سبع، دراسة ) :رابعا

سسة المؤة بأثر التدريب الالكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للموارد البشري" 

 الاقتصادية الجزائرية"

 ءالأدا تحقيمق فمي التشماركي الإلكترونمي التمدريب أثمر علمى التعمرف إلمى الدراسمة همذه تهمدف

 مجمع في البشري للمورد المتميز

 والاسمتبيان، بالمقابلمة الاستعانة تم البيانات ولجمع التحليلي، الوصفي المنهج باستخدام سونلغاز

 نلغازسمو بمجممع الإلكتروني التدريب من المستفيدين العاملين جميع من الدراسة مجتمع وتكون

 302 ب وتحمددت القصمدية العينمة عمي المسمتخدمة والعينمة متمدرب، 1493 عمددهم والبمالغ

 :التالية النتائج إلى الدراسة وتوصلت .متدرب

 سونلغاز؛ مجمع في التشاركي الإلكتروني التدريب لتطبيق مرتفع مستوى هناك يوجد 

 سونلغاز؛ مجمع في البشري للمورد المتميز للأداء مرتفع مستوى هناك يوجد 

 ميمزالمت الأداء تحقيمق فمي التشماركي الإلكترونمي للتمدريب ئيةإحصما دلالمة ذو أثمر يوجد 

 سونلغاز؛ مجمع في البشري للمورد

 التمدريب لمسمتوى العينمة أفمراد تقيميم فمي إحصمائية دلالمة ذات فمروق هنماك توجمد لا 

 مجمع في التشاركي الإلكتروني

 والوظيفية؛ الشخصية للمتغيرات تعزى سونلغاز 

 متميمزال الأداء لمسمتوى العينمة أفمراد تقيميم فمي إحصمائية ةدلال ذات فروق هناك توجد لا 

 والوظيفية؛ الشخصية للمتغيرات تعزى سونلغاز مجمع في البشري للمورد

 الدراسات العربية الخاصة برأس المال البشريالفرع الثاني: 

 : 1بعنوان (2019،هاني علي شارد)دراسة  أولا:

                                                             
أطروحمة  لبشارية بالمؤسساة الاقتصاادية الجزائرياة،أثر التدريب الالكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للماوارد انجيب سبع،   1

دكتوراه، تخصص إدارة وتسيير الموارد البشرية، قسمم علموم التسميير، كليمة العلموم الاقتصمادية والعلموم التجاريمة وعلموم التسميير، جامعمة 

 2021-2020ورقلة، الجزائر، 
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 ر الإداري بالتطبيق على جامعة شقراء"" أثر تنمية رأس المال البشري على التطوي

 علمى وآثمره المختلفمة، وابعماده البشمري الممال رأس مفهموم علمى التعمرف الى البحث هدف       

البحمث  ةعين بلغت وقد شقراء. جامعه في البشري المال رأس تنمية وواقع العاملين، اداء تطوير

 من مجموعة على عرضها طريق عن اءالاد صدق من التأكد وتم للتحليل. قابلة استمارة (149)

 واختبمار انماتالبي )كمرو نبماخ ألفما(، ولتحليمل معاممل باستخدام ثباتها من التأكد تم كما المحكمين،

 والانحرافمممات الحسمممابية المتوسمممطات ممممن الإحصمممائية الاسممماليب الباحمممث اسمممتخدم الفرضممميات

 المكونمة راتوالفقم البحمث متغيرات لجميع الترتيبية والأهمية المتعدد الانحدار وتحليل المعيارية

  .(SPSS)برنامج  خلال من متغير لكل

 الالمم رأس تموفر حمول الاتفماق نحمو اتجهمت البحمث عينة اجابات ان الى البحث نتائج واظهرت

 مقبول، ونح على الجامعة في والتدريب، والقدرات المهارات الخبرة، المعرفة، بأبعاده: البشري

 وجممود البحممث نتممائج اظهممرت كممما البشممري، المممال رأس لأهميممة امعممةالج إدراك الممى يشممير مممما

 اري.الإد والتطوير التدريب والقدرات، المهارات والخبرة، المعرفة، بين قوي طردي ارتباط

 المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية

سة كل يرات الدراالتي تطرقت لمتغ الأجنبية  أهم الدراسات رسنحاول من خلال هذا المطلب إد

 . كم التدريب الالكتروني التشاركي ورأس المالي البشري

 

 

 

 

 الفرع الأول: الدراسات الأجنبية الخاصة بالتدريب الالكتروني التشاركي 

 بعنوان:  (Jane S. Prichard, Robert J. Stratford, Lexis A. Bizo, 2006)دراسة أولا: 

»llaborative Learningskills Training enhances co -Team«
2 

 احممدى مموظفي مهمارات علممى التشماركي التمدريب اثممر عمن البحمث الممى الدراسمة همذه همدفت     

 ثممملاث المممى تقسممميمهم تمممم المممموظفين مممن عينمممة علمممى الدراسمممة واعتممممدت الأمريكيمممة، الجامعممات

 وبقموا جمماعي وبشمكل فريق في العمل مهارات حول تدريب تلقت الاولى المجموعة مجموعات

 وبمنفس التمدريب نفمس تلقمت الثانيمة المجموعمة بينمما التشماركية، بالطريقة ويعملون يتدربون معا

 والمجموعمة جديمدة، مجموعمات فمي توزيعهم واعاده فصلهم تم التدريب انتهاء تم ولكن الطريقة

                                                                                                                                                                                                    
1 https://jces.journals.ekb.eg/article_51816_f903332c89c86a522c69e7cc016163a3.pdf  consulté le 21/03/2022 à 21h20 
2 Jane Prichard, Robert J. Stratford, Lewis A. Bizo,Team-skills Training enhances collaborative learning. 

Learning and instruction, No 16, 2006 

https://jces.journals.ekb.eg/article_51816_f903332c89c86a522c69e7cc016163a3.pdf
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العممل  طريمق عمن مهممة اداء مجموعمه كمل ممن طلمب ثمم الضمابطة، المجموعة هي كانت الثالثة

 التمدريب خملال من مهارات من تعلموه فيما المجموعات افراد جميع اختبار تم بعدها التشاركي،

الممتعلم  ان علممى مؤكممده الاولممى التجريبيممة المجموعممة لصممالح الدراسممة نتممائج وجمماءت التشمماركي

 فريمق ضمن العمل المهارات، وبأن استمرار اكتساب في ناجحة طريقه هو والتدريب التشاركي

 .للموظفين الوظيفية المخرجات وتحسين تطوير في فعالة طريقه هو عمل

 ( بعنوان:Jane E. Bradley and Christine Walti,2009) 1دراسة  ثانيا:

 "Creating Effective Collaborative Learning Groups in an Online Environment" 

 يئمةب فمي صمغيرةال التشماركية المجموعمات فاعليمة عمن الكشم  المى الدراسة هي هذه هدفت      

 ل،العمم مجموعمة داخمل ومشماركتهم الطملاب ومستوى المهارات تحسين على الإلكترونية التعلم

 مشمترك بشمكل المقدممة (MDEبعمد) عمن للتعلم الماجستير برنامج طلاب على الدراسة وطبقت

 ارمد على البيانات جمع (، وتمOldenburg( وأولدنبر  )Marylandماريلاندا ) جامعتي بين

 واتلق مجموعة 15 على موزعين طالب 301 بحوالي عددها قدره الطلبة من لعينة سنوات ثثلا

 إلكترونية تشاركية. وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية:  تعلم بيئة في تكوينهم

 

 ؛لوجود علاقة مهمة بين التعليم التشاركي وعمق التعلم، وتنمية مهارات فريق العم -

ابا علمى وني يزيد من الإحساس بالجانب الاجتماعي مما يؤثر إيجالتعلم التشاركي الالكتر -

 رضا المتعلم وإحساسه بالمعلومة كجزئيمة ضممن الاسمتثمار فمي رأس الممال الفكمري ممن

 منطلق أن رأس المال البشري هو جزء من رأس المال الفكري.

 

 : الدراسات الأجنبية الخاصة برأس المال البشريالثانيالفرع 

  2:وآخرين بعنوان (  Ming-l Wang،2008 دراسة )أولا:

Effect of humane capital Investment on organisation performance، 

 بمثلاث لامممث البشمري الممال راس استثمار ارتباط علاقة اختبار خلالها من الباحثون حاول      

 عنممه رالمعبمم تنظيممميال بممالأداء والتطمموير، التممدريب الالهممام، الاختيممار، التوظيمم ، هممي: ابعمماد

 الثقافمة هو طالوسي متغير وجود مع الداخلية الشخصية والعلاقات الداخلية الثقة علاقات بالقيادة،

 والتكنولوجيا. العلوم مجال في تايوانيه مؤسسات مستوى على وذلك التنظيمية

 ان: الى دراستهم وخلصت 800 أصل من استمارة 150 الباحثون استخدم

                                                             
1 - Jane E. Bradley and Christine Walti, Creating Effective Collaborative Learning Groups in Online 

Environment, international Review of Research in Open and Distance Learning, Vol 10, No 03,2009.  
2 https://www.sbp-journal.com/index.php/sbp/article/view/1775 consulté le 24/03/2022 à 22h10 

https://www.sbp-journal.com/index.php/sbp/article/view/1775%20consulté%20le%2024/03/2022
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 ؛المنظمة قيم خلال من الداخلية الثقة بعلاقات يرتبط والتطوير التدريب -

 الثقافمة عناصمر بوجمود تتمأثر لمم والالهمام التوظي  من لكل للأداء الثلاثة العبادي علاقته -

 ؛التنظيمية

 تناسمب مؤسسمة أن تعتممد اسمتراتيجية محمددة كمل علمى ينبغمي انمه المى البماحثون خلمص كما 

 ىعلمم العائممد معممدل وارتفمماع الاداء تحسممين يحقمق اعمليمما بممم تنفيممذها ويمكممن الخمماص وضمعها

 .الاستثمار

 : مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقةالثالثالمطلب 

نبية بية والأجسنحاول في هذا المطلب تقديم مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة )العر

 ( واستخرا  أوجه التشابه والاختلاف بينهما

 

 

 المقارنة حسب متغيرات الدراسة  الفرع الأول

تنميممة لفممي دراسممتنا الحاليممة قمنمما بدراسممة مسمماهمة التممدريب الالكترونممي التشمماركي كأسمملوب     

لمتغيمر االرأس المال البشري حيث ان المتغيمر المسمتقل همو التمدريب الالكترونمي التشماركي أمما 

لمتغيممر امممن الدراسممات السممابقة  التممابع فهممو تنميممة رأس المممال البشممري، حيممث تممم تناولممت العديممد 

ي راضي والتالمستقل للدراسة الحالية  كجستراتيجية من استراتيجيات التدريب الالكتروني والافت

ات نممذكر تسمتعمل البممرامج والتطبيقممات لتنفيمذ خططهمما التدريبيممة والتكوينيمة مممن بممين همذه الدراسمم

 ) ( ، ودراسمة2012د غبمون، " ، ودراسة )رامي فؤا 2012دراسة )داليا خيري عمر حبيشي، 

Jane S. Prichard, Robert J. Stratford, Lexis A. Bizo,2006 ،) ة ومما يميمز  دراسمتنا الحاليم

تمممت  عممن الدراسممات السممابقة أن دراسممتنا تممم بمؤسسممة عموميممة اقتصممادية أممما الدراسممات السممابقة

ي تمم مال البشرتنمية الرأس ال أغلبها في المعاهد والجامعات. أما المتغير التابع في دراستنا وهو

يمث تمم دراسته من خلال ثلاث أبعاد وهي تنمية المعارف وتنمية المهمارات وتثممين الخبمرات، ح

 رد(الاستعانة والاقتباس من عديد الدراسات السابقة نذكر منها دراسة ) د. هاني علي شا

 المقارنة حسب المنهج المستخدمالفرع الثاني: 

 لوصمفيالممنهج ا اسمتخدامالوصمفي التحليلمي، حيمث تمم  الممنهجالية علمى لحاعتمدنا في دراستنا ا

، في حين للتعرف على المفاهيم النظرية الخاصة بموضوع الدراسة العلمية اللازمةالمادة لجمع 

ت ب الدراسماتم الاعتماد على المنهج التحليلي في الدارسة الميدانيمة، تجمدر الاشمارة المى ان أغلم

 س منهج الدراسةالسابقة استخدمت نف

 الدراسة الثالث: ميدانالفرع 
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ا ك بتطبيقهمالدراسة الحالية حاولت إسقاط المفاهيم النظرية لمتغيمرات الدراسمة علمى الواقمع وذالم

عمل في تفي المؤسسة الوطنية للملاحة الجوية مطار ورقلة والتي تعتبر مؤسسة اقتصادية هامة 

ت السممابقة كممان ميممدان الدراسممة فممي الجامعمما قطمماع ضمممان أمممن الطيممران، أممما أغلممب الدراسممات

 المعاهد وقطاع التربية والتعليم.

 أدوات الدراسة الرابع:الفرع 

مممن عينممة  تممم الاعتممماد فممي الدراسممة الحاليممة علممى أداة الاسممتبيان لجمممع المعلومممات الأوليممة     

 ، أمممامعلوممماتالنشممير الممى أن الدراسممات السممابقة اعتمممدو علممى نفممس الاداة لجمممع  الدراسممة، كممما

 الحزممة برنمامجبالنسبة للتحليل وتفسير النتائج المتحصمل عليهما اعتممدت الدراسمة الحاليمة علمى 

اسمات وهمي نفمس الاداة التمي اسمتخدمتها الدر 25النسمخة  SPSSالاحصائية للعلموم الاجتماعيمة 

 اختلاف نسا البرنامج. ةالسابقة مع مراعا

 ها الدراسة الحالية من الدراسات السابقةالفرع الخامس: الجوانب التي استفدت من

  حيث: السابقة منتم الاستفادة من الدراسات 

  ساهمة في تحديد إشكالية الدراسة؛  -

 ؛ الاستبانةساهمت في بناء وتصميم ا -

 ؛ المساعدة في تحديد منهج الدراسة وتقسيم البحث -

  .الاستفادة من نتائج الدراسة والاقتراحات -
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 لاصة الفصلخ

اركي واهمم من خلال دراستنا لهذا الفصل تم التطرق إلى مفهوم التدريب الالكترونمي التشم       

طبيقمه، تالابعاد التي يعتمد عليها، كما تم التحدث عمن نظرياتمه وخصائصمه ثمم مبادئمه ومعوقمات 

لممدى  تفكيممرالالكترونممي التشمماركي يمماهم فممي تنميممة الابممداع وال أن التممدريباستخلصممنا الممى  حيممث

 المتدربين.

ممؤثرة فمي ال إدارتمه والعوامملوبعدها تم التطرق الى مفاهيم تنمية الرأس الممال البشمري وكيفيمة 

ن بين مخلصنا الى أمن  البشري، حيثتنميته واهم النظريات التي تتحدث عن تنمية رأس المال 

ل زيمادة ب وهمذا ممن خملاالعوامل التي تؤثر ايجابا على تنمية المرأس الممال البشمري نجمد التمدري

 معارف المورد البشري وتحسين سلوكباته وتراكم خبراته.

 ة.نا الحاليوفي الاخير تطرقنا الى الدراسات السابقة في هذا المجال وقمنا باسقاطها على دراست
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 ورقلة مطار الجوية للملاحة الوطنية
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 تمهيد

اركي ترونممي التشممالتممدريب الالكبعممد تناولنمما فممي الإطممار النظممري لمتغيممرات الدراسممة المتمثلممة 

ممدى  التطبيقمي للدراسمة أن نبمين من خملال الجانمبكأسلوب لتنمية رأس المال البشري سنحاول 

 لملاحةل الوطنية بالمؤسسة مساهمة التدريب الالكتروني التشاركي في تنمية رأس المال البشري

 ورقلة من خلال المباحث التالية:   مطار الجوية

  :؛الدراسة محل ةالمؤسس عن لمحةالمبحث الأول 

 ؛التطبيقية الدراسة في المعتمدة والأدوات الطرق الثاني: المبحث 

  :الدراسة نتائج وتحليل عرضالمحث الثالث.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: لمحة عن المؤسسة محل الدراسة 

تها سنحاول من خلال هذا المبحث التعرف على المؤسسة محل الدراسة من خلال تعريفهما ونشمأ

 وأهم تقسيمات الهيكل التنظيمي لها. 

 ورقلة مطار الجوية للملاحة الوطنيةالمطلب الأول: تقديم المؤسسة 
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ساهم في تتعتبر المؤسسة الوطنية للملاحة الجوية مطار ورقلة من أهم المؤسسات الوطنية التي 

اقتصمماد المموطني لممذا سممنتطرق مممن خمملال هممذا المطلممب تعريمم  بالمؤسسممة ونشممأتها وموقعهمما 

 الجغرافي.   

 الفرع الأول: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة

جوية في حة ال، استغلال وتنمية الملاهياكل لتسييرمنذ الاستقلال خمسة  التسمية: تعاقبتأولا: 

لجوية " حة االوطنية للملا بذلك: "المؤسسةا وتسميتها لتصبح الجزائر   حيث تمت إعادة هيكلته
ENNA 1991ماي  18المؤرخ في  149-91" بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم. 

ما لعاصمة أفي ا تقع المديرية العامة للمؤسسة الوطنية للملاحة الجوية الموقع الجغرافي: ثانيا:

 ة ورقل عين البيضاء بمطار عين البيضاءمديرية أمن الطيران محل الدراسة فنقع في بلدية 

 الفرع الثاني: نشأة المؤسسة محل الدراسة 

 حيمث 1962يعود تأسيس المؤسسمة الوطنيمة للملاحمة الجويمة المى سمنة تاريخ التأسيس:  -1

 مرت بالمراحل الآتية

   منظمة تسير وأمن الطيران(OGSA،)منظمة جزائرية فرنسية كل خدمات الطيمران الممدني 

 ؛1968إلى 1962ئر من في الجزا

  استبدلت بديوان الملاحة الجوية والأرصاد الجوية"  1968جانفي  1فيONMA المذي تمم،"

التي سيرت  "ENEMA"   بالمؤسسة الوطنية للرصد والملاحة الجوية 1969تعويضه عام 

 ؛1983الملاحة إلى غاية سنة 

  ي للأرصمماد الجويممة حولممت نشمماطات الأرصمماد الجويممة إلممى" الممديوان المموطن 1975فممي سممنة

 ؛كمؤسسة ذات طابع إداري 1975أفريل  29"الذي انشأ في 

  قام بجعمادة هيكلمة  1983ماي 7المؤرخ في  311-83المرسوم رقمENEMA  وتغيمر اسممها

"كمؤسسة وطنية ذات طمابع ENESAلتصبح "المؤسسة الوطنية لاستغلال الطيران وأمنه " 

 ؛اقتصادي

 جويمة " يتها لتصبح بذلك :"المؤسسة الوطنيمة للملاحمة الوأخيرا تمت إعادة هيكلتها وتسم

ENNA 1991ماي  18المؤرخ في  149-91" بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم. 

" تحمت وصماية EPICالمؤسسة الوطنية للملاحة الجوية مؤسسة ذات طابع صناعي وتجماري "

 وزارة النقل من طرف مدير عام وتدار من طرف مجلس إداري

 للمؤسسة  الهيكل التنظيمي: المطلب الثاني
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لبياني ارسم ينقسم الهيكل التنظيمي إلى مجموعة من المديريات التي يمكن توضيحها من خلال ال

 التالي 

 الفرع الأول: شرح الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

 :الهيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية للملاحة الجوية (03)  رقم الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سة وثائق المؤسسة والموقع الالكتروني للمؤسإعداد الطالبة بالاعتماد على  من المصدر:

/https://enna.dz 

 :2022\04\01تعداد العمال بالمؤسسة بتاريخ  الفرع الثاني:

 رقلةو(: يمثل تعداد العمال في المؤسسة الوطنية للملاحة الجوية مطار 01رقم ) الجدول

 العدد التعيين الرقم

 49 الإطارات 01

 15 أعوان التحكم 02

 21 أعوان التنفيذ 03

 85 المجمـــــــــــــــــوع

 وثائق المؤسسة إعداد الطلبة بالاعتماد على : منالمصدر

 ورقلة مطار الجوية للملاحةالمطلب الثالث: مهام المؤسسة الوطنية 

 المدير العام

 

 مديرية الإمداد

مديرية الشؤون القانونية 

 والموارد البشرية

مديرية الموارد المالية 

 والمحاسبة

 

ية للملاحة المديرية التقن

 الجوية

مديرية تنمية الملاحة 

 الجوية

مديرية استغلال الملاحة 

 الجوية

مركز التأهيل الرسكلة  مديرية أمن الطيران

 والتجارب للملاحة الجوية

 التدقيق الداخلي العام المفتشية العامة التقنية

 مدير الأمن الداخلي
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 للمؤسسة الوطنية للملاحة الجوية مهام استراتيجية وأساسية نذكرها كالآتي:

 ؛ضمان الخدمة العامة لأمن الملاحة الجوية باسم ولحساب الدولة الجزائرية 
 سممة تنفيممذ السياسممة الوطنيممة فممي مجممال أمممن الملاحممة الجويممة بالتنسمميق مممع السمملطات والمؤس

 ؛المعنية
  ضمممان أمممن الملاحممة فممي المجممال الجمموي المموطني أو المجممال الممذي يممدخل ضمممن اختصمماص

ة ية المدنيوعلى المطارات المفتوحة لحركة المرور الجو لدوليةالجزائر في إطار الاتفاقيات ا

 ؛وضواحيها
 ،إنشماء و السهر على احترام تنظيم الإجراءات والقواعد التقنيمة بحركمة الطمائرات جموا وبمرا

 ؛المطارات والمنشآت والتجهيزات الملحقة بمهمتها

 ؛ضمان الاستغلال التقني للمطارات المفتوحة لحركة المرور الجوية   
 د ضممان جممع وتوزيممع وإعمادة إرسممال البرقيمات ذات الفائممدة فمي مجممال الطيمران أو الأرصمما

 .الجوية على المستوى الوطني والدولي

 

 

 

 

  المبحث الثاني: الطرق والأدوات المعتمدة في الدراسة التطبيقية

ليها ع اديتم التطرق في هذا المبحث إلى عرض مفصل للمنهجية والإجراءات التي تم الاعتم  

وعينة  جتمعمحيث تحديد حالة المؤسسة الوطنية للملاحة الجوية بمطار ورقلة  في تنفيذ الدراسة

ي معتمدة فب الالدراسة، وأداة الدراسة لإجابات بيانات العينة على محاور الاستبيان، والأسالي

 المعالجة الإحصائية. 

 الدراسة عينة وأدواتالمطلب الأول: 

هم لأالمطلب عن عينة الدراسة وطريقة توزيع الاستبيان بالإضافة سنتعرف من خلال هذا 

 تقسيمات الاستبيان جمع البيانات. 

 عينة الدراسةالفرع الأول: 

 50توزيع و قصديهفقد تم اختيار عينة ؛ ورقلة مطار الجوية للملاحة الوطنية المؤسسة موظفي

 زيع وجمع الاستبيانات:استبيان على أفراد العينة وفيما يلي جدول يبين كيفية تو

 كيفية توزيع وجمع استبيان على عينة الدراسة (: يبين02)رقم  الجدول

 عدد البيان

 50 عدد الاستبيانات الموزعة

 45 عدد الاستبيانات المسترجعة

 5 عدد الاستبيانات الملغاة )غير الصالحة( 
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 45 عدد الاستبيانات الصالحة

 الطلبة   : من إعداد المصدر

 رع الثاني: أدوات جمع البيانات الف

م أي دراسة جمع المعلومات التي تحيط بالموضوع وتصب في فحواه، وت إعداديتطلب 

  الاستعانة بمجموعة من الأدوات للحصول على البيانات المطلوبة وتتمثل فيما يلي:

 تعريفيال نبحيث تم الاستعانة بمجموعة من الوثائق المتعلقة بالجا الوثائق والسجلات:أولا: 

  بالمؤسسة محل الدراسة.

ة إذ الإنسانيعية و: يعتبر الاستبيان الأداة الأكثر استخداما في البحوث الاجتماالاستبيان ثانيا:

طلب من ت وييعتبر وسيلة لجمع البيانات من خلال احتوائه على مجموعة من الأسئلة أو العبارا

ر عب مبحثينال لىإ إرسالهادة باليد أو من خلال الإجابة عليها ويتم توزيع الاستبيان عا المبحثين

 .البريد وغيرهابب

 الدراسة استبيان تصميم: ثالثا

حليلها الدراسة الميدانية والحصول على البيانات وجمعها وت إجراءاتومن أجل تيسير     

ي دقة فونات لاستكمال الجانب الميداني للدراسة تم إعداد استبيان بشكل يساعد على جمع البيا

ة سئلتصميمه ما تم تناوله في الجانب النظري وأيضا الدراسات السابقة ومدى الوضوح الأ

أنه وعية والعبارات الاستبيان لتمكن أفراد العينة المستجوبين من الإجابة عنه بكل بموضو

بيان عبارة وتضمن الاست 27متكون من  (02)أنظر الملحق رقم خلصنا إلى بناء الاستبيان

 نحو التالي:جزئين على ال

نصب تمثلت في: الجنس، المستوى التعليمي؛ الميتضمن البيانات الشخصية الجزء الأول: 

 الوظيفي؛ الأقدمية

 يلي: يشتمل على متغيرات الدراسة، وبدورها تم تقسيمها إلى محورين كماالجزء الثاني: 

قسم  ( عبارة17على )يتعلق بالمتغير المستقل للدراسة المتمثل في والذي احتوى المحور الأول: 

 للأبعاد التالية: 

 الكفاءات التدريبية للمكونين )مقدم البرامج التكوينية(البعد الأول : 

 :الخبرة التقنية للمكونين )المتربصين(؛  البعد الثاني 

 محتوى البرنامج التدريبي؛ البعد الثالث : 

 :البيئة الالكترونية التشاركية؛  البعد الرابع 

 بنية التحتية للتدريب الالكترونيال: البعد الخامس. 

والمذي شاري تنمياة رأس الماال الب يتعلق بالمتغير التمابع للدراسمة المتمثمل فمي المحور الثاني : 

 ( 10احتوى على )

 مقياس ليكرت المستخدم في الاستبيان 
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لقميم  كما تم استخدام مقياس "ليكارت الخماسي" لقيماس متغيمرات الدراسمة بجعطائمه أوزان

 ت المتغيرات الترتيبية كما يلي: استجابا

 الثلاثي(: توزيع درجات مقياس ليكارت 03 جدول رقم )ال

 موافق محايد غير موافق  بدائل القياس

 03 02 01 درجة الموافقة 

  إعداد الطلبة بالاعتماد على سلم ليكارت منالمصدر: 

 يان: فانمه تمملمى عبمارات الاسمتبلإعداد دليل الموافقمة لتحليمل إجابمات أفمراد العينمة الدراسمة ع    

 حيث: اعتماد على أدوات الإحصائية التالية: المدى، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري

  

ساب حث تم المستخدم في الاستبيان الدراسة حي الثلاثي: لتحديد مجالات لمقياس ليكرت المدى

 المدى 

 

 

فقة نقوم بقسمة المدى على عدد دراجات وللحصول على طول الفئة للتنقل بين المجالات الموا

 الموافقة وذلك على نحو التالي:

 

مالي لإج وهكذا مع كل مجالات الموافقة، وتفيد هذه العملية في التعرف على موق  المُشترك

 أفراد العينة على كل عبارة وعلى كل محور حيث نحصل على المجالات كما يلي:

 قيم المتوسط المرجحالاتجاه حسب  يد(: تحد04 جدول رقم )ال

 مستوى توفر )تقييم( درجة الموافقة مجال المتوسط الحسابي

 منخفضة  درجة  غير موافق   درجة 1.66إلى  01من 

 توسطةدرجة م محايد درجة 2.33إلى  1.66من 

 مرتفعة   موافق   درجة 3إلى  2.33من 

، تحليل سلام محمودإيهاب عبد ال على المرجع: على بالاعتماد بالاعتمادبالاعتماد الطلبة من إعداد المصدر: 

 .22، ص 2013الطبعة الأولى، درا الصفا للنشر والتوزيع، عمان، ، SPSSالبرنامج الإحصائي 

 ي فسابي ترتيب العبارة من خلال أهميتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط ح

ة قل قيميأخذ بعين الاعتبار االمحور وعند تساوي المتوسط الحسابي بين عبارتين فجنه 

 للانحراف معياري بينهما.

 

 

 

( 1-3ياس( =)درجة في مق أدني-مقياس= )أعلى درجة في  المدى

=2 

 (0.6=2/3)= المدى / عدد درجات المقياس =  طول الفئة
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 الدراسة  المستخدمة في الإحصائيةالأساليب المطلب الثاني: 

من أجل تحقيق أهداف البحث وتحليل البيانات التي تم تجميعها اعتمدنا على برنمامج الإعملام     

حيمث اسمتخدمنا إصمدار الخمامس  .(1SSPS) ةالاجتماعيالآلي المسمى بالحزمة الإحصائية للعلوم 

والعشرون الذي سماعدنا علمى التعاممل بسمهولة ممع مجموعمة ممن الأسماليب الإحصمائية المناسمبة 

 لأهداف الدراسة، والتي يمكن أن نبرز أهمها من خلال الآتي: 

 الوصفية  الفرع الأول: الأساليب

 عينمة  ة والوظيفيمة لأفمراد: للتعرف بالتفصيل على السمات الشخصيالتكرار والنسب المئوية

 الدراسة. 

 وذلك لمعرفة اتجاهات أفراد الدراسة نحو كل عبارة أو بعد. المتوسط الحسابي : 

 ة أو : للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة نحو كل عبارالانحراف المعياري

 بعد. 

 الأساليب الاستدلالية الفرع الثاني 

 نممات ذلممك لاختبممار مممدى الاعتماديممة علممى أداة جمممع البيا: ومعاماال الثبااات ألفااا كرونباااخ

 المستخدمة في قياس المتغيرات التي اشتملت عليها الدراسة؛

 :كمما  لتأكيد الصدق وإثبات أن المقياس يقيس مما وضمع لقياسمه، معامل الارتباط بيرسون

 تم استخدام معامل الارتباط لتحديد العلاقة والارتباط بين متغيرات الدراسة.

 اع على حدمعرفة درجة تأثير المتغير المستقل على المتغير التاب امل الانحدار البسيط:مع 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 ciencesSocial Sackage for the Ptatistical S 
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  اختبار الثبات للاستبيان المطلب الثالث: 

صمدق ويتم في هذا المطلب معرفة مدى الاعتماد على استبيان الدراسمة ممن خملال اختبمار ثبمات 

 الاستبيان 

 داة الاستبيان(المحكمين )تحكيم أ الفرع الأول: صدق

يمد تبمار وتأكبعد إعداد الأسئلة أداة الاستبيان فمي صمورتها الأوليمة ممن اجمل أخمذها بعمين الاع    

 مصمداقيتها وممدى شمموليتها لموضموع الدراسمة فجنهمما تعمرض مجموعمة ممن الأسماتذة المحكمممين

ث المتخصصممين، أو ممما يعممرف صممدق المحكمممين يقصممد بممه: ببالمظهممر العممام للاسممتبيان مممن حيمم

المفممردات وكيفيممة صممياغتها، ودقتهمما وموضمموعاتها ومممدى مناسممبة الأداة للغممرض الممذي وضممع 

 ".(01)أنظر الملحق رقم لأجلهبب

 الفرع الثاني: ثبات الاستبيان 

ذا طبمق يعد الثبمات ممن الاختبمارات الضمرورية بحيمث يعطمي نتمائج متقاربمة أو نفمس النتمائج إ   

بممار ، وفيممما يممأتي سمميتم اخت لباحممث بتعممميم نتممائج بحثممهأكثممر مممن مممرة فممي ظممروف مماثلممة يسمممح ل

ت مممن أكثممر المعمماملا يعتبممر معامممل ألفمما كرونبمماخ حيممث، هممذه الدراسممةالصممدق والثبممات لأداة 

ونبماخ أن استخداما من طرف الباحثين في اختبار ثبات أداة الدراسة، ويشترط في معامل ألفا كر

 ضح ذلك. الجدول التالي يو 0.6يكون أكبر من أو يساوي

 ألفا كرونباخ لأداة الدراسة (: معامل05 )الجدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان

27 0.795 

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامجالطلبة من إعداد المصدر: 

خ فمي جميمع نجمد أن قيممة معاممل ألفما كمرو نبمامن خلال النتائج المبينمة فمي الجمدول أعملاه        

سمتبيان القيممة إجماليمة جميمع عبمارات الا وأن 0.6وهمي أكبمر ممن الحمد الأدنمى حاور الاستبيان م

 مممما يممدل علممى ثبممات أداة الدراسممة هممذا يعنممي أن هنمماك صممدق وثبممات فممي المحمماور 0.795بلغممت 

 القول أن الاستبيان يتمتع بالثبات.وبالتالي يمكن 
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 ة الاتساق الداخلي لأداة الدراس الفرع الثالث:

م امن أجل القي بعد التأكد من الصدق الظاهري للاستبيان قمنا باختبار الاتساق الداخلي له،    

اور محن م محوربهذا الاختبار قمنا بحساب معامل الارتباط لبيرسون بين درجة الارتباط كل 

ليها علمحصل لكل متغيرات الدراسة والنتائج ا وذلك للاستبيان ككلوالدرجة الكلية  الاستبيان

 مبينة في الجداول التالية

 أولا: الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول: التدريب الالكتروني التشاركي

  لأبعاد المحور الأول(: يوضح الاتساق الداخلي 06 الجدول رقم )

 أبعاد المحور الأول  
 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان

Pearson Correlation Sig 

 الكفممماءات التدريبيممممة للمكمممونين )مقمممدم البممممرامج :البعاااد الأول

 التكوينية(
**0.622 0.000 

 0.000 0.983** الخبرة التقنية للمكونين )المتربصين(البعد الثاني: 

 0.000 0.688** محتوى البرنامج التدريبي البعد الثالث:

 0.000 0.678** البيئة الالكترونية التشاركية البعد الرابع:

 0.019 0.349* البنية التحتية للتدريب الالكتروني مس:البعد الخا

 0.000 0.550** التدريب الإلكتروني التشاركي المحور الأول:

 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها :**دال

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامجالطلبة من إعداد المصدر: 

لأبعمماد ن أفممي الجممدول أعمملاه يتبممين لنمما   الثنائيممة المبينممة لارتباطممات مممن خمملال معمماملات       

مج قمدم البمرامالمحور الأول التدريب الالكتروني التشاركي )بعد الكفاءات التدريبية للمكنونين " 

عممد دريبيمة؛ بالتكوينيمة"؛ بعمد الخبمرة التقنيمة للمكنمونين " المتربصمين" ؛ بعمد محتموى البمرامج الت

اخلي تسماق الممدتمتمماز بالاترونيمة التشمماركية؛ بعمد البنيمة التحتيممة للتمدريب الالكترونمي( البيئمة الالك

 ، إذ أن قيممةدالة إحصائيا محور الأولمن  بعد حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجة الكلية لكل 

Sig همي   بعمد)مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعاملات الارتباط بيرسون المحسوبة فمي كمل

ادقة صم  التمدريب الالكترونمي التشماركي المحور الأول أبعاد، ومنه 0.05من مستوى دلالة  أقل

 .ومتسقة، لما وضعت لقياسه

         

 

 ثانيا: الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الثاني: 

  لأبعاد المحور الثاني(: يوضح الاتساق الداخلي 07 الجدول رقم )
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 أبعاد المحور الثاني  
 الدرجة الكلية للاستبيان الارتباط مع

Pearson Correlation Sig 

 0.000 0.871** تنمية المعارف البعد الأول:

 0.000 0.745** تنمية المهارات البعد الثاني: 

 0.000 0.847** تثمين الخبرة  البعد الثالث:

 0.000 0.880 ثاني: تنمية رأس المال البشري المحور ال

 معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورهاأي يوجد ارتباط  :**دال

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامجالطلبة من إعداد المصدر: 

حمور الثماني لأبعماد المالجمدول أعملاه يتبمين لنما أن  مصفوفة الارتباط المبينمة فميمن خلال        

 تمتمازرة( عمد تثممين الخبمتنمية رأس المال البشري )بعد تنمية المعمارف؛ بعمد تنميمة المهمارات؛ ب

دالمة  انيمحمور الثم بعمد ممنبالاتساق الداخلي حيث أن العلاقمة الارتبماط بمين الدرجمة الكليمة لكمل 

سممون )مسممتوى المعنويممة( لقمميم الإحصممائية لمعمماملات الارتبمماط بير Sigإحصممائيا، إذ أن قيمممة 

أس رتنميمة  الثماني المحمور أبعمادومنمه ، 0.05هي أقمل ممن مسمتوى دلالمة  بعد المحسوبة في كل 

 .صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسه المال البشري

 

 

 

 

 

 

 

 وتحليل نتائج الدراسة  عرض  الثالث: المبحث

نات يتم في هذا المبحث الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة من خلال عرض وتحليل البيا

؛ الوظيفي )الجنس؛ المستوى التعليمي؛ المنصبالشخصية والوظيفية لعينة الدراسة من 

 وعبارات محاور الدراسة. بالإضافة إلى تحليل الأقدمية( 

 الدراسة والوديفية لعينةعرض البيانات الشخصية المطلب الأول: 
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 سممنحاول مممن خمملال هممذا الجممزء التعممرف علممى توزيممع أفممراد عينممة الدراسممة حسممب المتغيممرات   

 الشخصية والوظيفية من كما هو مبين في الجدول الموالي: 

 الشخصية لعينة الدراسة رع الأول: البياناتالف

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس .أ

(: توزيع عينة الدراسة حسب 08 الجدول رقم)

 متغير الجنس

 : التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب(04)الشكل رقم

 الجنس

 %النسبة  التكرار الجنس

 

 17.8% 8 أنثى 

 82.2% 37 ذكر

 100% 45 المجموع

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامجالطلبة من إعداد المصدر: 

 إناث تشير معطيات الجدول أعلاه توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس حيث نلاح  أغلبية 

ا ممن المجمموع الإجممالي للنسمب كمم المذكورلصالح  17.8%بالمقابل  82.2%ونسبة  37بعدد 

 هو مبين في الشكل أعلاه. 

 

 

 

 

 

 السنتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  .ب

(: توزيع عينة الدراسة حسب 09الجدول رقم)

 المستوى التعليمي متغير 

سة (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدرا05الشكل رقم)

 المستوى التعليمي حسب 

 %النسبة  التكرار المستوى التعليمي

 %6,7 3 ثانوي وأقل

 %17,8 8 تقني/ تقني سامي

 %28,9 13 ليسانس
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  %46,7 21 مهندس

 100% 45 المجموع

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامجالطلبة من إعداد المصدر: 

 أن أغلبيممة عينممة المسممتوى التعليمممينلاحمم  مممن خمملال توزيممع عينممة الدراسممة حسممب متغيممر    

 13 ليسمانس بعمددتليها المستوى التعليممي  46.7%ونسبة  21بعدد   مهندس بمستوى  الدراسة

%؛ أممما 17.8ونسممبة  8تقنممي / تقنممي سمامي بعممدد فممي حممين المسمتوى التعليمممي  28.9%ونسمبة 

 % من المجموع الإجمالي للنسب.6.7ونسبة  3المستوى التعليمي أقل من ثانوي بعدد 

 لعينة الدراسة يةالوديف الفرع الثاني: البيانات 

  المنصب الوديفي توزيع عينة الدراسة حسب متغير  . 

المنصب (: توزيع عينة الدراسة حسب 10الجدول رقم)

 الوديفي 

حسب (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة 06 الشكل رقم)

 المنصب الوديفي 

 %النسبة  التكرار المنصب الوديفي  

 

 11.1% 05 ون التنفيذ ع

 28.9% 13 عون التحكم 

 60% 27 إطار 

 100% 45 المجموع

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامجالطلبة من إعداد المصدر: 

 

 الموظيفي حيممث المنصمبتشمير معطيمات الجممدول أعملاه توزيمع عينممة الدراسمة حسمب متغيممر    

ة ونسممب 13تليهمما عممون المتحكم بعممدد  %60ونسممبة 27الدراسممة إطممار بعمدد نلاحم  أغلبيممة عينمة 

مممن المجممموع الإجمممالي للنسممب.  11.1%ونسممبة  6 05فممي حممين عممون التنفيممذ بعممدد  %28.9
 والشكل أعلاه يبين ذلك. 

  الأقدمية  توزيع عينة الدراسة حسب متغير   . 

(: توزيع عينة الدراسة حسب 11الجدول رقم)

 الأقدمية  

حسب بياني لتوزيع عينة الدراسة (: التمثيل ال07 الشكل رقم)

 الأقدمية  

 %النسبة  التكرار الأقدمية   

 4.4% 02 سنوات  5أقل من 

 10إلى  5من 

 سنوات 
18 %40 

 11.1% 05 15إلى  11من 



 مطاار الجوياة لملاحاةل الوطنياة المؤسسة حالة دراسةلفصل الثاني:.........................................      ا

                                                                            ورقلة

 

 
51 

  سنة 

 44.4% 20 سنة  15أكثر من 

 100% 45 المجموع

 SPSS.V25 عتماد على مخرجات برنامجبالاالطلبة من إعداد المصدر: 

 رة مهنيمةنلاح  من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه أن أغلبية عينمة الدراسمة خبم      

% ، 40ونسمبة  18سمنوات بعمدد  10إلمى  5%، تليها ممن 44.4ونسبة  20سنة بعدد  15تفوق 

%؛ 11.1التموالي:  سمنوات بنسمب متقاربمة علمى 5سمنة وأقمل ممن  15إلمى  11في حين كل من 

 % من المجموع الإجمالي للنسب كما هو مبين في الشكل أعلاه.   4.4

 ة محاور الدراسعرض وتحليل لإجابات أفراد العينة على عبارات المطلب الثاني: 

 كيالتشممار الالكترونممي التممدريبللتعممرف علممى الاتجمماه العممام لإجابممات عينممة الدراسممة حممول    

 الوطنيممة المؤسسممة حالممة دراسممة الاقتصممادية بالمؤسسممات البشممري المممال رأس لتنميممة كأسمملوب

تممم حسمماب المتوسممطات الحسممابية، والانحممراف المعيمماري لكممل  ورقلممة مطممار الجويممة للملاحممة

 والنتائج مبينة في الجداول الموالية. لإجابات عينة الدراسة.

 ولالمحور الأ أبعادعرض وتحليل لإجابات أفراد العينة على  الفرع الأول:

المحمور  سنحاول من خلال هذا الجزء التعرف الاتجاه العام لإجابات عينمة الدراسمة نحمو أبعماد

 التدريب الالكتروني التشاركي الأول:
 
 

 ( الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة نحو أبعاد المحور الأول 12الجدول رقم )

 الفقرة

المتوس

ط 

الحساب

 ي 

الانحراف 

ب المعياري 
تي
تر
ال

 

 ه العام الاتجا

يشممرف علمممى البمممرامج التدريبيمممة الالكترونيمممة مكمممونين لهمممم  .1

 4 0,499 2,42 الخبرة 

 

مرتف

 ع

 يقدم المدرب المساعدة اللازمة في حالة صعوبة الفهم .2
2,80 0,404 2 

مرتف

 ع

 تيتم تحفيز المتدربين من خلال مشاركة الأفكار والمعلوما .3
2,80 0,412 3 

مرتف

 ع

استفسمماراتكم قممت المناسممب علممى تتلقممى ردود كافيممة وفممي الو .4

 التدريب أثناء
2,82 0,386 1 

مرتف

 ع

 امجالبعد الأول: الكفاءات التدريبية للمكونين )مقدم البر

 التكوينية(
2,71 0,271 2 

مرتف

 ع
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 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامجالطلبة من إعداد المصدر: 

من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسمط الحسمابي الإجممالي لإجابمات أفمراد العينمة علمى أبعماد     

وبمالانحراف  (2.66بلمغ)الأول التدريب الالكتروني التشاركي بالمؤسسة محل الدراسمة المحور 

إلمى تقمارب أراء الأفمراد وتمركزهما  و هو أقل ممن الواحمد ممما يشمير( 0.185)معياري قدر بـ: 

فممي سممرعة  ومختلمم  شممبكاتهيسمماعد اسممتعمالي للحاسمموب  .5

 التأقلم مع المكون
2,60 0,653 4 

مرتف

 ع

 الوسائط الالكترونية بسهولةاستعمل البريد الالكتروني و .6
2,86 0,343 1 

مرتف

 ع

 أشارك في الدورات التدريبية عن بعد بكل أريحية  .7
2,80 0,457 2 

مرتف

 ع

 سهولة العنكبوتية بكلاستعمل تقنيات البحث في الشبكات  .8
2,68 0,556 3 

مرتف

 ع

 2 0,384 2,73 البعد الثاني: الخبرة التقنية للمكونين )المتربصين(
مرتف

 ع

 3 0,638 1,95 لمحتوى التدريبي عن بعد كافي لاحتياجاتي التدريبيةا .9
متوس

 ط 

 2 0,420 2,77 يتم تقيم المحتوى التدريبي الالكتروني عن بعد وتفاعليا .10
متوس

 ط 

زمنيممة المحتمموى التممدريبي الالكترونممي يقممدم وفممق رزنامممة  .11

 محددة
2,97 0,149 1 

متوس

 ط

 5 0,262 2,57 يالبعد الثالث: محتوى البرنامج التدريب
مرتف

 ع

التواصممل والنقممان بممين عناصممر)أطراف( العمليممة التدريبيممة  .12

 تتم بشكل آني 
2,37 0,490 3 

مرتف

 ع

يمممتم التفاعمممل والتشمممارك  بمممين عناصمممر العمليمممة التدريبيمممة  .13

 الالكترونية
2,46 0,504 2 

مرتف

 ع

 يمممتم تقممميم المعمممارف المكتسمممبة والتأكمممد منهممما أثنممماء العمليمممة .14

 عدالتدريبية عن ب
2,93 0,252 1 

مرتف

 ع

 4 0,300 2,59 البعد الرابع: البيئة الالكترونية التشاركية
مرتف

 ع 

تمممممموفر المؤسسممممممة جميممممممع الأجهممممممزة اللازمممممممة للتممممممدريب  .15

 الالكتروني) عتاد وبرامج( 
2,57 0,543 

2 
مرتف

 ع 

يوجد مختصين في إدارة وصيانة البمرامج والشمبكات لتقمديم  .16

 ترونيالمساعدة أثناء التدريب الالك
2,55 0,545 

3 
مرتف

 ع 

يوجمممد شمممبكات الإعممملام الآلمممي محليمممة ووطنيمممة وشممممبكات  .17

 الانترنت
3,00 0,235 

1 
مرتف

 ع 

 3 0,322 2,71 البعد الخامس: البنية التحتية للتدريب الالكتروني
مرتف

 ع 

 مرتفع 0,185 2,66 الأول: التدريب الالكتروني التشاركي  المحور
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 3إلمى  2.33همو ضممن مجمال الموافقمة )ممن  الأولحول قيمة المتوسط الحسمابي العمام للمحمور 

أن التدريب الالكتروني التشاركي بالمؤسسمة درجة(؛ أي أن اتجاهات أفراد العينة موافقون على 

، حيمث يمتم  ترتيمب أبعماد ينوهذا حسب وجهة نظر أفمراد العينمة المسمتجوبمحل الدراسة مرتفع 

 المحور حسب أهميتها النسبية كما يلي: 

 تل المرتبةاح  بالنسبة للبعد الأول: الكفاءات التدريبية للمكنونين )مقدم البرامج التكوينية(

جد ، حيث ن0.271وانحراف معياري  2.71من حيث أهميته النسبية بمتوسط حسابي  الثانية

أن  ما يدل على 2.81ولى من حيث أهميتها بمتوسط حسابي بالمتربة الأ 04العبارة رقم 

ة ي المرتبها فالموظ  يتلقى ردود كافية في الوقت المناسب على استفساراته أثناء التدريب، تلي

دة اللازمة ما يثبت على أن المدرب يقدم المساع 2.80بمتوسط حسابي  02الثانية العابرة رقم 

ما  2.80دربـ بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ف 03ارة رقم في حالة صعوبة الفهم، في حين العب

م عبارة رقد اليعني أنه يتم تحفيز المتدربين من خلال مشاركة الأفكار والمعلومات، وأخيرا  نج

ما يدل  2.42بالمرتبة الرابعة والأخيرة من حيث أهميتها النسبية بمتوسط حسابي قدر بـ  01

  مج التدريبية الالكترونية مكونين لهم  الخبرة على أنه يتم الاشراف على البرا

يث من ح ولىالأاحتل المرتبة : (المتربصين) للمكونين التقنية الخبرةبالنسبة للبعد الثاني: 

 06حيث نجد العبارة رقم  0.384وانحراف معياري 2.73أهميته النسبية بمتوسط حسابي 

البريد  استعملما يدل على أن الموظ  2.86بالمتربة الأولى من حيث أهميتها بمتوسط حسابي 

بمتوسط  07قم ر، تليها في المرتبة الثانية العابرة  الالكتروني والوسائط الالكترونية بسهولة

قم رعبارة ، في حين الفي الدورات التدريبية عن بعد بكل أريحيةما يثبت على أن  2.80حسابي 

 في لبحثا تقنيات يعني أنه يتم استعملما   2.68بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي فدربـ  08

ة والأخيرة من بالمرتبة الرابع  05سهولة ، وأخيرا  نجد العبارة رقم  بكل العنكبوتية الشبكات

ومختل    ما يدل على أن استخدام الحاسوب 2.60حيث أهميتها النسبية بمتوسط حسابي قدر بـ 

 .في سرعة التأقلم مع المكونيساعد  شبكاته

ته النسبية من حيث أهمي الخامسةالمرتبة  جاء  البرنامج التدريبي محتوىلبعد الثالث: بالنسبة ل

 بالمتربمة الأولمى 11حيمث نجمد العبمارة رقمم   0.262وانحراف معياري  2.57ابي سبمتوسط ح

 دميقم الالكترونمي التمدريبي المحتموىمما يؤكمد علمى أن   2.97من حيث أهميتها بمتوسمط حسمابي 

مما  2.77بمتوسمط حسمابي  10، تليها فمي المرتبمة الثانيمة العبمارة رقمم ة محددةزمني رزنامة وفق

د العبمارة رقمم ، وأخيرا  نجموتفاعليا بعد عن الالكتروني التدريبي المحتوى تقيم يتميثبت على أنه 

مما يمدل   1.95بالمرتبة الثالثة والأخيرة من حيث أهميتهما النسمبية بمتوسمط حسمابي قمدر بمـ   09

 .التدريبية لاحتياجاتي كافي بعد عن التدريبي محتوىالعلى أن 
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بية أهميته النس من حيث الرابعةالمرتبة  جاء  البيئة الالكترونية التشاركيةبالنسبة للبعد الرابع: 

ى بالمتربمة الأولم 14حيمث نجمد العبمارة رقمم   0.300وانحراف معياري  2.59ي حساببمتوسط 

د منهما يمتم تقميم المعمارف المكتسمبة والتأكما يؤكد علمى م 2.93من حيث أهميتها بمتوسط حسابي 

 2.46سمط حسمابي بمتو 13، تليها في المرتبة الثانية العبمارة رقمم  عن بعد أثناء العملية التدريبية

نجمد  ، وأخيمرا   يتم التفاعل والتشارك  بين عناصر العملية التدريبية الالكترونيةما يثبت على أنه 

قممدر بممـ  ة الثالثممة والأخيممرة مممن حيممث أهميتهمما النسممبية بمتوسممط حسممابيبالمرتبمم  12العبممارة رقممم 

 .ل آنيالعملية التدريبية تتم بشك )أطراف(التواصل والنقان بين عناصرما يدل على أن  2.37

 ن حيث أهميتمهم الثالثةالمرتبة  جاء  البنية التحتية للتدريب الالكترونيبالنسبة للبعد الخامس: 

بمة بالمتر  17حيث نجد العبمارة رقمم  0.322وانحراف معياري   2.71ي حسابالنسبية بمتوسط 

لمي يوجمد شمبكات الإعملام الآمما يؤكمد علمى أنمه  3.00الأولى من حيث أهميتها بمتوسط حسمابي 

ط حسمابي بمتوسم  15، تليهما فمي المرتبمة الثانيمة العبمارة رقمم محلية ووطنية وشمبكات الانترنمت 

اد مؤسسممة جميممع الأجهممزة اللازمممة للتممدريب الالكترونممي) عتممتمموفر الممما يثبممت علممى أنممه  2.57

النسممبية  بالمرتبممة الثالثممة والأخيممرة مممن حيممث أهميتهمما  16، وأخيممرا  نجممد العبممارة رقممم وبممرامج(

يوجممد مختصممين فممي إدارة وصمميانة البممرامج ممما يممدل علممى أنممه  2.55بمتوسممط حسممابي قممدر بممـ 

 .لكترونيوالشبكات لتقديم المساعدة أثناء التدريب الا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الثاني أبعادعرض وتحليل لإجابات أفراد العينة على  الفرع الثاني:

المحمور  سنحاول من خلال هذا الجزء التعرف الاتجاه العام لإجابات عينمة الدراسمة نحمو أبعماد
 تنمية رأس المال البشري   الثاني:

 ينحو أبعاد المحور الثان( الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة 13الجدول رقم )

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

ب المعياري
تي
تر
ال

 

 الاتجاه العام 
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 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

 

من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجممالي لإجابمات أفمراد العينمة علمى أبعماد      

وبممالانحراف  (2.69بلممغ)س المممال البشممري  بالمؤسسممة محممل الدراسممة الثمماني تنميممة رأالمحممور 

و هو أقل ممن الواحمد ممما يشمير إلمى تقمارب أراء الأفمراد وتمركزهما ( 0.280)معياري قدر بـ: 

 3إلمى  2.33همو ضممن مجمال الموافقمة )ممن  الثمانيحول قيمة المتوسط الحسابي العمام للمحمور 

أن تنمية رأس المال البشري بالمؤسسة محل موافقون على درجة(؛ أي أن اتجاهات أفراد العينة 

، حيث يتم  ترتيب أبعاد المحور وهذا حسب وجهة نظر أفراد العينة المستجوبينالدراسة مرتفع 

 حسب أهميتها النسبية كما يلي: 

 تهتم مؤسستك بالاستثمار وتنمية الجانب المعرفي لعمالها .18
2,40 0,539 3 

 

مرتف

 ع

الجديممممدة  العمممممال للمعممممارففممممي تشممممارك  تسمممماهم المؤسسممممة .19

 والمتجددة من خلال الندوات واللقاءات
2,66 0,476 2 

مرتف

 ع

 تهتم المؤسسة بتنمية المعارف والمعلومات للعمال .20
2,73 0,447 1 

مرتف

 ع

 3 0,393 2,60 البعد الأول: تنمية المعارف
مرتف

 ع

 يتم تحديد نقص المهارات لدى العمال وتنميها .21
2,95 0,208 1 

مرتف

 ع

تعممممل المؤسسمممة علمممى تأهيمممل المهمممارات للعممممال ممممن خممملال  .22

 التدريب والرسكلة
2,84 0,366 3 

مرتف

 ع

تقمممدم المؤسسمممة المممدعم بكمممل أنواعمممه لتنميمممة وزيمممادة مهمممارات  .23

  عمالها
2,66 0,522 4 

مرتف

 ع

تعمل المؤسسة على المحافظة علمى مهمارات العممال وتنميتهما ممن  .24

 تحسين ظروف العمل
2,86 0,343 2 

مرتف

 ع

 1 0,266 2,83 البعد الثاني: تنمية المهارات
مرتف

 ع

 نقل الخبرات بين العمال على المؤسسة وتساعدتحفز  .25
2,40 0,539 3 

متوس

 ط 

عمل تستفيد المؤسسة من الخبرات السابقة والمتراكمة للعمال وت .26

 على مشاركتها
2,73 0,447 2 

متوس

 ط 

تقمدم المؤسسمة تحفيمزات للحفماظ علمى الأفمراد ذوي الكفماءات  .27

  قصد تدوير ومشاركة خبراتهم
2,82 0,386 1 

متوس

 ط

 2 0,355 2,65 الخبرة البعد الثالث: تثمين
مرتف

 ع

 مرتفع 0.280 2.69  تنمية رأس المال البشري : الثانيالمحور 
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حسابي  متوسطمن حيث أهميته النسبية ب الثالثةالمرتبة  بالنسبة للبعد الأول: تنمية المعارف

هميتها بالمتربة الأولى من حيث أ 20، حيث نجد العبارة رقم 0.393وانحراف معياري  2.60

ها ، تليعمالتهتم المؤسسة بتنمية المعارف والمعلومات للما يدل على أنه  2.73بمتوسط حسابي 

في  لمؤسسةاما يثبت على أنه تساهم  2.66بمتوسط حسابي  19في المرتبة الثانية العابرة رقم 

ة رقم عبار، في حين الالجديدة والمتجددة من خلال الندوات واللقاءات عمال للمعارفالتشارك 

الاستثمار  ما يدل على أن المؤسسة تعمل على 2.40بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي فدربـ  18

 وتنمية الجانب المعرفي لعمالها.  

ط حسابي ة بمتوسأهميته النسبيمن حيث  الثانيةالمرتبة  راتالمهابالنسبة للبعد الثانية: تنمية 

أهميتها  بالمتربة الأولى من حيث 21حيث نجد العبارة رقم  ، 0.266وانحراف معياري   2.83

ليها في ت، يتم تحديد نقص المهارات لدى العمال وتنميهاما يدل على أنه 2.95بمتوسط حسابي 

سة على تعمل المؤسأنه ما يثبت على  2.86بمتوسط حسابي  24المرتبة الثانية العبارة رقم 

 22م في حين العبارة رق ،المحافظة على مهارات العمال وتنميتها من تحسين ظروف العمل

هيل تعمل على تأما يدل على أن المؤسسة   2.84بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي فدربـ 

الرابعة بة بالمرت 23وأخيرا  نجد العبارة رقم ،المهارات للعمال من خلال التدريب والرسكلة

م المؤسسة تقدما يدل على أنه  2.66والأخيرة من حيث أهميتها النسبية بمتوسط حسابي قدر بـ 

 .الدعم بكل أنواعه لتنمية وزيادة مهارات عمالها

سابي حتوسط من حيث أهميته النسبية بم الأولىالمرتبة  بالنسبة للبعد الثالث: تثمين الخبرة

أهميتها  بالمتربة الأولى من حيث 27نجد العبارة رقم  حيث ، 0.355وانحراف معياري   2.65

وي تقدم المؤسسة تحفيزات للحفاظ على الأفراد ذما يدل على أنه  2.82بمتوسط حسابي 

بمتوسط  26، تليها في المرتبة الثانية العبارة رقم الكفاءات قصد تدوير ومشاركة خبراتهم

مل مال وتعلخبرات السابقة والمتراكمة للعتستفيد المؤسسة من اما يؤكد على أنه 2.73حسابي 

هميتها النسبية بالمرتبة الرابعة والأخيرة من حيث أ 25وأخيرا  نجد العبارة رقم ،على مشاركتها

ت بين على نقل الخبرا المؤسسة وتساعدتحفز ما يدل على أنه  2.40بمتوسط حسابي قدر بـ 

 . العمال

 اسة المطلب الثالث: نتائج اختبار فرضيات الدر

ية، حيمث إلى الفرضيات الفرع بالإضافةالرئيسية  اتعملنا في هذا الجانب على اختبار الفرضي 

مممن خمملال  الفرضمميات الدراسممةتركممزت مهمممة هممذه الفقممرة علممى اختبممار مممدى قبممول أو رفممض 

 الأساليب الإحصائية المناسبة 

 الفرع الأول: اختبار التوزيع الطبيعي 
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لاعتمدالي عية نتمائج الدراسمة، تمم الاعتمماد علمى اختبمار التوزيمع أبهدف التحقق من موضو       

، بيعمي أم لاللبيانات، هذا الأخير الذي يستخدم لمعرفة ما إذا كانمت البيانمات تخضمع للتوزيمع الط

والي والممذي يممؤثر بممدوره علممى اختيممار الاختبممارات المطلوبممة لاختبممار الفرضمميات، والجممدول الممم

ت لي البيانماالتوصمل لهما فمي اختبمار التوزيمع الطبيعمي للبيانمات وبالتمايلخص أهم النتائج التي تمم 

 تتوزع توزيعا طبيعيا ومنه يمكن إجراء الاختبارات المعلمية عليها. 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات14الجدول رقم )

 المحاور
Shapiro-Wilk 

 Z Sigقيمة 

 0.074 0.951    التدريب الالكتروني التشاركي   المحور الأول:

 0.089 0.884 تنمية رأس المال البشري     المحور الثاني:

 0.115 0.921 الاستبيان ككل 

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامجالطلبة من إعداد المصدر: 

 0.884)المحسممموبة والمحصمممورة مممما بمممين  Zنلاحممم  أن قيممممة  أعممملاهممممن خممملال الجمممدول       

، بلغمت 0.05أكبمر ممن 0.115 توى المعنويمة لكمل ممن محماور الدراسمةمس  نجد  حيث (،0.951و

فمجن  وبالتمالي؛ 0.089ومستوى المعنويمة للمحمور الثماني ، 0.074 مستوى المعنوية للمحور الأول

الاسمتبيان  بيانمات جميمع محماور نسمتنتج أن الطبيعمي. ومنمهبيانات العينة المدروسة تتبع التوزيع 

اد علممى كممن إجممراء الاختبممارات المعلميمة عليهمما، ممما يسممتوجب الاعتمممتتموزع طبيعيمما، وبالتممالي يم

 على الفرضيات الموضوعة.  المعلمية للإجابةالاختبارات 

 

 

 

 الفرع الثاني: نتائج اختبار فرضيات الدراسة 

ر سممنحاول مممن خمملال هممذا الجممزء أن التوصممل لأهممم نتممائج الدراسممة التطبيقيممة مممن خمملال اختبمما

 على النحو التالي. فرضياتها التي نبينها

 أولا: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى   

 ةالبشري الموارد معارف تنمية في التشاركي الالكتروني التدريب يساهم: نص الفرضية

 ورقلة مطار الجوية للملاحة الوطنية بالمؤسسة
 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:
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 ( 0الفرضااااااية الصاااااافريةH):  تنميممممممة فممممممي التشمممممماركي لكترونمممممميالا التممممممدريب يسمممممماهملا 

 ورقلة مطار الجوية للملاحة الوطنية بالمؤسسة البشرية الموارد معارف

 ( 1الفرضااااية البديلااااةH:) معممممارف تنميممممة فممممي التشمممماركي الالكترونممممي التممممدريب يسمممماهم 
 ورقلة مطار الجوية للملاحة الوطنية بالمؤسسة البشرية الموارد

  طي البسيط للفرضية الفرعية الأولى (: ملخص الارتباط الخ15رقم ) الجدول

معامل الانحدار 

(B) 
 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوى الدلالة )

0.770 0.000 0.521 33.046 (1H) 

 معادلة نموذ  الانحدار البسيط:

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامجالطلبة من إعداد المصدر: 

 عمارفم تنميمة فمي التشماركي الالكترونمي التمدريب يسماهمأنمه جمدول أعملاه تشير معطيات ال     

يممة معاممل قاستنادا إلمى  ، وذلكورقلة مطار الجوية للملاحة الوطنية بالمؤسسة البشرية الموارد
(، كمممما بلمممغ معاممممل التفسمممير 0.05دالمممة إحصمممائية أقمممل ممممن ) ((B=0.770الانحمممدار التمممي بلغمممت

(R²=0.521 )د لتممدريب الالكترونممي التشمماركي يسمماهم فممي تنميممة معممارف المممواا ممما يممدل علممى أن

دوليمة الج Fحسب إجابات عينة الدراسة المستجوبة كما أنه قدرت قيمة  (%52.1) البشرية بنسبة
(F=33.046)  (.0.05)بمستوى دلالة أقل من 

  نمرفض الفرضمية الصمفرية  قارار اختباار الفرضاية الفرعياة الأولاى:بناءا عليه(0H )لنقبم 

 دالممموار معممارف تنميممة فممي التشمماركي الالكترونممي التممدريب يسمماهم (1H)الفرضممية البديلممة 

 ورقلة مطار الجوية للملاحة الوطنية بالمؤسسة البشرية

 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية  ثانيا: 

رية يساهم التدريب الالكتروني التشاركي في تنمية مهارات الموارد البش: نص الفرضية

 المؤسسة الوطنية للملاحة الجوية مطار ورقلةب

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

 ( 0الفرضاية الصاافريةH):  ت يسمماهم التمدريب الالكترونممي التشمماركي فمي تنميممة مهممارالا

 ة؛ بالمؤسسة الوطنية للملاحة الجوية مطار ورقلالموارد البشرية 

 ( 1الفرضية البديلةH:)  لموارد التشاركي في تنمية مهارات ايساهم التدريب الالكتروني

 بالمؤسسة الوطنية للملاحة الجوية مطار ورقلةالبشرية 

 (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانية16رقم ) الجدول
معامل الانحدار 

(B) 
 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوى الدلالة )

0.800 0.004 0.678 31.622 (1H) 

Y= 1.785+0.770x1+ei 
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 معادلة نموذ  الانحدار البسيط:

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامجالطلبة من إعداد المصدر: 

ة مهمارات يساهم التدريب الالكتروني التشاركي فمي تنميمأنه نلاح  من خلال الجدول أعلاه      

ممة معاممل إلمى قيذلمك اسمتنادا ، بالمؤسسة الوطنية للملاحة الجوية مطار ورقلمةالموارد البشرية 

كممما بلمممغ معامممل التفسمممير (، 0.05) دالممة إحصمممائية أقممل ممممن(  (B=0.800الانحممدار التممي بلغمممت

(R²=0.678 ) فممي تنميممة  (%67.8) التممدريب الالكترونممي التشمماركي يسمماهم بنسممبةممما يممدل علممى

ية لجدولا Fحسب إجابات عينة الدراسة المستجوبة كما أنه قدرت قيمة  مهارات الموارد البشرية

(F=31.622)  (.0.05)بمستوى دلالة أقل من 

  نمرفض الفرضمية الصمفرية  قارار اختباار الفرضاية الفرعياة الثانياة:بناءا عليه(0H )بمل نق

ارد يسمماهم التممدريب الالكترونممي التشمماركي فممي تنميممة مهممارات المممو (1H)الفرضممية البديلممة 

 بالمؤسسة الوطنية للملاحة الجوية مطار ورقلةالبشرية 

 

 

 

 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  الثا: ث

مؤسسة بالة يساهم التدريب الالكتروني التشاركي في تثمين خبرة الموارد البشري: نص الفرضية

 الوطنية للملاحة الجوية مطار ورقلة

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:
 ( 0الفرضية الصفريةH):  مموارد تثممين خبمرة ال يساهم التدريب الالكتروني التشاركي فيلا

 بالمؤسسة الوطنية للملاحة الجوية مطار ورقلةالبشرية 

 ( 1الفرضااية البديلااةH:) رد يسمماهم التممدريب الالكترونممي التشمماركي فممي تثمممين خبممرة الممموا

 بالمؤسسة الوطنية للملاحة الجوية مطار ورقلةالبشرية 

 ضية الفرعية الثالثة  (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفر17رقم )الجدول         

معامل الانحدار 

(B) 
 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوى الدلالة )

0.726 0.000 0.714 33.610 (1H) 

 معادلة نموذ  الانحدار البسيط:

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامجالطلبة من إعداد المصدر: 

Y= 1.767+0.800 x2+ei  

Y= 1.049+0.723x3+ei  
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يب الالكترونمي يسماهم التمدر يأنمه بار الفرضية الفرعيمة الثالثمة يتبين لنا من خلال نتائج اخت     

، رقلممةبالمؤسسمة الوطنيمة للملاحممة الجويمة مطمار والتشماركي فمي تثمممين خبمرة المموارد البشممرية 

 (،0.05) دالمة إحصمائية أقمل ممن(  (B=0.726وذلك استنادا إلى قيممة معاممل الانحمدار التمي بلغمت
بة  ممما يعنممي التممدريب الالكترونممي التشمماركي يسمماهم بنسمم  (R²=0.714)كممما بلممغ معامممل التفسممير 

راسمة حسب إجابات عينة الدفي تثمين خبرة الموارد البشرية بالمؤسسة محل الدراسة  (71.4%)

 (.0.05)بمستوى دلالة أقل من  (F=33.610)الجدولية  Fالمستجوبة كما أنه قدرت قيمة 

نقبل ( 0H)نرفض الفرضية الصفرية  ثالثة:قرار اختبار الفرضية الفرعية البناءا عليه 

رد البشرية التدريب الالكتروني التشاركي في تثمين خبرة الموا يساهم (1H)الفرضية البديلة 

 .بالمؤسسة الوطنية للملاحة الجوية مطار ورقلة

 

 

 

 

 

 

 اختبار الفرضية الرئيسية  رابعا: نتائج

ريب يسمماهم التممد أنممه ر الفرضممية الرئيسمميةبعممد اختبممار الفرضمميات الفرعيممة نسممتنتج قممرار اختبمما

مطمار  بالمؤسسمة الوطنيمة للملاحمة الجويمةالالكتروني التشاركي فمي تنميمة رأس الممال البشمري 

ل تنميممة المعممارف والمهممارات وتثمممين خبممرة الممموارد البشممرية بالمؤسسممة محمممممن خمملال  ورقلممة

 : ويمكن ايجازها في الشكل التاليالدراسة 

 ملخص نتائج اختبار الفرضية الرئيسية (:08 الشكل رقم )

 

 تنمية المعارف

 تنمية المهارات

 تثمين الخبرة 

 

التدريب 

الالكتروني 

 التشاركي 

R2=0.52

1 

 R2=0.67

8 

 
R2=0.7

14 

 

أبعاد تنمية رأس المال 

  البشري
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 بالاعتماد على نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الطلبةمن إعداد  المصدر:

عمارف أن التمدريب الالكترونمي التشماركي سماهم فمي تنميمة منلاح  من خلال الشمكل أعملاه       

الموارد  ـ أما تثمين خبرة% 67.8ة المهارات بنسبة في حين تنمي%، 52.1الموارد البشرية بنسبة 

ممن المسماهمة % 50من المجموع الإجمالي للنسب، وهي نسمب أكبمر ممن % 71.4البشرية بنسبة 

ال فممي تنميممة رأس لممم %50ومنممه نسممتنتج أن التممدريب الالكترونممي التشمماركي سمماهم بنسممبة تفمموق 

 .ةبالمؤسسة الوطنية للملاحة الجوية مطار ورقلالبشري 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل: 

مؤسسمة ال نسقط جانبا من الجزء النظري على دراسة حالمة حاولنا أنمن خلال هذا الفصل       

موقمع الوطنية للملاحة الجويمة بمطمار ورقلمة وذلمك ممن خملال التعريم  بهما ممن حيمث النشمأة وال

م سمة القيماسمعى المؤسالجغرافي وأهم تقسيمات الهيكل التنظيمي لها بالإضافة لأهم المهمام التمي ت

، لدراسمةاثمم تطرقنما إلمى الإطمار المنهجمي للدراسمة الميدانيمة، ممن الأدوات المسمتخدمة فمي بها، 

لجمنس اوتوزيعات عينة الدراسة من حيمث  وطريقة تصميم الاستبيان وصدقه وثباته،والاستبيان 

د دانية بعدراسة الميوأخيرا قمنا بعرض نتائج ال المستوى التعليمي والمنصب الوظيفي والأقدمية

ينممة عاختبمار فرضممياتها، وهمذا مممن خملال المعالجممة الإحصمائية وتحليممل الاسمتبيان الممموزع علمى 

 .الدراسة
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 خاتمة   

أحممد أشممكال مواكبممة المسممتجدات التكنولوجيممة التقنيممة  التشمماركي  التممدريب الإلكترونممي يمثممل      

الراهنة فيما يرتبط بعملية التدريب، حيث أن الاعتمماد علمى الإنترنمت فمي عمليمة التمدريب يسمهم 

كممما ونجممد أن   مممن اتجاهاتممه وشخصمميته المهنيممةفممي تزايممد معممدلات إنجمماز المتممدرب، ويطممور 

والشمبكة  الحاسموبمنصات التدريب الإلكتروني المختلفة تسعى إلمى توظيم  تقنيمات وتطبيقمات 

التي تستند إلى  ةالمعلوماتية وغيرها في دعم العملية التدريبية التي تتم في بيئات التدريب التقليدي

 .أقل التكالي  وتحقيق أفضل النتائج المرجوةوجود المتدربين في نفس المكان والزمان وب

تنميمة لالالكترونمي التشماركي كأسملوب  التمدريب ولقد حاولنا في دراستنا إلمى التعمرف علمى دور

 كي التشمار يالالكترونم التمدريب مسماهمةممدي  وتحديمدحاولنما إبمراز  رأس المال البشري، حيث

 القمول كمنإذ يم، المطروحمة الإشمكاليةعلى  الإجابة خلالالبشرية، وذلك من  الموارد  تنمية في 

رفمع ممن لل ةالمؤسسم تتبناهما  التمي الآليات الهاممة بينيعد من  الالكتروني التشاركي بأن التدريب

ك لممديها بصممفة عامممة، وذلمم الموجممودةالبشممرية  المممواردأو  عمالهمماكفمماءات وقممدرات ومهممارات 

 لمسمممايرةة بأسممملوب فعممال وجيمممد لضمممان مزاولمممة العمممل والقمممدرة علممى اسمممتخدام وسمممائل جديممد

يممة ومممن بممين هممذه المؤسسممات نجممد المؤسسممة الوطنالتطممورات التكنولوجيممة والعلميممة السممريعة، 

لتشماركي ا ةللملاحة الجوية والتي  تعتبر من المؤسسات السمباقة فمي اعتمماد التمدريب الالكترونيم

يمة، ممما برامجها التكوينحيث سخرت و وفرت جميع الإمكانيات المادية والبشرية من أجل تنفيذ 

 جعل التكوين عملية مستمر ومتواصلة لا تتأثر بالزمان ولا المكان.

 نتائج الدراسة:

 نتائج الدراسة النظرية: -1

ا نهامنذكر النتائج،  لبعضالدراسة توصلنا  لمتغيراتالأدبيات النظرية  عرضمن خلال 

 :يلي

 ربينالمتدفعال يناسب خصائص أن التدريب الإلكتروني عملية تسمح بتقديم تدريب   - 

 ناحية تحقيقها من المرادالتدريبية  والأهداف واحتياجاتهم من ناحية وطبيعة المحتوى

 حداثلإ المتاحةأخرى، عن طريق الاستفادة من كافة الإمكانيات والوسائط التكنولوجية 

 ؛فيما بينهم المتدربينوبين  والمتدرب المتدربينتفاعل بين 

 ليمثفهو  الجيل الثاني من التدريب الإلكتروني التشاركيب الإلكتروني يعتبر التدري  -

دل أن يتبا المدربمن  وبتوجيه،ويسمح لو المتدربأسلوب تدريب تفاعلي يتمركز حول 

نترنت كة الاباستخدام أدوات الاتصال والتشارك عبر شب المتدربينالآراء ويتشارك مع باقي 

 ؛رفوتنمية المعافي بناء معرفة جديدة 

التدريب الالكتروني أصبح مطلبا ضروريا لعديد المؤسسات وهذا بسبب التطور  -

التكنولوجي وامتلاك جل المؤسسات الى وسائل تكنولوجية تعتبر ضمن البنية التحتية 

https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A


........................الخاتمة: .................................................................  

 

 65 

للتدريب الالكتروني، مما يساعدها على تنفيذ برامجها التدريبية بأقل التكالي  ومحررة 

 من متلازمة المكان والزمان.

 نتائج الدراسة التطبيقية: -2

 النتائج الخاصة بالمؤسسة: 

ن لطيراإن طبيعة نشاط ومهام المؤسسة الوطنية للملاحة الجوية حيث تعتبر مهمة أمن ا

ؤسسة المهمة الرئيسة والتي تتطلب وجود مورد بشري مؤهل ومتدرب باستمرار، جعل الم

نذكر  ، حيثة قدرات المورد البشريتوفر جميع الإمكانيات المادية والبشرية لتطوير وتنمي

ادة ل واعمن بين هذه لإمكانيات انشاء مديرية مركزية خاصة بالتطوير والرسكلة والتأهي

طورة مت   simulationالتأهيل عمال المؤسسة تمتلك هذه المديرية على أنظمة محاكاة 

ة اللغوي دراتة القيتدرب بها العمال إفتراضيا. كما تمتلك المؤسسة على مخابر متطورة لتنمي

ارات الأجنبية ومهارات العمل، كما تمتلك قاعات للتدريب عن بعد في كل مطار من مط

 الجمهورية.

 ( :)الإستبانةالنتائج الخاصة بأداة الدراسة 

 يناك مستوى مرتفع للتدريب الإلكتروني التشاركي فهظهرت نتائج الدراسة أن أ -

معياري  وانحراف 2.66 حسابي قدره بمتوسط المؤسسة الوطنية للملاحة الجوية

 ؛0.185قدره،

ي لتنمية رأس المال البشري فاك مستوى مرتفع هنأظهرت نتائج الدراسة أن  كما -

 دره،قوانحراف معياري  2.69حسابي قدره  الجوية بمتوسطالمؤسسة الوطنية للملاحة 

  ؛0.280

 النتائج المتعلقة بالفرضيات:

 كأسالوب التشااركي الالكتروناي التادريب " دراسمة: حمول:خلال عرض وتحليل إجابات العينة 

 لية:إلى استخلاص النتائج التا توصلنا "الاقتصادية بالمؤسسات البشري المال رأس لتنمية

  واردالمم معمارف تنميمة فمييسماهم  التشماركي الالكتروني التدريببينت نتائج الدراسة أن 

 ؛رقلةو مطار الجوية للملاحة الوطنية بالمؤسسة البشرية

  نميمة ت يسماهم فمي التمدريب الالكترونمي التشماركيأكدت نتائج اختبمار الفرضمية الثانيمة أن

 ؛بالمؤسسة الوطنية للملاحة الجوية مطار ورقلةمهارات الموارد البشرية 

  مموارد ساهم التدريب الالكتروني التشاركي فمي تثممين خبمرة الأظهرت نتائج الدراسة أنه

 .للملاحة الجوية مطار ورقلة بالمؤسسة الوطنيةالبشرية 

 :التوصيات

 على الضوء النتائج المتوصل إليها يمكن طرح بعض التوصيات:
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لممى توسميع عمليمة التممدريب الالكترونمي ليشمممل جميمع الأقسمام فممي المؤسسمة بممدل التركيمز ع -

 ؛ Station de Radar رعمال مصالح المراقبة الجوية ومصلحة محطات الرادا

تمي لالكترونمي بمرحلمة ثانيمة ميدانيمة لخصوصمية مهمام المؤسسمة واليجب إرفاق التمدريب ا -

 ؛تسهر على سلامة أمن الطيران

 اعتماد شاشات كبيرة أثناء التدريب الالكتروني التشاركي بدل شاشات الحاسوب.  -

 آفاق الدراسة 

ق  ممن خمملال تحليلنما لجوانممب الموضمموع تبمين لنمما وجممود بعمض النقمماط تسممتدعي فمتح أبممواب وافمما

 ية جديدة تتيح للغير البحث و التوسع فيها و هي كالتالي:علم

 ؛دور التدريب الالكتروني في تنمية رأس المال الفكري للمؤسسة -

 ؛التكوين الافتراضي في تطوير المورد البشريفعالية  -

 .دور تنمية المورد البشري في تطوير رأس المال البشري بالمؤسسة الاقتصادية -
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 مواقع الكترونيةخامسا: 

علممى الموقممع:  متمماح ،إيجابياااتالااتعلم التشاااركي الحاسااوبي خصائصااه علممي بممن شممرف الموسمموي، 

hhttps //www.wise-qatar.org/ar/why-traditional-classroms-go-collaborative-
al-musawi/ :21. الساعة 22/03/2022، تاريا الاقتباسh32 

متماح علمى خمسة عوامل أساسية لبناء بيئة تعلم تشااركي حاساوبي فعاال،علي بن شرف الموسوي، 

-https //www.wise-qatar. Org/ar/five-essential-factors-for-efficientالموقممممع:

collaborative-ali-al –musawi :20/03/2022، تاريا الاقتباس 

http://www.qou.edu/arabic/research program/researchers pages/nafzayoub/r1-

drnfzayoub.pdf. 
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 الملاحق الملاحق



 ..........................الملاحق: .................................................................

 

 

73 

 

 قائمة الأساتذة المحكمين  : 01الملحق رقم 

 جامعة الارتباط الرتبة المحكم

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ محاضر الدكتورة  قدان سمية

 ح ورقلةجامعة قاصدي مربا أستاذ محاضر الدكتور بن الحبيب محسن

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ محاضر الدكتور حليمي نبيل
 

 

 

 

 أداة الدراسة   الاستبيان: 02الملحق رقم 

 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة                                                            

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 وم التسييرقسم عل

 استبيانه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لأستاذ المشرفا                           الطلبة:                                                                                       

لدكتور: طواهير عبد ا                          .                                                                     زدباز عبد العزي  -

 الجليل

 بن عيسى حكيمة                                                   -

 

 أولا: البيانات الشخصية

 الجنس -1

 ذكر                         أنثى                          

 المستوى التعليمي -2
x 

  

 السيدات والسادة الأكارم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

لجمع المعلومات استكمالا لإعداد مذكرة  تي صممتال ةالاستبيان هأن نقدم إليكم هذ ايسعدن            

 ماستر في علوم التسيير، تخصص: إدارة الموارد البشرية، بعنوانتخر  للحصول على شهادة ال

 " التدريب الالكتروني التشاركي كأسلوب لتنمية رأس المال البشري بالمؤسسات الاقتصادية"

حيث تهدف الدراسة إلى جمع المعلومات حول دور التدريب الالكتروني التشاركي كأسلوب لتنمية رأس 

قتصادية لذلك نطلب منكم أن تمنحونا جزءا من وقتكم والتكرم بالإجابة المال البشري بالمؤسسات الا

في الخانة المناسبة، مع العلم  (x)على جميع العبارات بكل صراحة وموضوعية  وذلك بوضع إشارة 

 أن نتائج هذه الدراسة هي لغرض علمي بحت وسنتعامل معها بالسرية التامة،

 تكم لنا، تقبلوا منا أسمى عبارات التقديرونشكركم جزيل الشكر لمساندتكم ومساعد
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 هندس        م           نس     نوي وأقل                  تقني / تقني سامي                      ليساثا                         

 الوظيفي المنصب  -3

 ر     عون تنفيذ                    عون تحكم                               إطا                        

 الاقدمية -4

 15سنة                أكثر من  15إلى  11سنوات                   من  10الى 05ت           من سنوا 05أقل من         

 سنة

 

 

  azizdebbaz@gmail.com الالكتروني التالي: دعلى البريمراسلتنا  يمنكم
 

 

 ثاني: محاور الاستبيان 

 التشاركي يالعبارات المتعلقة بالتدريب الإلكترون -1

 العبارة الرقم
غير 

 افقمو
 موافق محايد

 (التدريبية)مقدم البرامج  للمدربين البعد الأول: الكفاءات التدريبية 

 3 2 1 لهم الخبرة  مدربين يشرف على البرامج التدريبية الالكترونية  01

    يقدم المدرب المساعدة اللازمة في حالة صعوبة الفهم 02

    والمعلوماتيتم تحفيز المتدربين من خلال مشاركة الأفكار  03

أثناء   تتلقى ردود كافية وفي الوقت المناسب على استفساراتكم 04

 التدريب

   

 )المتربصين( للمتدربينالخبرة التقنية  البعد الثاني:

يساعد استعمالي للحاسوب و مختل  شبكاته في سرعة التأقلم مع  05

 المكون

   

    نية بسهولةاستعمل البريد الالكتروني والوسائط الالكترو 06

    أشارك في الدورات التدريبية عن بعد بكل أريحية  07

    العنكبوتين بكل سهولةاستعمل تقنيات البحث في الشبكات  08

 البرنامج التدريبي الثالث: محتوىالبعد 

    لاحتياجاتي التدريبية بعد كافيالمحتوى التدريبي عن  09

    كتروني عن بعد وتفاعلياقيم المحتوى التدريبي الاليتم ت 10

    محددة وفق رزنامة زمنية  المحتوى التدريبي الالكتروني يقدم  11

 البعد الرابع: البيئة الالكترونية التشاركية

    ي كل آنالعملية التدريبية بش )أطراف(التواصل والنقان بين عناصريتم  12

    ونيةيبية الالكتريتم التفاعل والتشارك  بين عناصر العملية التدر 13

    عدبعن  ةريبييتم تقيم المعارف المكتسبة والتأكد منها أثناء العملية التد 14

 البعد الخامس: البنية التحتية للتدريب الالكتروني

د جميع الأجهزة اللازمة للتدريب الالكتروني) عتاالمؤسسة توفر  15

 وبرامج( 

   

عدة رامج والشبكات لتقديم المسايوجد مختصين في إدارة وصيانة الب 16

 أثناء التدريب الالكتروني

   

    يوجد شبكات الإعلام الآلي محلية ووطنية وشبكات الانترنت 17
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 العبارات المتعلقة بتنمية رأس المال البشري -2
غير  العبارة الرقم

 موافق

 موافق محايد

 البعد الأول: تنمية المعارف

    تنمية الجانب المعرفي لعمالهاتهتم مؤسستك بالاستثمار و 01

ات لندواتساهم  المؤسسة في تشارك العمال  للمعارف الجديدة والمتجددة من خلال  02

 واللقاءات

   

    تهتم المؤسسة بتنمية المعارف والمعلومات للعمال 03

 البعد الثاني: تنمية المهارات

    يتم تحديد نقص المهارات لدى العمال وتنميها  04 

    تعمل المؤسسة على تأهيل المهارات للعمال من خلال التدريب والرسكلة 05

    تقدم المؤسسة الدعم بكل أنواعه لتنمية وزيادة مهارات عمالها  06

 من تحسين ظروف العمال وتنميتهاتعمل المؤسسة على المحافظة على مهارات  07

 العمل

   

 البعد الثاني: تثمين الخبرة

    وتساعد على نقل الخبرات بين العمال لمؤسسة ا تحفز 08

    كتهاوتعمل على مشار والمتراكمة للعمالتستفيد المؤسسة من الخبرات السابقة  09

 اركةتقدم المؤسسة تحفيزات للحفاظ على الأفراد ذوي الكفاءات قصد تدوير ومش 10

 خبراتهم 

   

 

 شكرا على تعاونك                                                                  

 

 

 

 

 
 

 

 كرونباخ نتائج ألفا(: 3الملحق رقم )

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 45 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 45 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
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,795 27 

 

 نتائج الاتساق الداخلي (: 4الملحق رقم )

 

Correlations 

 XXX1 XXX2 XXX3 XXX4 XXX5 XXXX1 

XXX1 Pearson Correlation 1 ,445** ,372* ,242 -,110 ,622** 

Sig. (2-tailed)  ,002 ,012 ,109 ,474 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 

XXX2 Pearson Correlation ,445** 1 ,346* ,304* -,164 ,683** 

Sig. (2-tailed) ,002  ,020 ,042 ,282 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 

XXX3 Pearson Correlation ,372* ,346* 1 ,324* ,141 ,688** 

Sig. (2-tailed) ,012 ,020  ,030 ,355 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 

XXX4 Pearson Correlation ,242 ,304* ,324* 1 ,191 ,678** 

Sig. (2-tailed) ,109 ,042 ,030  ,209 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 

XXX5 Pearson Correlation -,110 -,164 ,141 ,191 1 ,349* 

Sig. (2-tailed) ,474 ,282 ,355 ,209  ,019 

N 45 45 45 45 45 45 

XXXX1 Pearson Correlation ,622** ,683** ,688** ,678** ,349* 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,019  

N 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 KK1 KK2 KK3 KKK1 

KK1 Pearson Correlation 1 ,488** ,590** ,871** 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 

KK2 Pearson Correlation ,488** 1 ,474** ,745** 

Sig. (2-tailed) ,001  ,001 ,000 

N 45 45 45 45 

KK3 Pearson Correlation ,590** ,474** 1 ,847** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001  ,000 

N 45 45 45 45 
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KKK1 Pearson Correlation ,871** ,745** ,847** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 XXXX1 KKK1 TOTAL 

XXXX1 Pearson Correlation 1 ,123 ,550** 

Sig. (2-tailed)  ,421 ,000 

N 45 45 45 

KKK1 Pearson Correlation ,123 1 ,880** 

Sig. (2-tailed) ,421  ,000 

N 45 45 45 

TOTAL Pearson Correlation ,550** ,880** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 نتائج توزيع عينة الدراسة  (: 5الملحق رقم )

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17,8 17,8 17,8 8 ذكر 

 100,0 82,2 82,2 37 أنثى

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي.المستوى
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,7 6,7 6,7 3 وأقل ثانوي 

 24,4 17,8 17,8 8 سامي تقني /تقني

 53,3 28,9 28,9 13 ليسانس

 100,0 46,7 46,7 21 مهندس

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 

 الوظيفي.المنصب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,1 11,1 11,1 5 التنفيذ عون 

 40,0 28,9 28,9 13 التحكم عون

 100,0 60,0 60,0 27 إطار

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,4 4,4 4,4 2 سنوات 5 من أقل 

 44,4 40,0 40,0 18 سنوات 10 إلى 5 من

 55,6 11,1 11,1 5 سنة 15 إلى 11 من

 100,0 44,4 44,4 20 سنة 15 من أكثر

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة   (: 6الملحق رقم )

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 45 2,4222 ,49949 

X2 45 2,8000 ,40452 

X3 45 2,8000 ,41244 
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X4 45 2,8222 ,38665 

XXX1 45 2,7111 ,27155 

X5 45 2,6000 ,65366 

X6 45 2,8667 ,34378 

X7 45 2,8000 ,45726 

X8 45 2,6889 ,55687 

XXX2 45 2,7389 ,38419 

X9 45 1,9556 ,63802 

X10 45 2,7778 ,42044 

X11 45 2,9778 ,14907 

XXX3 45 2,5704 ,26230 

X12 45 2,3778 ,49031 

X13 45 2,4667 ,50452 

X14 45 2,9333 ,25226 

XXX4 45 2,5926 ,30058 

X15 45 2,5778 ,54309 

X16 45 2,5556 ,54588 

X17 45 3,0000 ,23556 

XXX5 45 2,7111 ,32255 

XXXX1 45 2,6648 ,18570 

Valid N (listwise) 45   

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

K1 45 2,4000 ,53936 

K2 45 2,6667 ,47673 

K3 45 2,7333 ,44721 

KK1 45 2,6000 ,39312 

K4 45 2,9556 ,20841 

K5 45 2,8444 ,36653 

K6 45 2,6667 ,52223 

K7 45 2,8667 ,34378 

KK2 45 2,8333 ,26650 

K8 45 2,4000 ,53936 

K9 45 2,7333 ,44721 

K10 45 2,8222 ,38665 

KK3 45 2,6519 ,35502 
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KKK1 45 2,6951 ,28051 

Valid N (listwise) 45   

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

XXX1 45 2,7111 ,27155 

XXX2 45 2,7389 ,38419 

XXX3 45 2,5704 ,26230 

XXX4 45 2,5926 ,30058 

XXX5 45 2,7111 ,32255 

XXXX1 45 2,6648 ,18570 

Valid N (listwise) 45   

 

 

 

 

 

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي     (: 7الملحق رقم )

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

XXXX1 ,133 45 ,145 ,951 45 ,074 

KKK1 ,172 45 ,102 ,884 45 ,089 

TOTAL ,144 45 ,120 ,921 45 ,115 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 نتائج الفرضية الأولى    (: 8الملحق رقم )

 

 

Model Summary 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,733a ,521 ,522 ,29745 

a. Predictors: (Constant), XXXX1 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,007 1 ,007 33,046 ,000b 

Residual 6,793 43 ,158   

Total 6,800 44    

a. Dependent Variable: KK1 

b. Predictors: (Constant), XXXX1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,785 ,862  1,232 ,002 

XXXX1 ,770 ,723 ,733 ,716 ,000 

a. Dependent Variable: KK1 

 نتائج الفرضية الثانية    (: 9الملحق رقم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,779a ,678 ,556 ,25890 

a. Predictors: (Constant), XXXX1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,243 1 ,243 31,622 ,004b 

Residual 2,882 43 ,067   

Total 3,125 44    

a. Dependent Variable: KK2 

b. Predictors: (Constant), XXXX1 

 

 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,767 ,561  1,148 ,003 

XXXX1 ,800 ,810 ,779 ,903 ,004 

a. Dependent Variable: KK2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج الفرضية الثالثة     (: 10قم )الملحق ر

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,718a ,714 ,209 ,325660 

a. Predictors: (Constant), XXXX1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,078 1 ,078 33,610 ,000b 

Residual 5,468 43 ,127   

Total 5,546 44    

a. Dependent Variable: KK3 

b. Predictors: (Constant), XXXX1 

 

 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,049 ,773  1,650 ,011 

XXXX1 ,726 ,789 ,718 ,781 ,000 

a. Dependent Variable: KK3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستدعاء لحضور دورة تدريبية الكترونية(: 11الملحق رقم )
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 التوزيع الزمني للمواد التدريبية التدريب عن بعد(: 12الملحق رقم )

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفهرس العام

 الصفحة المحتويات:

 I الشكر والعرفان

 II الإهداء.

 III الملخص 



 

 

 IV فهرس المحتويات

 V قائمة الأشكال

 VII قائمة الجداول

 VIII قائمة الملاحق

 ز -أ العامة المقدمة

 رأس المال البشري روني والأدبيات النظرية والتطبيقية للتدريب التشاركي الالكت الفصل الأول:

 02 تمهيد

 28 -03 الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة المبحث الأول:

 03 الإطار النظري للتدريب الالكتروني التشاركي المطلب الأول:

 03 وأبعاده الالكتروني التدريب ماهية: الأول الفرع

 11 التشاركي الإلكتروني للتدريب النظرية الأسس: الثاني الفرع

 13 التشاركي الإلكتروني التدريب ومبادئ خصائص: الثالث الفرع

 15 التشاركي الإلكتروني التدريب أنواع: الرابع الفرع

 16 التشاركي الإلكتروني التدريب تطبيق ومعوقات مراحل: الخامس الفرع

 17 الإطار المفاهيمي لتنمية رأس المال البشريالمطلب الثاني: 

 17 وأبعاده البشري المال الرأس فهومم: الأول الفرع

 19 البشري المال رأس إدارة: الثاني الفرع

 21 فيها المؤثرة والعوامل البشري المال رأس تنمية: الثالث الفرع

 23 البشري المال رأس تنمية ومؤشرات مصادر: الرابع الفرع

 23 لها المكملة والأبحاث البشري المال رأس نظريات: الخامس الفرع

التشااركي وتنمياة رأس الماال  الإلكترونايالعلاقاة باين التادريب المبحث الثااني: 

 البشري
29-31 

 29 مقومات تنمية رأس المال البشريالمطلب الأول: 

 29 التدريب :الأول الفرع

 30 المستمر والتثقي  التعليم: الثاني الفرع

 31 البشري المال رأس نميةلت كوسيلة التشاركي الالكتروني التدريبالمطلب الثاني: 



 

 

 38- 32 الأدبيات التطبيقية )الدراسات السابقة(المبحث الثالث: 

 32  الدراسات باللغة العربيةالمطلب الأول: 

 32 التشاركي الالكتروني بالتدريب الخاصة العربية الدراسات: الأول الفرع

 35 البشري المال برأس الخاصة العربية الدراسات: الثاني الفرع

 35 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية: المطلب الثاني

 35 التشاركي الالكتروني بالتدريب الخاصة الأجنبية الدراسات: الأول الفرع

 36 البشري المال برأس الخاصة الأجنبية الدراسات: الثاني الفرع

 37 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقةالمطلب الثالث: 

 37 الدراسة متغيرات حسب المقارنة ولالأ الفرع

 38 المستخدم المنهج حسب المقارنة: الثاني الفرع

 39 خلاصة الفصل الأول 

 الفصل الثاني: دراسة حالة المؤسسة الوطنية للمحالة الجوية مطار ورقلة 

 41 تمهيد.

 44 -42 لمحة عن المؤسسة محل الدراسةالمبحث الأول: 

 42 م المؤسسة الوطنية للملاحة الجوية مطار ورقلةتقدي المطلب الأول :

 42 الدراسة محل بالمؤسسة التعري : الأول الفرع

 42 الدراسة محل المؤسسة نشأة: الثاني الفرع

 43 الهيكل التنظيمي للمؤسسة المطلب الثاني:

 43 للمؤسسة التنظيمي الهيكل شرح: الأول الفرع

 44 2022\04\01 بتاريا ؤسسةبالم العمال تعداد: الثاني الفرع

 44 مهام المؤسسة الوطنية للملاحة الجوية مطار ورقلة المطلب الثالث:

 -45       الطرق والأدوات المعتمدة في الدراسة التطبيقيةالمبحث الثاني: 
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 45 عينة وأدوات الدراسةالمطلب الأول: 

 45 الدراسة عينة: الأول الفرع

 45 البيانات معج أدوات: الثاني الفرع

 48 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةالمطلب الثاني: 

 48 الوصفية الأساليب: الأول الفرع

 48 الاستدلالية الأساليب الثاني الفرع

 49   اختبار الثبات للاستبيانالمطلب الثالث: 

 49 (الاستبيان أداة تحكيم) المحكمين صدق: الأول الفرع



 

 

 49 الاستبيان ثبات: يالثان الفرع

 50 الدراسة لأداة الداخلي الاتساق: الثالث الفرع

 65 -52 عرض وتحليل نتائج الدراسة  المبحث الثالث: 

 52 عرض البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسةالمطلب الأول: 

 52 الدراسة لعينة الشخصية البيانات: الأول الفرع

 53 الدراسة لعينة وظيفيةال البيانات: الثاني الفرع

محمماور عممرض وتحليممل لإجابممات أفممراد العينممة علممى عبممارات : المطلااب الثاااني
 الدراسة
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 54 الأول المحور أبعاد على العينة أفراد لإجابات وتحليل عرض: الأول الفرع

 58 الثاني المحور أبعاد على العينة أفراد لإجابات وتحليل عرض: الثاني الفرع

 60 نتائج اختبار فرضيات الدراسةثالث: المطلب ال

 60 الطبيعي التوزيع اختبار: الأول الفرع

 61 الدراسة فرضيات اختبار نتائج: الثاني الفرع

 65 خلاصة الفصل الثاني 

 67 الخاتمة العامة 

 71 قائمة المراجع 

 76 الملاحق 

 

 


