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 .أبدأ باسمك اللهم

نهدي ثمرة هذا العمل  إلى والدينا قرة أعيننا حفظهم الله 

وإلى جميع أفراد لعزيزتان لولاهم ما كنا هنا، إلى والدتينا ا

أسرتينا الفاضلة ،إلى كل من علمنا حرفا، إلى كل الأصدقاء 

دفعة السنة الثانية ماستر تسويق الخدمات  وزملاء الدراسة

 إلى كل أساتذتنا الكرام طوال سنواتنا  الجامعية

 .نسأل الله العظيم أن ينفع بهذا العمل كل طالب علم
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بعد أن من الله علينا بانجاز هذا العمل ، فإننا نتوجه إليه الله سبحانه وتعالى أولا وأخرا   

والشكر على فضله وكرمه الذي غمرنا به فوفقنا إلى ما نحن فيه راجين بجميع ألوان الحمد 

،فإننا نتقدم "من لا يشكر الناس لا يشكر الله :"منه دوام نعمه وكرمه ، وانطلاقا من قوله صلى الله عليه وسلم 

،"  دلهوم خليدة"  ةالمشرف ةبالشكر والتقدير والعرفان إلى الأستاذ  

المذكرة وعلى الجهد الكبير الذي بذلته معنا ، وعلى   نصائحها القيمة على إشرافه على هذه 

التي مهدت لنا الطريق لإتمام هذه الدراسة، فلها منا فائق التقدير والاحترام ، كما نتوجه في 

هذا المقام بالشكر الخاص لأساتذتنا الذين رافقونا طيلة المشوار الدراسي ولم يبخلوا في تقديم 

". تمار محمد "وخاصة الأستاذ المؤطر بالشركة يد العون لنا   

وفي الختام نشكر كل من ساعدنا وساهم في هذا العمل سواء من قريب أو بعيد حتى ولو 

 بكلمة طيبة أو ابتسامة عطرة
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 :الملخص

تهدف هذه الدراسة الى مة،فة دور الاعلان في تةزيز الصورة الذهنية لمؤسسة موبيليس بولاية ورقلة جوتمثلت دراستنا 

الميدانية على عينة من زاحئن موبيليس ولبلوغ هذا الهدف استخدامنا المنهج الودفي ولجمع البيانات استخدمنا الاستبانة على عينة 

أن هناك اث، للاعلان على : وتودلت الدراسة الى مجموعة من النتائج اهمها  spssخدام ب،نامج قابلة للمةالجة احست 266عددها 

 . الصورة الذهنية

 .زبون ج مؤسسة موبيليس ج  ذهنيةدورة ج تةزيز ج علان ا :الكلمات المفتاحية

 
 

Sommaira  

la promotion de l'image  L'objectif de cette étude est d'apprendre le rôle de la publicité dans

intellectuelle de la Fondation Mobilis dans l'État de Ouargla. Notre étude sur le terrain était 

composée d'un échantillon de clients de Mobilis. À cette fin, nous avons utilisé l'approche 

avons utilisé la résolution sur un échantillon de  descriptive et la collecte de données. Nous

100 qui pourrait être traité à l'aide du programme spss. L'étude est arrivée à un ensemble de 

résultats, dont le plus important était : la publicité sur l'impact mental. 

 

Mots clés: publicité- ameliorer- image mentale -fandation   mobilis   - consommateur   
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 المقدمة
 



 مقدمة
 

 أ  

 

 :توطئة.أ

يةتبر الإعلان أحد سمات الةص، الذ  نةيشه الآن كيف لا وانه أدبح يحاد،نا حيث س،نا و اتجهنا  الى المئات من الإعلانات ج 
في مختلف الوسائل التي نطالةها يوميا كما أن التقويم السنو  الذ  نضةه على الجدران احلمنزل أو المكتب  بحمل اعلانا عن الجهة 

 سوا  كانت مؤسسة تجارية أو خدميةج وعندما خر،ج لشوارع جدد الةديد من اللافتات التي تحتو  على التي اددرت هذا التقويم
 الانترنتأنواع و الوان  شتى من الإعلان هذا فضلا لما يطل علينا  قس،ا ونحن امام شاشة  الكمبيوت، عند البحث لما ن،يده بشبكة 

ج  أدبح من أهداف المؤسسات الخدمية هي السةي إلى كسب زاحئن جدد في  من مةلومات جأو الإطلاع على البريد الإلكتروني
ظل تزايد حدة المنافسة جبين مختلف المؤسسات الخدمية أدبح الةمل على استمالة الزاحئن أم، لابد منه و التمييز مفتا  النجا  

 .جمما دفةها إلى اتباع ط،ق جديدة للتمييز هي اكتساب دورة الذهنية جيدة

 

بينهما بسبب تشابه ما تقدمه مختلف هذه المؤسسات تخلي الزاحئن عن مةايير اختيار  الاختياردةوبة تقييم الخدمات و  في ظل
وتقييم الخدمات التقليدية ج كالسة، و ادبح يةتمد بشكل اساسي على دورة المؤسسة في اختيار و تقييم هذه الخدمات جمما أدى 

في ذلك على المزج بين الإمكانيات المادية و البش،يةج  المؤسسات الخدمية الى السةي من أجل تحسين دورتها لدى زاحئنها مةتمدة
 . من اجل تكوين دورة ايجابية لاستقطاب زاحئن جدد و محافظة على زاحئنها الحاليين

 :طرح الإشكالية .ب

 :استناد إلى ما سبق ع،ره تتجلى مةالم الإشكالية هذا البحث في التساؤل ال،ئيسي التالي
 موبيليس بولاية ورقلة ؟  بمؤسسة الإعلان في تعزيز الصورة الذهنية مرغوبة ثريؤ  كيف

 :ولمةالجة هذه الإشكالية نط،  مجموعة من التساؤلات الف،عية تتمثل في
 ؟ هو مستوى استخدام الإعلان في المدي،ية الجهوية لموبيليس ما .2
 ؟ لزبون حول مؤسسة موبيليسعند االصورة الذهنية هو مستوى  ما .0
 أكث، تأثير أبةادهأ   و (الوسائل الإعلانية جالورو  جالمصداقية جالمةلومات) لإعلانلدلالة احصائية  وأث، ذ هناكهل  .3

 ؟ لزبون حول مؤسسة موبيليسعند ا على الصورة الذهنية
 الشخصيةتغيرات للم تةزى لزبون حول مؤسسة موبيليسعند االذهنية على الصورة  إحصائيةدلالة و ذ ف،وقهل يوجد  .0

 ؟(ونوع الة،ض الاشتراكج سنوات لوظيفةج االمؤهل الةلمي جالسن جالجنس)
 
 
 



 مقدمة
 

 ب  

 :فرضيات الدراسة .ت
 :تهدف الدراسة إلى اختيار الف،ريات التالية

 موبيليس بولاية ورقلة ة مرغوبة بمؤسسة  يساهم الإعلان في تعزيز الصورة الذهني: الفرضية الرئيسية
 :الفرضيات الفرعية

 ؛بمؤسسة موبيليس  للاعلانمستوى م،تفع  يوجد  .2
 ؛مؤسسة موبيليس عندم،تفةة  المشكلة لدى الزاحئن صورة الذهنية لمستوى يوجد  .1
الصورة  على وكل ابةاده لها تأثير (الوسائل الإعلانية جالورو ج المصداقية جالمةلومات)  نللإعلا إحصائيةدلالة  أث، ذو هناك .  3

 ؛ مؤسسة موبيليس لزاحئن الذهنية 
تةزى المتغيرات  لزاحئن مؤسسة موبيليس الذهنية مستوى الصورةعلى المستجوبين  إجااحتفي  إحصائيةدلالة  ذو ف،وقجد تو لا  .4
 ؛(ج نوع الة،ضالاشتراكفةج سنوات الوظي جلمؤهل الةلميا جالسن جلجنسا) شخصيةال

 :مبررات اختيار الموضوع .ث
 :يلي ما ك،ذ نإن من أهم الأسباب التي أدت بنا إلى اختيار هذا الموروع 

 .ال،غبة الذاتية في مةالجة الموروع-
 .جالى أ  مدى يساهم الإعلان في تةزيز الصورة الذهنية للمؤسسة الخدمية تماشى موروع الدراسة مع تخصصنا - 
 .في تةزيز الصورة الذهنية للمؤسسة الخدمية الإعلانزيادة وتحسين المفاهيم المتةلقة بموروع دور  - 

 .كأداة لتحقيق أهدافها التسويقية وفي بنا  دورة ذهنية إيجابية  الإعلانان المؤسسات الخدمية أدبحت تستةمل -  
 :أهداف الدراسة.ج

كما تهدف جالجهوية بموبيليسإن الهدف الأساسي من هذه الدراسة يتمثل في مة،فة دور الإعلان في تةزيز الصورة الذهنية للمدي،ية 
 :هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

 والصور الذهنية؛ احلإعلانتوريح المفاهيم النظ،ية المتةلقة  .2
 التة،ف على دور الإعلان لمؤسسة موبيليس في تحسين الصورة الذهنية؛ .0
 ؛لدى الزبون التة،ف على مدى ادارك المؤسسات الخدمية لأهمية الاعلان ودوره كأداة لتةزيز دورتها الذهنية .3
 :أهمية الدراسة .ح

 :تكمن أهمية الدراسة في
 اعتبار الاعلان أحد عناد، المزيج الترويجي الغ،ض منه تحقيق الأهداف التسويقية المختلفة؛ .2
 الدور الذ  تلةبه الصورة الذهنية للمؤسسة الخدمية في كسب واستقطاب الجمهور ؛ .0
تكمن أهمية الدراسة في كونها تةالج موروعا ملموسا في الحياة اليومية من خلال دراسة الواقع الذ  تةيشه ؛هذه المؤسسات   .3

 الخدمية؛
 استم،ارها وبقائها في ظل المنافسة؛ من ط،ف المؤسسات الخدمية لضمان احلإعلان الاهتمامتزايد  .0



 مقدمة
 

 ج  

 :حدود الدراسة.خ
 .موبيليس ورقلة  تمت الدراسة الميدانية على مستوى مؤسسة :الحدود المكانية -
 ..1611/63/22إلى  1611/63/63في الفترة الممتدة من الثاني  لسداسيالميدانية تمت الدراسة  :الحدود الزمنية-
 :المستخدمةمنهج البحث و الأدوات .د

في رو  طبيةة الدراسة والأهداف التي نسةى الى تحقيقها تم استخدام المنهج الودفي التحليلي الذ  استةمل في  
الكتب ج  كل من الإعلان والصورة الذهنية اعتمادا في ذلك على الةديد من الم،اجع والمتمثلة في  جانب النظ،  من الدرسة
 .  الاستبيان: جأما الجانب الميداني فقد استخدم أسلوب دراسة الحالة من خلال  وال،سائل الجامةية وغيرها

 :مرجعية الدراسة .ذ
من أجل مةالجة موروع الدراسة تم الاطلاع على مجموعة من الم،اجع والمصادر لتغطية جوانبه النظ،ية والميدانية ففي الجانب 

 : النظ،  تم الاعتماد على
 الكتب والم،اجع الة،بية والأجنبية التي لها علاقة بهذا الموروع؛ -
  الأبحاث المنشورة ومذك،ات الماجستير التي تناولت الموروع ومن بلدان مختلفة؛ -

 .كأداة رئيسية للدراسة  الاستبيانأما الجانب الميداني لجأنا إلى جمع البيانات من خلال 
 :صعوبات الدراسة.ر
 :لقد واجهنا عدة دةواحت أثنا  اجدازنا لهذه الدراسة سوا  في ما تةلق احلجانب النظ، جأو التطبيقي و يمكن حص، أهمها فيما 

 . تشابه المصطلحات الم،تبطة احلموروع في الم،اجع
 .ت الموزعة لزاحئن مؤسسة موبيليسالاستبيانادةوبة الحصول على بةض 

 .:هيكل الدراسة.ز
 :تم تقسيم البحث إلى فصليين كما يلي الإشكالية السابقةمن أجل الإجابة على 

الفصل الأول تناول الأدبيات النظ،ية المتةلقة الإعلان والصورة الذهنية حيث قسم الفصل إلى مبحثين ج الأول خصص للتة،ف  -
السابقة بكلا اللغتين الة،بية أو الأجنبية و مايميز  على كل من الإعلان و الصورة الذهنيةج أما المبحث الثاني يتةلق احلدراسات 

 .الدراسة الحالية عن السابقة
تم تخصيصه للدراسة ميدانية في المدي،ية الجهوية لموبيليس بورقلة التي قسمت بدورها إلى مبحثين أساسيين ج : أما الفصل الثاني -

لأدوات المستخدمة في الدراسة ج أما المبحث الثاني يتةلق احلنتائج المبحث الأول خصص لمة،فة مجتمع عينة الدراسةج و الط،يقة و ا
 .و مناقشة النتائج و تحليلها

 :متغيرات الدراسة. س
 .(الإعلامية الوسائل جالورو  جالمصداقية جالمةلومات) ويشمل الإعلان  :المتغير المستقل

 .(المة،في  السلوكيجالوجدانيج البةد ) ويشمل الصورة الذهنية  :المتغير التابع



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الفصل الاول
 دبيات النظريةالأ

للإعلان و  والتطبيقية
   الصورة الذهنية
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 :تمهيد
يةد الإعلان أحد عناد، المزيج الترويجيج احعتباره  الةنص، الفاعل لهذا النشاط جو الةامل اكث، جداعة في زيادة رقم 

ات بها ج و محاولة اقناع الزاحئن للتأثير على سلوكاتهم الش،ائيةج و الاهتمامالأعمال لمختلف المنتجات عن ط،يق التة،يف وإثارة 
في المؤسسة و خدماتها احلط،يقة الصحيحة التي تحقق رغباتهم و اهدافهاج و الذ  يضمن تحقيق  الةمل على ت،ك انطباع ايجابي

 :وسنتط،ق في فصل الأول عبر مبحثين هوما. دورة الذهنية ايجابية
 .عانن و الوور  الهننيةالأدبيات النظرية للإ :المبحث الأول
 .هننيةالأدبيات التطبيقية للإعانن و الوور  ال: المبحث الثاني
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 . الأدبيات النظرية للاعلان و الصورة الذهنية: المبحث الأول
يتجزأ من ح،كة التطور خادة وإنه أدبح جز ا لا  جأدبح الإعلان من الأمور التي تشتغل حيزا كبيرا في حياتنا اليومية

يمكن أن تةتبر الإعلان  عامل مهم في المؤسسة  ذالهو  التجاريةو  ةالاجتماعيالةلاقات  حيث أن الإعلان مع تطور ج التكنولوجي
احلتةامل مع المؤسسة و  احلاستم،ارلإقناعه  جحيث تضمن من خلاله الودول إلى أكبر عدد ممكن من الجمهور المستهدفج

والغوص في مفاهيمه و لذلك ارتأينا أن نتة،ف في هذا المبحث على الإعلان   .الحصول على دورة جيدة للجمهور المستهدفة
 :وذلك من خلال المطلبين التالين

 .ماهية الإعلان:المطلب الأول
 تعريف الإعلان: الفرع الأول

جدد لهذا المفهوم مفاهيم مختلفة و عديدة تةبر كل منها على وجهة نظ، داحبها أو الزاوية التي ي،ى منها الإعلان و نةددها   
 :كالآتي
على تة،يف عملائهم الم،تقبين احلسلع و جفن التة،يف حيث يةاون المنتجين  أنهعلى الإعلان  فيليب كوتل، ية،ف -

وبةبارة أخ،ى فإن الإعلان ج إشباعها كما يةاون المستهلكين في التة،ف على حاجاتهم وكيفية  ج الخدمات التي ية،رونها
نية الم،ئية أو المسموعة على مختلف نواحي النشاط التي تؤد  إلى نش، أو اذاعة ال،سائل الإعلا"في نظ، كوتل، هو 

أو أفكار أو  جبغ،ض حثه على ش،ا  سلع أو خدمات أو من أجل سياقة إلى التقبل الطيب لسلع أو خدمات جالجمهور
 1."أشخاص او منشآت مةلن عنها

 2.هو فن إغ،ا  أو التة،يف للناس و الأف،اد و توجيه سلوكهم بط،يقة ما -
ف الى التأثير من احئع الى مشتر  جعلى أساس غير شخصي حيث يفصح المةلن ية،ف الإعلان بأنه عملية اتصال تهد -

 3.الةامة الاتصالمن خلال وسائل  الاتصالعن شخصية جويتم 
إن الإعلان وسيلة غير شخصية لتقديم الأفكار و السلع و الخدمات و " ية،ف زيكمود و أميكو الإعلان احلقول  -

 4. "بواسطة جهة مةلومة مقابل أج، مدفوع جت،ويجها و تأكيد حضورها والإشادة بها 
وعليه يمكن تة،يف الاعلان بأنه شكل من الاشكال غير شخصية للاتصالات و تقديم الأفكار و ت،ويج السلع و الخدمات من 

 .خلال جهة متخصصة و مة،وفة مدفوعة الأج، 
النشاط الأخ،ى احلخصائص التالية التي تمثل بنيانه كما يتضح من التةاريف السابقة أن الإعلان يتميز عن غيره من أوجه    

 5 :الهيكلي

                                                           
 .234ص1662جدار اليازور  الةلمية للنش، و التوزيعج عمان ج الأردنج مدخل متكامل( أسس، نظريات، تطبيقات)الترويج و الإعلان التجاري بشير عباس الةلاقج1

 .3جص1623جتخصص تسويق خدمات الةلوم التجارية ج غير منشورةج مذك،ة ماستر  دراسة حالة مؤسسة إيلاف ت،ين ورقلةواقع الإعلان في المؤسسة الخدمية ، جخبيش عاطف   2
 .13ج ص1662دار الكتاب الجامةيج الإماراتج نش،  الأسس والمبادئ نالإعلاج النور دفع الله أحمد  3
تسويق خدمات جالةلوم التجاريةج ورقلة ج مذك،ة ماستر غير منشورةج دراسة ميدانية لمؤسسة موبيليس أثر الإعلان في تحقيق ولاء الزبون للمؤسسة الخدمية، بوتلي دليلةج   4
 .3جص1623ج

 231ص،رجع سابقم بشير عباس الةلاقج 5
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السلع و  احختلافوهذه وسيلة تختلف جالمةلن إليه  تتم بين المةلن و الجمهور ج غير شخصية الاتصال الإعلان وسيلة إن .2
 ؛( سلع انتاجية أو انتاجية الخ/سلع استهلاكية)جالخدمات المةلن عنها 

  ؛لمقابلا يدفع عنها   وهذا ما يميز الإعلان عن الدعاية التي  جمحدد إن الإعلان يدفع عنه اج، .0
إيجابياته و فوائده التي تتمثل في الأسةار و جودة الخدمات و المنتجات و جإن الإعلان شكل من أشكال المنافسة له  .3

    . وكلها من الاعتبارات المؤث،ة على عملية إتحاد ق،ار الش،ا  لدى المستهلكجتواجدها في الأسواق 

 أبعاد الإعلان(: 2-2)الشكل    :الإعلان أبعاد:فرع الثانيال

 
 
 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبتين بنا  على الدراسات السابقة  :المصدر                                           

 :عن احقي الأنشطة الاتصالية الأخ،ى بمجموعة من الأبةاد و تتمثل فيما يلي يتميز الإعلان الناجح

تكون سهلة الفهم و بةيدة عن التةقيد  الإعلانيةج حتىمدى ورو  المةلومات التي تتضمنها ال،سالة  ويقصد به: الوضوح -2
 ؛ووارحة لجمهور المستهدف في التة،ف على مضامين الإعلان

ومصداقية  جحول خصائص السلةة أو الخدمة جمدى الثقة احلمةلومات التي تحتويها ال،سالة الإعلانيةويقصد به : المصداقية-0
 1.المصدر المستةمل في ال،سالة من أشخاص و مشاهير وأشخاص مثاليون

 جالمةلوماتأن يؤث، على سلوك وتص،فات المستهلكين من خلال امدادهم احلبيانات و جيستطيع النشاط الإعلاني : المعلومات-3
وكثيرا ما جدد أف،اد تتأث، ق،ارتهم الش،ائية بشكل جالتي تساعدهم على اكتشاف كثير من الجوانب التي كان يجهلها عن الخدمة 

 2 ؛ملحوظ بسبب الإعلان
إلى المستفيد من المةلن جتةتبر وسيلة الإعلان الأداة الاتصالية التي تنقل عن ط،يقها ال،سالة الإعلانية : سائل الإعلانيةو ال -0

 حيث تتوقف فةالية الإعلان على اختبار الوسيلة الإعلانية المناسبة لبثه لذا أدبح من الض،ور  أن تكون لدى المؤسسة الخدماتية
                                                           

 .23جص1620بولاية المسيلة ج جتخصص تسويق ج الةلوم التجاريةجغير منشورة مذك،ة الماستر المستهلكأثر الإعلان عبر شبكات التواصل الاجتماعي على سلوك  جشهيرة طويل 1

2
ج مذك،ة ماستر غير منشورةج تخصص تسويق خدماتج دراسة حالة المدي،ية الةملية لاتصالات جيجل جالإعلان في تعزيز الصورة الذهنية للمؤسسة الخدميةدور  زازوة نهلةج   

 .4جص1621الةلوم التجاريةج

لوضوحا  

 المصداقية

 المعلومات

 الوسائل الإعلانية
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نذك، منها الصحف و المجالات و التلفزيون و  جمة،فة تامة بمختلف الوسائل و التطورات التي تحصل من بين الوسائل الإعلانية 
 1  . ذاعةسينما و الإ

 

 أنواع الإعلان : لثالفرع الثا
 :الى مةيار التقسيم اعتماداتقسيم الإعلان الى عدة انواع  تم
 
 :2الاعلان حسب الهدف -2
ومجالات وديانته  لمنتج وخصائصه وط،ق استةمالههو الذ  يهدف إلى تة،يف المستهلك اح:  الاعلان التعليمي.2-2

 ؛استخدامه
ويأتي الهدف منه إلى تة،يف المستهلك احلسلةة وأماكن تواجدها بحيث يمكنه المةول عليها دون كبير  :الاعلان الإرشادي .2-0

  ؛عنا  أو حتى مضيةة للوقت
وهو كما يتضح من تسميته بهدف إلى إب،از خصائص ومميزات السلةة التي تنف،د بها احلنسبة للسلع  :الاعلان التنافسي .2-3 

 ؛المنافسة لحث المستهلك على تفضيلها دون سواها
وهو ذلك الذ  يسةى إلى تذكير المستهلك دائما وابدا إلى اقتنا  السلةة واستخدامها مع الإشارة إلى : الاعلان التذكيري.2-0 

 ؛الحصول عليها وذلك بغ،ض التغلب على عادة النسيان المتأدلة لدى البش،أماكن 
وهو ذلك النوع الذ  يأتي في إخبار  دون أن يحس الشخص انه إعلان مثل ذلك النوع الذ  : الاعلان الاخباري.2-1

  .يتحدث عن افتتا  أحد المسؤولين بمش،وع من المشاريع الإنتاجية
 
 :3الجغرافينطاق الالاعلان حسب  -0 
 ؛ مدنه واحيائه داخل حدود القط، الواحد او: الاعلان المحلي.0-2  
 ؛ وهو الذ  ينتش، خارج القط، ليشمل الدول المجاورة من القارة المةينة:الاعلان الإقليمي.0-0 
 .ا وغيره شا  سي و يبالذ  ينتش، ليضم الةالم بأس،ه وذلك مثل الإعلان عن مش،وب الكوكاكولا والب :الاعلام الدولي .3-3 
 
 
 
 

                                                           
1
 24صج مرجع سبق ذكره زازوة نهلة 

2
 .11-14صجمرجع سبق ذكرهج  النور دفع الله أحمد 

3
 .10ص جابقمرجع س  
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  :الاعلان حسب الجمهور المستهدف -3
 :الاعلان الموجه إلى المستهلك النهائي-2

تشمل هذه المجموعة كل من الإعلان القومي وإعلان التجزئة وإعلان محلي وإعلان تةاوني وسوف نحاول توريح ماهو المقصود 
 :1بكل نوع

بواسطة منتج يقوم بإنتاج سلةة موجهة إلى المستهلك النهائي وذلك بغ،ض اقتناع أ  أنه ا  اعلان يتم :الاعلان القومي - أ
  ؛المستهلك المحتمل بمزايا والمنافع التى سوف تةود عليه من ورا  واستخدام هذه السلةة

ويكن المنتج الذ  يقوم " اشتر  علامتنا"عادة ما تكون ال،سالة ال،ئيسية في الاعلان القومي هو  :الإعلان التجزئة - ب
يختلف ن احلإعلان لايهتم كثيرا من اين سيتم الش،ا  بواسطة المستهلك أما في حالة استخدام اعلان التجزئة فإن هدف المةل

فإعلان التجزئة يهدف إلى جذب المستهلك للش،ا  من محل  "اشتر  الةلامة من محلاتنا"حيث أن ال،سالة ال،ئيسية تكون
  ؛مةين بص،ف النظ، عن الةلامة التجارية التي يشتريها

 ؛ يتميز هذا النوع من إعلانات على انه خليط من خصائص اعلانات التجزئة وخصائص إعلانات القومي :علان محليالا -ج
التةاوني يبدو للمستهلك على انه إعلان تجزئة قام به أحد متاج، التوزيع في منطقته ولكن المنتج  علانوالا :الاعلان التعاوني-د

المةلن عنه هو منتجا ذو علامة مة،وفة ويتم توزيةه على المستوى القومي وفي هذه الحالة فإن المنتج يقوم بتزويد متاج، التجزئة 
  .علان النهائيبأدوات ومهمات الاعلان والتي تستخدم في إعداد الا

 
  :الأعمال اعلان-0

 :2وهي السلع التي تنتج وتباع للمشتر  الصناعي وللوسطا  وهي
 ؛ هو ذلك الاعلان الموجهة من المنتج إلى تجار التجزئة جبغ،ض ش،ا  كمية أكبر من المنتجات المةلن عنها :الاعلان التجاري -أ

يمثل هذا الاعلان ذلك الذ  يقوم به الش،كات المنتجة للمنتجات الصناعية جمثل منتجى الآلات والأدوات :الإعلان صناعي-ب
  ؛ ويتصف هذا النوع من الإعلان يكون عملائه مة،فون ويستطيع المةلن الودول إليها بشكل مباش، ج توالمةدا

لقد ظه، هذا النوع من الإعلان نتيجة وجود بةض وسائل الإعلان المتخصصة والتي توجه إلى المزارعينج  :الإعلان زراعي -ج
 ؛ الخ..أو استخدام بةض حبوب التي يمكن زراعتهاللتربةجوتة،يفهم احلمنافع التي تةود عليهم من استخدام بةض المخصبات 

أدحاب المهنة الواحدة بمةلومات عن السلع التي يستخدمونها بأنفسهم   يتةلق هذا النوع من الإعلان بخدمة :الاعلان المهني-د
ولكنهم يودون بش،ائها ومثال ذلك يوجه للأطبا  من إعلانات عن الأدوية حتى يودي الم،رى بش،ائها واستخدامها أو مهندس 

  ؛نا  أو تجميل المنازلديكور المةمار  قد ينصح عميله بش،ا  نوع من الةازل للح،ارة أو ال،طوبة لاستخدامها في ب
 

 

 

                                                           
 .282ص.1660جدار الجامةية للطباعة جالإسكندرية جالنش، والتوزيعجالإعلان ج اسماعيل السيد  1
 281ص ، ابقس مرجع 2
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 أهمية الإعلان: رابعالفرع ال
 1:فيما يليته لنشط داخل المؤسسة و تتمثل أهمييمكن أن نطلق على الإعلان كنشاط ت،ويجي بأنه الةنص، ا

تكمن أهمية الإعلان احلنسبة للمؤسسة من خلال تقيم وتغير  ميول و اتجاهات سلوك المستهلكين  :توفير المعلومات .2
المحتملين لابد جمن توفير مجموعة من المةلومات و البيانات حول منتجات المؤسسة لكي تساعد الزبون في حل المشكلة 

 ؛وكذلك تساعده في اتخاذ الق،ار  الاختيار
الإعلان للمنتجات ميزة تنافسية عن غبرها من المنتجات المنافسة جويكون ذلك عن ط،يق إب،از يةطي : تحقيق الإشباع .0

 ؛الخصائص جوالإسهامات التي تحققها المنتجات للزبونج وقد تكون هذه المزايا ملموسة أو غير ملموسة
لإعلانية يمكن من خلاله توجيه  يتم تحديد الفئة المستهدفة عن ط،يق الإعلانج أ  لتصميم الجيد للمادة: قطاعية السوق .3

 ؛أو السن أو الجنس الدخلالمنتج للزاحئن حسب 
 ؛يؤث، على تغير رغبات المستهلكين عن ط،يق جإب،از الفوائد التي تجنبها المنتجات للمستهلك عند اقتنائها : سرعة التأثير  .0
يتميز منتجاتها عن ط،يق عن عناد، المزيج أ  الابتةاد عن ح،ب الأسةارج حيث تقوم المؤسسة : المنافسة غير سعرية .1

التسويقي الأخ،ى التوزيع الترويج بخلاف السة، جوتقدم المةلومات بغ،ض التّأثير على الطلب من ط،ف المستهلكين الحاليين 
 .على مضاعفة الش،ا  جواستقطاب مستهلكين جددج لتج،بة المنتج

 أهداف اعلان: الخامسالفرع 
الإعلان فإذا كان الإعلان تة،يفي فإن الهدف منه هو إبلاغ السوق عن منتج جديدج و تقديم كل  تحديد الهدف وفقا لنوع 

أما إذا كان الإعلان إقناعي فإن الهدف هو  جالش،وحات اللازمة لتسهيل المهمة احلنسبة للمستهلك جسوا  في الش،ا  أو الاستهلاك
أما إذا كان الإعلان تذكير  فإن الهدف هو  .الغيرتشجع المؤسسة دنفها الخاص كتمييزه عن ج بنا  التفضيل للصنف حيث

 2.التذكير بتواجد المنتج في السوق و تجدد الحاجة له مستقبلا
 3:ومن ابرز الأهداف المتعارف عليها الإعلان الاتي

 ؛المساعدة في تقديم سلع الجديدة إلى اسواق مستهدفة محددة 
  ؛تثبيت دنف مةين في السوق من خلال ابلاغ و اقناع المستهلكين المستهدفينالمساعدة في 
  البيع؛توفير اتصال مستم، مع المستهلكين المستهدفين حتى في حالة عدم توف، رجل 
  الإعلانية؛فتح أفاق جديدة لأسواق لم تكن قائمة قبل توجيه الحملات 
  أو تك،يس ولا  المستهلكين القائمة لأدناف مةينة ويساهم الإعلان تغيير ميول و اتجاهات و سلوك مستهلكين  المحتملين

  . الإقناعي و الإعلان التذكير  و اعلان الإبلاغي في تحقيق مثل هذا الهدف

                                                           
1
 4ص  ،مرجع سبق ذكرهبوتلي دليلةج 

2
 8ص ج مرجع سبق ذكره خبيش عاطف ج 

3
 211ص  ،مرجع سبق ذكره بشير عباس الةلاقج 
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 الفرع السادس:وسائل الاعلان 

الوسائل الى سمةية وسيلة اعلانية هي قناة التي تنقل عن ط،يقها ال،سالة الإعلانية من الم،سل الى مستقبل تصنف هذه ال 
.بص،ية و سنتط،ق الى انواع هذه الوسائل  

 اولا:الصحف والمجلات
 أ -الصحف1

 تةتبر من الوسائل القديمة المستخدم فيها الإعلانجومن الوسائل الواسةة الانتشارجتوجد لكل دحيفة خصائص تتمثل 
 في  :2

  2-اخرفاض سة، الصحيفة مقارنة بسة، جهاز ال،اديو أو التلفزيون؛
  0 - يزداد تة،ض القارئ للإعلان بةدد م،ات تة،ره لتصفحها؛ 

 3- اخرفاض تكلفة سة، الاعلان مقارنة بسة،ه في الإذاعة والتلفزيون؛
 0- تك،ار الاعلان بتك،ار ددور الصحيفة.

  ب-المجلات 3
   تصدر المجلات في مواعيد متباعدة بةض الشئ )أسبوعية-شه،ية -نصف شه،ية...(فإنها قد تحقق قدرة في التأثير 

 ونسبة أعلى في النجا  احلنسبة للصحيفة اليومية وذلك لتميزها احلآتي:
  2- دغ، حجم المجلة يةطي ت،كيزاً اكبر احلنسبة لةين القارئ في داخلها؛

 0-  كثير ما يحتفظ القارئ احلمجلة لفترة أطول حيث يبقى الاعلان مابقيت مةه المجلة؛
 3-استخدام الألوان التي تةطي جاذبية أكث، .  

 
 الإذاعة والتلفزيون: ثانيا

 4الاذاعة-أ 
و البث الإذاعي يستم، مةظم ساعات اليوم ويمكن  المجتمعحيث يكاد يتواف، لدى كا أف،اد جللإعلانيوف، هذا الجهاز ف،دة جيدة  

وتدعم جاذبية وعنص، التشويق فيه ج والإعلان عن ط،يق البث الإذاعي ليس م،تفع  جعن ط،يق الإذاعة  للإعلانف،ض ش،وط 
 الاستمتاعأن  الأج،جوتتكون لدى الف،د دلة وثيقة مع ال،اديو تفوق الصلة بين الف،د و الصحيفة اليومية أو المجلة ج ولا سيما

ثم أن الإعلان المسموع الم،افق بنغمات خادة يترك أث، لا يتوافق في   جبأمور أخ،ى في الةمل الاهتماملل،اديو لا يشتغل الف،د عن 
   . الصحيفة و الإعلان عن ط،يق ال،اديو مع كل مافيه من إغ،  اقل تكلفة من الإعلان التلفزيوني

 
 

                                                           
1
ج تسويق الخدماتج  مذك،ة ماستر جدراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائ، للهاتف النقال موبيليس الصورة الذهنية للمؤسسة الخدمية،أثر الإعلان في تحسين بن الشيخ هاج،ج   

 .2جص1622ج ورقلة الةلوم التجاريةج
2
 .02صج مرجع سبق ذكرهالنور دفع الله أحمدج 

3
 .2ص، مرجع سابق بن الشيخ هاج، 

4
 .0صجمرجع سابق   
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 ب_الإعلام التلفزيوني:1
 من اهم هذه الوسائل الإعلام التي يمكن أن تشتغل في الإعلان و التي أحدثت تفوقها على ما عدها من وسائل الأخ،ى المنافسة 

 لها جفي عص،نا  ذلك من خصائص الإعلان التلفزيوني مايلي :

 2- له تقنيات راقية من خلال استخدام الصوت و الصورة و الح،كة و الإيقاع بشكل متناسق؛
 0- سهولة نش،ه على نطاق واسع؛

 3-  امكانية الاختبار بين الةديد من البرامج التلفزيونية المختلفةج لورع ال،سالة الإعلانية خلالها و بذلك يتمكن المةلن من 
 اختيار الوقت و القناة المناسبة للودول للمشاهدة.

  ثالثا: الإنترنت 2
  كان من اب،ز إف،ازات ونتائج ثورة المةلوماتية دخول الحاسوب إلى تفاديل حياتنا من أوسع الأبوابج ومن النتائج الكبيرة لثورة
المةلوماتية ظهور جهاز الانترنتج ونظ،ا للشةبية التي يحظى بها الانترنت لجأت كبار الش،كات إلى ورع اعلاناتهم في الانترنت 

 إرافة إلى مةلومات تتةلق احلش،كة ومنتجاتها وخدماتها وعنوانها وأ  مةلومات أخ،ى ومن خصائص إعلان الانترنيت:
 2- يكون على نطاق دولي من حيث التغدية ؛

 0- إمكانية التمةنج الجيد وال،جوع إليه متى شا  المستخدم ؛ 
 3- تكاليف نش، عالية وتقنيات حديثة مقتص،ة على كبار الش،كات و الأسواق الكبيرة. 

 
 

 ماهية الصورة الذهنية: المطلب الثاني
زبون جما يمكنها من جدا  المؤسسات الخدمية أدبح م،تبطا بقدرتهاج على تكوين و تقوية دورة ذهنية إيجابية لدى ال إن
الم،جوةجسنحاول في هذا الةنص، التط،ق إلى اساسيات الصورة الذهنية للمؤسسة من خلال تناولنا مفهوم و  اتحقيق أهدافه

  .وأنواعهاخصائص  وأهمية و الةوامل مؤث،ة في تكوين دورة الذهنية مصادر تكوين الصورة الذهنية وابةاد 
 

 تعريف الصورة الذهنية:الفرع الأول

في أوائل الق،ن الةش،ين ج والذ  يصطلح أساسا لتفسير  " نوالتر ليبما "لأول م،ة من قبل مصطلح الصورة الذهنية استخدم  -
بهذا  الموروع رمن أدبيات علم  الاهتمامعمليات التأثير التي تقوم بها وسائل الإعلام ج مستهدفة بذلك ذهن الأف،اد ج ثم تزايد 

والقيم الفةالة الذ  تؤديه الصورة الذهنية في بنا  الآرا  وتكوين الانطباعات وتشكيل السلوك لدى النفس المة،في للدور المهم 
 3 .الأف،اد

                                                           
1
 .1صجمرجع سبق ذكرهبن الشيخ هاجر،   

2
 .0صمرجع سابق   

تسويق مذك،ة الماستر غير منشورةج  ورقلةج ج دراسة حالة مؤسسة موبيليس للاتصالاتجلعلاقات وأثره على الصورة الذهنية للمؤسسةالتسويق با زرقون زينبج مناع سيرينج 3
 .22جص1616ج الةلوم التجاريةججخدمات 
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مجموعة السمات و الملامح التي يدركها الجمهور و يبني على أساس مواقفه و اتجاهاته "وية،فها الدكتور سليمان دالح احعتبارها  -
أوعن ط،يق الةمليات  ط،يق الخبرة الشخصية للجمهور القائمة على الاتصال المباش،نحو المؤسسة وتكون تلك الصورة عن 

الاتصالية الجماهيرية و تتشكل سمات و ملامح الصورة الذهنية من خلال إدراك الجمهور لشخصية المؤسسة ووظائفها وأهدافها و 
 1."ش،عية و جودها

ور المختلفة فيها بينها كل واحد منها خادة بجمهور مةين و جانب من ع،فها كات،يس احريس على أنها حودلة لمجموعة من الص -
 2.جوانب مؤسسة وهي تتفاعل فيما بينها لتغطي في نهاية دورة واحدة و هي دورة المؤسسة

التصور الذ  يملكه الجمهور عن المؤسسة من خلال مختلف " على أنها  "philppe morel" مورالوع،فها فيليب  -
 3".فالصورة هي الةنص، الأكث، ملموسية في نفس الوقت الأكث، إد،ارا جالإرشادات التي توسلها

 
تتكون إلى ذهن مجموعة الانطباعات و الاعتقادات و الإدراكات الذاتية التي تتبادر و " الصورة الذهنية بأنهاتة،ف وعليه يمكن أن 

سوا  كانت إيجابية أو سلبية و ت،تبط هذه الاعتقادات والانطباعات بتحارب الأف،اد  جالأف،اد و الجماعات حول المؤسسة وخدماتها
 . المباش،ة و الغير مباش،ة والأخبار المتداولة حول المؤسسة

 يمثل خصائص الصورة الذهنية (:0-2)الشكل           خصائص الصورة الذهنية:الفرع الثاني
 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبتين بنا  على الدراسات السابقة  :المصدر

 

 4:تتكون خصائص الصورة الذهنية من

                                                           
الةلوم التجارية  جتسويق الخدمات جيجلجمذك،ة الماستر ج  دور الترويج في تعزيز الصورة الذهنية للمؤسسة الخدمية لدى مستهلك النهائي جعميرةججدلا  الدين ه،احنعلي    1
 .31جص1628ج

2
 Catherine paris، fiches marketing ،le Genie des Glassier،france2002p79. 

3
 Philippe moral ،lacommication imstitutomelle.vuibert2012.p39. 

 182جص1624ج  جامةة حسيبة بن بوعلي ج الشلفج الجديد الاقتصادمجلة  الذهنية للمؤسسة،أهمية العلاقات العامة في تحسين الصورة مانع فطمةج  4

الثبات و  عدم الدقة
 المقاومة لتغيير

التعميم وتجاهل 
التنبؤ بالمستقبل  الفروق     

تخطي حدود المكان و 
 الزمان

 الإدراك المتحيز
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ولةل م،جع ذلك أساسا هو أن الصورة الذهنية لا تةبر احلض،ورة عن الواقع تتسم الصورة الذهنية بةدم الدقة ج  :عدم الدقة . أ
من خلال مةلومات قليلة يحصلون عليها جلاسيما و أن الأف،اد عادة يلجئون إلى تكوين فك،ة شاملة عن الآخ،ين  جالكلي
 ؛القدرة على جمع المةلوماتلةدم 

وتتةدد الةوامل التي تحدد وتؤث، في كمية وكيفية جإلى الثبات ومقاومة التغيير  تميل الصورة الذهنية: الثبات والمقاومة للتغيير. ب
  ؛وبةضها الأخ، يتةلق احل،سائل الواردة من خلالها جوبةض هذه المتغيرات يتةلق احلصور ذاتهاجلتغيير المحتمل في الصورة الذهنية ا

أن  جونظ،ا لذلك فالأف،اد يفتررون بط،يقة آلية جتقوم الصورة الذهنية على التةميم المبالغ فيه  :التعميم وتجاهل الفروق الفردية. ج
 ؛على ال،غم من وجود اختلافات وف،وق ف،دية جكل ف،د من أف،اد الجماعة موروع الصورة تنطبق عليه دورة الجماعة ككل 

تجاه المواقف والقضايا والأزمات جتساهم الصورة الذهنية في التنبؤ احلسلوك والتص،فات المستقبلية للزاحئن  :التنبؤ بالمستقبل. د
يمكن  جاحعتبارها انطباعات واتجاهات لديهم حول الموروعات والقضايا والأشخاص جالمنطبةة لدى الأف،ادالمختلفة فالصورة الذهنية 

 ؛أن تنبئ احلسلوكيات التي قد تصدر عن الزاحئن مستقبلا
الذهنية تتسم الصورة الذهنية بتخطيها لحدود الزمان والمكان فالف،د لا يقف في تكوينه لصوره  :تخطي حدود الزمان والمكان. هـ 

عند حدود مةينة بل يتخطاها ليكون دور عن بلده ثم الةالم الذ  يةيش فيه بل وتمتد الصور التي يكونها إلى ما ورا  المج،ة التي 
يسكنها وعلى مستوى الزمان فالإنسان يكون دورا ذهنية عن الماري ويكون دور ذهنية عن الحار، إرافة إلى المستقبل وبذلك 

ون دورا ذهنية عن الأزمنة والأماكن المختلفة وفقا لمةارفه ومدركاته ومشاهده إرافة إلى قدرته على التخيل يتضح أن الإنسان يك
 ؛والاستنتاج

تؤد  الصورة الذهنية إلى ادراكات متحيزة لدى الأف،ادج فالصورة الذهنية تبنى أساسا على درجة من درجات : الإدراك المتحيز .و
إددار أحكام متةصبة ومتحيزةج فمن خلال الصورة الذهنية ي،ى الأف،اد جوانب أخ،ى لأنها لا التةصب لذا فإنها تؤد  إلى 

 1   .تتماشى مع مةتقد ولا تتسق مع اتجاهاته
 الصورة الذهنية أهمية بناء:لثالفرع الثا

 2: تكمن أهمية الصورة الذهنية في مايلي  :أهمية الصورة الذهنية-2

  أكبر قدر من الظ،وف البيئية من خلال دورها في اختصار جهد المؤسسة بما تقدمه لها تحقق الصورة الذهنية للمؤسسة
 ؛من أط، جاهزة تكفل لها التةامل مع الجماهير و التنبؤ بسلوكهم

   لأنها هي أدلا نتائج لانطباعات واتجاهات الجماهير المستهدفة  الةامج وذلكللصورة الذهنية دور كبير في تكوين ال،أ
 .  من ال،أ  الةامالتي هي جز 

    :وأيضا من المزايا التي تسةى المؤسسات لتحقيقها من خلال دورتها الذهنية الحسنة
 ؛تةتبر الصورة الذهنية الحسنة أداة فةالة تمكن المؤسسة من دخول الأسواق الماليةج وسوق الشغل و سوق الموردين 
 ؛للمؤسسة في نفوسهم واحلانتما الشةور احلثقة  ج وتولدللمؤسسة مةنويات الةاملين فيها ت،فع الصورة 

                                                           
ج جامةة الة،بي بن  جدراسة مسحية على القائمين احلةلاقات الةامة بجامةة الة،بي بن مهيد دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة الخدماتية ج هدى غ،سي   1

 .82جص(1621-1624)مهيد  أم البواقي 

2
 182ج186صبق ذكره ،مرجع سمانع فطمةج 
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 زيادة ثقة الجماهير المختلفة احلمؤسسة.  

 

 العوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذهنية:لرابعالفرع ا
المستقبل للمةلومات عن المؤسسة  جيتةلق احلمؤسسة نفسها و البةض الأخ، احلف،ديتأث، تكوين الصورة الذهنية بةدة عواملج 

الذ  تةمل فيه المؤسسة ويمكن إجمال الةناد، التي تؤث، في تشكيل  جة و الثقافية للمجتمعالاجتماعيوكلاهما يتأث، احلخصائص ج
 1:الصورة الذهنية للمنظمة فيما يلي

 عوامل شخصية: أولا
  ؛(مالقي جالثقافة جالتةليم)السمات الذاتية الشخصية لمستقبل للمةلومات 
  ؛للف،د و ق،اراته على امتصاص و تغيير المةلومات الخادة احلمؤسسة وتكوين ملامح الصورة الذهنيةالاتصالات الذاتية 
 درجة دافةية الف،د و اهتمامه احلمةلومات المقدمة عن المؤسسة. 

 عوامل اجتماعية:ثانيا
  المةلومات في اتصالاتهم على الف،د المستقبل للمةلومات أثنا  تبادلهم ( الأس،ة و الأددقا )تأثير الجماعات الأولية

 ؛الشخصية حول المؤسسة
  ؛وتأثير قادة ال،أ  على اتجاهات الجماهير 
  فيهو القيم السائدة  جثقافة المجتمع الذ  يةيش فيه الأف،اد تأثير.  

 2عوامل تنظيمية:ثالثا
 ؛الأعمال الحقيقة للمؤسسة نفسها و سياستها و منتجاتها 
 الجماهير؛الشخصية بين الةاملين احلمؤسسة و  الاتصالات 
  ة التي تقوم بها المنظمة لخدمة المجتمعالاجتماعي نشطةالأ.  

 3عوامل إعلامية: رابعا
 ؛الجهود الإعلامية للش،كات المنافسة و تأثيرها على دورة المؤسسة 
  ؛(ة للصحافةالاجتماعيالمسؤولية )مدى سليبتها أو ايجابياتها 
  الذ  توليه وسائل الإعلام الجماهيرية لأخبار المؤسسة الاهتمامحجم. 
 مصادر و شروط تكوين الصورة الذهنية:الخامسالفرع 

 مصادر تكوين الصورة الذهنية:أولا

                                                           
1
 .32صج مرجع سبق ذكرهجدلا  الدين ه،احنجعلي عميرةج 

2
 .186ص  جبق ذكرهمرجع سمانع فطمةج 

3
 .46صج مرجع سابقججالدين ه،احندلا  جعلي عميرةج 
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إن احتكاك الف،د اليومي بغيره من الأف،اد و المؤسسات و الأنظمة و :  DIRECT EXPERIENCEالخبرة المباشرة   (2
مباش،ا ومؤث،ا لتكوين الانطباعات الذاتية عن شخص أو منظمة أو فك،ة أو دولة و هذه الخبرة المباش،ة القوانين يةد مصدرا 

 1.أقوى في تأثيرها على عقلية الف،د و عواطفه إذا أحسن توظيفيها 
إن ما يتة،ض له الف،د من رسائل شخصية يسمةها من : MEDIATED EXPERIENCEالخبرة غير المباشرة  (2

وسائل الإعلام عن مؤسسات وأحداث وأشخاص و دول  لم ي،اهم ولم يسمع منهم مباش،ة تةد خبرة منقولة  أددقا  أو عبر
الخبرة تلةب وسائل الإعلام المسموعة و الم،ئية دورا أساسيا في تكوين الانطباعات التي يشكل الناتج هذا النوع من  و في

 2.النهائي لها الصورة الذهبية

 

 3شروط تكوين الصورة الذهنية :ثانيا
من خلال ال،سائل التي توجهها إلى جمهورها جيجب على المؤسسة الخدمية أن تةكس الواقع الذ  هي عليه : أن تكون حقيقية (2

بين ما تقوله المؤسسة الخدمية و  فالاختلافو الذ  قد يؤث، على مصداقيتها جدون تة،يف أو تشويه لصورتها الحقيقية 
كما يجب على جقد يظه، من خلال تص،فات التجار و الموزعين أو من خلال خدمات غير المطابقة للوعود  ج ماتفةله

و تتمكن من تحقيقه و يتميز كذلك احلمصداقية إلى حد  جالمؤسسة الخدمية اختيار شةارها بةناية بحيث يتناسب مع مورةها
فكل اختلاف بين هذين المفهومين يسي  إلى حد كبير  جودورتها ما احلإرافية إلى م،اعاة التوازن اللازم بين هوية المؤسسة

 .الاستناد إلى مواقع و تح،  الحقيقة ودياغة رسائلها الإعلانيةجللمؤسسة الخدمية 
لكن في المقابل يجب عدم المبالغة في ذلك  جهنا يتةلق الأم، بتثمين مؤهلات و محاسن المؤسسة الخدمية :أن تكون ايجابية (0

 .لى لفت الأنظار إلى المؤسسة الخدمية و مساوئهابشكل يؤد  إ
أو حتى طول مدة حياة المؤسسة الخدمية  جيجب أن ت،بط دائما الصورة احلمؤسسة الخدمية لةدة سنوات :أن تكون دائمة  (3

 .فالصورة عنص، ثابت و مستم، حيث أن الصورة غير منضبطة تختفي بس،عة جفالاستم،ارية تدل على الفةالية
حيث أنه يجب على المؤسسة الخدمية الةمل على جهذا خادة داخل القطاعات التي تتميز بتشابه خدماتها  :يزةأن تكون مم (0

 . تطوي، شخصية خادة بها بمةنى بنا  دورة مميزة و ف،يدة

 الصورة الذهنية ابعاد:الفرع السادس
 :4الآتي تتفق اغلب الدراسات على ان هناك ثلاث أبةاد للصورة الذهنية مورحة في الشكل

 أبعاد الصورة الصورة الذهنية -أولا
مون البيئووة جهووو تلوك المةوارف والمةتقودات المكونووة لودى الأفو،اد نحووو المنوتج أو الشو،كة و المكتسوبة بشووكل مباشو،  : البعـد المعـرفي-1

و تشير الدراسات على نظ،ة الزبون الى المنظمة و  جالمحيطة به أو بشكل غير مباش، من خلال وسائل الإعلام أو ال،سائل الشخصية

                                                           
1
 .74،ص1621ب،يطانياج تةليم الةاليجلالأكاديمية الة،بية البريطانية ل جهدكتورارسالة ،العلاقات العامة بين الواق والتهميش في الوطن العربي جهشام محمد علي حسين   

 .8ص جبق ذكرهس مرجع جالشيخ هاج،بن 2  

3
           .  42ص ج بق ذكرهمرجع سزازوة نهلةج  

 .28ص مرجع سبق ذكره، مناع سيرينجزرقون زينبج 4
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الاعتموواد بصوودق الشوو،كة و أمانتهووا )يتووأث، بمصووداقية هووذه المؤسسووة و الووتي تةوو،ف علووى اسوواس  جمووا تقدمووه موون منتجووات و خوودمات
 .الزبون في الش،ا لأن هذه المصداقية و الثقة ستؤث، احلنهاية على رغبة ( على توفير المنتج أو الخدمة جمقدار الخبرة المقدرة 

 
 
وقود يكوون هوذا  جوردود الأفةال الةاطفية نحو منتجات المؤسسة او علامتها التجاريوة الاتجاهاتويقصد بها   :البعد الوجداني- 2

مون وقووت الآخو، او انةكوواس لودوافع داخليووة أو حاجوات دافةووة للفوو،د  جالإتجواه ايجابيووا او سولبيا اذا لووه تأثوير تبةووا لحالوة الفوو،د النفسووية
 .فقوووووووووووووود تتمثوووووووووووووول موووووووووووووودى موافقووووووووووووووة الووووووووووووووزاحئن و شووووووووووووووةورهم احل،احووووووووووووووة و الثقووووووووووووووة و الأمووووووووووووووان عنوووووووووووووود التةاموووووووووووووول مووووووووووووووع المؤسسووووووووووووووةج
 لديه عنوفق لطبيةة الصورة الذهنية المتكونة جبه الوجهة الخارجية للاتجاه اذا ينةكس سلوك الف،د  يقصد :البعد السلوكي– 3

مو،تبط احلسولوك قود يكوون السولوكيات  الاتجواهو جمةتمودا علوى تفكويره  للأشويا بما يودل علوى قبولوه أو رفضوه جالمؤسسة أو منتجاتها 
 . مباش،ة مثل التحفيز لمؤسسة لها او الةلامة تجارية او سلوكيات احطنة و التي يمكن ان تكون ك،د فةل للشةور احلإحباط

  
 الصورة الذهنية أنواع: الفرع السابع

 :1صورة الذهنية الى ثلاث انواع الم فان تقسي  westphalen حسب وستلفالن  :التصنيف الأول
وأن بنا  دورة الذهنية ناجحة يتطلب من المؤسسات ان تبدأ أولا جهي إحساس المؤسسة بنفسها :الصورة الذهنية الذاتية -2

الذ  يج،   الاتصالوأن جحيث أن التغيير في الصورة المدركة يقع على عائق الأف،اد الةاملين في المؤسسة جبتغيير دورتها الذاتية 
 .إما أن يقو  أو يضةف الصورة الذهنية لديهم’بينهم وبين الةملا  

لصورتها في  هي مات،غب المؤسسة في توديله عن نفسها إلى الةملا  وأن الش،كة يجب أن تخطط :الصورة الذهنية الرغوبة-0
 .اذهان عملائهما بشكل جيد بحيث تكون وارحة وبدون غموض

إدراكهم  وهو جالأحاسيس و الةلاقات ويةكس الإدراك عند الأشخاص حقيقتهمجهي التصورات :الصورة الذهنية المدركة-3
هي ماذا يفك، الموظفون وبماذا يشة،ون وإن جالشخصي الذ  يؤث، على ق،اراتهم الش،ائية وتشير الدراسات احن الصورة الذاتية 

   .هي ماذا تفةل المؤسسة وإن الصورة المدركة هي ماذا يفك، المستهلك ما الذ  على سلوكه تجاه هذه المؤسسةجالصورة المتوقةة 
 

 :2يمكن تصنيف الصورة الذهنية التي يحملها الجمهور تجاه المنظمة الى انواع التالية :التصنيف الثاني

وت،ى نفسها من خلالها وهذه الصورة يمكن ان جهي الصورة التي ت،ى المؤسسة انها يحملها الجمهور تجاهها : الصورة المرأة-2
 ؛كما يةتقد المسؤولون في المؤسسة بسبب رةف المة،فة اتجاهات الجمهور نحو المنظمةجتكون مختلفة تماما 

والتي يمكن أن تكون مبنية على الخبرة والمة،فة الجيدة  جتجاه المؤسسة وهي الصورة التي يحملها الجمهور: الصورة الحالية- 2
 ؛أو البيانات قليلة وغير دحيحة عن المؤسسة  يمكن ان ت،تكز على مةلومات مشوهة او جللمؤسسة

                                                           
1
علوم  تخصص تسويقج بشارج دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية ال،يفيةج رسالة دكتوراه إدارة الصورة الذهنية للمؤسسات وفق مدخل التسويق بالعلاقات، دادق زه،ا ج   

 .22جص1620جالتسيير
 

 .12ص سبق ذكرهمرجع  دلا  الدين ه،احن  ج علي عميرة2
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وفي اذهان الجماهير وهي غالبا ماتكون انطباعات  جهي الصورة التي ت،غب المؤسسة أن تكونها في نفسها: الصورة المرغوبة- 3
 ؛جديدة غير مة،وفة للجمهور وتسةى المؤسسة إلى تكوينها

يةطي كل منهما انطباعا مختلف عنها ومن جتتكون عندما يتة،ض الجمهور لنموذجيين مختلفتين للمؤسسة  :الصورة المتعددة-4
أو أن تجمع بين الجانبين في دورة موحدة تضم الةناد، الإيجابية والسلبية تبةا لشدة  جالطبيةي الايستم، هذا التباين في دورة سلبية

    ؛تأثير كل منهما على أف،اد الجمهور
وهي دورة تنتج عن الجهود الإعلانية التي تقوم بها المؤسسة وت،تكز على الخصائص النوعية للمنتج  :صور المنتج أو الخدمة -1

؛أو الخدمة وماتتمتع به من مستوى وجودة  

و منتجات وبين  جويقصد بها تلك الصورة التي تنتج عن تكامل بين ما تقدمه المؤسسة من خدمات: الصورة المثلى -0
 1 .المةلومات التي تقدمها لةملائها بحيث يتحققا

 :الأدبيات التطبيقية للاعلان و الصورة الذهنية: المبحث الثاني
تناول هذا الةنص، الدراسات و البحوث السابقة التي ت،تبط بموروع الدراسة الحالية وهو دور الإعلان في  جلتحقيق أهداف الدراسة
 :في حث الةلميلأن استة،اض الدراسات السابقة لها أهمية احلغة في عملية الب جتةزيز الصورة الذهنية

 تحديد و توجيه و تدعيم مسارات بحثه الةلمي؛ 
 التي يحتاجها؛ والادطلاحيةالمقاييس و المفاهيم والإج،ا ات  تزويد الباحث احلمةايير و 
 كما أنها تؤكد له بةدم التط،ق للمشكلة التي هو بصدد بحثها من نفس الزاوية؛ 
 يستفيد الباحث من إيجابيات مناهجها و يتجنب سلبياتها؛ 
  ومكمل لما جيضفي مةلومات مفيدة تساعد الباحثين لإكمال ما توقف عنده من سبقهم من الدراسين في الموروع نفسه

 .سوف ية،ض من خلال البحث
لذلك خصص هذا الةنص، لط،  الدراسات و البحوث السابقة محل البحث و قد تم تصنيفها وفق الحداثة وحسب درجة ارتباطها 

والدراسات السابقة احللغة  جالدراسات السابقة احللغة الة،بية: هذا المبحث لثلاث مطالب وهي قسم جبمورع هذه الدراسة
 .و تقييم الدراسات جالأجنبية

 الدراسات باللغة العربية: المطلب الأول

 2أثر الإعلان عبر شبكات التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك :تحت عنوان (0224)دراسة شهير طويل  -
 ائ، على سلوك المستهلك الجز  الاجتماعيوهدفت الدراسة إلى بيان مدى تأثير إعلانات مؤسسة موبيليس في شبكات التوادل   

من متةاملي على عينة  الاستبيانالدراسة تم الاعتماد على  وأداةوالمنهج المستخدم في الدراسة هو المنهج الودفي التحليلي 
نسبة كبيرة من الأف،اد الةينة هدفهم من استخدام :ومن اهم النتائج المتحصل عليها.ةاملمت216موبيليس بولاية مسيلة قدر ب 

                                                           
 .22ص،سبق ذكرهمرجع  ،دادق زه،ا  1
لنيل شهادة ماستر أكاديمي في ،دراسة عينة من متعاملي موبيليس بالمسيلة ،أثر الإعلان عبر شبكات التواصل الإجتماعي على سلوك المستهلك شهير طويل بةنوان  دراسة  2

 .(1622)تسويق تاريخ تخصصج العلوم التجارية
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محتوى ال،سالة الإعلانية وكذا تصميم الإعلان واحلتالي جوذلك لموافقتهم على كل الخصائص الإعلان  الاجتماعيشبكات التوادل 
    .جيدة وم،رية الاجتماعييمكن القول ان خدمات موبيليس عبر شبكات التوادل 

 

 العامة لصناعة الزيوت النباتية تأثير أبعاد بناء الصورة الذهنية للشركة :تحت عنوان(0220)بيداء ستار لفته .د.دراسة أ -
 1،في جذب انتباه المستهلك العراقي للمنتجات المحلية

هدفت هذه الدراسة التة،ف إلى تأثير أبةاد بنا  الصورة الذهنية للش،كة في جذب انتباه الجمهور المستهلك عبر استطلاع آرا  عينة 
تم استخدام المنهج الودفي التحليلي و لتحقيق أهداف الدراسة جمن المسؤولين في الش،كة الةامة لصناعة الزيوت النباتية 

وأظه،ت  ج مسؤولا( 36)يسية في جمع البيانات و المةلومات من الةينة و تكونت عينة الدراسة من أداة رئ الاستبياناستخدمت 
الدراسة أن هناك اتفاقا عاليا من قبل المبحوثين بأهمية أبةاد بنا  الصورة الذهنية للش،كة تؤث، في جذب انتباه المستهلك كما تودل 

ة تؤث، في جذب انتباه المستهلك و كانت نسبة مساهمتها في تفسير التباين الكلي الباحث إلى أن أبةاد بنا  الصورة الذهنية للش،ك
البةد  جالبةد السلوكي ) إذا كان الأبةاد تنازليا حسب درجة أهميتها في التأثير كالأتي جوهي نسبة جيدة( 2ج28%)هي 

 . (البةد الوجدانيج البةد المة،في ج الاجتماعي

دور جودة الخدمات و الصورة الذهنية و المنافع غير الملموسة في جودة العلاقات  :تحت عنوان  (0220)دراسة أبوعكر  -
 2 مع الأعضاء المستفيدين

هدفت الدراسة التة،ف إلى جودة الخدمات و المنافع غير الملموسة و الصورة الذهنية في تحسين جودة الةلاقة مع الأعضا  
بغزة تم إج،ا  الدراسة وفق المنهج الودفي التحليلي و اعتمدت على الإستبانة وقد أج،يت  المستفيدين من خدمات الغ،فة التجارية
وأهم النتائج .  عضوا مستفيد من خدمات الغ،فة التجارية الصناعية بمدينة غزة  222من الدراسة على عينة عشوائية مكون 

تودلت إليها الدراسة ان وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الخدمات و الصورة الذهنية و منافع غير ملموسة مع وجود 
علاقة مع الأعضا   و أظه،ت الدراسة  عدم وجود ف،وق بين متوسطات آرا  أف،اد الةينة حول دور أبةاد جودة الخدمات و 

فع غير الملموسة في وجودة الةلاقة مع الأعضا  المستفيدين تةزى للمتغيرات الديموغ،افية  وله وقد خلصت الصورة الذهنية و المنا
الدراسة إلى الةديد من التوديات منها ر،ورة تحسين الصورة الذهنية للغ،فة التجارية للحفاظ على مكانة اقتصادية بين اتحادات 

 .دمة للأعضا  الحاليين لتحفيزهم على استم،ار الةضويةوزيادة المنافع غير الملموسة المق جالأعمال 

 

                                                           
م،كز بحوث ،في جذب انتباه المستهلك العراقي للمنتجات المحليةالعامة لزيوت النباتية  تأثير أبعاد بناء الصورة الذهنية للشركة  جبيدا  ستار لفته.د.دراسة أ1

 جامةة بغداد -السوق وحماية المستهلك

ة الغ،فة التجارية دراسة حال،المنافع غير الملموسة في جودة العلاقات مع الأعضاء المستفيديندور جودة الخدمات و الصورة الذهنية و  جدراسة أبوعك، 2
 الصناعية بغزة
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دور الإعلان في توجيه سلوك المستهلك،دراسة حالة إعلانات مؤسسة  :تحت عنوان (0220) دراسة زيغم هجيرة  -
condor 1 

هدفت الدراسة لتة،ف على الةوامل التي تؤث، على المستهلك في اتخاده لق،ار الش،ا  و تبين دور الإعلان في توجيه سلوك المستهلك 
الإعلان هوا واحد الأنشطة جومن بين النتائج المتودل إليها .الملاحظة و المقابلة احستخداموأداة المستخدمة هو المنهج الودفي 

تختلف قوة التأثير الإعلان على مستهلك حسب البيئة جتسويق سلع و الخدمات للةديد من المؤسسة ال،ئيسية في مجال ال
و ما تأكده الدراسة أن المؤسسة الجزائ،ية لا بد أن  الاقتصاديةة و الثقافية التي يةيش فيه الف،د وكذلك شخصية وحالة الاجتماعي

 . فها لمواجهة لمنافسة تزيد في السوق الجزائ،ية بشكل كبيرتولي اهتمام جديا احلإعلان كنشاط ر،ور  لتحقيق أهدا

 

 

أثر الخداع التسويقي في بناء الصورة الذهنية للمستهلكين في سوق  :تحت عنوان (0222)دراسة علي محمد الخطيب -
 2 الخدمات الأردني 

لزاحئن الش،كات الةاملة في سوق الخدمات هدفت هذه الدراسة إلى بيان أث، الخداع التسويقي بأبةاده في بنا  الصورة الذهنية 
 جوتكمن مشكلة الدراسة حول انتشار حالات الغش و الخداع التسويقي في قضايا التجارة الةامة. الأردني الخاص في مدينة عمان

قام الباحث بتصميم إستبانة لقياس متغيرات الدراسة التي تم توزيةها على مجتمع الدراسة الذ  تكون من الزاحئن الش،كات الةاملة 
وجود خداع تسويقي : تودلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها .إستبانة 2266في القطاع الخاص الأردني تألفت الةينة من 

وكذلك انةكاس هذا  جكات الخدمات الخادة الأردنية و ماله من أث، سلبي على الزاحئن في مدينة عمانبأبةاده المختلفة في ش، 
الخداع وأث،ه على الصورة الذهنية السلبية المتشكلة لدى الزاحئن كما أن الش،كات مارست الخداع التسويقي بأنواعه بمستوى عال 

  .جدا
 

 

 

                                                           
 

-0223بتاريخ  الاتصالمذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم و  ، condorدراسة حالة إعلانات مؤسسة ،دور الإعلان في توجيه سلوك المستهلك دراسة زيغم هجيرة1
0220 

2
قدمت هذه ال،سالة استكمالا لمتطلبات الحصول على  بعنوان أثر الخداع التسويقي في بناء الصورة الذهنية للمستهلكين في سوق الخدمات الأردني جعلي محمد الخطيب دراسة 

  1622درجة الماجستير في تخصص إدارة الأعمال 
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 أثر  الإعلان التلفزيوني على السلوك الشرائي للمستهلكين اللبيين :تحت عنوان (0220)دراسة عز الدين علي بوسنينة  -

1 
المستهلك الليبي احلإعلانات التلفزيونية الصادرة في قنوات بث غير محلية   اهتمامتهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على مدى  

استخدمت الدراسة الةينة الطبيقية التناسبية حيث بلغ  ذلك من وجهة نظ، المستهلك الليبيو جكمصدر مةلومات مفيد عن السلع 
يفضل المستهلكون الليبيون في مدينة بنغاز  :من خلال هذا البحث تم استخلاص النتائج التاليةجمف،دة 348حجم الةينة 

ين للإعلانات من المستهلك2ج32ي،جع سبب مشاهدة .8ج21الإعلانات التلفزيونية عن احقي أنواع الأخ،ى للإعلان بنسبة كبيرة 
 . البرامج القادمة انتظارالتلفزيونية لتمضية الوقت في 

 
 

 المطلب الثاني:الدراسات الأجنبية:
 

  2.دور العلاقات العامة في إدراة الصورة الذهنية للمنظمات :تحت عنوان (0224)دراسة سينغ  
Role of public Relations in Image management of an organization 

الدراسة إلى إثبات أهمية الحفاظ على علاقات جيدة وذات مةنى مع جميع أف،اد الجمهور الذ  يتفاعل مع المنظمة التةاونية  هذفت
تم كل ذلك  جسمةتها هم الذين يشكلون رأيا على مدار فترة زمنية حول ش،كة ما على ف،رية أن الأشخاص الذين يمنحون للش،كة

راق البحثية و المقابلات و المقالات و المدونات من كبار المهنيين الذ  يتةاملون في مجال من خلال م،اجةة الأدبيات من الأو 
أظه،ت نتائج الدراسة أهمية دور الةلاقات الةامة .الةلاقات الةامة والذين عملوا مع الةديد من المنظمات و الش،كات لتةزيز ربحيتها

الداخلي و  –إن التوادل مع الجمهور  :وكان كذلك من خلال عدة نتائججفي الحفاظ على علاقات الش،كة مع الجمهور و تةزيزها 
 .وتحسينهايلزم بذل جهود مستم،ة للحفاظ على دورة الش،كة - هو المفتا  لإدارة و الحفاظ على دورة جيدة للمنظمة_ الخارجي 

 

 

 

 

 

                                                           
1
ماجستير إدارة أعمال  "بحث ميداني لةينة من سكان مدينة بنغاز    اللبيينبعنوان أثر  الإعلان التلفزيوني على السلوك الشرائي للمستهلكين  .دراسة عز الدين علي بوسنينة 

 بنغاز  ليبيججامةة قاريونسج الاقتصادكلية 
 Role of public Relations in Image management of an .دور الةلاقات الةامة في إدراة الصورة الذهنية للمنظمات( 1622)دراسة سينغ   2

organization 
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Long—Yilin.(2011)
1
  : The  impact of advertising appeals  and advertising   

spokespersons    on advertising attitudes and purchase intentions   

 جوهذفت الدراسة إلى الكشف عن تأثير جاذبية الإعلان على اتجاهات المستهلكين نحو الإعلان واهتمامهم بةملية الش،ا 
استبانة وتم  416وتم توزيع  جوتم اختيار خمس جامةات في شمال تايوان جالخلوية  الاتصالاتوأج،يت الدراسة على قطاع 

ومن أهم النتائج . الإحصائية عليها الاختباراتوتم تطبيق  %22بنسبة جاستبانة دالحة للتحليل الإحصائي  422استةادة 
و تأثير كل من الإعلان الجذاب و الناطقين  جعلانأن الإعلان الجذاب له أث، إيجابي ومهم على اتجاهات الزاحئن نحو الإ

 .الش،ا وكذلك الإقبال على  جالإعلانيين الخبرا  على كل من اتجاهات المستهلكين نحو الإعلان

 

 

Benjamin chan yin fah( 2011)
2
: An exploratory study of the relationships between advertising 

appeals spending tendency perceined social status and materialism on perfume purchasing 

bahavior 

 

و  للإنفاقالميل  جهو دراسة السلوك الش،ائي عند الماليزيين و مدى علاقتها بأنواع الإعلان الاستطلاعيةالغ،ض من هذه الدراسة 
وقد تم جمع جتم الحصول على بيانات هذه الدراسة من خلال استخدام إستبانة ذاتية تم توزعها على أف،اد الةينة .ةالاجتماعيالنظ،ة 

ماليزيا و قد ظه،ت نتائج  جواحهانغ  جفي ب،جايا ميجا مول كوانتان  الاستطلاعاستجابة من الذين شملهم  216ما مجموعة 
كانوا متأث،ين   جلإنفاق المال من أجل ش،ا  الةطور الاستةدادلذين كانو لديهم الدراسة أن اولئك الذين شملهم الإستطلاع و ا

هذه الدراسة تةد مهمة .ومستوى مةتدل من الميل للانفاق جحالة اجتماعية ومادية مةتبرة  جبدرجة عالية لتة،رهم للاعلان 
سوف تجةل منهم أكث، قدرة على المنافسة  للمسوقين من أجل فهم السلوك الش،ائي للةطور و أيضا فهم قطاعات السوق و التي

   .من السوق المستهدفة بحكمة والاستفادة
 

 

                                                           
1 

 Long—Yilin.(2011)  The  impact of advertising appeals  and advertising  spokespersons    on      

 advertising  attitudes  and  purchase  intentions  
2 Benjamin chan yin fah ،An exploratory study of the relationships between advertising appeals spending 

tendency perceined social status and materialism on perfume purchasing bahavior 
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Yunjae cheonga. Kihan kimb &lu zheng.(2010)
1
: Advertising appeals  as a reflection  of  

culture : a cross cultural analysis of food advertising appeals in china and the us 

 

الصين و الولايات : تتناول هذه الدراسة الةوامل الثقافية التي تؤث، على استخدام نوع الإعلان في اثنين من البلدان المتنوعة ثقافيا 
النتائج المستخلصة من تحليل محتوى الإغ،ا ات الإعلانية عن المنتجات الغدائية في كل من الصين و الولايات المتحدة .المتحدة
و  جالصحة  جالمكانة  جالندرة  جالزينة  جالشةبية  جمما يدل على أن الإعلانات المتةلقة احلمجتمع  ج26ن أدل ف،ريات م 8دعمت 

و توجه أقوى للثقافة و عل المدى الطويل مثل الصين مقارنة جالتغدية  هي أكث، استخداما في البلدان التي لديها بةد سلطو  أكبر 
 جالمستقلة أكث، استخداما في المجتمع الف،د  مثل الولايات المتحدة مقارنة مع الصين في حين كانت الإغ،ا ات  جمع أم،يكا 

في النهاية . بشكل عام فإن النتائج تشير إلى أن إغ،ا ات الإعلان في الأسواق الةالمية تةكس القيم الثقافية السائدة في كل بلد 
  .ةو الاقتراحات للدراسة المستقبلي الانطباعاتتمت مناقشة 

 

 وتحليل الدراسات السابقة مناقشة: المطلب الثاني
 أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةالفرع الاول مناقشة 

اوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة( 3-2)جدول رقم   

 

المكان و الفترة  الدراسات
 الزمنية

الاداة 
 المستخدمة

 النتائج الهدف مجتمع العينة

: دراسة حالية 
دور الإعلان 
في تةزيز 

 الصورة الذهنية

جامةة قادد  
م،اح  في الةلوم 
التجارية بورقلة 

1612-1611 

المنهج الودفي  
التحليلي ج 
 الاستبيان

زاحئن مؤسسة   
 موبيليس

هدفت الدراسة الى مة،فة دور  
الإعلان في تةزيز الصورة الذهنية 

 مؤسسة موبيليس بورقلة لزاحئن

  
 محل الدراسة

                                                           
1
 Yunjae cheonga. Kihan kimb &lu zheng ،Advertising appeals  as a reflection  of  culture : a cross cultural 

analysis of food advertising appeals in china and the us 
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: دراسة سابقة 
دور الإعلان 
في توجيه 
سلوك 

 المستهلك

جامةة محمد بورياف  
كلية الةلوم الإنسانية 

ة  قسم الاجتماعيو 
علوم الإعلام واتصال 
دراسة حالة لمؤسسة 

condor  بولاية
ب،ج بوع،ي،يج 

1623-1624 

الملاحظة و   
المقابلة  المنهج 

 الودفي 

هذفت الدراسة لتة،ف على   ش،كة كوندور  
الةوامل التي تؤث، على مستهلك 

 في اتخاذه لق،ار الش،ا 

الإعلان هو احد الأنشطة ال،ئيسية في 
مجال تسويق السلع و الخدمات للةديد 
من المؤسسات واختلاف قوة و تأثير 

البيئة  المستهلك حسبالإعلان على 
ة و الثقافية التي يةيش فيه الاجتماعي

الف،د و كذلك شخصية و حالته 
 الاقتصادية 

 
دراسة بةنوان 
أث، الإعلان 
عبر شبكات 

التوادل 
  الاجتماعي
على سلوك 
 المستهلك

   

جامةة محمد بورياف 
احلمسيلة كلية الةلوم 

و  الاقتصادية
التجارية و علوم 

التسيير قسم الةلوم 
 احلمسيلة التجارية

المنهج  
الودفي 
 جالتحليلي 
 الاستبيان

   

متةاملي  
مؤسسة موبيليس 

 متةامل ( 216)
 

بيان مدى هدفت الدراسة إلى 
تأثير إعلانات مؤسسة موبيليس 

 الاجتماعيفي شبكات التوادل 
على سلوك المستهلك الجزائ،  و 

  التأكيد على أهمية لجو 
نالمؤسسات لهذا النوع من الإعلا

  

يةد الفيسبوك الشبكة الأكث، -
استخداما من ط،ف اف،اد ولذلك على 
موبيليس التركيز على هذه الشبكة  

نسبة كبيرة من الأف،اد الةينة هدفهم من ج
 الاجتماعياستخدام شبكات التوادل 

 هوا تبادل المةارف و الخبرات 
  

دراسة بةنوان  
أث، الإعلان 

التلفزيوني على 
السلوك 
الش،ائي 

للمستهلكين 
 الليبين

جامةة قاريونس 
 1660بنغاز  ليبيا 

المستهلكين   الاستبيانأداة  
الليبين في مدينة 
بنغاز  مكونة 

( 348)من 
 مف،دة

هدفت هذه الدراسة الوقوف  
على مدى اهتمام المستهلكين 

ونية الليبي احلإعلانات التلفزي
الصادرة في قنوات غير محلية 
وتقييم دور الإعلان التلفزيوني 
الصادر في قنوات بث غير محلية  
كمصدر مةلومات مفيدة عن 
السلع و ذلك من وجهة نظ، 

 المستهلك الليبي

بفضل المستهلكين في مدينة بنغاز  
من  غيرهعن الإعلانات التلفزيونية 

بنسبة كبيرة  الأخ،ى لإعلاناتا   الأنواع
  %8 ج21
يةد الإعلان التلفزيوني لصادر في قنوات  

بث غير محلية مصدر مةلومات مفيد 
 .عن السلع لدى المستهلكين الليبين
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دراسة بةنوان  
اث، الخداع 

التسويقي في 
بنا  الصورة 
الذهنية 

للمستهلكين 
في سوق 
الخدمات 
 الأردني

جامةة الأردن 
1622 

المنهج  
الودفي  
التحليلي 
 للاستبيان

عينة من زاحئن  
الش،كة مكونة 

( 2266)من 
 استبانة

هذفت هذه الدراسة غلى بيان 
الخداع التسويقي بّأبةاده في بنا  
الصورة الذهنية لزاحئن الش،كة 

الةاملة في سوق الخدمات الأردني 
ومن وفق الخاص في مدينة عمان 

 .نيالبةد المة،فيجالسلوكيجالوجدا

وجود خداع تسويقي بأبةاده المختلفة  
في ش،كات الخدمات الخادة الأردنية و 
ماله من اث، سلبي على الزاحئن في مدينة 
عمان و كذلك انةكاس هذا الخداع و 

اث،ه على الصورة الذهنية السلبية 
المتشكلة لدى الزاحئن  كما ان  الش،كات 

مارست الخداع التسويقي بأنواعه 
 دابمستوى عال ج

دراسة بةنوان 
ابةاد بنا  

الصورة الذهنية 
للش،كة في 

جذب انتباه 
المستهلك 
الة،اقي 

للمنتجات 
 المحلية
   

 جامةة بغداد
1620  

  

المنهج  
الودفي 

التحليلي و 
 الاستبيان

  

عينة من 
مسؤولين الش،كة 

( 36)مكونة من 
 مسؤولا

   

هدفت هذه الدراسة التة،ف  
على إلى تأثير ابةاد الصورة 

الةامة لصناعة  الذهنية للش،كة
في جذب انتباه  الزيوت النباتيةج

 الجمهور و المستهلك
   

كما تودل البحث الى أن ابةاد بنا     
الصورة الذهنية للش،كة تؤث، في جذب 
انتباه المستهلك وكانت نسبة مساهمتها 

 %78.7:الكلي هيفي تفسير التباين 
وهي نسبة جيدةجاذا كان ت،تيب تلك 

حسب درجة أهميتها في  االأبةاد تنازلي
 الاجتماعيالتأثير جالبةد السلوكي ج

   .جالمة،فيجالوجداني

دراسة بةنوان 
جودة 

الخدمات 
الصورة الذهنية 
للمنافع غير 
ملموسة في 

وجود 
الةلاقات 
الأعضا  
 المستفيدين

دراسة حالة الغ،فة 
التجارية الصناعية 

  1620بغزة 

المنهج الودفي 
التحليلي 
 الاستبيان

عينة عشوائية من 
مستفيد من 

خدمات الغ،فة 
التجارية مكونة 

 عضو 222من 

هدفت الدراسة الى التة،ف الى 
جودة الخدمات و المنافع الغير 
ملموسة و الصورة الذهنية في 
ا  تحسين جودة الةلاقة مع الأعض
المستفيدين من خدمات الغ،فة 

 التجارية بغزة

وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين 
جودة الخدمات و الصورة الذهنية و 

المنافع غير ملموسة مع وجود علاقة مع 
الأعضا  و اظه،ت الدراسة عدم وجود 
ف،وق بين متوسطات ارا  اف،اد الةينة 
حول دور ابةاد جودة الخدمات و 

و المنافع غير ملموسة في  الصورة الذهنية
وجود الةلاقة مع الأعضا  المستفيدين 

 بغزة للمتغيرات الديمق،اطية



 و الصورة الذهنية للإعلانالأدبيات النظ،ية و التطبيقية                                              :الفصل الأول
 

23 
 

دراسة بةنوان  
دور الةلاقات 

 إدارةالةامة في 
الصورة الذهنية 
 للمنظمات

Role of 

public 

Relations 

in Image 

manageme

nt of an 

organizati

on 

هدفت الدراسة الى ثبات أهمية  المنظمةمتةاملي  ممقابلات دراسة سيغ  2017
الحفاظ على علاقات جيدة 
وذات مةنى مع جميع اف،اد 

الجمهور الذ  يتفاعل مع المنظمة 
التةاونية علة ف،رية ان 

الأشخاص  الذين يمنحون الش،كة 
سمةتها هم الذين يشكلون رأيا 
على مدار فترة زمنية حول ش،كة 

 ما

و ان التوادل مع الجمهور الداخلي 
الخارجي هو المنتج لإدارة و الحفاظ على 

 .دورة الجيدة للمنظمة
تساعد الصورة الجيدة للش،كة الحصول 

المطلوبة في الأوقات  على الميزة الإرافية
 التنافسية 

يلزم بذل جهود مستم،ة للحفاظ على 
 دورة الش،كة وتحسينها 

The  

impact of 

advertisin

g appeals  

and 

advertisin

g 

spokespers

ons    on 

advertisin

g  attitudes 

 and  

purchase  

intentions 

 

Long-yilin 

2011-2010 
اج،يت الدراسة  الاستبيان

على قطاع 
الاتصالات 
الخلوية وتم 
 1اختيار 

جامةات  في 
شمال تايوان وتم 

 416توزيع 
استيانة  وتم 
 2422استفادة 

 دالحة لتحليل

عن هدفت الدراسة الى الكشف 
تأثير جاذبية الإعلان على 

اتجاهات المستهلكين نحو الإعلان 
 و اهتمامهم بةملية الش،ا 

ومن أهم النتائج ان الإعلان الجذاب له 
اث، ايجابي و مهم على اتجاهات الزاحئن 
نحو الإعلان و تأثير كل من الإعلان 

 الجذاب           
الخبرا  على كل من اتجاهات المستهلكين 

ن و كذلك الإقبال على نحو الإعلا
 الش،ا 

Advertisin

g appeals  

as a 

reflection  

of  culture 

: a cross 

cultural 

analysis of 

food 

advertisin

g appeals 

in china 

and the us 

Yunjae 

cheonga. 

Kihan kimb 

&lu 

)zheng.(2010 

الصين و  الاستبيان
الولايات المتحدة 

 الأم،يكية

تناولت هذه الدراسة الةوامل 
الثقافية التي تؤث، على استخدام 
نوع الإعلان في اثنين من البلدان 
المتنوعة ثقافيا الصين و الولايات 

 المتحدة 

النتائج المتحصلة من تحليل محتوى 
الإغ،ا ات الإعلانية عن المنتجات 

الغدائية في كل من الصين و الولايات 
 المتحدة 
مما  26ادل ف،ريات من 8دعمت 

بدل على ان الإعلانات  المتةلقة 
 احلمجتمع 
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الدول شملت  استبيان
التالية ب،جا يا 
ميجا مول  

كوانتان و احهانغ 
ماليزيا تم جمع 

 استجابة 216

الغ،ض من هذه الدراسة 
هو دراسة السلوك  الاستطلاعية

الش،ائي عند الماليزيين و مدى 
 علاقتهم بأنواع الإعلان

راسة ان اولئك وقد ظه،ت النتائج د
ب،جايا ميجا )  الاستطلاعالذين شملهم 

و ( ماليزيا جاحهانغ  جمول كوانتان  ج
لإنفاق المال  الاستةدادالذين كان لديهم 

من اجل ش،ا  الةطور كانوا متأث،ين 
حالة  للإعلانبدرجة عالية لتة،رهم 
مةتدل من  جمةتبرة جاجتماعية و مادية 

 الميل للانفاق

 

 والدراسات السابقةأوجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية تحليل :الفرع الثاني
 أوجه الشبه: اولا 

تكمن في أن جميع الدراسات اعتمدت على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات ج واشتبهت الدراسة الحالية مع بةض الدراسات 
 .السابقة في كونها اعتمدت على الابةاد نفسها في الدراسة الميدانية 

 أوجه الاختلاف: ثانيا 
هناك الةديد من أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة من حيث الزمان والمكانج المجتمع والةينةج الهدف 

 والنتائج والمتغيرات 
  ج أما الدراسات السابقة فكانت في  1611تمت الدراسة الحالية في ولاية ورقلة سنة : من حيث المكان والزمان 

1622-1620-1624-1622-1626-1660 . 

 أما الدراسات السابقة فقد تناولتج  عينة من زاحئن موبيلس 266كان مجتمع الدراسة : ع الدراسة من حيث مجتم    
                                              عينات مختلفة أكث، وأقل من عينة الدراسة الحالية؛

  ج تنوعت الدراسات  الخدمات –ورقلة  –تمثل قطاع الدراسة الحالية في المدي،ية الجهوية موبيليس : من حيث نوع القطاع
 ؛السابقة بين القطاع الةام والخاص 

  هدفت الى مة،فة دور الإعلان في تةزيز الصورة الذهنية ج أما الدراسات السابقة فقد كانت متغيراتها :من حيث المتغيرات
 . اتدور الةلاق جالاجتماعياث، الإعلان عبر شبكات التوادل  جدور الإعلان و توجيه سلوك مستهلك  :تلفة منها  مخ

 .إلخ..... جالةامة في إدارة الصورة الذهنية 
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 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة : ثالثا
إثو،ا  وإعوداد الادبيوات النظ،يوة ودوياغة ف،رويات تكمن أهوم مجوالات الاسوتفادة مون الدراسوات السوابقة في كونهوا أسوهمت في 

 :الدراسة وكذا 
 .البحثبنا  خطة البحث وتحديد آخ، ما تودلت إليه دراسات موروع  -
 .ساعدت في الدراسة التحليلية للتسويق احلإعلان والصورة الذهنية -
 .وجهت الباحث إلى الكثير من الم،اجع المتةلقة بموروع البحث -
 .و بنائه الاستبيانساعدت الباحث في تحديد مجالات  -
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 :خلاصة الفصل 

الإعلان اهم تقنية اتصالية تستخدم في مجال ت،ويج الخدمات اذا يساعد في الحصول على مةلومات خادة  ةتبري
احلخدمات الى جانب قدرة على التأثير في سلوك المستهلكين الحاليين و المحتمليين وكذا التق،ب بين عادات المجتمةات وهذه 

و البقا  في  الاستم،اروتسةى المؤسسات الخدمية الى جالأخ،ى  الاتصاليةل الخصائص التي يتمتع بها الإعلان قد تةجز عنها الوسائ
 الاتصالالسوق الى اتباع عدة اساليب تضمن لها تحقيق ذلك ومن بينها دورتها الذهنية التي تةتبر من بين الةناد، ذات الأهمية في 

الجمهور سوا  كانت ايجابية او سلبية لذاك يجب التسويقي و هي تتكون من جميع التمثيلات الخادة بةناد، المؤسسة في ذهن 
الخ و ذلك بصفة دورية ...على الأرديين الح،ص على تصميم الصورة المناسبة تحليل الصورة المدركة لمة،فة جوانب القوة و الضةف 

نها الإعلان من خلال ماذا تةتمد المؤسسة في ايصال الصورة الم،غوبة على عدة ط،ق اتصالية  جوتةديلها اذا اقتضى الأم، ذلك 
 .انطباعات وتصورات حسنة في اذهانالجمهور الخارجي مما يحدث  تأثيره على

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني
الدراسة الميدانية لدور 
الإعلان في تعزيز الصورة 
الذهنية لمؤسسة موبيليس 

 "ورقلة"
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 :تمهيد

الإعلان في الصورة الذهنية ج سنحاول في هذا الفصل إسقاط مختلف جوانب بةدما تناولنا في الفصل الأول الجز  النظ،  دور 
و مةالجته  لزاحئنالدراسة النظ،ية على عينة من زاحئن مؤسسة موبيليس ورقلة ج وذلك من خلال توزيع استبيان على عينة من ا

 . spssب،نامج احستخدام 

 الميدانية الطريقة و الأدوات المستخدمة في الدراسة:المبحث الأول   

 النتائج و مناقشتها لتحلي: المبحث الثاني 
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 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية :المبحث الأول

في هذا المبحث تحديد الإطار المنهجي للدراسة الميدانية لهذا الموروع ألا و هو دور الإعلان في تةزيز الصورة الذهنية  نتط،قس     
تط،ق أيضا إلى الط،يقة و الأدوات و المستخدمة في جقصد تنظيم المةلومات بما فيها من تقديم الةينة و ع،ض منهج الدراسة ج و ال

 .الدراسة من أجل الودول إلى نتائج
 الطريقة المستعملة في الدراسة: المطلب الأول

الدراسةج و في الأخير خصائص عينة  الدراسةجمن خلال هذا المطلب التة،ف على كل من منهج الدراسةج مجتمع وعينة  نتط،قس
على البيانات و المةلومات اللازمة بةد  الاعتمادالتة،ف على دور الإعلان في تةزيز الصورة الذهنية في مؤسسة من خلال  بغية

 .جمةها و تحليلها
 :منهج الدراسة: الفرع الأول

و تقديم  يبين المنهج مختلف الخطوات التي يةتمد عليها الباحث في دراسة ظاه،ة أو موروع ما بهدف التة،ف على أسبابها 
 :عن ط،يق النتائج التي تم الودول إليها و لتحقيق أهداف الدراسة اعتمدت الباحثة على المناهج التالية الحلولج

 : المنهج الوصفي التحليلي -أ
النتائج التي تم التوديل إليها و تحليلها و  ج وودفالدراسةالذ  من خلاله يتم جمع البيانات و المةلومات عن الظاه،ة محل 

 .تفسيرها
 :المنهج الإحصائي -ب

 .دحة كل الف،ريات المط،وحة لاختبارو الذ  يمكننا بواسطته احستةمال الأدوات و الأساليب الإحصائية في تحليل البيانات 
 :مجتمع وعينة الدراسة: الفرع الثاني

استمارة على عينة البحث من مجتمع  الدراسة  226تقدربجمؤسسة موبيليس بورقلة  مجموعة من زاحئن تمثل مجتمع الدراسة لي
 .استمارة  266واسترجاع 

 توزيع عينة الدراسة      ( 2-0)الجدول                                            

 النسبة                 الةدد                  البيان               
 %100 222 الموزعة الاستماراتعدد 
 %90.91 222 الواردة الاستماراتعدد 
 %9.09 22 غير مسترجةة الاستماراتعدد 

 %90.91 222 القابلة للتحليل الاستمارات
 .الاستبيانمن اعداد الطالبتين وفق توزيع : المصدر
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 :خصائص عينة الدراسة: الفرع الثالث
يقصد بخصائص عينة الدراسة كل البيانات الشخصية المتةلقة بأف،اد عينة الدراسة المستجوبينج بغ،ض مة،فة الخصائص الديموغ،افية 

 .    لهم
                       الجنس_ أ 

 ع أفراد العينة حسب خاصية الجنسيتوز  (:0-0)الجدول رقم
 

  

 

 

 Spssمخرجات على  بالاعتماد:من إعداد الطالبتين 

 ع أفراد العينة حسب خاصية الجنسيالدائرة النسبية لتوز  (:2-0)الشكل رقم 

 
 Spssمخرجات على  بالاعتماد:من إعداد الطالبتين 

 من مجموع أف،اد الةينةج ( %12(والإناث  (%42)من الجدول أعلاه أن عينة أف،اد متساوية حيث أن نسبة الذكور  حظنلا _
 .الإناثوهذا يفس، أن المؤسسة محل الدراسة تةتمد بشكل متساو  على نسبة الذكور و 

 

49.00% 51.00% 

 الذكور

 الإناث

 (%)النسبة  التك،ار الفئة المتغير ال،قم
 42.6 02 الذكور الجنس 2

 12.6 12 الإناث
 266 266 المجموع الكلي
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 :سنال_ ب

 ع أفراد العينة حسب خاصية السنيتوز  (:3-0)الجدول رقم
 (%)النسبة  التكرار الفئة المتغير الرقم

 السن 3

 41.6 41 سنة 36أقل من 
 30.6 30 سنة 46إلى  36من 
 21.6 21 سنة 14إلى  42من 

 26.6 26 سنة 14أكث، من 
 222 222 المجموع الكلي

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
 

 الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية السن (:0-0)الشكل رقم 

 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر 

ثم تليها ( % 41)سنة ج 36نلاحظ من الجدول أن الفئة الةم،ية أكث، تواجدا هي التي تتراو  أعمارهم أقل من  
سنة  14إلى  42جثم تليها م،تبة الثالثة من الفئة الةم،ية من (%30)بنسبة سنة  46إلى  36م،تبة الثانية  في الفئة الةم،ية من 

ج ومن هنا نلاحظ أن الفئة الةم،ية (%26)سنة بنسبة  14ومن ثم الم،تبة الأخيرة في الفئة الةم،ية أكث، من  ج(%21)بنسبة 
سنة وتفس، هذه النتيجة كونها تدل على أنهم فئة الشباب و احلتالي  أن الفئة  36الأكث، تةاملا مع مؤسسة ج هي الفئة أقل من 

42 
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 سنة 54 من أكثر سنة 54 إلى 41 من سنة 40 إلى 30 من سنة 30 من أقل

 سنة 30 من أقل

 سنة 40 إلى 30 من

 سنة 54 إلى 41 من

 سنة 54 من أكثر
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هو  ى كل ماأن هده الفئة تةتبر فئة حيوية تسةى أيضا لإثبات القدرة و التفاعل عل اكم. غيرهاشباب أكث، من الالأكث،  هي فئة 
 .جديد

 :المؤهل العلمي -ج 

 ع أفراد العينة حسب خاصية المؤهل العلمييتوز  (:0-0)الجدول رقم 
 (%)النسبة  التكرار الفئة المتغير الرقم

 المؤهل العلمي 1

 1.6 1 ابتدائي
 22.6 22 متوسط
 31.6 31 ثانو 
 42.6 42 جامةي

 24.6 24 دراسات عليا
 222 222 المجموع الكلي

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
 الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية المؤهل العلمي (:3-0)الشكل رقم 

 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
ا ج وهذا دلالة على أنه%42 أن المستوى الجامةي هو الغالب بنسبة جالمتةلق احلمستوى التةليمي ( 4-1)يتضح من الجدول رقم 

 . الفئة الأكث، استخداما لش،ائح موبيليس عن غيرها من المستويات الأخ،ى
حيث   ج  %22ج تليه متوسط بنسبة %24فقد مثل نسبة  دراسات الةلياج أما المستوى %  31 مثلت نسبة حيث ثانو  تليه

 .%1 بنسبة ابتدائيكانت الفئة الأقل استخداما هي فئة 

2.00% 

11.00% 

32.00% 
41.00% 

14.00% 

 ابتدائي

 متوسط

 ثانوي

 جامعي

عليا دراسات  
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 :الوظيفة -د

 الوظيفةع أفراد العينة حسب خاصية يتوز  (:1-0)الجدول رقم
 (%)النسبة  التكرار الفئة المتغير الرقم

 الوظيفة 4

 12.6 12 طالب
 42.6 42 موظف
 1.6 1 متقاعد

 12.6 12 عاطل عن الةمل
 222 222 الكليالمجموع 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

 الوظيفةالدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية  (:0-0)الشكل رقم  

 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر 
تحصلت على اكبر نسبة والتي والتي  الوظيفةهي فئة أكث، إلى أن المتةلق احلمهنة ( 1-1)رقم  يتضح لنا من خلال نتائج الجدول

الدراسةج أما أف،اد عينة من  %  12بنسبةطالب فئة  وتليهاهي الأكث، استخداما للمؤسسة محل الدراسة  حيث % 42تقدر بوو 
 .%  1وجدد أن اقل فئة هي فئة المتقاعدين والتي تمثلت في نسبة قدرت ب  %  12فئة الةاطلين عن الةمل فقد مثلت نسبة 

 

27.00% 

47.00% 

5.00% 

21.00% 
 طالب

 موظف

 متقاعد

العمل عن عاطل  
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 :الاشتراكسنوات  -ه

 الاشتراكسنوات أفراد العينة حسب خاصية  يعتوز  (:0-0)الجدول رقم 
 (%)النسبة  التكرار الفئة المتغير الرقم

 الاشتراكسنوات  1

 22.6 22 سنوات 1أقل من 
 31.6 31 سنوات 2الى  1من 
 12.6 12 سنة 23الى  2من 

 18.6 18 سنة 23أكث، من 
 222 222 المجموع الكلي

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
 الاشتراكسنوات الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية  (:1-0)الشكل رقم 

 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر 

إلى 1أن أغلب الزاحئن تم إشتراكهم من ( 0-1)نلاحظ من خلال الجدول رقم  الاشتراكأما عن توزيع أف،اد الةينة حسب سنوات 
بينما أقل  %12سنة بنسبة  23إلى2ج ثم تليها الفئة من  %18سنة بنسبة  23ثم تليها الفئة أكث، من  %31سنوات بنسبة  2

 .  %22سنوات بنسبة 1فئة أقل من 

 

 

19.00 

32.00 

21.00 

28.00 

 سنوات 5 من أقل

 سنوات 9 الى 5 من

 سنة 13 الى 9 من

 سنة 13 من أكثر
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 نوع العرض -و

 نوع العرضع أفراد العينة حسب خاصية يتوز  (:4-0)الجدول رقم 
 (%)النسبة  التكرار الفئة المتغير الرقم

 نوع العرض 0
 32.6 32 دفع بةد 
 02.6 02 دفع قبلي

 222 222 المجموع الكلي
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

 نوع العرضالدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية  (:0-0)الشكل رقم 

            
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

الزاحئن يشتركون بنظام الدفع القبلي نسبة أن أف،اد الةينة حسب نوع الة،ض نلاحظ ان أغلبية ( 2-1)يتضح من خلال الجدول 
 . يشتركون بنظام الدفع البةد   %32وبنسبة  02%
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 :الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني

 :الدراسة ةأدا: الأولالفرع 

 :الاستبيان -
كأداة رئيسية لجمع البيانات المتةلقة احلدراسةج وتم الاعتماد على بةض الدراسات السابقة في دياغة فق،اتهج   الاستبانةتم استخدام 

 .وقد قسمت إلى ثلاث أجزا 
 (الخ...الجنسج الةم،ج المؤهل)والوظيفية يتةلق احلمتغيرات الشخصية : الجزء الأول
 (الوسائل الإعلانية المةلوماتج المصداقيةج الورو ج)يتةلق احلمتغير المستقل الإعلان  :الجزء الثاني

 (المة،في السلوكيج الوجدانيج)يتةلق احلمتغير التابع الصورة الذهنية  :الجزء الثالث

 ( 4 - 0) الشكل رقم                             نموذج الدراسة

 
 
 
 
 
 
 

 المتغير المستقل المتغير التابع

 الصورة الذهنية

 البةد السلوكي

 البةد المة،في

 البةد الوجداني

 الإعلان

 المةلومات

 المصداقية

 الورو 

 الوسائل الإعلانية

 

 

 المتغيرات الشخصية     

المؤهل الةلمي ج سنوات الجنسج السنج الوظيفةج 
 الإشتراكجنوع الة،ض
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                  :والجدول التالي يورح الةبارات التي تخص كل بةد

 .العبارات التي تقيس أبعاد الإعلان( 5-0)الجدول
 العبارات                          البعد                       

 (0-1-4-3-1-2( الوضوح
 (4-3-1-2) المصداقية
 (0-1-4-3-1-2) المعلومات

 (2-0-1-4-3-1-2) الوسائل الإعلانية
 من إعداد الطالبتين وفقا مةطيات الدراسة :المصدر   

 الصورة الذهنية العبارات التي تقيس أبعاد( 2-0)الجدول
 العبارات                        البعد                     

 (2-0-1-4-3-1-2) الوجداني
 (0-1-4-3-1-2) السلوكي

 (0-1-4-3-1-2) المعرفي
 من إعداد الطالبتين وفقا معطيات الدراسة :المصدر

ونظ،ا  جدرجات  1تم الاعتماد على مقياس ليكارت ذ   الاستبيانوللإجابة على الةبارات الخادة احلجز  الثاني والثالث في 
يطلب من المتةاملين إعطا  درجة موافقتهم على كل عبارة من جلاستخدامه في الكثير من الدراسات السابقة في هذا المجال 

 : كما يلي" ليكارت الخماسي" الةبارات الواردة على مقياس
 .درجات 1موافق بشدة تةطى لها  -
 .درجات 4لها موافق تةطى  -
 .درجات 3 لهامحايد تةطى  -
 .درجات 1ي لها غير موافق تةط -
 .اتدرج2ا لهةطى تغير موافق بشدة  -
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 :كما هو مورح كما يلي" الخماسي" ويقسم مقياس ليكارت 
 مجال المتوسط الحسابي المرجح لمقياس ليكارت الخماسي: ( 22-0)الجدول رقم 

 المستوى الموافق له المتوسط الحسابي المرجحمجال  درجة القبول الترميز

 منخفض جدا ]2.52 – 2] غير موافق تماما 2
 منخفض ]0.02 – 2.52] غير موافق 0
 متوسط ]3.02 – 0.02] محايد 3
 مرتفع ]0.02 – 3.02] موافق 0
 مرتفع جدا [ 1-0.02] موافق تماما 1

 من إعداد الطالبتين بنا  على الدراسات السابقة :المصدر
 الاستبيانصدق وثبات : ثانيالفرع ال        
 : كما يلي  الاستبيانلقد تم استخدام التحكيم وإج،ا  الاختبارات للتحقق من ددق وثبات     

الأولى تم ع،ره على سبع أساتذة متخصصين في  لاستبيانلمة،فة مدى ورو  وملائمة الةبارات اح :صدق المحكمين -2
   .(62الملحق)ظه، في شكله النهائي الاستبيانج وبةدما قاموا بتصويب ( 61الملحق ) والإحصا مجال التسويق 

الداخلي من خلال درجة ارتباط كل بةد احلمحور الذ  ينتمي  الاتساقونقوم بحساب ددق  :الداخلي الاتساقصدق  -1
 :لهج وكانت النتائج كما يلي

 الداخلي لمقياس الإعلان الاتساقيبين نتائج صدق  (22-0)جدول رقم
 الدرجة الكلية لمقياس الإعلان البعد

 القوو،ار الدلالة الإحصائية قيمة الارتباط
 دال 6.666 6.022 الوضوح
 دال 6.666 0.689 المصداقية
 دال 6.666 0.780 المعلومات

 دال 6.666 0.645 الوسائل الإعلانية
 SPSSمن إعداد الطالبتين بنا  على مخ،جات ب،نامج  :المصدر

 
في كل الحالات مما يةني وجود  6.61من خلال الجدول جدد أن الدلالة الإحصائية أقل من مستوى المةنوية    

ارتباط دال إحصائيا بين الدرجة الكلية للمقياس وكل بةد من أبةادهاج وهو ارتباط ط،د  قو  إذ فاق في كل 
 .الداخلي للمقياس الاتساقج وهذا يدل على 6.01الحالات قيمة 

 .الداخلي لمقياس الصورة الذهنية الاتساقيبين نتائج صدق (20-0)ل رقم جدو 
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 الدرجة الكلية لمقياس الصورة الذهنية البعد
 القوو،ار الدلالة الإحصائية قيمة الارتباط

 دال 6.666 6.242 الوجداني
 دال 6.666 0.883 السلوكي
 دال 6.666 0.841 المعرفي

 SPSSمن إعداد الطالبتين بنا  على مخ،جات ب،نامج  :المصدر
في كل الحالات مما يةني وجود  6.61من خلال الجدول جدد أن الدلالة الإحصائية أقل من مستوى المةنوية 

ارتباط دال إحصائيا بين الدرجة الكلية للمقياس وكل بةد من أبةادهاج وهو ارتباط ط،د  قو  إذ فاق في كل 
 .الداخلي للمقياس الاتساقج وهذا يدل على 6.01الحالات قيمة 

 
( 6.01)من خلال مةامل آلفا لك،ونباخ الذ  يةتبر نسبته مقبولة عند القيمة  الاستبيانتم فحص عبارات  :الاستبيانثبات  -3

 :لكي نةتمد النتائج المتودل إليها والجدول التالي يمثل قيمة مةامل آلفا لك،ونباخ لإجااحت أف،اد الةينة كما يلي
 معامل الثبات باستخدام طريقة آلفا كرونباخ(: 23-0)الجدول رقم

 معامل آلفا كرونباخ تعدد العبارا المقياس

 6.818 22 الإعلان
 6.802 22 الصورة الذهنية 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
احلمائة من المبحوثين سيكونون ثابتين  81.8أ  أن  6.818من الجدول نلاحظ أن مةامل آلفا ك،ونباخ لمقياس الإعلان قدر بو 

 6.802في إجابتهم في حالة إعادة القياس وهو ما يشير إلى ثبات المقياسج وودل مةامل آلفا ك،ونباخ لمقياس الصورة الذهنية إلى 
بحوثين سيكونون ثابتين في إجابتهم في حالة إعادة القياس وهو ما يشير إلى ثبات المقياسج وتةبر احلمائة من الم 80.2أ  أن 

 .الاستبيانالنتائج على مستوى ممتاز من الثقة والثباتج وهذا يةني أن هناك استق،ار بدرجة عالية في نتائج 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة-الفرع الثالث

حيث تم ت،ميز وإدخال  والتحليليللإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار دحة الف،ريات تم استخدام أساليب الإحصا  الودفي     
 :للتودل إلى ما يلي 22نسخة ( SPSS)ة الاجتماعيالمةطيات إلى الحاسوب احستخدام الحزمة الإحصائية للةلوم 

 ؛خليالدا الاتساقمةامل الارتباط بيرسون لقياس ددق  -2
 ؛مةامل الفا لك،ونباخ لقياس الثبات -1
مقاييس الإحصا  الودفي وذلك لودف عينة الدراسة وإظهار خصائصهاج وهذه الأساليب هي التك،ارات والنسب  -3

 المئوية والمتوسط الحسابي والانح،افات المةيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وت،تيب عبارات كل متغير تنازليا؛
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 ؛سميرنوف لاختبار طبيةة التوزيع للمتغيرين التابع والمستقلاختبار كولموغ،وف  -4
 مصفوفة الارتباطات لمة،فة الةلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابةة؛ -1
 ؛(الصورة الذهنية)تحليل الانحدار المتةدد لاختبار دلاحية نموذج الدراسة وتأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع  -0
لاختبار تأثيرات ( One Way ANOVA)وتحليل التباين الأحاد  (  T test) تحليل اختبار تي تاست  -2

 .المتغيرات الشخصية على المتغير التابع
 

 عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها: المبحث الثاني
   .تحليلهاسيتم في هذا المطلب ع،ض نتائج ف،ريات الدراسة التي تم الودول إليها ثم    

   :التحقق من اعتدالية التوزيع :الفرع الأول

ج وعليه قمنا بحساب اختبار كولمغ،وف (الإعلانج الصورة الذهنية)لاختبار الف،ريات يجب أولا مة،فة طبيةة التوزيع لمتغير  

 :ج والنتائج مبينة في الجدول التالي سميرنوف

 (الإعلان، الصورة الذهنية)لمتغيري يبين نتائج اختبار طبيعة التوزيع (20-0)جدول 

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة اختبار كولموغروف المقياس

 6.600 266 6.268 الإعلان

 6.260 266 6.682 الصورة الذهنية

 SPSSمن إعداد الطالبتين بنا  على مخ،جات ب،نامج  :المصدر
 

الصورة الذهنية  و الإعلان متغير وعليه فإن  6.61من خلال الجدول السابق جدد أن الدلالة الإحصائية في الحالتين أكبر من 
اختبار ت )يتبةان التوزيع الطبيةيج فهما إذن يحققان ش،ط الاعتداليةج وعليه يمكننا حساب الف،وق احستخدام الاختبارات المةلمية 

T TEST لتباين الأحاد  واختبار تحليل اANOVA). 
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 مقياس ليكرت الخماسينتائج  :الفرع الثاني 
 

 :ج وهذا ما تورحه الجداول التاليةوعليه قمنا بحساب المتوسط الحسابي والانح،اف المةيار  والدرجة والترتيب لكل عبارة
 "الوضوح"يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد (21-0)دول رقم الج

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة
 م،تفع جدا 1.06 4.46 2 2العبارة 
 م،تفع جدا 1.19 4.27 1 0العبارة 
 م،تفع 1.24 4.14 3 3العبارة 
 م،تفع 1.31 3.90 1 0العبارة 
 م،تفع 1.22 4.13 4 1العبارة 
 م،تفع 1.42 3.54 0 0العبارة 

 م،تفع 0.89 4.07 الوضوح
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

وانح،اف مةيار   4.62أن الورو  في مؤسسة موبيليس جا  بدرجة م،تفةة وهذا بمتوسط حسابي  (21-1)يبين الجدول رقم  
بمتوسط ( تستةمل المؤسسة إعلانات وارحة ومفهومة)ج كما يتضح من خلال الجدول أن أكث، الةبارات أهمية هي عبارة 6.82
عبارة ج ثم تأتي بةدها 4.12بمتوسط حسابي ( تستخدم موبيليس محتويات إعلانية سهلة الفهم)ج تليها عبارة 4.40حسابي 

لا تحتو  اعلانات )ج ثم تأتي بةدها عبارة 4.24بمتوسط حسابي ( تسةى موبيليس أن يكون محتوى ال،سالة الإعلانية واقةي)
ة تهدف مؤسسة موبيليس إلى ايصال الفك، )ج ثم تليها عبارة 4.23بمتوسط حسابي (موبيليس على ألفاظ غامضة و غير د،يحة

 ؛3.14(تقوم موبيليس بحملات اعلانية مثيرة للانتباه وجذابة)ج ثم تليها أقل عبارة 3.26بمتوسط حسابي( الأساسية من الإعلان 
على أن   م،تفةة تبينوالسادسة والثالثة و ال،ابةة و الخامسة م،تفةة جدا  وقد كانت المتوسطات الحسابية للةبارة الأولى والثانية   

 .مؤسسة موبيليس تستخدم إعلانات بسيطة و مفهومة و سهلة الفهم
 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد المصداقية (20-0)جدول رقم

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة
 م،تفع 1.39 3.84 2 2العبارة 
 م،تفع 1.42 3.57 3 0العبارة 
 م،تفع 1.43 3.65 1 3العبارة 
 م،تفع 1.49 3.49 4 0العبارة 

 م،تفع 1.19 3.64 المصداقية
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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وانح،اف مةيار   3.04وهذا بمتوسط حسابي  م،تفةةبدرجة  تفي مؤسسة موبيليس جا  صداقيةأن الم(20-1)يبين الجدول رقم  
تقدم مؤسسة موبيليس مةلومات دادقة عند اعلان عن )ج كما يتضح من خلال الجدول أن أكث، الةبارات أهمية هي عبارة 2.22
( تقدم المؤسسة خدماتها بكل شفافية ونزاهة)عبارة  أعلى متوسط بين متوسط الةبارة ج تليها3.84بمتوسط حسابي ( خدماتها

بمتوسط حسابي ( تح،ص المؤسسة الى تقديم خدمات مطابقة مع ما يتم اعلان عنه)عبارة ج ثم تأتي بةدها 3.01بمتوسط حسابي 
ج ثم تليها 4.23بمتوسط حسابي  (توفي مؤسسة موبيليس بوعودها المقدمة في الإعلانات المة،ورة)ج ثم تأتي بةدها عبارة 21ج3

 ج      3.42بمتوسط حسابي( ساسية من الإعلانتهدف مؤسسة موبيليس إلى ايصال الفك،ة الأ)أقل عبارة 
ن المؤسسة أوهذا يةني  م،تفةةفقد كان متوسطها بدرجة  الثانية والثالثة وال،ابةةو  توسطات الحسابية للةبارة الأولىوقد كانت الم   

مقبولة ا أ  انها ةكان م،تف  اتمحل الدراسة تقدم مةلومات دادقة عند اعلان عن خدماتها كما يتضح ان متوسط هذه الةبار 
 .وذات مصداقية م،تفةة

 
 

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد المعلومات(24-0)جدول رقم 
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة
 م،تفع 1.55 3.71 4 2العبارة 
 م،تفع 1.36 3.83 2 0العبارة 
 م،تفع 1.43 3.62 1 3العبارة 
 م،تفع 1.36 3.80 1 0العبارة 
 م،تفع 1.30 3.74 3 1العبارة 

 م،تفع 1.00 3.74 المعلومات
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

وانح،اف مةيار   3.24في مؤسسة موبيليس جا  بدرجة م،تفةة وهذا بمتوسط حسابي  المةلوماتأن  (22-1)يبين الجدول رقم 
يتضمن الإعلان مةلومات جديدة بشكل دور  و  )ج كما يتضح من خلال الجدول أن أكث، الةبارات أهمية هي عبارة 2.66
 بمتوسط حسابي ( توف، موبيليس من خلال اعلاناتها مةلومات كافية عن خدماتها )ج تليها عبارة 3.83بمتوسط حسابي ( مستم،
ج ثم تأتي بةدها عبارة 3.24بمتوسط حسابي ( تسةى المؤسسة للتطوي، و تحديث المستم، لخدماتها)  عبارةج ثم تأتي بةدها 3.86

تحاول موبيليس مة،فة )  ج واقل عبارة 3.22بمتوسط حسابي (تقدم المؤسسة مةلومات كافية حول خصائص الخدمة و جودتها)
   ج3.01بمتوسط حسابي( حاجات و رغبات الزبون و الةمل على توريحها 

أن مؤسسة موبيليس توف، مةلومات م،تفةة تبين ل،ابةة والخامسة او والثالثة  وقد كانت المتوسطات الحسابية للةبارة الأولى والثانية 
 .جديدة وبشكل دور  وتسةى دائما في تطوي، وتحديث في خدماتها
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 والرتبة لبعد الوسائل الإعلانيةيبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة (25-0)جدول رقم 
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة
 م،تفع 1.18 4.15 2 2العبارة 
 م،تفع 1.31 3.58 4 0العبارة 
 متوسط 1.33 3.34 2 3العبارة 
 م،تفع 1.27 3.71 3 0العبارة 
 م،تفع 1.26 3.56 1 1العبارة 
 متوسط 1.25 3.39 0 0العبارة 
 م،تفع 1.30 3.79 1 4العبارة 

 م،تفع 0.81 3.65 الوسائل الإعلانية
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

وانح،اف  3.01وهذا بمتوسط حسابي  متوسطفي مؤسسة موبيليس جا  بدرجة الوسائل الإعلانية أن  (28-1)يبين الجدول رقم 
تستخدم مؤسسة موبيليس مختلف الوسائل )خلال الجدول أن أكث، الةبارات أهمية هي عبارة  ج كما يتضح من6.82مةيار  

الوسائل الإعلانية المستخدمة مناسبة )ج تليها عبارة 4.21بمتوسط حسابي ( الإعلانية احستم،ار لإعلام الزبون بكل ماهو جديد 
تةتبر اعلانات مؤسسة موبيليس في الإذاعة جذابة ) عبارة ةدها ج ثم تأتي ب3.22 بمتوسط حسابي ( مع محتوى ال،سالة الإعلانية  

تةتبر اعلانات مؤسسة موبيليس عبر ) ج ثم تأتي بةدها عبارة 3.18بمتوسط حسابي ( عن غيرها من الوسائل   الاهتمامومثيرة 
تشد انتباهي الإعلانات )ج واقل عبارة 3.10بمتوسط حسابي (عن غيرها من الوسائل الاهتمامجذابة ومثيرة  الاجتماعيالتوادل 

تةتبر اعلانات مؤسسة موبيليس في )جوتأتي بةدها الةبارة الأخيرة 3.32بمتوسط حسابي( في الفترة المسائية أكث، أوقات الأخ،ى
 (   3.34)سابي ب وهي ارةف متوسط ح( الصحف و المجلات جذابة و مثيرة عن غيرها من الوسائل

قد كان ف سةالسادو  اما الةبارة الثالثة جم،تفةةوالسابةة  والخامسة ال،ابةةو الثانية لحسابية للةبارة الأولى و وقد كانت المتوسطات ا 
 .طةمتوسطها بدرجة متوس

كث، لانات التلفزيون الأكما تةتبر اعزاحئنهاج  وهذا يدل على ان المؤسسة تستخدم مختلف الوسائل الإعلانية احستم،ار لإعلام 
 .الاجتماعيالمتواجدة في الصحف والإذاعة ومواقع التوادل كعلانات  الإذبية عن غيرها من اج
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 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لمقياس الإعلان(22-0)جدول رقم 

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة الأبعاد
 م،تفع 0.89 4.07 2 الوضوح
 م،تفع 1.19 3.64 4 المصداقية
 م،تفع 1.00 3.74 1 المعلومات

 م،تفع 0.81 3.65 3 الوسائل الإعلانية
 م،تفع 0.66 3.78 الإعلان

 6.612= الدلالة الإحصائية 22= درجة الح،ية  22.401= قيمة ت 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 6.61أقل من  SIGوكانت الدلالة الإحصائية  22درجة ح،ية قدرها  22.201من خلال الجدول جدد أن قيمة ت قدرت بوو 
وانح،اف  3.28وعليه نقول بأنه توجد ف،وق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإعلان لصالح متوسط عينة الدراسة والذ  قدر بو 

 .علان بدرجة مرتفعة لدى عينة الدراسة، وهو ما يؤكد صحة الفرضية الأولىوهذا يثبت وجود الإ 6.00مةيار  قدره 
 
 

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد الوجداني(02-0)جدول رقم 
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة
 م،تفع 1.36 3.64 4 2العبارة 
 م،تفع 1.30 3.86 2 0العبارة 
 م،تفع 1.37 3.52 1 3العبارة 
 متوسط 1.41 2.95 0 0العبارة 
 م،تفع 1.43 3.69 3 1العبارة 
 م،تفع 1.33 3.80 1 0العبارة 
 منخفض 1.32 2.30 2 4العبارة 

 متوسط 0.78 3.39 الوجداني
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

وانح،اف 3.32وهذا بمتوسط حسابي متوسطة في مؤسسة موبيليس جا  بدرجة  البةد الوجدانيأن  (16-1)يبين الجدول رقم 
( تسةى المؤسسة الى توفير ال،احة والأمان اثنا  التةامل )أن أكث، الةبارات أهمية هي عبارة فنجد ج كما يتضح 6.28مةيار  

 بمتوسط حسابي ( م المظه، الخارجي و الداخلي يؤث، على جذب انتباه الزاحئنتصمي )ج تليها عبارة 3.80بمتوسط حسابي 
) ج ثم تأتي بةدها عبارة 3.02بمتوسط حسابي (  الاستقبالتح،ص مؤسسة موبيليس على حسن )  عبارة ج ثم تأتي بةدها 3.86
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( تولي المؤسسة اهتماما ف،ديا بكل زاحئنها )ج وتليها عبارة  3.04بمتوسط حسابي (لدى انطباع ايجابي عنها و عن خدماتها  
ما قد   smsتتخد مؤسسة اسلوب تك،ار ع،وض خدماتها عبر ال،سائل النصية ) ج  وتليها أقل عبارة  3.11بمتوسط حسابي

 .  3.36بمتوسط حسابي( يشكل ازعاجا لزاحئن
فقد كان متوسطها  ال،ابةة اما الةبارة جم،تفةةالخامسة والسادسة و والثالثة الثانية الأولى و للةبارة وقد كانت المتوسطات الحسابية  

 .في تةاملهم مع مؤسسة موبيليسمقبولة ي،تاحون بنسبة  زاحئنأن الهذا يؤكد و  .بدرجة متوسطة
 

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد السلوكي(02-0)جدول رقم 
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة
 م،تفع 1.41 3.91 3 2العبارة 
 م،تفع 1.39 3.72 1 0العبارة 
 م،تفع 1.39 3.64 0 3العبارة 
 م،تفع 1.34 3.75 4 0العبارة 
 م،تفع 1.17 4.07 2 1العبارة 
 م،تفع 1.23 4.03 1 0العبارة 

 م،تفع 0.94 3.85 السلوكي
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

وانح،اف 3.81وهذا بمتوسط حسابي م،تفةة في مؤسسة موبيليس جا  بدرجة  البةد السلوكيأن  (12-1)يبين الجدول رقم 
( تتةامل موبيليس مع المةلومات الخادة  بس،ية تامة  )أن أكث، الةبارات أهمية هي عبارة فنجد ج كما يتضح 6.24مةيار  

بمتوسط ( في التةامل مةهم   الاستم،ارتح،ص موبيليس على تقديم الأفضل لزاحئنها من اجل )ج تليها عبارة 4.62بمتوسط حسابي 
ليس الى توفير خدمات متنوعة تجةل زاحئنها ي،وجون لها بين أددقائهم ومةارفهم    تةمل موبي)عبارة ج ثم تأتي بةدها 4.63 حسابي 

ج  3.21بمتوسط حسابي (توف، موبيليس خدمات متميزة مقارنة مع منافسها)ج ثم تأتي بةدها عبارة 3.22بمتوسط حسابي ( 
ج  وتليها أقل  3.21بمتوسط حسابي( كلف بها يمتلك مقدم الخدمة في موبيليس كفا ة وس،عة في اجداز المهام الم) وتليها عبارة 

 .  3.04بمتوسط حسابي( تقدم موبيليس ع،وض وخدمات متنوعة تجةل الزبون يمتنع في البحث عن بدائل اخ،ى  )عبارة 
تسةى مؤسسة موبيليس أن  تبينأ   م،تفةةال،ابةة والخامسة والسادسة الثالثة و والثانية و  ولىالأللةبارة لحسابية وقد كانت المتوسطات ا 

  .وتوفير خدمات مميزة ومتنوعةتهم كسب ثقمن أجل  فضل لزاحئنها الألتقديم دائما 
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 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد المعرفي(00-0)جدول رقم 
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة
 م،تفع 1.35 3.89 4 2العبارة 
 م،تفع 1.18 4.03 1 0العبارة 
 م،تفع 1.08 4.09 2 3العبارة 
 م،تفع 1.38 3.77 1 0العبارة 
 م،تفع 1.29 4.00 3 1العبارة 
 م،تفع 1.43 3.68 0 0العبارة 

 م،تفع 0.88 3.91 المعرفي
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

وانح،اف مةيار  3.22وهذا بمتوسط حسابي م،تفةة في مؤسسة موبيليس جا  بدرجة  البةد المة،فيأن  (11-1)يبين الجدول رقم 
( يمتلك موظفي موبيليس مةلومات كافية عن خدمات المة،ورة)أن أكث، الةبارات أهمية هي عبارة فنجد ج كما يتضح 6.88

ج ثم تأتي بةدها 4.63 بمتوسط حسابي (  تقديم مةلومات موثوقةتح،ص  االمؤسسة الى )ج تليها عبارة 4.62بمتوسط حسابي 
ج ثم تأتي بةدها عبارة 4.66بمتوسط حسابي ( تةد شبكة موبيليس الشبكة الأكث، تغطية في أغلب مناطق الوطن )  عبارة 

ليس الى تكييف غي تسةى مؤسسة موبي)ج وتليها عبارة  3.82بمتوسط حسابي (مؤسسة موبيليس دادقة في مةلوماتها المقدمة )
تةالج مؤسسة موبيليس مختلف )  ج   وتليها أقل عبارة  3.22بمتوسط حسابي( الة،وض تتوافق مع احتياجات كا انواع زاحئنها   

 .  3.08بمتوسط حسابي( الشكاو  المقدمة  
قدمت موبيليس ن مؤسسة أ تبينأ  م،تفةة سة وال،ابةة والخامسة والساد ولى والثانية والثالثةالأللةبارة لحسابية وقد كانت المتوسطات ا 

 . مةلومات ومةارف دادقة تشة، الزبون ب،احة وال،غبة في التةامل مةها
 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لمقياس الصورة الذهنية(03-0)جدول رقم 
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة الأبعاد

 متوسط 0.78 3.39 3 الوجداني
 م،تفع 0.94 3.85 1 السلوكي
 م،تفع 0.88 3.91 2 المعرفي

 م،تفع 0.71 3.70 الصورة الذهنية
 6.666= الدلالة الإحصائية 22= درجة الح،ية  2.520= قيمة ت 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
أقل من  SIGوكانت الدلالة الإحصائية  22عند درجة ح،ية قدرها  2.820من خلال الجدول جدد أن قيمة ت قدرت بوو 

وعليه نقول بأنه توجد ف،وق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصورة الذهنية لصالح متوسط عينة الدراسة والذ  قدر بو  6.61
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د الصورة الذهنية بدرجة مرتفعة لدى عينة الدراسة، وهو ما يؤكد صحة وهذا يثبت وجو  6.22وانح،اف مةيار  قدره  3.26
 الفرضية الثانية
 الإجابة الإحصائية عن السؤال الثالث: الفرع الثالث

ويمكن ذلك من خلال تحليل الانحدار الخطي احستخدام ط،يقة  :اختبار الفرضية الثالثة الخاصة بالعلاقة الارتباطية –أولا 
حيث المتغير المستقل هو الإعلان والمتغير التابع هو الصورة الذهنيةج  6.61عند مستوى دلالة  Entry الم،بةات الصغ،ى

 :والجدول الموالي يورح الارتباط الخطي بين المتغير المستقبل والمتغير التابع
 معامل الارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع (:00-0)جدول رقم 

 الارتباطمعامل  النموذج
(R) 

 معامل التحديد
(R-deux) 

 الإعلان: المتغير المستقل -أ 
 الصورة الذهنية : المتغير التابع -ب 

0.698 2.054 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
قو  بين  أ  هناك ارتباط ط،د ( 6.028)من الجدول السابق مةامل الارتباط الخطي بين الإعلان والصورة الذهنية هو 

احلمائة من الصورة الذهنية يةود لتأثير الإعلان ( 48.2)ج بمةنى أن (6.482)المتغيرينج ومدى الدقة في تقدي، المتغير التابع هو 
وقد بلغت القيمة الإجمالية للةلاقة الارتباطية بين  لأخ،ى المؤث،ة في الصورة الذهنيةاحلمائة ت،جع للةوامل ا( 12.3)والنسبة المتبقية 

 :والجدول التالي يمثل توزع القيم حسب الأبةاد( 6.028)أبةاد الإعلان والصورة الذهنية ككل 
 ."توجد علاقة طردية قوية بين الإعلان والصورة الذهنية : "وعليه
 

 مصفوفة الارتباطات بيرسون لأبعاد متغير الإعلان على الصورة الذهنية ( 01-0)الجدول رقم 
مع المتغير التابع  معامل الارتباط الأبعــاد

 الصورة الذهنية
قيمة ثابت الدلالة 

 (Sig)الموافق 
عدد أفراد العينة 

(n) 

 266 6.666 **6.328 الوضوح
 266 6.666 **6.446 المصداقية
 266 6.666 **6.122 المعلومات

 266 6.666 **6.144 الوسائل الإعلانية
 266 6.666 **6.028 الإعلان: المتغير المستقل

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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ج يليه بةد الوسائل الإعلانية (6.122)نلاحظ من خلال الجدول أن أقوى الةلاقات الارتباطية كانت مع بةد المةلومات بقيمة 
وت،تبط الأبةاد حسب نتائج المصفوفة . الموزع على الةينة الاستبيانج وهذا ما يةكس النتائج المتحصل عليها من (6.144)بقيمة 

 :مع المتغير التابع الصورة الذهنية كما يلي
 .يوجد تأثير ط،د  متوسط على الصورة الذهنية: الورو  -
 .يوجد تأثير ط،د  متوسط على الصورة الذهنية: المصداقية -
 .يوجد تأثير ط،د  متوسط على الصورة الذهنية: المةلومات -
 .يوجد تأثير ط،د  متوسط على الصورة الذهنية: الوسائل الإعلانية -

 
يورح الجدول أدناه تحليل خط الانحدار حيث يدرس مدى ملائمة خط : تباين خط الانحدار للمتغير التابع والمستقل -ثانيا

 .انحدار المةطيات وف،ريته الصف،ية التي تنص على أن خط الانحدار لا يلائم المةطيات المقدمة
  aANOVA تحليل التباين الأحادي: قيم تباين خط الانحدار لمتغيرات الدراسة(: 00-0)جدول رقم 

مجموع مربعات  النموذج
 الانحدار

Somme des 
carrés 

درجة حرية 
 الانحدار
Ddl 

معدل مربعات 
 الانحدار

Moyenne 
des 

carrés 

قيمة اختبار 
 تحليل التباين

F 

مستوى دلالة 
 الاختبار
Sig. 

 الانحدار 2
Régression 

14.102 2 14.102 23.681 6.666b 

 البقايا
Résidu 

11.142 28 6.102   

 المجموع
Total 

42.820 22    

.b الإعلان                    المستقل المتغير.a الصورة الذهنية  التابع المتغير 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 :الجدول جدد ما يليمن خلال 
ومجموع الم،بةات الكلي يساو   11.142ومجموع م،بةات البواقي هو  14.102مجموع م،بةات الانحدار يساو   -

 ؛49.816
 ؛28ودرجة ح،ية البواقي هي  2درجة ح،ية الانحدار هي  -
 ؛6.102ومةدل م،بةات البواقي هو  14.102مةدل م،بةات الانحدار هو  -
 ؛23.681ليل التباين لخط الانحدار هو قيمة اختبار تح -
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ف،رية الةدمج ونقبل الف،ض  فن،فض 6.61وهي أقل من مستوى دلالة الف،رية الصف،ية  6.666مستوى دلالة الاختبار  -
 :البديل واحلتالي فان خط الانحدار يلائم المةطيات والشكل الموالي يورح ذلك

 
 الرسم البياني لمدى ملائمة خط الانحدار للعلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل (:5-0)الشكل رقم

 
 SPSSمخرجات التحليل الاحصائي : المصدر

نلاحظ من خلال ال،سم البياني أن النتائج تتجمع حول خط مستقيم مما يدل أن الدالة تأخذ شكل خطي وهو ما يتوافق مع 
 .الانحدار الخطي البسيط
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  دراسة معاملات خط الانحدار -ثالثا

 يمثل الجدول أدناه قيم مةاملات خط الانحدار للةلاقة بين الإعلان والصورة الذهنية 
 aCoefficientsقيم معاملات خط الانحدار المعاملات  (:04-0)الجدول رقم

 معاملات غير قياسية النموذج
Coefficients non 

standardisés 

 معاملات قياسية
Coefficients 
standardisés 

 قيمة
t 

مستوى 
 الدلالة
Sig. 

B Erreur 
standard 

Bêta 

 الثابت
(Constante) 

6.881 6.120  1.282 6.664 

المتغير المستقل 
 الإعلان

6.241 6.622 6.028 2.048 6.666 

a .التابع الصورة الذهنية  المتغير 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  Sigاحلجدولج وبلغت الدلالة الإحصائية  Bوالذ  يمثل قيمة  6.881من خلال الجدول جدد أن ثابت خط الانحدار يساو  
     Y=a+bX: فتصبح مةادل خط الانحدار مبدئيا هي 6.61وهي مقبولة لأنها أقل من ( 6.664)

 : وبتةويض القيم جدد المةادلة التالية
Y=6.881 + 0.745 X 

 يمثل المتغير التابع الصورة الذهنية  Yيمثل المتغير المستقل الإعلان و Xحيث أن 
 .6.241سيزيد الصورة الذهنية بقيمة  2نستنج من مةادلة خط الانحدار أن زيادة الإعلان ولو بقيمة 

 : الجزء الأول من الفرضية الثالثة 
 الفرضية القائلة بوجود أثر للإعلان على الصورة الذهنيةوهذا ما يؤكد دحة 

 إعادة التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي: رابعا

لصياغة النموذج النهائي لمةادلة خط الانحدار علينا إعادة التحليل الإحصائي احستخدام تحليل الانحدار المتةدد المتدرج للتنبؤ     

حيث تم . والجدول الموالي يورح الط،يقة المستخدمة وأبةاد المتغير المستقل المتبقية. بتكوين الصورة الذهنية من خلال أبةاد الإعلان

 .نموذج الثالث لأنه أكث، دلالة وله أكث، درجة ارتباطاعتماد ال
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 الطريقة المستخدمة وأبعاد المتغير المستقل المتبقية والمتغير التابع(: 28-2)الجدول رقم 

Variables introduites/éliminéesa 
Mod
èle 

Variables 
introduite

s 

Variables 
éliminées 

Méthode 

 => Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire . المةلومات 1
 .(Probabilité de F pour éliminer >= .100 ج050.

الوسائل  2
 الاعلامية

. Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= 
 .(Probabilité de F pour éliminer >= .100 ج050.

 => Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire . المصداقية 3
 .(Probabilité de F pour éliminer >= .100 ج050.

a. Variable dépendante : الصورة الذهنية 
 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

تبقي ثلاثة أبعاد للمتغير المستقل أي من الجدول السابق نلاحظ أن استخدام ط،يقة تحليل الانحدار المتةدد التدريجي أد  إلى     

  .المعلوماتبعد بعد المصداقية، بعد الوسائل الإعلانية، : الإعلان من أبعاده الأربعة في الدراسة وهي

يورح الجدول الموالي مةاملات الارتباط الخطي لأبةاد المتغير  :المتبقية والمتغير التابعالعلاقة الارتباطية بين الأبعاد المستقلة 

 :المصداقيةج الوسائل الإعلانيةج المةلومات والمتغير التابع الصورة الذهنية لنموذج الدراسةأبةاد المستقل المتبقية المتمثلة في 

 عاد المتغير المستقل المتبقية والمتغير التابعقيم معاملات الارتباط الخطي لأب (: 29-2)الجدول رقم 

 (b)ملخص النموذج 

 (R-deux)معامل التحديد  (R)معامل الارتباط aالنموذج

3 6.263 0.494 
a. المصداقيةج الوسائل الإعلانيةج المةلومات(: الثابت)القيم المتوقةة 

. bالصورة الذهنية: المتغير التابع 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : لمصدرا
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والمتغير ( المصداقيةج الوسائل الإعلانيةج المةلومات) المتبقية من خلال الجدول بلغ مةامل الارتباط الخطي بين الأبةاد المستقلة     

من تكون الصورة %( 42.4)وهو دليل على وجود ارتباط خطي ط،د  قو  بينهماج حيث أن  6.263التابع الصورة الذهنية 

ت،جع للةوامل الأخ،ى أو  %(16.0)والنسبة المتبقية ( المصداقيةج الوسائل الإعلانيةج المةلومات)الذهنية يةود إلى الأبةاد المستقلة 

 . عوامل عشوائية أو خطأ

يورح الجدول أدناه تحليل تباين خط الانحدار حسب م،بةات  :تباين خط الانحدار للأبعاد المستقلة المتبقية والمتغير التابع

 :الانحدار

 قيم تباين خط الانحدار بطريقة مربعات الانحدار للأبعاد المستقلة المتبقية والمتغير التابع (:30-0)جدول رقم 
 ANOVAb تحليل التباين الأحادي

مجموع مربعات  النموذج
 الانحدار

Somme 
des carrés 

درجة حرية 
 الانحدار
Ddl 

معدل مربعات 
 الانحدار

Moyenne 
des carrés 

قيمة اختبار 
 تحليل التباين

D 

مستوى دلالة 
 الاختبار
Sig. 

 الانحدار 2
Régression 

14.063 3 8.162 32.111 6.666d 

 البقايا 
Résidu 11.123 20 6.103   

 المجموع 
Total 42.820 22    

d . المصداقيةج الوسائل الإعلانيةج المةلومات(: الثابت)القيم المتوقةة 
.b الصورة الذهنية: المتغير التابع 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
 :من الجدول السابق جدد مايلي

ومجموع الم،بةات الكلي يساو   11.123ومجموع م،بةات البواقي هو  14.063مجموع م،بةات الانحدار يساو   -

 ؛42.820

 ؛20ودرجة ح،ية البواقي هي  3درجة ح،ية الانحدار هي  -

 ؛6.103ومةدل م،بةات البواقي هو  8.162الانحدار هو مةدل م،بةات  -

 ؛32.111قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو  -
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 .فن،فضها ونقبل الف،ض البديل 6.61وهوو أقل من مستوى دلالة الف،رية الصف،ية  6.666مستوى دلالة الاختبار  -

 ر للعلاقة بين المتغير التابع والأبعاد المستقلة المتبقيةالرسم البياني لمدى ملائمة خط الانحدا (:2-0)الشكل رقم 

 
 SPSSمخرجات التحليل الاحصائي : المصدر

نلاحظ من خلال ال،سم البياني أن النتائج تتجمع حول خط مستقيم مما يدل أن الدالة تأخذ شكل خطي وهو ما يتوافق مع 

 .الانحدار الخطي البسيط

 

يمثل الجدول أدناه قيم مةاملات خط الانحدار لةلاقة الأبةاد المتبقية للمتغير المستقل والمتغير  :دراسة معاملات خط الانحدار

 :التابع

 

  .قيم معاملات خط الانحدار للأبعاد المستقلة المتبقية والمتغير التابع (:31-2)الجدول رقم 
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 Coefficientsaالمةاملات  

 معاملات غير قياسية  النموذج
Coefficients non 

standardisés 

 معاملات قياسية
Coefficients 
standardisés  

مستوى  tقيمة 
 الدلالة
Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

 2.218 6.124  4.223 6.666 (Constante)الثابت  3
 6.666 3.028 6.328 6.601 6.111 المعلومات 
 6.666 1.661 6.322 6.608 6.342 الوسائل الإعلانية 
 6.662 1.231 6.110 6.642 6.231 المصداقية 
a .التابع الصورة الذهنية المتغير 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 Sig احلجدولج وبلغت الدلالة الإحصائية   aوالذ  يمثل قيمة 2.218من خلال الجدول جدد أن ثابت خط الانحدار يساو  

مما يةني انها  6.61كلها اقل من المتبقيةوكذا الدلالة الإحصائية للأبةاد المستقلة  6.61وهي مقبولة لأنها أقل من ( 6.666)

     Y=a+bX1+cX2+dX3: مةنويةج فتصبح مةادل خط الانحدار مبدئيا هي

 : وبتةويض القيم جدد المةادلة التالية

 Y=2.205+ 0.225 X1 +0.341 X2+0.135 X3  

يمثل المتغير التابع الصورة  Yويمثل بةد المصداقية  X3يمثل بةد الوسائل الإعلانية و X2يمثل بةد المةلومات و X1حيث أن 

 الذهنية

 :نستنج من مةادلة خط الانحدار أن

  6.111سيزيد الصورة الذهنية بقيمة  بوجود واحدةزيادة مستوى المةلومات  

 6.342سيزيد الصورة الذهنية بقيمة د واحدة بوجو زيادة مستوى الوسائل الإعلانية 

 6.231سيزيد الصورة الذهنية بقيمة بوجود واحدة  زيادة مستوى المصداقية

 :الجزء الثاني من الفرضية الثالثة

    لإعلان على الصورة الذهنيةبعاد االفرضية القائلة بوجود أثر لأدحة  ن،فض
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 :المستبةدة كما يليوالجدول الموالي يبين أبةاد المتغير المستقل 

 قيم معاملات خط الانحدار للأبعاد المستقلة المبعدة والمتغير التابع (:32-2)الجدول رقم 

 Variables excluesbالمتغيرات المستبعدة 

 النموذج 

Bêta 

dans 
T 

مستوى 

الدلالة 

Sig. 

 الارتباط الجزئي 

Corrélation 

partielle 

Statistiques 

de 

colinéarité 

Tolérance 

 0.140d 2.212 6.683 6.222 6.861 الورو  3

d . الورو (: الثابت)القيم المتوقةة 

b .الصورة الذهنية: المتغير التابع 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

من التأثير على الصورة الذهنية حسب تحليل ( الورو )للبةد المستقل المبةد  Sigبلغت قيمة ثابت الدلالة من خلال الجدول 

مما يؤكد على استبةاد تأثيرها على المتغير  6.61وهي قيمة غير مقبولة الدلالة لأنها أكبر من ( 6.683)الانحدار المتةدد التدريجي 

 (. لانيةج المةلوماتالمصداقيةج الوسائل الإع)التابع مقارنة احلأبةاد المتبقية الدالة 

لأن هناك اث، متباين لابةاد الإعلان على الصورة الذهنيةج حيث كانت : الجز  الثاني من الف،رية  ن،فضإذن من خلال ما سبق 
 (64231)ج المصداقية( 64111)ج المةلومات (64042)الابةاد اكث، تأثير على الصورة الذهنية هي الوسائل الاعلانية بقيمة 

الوسائل الإعلانية هوا الأقوى بدرجة التأثير على الصورة الذهنية ثم يلي بةد المةلومات ثم المصداقية و تم استبةاد  حيث كان بةد
 . 6461وهي اكبر من   sig( 0.083)بةد الورو  وهي قيمة غير مقبولة لان 
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للفروق في الصورة الذهنية حسب  عدم وجود دلالات إحصائية: الإجابة الإحصائية عن السؤال الرابع -الفرع الرابع
 الخصائص الشخصية والوظيفية لدى أفراد العينة

عند مستوى الدلالة  المستجوبين إجااحتفي  ذات دلالة إحصائيةلا توجد ف،وق : هي كانت الفرضية الرئيسية الرابعة
(α=0.05 ) الجنس، : )الخصائص الشخصية التاليةلإجااحت أف،اد عينة الدراسة حول المتغير التابع الصورة الذهنية تةود إلى

 (. ونوع العرض الاشتراكالمؤهل العلمي، السن، الوظيفة، سنوات 
 قيم مستوى الدلالة لإجابات أفراد العينة حول الصورة الذهنية حسب الخصائص الشخصية  (:33-0)الجدول رقم 

 
 النتيجة sigمستوى الدلالة  الطريقة المعتمدة الخاصية

 غير دال 6.618 (T test) اختبار الجنس
 غير دال ANOVA 6.602 المؤهل العلمي

 غير دال ANOVA 6.208 السن
 غير دال ANOVA 6.440 الوظيفة

 غير دال ANOVA 6.612 الاشتراكسنوات 
 غير دال 6.622 (T test) اختبار نوع العرض

 SPSS.من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
 :الجدول أعلاه سيتم تأكيد قبول أو رفض الف،رية حسب كل متغير على حد  كما يليمن نتائج 

للف،وق بين إجااحت المبحوثين ( t test)نتيجة اختبار تي تاست  ( 24-3)يورح الملحق رقم: بالنسبة لخاصية الجنس -أولا
 .حول الصورة الذهنية تبةا لخادية الجنس

حيث يتم قبول ف،رية الةدم أ  لا  6.61وهي أكبر من قيمة الدلالة  6.618قدرت ب Sig  نلاحظ من خلال الجدول قيمة 
 .في مستوى الصورة الذهنية لدى المبحوثين تبةا لمتغير الجنس (α=0.05)توجد ف،وق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

للف،وق بين إجااحت المبحوثين نتيجة تحليل التباين الأحاد  21-3)يورح الملحق رقم  :بالنسبة لخاصية المؤهل العلمي -ثانيا
 .المؤهل الةلميحول الصورة الذهنية تبةا لخادية 

حيث يتم قبول ف،رية  6.61وهي أكبر من قيمة الدلالة  6.602قدرت بو Sig  نلاحظ من خلال الجدول قيمة ثابت الدلالة 
في مستوى الصورة الذهنية لدى المبحوثين تبةا  (α=0.05)وى الدلالة الةدم أ  لا توجد ف،وق ذات دلالة إحصائية عند مست

 .للمؤهل الةلمي
للف،وق بين إجااحت المبحوثين حول نتيجة تحليل التباين الأحاد   (20-3)يورح الملحق رقم :بالنسبة لخاصية السن -ثالثا

 . الصورة الذهنية تبةا لخادية السن
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حيث يتم قبول ف،رية  6.61وهي أكبر من قيمة الدلالة  6.208قدرت بو Sig  نلاحظ من خلال الجدول قيمة ثابت الدلالة 
في مستوى الصورة الذهنية لدى المبحوثين تبةا  (α=0.05)الةدم أ  لا توجد ف،وق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 .للسن
للف،وق بين إجااحت المبحوثين حول نتيجة تحليل التباين الأحاد   (22-3)رح الملحق رقميو  :بالنسبة لخاصية الوظيفة -رابعا

 . الصورة الذهنية تبةا لخادية الوظيفة
حيث يتم قبول ف،رية  6.61وهي أكبر من قيمة الدلالة  6.440قدرت بو Sig  نلاحظ من خلال الجدول قيمة ثابت الدلالة 

في مستوى الصورة الذهنية لدى المبحوثين تبةا  (α=0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة الةدم أ  لا توجد ف،وق ذات دلالة 
 .للمستوى الوظيفي

للف،وق بين إجااحت نتيجة تحليل التباين الأحاد   (22-3)يورح الملحق رقم :الاشتراكبالنسبة لخاصية سنوات  -خامسا
 . الاشتراكالمبحوثين حول الصورة الذهنية تبةا لخادية سنوات 

حيث يتم قبول ف،رية  6.61وهي أكبر من قيمة الدلالة  6.612قدرت بو Sig  نلاحظ من خلال الجدول قيمة ثابت الدلالة 
في مستوى الصورة الذهنية لدى المبحوثين تبةا  (α=0.05)الةدم أ  لا توجد ف،وق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 .الاشتراكلسنوات 
للف،وق بين إجااحت المبحوثين نتيجة تحليل التباين الأحاد  (28-3)يورح الملحق رقم  :لخاصية نوع العرضبالنسبة  -سادسا

 . حول الصورة الذهنية تبةا لخادية نوع الة،ض
حيث يتم قبول ف،رية  6.61وهي أكبر من قيمة الدلالة  6.622قدرت بو Sig  نلاحظ من خلال الجدول قيمة ثابت الدلالة 

في مستوى الصورة الذهنية لدى المبحوثين تبةا  (α=0.05) توجد ف،وق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الةدم أ  لا
 .لنوع الة،ض

بين  (0.05)تؤكد صحة الفرضية الرابعة أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : مما سبق ذك،ه
الجنس، المؤهل العلمي، السن، الوظيفة، )إجابات المبحوثين حول الصورة الذهنية تبعا للمتغيرات الشخصية والوظيفية 

 (.ونوع العرض الاشتراكسنوات 
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 خلاصة الفصل

حاولنا من خلال هذه الدراسة التطبيقية مةالجة دور الإعلان في تةزيز الصورة الذهنية وقد وقع مجال دراستنا في المدي،ية 
وقد اقتص،ت الدراسة  الإعلان في تةزيز الصورة الذهنية كيف يؤث،   و تسليط الضو  من خلال مة،فة –ورقلة  –الجهوية موبيليس 
استبيان ج حيث تم استخدام الةديد من الأساليب  226استبيان دالح للتحليل الاحصائي من ادل 266الميدانية على 

من اجل اختبار الف،ريات التي ورةت لهذه الدراسة وهذا من اجل جمع البيانات .spss  ( 11)الإحصاية ج كالاستةانة ب،نامج 
 .ة وتحليلها بهدف الودول الى النتائج التي من خلالها تم استنتاج قبول بةض الف،ريات ورفض أخ،ىالخادة الظاه،ة المدروس
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 :خاتمة

الصورة يلةب الإعلان دورا مهما في اكتشاف الحاجات الكاملة و خلق ال،غبةج و أكث، من ذلك فهو يهدف الى بنا  و تكوين 
فالصورة الذهنية لا  أذهانهمالذهنية الم،غوبة حول المؤسسة من خلال التأثير على الزاحئن وخلق انطباعات و تصورات حسنة في 

تتكون من ف،اغ بمةنى ان الأف،اد لا يتبنون احكام من لاشي ج فالمؤسسة الخدمية ت،وج لنفسها وذلك يتوقف على ما تتميز به 
من مصداقية للتأثير على اذهان الجمهور احلإيجاب أو السلب و كسب رراه وذلك فإن الإعلان يساهم ايجابيا في   إعلاناتها
 .لنشاطات بصفة عامة و التسويقية بصفة خادةكامل اتفةيل  

و عليه تودلنا الى  بولاية ورقلة ؤسسة موبيليسم،غوبة بم في تةزيز الصورة الذهنية  نلإعلاا ؤث،ي:قد تم ط،  الإشكالية التالية و 
 :المتمثلة فيما يلي ئج و التوديات النتا

 النتائج: أولا

:وتم تقسيم النتائج المتحصل عليها الى قسمين أساسيين  

:النتائج النظرية/ أ  

  ؛يةتبر الإعلان أهم عنص، في المزيج الترويجي 
 لاستم،ارية المؤسسة  السوقية من اجل زيادة الحصة يهدف الإعلان الى تقديم المنشأة أو منتجاتها الى السوق والمتةاملين

 وبقائها؛
  تةتبر الصورة الذهنية واحدة من المقومات التي تساعد على جدا  المنظمات ج و هي دورة مةينة في اذهان الزاحئن حول

 . السلةة
 :النتائج التطبيقية/ ب

  للاعلان بمؤسسة موبيليسمستوى م،تفع  يوجد. 
 على مؤسسة موبيليس م،تفةة الزبونلدى المشكلة  صورة الذهنية لمستوى  يوجد. 
    (الوسائل الإعلانية جالورو ج المصداقية جالمةلومات) على الصورة   نللإعلا دلالة احصائية أث، ذويتضح ان هناك 

 .مؤسسة موبيليس لزاحئنعلى الصورة الذهنية  هي مةلومات و الوسائل الإعلانية و المصداقية  تأثير أكث،  وأن ابةاد
  للف،وق في الصورة الذهنية حسب الخصائص الشخصية  في اجااحت المستجوبين ف،وق ذات دلالة احصائيةلا توجد (

 (.ج نوع الة،ض الاشتراكالجنسج السنج المستوى التةليميج المهنة ج سنوات 
 
 
 

 
 اختبار الفرضيات/ ج
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لقد قامت دراستنا : يمكننا اختبار الف،ريات كالتاليمن خلال ما تودلنا اليه من نتائج لهذا الموروع بشقيه النظ،  و التطبيقي 
 :على اربةة ف،ريات ج التي فيما يلي سيتم اختيارها

مستوى استخدام موبيليس للاعلان بدرجة م،تفةة حسب سلم ليكارت المةتمد حيث قدر المتوسط  يوجد: الفرضية الأولى 
 .للاعلان ومنه ثبات دحة الف،ريةو هو م،تفع و منه يتضح المؤسسة محل الدراسة  3428حسابي 

على مؤسسة موبيليس حسب سلم ليكارت المةتمد حيث م،تفع  لصورة الذهنية المشكلة لدى الزاحئن مستوى  : الفرضية الثانية
وهو م،تفع ومنه يتضح ان هناك مستوى عالي للصورة الذهنية المشكلى لدى الزبون على مؤسسة  3426قدر المتوسط الحسابي 

 .راسة وهذا ما يثبت دحة الف،رية محل الد
 sigنقبل الجز  الأول من الف،رية التي تثبت أن هناك أث، للاعلان على الصورة الذهنية حيث كانت قيمة  : الفرضية الثالثة

لأن هناك اث، متباين لابةاد الإعلان على الصورة : الجز  الثاني من الف،رية  جو ن،فض 6461وهي مقبولة لانها أقل من  6464
ج ( 64111)ج المةلومات (64042)الذهنيةج حيث كانت الابةاد اكث، تأثير على الصورة الذهنية هي الوسائل الاعلانية بقيمة 

على الصورة الذهنية ثم يلي بةد المةلومات ثم حيث كان بةد الوسائل الإعلانية هوا الأقوى بدرجة التأثير ( 64231)المصداقية
 . 6461وهي اكبر من   sig( 0.083)المصداقية و تم استبةاد بةد الورو  وهي قيمة غير مقبولة لان 

لا يوجد اث، ذو دلالة احصائية على الصورة الذهنية عند الزبون حول مؤسسة موبيليس تةزى المتغيرات  :الفرضية الرابعة 
وهو sig = 64618حيث متغير الجنس  (سج السن ج المؤهل الةلمي ج الوظيفة ج سنوات الإشتراك ج نوع الة،ض الجن)الشخصية 
وهو اكبر من   sig= 64208متغير  السن  ج 6461وهو اكبر من   sig= 64602متغير المؤهل الةلمي  ج  6461اكبر من 
وهو اكبر من   sig= 64612متغير  سنوات الإشتراك  ج 6461وهو اكبر من   sig= 64440ج متغير  الوظيفة  6461
 .و منه ناكد دحة الف،رية 6461وهو اكبر من   sig= 64622متغير نوع الة،ض  ج  6461

 :افاق الدراسة/ثانيا
 :ومن اهم المواريع  التي ن،ى لها أهمية يجب تناولها في  الدراسات المستقبلية 
  أهمية الإعلان في كسب ررا ولا  الزبون. 
  تأثير عناد، المزيج التسويقي في خلق الصورة الجيدة للمؤسسة. 
 تبني التسويق الإلكتروني من خلال الإعلان عن خدمات و منتجات الش،كة عبر موقةها الإلكتروني. 

 

 



 

 

 

 

 

المصادر  قائمة

المراجعو  
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 :قائمة المراجع

 الكتب باللغة العربية

 .1660جالنش، والتوزيعجالإسكندرية ججدار الجامةية للطباعة ج  الإعلاناسماعيل السيد – 2 
 .1662دار الكتاب الجامةيج الإماراتج نش،  الأسس والمبادئ نالإعلاج لنور دفع الله أحمدا -0 

جدار اليازور  الةلمية للنش،  مدخل متكامل( تطبيقاتأسس، نظريات، )الترويج و الإعلان التجاري بشير عباس الةلاقج -3
 .1662و التوزيعج عمان ج الأردنج

   
 المذكرات و الأطروحات

الأكاديمية الة،بية البريطانية  جهدكتورا رسالة،العلاقات العامة بين الواق والتهميش في الوطن العربي جهشام محمد علي حسين -2
 .1621ب،يطانياج تةليم الةاليجلل

دراسة حالة بنك الفلاحة  رسالة دكتوراه إدارة الصورة الذهنية للمؤسسات وفق مدخل التسويق بالعلاقات، دادق زه،ا ج -0
 .1620جعلوم التسيير تخصص تسويقج بشارج والتنمية ال،يفيةج

اتصالات الجزائ، للهاتف دراسة حالة مؤسسة  أثر الإعلان في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة الخدمية،بن الشيخ هاج،ج  -3
 .1622ج ورقلة الةلوم التجاريةجج تسويق الخدماتج  مذك،ة ماستر جالنقال موبيليس

غير  مذك،ة ماستر جدراسة ميدانية لمؤسسة موبيليس أثر الإعلان في تحقيق ولاء الزبون للمؤسسة الخدمية، بوتلي دليلةج -0
 .1623ج ورقلةالةلوم التجاريةج جتسويق خدمات منشورةج 

جدراسة مسحية على القائمين دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة الخدماتية ج هدى غ،سي  -1
 (.1621-1624)ج جامةة الة،بي بن مهيد  أم البواقي  احلةلاقات الةامة بجامةة الة،بي بن مهيد 

ج دراسة حالة مؤسسة موبيليس الصورة الذهنية للمؤسسةلعلاقات وأثره على التسويق با جزرقون زينب مناع سيرينج -0
 .1616ج الةلوم التجاريةججتسويق خدمات مذك،ة الماستر غير منشورةج  ورقلةج للاتصالاتج

مذك،ة  دور الترويج في تةزيز الصورة الذهنية للمؤسسة الخدمية لدى مستهلك النهائي جدلا  الدين ه،احنجعلي عميرةج -4
 .1628جالةلوم التجارية  جتسويق الخدمات جيجلجالماستر ج 

 مذك،ة الماسترج الةلوم التجاريةج ،أثر الإعلان عبر شبكات التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك جشهيرة طويل -5
 .1620جبولاية المسيلة  جتخصص تسويق

ج جتخصص  مذك،ة ماستر ج ورقلةدراسة حالة مؤسسة إيلاف ت،ين واقع الإعلان في المؤسسة الخدمية ، جخبيش عاطف  -2
 .1623ج  ج الةلوم التجارية تسويق خدمات

ج دراسة حالة المدي،ية الةملية لاتصالات جيجل جدور الإعلان في تعزيز الصورة الذهنية للمؤسسة الخدمية زازوة نهلةج -22
 .1621الةلوم التجاريةج تخصص تسويق خدماتج جغير منشورة مذك،ة ماستر
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 :المقالات
جامةة حسيبة بن بوعلي ج ج مجلة الإقتصاد الجديد ،أهمية العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسةمانع فطمةج -2

 .1624ج  الشلف
 المراجع اللغة الأجنبية

1- Catherine paris fiches marketing ،le Genie des Glassier،france2002. 

2- Philippe moral جlacommication imstitutomelle.vuibert2012. 
 :الدراسات السابقة 

 :باللغة العربية:أولا
 دور جودة الخدمات و الصورة الذهنية و المنافع غير الملموسة في جودة العلاقات مع الأعضاء المستفيدين، ،أبوعك، -2

 .1620 دراسة حالة الغ،فة التجارية الصناعية بغزة
مذكرة لنيل شهادة  ، condorدراسة حالة إعلانات مؤسسة ،توجيه سلوك المستهلكدور الإعلان في  زيغم هجيرة  -0

 .1624-1623بتاريخ  الماستر في علوم و الإتصال
اللبيين  بحث ميداني لةينة من  بعنوان أثر  الإعلان التلفزيوني على السلوك الشرائي للمستهلكين .عز الدين علي بوسنينة -3

 .1660بنغاز  ليبيججامةة قاريونسجماجستير إدارة أعمال كلية الإقتصاد "سكان مدينة بنغاز  
 قدمت بعنوان أثر الخداع التسويقي في بناء الصورة الذهنية للمستهلكين في سوق الخدمات الأردني ،علي محمد الخطيب -0

 .1622هذه ال،سالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص إدارة الأعمال 

 :باللغة الأجنبية: ثانيا 
 Role of public Relations .دور الةلاقات الةامة في إدراة الصورة الذهنية للمنظمات( 1622)دراسة سينغ    -2

in Image management of an organization 
2- Long—Yilin. (2011)  The  impact of advertising appeals  and advertising  

spokespersons    on advertising  attitudes  and  purchase  intentions . 

3- Yunjae cheonga. Kihan kimb &lu zheng2010 ،Advertising appeals  as a 

reflection  of  culture : a cross cultural analysis of food advertising appeals in 

china and the us. 

4- Benjamin chan yin fah،2011 An exploratory study of the relationships 

between advertising appeals spending tendency perceined social status and 

materialism on perfume purchasing bahavior 
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 الاستبياناستمارة ( 22)لحق الم
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية

 قسم العلوم التجارية

 تخصص تسويق الخدمات

 استبيان: الموضوع

 

 

 

 

 

 

 : في المكان المناسب( x) ضع علامة
 مريم حساني ،بضياف سعاد: الباحثتين

 شخصيةلالبيانات  ا:  أولا

 :الجنس

 أنثى             ذكر         
 : السن

 سنة41ن أأكثرم  41و18مابين   18و03 ما بين   03و81مابين
  
 : وظيفةال

 اعاطل عن العمل    متقاعد    موظف    طالب 
 

 :المؤهل العلمي

 ثانوي                        متوسط               ابتدائي                  
 

 دراسات عليا                    جامعي                  
 :الاشتراكسنوات 

 سنوات  80أكثر من   سنة   80إلى 9من     سنوات 9إلى  4من  4إلى  8من 
 

      عروض الدفع المسبق    عروض الدفع البعدي :نوع العرض 

 

 

 

 

في إطار قيامنا بالتحضير لمذكرة نهاية الدراسة لنيل شهادة ماستر علوم تجارية تخصص تسويق الخدمات بجامعة  

تقوم بإجراء دراسة ميدانية بعنوان دور الإعلان في تعزيز  0308/0300قاصدي مرباح ورقلة للموسم الجامعي 

لصورة الذهنية دراسة حالة مؤسسة موبيليس وفي سبيل ذلك فإننا نتوقع منكم المساهمة  في إنجاز هذه الدراسة وذلك ا

علما بأن هذه المعلومات تستخدم ،في الخانة التي تتفق مع رأيكم(X)بالإجابة على كافة الأسئلة و ذلك بوضع علامة 

 لغرض البحث العلمي فقط

 حسن تعاونكم نشكر لكم مقدما جهودكم و 
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 موافق العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد
غير 

 موافق

غير موافق 
 بشدة

  الوضوح: المحور الأول         

           تستعمل المؤسسة اعلانات واضحة و مفهومة   1

           تستخدم موبيليس محتويات اعلانية سهلة الفهم   2

           تسعى موبيليس ان يكون محتوى الرسالة الإعلانية واقعي   3

           تهدف مؤسسة موبيليس إلى ايصال الفكرة الأساسية من الإعلان   7

           لاتحتوي اعلانات موبيليس على ألفاظ غامضة و غير صريحة   5

           تقوم موبيليس بحملات اعلانية مثيرة للانتباه و جذابة   6

 المصداقية: المحور الثاني         
           تقدم مؤسسة موبيليس معلومات صادقة عند الإعلان عن خدماتها   1

           تحرص المؤسسة على تقديم خدمات مطابقة مع مايتم الإعلان عنه   2

           تقدم المؤسسة خدماتها بكل شفافية و نزاهة   3

           توفي مؤسسة موبيليس بوعودها المقدمة في الإعلانات المعروضة   7

 المعلومات: المحور الثالث             
           تقدم المؤسسة معلومات كافية حول خصائص الخدمة و جودتها   1

           يتضمن الإعلان معلومات جديدة بشكل دوري و مستمر    2

3 
تحاول موبيليس معرفة حاجات و رغبات الزبون و العمل على  

 توضيحها
          

           توفر موبيليس من خلال اعلاناتها معلومات كافية عن خدماتها   7

           تسعى المؤسسة للتطوير و تحديث المستمر لخدماتها     5

 الوسائل الإعلامية: المحور الرابع    
تستخدم مؤسسة موبيليس مختلف الوسائل الإعلانية باستمرار    1

 لإعلام الزبائن بكل ما هو جديد
          

إعلانات مؤسسة موبيليس في الإذاعية جذابة و مثيرة  عتبرت   2
 عن غيرها من الوسائل لاهتماملا

          

مؤسسة موبيليس في الصحف و المجلات جذابة و  تعتبر إعلانات    3
 عن غيرها من الوسائل لاهتماممثيرة لا
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تعتبر إعلانات مؤسسة موبيليس في التلفزيون جذابة و مثيرة     7
 عن غيرها من الوسائل لاهتماملا

          

جذابة  الاجتماعي عبرا لتواصلتعتبر إعلانات مؤسسة موبيليس    5
 عن غيرها من الوسائل لاهتمامو مثيرة لا

          

تشد انتباهي الإعلانات في الفترة المسائية أكثر من الأوقات  6
      الأخرى

 الوسائل الإعلانية المستخدمة مناسبة مع محتوى الرسالة الإعلانية 4
     

 الصورة الذهنية: ثالثا 
     

موافق  موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير  محايد
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 الوجداني: المحور الأول
           لدي انطباع ايجابي عنها و عن خدماتها  1
            تسعى المؤسسة الى توفير الراحة و الأمان اثناء التعامل  2
           تولي المؤسسة اهتماما فرديا بكل زبائنها  3
           تقدم مؤسسة موبيليس هدايا للتحفيز على الشراء   7
           تحرص مؤسسة موبيليس على حسن الاستقبال    5
( التصميم،الإضاءة ،الجدران) تصميم المظهر الخارجي و الداخلي  6

     يؤثر على جذب انتباه الزبائن
          

تتخد المؤسسة اسلوب تكرار عروض خدماتها عبر الرسائل النصية    4
sms ماقد يشكل ازعاجا    لزبائن 

          

 السلوكي : المحور الثاني
تعمل موبيليس الى توفير خدمات متنوعة تجعل زبائنها يروجون لها   1

 بين أصدقائهم و معارفهم
          

كفاءة و سرعة في انجاز المهام يمتلك مقدم الخدمة في موبيليس   2
 المكلف بها

          

تقدم موبيليس عروض و خدمات متنوعة تجعل الزبون يمتنع في    3
 (شراء من مؤسسات اخرى) البحث عن بدائل اخرى 

 

          

           توفر موبيليس خدمات متميزة مقارنة مع منافسها   7

           تتعامل موبيليس مع المعلومات الخاصة بسرية تامة    5
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 الملحق )20( قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان

  

 جهة العمل اسم الاستاذ الرقم
 -ورقلة-التجارية وعلوم التسيير جامعة قاصدي مرباحكلية العلوم الاقتصادية والعلوم  د رشيد مناصرية.أ 22
 -ورقلة-كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة قاصدي مرباح حكيم بن جروةد .ا  20
 -ورقلة-كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة قاصدي مرباح عبد الحق تبن تفاد .ا 23
 -ورقلة-كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة قاصدي مرباح دلهوم خليدة. ا  20
 -ورقلة-ة  جامعة قاصدي مرباحالاجتماعيكلية العلوم الإنسانية و  طارق شنقال. ا 21
 -ورقلة-قاصدي مرباحكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة  بن بلحبيب محسن.أ 20
 -ورقلة-كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة قاصدي مرباح لحاج ةد لعراب.أ 24

 

 

 

 ( 23)الملحق 

 الداخلي لمقياس الإعلان الاتساقنتائج ددق 

تحرص موبيليس على تقديم الأفضل لزبائنها من اجل الاستمرار في   6
 التعامل معهم

          

 المعرفي: المحور الثالث
           مؤسسة موبيليس صادقة في معلوماتها المقدمة    1

           تحرص المؤسسة الى تقديم معلومات موثوقة    2

           يمتلك موظفي موبيليس معلومات كافية عن الخدمات المعروضة   3

تسعى مؤسسة موبيليس إلى تكييف في العروض تتوافق مع    7
 احتياجات كل انواع زبائنها

          

           تعد شبكة موبيليس الشبكة الأكثر تغطية في اغلب مناطق الوطن   5

6 
 

           تعالج مؤسسة موبيليس مختلف الشكاوي المقدمة
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 الداخلي لمقياس الصورة الذهنية الاتساقنتائج ددق   

 
 
 
 
 
 
 نتائج ألفا ك،ونباخ لمقياس الإعلان  
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 نتائج ألفا ك،ونباخ لمقياس الصورة الذهنية   

 
 
 نتائج طبيةة التوزيع لمتغير  الإعلان والصورة الذهنية  

  
 نتائج الف،وق في الإعلان لةينة الدراسة   

 

 
 نتائج الف،وق في الصورة الذهنية لةينة الدراسة  
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 الذهنية نتائج مصفوفة الارتباط بين أبةاد الإعلان والصورة   

 
 
 
 
 
 
 نتائج الارتباط والارتباط المفس،  
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 نتائج أنوفا للانحدار الخطي البسيط  

 
 نتائج مةلمات نموذج الانحدار  

 
 الانحدار التدريجينتائج   
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 الذهنية حسب متغير الجنس نتائج الف،وق في مستوى الصورة  

 
 
 
 
 نتائج الف،وق في مستوى الصورة الذهنية حسب متغير المستوى التةليمي  
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 نتائج الف،وق في مستوى الصورة الذهنية حسب متغير السن  

 
 
 نتائج الف،وق في مستوى الصورة الذهنية حسب متغير الوظيفة  

 
 
 الاشتراكنتائج الف،وق في مستوى الصورة الذهنية حسب متغير سنوات   

 
 
  
 نتائج الف،وق في مستوى الصورة الذهنية حسب متغير نوع الة،ض 
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   الفه،س
 22 

22 
 

 III الإهدا 
 IV الشك، 

 V      الملخص
 VI        قائمة المحتويات
 VII قائمة الجداول
 IX قائمة الأشكال
 IX قائمة الملاحق

 المقدمة
 
 

 أ
 الصورة الذهنيةالأدبيات النظرية و التطبيقية للاعلان و : الفصل الأول

 20 تمهيد 
  23 والصورة الذهنية للاعلان و التطبيقية  ظ،يةالندبيات الأ: المبحث الأول

 لإعلانماهية ا: ب الأولالمطل
 .........................ماهية .............................الوظيفي

................................................................ 

23  
 23  تة،يف الإعلان: الف،ع الاول 

  20 أبةاد وأنواع الإعلان: الثاني الف،ع 
  20 أبةاد الإعلان: أولا

  21 أنواع الإعلان الف،ع الثالث 
 24 أهمية الإعلان:  ال،ابعالف،ع 

 24 أهداف الإعلان: الف،ع الخامس 
  25  وسائل الإعلان: الف،ع السادس 
 22 ماهية الصورة الذهنية: المطلب الأول
   22 الصورة الذهنيةتة،يف : الف،ع الأول
  22 خصائص الصورة الذهنية: الف،ع الثاني 
   22  أهمية بنا  الصورة الذهنية: الف،ع الثالث
  20 الةوامل المؤث،ة في تكوين الصورة الذهنية:الف،ع ال،ابع 

  20 مصادر و ش،وط تكوين الصورة الذهنية: الف،ع الخامس 
 20 مصادر تكوين الصورة الذهنية: أولا 
  23 ش،وط تكوين الصورة الذهنية: ثانيا

 23  الصورة الذهنية أبةاد: الف،ع السادس
    20 أنواع الصورة الذهنية: الف،رع السابع 
  21 والصورة الذهنية للإعلانالأدبيات التطبيقية  : المبحث الثاني

 ع،ض الدراسات السابقة: المطلب الأول
 

21  
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 21 الة،بيةالدراسات : الف،ع الأول 
 25 الدراسات الاجنبية: الف،ع الثاني 

 مناقشة وتحليل الدراسات السابقة : المطلب الثاني
 

02  
 مناقشة أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: الف،ع الأول 

 
02 

  00 والدراسات السابقةتحليل أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية : الف،ع الثاني 
 00   خلادة الفصل الأول 

  

 "ورقلة"دور الإعلان في الصورة الذهنية لمؤسسة موبيليسالدراسة  الميدانية : الفصل الثاني

 05 تمهيد 

  02  الط،يقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية: المبحث الأول

 02 ط،ق الدراسة: المطلب الاول 

  02 منهج الدراسة: الاول الف،ع 

 29  مجتمع الدراسة: الف،ع الثاني

 خصائص عينة الدراسة: الف،ع الثالث
 

 30 

  30 الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني  

 اداة الدراسة :الف،ع الاول 
 

 30 
 35 ددق وثبات الاستبيان: الف،ع الثاني 

 32  الأساليب الإحصائية المستخدمة :الثالثالف،ع 

 02   نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها: بحث الثانيالم  

 02   التحقق من اعتدالية التوزيع:  الف،ع الاول 

 02   نتائج مقياس ليك،ت الخماسي:الف،ع الثاني 

 04 الإجابة الإحصائية عن السؤال الثالث :الثالثالف،ع 

   10 الإجابة الإحصائية عن السؤال ال،ابع: الف،ع ال،ابع 

   15 خلادة الفصل

  02 الخاتمة

   03 الم،اجع

  00 الملاحق

  44  قائمة الفه،س
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