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Résumé

Au cours des dernieres années, les gouvernemegésiesls successifs ont accordé un intérét
croissant aux PME et a la création d’entreprisgodud’hui, de part, la place importante que la PME
occupe dans le tissu industriel, elle ne peut pes éclue des analyses et débats concernant la
responsabilité sociale et environnementale degrges.

Mais en dépit de leurs atouts, les PME algérierdaas leur majorité n’accordent que tres peu
d’intérét & 'engagement social et environnemer@@as PME ont, en effet, des structures qui ne leur
permettent pas souvent de répondre efficacement paollémes sociaux et environnementaux
auxquels elles sont confrontées.

L'objectif de notre travail est d’étudier la peptien de la notion de la RSE dans les PME
algériennes.  Notre approche est purement explogatElle repose sur une étude quantitative
réalisée auprées de 86 PME. Les résultats de kerelte nous ont permis, d’abord, d’identifier la
perception de la notion de la RSE. Ensuite, d@ah en fonction de la perception des dirigeants,
des typologies de groupes de PME. Enfin, de propaseschéma d’analyse de ces pratiques
permettant un diagnostique de I'engagement envewremtal des PME algériennes.

Mots clés :Responsabilité Sociale des Entreprises ; Petiteogénnes entreprises ; Enquéte
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Introduction

Depuis plus d’'une décennie, on assiste a une resnisause du management « classique » dans les
entreprises algériennes. Confrontées a la competititernationale du fait du choix pour une
économie de marché. Le développement de ces @s@rgpleur pérennité suppose une compétitivité
imposant un changement organisationnel et uneageptus stricte des actifs matériels et humains,
aussi une prise en charge de la dimension envirengle et sociale en tant que démarche
volontaire sinon contraignante du fait du dispbsistitutionnel.

La problématique de la responsabilité sociddel’entreprise nous impose de préciser un concept
difficile a cerner sur le plan théorique et praégear la notion de la RSE releve, généralement,
d’une logique sociale et cognitive. La démarchendigse de la perception de la RSE dans les PME
algériennes est d’'autant plus complexe qu’ellegsttr une économie en développement dans des
dispositions contextuelles relatives au processusashsition.

Aujourd’hui, les PME algériennes sont au centre giggiques industrielles et des préoccupations
politigues soucieuses de préserver et de déveldgpaploi. Mais en dépit de leurs atouts, les PME
algériennes dans leur majorité n'accordent qus peu d'intérét a I'engagement social et
environnemental. Ces PME ont, en effet, des sirastqui ne leur permettent pas souvent de
répondre efficacement aux problemes environnemeraamMquels elles sont confrontées. Une des
hypothéses formulées pour expliquer ce manque dgmmgent environnemental dans la PME
algérienne postule qu’au-dela des contraintes psoprcette catégorie d’entreprises, celles-ci n'ont
pas bénéficié d’'un accompagnement adéquat susieept soutenir leur démarche d’engagement
environnemental. Notre hypotheése est plutot baseé faite que cet accompagnement ne peut étre

assuré sans une connaissance parfaite de | réadile et environnementale des PME.

En d’autres termes, dans une approche de dével@ppetarable ou 'accompagnement est une pré
condition a tout engagement dans une gestion reapte la pertinence et l'efficacité de cet
engagement est désormais étroitement dépendamtescdnnaissance des pratiques responsables
des PME et plus particulierement la perception uhesiagers des PME de la notion de la «
Responsabilité Sociale de I'Entreprise ».

Problématique et hypothese de recherche :

Notre étude a pour objectif d'analyser la notiedadRSE dans les PME algériennes. La question qui
oriente notre recherche est de savoir quelle epetaeption ou plus précisément la (définition -
représentation) de la notion de la RSE chez lagedints des PME. En d’autres termes, notre
recherche porte sur la maniere dont les diriged@tBME percoivent le concept de la RSE.

Notre choix des dirigeants se justifie par pluseaisons. Dans la structure des PME, le praicip
acteur est incontestablement le dirigeant, soudaigeant-propriétaire voire aussi entrepreneur.
Aussi, I'importance du dirigeant dans le cadre aleelcherche en PME est souvent relevée dans la
littérature. Cette approche est d’autant plus ikégiten raison de I'importance des dirigeants de PME
dans le fonctionnement de leur entreprise. Le eéng de PME est un acteur central dans la mise en
place de la politique de I'entreprise.
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Notre hypothése principale est la suivante : « adrala perception de la notion de la RSE des

dirigeant permet une meilleure conduite de toug@mmmes d’intégration de I'approche RSE dans

I'entreprise ». En d’autres termes, « une meill@ageeption ou représentation du concept de la RSE
permet aux dirigeants des PME de mettre en placegfficacement toute démarche d’'intégration ou

de mise a niveau d’'une gestion plus responsablgette hypothese nous améne a poser deux
questions et a formuler par conséquent notre prodti§ue:

-1) Quelle perception ont —ils les dirigeants d8H¥ERIu concept de la RSE ?
(définition, dimensions, composantes ....)
-2) Quelle représentation ont —ils les dirigearts BME de la notion de la RSE ?
(nature de responsabilité, importance @gs® approche d’intégration ...)

Afin de répondre a ces questions et pouvoir, ailg finalyser la perception et la représentatiola de
RSE dans les PME algériennes, nous adoptons unmecaygpessentiellement exploratoire. Notre
étude est réalisée a l'aide d’'une enquéte par estagunnaire administré aupres de plus de 86 PME.
Les données recueillies ont été traitées par delysas statistiques conduisant a la mise en évidenc
d’une typologie d’entreprises réparties sous fodaelasses. Ces classes sont élaborées en fonction
de la nature des dimensions et le degré d’'impogetaccordés aux préoccupations sociales.

L’objectif de cette typologie est double. D’'une tpgrermettre la mise en évidence de plusieurs
groupes de PME ayant des pratiques similaires gardedes criteres comme la taille de la PME, le
secteur d’'activité...etc. D’autre part, faciliter déagnostic de toute démarche d’intégration de la
RSE en fonction du groupe d’appartenance.

La premiére partie est consacrée a un état dedidadur de la RSE. Cette partie vise a mettre en
revue I'emergence et les définitions du concepisiajue le cadre théorique de la RSE. La seconde
partie présente les résultats de I'étude empiraqueres des dirigeants des PME.

| : La Responsabilité sociale ou sociétale : Notiogt évolution

Le terme «RSE » est un concept qui donne tosjtieu a débat. Au préalable, s'agit-il de
Responsabilité Sociale de I'Entreprise, de RespmlitgaSociale et Environnementale ? Aussi, le « S
» renvoie-til plutét une responsabilité qui sefdciale ou « Sociétale » ? Dans notre étude, nous
faisons le choix d'utiliser le terme de respon#&bgociale et non pas sociétale. La revue de la
littérature spécifique a la recherche en sciedeegestion sur ce théme de la RSE permet de noter
que le terme de « social » est largement emplogs l#s recherches anglo-saxonnes, au détriment du
terme « sociétal ». En effet, méme si le termeciésale » a une signification plus large dans le
contexte francais, dans le vocabulaire anglophsoaal est a considérer dans son sens le plus larg
possible. Ce terme désigne aussi bien la respdiméabbciale interne a I'entreprise envers
I'ensemble des salariés, que la responsabilit@koenvers la communauté.

Le concept de la RSE intrigue par son ambiguitie etombre d’interprétations qu'il peut susciter
(Laarraf. 2010).Afin de clarifier et de réduire cette ambiguitéus proposons de présenter un bref
rappel historique, les multiples fondements tha@get les principales définitions se rattachates
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champs disciplinaires différents. Enfin, nous canok en précisant la définition retenue dans le
cadre de notre recherche.

1.1 - Apercu historique de la RSE

Ce détour historigue nous semble avoir une valattiquliére dans un contexte ou la notion de RSE
reste floue, et ou la signification de ce concegte en partie a construire (Acquier, Agga€o4).
Souvent, on associe la RSE au développement @unalbdncore a I'écologie alors que le concept de
la RSE a vu le jour bien avant ces phénomenes.

Dans ce qui suit nous allons nous intéresser atéhgue de ce concept et aux diverses acceptions
auxquelles il a donné lieu. Ces différences d’aticeprefletent la « complixité » de la RSE, aussi
traduisent les difficultés pour la définir le copteée la RSE.

La responsabilité sociale de I'entreprise n'estyasheéme nouveau (Henderson, 2005; Pasquero,
2006). Des les années trente, la question de lalendes dirigeants et des codes de conduite surgit
avec les travaux de Berle et Means (1932) et Bdr(i838). Les années cinquante seront marquées
par une multitude d'articles et d'ouvrages sur leeme. Le débat se développe autour d'une
controverse sur l'existence ou non d'une respditgakbciale de I'entreprise marque cette époque
avec une opposition virulente (Pasquero, 2005prSedt auteur, la responsabilité de I'entreprisstn’
envisageable que par rapport a ses actionnaires.

Considéré comme le « pére fondateur » du conceft &SE, c’est a partir des travaux de Bowen
(1953) qu’émerge la notion de RSE dans la gesties ehtreprises. Dans son ouvra§ecial
Responsibilities of the BusinessmBowen avance que les entreprises doivent intégrmmension
sociale dans leur stratégie. Bien que les prentiav&ux datent des années trente, le concept de la
responsabilité sociale a pris son véritable essos la fin des années soixante. Mais ce sont les
contributions de Carroll (1979, 1995) qui ont ap@odimportants éléments en matiere de
responsabilité sociale avec la proposition d'unveau concepkcorporate social performancelg
Performance sociale de I'Entreprise (PSE). Seexiéfis ainsi que celles de Clarkson (1995)
montrent que le concept de PSE peut étre appliguéiksant un systéme fondé sur les relations de
I'entreprise avec les individus et les groupes eorés par ses activités et ses objectifs.

Selon Wood et Jones (1995), le modele de perforenaociale des entreprises de Carroll (1979)
repose sur trois dimensions représentées suraxes La premiere dimension montre sur un premier
axe quatre types de responsabilités: économigéagalés, éthique et discrétionnaires. Le deuxieme
axe représente les courants philosophiques en reareeg et le troisieme, représente les contextes
sociaux particuliers. Dans la majorité des travacadémiques, on ne revient que sur les différents
types de responsabilités de ce modéle, représeemépgramide. La responsabilité Iégale consiste a
rendre comptes par rapport & aux exigences de la lo

La responsabilité éthique soumet l'activité écompmia des obligations éthiques constituant des
pratiques socialement construites et soutenuesredonsabilité discrétionnaire consiste en toutes
formes de responsabilité qui va au-dela de la resgiulité morale obligatoire.
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Selon Carroll (1979) la RSE est un concept qurragge « I'ensemble des obligations que
I'entreprise a vis-a-vis de la sociétéqui englobedes catégories économiques, légales, éthiques et
discrétionnaires. ». Cette définition est consensuelle dans la mesurel@ireconnait, tout en
acceptant d'autres formes de légitimité, la supténde la responsabilité économique. La
responsabilité économique consiste a produire ikgssket services réclamés par la société afin d’en
tirer profit. La responsabilité légale s’attachdaaconformité aux lois en vigueur tandis que la
responsabilité éthique concerne les actions noifiéesl juridiquement mais attendues par la société.
Enfin, la responsabilité discrétionnaire est laésada libre appréciation du manager.

Cette définition générale propose une graduatianrdsponsabilités depuis celles que I'on ne peut
éviter comme les obligations réglementaires et @cogues a celles que I'on peut entierement
choisir comme la responsabilité éthique et surttistrétionnaire. De fait ehacun de ces niveaux
dépend de celui qui le préceddCapron, Quairel-Lanoizelée, 2007). Carroll &tcg a son modéle,
pense synthétiser I'historique des revendicatiomdadsociété a I'égard de I'entreprise. Car, on ne
peut étre juste si I'on ne respecte pas au mininaulmi.

Par ailleurs, Wood (1991) définit la PSE: « comnt@ne une configuration d'entreprise ou les
principes de responsabilité sociale, les procedsugitroaction sociale et les résultats observables
concourent a tisser les liens entre I'entreprisk etociété». L'auteure propose un modeéle a trois
dimensions: motivation, action et résultat. Ces etigions donnent, en incluant les principes
structuraux de la responsabilité sociale, des dousnsions aux niveaux: individuel, organisationnel
et institutionnel (Wood et Jones, 1995).

L'examen de ces deux modeles nous mene a évoqueliviers courants de pensée de la RSE.
Gendron (2000) a repris la typologie des partieshantes de Donaldson et Preston (1995), pour
avancer que la RSE s'est développée d'aprés traiards de pensée:

-Le «Business Ethicsa dominante normative donne a l'entreprise uneionisst objectif
sociaux et moraux ;

-Le «Business and societyst un courant descriptif qui vise a analyser, @aimt de vue
opérationnel, les pratiques et les démarches diespeises. Ici est soutenue la thése qui fait de
I'entreprise et de la société deux entités en gy@een interaction continue et donc non cloisoenée

- Le «Social issues managemenest dédié a I'étude des impacts des démarches RS& s
performance de I'entreprise. Ce courant de peffigiéedu concept de la RSE un facteur
d'amélioration de la performance de I'entreprise.

1.2 - Les dimensions de la Responsabilité Socidle I'Entreprise

Un examen de la littérature montre que la RSE estamcept aux significations multiples générées
par differentes facons de définir le terme mémelad®SE. Selon Dahlsrud (2006), il y a 37
définitions académiques de la RSE qui mettent emtases principales catégories et objectifs, ainsi
que le type de réponses proposées par les enggprigu'elles soient « nécessaires », « attendeies »
« désirées » afin de dépasser la seule perforngoc®mique (Carroll, 1979, 1991 , 2010).

La RSE dépasse le cadre économique et réglementagroupe des activités volontaires, qui
prennent en compte le systéme social dans son blesetmui ouvrent la voie a la sensibilité sociale
(Ackermann et Bauer, 1976). A cet égard, Alexar@inisrud a rassemblé les définitions de la RSE
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et les soumet a une analyse constante destinéendifiel leurs problemes communs et des

particularités.

L’analyse a montré qu'il existe un certain nomleesdlimensions qui se concentrent toute la gamme
des sens du concept. Les dimensions identifiees @@ndéfinitions de la RSE proposée dans la
littérature par 37 auteurs entre 1980-2003, saggqutes dans le tableau suivant (A. Dahlsrud. 2006)

Dimensions La définition est codé a la Exemples de phrases
dimension si elle se réfere a

«Un environnement plus propre"
La dimension L'environnement naturel «Gérance environnementale»
environnementale Les préoccupations environnementales dans les
opérations commerciales »
«Contribuer & une société meilleure»

La dimension A relation entre les entreprises «Intégrer les préoccupations sociales a leurs
sociale la société activités commerciales»
«<Examiner toute la portée de leur impactles
communautés»
IAspects Soci-économique ou
La dimension financier, y compris la «Contribuer au développement économique»
économique description RSE en termes «La préservation de la rentabilité des opérat
d’opérations commerciales commerciales»
La dimension des Intervenants ou groupes «L'interaction avec leurs parties prenantes»
parties prenantes parties prenantes Comment les organisation'interagir avec leurs

employés, les fournisseurs, les clients et les
communautés »
«Traiter les parties prenantes de I'entreprise»

La dimension Bs actions non prévues par le «Fondée sur des valeurs éthiques »
volontaire «Au-dela des obligations Iégales, Volontaire»
Table A-01

The five dimensions, how the coding scheme was ajgal and example phrases (A. Dahlsrud.
2006)

D'aprés cette étude, analyse de la notion de la RSHire que la dimension environnementale est
moins présente dans les définitions du concept R8HEe absence pourrait étre expliquée par le faite
que la littérature n'a pas inclus cet aspect dassdeéfinitions initiales. Aussi, la dimension
environnementale est une composante a part edtiecencept de la RSE.

Par ailleurs, quelle que soit la dimension prise@npte dans les définitions, le concept de BER
reste une seérie de questions sur la fagcon dont,searactions, une société peut étre évaluée
correctement sur l'impact qu'elle produit en matgociale, économique et environnementale.

Pour une illustration adéquate de la multitude despréhensions de la notion de RSE et des
dimensions définies par eux, nous reproduisonessalus une partie des définitions proposées par
différents auteurs ou des organisations internatem




La Notion et le Concept de la RSE dans des PME alggénnes :Entre une perception floue et une représéation controversée

1.3 - Y-a-t-il une définition de la RSE ?

Méme aujourd’hui, apres plus de cinquante anscalerehe de la réponse a cette question n’est pas
définitive, dans la mesure ou la définition etl&dimitation du concept RSE restent encore ['otiget
controverses et de divergences conceptuelles.

Si la RSE a traditionnellement été définie en tare modeéle philanthropique, plusieurs organismes
ont proposé différentes définitions avec des pantsommun considérable entre.

Bien qu'une vaste gamme de définitions potentieeg disponible, celle que la Commission
européenne a présentée dans son Livre vert ektdapuvent utilisée. Dans ce le Livre vert, la RSE
est définie comme <«intégration volontaire par les entreprises de pcéupations sociales et

environnementales & leurs activités commercialdsues relations avec leurs parties prenantéd)

Bien que trés concise, cette définition fait réfi€e clairement au sens large du terme de la RSE.
Malgré le terme anglais demporate social responsibilitya RSE couvre les préoccupations sociales
et environnementales qui doivent étre intégrées dastratégie et les opérations commerciales. La
Commission européenne s'est orientée vers le convobpntaire de la RSE. L'importance de la
maniére dont les entreprises interagissent avexs lparties prenantes internes et externes est
également soulignée.

La définition de la Commission européenne étaiteeheure toujours un stimulant pour de nombreux
acteurs concernés par le proces de la RSE, a @ofgass propres définitions ou a contribuer a son
interprétation. Nous allons en présenter seulengeieiques- unes avec le constat évident qu'il
manque encore une définition normative completgpalse de la meilleure des facons de «
réconcilier» tous les points de vue tres souvemtésaccord.

L’Organisation de coopération et de développemenn@miques (OCDE) propose une définition
descriptive en estimant que la RSE peut signifiééréntes choses pour différents groupes, secteurs
et intervenants et qu’elle est toujours en évoluticOCDE considére qu'on « s’entend en géenéral
pour dire que les entreprises dans une économigalgl@ont souvent appelées a jouer un plus grand
rble, au-dela de celui de création d’emplois etridbesses et que la RSE est la contribution des
entreprises au développement de la durabilité; lgueomportement des entreprises doit non
seulement assurer des dividendes aux actionnalesssalaires aux employés et des produits et
services aux consommateurs, mais il doit répongaéeénent aux préoccupations et aux valeurs de la

société et de I'environnement 3)(

Le Business for Social ResponsibilBSR) définit la RSE comme des pratiques d’affames «
renforcent la responsabilisation et respectentdésurs sur le plan de I'éthique dans l'intérétales

les intervenants ». LeBSR propose également que geatiques d’affaires responsables respectent
et préservent I'environnement naturel » et qu’endant a améliorer la qualité de vie et les oceesio
d’affaires, les pratiques d’affaires responsablasneént le pouvoir aux gens et permettent d'investir
dans la collectivité ou I'entreprise oeuvre. SRISE est abordée de facon globale, elle peut lleser

1) Livre vert. Promouvoir un cadre européen pour lagensabilité sociale des entrepris€0OM(2001) 366
final, 18 juillet 2001.

2) Voir : www.oecd.org/home
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plus grands avantages a l'entreprise et aux intarvs lorsqu’elle est intégrée dans la stratégie et
I'exploitation de I'entreprise »3j.

The World Business Council for Sustainable Devetapg(WBCSD) itegre la RSE dans un contexte
de développement durable. Selon le WBCSD, la R$k #sngagement continu des entreprises a
agir correctement sur le plan de I'éthique et detrdouer au développement économique, tout en
améliorant la qualité de vie de ses employés eledes familles, de la collectivité locale et de

I'ensemble de la société %)(

Le Canadian Business for Social Responsib{@BSR) définit la RSE comme «l'engagement d’'une
entreprise & opérer dans un milieu de durabiliténémique et environnementale tout en
reconnaissant les intéréts de ses intervenantsinte@wenants comprennent les investisseurs, les
clients, les employés, les partenaires d’affaires, collectivités locales, I'environnement et
'ensemble de la société ». Le CBSR aussi préaigel@ «<RSE va au-dela des bonnes ceuvres telles

que le bénévolat et la charité3).(

Cependant on peut conclure que dans toutes lesita#fs domine un nouveau lien - connu comme
Triple Bottom Line. Le conceptTriple Bottom Lineest la transposition de la notion de
développement durable emtreprise par I'évaluation de la performance @atieprise sous trois
angles :social : conséquences sociales de l'activité de I'entsgppour I'ensemble de ses parties
prenantesKeoplg ; environnemental compatibilité entre I'activité de I'entrepriseletmaintien des
écosystemesP{ane) et économique (Profit En générale, les quelque points communs de la
définition du concept RSE sont les suivants : (Rod007)

La RSE est évaluée sur sa capacité a contribuecte#ment a la réalisation des buts sociaux,
environnementaux et économiques;

La RSE se réfere au rble des affaires au sein dedetté ainsi qu'aux attentes de la société par
rapport a I'entreprise;

La RSE suppose que les entreprises contractenttaidement des obligations qui dépassent le cadre
réglementaire;

La RSE sous-entend une attention centrée sur tesqaences sociales des activités dans le domaine
des affaires, qu'elles soient positives ou négsitive

La RSE se réfere aux activités réguliéres de épnigse et non pas a ses actions philanthropiques;

II) L'étude empirique sur le terrain

Nous avons mené une enquéte exploratoire aupr&é RME algérienne de janvier 2012 2 a Mai
2012. A ce titre, nous avons utilisé un questiomadressé aux mangers responsables des PME. Le
questionnaire aborde trois grands themes : le grethéme est consacré au profil général des PME
et des dirigeants. Le deuxieme theme a pour obpfethalyser la perception des dirigeants des PME
de la notion de la RSE. Le troisieme théme pernieentifier le degré de préoccupation ou

3) Voir : http://strategis.ic.gc.cal/epic/site/ese.nsf

4) Voir : www.wbcsd.org
5) Voir : http://strategis.ic.gc.ca/epic/site/csemsf
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d’'importance accordée par les dirigeants a I'iéign de la notion de la RSE dans la gestion des
PME .Les résultats ont été analysés par le logicBPAD Data Mining »9).

2.1) Méthodologie de I'étude empirique

Pour la réalisation de notre étude empirique, rexmns opté pour une démarche qui consisté a
interroger les dirigeants des PME. Cette démardtebasée sur une enquéte par questionnaire
administré principalement par voie de Mail élecinjoe. Les questions portent sur les pratiques des
PME en matiére perception de la notion de la RSEdpa dirigeants, ainsi, I'importance accordée
par ces derniers a la démarche d’intégration detian de la RSE.

A partir des réponses aux questionnaires des 86, RBIES avons pu constituer une base de données
de 23 variables. Les variables étaient, pour leontéj de type qualitative (Nominale). Ensuiteaet
I'aide du logiciel SPAD, la base de données a éténsairement traitée par des tris a plat et tris
croisés, et principalement analysée par la métkaddl) - Analyse des Correspondances Multiples

- afin de permettre I'élaboration des typologies. ¢hoix d’analyser notre base de données par la
seule méthode (ACM), s’explique par la volonté ab&rer une typologie permettant une
classification des PME en fonction d’'une part, daune de la perception de la RSE, et d’autre pert,
niveau d’'importance ou de préoccupation accordééepananagers des PME a la notion de la RSE
(Tres important ou Pas du tout important).

En effet, & 'aide d’'une représentation des retetientre 'ensemble des variables nominales actives
nous avons pu définir une cartographie (Mapping)pyésente les positions des entreprises selon
leurs réponses.

2.2) Synthese des résultats de I'étude empirique

Dans cette synthese empirique, nous présentonsutiepeemier temps le profil de I'échantillon a
travers la structure des PME par le secteur d'igfiva taille et le degré de préoccupation des
dirigeants par la RSE.

- a) La structure de I'échantillon par secteudsactivités :
La structure de notre échantillon est composéeip@lement de PME du secteur de batiments et
des travaux publics, de I'agriculture et de l'inttiss Cependant, les PME du secteur des services
représentent seulement 17%. (Tableau 1a)
Tableau 1a: Le nombre des PME par secteurs d'acfités

Secteurs d’activités Nombre de Pourcentage
PME (%)
Agriculture 12 14%
Industrie 22 26%
Batiments et travaux publics 35 41%

Service: (Transport et communication,

0,
Hétel, café et restaurant ....) 1 20%

6) Logiciel d’analyse statistique de données «COHERPAD 7 .4»
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- b) La structure de I'échantillon par la taillele la PME :

La lecture du tableau 1b fait apparaitre deux éfgsienportants :

une forte concentration des trés petites entreprise

une faiblesse de la présence des moyennes engepris
Ces deux éléments sont des caractéristiques réeétatle la composition de la population des PME
en Algérie.

Tableau 1b: Le nombre des PME par le nombre deatariés

Nombre de Pourcentage
Taille de PME PME (%)
Trés petite entreprise 40 47%
(de 0a 10 salaries)
Petite entreprise )
(de 10 & 49 salariés) 28 33%
Moyenne entreprise )
(de 50 & 250 salariés) 18 21%
Total 86 100%

- c)Le degré de la préoccupation par la RSE
Les résultats montrent que seulement 14% des dirigele PME considérent la préoccupation par la
RSE comme « Trés importante » dans la gestidautentreprise. Aussi, pour plus de 56% des
managers des PME, cette préoccupation n’est pas@as du tout importante ». (Graphique.1c)

Graphique 1c : Le degré de préoccupation par la RS

Ne sais pas
Pas du tout important
Peu important 41,86%

Plutdot important

Trés important 13,95%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
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d) Le degré de la préoccupation et type de la PME :
Les résultats de I'enquéte confirment qu’il y a cdam lien trés fort entre la taille de I'entrepretde
degré de sa prise en considération des dimensiaiesux- environnementales. La PME, dont la taille
est moyenne ou petite a un degré de préoccupdtisnmportant que une tres petite entreprise.

Graphique 1d : La Préoccupation RSE par type de PM

25 A
20
15 A H Trés petite entreprise
10 - m Petite entreprise
Moyenne entreprise
5 -t
0 T T T T - 1
Trés Plutot Peu Pas du tout Ne sais pas
important important important important

Au regard de ces résultats, on peut dire qu'en ridgda préoccupation par la RSE est plutdt
réservée aux grandes entreprises Cependant, méesedgigeants des PME algérienne considérer la
préoccupation la RSE est plutdt pas importante,ncanagers mettent souvent en place des actions
de gestion responsable. Cette vérité témoigneedigelle prise en compte des enjeux sociaux
environnementaux dans les PME, mais pas nécessaitel® la mise en place de mesures formelles.

e) La nature de la RSE par type de PME :
L’'analyse des résultats de I'enquéte confirmenil gl& chez les managers des PME, une vision trés
réduite de la notion ou du concept de la RSE. Roplupart des managers, d’'une part, la notiorade |
RSE intégre principalement des préoccupations lesciB’autre part, les managers considerent de
ces préoccupations sont prisent en compte surasedintégration réglementaire.

25 7
20
15 - B Réglementaire
10 - g H Volontaire
5 1 Volontaire/ Réglementaire
0 T T T
Trés petite Petite Moyenne
entreprise entreprise entreprise
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2.3) La typologie de la perception de la notion dBSE dans les PME algériennes

L’'analyse factorielle appliquée aux résultats 'dadquéte quantitative qui a porté sur les 86 PME
nous a permis de dresser une typologie mettanelkatian deux caractéristiques. D’une part, la
nature ou l'aspect du concept de la RSE. (Réglerenbu Volontaire). D’autre part, le niveau

d’'importance ou de préoccupation accordée paritegeednts des PME a la notion de la RSE (Tres
important ou Pas du tout important).

Volontaire

Ne chercher pas Se Préoccuper par

Des actons s ocialement appréciees
A metre des actions
wolontaires Mouwvelles forme de ges tion
socialement appréciees - Prise en charges des précccupatior
des parties prenantes | ...}

Pas Important Trés important
Suivre au minimum Se conformer a
La l&gis lation
La legis lation = nouveles réglementations
Les réglementations = droit de ravail
Les normes ... - écologie

normes 150 ...

Rég lemen taire

Figure 01 : La typologie de la perception de la natn de RSE

A partir de cette typologie (Figure 01), nous avorpu dresser une nouvelle classification
typologique qui présente un processus d’évoludidravers lequel les PME passent par trois étapes
de la prise en compte de la dimension sociale dangestion de I'entreprise. Ce processus
d’évolution est basé sur un cheminement par étapaisreprésentent I'évolution de la prise de
conscience des questions liées a la responsadbitiéle des PME. En effet, selon cette typologie
permet de dégager trois catégories de PME (FigRire
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Volontai re

'y

@®

Respo-
RSEistes 14%

Trés important
-

® 59%

Respo-
conformistes

Pas important

IRespo-
minimalistes

Réglemen taie

Figure 02 : La typologie de la perception de laation de RSE
Les trois catégories sont :

Irespo-Minimaliste : cette catégorie est composée de plus de 27 #ivite enquétés. Composé
principalement de secteur BTP, les PME sont magjpée un manque d’intérét a la responsabilité
sociale. Aussi, dans cette classe de PME, lesedinis, non seulement, ne cherchent pas a mettre e
place des actions volontaires et socialement agiiés, mais parfois, avouent ne pas respecter les
lois et les normes sociaux - environnementalesigmeur. Ce groupe représente, Le manque de
motivation pour la mise en ceuvre d’'une démarche BSEe trés faible degré de préoccupation par
les problémes de la RSE sont les principales t&isiiques de ce groupe.

Respo-Conformistes cette catégorie représente 60 % des PME edegiéltes dirigeants optent
pour une activité réduite dans le domaine de |& R&r souvent, ils se limitent a transcrire
systématiquement et de facon réguliere dans leatwitaés toutes les lois et les nouvelles
reglementations venant les encadrer dans le dcenola la RSE.

L'objectif fondamental recherché par ces PME résteonformité au cadre juridique régissant leur
domaine d’activité. Dans ce groupe, les dirigeaust trés sensibles aux problémes sociaux et
environnementaux, cependant, leur perception d®3& est fondamentalement a caractere
conformiste.

Respo-RSEiste cette catégorie de PME est trés minoritaires 4d). Les dirigeants ont  une
perception plus que conformiste. Conscients deplartance grandissante de démarche RSE dans la
gestion de I'entreprise, les dirigeants de ces PMMEBésitent pas a saisir toutes les opportunités
susceptibles de leur permettre de mettre en pleseactions volontaires et socialement appréciables.
Par ailleurs, si l'activité de ces PME est prinégpaent dans le secteur I'industrie et de servikee,
profil des dirigeants est marqué par un niveauatmdtion plutét tres élevé car plus 75% ont un
niveau universitaire supérieur.

2.4) Vers un processus de perception de la RSE pétape
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A partir de la typologie précédente, nous pouvalp@ser une grille d’analyse du processus de la
RSE dans PME algériennes. Cette grille est établifonction de perceptions de la RSE et du niveau
de préoccupation par les questions sociaux envémentales. Le processus d’évolution des PME
passe atravers trois étapes.

La premiere étape est celle de la situatidrespo-Minimaliste_» ou I'entreprise ne donne aucune
importance aux problemes sociaux environnementd®our la deuxieme étape, [I'entreprise
commence a respecter les réglementations sangtpiievenir simplement Respo-Conformistes».
Durant la troisieme étape, I'entreprise cherchlntairement toutes opportunités permettant de
mettre en place des actions volontaires et socaieappréciables. En d’autres termes, les dirigeant
sont des vrais managers responsables ou Hespo-RSEistes.

Volontaire

A

Respo-
R5Eistes

Trés important

Pas important

@

Respo-
conformistes

Réglementaie

Figure 04 : Les Etapes du processus d’évolutiored PME

Conclusion:

L'étude de la responsabilité sociale de I'entrepridans les PME en Algérie est relativement récente
dans la mesure ou la majorité d’entre elles ontcééées au cours de la période 1995-2010. Les
dirigeants des PME sont de plus en plus conscimta valeur économique directe que peut revétir
I'intégration de toute démarche de la responsélsliciale.

Les résultats de I'enquéte fournissent, dans umigreteemps, un tableau général sur la perception de
la notion de la RSE par les dirigeants des PMEI&bs un deuxieme temps, ils montrent que le
concept « RSE » demeure un relativement peu coans k&s PME algériennes. lIs démontrent, de
plus, que la représentation de la notion de R$Bas®e largement sur une conformité des pratiques
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des PME avec des aspects réglementaires (la régfatios du travail, droit sociale et de la sécurité
... etc).

Il est intéressant de noter, aussi que I'actionRME& algérienne en faveur de 'engagement sociaux-
environnemental est essentiellement motivée paredgsux principalement réglementaires. Cette
situation explique en partie le comportement « Rexmformiste » des managers des PME. En effet,
ces responsables se contentent a transcrire sygjaement et de fagon réguliere dans leurs acsivité

toutes les lois et reglements.

L'étude montre que les dirigeants des PME algégemanquent de logique stratégique vis-a-vis de

la démarche RSE. Cette derniére est considéréeneamme contrainte par les PME. A cet égard,

I'objectif des dirigeants se limite généralementaamise en conformité réglementaire avec une

logique purement opérationnelle. Aussi, certaimgyeants des PME sont insensibles aux problemes
sociaux environnementaux notamment dans les trétepentreprises (TPE). Cependant on peut

toutefois relever que cette faible préoccupaties dirigeants par les questions sociales peut étre
expliquée par le manque de pression sociétagatvernementale en matiere de RSE en Algérie.

Des lors, il convient de s’interroger sur les raiste la mauvaise perception de la notion de la RSE
dans les PME. Nous pouvons citer les raisons stégan

- les démarches RSE et les bénéfices qui en détmdat mal connus des dirigeants des PME.
- les incitations légales sont considérées paraicertcomme étant suffisantes. Cette conception
s’oppose toutefois a la philosophie de la RSE,&=nsposer sur des comportements volontaires.

- la force motrice principale de la responsabiisaties PME n’est pas I'éthique en elle-méme, mais
bien la rationalité économique, guidée par l'appari d’avantages concrets liés aux actions
responsables.

Parallelement, notre recherche présente certamées. En effet, le faible nombre des PME (86) ne
permet pas une généralisation des résultats s&hane de la population des PME algérienne.

Aussi, sur plan méthodologique, les limites sorgeatiellement reliées a la nature de notre
démarche d’enquéte. En effet, afin d’étudier lecgption d’'un concept managérial comme la RSE,
le recours a une démarche qualitative a partitetiirews est plus cohérent et approprié qu’'une une
démarche quantitative basée sur un de questionnaire
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