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 داءـــــــــــــــــــالاه
 

 …ٗصيذ سزيزٜ اىدبٍعٞخ ئىٚ ّٖبٝزٖب ثعذ رعت ٍٗشقخ

 ٕٗب أّب را أخزٌ ثسش رخشخٜ ثنو َٕخ ّٗشبط.

 ٗأٍزِ ىنو ٍِ مبُ ىٔ فضو فٜ ٍسٞشرٜ....

 ….إٔذٛ ثسش رخشخٜ...

 اىٚ

ئىٚ اٍٜ ٍِ ٕٗجزْٜ اىسٞبح ٗخعيذ اىدْخ رسذ 

أقذاٍٖب ئىٚ ّجض قيجٜ صبزجخ اىقيت اىنجٞش ئىٚ اىزٜ ثْصسٖب 

إزذٛ ٗثذعبئٖب ٗفقذ ٗثشض٘إب سأثيغ ٍب أسدد ٍٗب طَسذ 

 أٍٜ اىغبىٞخ أطبه الله فٜ عَشٕب

 ئىٚ اثٜ ٍِ أزٞب ٗأّبضو ٍِ أخئ ئىٚ ٍِ سعٚ ٗشقب لأّعٌ

ثبىشازخ ٗاىْٖبء ٗاىذٛ ىٌ ٝجخو ثشٜ ٍِ أخيٜ ٗدفعْٜ ئىٚ 

طشٝق اىْدبذ اىزٛ عيَْٜ أُ اسقٜ سيٌ اىسٞبح ثسنَٔ ٗصجشٓ 

 ئىٚ ٗاىذٛ اىعضٝض أطبه الله فٜ عَشٓ

 ٍسَذ اىصبىر ٗىٞشبّٜئىٜ سٗذ خذٛ زَبٝذٝخ سعذٛ 

ٗئىٚ ٗسداد اىجٞذ ئخ٘رٜ   اىٚ اخٜ ٍسَذ اىصبىر

 ساشب ٗاسٝح

 ، صْٝت، اىضٕشحبىٞبداىٚ خذارٜ اىغ

أعَبٍٜ مو ثبسَٔ  خبلارٜ  ٗ , ٗأخ٘اىٜ سشذٛ ٗعَبس

 ّضٖٝخ, ٍفٞذح, زنَٞخ, ٕذٙ, سَٞخ, ثسَخ ٗعَبرٜ  ٗأثْبءٌٕ.

'' أٝضب اىزٜ سافقزْٜ فٜ مو ٍشزيخ ٍِ اٍْٞخٗئىٚ سفٞقزٜ ''

 ٍشازو ٕزٓ اىَزمشح

 تٗالأقبسثمو الإٔو زفظٌٖ الله ٗئىٚ   

 
 ليشانً ملاك
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 :داءـــــــــــــــــــــالإه
 

 اىَزمشحأزَذ الله عضٗخو عيٚ ٍْٔ ٗعّ٘ٔ لإرَبً ٕزٓ 

 َٝيل ززٚ أسٞش ّس٘ الأٍبً ىْٞو اىَجزغٚ، مو ٍبئه اىزٛ ٕٗجْٜ 

أثٜ  ئىٚ اىزٛ مبُ ىٔ اىفضو الأٗه فٜ ثي٘غٜ اىزعيٌٞ اىعبىٜ،

 اىغبىٜ عيٚ قيجٜ أطبه الله فٜ عَشٓ؛

ئىٚ ٍِ ٗضعزْٜ عيٚ طشٝق اىسٞبح، ئىٚ اىزٜ صجشد عيٚ مو 

، ئىٚ اىزٜ ٕٜ سْذٛ فٜ اىشذائذ ٗأفضيٖب عيٚ ّفسٜ اىزٜ شٜء

، أٍٜ اىغبىٞخ أعض ىٌ رذخش خٖذا فٜ سجٞو ئسعبدٛ عيٚ اىذٗاً

 ٍلاك عيٚ اىقيت ٗاىعِٞ خضإب الله عْٜ خٞش خضاء؛

ٜ مبّذ أٍٜ اىَْٞخ خذرٜ اىز ٗ ئىٚ خبىذح اىزمش، اىزٜ ٗفبرٖب

اىثبّٞخ ٗاىزٜ دعَزْٜ ط٘اه ٍش٘اسٛ فٜ ٕزٓ اىسٞبح ٗاىزٜ مبُ 

 ىٖب دٗس مجٞش فٜ رسفٞضٛ لأزقق ٍب أّب عيٞٔ اُٟ؛

ئىَٖٞب إٔذٛ ٕزا اىعَو اىَز٘اضع ىنٜ أدخو عيٚ قيجَٖب شٞئب ٍِ 

عجذ  علاء، اىسعبدح ئىٚ ئخ٘رٜ ٗأخ٘ارٜ ''ّ٘س اىٖذٙ ٗرسٌْٞ،

 ٍعٜ عتء اىسٞبح؛ رقبسَ٘ااىشؤٗف'' اىزِٝ 

اىزٛ أعزجشٓ قذٗرٜ فٜ ٕزٓ اىسٞبح  ئىٚ خبىٜ ''زنٌٞ''

 ٗخبلارٜ؛

ٗئىٚ سفٞقزٜ ''ٍلاك'' أٝضب اىزٜ سافقزْٜ فٜ مو ٍشزيخ ٍِ 

ٗئىٚ مو ٍِ ٝإٍِ ثأُ ثزٗس ّدبذ  ٍشازو ٕزٓ اىَزمشح،

اىزغٞٞش ٕٜ فٜ رٗارْب ٗفٜ أّفسْب قجو أُ رنُ٘ فٜ أشٞبء 

 أخشٙ......

ثقً٘ ززٚ ٝغٞشٗا ٍب  ٝغٞش ٍب 'ئُ الله لا' قبه رعبىٚ :

 ثأّفسٌٖ''..

 
 أمينٌعرشوش 
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 شكر وعرفان

 

بعون الله وتوفيقى وبعد رحلٌ بحث واجتواد تكللت 
 بإنجاز هذا البحثَ 

نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلٍ الأستاذ الدكتور 
 ىما قدمالمشرف " دويس محمد الطيب'' علٍ كل 

لنا من توجيوات ومعلومات قيمٌ ساهمت فً إثراء 
 موضوع دراستنا فً جوانبوا المختلفٌَ كما نتقدم 

 الموقرةَبجزيل الشكر والتقدير لأعضاء اللجنٌ 
 ونتوجى

 الاقتصاديٌبالشكر إلٍ جميع أساتذة كليٌ العلوم 
 والتجاريٌ وعلوم التسيير.
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  :الملخص

خلاؿ  ابعزائريةعلى أداء ابؼؤسسات  سلاسل الامدادإدارة  راثر بـاطىدفت ىذه الدراسة إلذ تبياف 
بدؤسسات صناعية و بذارية  على عينة من إطارات سببيافالا ، حيث تم توزيعCOVID-19جائحة 

وتم برليلها بواسطة برنامج  اسببانة  32تم استًجاعمبواجدة بدنطقة ابعنوب الشرقي، حيث   و خدماتية
، وتم اسبخداـ ابؼنهج الوصفي الاسبدلالر  ( SPSS V25) ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجبماعية

وأثرت  COVID-19سلاسل الامداد تأثرت بجائحة للدراسة، أشارت نبائج الدراسة إلذ أف إدارة 
،  مؤسسة 21لعينة الدراسة وابؼكونة من على أداء ابؼؤسسات الاقبصادية بدنطقة ابعنوب الشرقي ابؼنبمية 

تكلفة ، مدة البسليمكما إف ىناؾ اثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد إدارة سلسلة البوريد )علاقة مع ابؼوردين، 
 بؿل الدراسة. ات( على أداء ابؼؤسسالنقل

 .جائحة كورونا الاداء؛ ؛إدارة سلاسل الامداد :الكلمات المفتاحية
 

Abstract:  

This study aimed to show the impact of the risks of supply chain 

management on the performance of Algerian institutions during the 

COVID-19 pandemic, where the questionnaire was distributed to a sample 

of tires of industrial, commercial and service institutions located in the 

south-east region, where 32% were recovered. Analyzed by the Social 

Sciences Statistical Package Program (SPSS V25), and the descriptive 

method of the study was used, the results of the study indicated that supply 

chain management was affected by the COVID-19 pandemic and affected 

the performance of economic institutions in the south-east region. From 

the sample of 21 institutions, there is also a statistically significant impact 

on the dimensions of supply chain management (relationship with 

suppliers, delivery duration, transport cost) on the performance of the 

institutions studied. 

Key words: Supply chain management; Performance; Covid-19.  
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                                                   المقدمة
 

  ة

  أولا: توطئة
على مسبوى العالد وما تسبب فيو من وفيات، أدى بدوؿ  COVID-19ظهور فتَوس كورونا ابؼعروؼ اخبصاراً 

العالد إلذ ابزاذ إجراءات سريعة للحد من انبشار، كاف أبنها تقييد حركة الأشخاص ومنع البجمعات، وىذا ما كاف لو تأثتَ مباشر 
ى مسبوى ابعزئي والكلي على مسبوى الدوؿ والعالد أبصع. لذا ظهرت العديد من النبائج عل الاقبصاديةعلى نشاط ابؼؤسسات 

 والدولر بفا ابقر عنو خلق بيئة عمل جديدة للمؤسسات للبأقلم مع جائحة كورونا.
 

البداية ابؼفاجئة لفتَوس كورونا جلبت معها اثار غتَ مسبوقة لسلاسل الإمداد في بصيع أبكاء العالد، على وجو ابػصوص 
ر العابؼي لفتَوس كورونا وما بقم عليو توقف بغركة النقل العابؼية والمحلية الشركات التي بؽا علاقة بالصتُ. وعليو في ظل الانبشا

وفرض ابغجر الصحي والبباعد الاجبماعي، جعل سلاسل الإمداد وابؼكونة من الآلاؼ من ابؼوردين الصغار ابؼمنوف للموردين 
ة ابغالية تهديدا خطتَا بؽذه السلاسل ابؼتًابطة، وبهب ابؼبوسطتُ، الذين بدورىم يقوموف ببموين الشركات العابؼية الكبتَة، بسثل الأزم

 أف تعمل الشركات العابؼية الكبرى الآف بؼنعها من الانهيار، لأف بقاحهم وربدا حتى بقائهم معرض للخطر أيضا. 
 

بؼواد ترتبط ابؼؤسسات ابعزائرية بابؼؤسسات على مسبوى العالد في عدة بؾالات خصوصا في البموف بابؼواد الأولية وا
نصف ابؼصنعة وقطع الغيار، لذلك فهي تعبمد على سلاسل أمداد بؽا امبداد دولر خصوصا النقل البحري، لذا سنركز في ىذه 

 .الدراسة على مدى تأثر ابؼؤسسات ابعزائرية على مسبوى ابعنوب الشرقي بدخاطر سلاسل الإمداد في ظل ىذه ابعائحة الدولية
 

 الإشكاليةثانياً: 
 البالر:إشكالية ىذا البحث في السؤاؿ الرئيسي  ةصياغبيكن على ما سبق  بناءً 

 ؟covid-19 المؤسسات الجزائرية في ظل فيروسأداء  مدى تأثير سلاسل الإمداد على  ما  -
 

    بيكن بذزئبو إلذ الأسئلة الفرعية البالية:لبحث بؽذا ا للإجابة على السؤاؿ الرئيسي
 في زيادة بـاطر إدارة سلاسل الإمداد في ابؼؤسسات؟ Covid-19ما ىو دور جائحة  .1
 ؟Covid-19ما ىو تأثتَ زيادة بـاطر إدارة سلاسل الإمداد على بسوين ابؼؤسسات ابعزائرية في ظل جائحة  .2
 ؟Covid-19ما ىو تأثتَ زيادة بـاطر إدارة سلاسل الإمداد على تكاليف الإنباج بابؼؤسسات ابعزائرية في ظل جائحة  .3
ة نشاط ابؼؤسسة لو دور في برديػد أثػر بـػاطر إدارة سلاسػل الإمػداد علػى نشػاط مؤسسػات ابعنػوب الشػرقي في ظػل ل طبيعى .4

 ؟Covid-19 جائحة
ىػػػل حجػػػم ابؼؤسسػػػة لػػػو دور في برديػػػد أثػػػر بـػػػاطر إدارة سلاسػػػل الإمػػػداد علػػػى نشػػػاط مؤسسػػػات ابعنػػػوب الشػػػرقي في ظػػػل  .5

 ؟Covid-19 جائحة
 

 ثالثا: الفرضيات
 ىذه الأسئلة الفرعية سوؼ نقوـ باخبيار فرضيات للدراسة على النحو البالر:للإجابة على 

 ؛Covid-19زادت بـاطر إدارة سلاسل الإمداد بابؼؤسسات في ظل جائحة  .1
 ؛Covid-19تأثر بسوين ابؼؤسسات ابعزائرية بزيادة بـاطر إدارة سلاسل الإمداد في ظل جائحة  .2
 ؛Covid-19زيادة بـاطر إدارة سلاسل الإمداد في ظل جائحة زادت تكاليف إنباج ابؼؤسسات ابعزائرية ب .3
طبيعػػػة نشػػػػاط ابؼؤسسػػػػة لػػػػو دور في برديػػػد بؼخػػػػاطر إدارة سلاسػػػػل الإمػػػػداد علػػػػى نشػػػاط مؤسسػػػػات ابعنػػػػوب الشػػػػرقي في ظػػػػل  .4

 ؛Covid-19 جائحة
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في ظػػػػػل حجػػػػػم ابؼؤسسػػػػػة لػػػػػو دور في برديػػػػػد أثػػػػػر بـػػػػػاطر إدارة سلاسػػػػػل الإمػػػػػداد علػػػػػى نشػػػػػاط مؤسسػػػػػات ابعنػػػػػوب الشػػػػػرقي  .5
 .Covid-19 جائحة

 
 رابعاً: مبررات اختيار الموضوع

 توجد عدة أسباب لاخبيارنا بؽذا ابؼوضوع من بينها ما يلي:
 حداثة ابؼوضوع مع الأحداث الراىنة؛ -
 بؿاولة ربط البخصص في فهم وضعية ابؼؤسسات ابعزائرية مع الأزمات العابؼية؛ -
 مسبقبلا. اعبباره موضوع موسع بيكن مواصلة الدراسات فيو -

 
 خامساً: أىمية الدراسة 

 يكبسب ىذا ابؼوضوع أبنية بالغة نذكر منها ما يلي:
 تسليط الضوء على مدى تأثتَ الأزمات العابؼية على إدارة سلاسل الإمداد للمؤسسات ابعزائرية؛ -
 ؛Covid-19معرفة كيف واجهت ابؼؤسسات ابعزائرية إدارة سلاسل إمدادىا خلاؿ جائحة  -

 سادساً: أىداف الدراسة  

 نسعى من خلاؿ ىذا البحث الذ برقيق الأىداؼ البالية:
 البعرؼ على وضعية سلاسل الامداد وتأثتَىا على نشاط ابؼؤسسات ابعزائ -
 ري؛ -
 البعرؼ على مدى ارتباط بسوين ابؼؤسسات ابعزائرية بالأسواؽ العابؼية؛ -
 ؛covid-19البعرؼ على مدى إدراؾ ابؼؤسسات ابعزائرية بؼخاطر سلاسل الامداد خلاؿ جائحة  -
 .covid-19البعرؼ على مدى تأقلم ابؼؤسسات ابعزائرية بؼخاطر سلاسل الامداد خلاؿ جائحة  -

 
 سابعاً: نطاق وحدود الدراسة

 سيبم تقسيم دراسبنا الذ حدود زمانية ومكانية.
 ( وىي بسثل فتًة انبشار جائحة 2120-2020تبناوؿ الدراسة الفتًة ابؼمبدة ): ابغدود الزمانيةCovid-19  على

 ابؼسبوى العابؼية؛
 :ابؼبواجدة على مسبوى ابعنوب الشرقي  الاقبصاديةسيبم حصر الدراسة على عينة بـبارة من ابؼؤسسات  ابغدود ابؼكانية

طيبة للبمور، مصنع حليب ابعنوب، الشركة رغوة ابعنوب تقرت،  ) نفطاؿ مركز الوقود تقرت،نذكر منها الآتي ابعزائري
 (الوطنية للبلاسبيك، سونلغاز، ىايبر ماركت عسيلة للبسوؽ، ابظنت ابعنوب....

 :بموذج الدراسة( ابغدود ابؼوضوعية( 
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 .من إعداد الطالببتُالمصدر: 
 :وفق بموذج الدراسة تم برديد ابؼبغتَ البابع ابؼراد دراسبو بأداء ابؼؤسسة بفثلا بثلاثة مبغتَات فرعية وىي المتغير التابع: -

 .الإنباج، البكلفة، البموين
تم برديد بـاطر إدارة سلاسل الإمداد كمبغتَ مسبقل وفق بموذج الدراسة وبفثل فابؼبغتَات الثلاثة الفرعية  :المتغير المستقل -

 ، مدة البسليم، العلاقة مع ابؼوردين.بوريدتكلفة الوىي: 
 

 
 ثامناً: مرجعية البحث 

أما بالنسبة للدراسة  العلمية،اعبمدنا في بحثنا ىذا على عدة مصادر فيما بىص ابعانب النظري منها: الكبب وابؼقالات والبحوث 
القياسية فبالإضافة الذ الكبب وابؼقالات اعبمدنا أيضا على الدروس ابؼرئية ابؼباحة على الانتًنيت وذلك لفهم أحدؽ الأساليب 

 (.أداء ابؼؤسسة إدارة سلاسل الامداد،الكمية ابؼسبخدمة في قياس العلاقة بتُ مبغتَات الدراسة )
 تاسعاً: المنهج المتبع

البحليلي، وذلك و نظرا لطبيعة ابؼوضوع الذي سنبناولو ومن أجل الاجابة على الاشكالية ابؼطروحة اسبخدمنا ابؼنهج الوصفي 
 للإبؼاـ بابعوانب النظرية وابؼنهج القياسي في ابعانب البطبيقي للموضوع.  لبحديد النموذج الأمثل ابؼفسرة للظاىرة ابؼراد دراسبها.

لبحديد طبيعة ونوع العلاقة بتُ ابؼبغتَات  Excel ،SPSS اسبخدمنا كل من البرنامج  كلكت الإحصائية  وبغرض برليل البيانا
 المحددة.

 عاشراً: صعوبات الدراسة 
قلة ابؼراجع التي تناولت ابؼوضوع في ظل لوذلك  نظريصعوبات التي واجهبنا في اعداد ىذه الدراسة كانت في ابعانب الأىم بسثلت 

فواجهنا صعوبة للوصوؿ إلذ العديد من ابؼؤسسات بدنطقة ابعنوب الشرقي  ابعانب البطبيقي، أما في covid – 19جائحة 
 منها منع البواصل ابؼباشر مع العماؿ.   Covid-19خاصة في ظل تطبيق صارـ لإجراءات مواجهة جائحة

 
 حادي عشر: ىيكل الدراسة

بقسيم البحث الذ قمنا ب ، Imradمنهجيةحسب  للإجابة على إشكالية الدراسة وبرقيق الأىداؼ التي قاـ عليها ىذا البحث
الفصل الأوؿ بىبص بدراسة نظرية، وبوبوي ىذا الفصل  وضوع الدراسة لبنبهي ىذه الأختَة بخابسة.مقدمة بؼفصلتُ، سبقبهم 

فيعالج  الثاني الفصل أما، يبعلق بالدراسات السابقةفابؼبحث الثاني أما مبغتَات البحث بدراسة مبحثتُ، ابؼبحث الأوؿ، يبعلق 
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من  بصلة   إلذ بالإضافة إليها، ابؼبوصل النبائج أىم يبم عرض الدراسة الدراسة البطبيقية وذلك من خلاؿ مبحثتُ وفي آخر
 .والاقتًاحات البوصيات
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 تمهيد:
تسعى ، covid-19بصفة خاصة في ظل جائحة  الأختَة وابعزائرفي ظل البطورات التي يشهدىا العالد في الآونة 

مع توسع أنشطة  مكانبها،واكبساب ميزة تنافسية للحفاظ على  والاسبمراريةابؼؤسسات ابعزائرية في الوقت ابغاضر إلذ البقاء 
 ظهرت العديد من وجهات النظر الإدارية التي تسعى إلذ برليل ىذه الأنشطة من خلاؿ علاقاتها وتدفقاتها  ابؼالية ،ابؼؤسسات

من خلاؿ بـبلف  ابؼنبج تاـ الصنع ، وابؼعلوماتية بتُ بصيع الأطراؼ ابؼسابنة في عملية الإنباج إلذ غاية اسبلاـ الزبوف النهائي
ابؼراحل التي بير بها ابؼنبج بحيث كل مرحلة ترتبط بالتي قبلها، أي أف كل منبج يأخذ مسلك معتُ داخل ىذه ابغلقات وفي سلسلة 

قيق الأىداؼ، متًابطة قبل تريده، وفي ىذا ابؼنواؿ ظهرت إدارة سلسلة البوريد التي تساىم في برقيق طلبات العملاء وبالبالر بر
  covid-19بحيث أف كل مؤسسة تسعى إلذ خلق حصة سوقية أو توسيعها وبرستُ مركزىا البنافسي خاصة في ظل جائحة 

من خلاؿ برستُ أدائها الإنباجي من خلاؿ توفر بصيع ابؼواد الأولية في الوقت ابؼناسب وبالبالر سوؼ نبطرؽ إلذ أىم ابؼفاىيم 
،ووظائف ابؼؤسسة ومدى تأثتَه على وظائف ابؼؤسسة ومن خلاؿ  covid-19داد في ظل جائحة ابؼبعلقة بإدارة سلاسل الإم

 العلاقة بتُ وظائف ابؼؤسسة وإدارة سلاسل الإمداد.
 

تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ حيث في ابؼبحث الأوؿ تطرقنا إلذ أدبيات نظرية حوؿ إدارة سلاسل الإمداد ووظائف 
 كذلك.  مطالب ةمن خلاؿ ثلاث الدراسات السابقة حوؿ ابؼوضوعتطرقنا إلذ  ثانيابؼبحث ال ، أمامطالب ةابؼؤسسة من خلاؿ ثلاث
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 الأدبيات النظرية والتطبيقية لسمسمة الإمداد وأداء المؤسسةالمبحث الأول: 
 مفاىيم عامة حول إدارة سلسلة الإمدادالأول: المطلب 

 إلذ:من خلاؿ الدراسات التي تعرض بؽا الباحثتُ الأكادبييتُ وابؼبخصصتُ في ىذا المجاؿ وبؽذا سنبطرؽ  تتببتُ الأساسيا
،  بـاطر. النجاح،الأىداؼ، العناصر، ابؼبادئ، عوامل  الأبنية، ابؼفهوـ

 
 مفهوم وأىمية إدارة سلسلة الإمدادالفرع الأول:  

حيث ركز اىبماـ ىذه  2017إلذ غاية مرحلة النضوج سنة  1939البمهيدية  ظهر مفهوـ إدارة سلسلة الإمداد بداية من ابؼرحلة
ابؼرحلة على سبل ادارة علاقات مسبدامة بتُ شركاء سلسلة الإمداد عن طريق بناء شبكة مبكاملة تعمل على برستُ الأداء 

  .للمؤسسة
 

 أولا: مفهوم إدارة سلاسل الإمداد:
 ، فنجد من بينها:نظرات وتوجهات كل باحث باخبلاؼظهرت العديد من البعاريف ابؼخبلفة 

ىي بؾموعة تبكوف من ثلاث مؤسسات أو أكثر مبصلة  سلسلة البوريد" بأنها alexander samiiعرفها  تعريف:  -1
والأمواؿ وابؼعلومات، من نقطة  وابػدماتببعضها البعض مباشرة عن طريق مايسمى ببدفقات ابؼنبع وابؼصب من ابؼنبجات 

 .1"النهائي الاسبهلاؾإلذ نقطة ابؼنشأ 
 

 تعريف إدارة سلاسل الإمداد: -2
منهج نظم لإدارة البدفق الكلي للمعلومات وابؼواد وابػدمات، من مورد ابؼواد "ا نه: يعرفها بأ Leenders2 عرفها: 1تعريف 

 تدفق ابؼعلومات وابؼواد وابػدمات.مدى أبنية وىنا تم التًكيز على   ."ابػاـ مرورا بابؼصانع وابؼسبودعات حتى العميل النهائي
 وابػدمات،بصيع الأنشطة ابؼرتبطة ببدفق ابؼنبجات  بسثل إدارة سلسلة الإمداد" بأفعرفها إسحاؽ بؿمود الشعار : 2تعريف

 .3"وابؼعلومات من مصادر البوريد وصولا إلذ ابؼسبهلك النهائي
الرئيسية التي تبضمن تقدنً ابؼنبجات وابػدمات وابؼعلومات من تكامل عمليات الأعماؿ " بأنها KIMوقد عرفها  :3تعريف 

 .4"جانب ابؼوردين إلذ العملاء بصورة بوصل فيها الزبوف والأطراؼ ذات العلاقة على القيم ابؼضافة
على أنها كل الأنشطة ابؼبعلقة ببدفق وتصنيع ابؼنبجات من خلاؿ ابؼوردين إلذ  يعرفها Raoومن وجهة نظر : 4تعريف   

من ابؼوردين إلذ العملاء والعكس من العملاء إلذ  الابذاىتُوكلا البدفقتُ يبم في  ابؼعلومات،إضافة إلذ تدفق  النهائي،ابؼسبهلك 
 . 5ابؼوردين

                                                              
1
 Alexandre K. Samii, Statégie Logistique -Supply Chain Management-, 3 éme Editions, Bibliotheque Dunod Paris 

France, 2004, P15. 
بـاطر سلسلة الإمداد )دراسة حالة الوحدة الفرعية لمجمع إنباج ابغليب ومشبقاتو تلمساف(، رسالة مقدمة  بإدارةلعرج بؾاىد نسيمة، دور البربؾة بالأىداؼ في دعم القرار ابػاص    2

 .34(، ص2016-2015سنة)لنيل شهادة الدكبوراه في العلوـ الاقبصادية، جامعة أبي بكر بلقايد كلية العلوـ الاقبصادية وعلوـ البسيتَ والعلوـ البجارية، 
كبوراه، جامعة بؿمد الية إدارة سلسلة البوريد على أداء العمليات الإنباجية في ابؼؤسسات الصناعية )دراسة حالة بؾموعة من ابؼؤسسات ابعزائرية(، أطروحة د فع أثر منتَ عزوز، 3

 .7(، ص 2017 -2018)سنة  والبجارية وعلوـ البسيتَ، الاقبصاديةبوضياؼ، كلية العلوـ 
 كمالالسلة البوريد على أداء ابؼنظمة )دراسة ميدانية في الشركات الصناعية ابؼدرجة في سوؽ الكويت للأوراؽ ابؼالية(، قدمت ىذه الدراسة اسبأثر إدارة س تركي دبناف البرازي، 4

 .18ص  ،2012كلية الأعماؿ، سنة  جامعة الشرؽ الأوسط، للحصوؿ على درجة ابؼاجسبتَ في الإدارة،
5 Rao,p greening the supply chain :A new initiative in south East Asia, International Journal of operation & 

production management , 2002 , vol 22, N° 6, P 633 . 
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 : إدارة سلسلة الإمداد(1-1)الشكل رقم 

 
Source : Francois, J. , Planification des chaînes logistiques: Modélisation du système décisionnel et 

performance, op.cit., p.32. 
  

  ولقد كبب بؾموعة من الباحثتُ الذين يعملوف في جامعة أوىايو وجامعة نيفيادا بأف بؾلس سلاسل الإمداد
الزبوف، ادارة خدمة لاقة ادارة ع :البوريد وىي لاسل ادارة سلها بدجمقد عرؼ بشانية ادارات اساسية تشكل 

ة عملية ر وإدابؼنبج وابؼباجرة الزبوف، ادارة الطلب، تنفيذ الطلب، ادارة تدفق البصنيع، ادامة البوريد، تطوير ا
 سابق.. كما يوضحها الشكل البؼربذعاتا
 الإمداد ىي تلك الإدارة التي تعبر عن تكامل ادارة عمليات : ويبضح من البعاريف السابقة أف إدارة سلسلة تعريف شامل

الأعماؿ مكونة مزبها من الأنشطة رغم اخبلافها من مؤسسة الذ أخرى حسب أنشطة تلك ابؼؤسسة من خلاؿ تدفق 
 ابؼعلومات وابؼنبجات أي ىي حلقة تبدأ وتنبهي مع العميل.

 
 ثانيا: أىمية وفوائد إدارة سلاسل الإمداد

 ة إدارة سلسلة البوريد من ضرورة ابغاجة إلذ تطبيقها بصورة فعالة ومن ثم فهناؾ عدة قضايا تدفع الشركات إلذ تببع أبني
  :1وىيضرورة تبتٍ منهج إدارة سلاسل الإمداد 

 ابغاجة إلذ برستُ العمليات؛ -1
 رفع مسبويات الشراء ابػارجي؛ -2
 بزفيض تكاليف النقل؛ -3
 زيادة أبنية البجارة الإلكتًونية؛ -4

                                                              
 .39 -38لعرج بؾاىد نسيمة، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 زيادة ضغوط ابؼنافسة واتساع مدى العوبؼة؛ -5
 تعقيد سلاسل البوريد ومن ثم ابغاجة لإدارة فعالة للمخزوف. -6
 ويرىmentzer  :أف برستُ أداء سلسلة البوريد بالشركة يفيد في عدة بؾالات مبنوعة ىي 

 بزفيض تكلفة البوريد والبكاليف الرأبظالية وتزيد من ابغصة السوقية وابؼبيعات؛ -1
 الربح ابغدي للمنبج وزيادة البدفقات النقدية للشركة؛برستُ  -2
 زيادة كفاءة البصنيع على كافة ابؼسبويات وإبقاز الأعماؿ بصورة مبميزة؛ -3
 عليهم؛ والاسبحواذبالعملاء  الاتصاؿبرقيق  -4
 برقق البميز البشغيلي وتزيد القيمة السوقية. -5

 
 من خلاؿ نقل ابؼنبجات مباشرة إلذ  ابؼخزوفذ بودث بزفيض في وتبحقق الفوائد الأولية لإدارة سلاسل الإمداد للعميل إ

مكاف الشراء ثم بعد ذلك يقوـ ببخزينو ويكوف مسئولا عنو، أما الأثر على ابؼورد ربدا يكوف أكثر صعوبة في تصنيفو بصورة 
 :1يلي وتشمل الفوائد ما كأرباح،مبدئية  

بالعملاء والبعامل معهم، وإدارة سلسلة البوريد تساعد الشركة على  الاتصاؿأحد أىم مظاىر الأعماؿ ىو برقيق  العملاء: -1
 برقيق ذلك، لأنها تبدأ وتنبهي بالعميل.

وتبتٍ أو برقق  بيكن أف بزفض سلسلة البوريد التي تبصف بالكفاءة من البكاليف وتزيد من السوقي وتزيد ابؼبيعات، التكلفة: -2
 علاقات قوية مع العملاء.

ابؼثالية في سلسلة البوريد بيكن أف تؤكد بصورة إبهابية على بطسة عناصر تقود إلذ القيمة السوقية ىي بمو القيمة السوقية:  -3
 .الكفؤ للأصوؿ الثاببة، ابقاز الأعماؿ بصورة مبميزة، الشربوة الضريبية المحددة الاسبخداـ ابؼبيعات، بزفيض البكلفة،

إف البكاليف الرأبظالية مثل تكاليف تشغيل ابؼصانع وابؼخازف تكوف عند في سلسلة البوريد ابؼثلى ف الرأسمالية:التكاليف  -4
 حدىا الأدنى.

بالإضافة إلذ بزفيض البكاليف، فإف الإدارة الفعالة لسلسلة البوريد سوؼ تعظم رأس ابؼاؿ العامل الوفرات الرأسمالية:  -5
 للشركة، لأف ابؼخزوف سيبحوؿ بصورة فورية إلذ أوراؽ قبض.

 
 الثاني: أىداف وعناصر إدارة سلاسل الإمدادالفرع 

 
 أولا: أىداف إدارة سلسلة الإمداد:

 2تؤدي إدارة سلسلة الإمداد إلذ برقيق عدة أىداؼ رئيسية، بيكن تلخيصها في الآتي:
دارة برقيق أفضل مسبوى خدمة العملاء من حيث إشباع احبياجاتهم، وىي بذلك تبفق مع ابؼطلب الرئيسي لإ رضا العملاء: -1

 ابعودة الكلية، والذي يرتكز على رضا العملاء.
على الأسواؽ الإلكتًونية،  الاعبماد: فبسعى إدارة سلسلة الإمداد إلذ تدنية وقت الإمداد من خلاؿ تدنية وقت الإمداد-2

 .3والتًكيز على الإمداد اللحظي للمواد
كميات كبتَة من ابؼواد ابػاـ من أجل تدنية السعر والذي ينبج : أي أف ابؼنظمة ابؼصنعة تقوـ بشراء  معدل دوران المخزون-3

 عنو كمية من ابؼخزوف من ابؼواد ابػاـ والأجزاء.

                                                              
 (.23-21تركي دبناف البرازي، مرجع سبق ذكره، ص) 1
 -، جامعة أبوبكر بلقايدالاقبصاديةوالسياسات ابؼببعة(، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكبوراه في العلوـ  البكلفة )مدخل إدارةالشامل أقاسم عمر، الإمداد  2

 .194 (، ص2010/ 2009وعلم البسيتَ، سنة ) الاقبصاديةتلمساف كلية العلوـ 
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 : برستُ وقت وتكاليف الإنباج والبسليم من خلاؿ علاقات توريد قوية.مرونة النظام الإنتاجي-4
 1البالية:لنقاط وىناؾ من يضيف عناصر أخرى تبتُ أىداؼ إدارة سلسلة الإمداد من خلاؿ ا

 ابغصوؿ على ابؼنبج ابعيد في ابؼكاف ابؼناسب وفي الوقت ابؼناسب وبأقل البكاليف؛ -
 بزفيض البكاليف الكلية وبرستُ ابعودة الكلية وتعظيم خدمة العميل وزيادة الربحية؛ -
 أقل ما بيكن كلما أمكن وتقدنً أفضل خدمة للعميل؛ ابؼخزوفجعل  -
 الإنباج؛بزفيض وقت دورة  -
العمليات،  بزفيض عدـ البأكد وابؼخاطر في سلسلة الإمداد لذلك يكوف ىناؾ شعورا إبهابيا حوؿ مسبويات ابؼخزوف، -

 ومسبويات خدمة العميل النهائي؛
 التًكيز في إدارة سلسلة الإمداد يكوف على أمثلية النظاـ. -
 :كل ىذه الأىداؼ تصب في النهاية في ىدفتُ رئيسيتُ وبنا 

 تقدنً القيمة للزبوف من خلاؿ ابؼرونة في البعامل مع رغباتو؛ -
  .تقدمي القيمة للشركة من خلاؿ تقليل البكاليف الذي يؤدي بدوره إلذ زيادة العوائد -

  :والشكل رقم يوضح ىذه الأىداؼ
 أىداف إدارة سلسلة الإمداد: (:2-1الشكل رقم )

 
 .39ص مرجع سبق ذكره،  لعرج بؾاىد نسيمة، المصدر:

 
 ثانيا: عناصر إدارة سلسلة الإمداد:

 2:  يبطسة عناصر بردد كيفية العمل وى منإدارة سلسلة البوريد  تبكوف
ابعزء الأساسي في إدارة سلسلة البوريد إذ أف ابؽدؼ من تطبيق السلسلة ىو برقيق رضا العميل لذلك بهب البخطيط  وىي ابػطة: 

لبوفتَ طلبات العملاء في الوقت ابؼناسب والكمية ابؼناسبة بأقل تكلفة وأعلى جودة وأفضل قيمة للعملاء وىناؾ عنصرين أساسيتُ 
 ابػطة بنا: في
 البنبؤ بالوقت والكمية ابؼبوقعة لطلب العميل؛-، ببها(يرغب العماؿ  تيالسلع وابػدمات ال يدمة )ماىطبيعة السلعة أو ابػ-أ
ابؼوردين لبوريد أو توصيل السلع وابػدمات ابؼطلوبة ويبضمن برديد السعر ابؼناسب وطرؽ الدفع  اخبيارابؼصدر: ونعتٌ بها عملية  

 اسبلاـبرستُ العلاقات مع ابؼوردين وكذلك تصميم عمليات إدارة ابؼخزوف وتشمل للموردين ونقل السلع وعمليات الرقابة وإدارة و 
تقييم ابؼوردين من خلاؿ تقييم  أيضاالسلع وفحصها للبأكد من مدى مطابقبها للمواصفات ونقلها إلذ مواقع الإنباج وتشمل 

 ؛معهمل إدارة وبرستُ العلاقات يقدمونها وسب التيابعودة لديهم وأوقات البسليم وابؼرونة والأسعار وابػدمات 
                                                              

 .39-38لعرج بؾاىد نسيمة، مرجع سبق ذكره، ص  1
 -462، ص 03/2019/ 09والبجارة، بباريخ  قبصادلة البوريد في برستُ ابؼركز البنافسي بؼنظمات الأعماؿ، المجلة العلمية للاعمرو مصطفى بؿمد حستُ، دور إدارة سلس 2

464. 
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 في ووزنا ثقلحيث يبم جدولة أنشطة الإنباج والفحص والبعبئة والإعداد للبسليم وتعببر ىذه ابػطوة أكثر ابػطوات  البصنيع: 
  :بناوتبكوف من عنصرين أساسيتُ ابؼنبجات. سلسلة البوريد حيث يبم فيها قياس إنباجية ابؼوارد البشرية والآلية وقياس جودة 

 ؛بؽموتعتٌ وضع مواصفات للمنبج وفقآ لرغبات العملاء ووقت البسليم ابؼناسب  البصميم:-أ
 البشغيل: وفيو يبم مراقبة ابعودة وجدولة الإنباج وبرديد مواقع البسهيلات.-ب

طلبات  اسبلاـمن  ويعتٌ الإمداد ويقصد بو أفضل الطرؽ لنقل وبززين للمواد بداية Logistics ويطلق عليها مصطلح البسليم: 
العملاء حتى توصيل ابؼنبجات النهائية بؽم من خلاؿ تطوير أعماؿ ابؼخازف وأسطوؿ النقل ووضع نظاـ فعاؿ لإعداد الفواتتَ 

 النقدية من العملاء.  واسبلاـ
 وتبطلب نظم الإمداد ثلاث عناصر لكي تكوف فعالة وىي:

 ببسليم السلع وحتى تسليم الفاتورة وبرصيل ابؼقبوضات؛ مرورا السريعة للأوامر بداية من تلقى الأمر الاسبجابة-أ 
 ؛للشحنبذهيز الدفعة الإنباجية من حيث البغليف والعلامة البجارية والببيتُ والبعبئة ثم البكويد والبجهيز -ب
  .مربذعةودقة الأوامر وعدـ وجود أوامر  اكبماؿ-ج
ابؼردودات من ابؼنبجات ابؼعيبة أو الزائدة عن حاجة العملاء وتلقى شكاوى العملاء  اسبلاـويعتٌ ذلك وضع نظاـ  ابؼردودات: 

 بخصوص ابؼنبجات والعمل على حل ىذه الشكاوى.
 (:عناصر إدارة سلاسل الامداد3-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 

 
 

 على مقاؿ د.عمرو مصطفى بؿمد حستُ ابؼرجع السابق )ببصرؼ(. الطالببتُ بناءً  : من اعدادالمصدر
 الفرع الثالث: مبادئ وعوامل نجاح إدارة سلسلة الإمداد 

 أولا: مبادئ إدارة سلاسل الإمداد
 :1إدارة سلاسل الإمداد في النقاط الباليةبيكن حصر مبادئ 

حاجبهم للخدمة وتطويع سلسلة الإمداد بػدمة ىذه الشرائح ابؼربحة: لأنو  تقسيم العملاء إلذ بؾموعات مبميزة اعبمادا على -1
 بيكن الشركة من تطوير بؿفظة ابػدمات لديها وبهعلها أكثر تكيفا مع الشرائح ابؼخبلفة؛

ابػدمة ووفقا لربحية شرائح العملاء: تصمم من أجل البعض بؼقابلة مبوسط  لاحبياجاتإعداد شبكة نظم الإمداد وفقا  -2
 بياجات ابػدمة لكل العملاء أو من أجل البعض الآخر لإرضاء اح

 لشربوة عملاء واحدة؛ الاحبياجات -3
إدراؾ إشارات السوؽ وبزطيط الطلب بصورة مبطابقة عبر سلسلة الإمداد، بؿققا دقة البنبؤ والبخصيص الأمثل للموارد:  -4

ساـ ابؼخبلفة والتي قد تعمل بصورة مسبقلة قد يكوف وعلى مسبوى الأق فالبنبؤ ىو اجراء تاربىي يعبمد على سلسلة زمنية،
 ىناؾ تنبؤات لنفس ابؼنبجات وكل قسم لديو افتًاضاتو ابػاصة؛

 إدارة مصدر السلسلة بصورة استًاتيجية وذلك لبخفيض البكلفة الكلية للمواد وابػدمات؛ -5

                                                              
1
 .203 -200ص  ذكره،عمر، مرجع سبق  أقاسم 

ابػطة 
 ابؼصدر 
البصنيع 
البسليم 
ابؼردودا

 ت

 عناصر

 إدارة

 سلاسل

 الإمداد
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ابؼبعددة من ابزاذ القرار وإعطاء نظرة واضحة  تطوير سلسلة الإمداد باستًاتيجية البوسع البكنولوجي والتي تساند ابؼسبويات -6
 لبدفق ابؼنبجات وابػدمات وابؼعلومات؛

 تبتٍ قناة تربط مقاييس الأداء لضماف بقاح بؾمع للوصوؿ إلذ ابؼسبخدـ النهائي بكفاءة وفعالية.7-
 ثانيا: عوامل نجاح إدارة سلاسل الإمداد:

 :1نها الآتيىناؾ عدة عناصر رئيسية التي بهب مراعاتها نذكر م
 تعريف بؿدد ودقيق بؼعتٌ تكامل سلسلة الإمداد؛ -1
 برديد خطط وسياسات ابؼنظمة الإستًاتيجية؛ -2
 ىيكل ابؼنظمة؛ -3
 تكوين مصادر الإمداد الداخلية وابػارجية عبر سلسلة الإمداد؛ -4
 مقاييس لبقييم السلوؾ عبر ابؼنظمة؛ -5
 أسلوب استًاتيجي للبكاليف؛ -6
 وابؼديرين للأسلوب ابعديد في البعامل؛تطوير ابؼوارد البشرية  -7
 تكامل نظم ابؼعلومات والبكنولوجيا؛ -8
 علاقات استًاتيجية مع العملاء وابؼوردين؛ -9

 زيادة كفاءة عمليات تطوير وتقدنً منبجات جديدة وخدمات. -10
 

 .covid-19الفرع الرابع: مخاطر ادارة سلاسل الإمداد قبل وفي ظل جائحة 
 covid-19الإمداد قبل جائحة مخاطر إدارة سلاسل  أولا:

 2:ىناؾ العديد من ابؼخاطر التي تنبج عن إدارة سلاسل الإمداد نذكر أبنها

  وبؽا بطسة أنواع رئيسية ابػارجية:بـاطر سلسلة البوريد: 
o  وتبسبب بها مطالب الزبائن غتَ ابؼبوقعة أو التي يساء فهمها :الطلببـاطر. 
o  التي تعرقل تدفق ابؼنبجات، سواء كانت ابؼواد ابػاـ أو الأجزاء، ضمن سلسلة تبسبب بها ابؼشكلات  :البوريدبـاطر

 .البوريد
o التي تأتي من خارج سلسلة البوريد، وتكوف عادة مرتبطة بعوامل اقبصادية واجبماعية وحكومية ومناخية: بـاطر بيئية.  
o الإداري، وبيع الشركات ابؼوردة أو شراءىابعض العوامل مثل اسبقرار ابؼورّد ابؼالر أو  التي تسببها :بـاطر بذارية. 
o   لتي تبسبب بها حالة منشآت ابؼورّد والامبثاؿ البنظيمي :الصناعيةبـاطر ابؼنشآت (Regulatory 

compliance). 
  وتبمبع بفرص أفضل للحد منها لأنها تقع ضمن سيطرة الشركة، وبؽا بطسة أنواع رئيسية :الداخليةبـاطر سلسلة البوريد: 

o  تبسبب بها الاضطرابات التي تعرقل العمليات أو الإجراءات الداخلية :طر البصنيعبـا. 
o  البغتَات  تبسبب بها البغتَات التي تطرأ على ابؼوظفتُ الأساسيتُ والإدارة، وبنية تقدنً البقارير أو بذارية:بـاطر

 .العمليات البجارية، كطريقة تواصل ابؼشتًين مع ابؼوردين والزبائن في
o يبسبب بها البقييم والبخطيط اللذاف يبصفاف بعدـ الكفاءة، ليبفاقم الأمر في النهاية مُسبباً  :البخطيط والرقابة بـاطر

 .بفارسات إدارية غتَ فعالة
                                                              

 .198ص  ذكره،مرجع سبق  عمر،أقاسم  1
2 https://www.meemapps.com/term/supply-chain-risk-management 
 

https://www.meemapps.com/term/supply-chain-risk-management
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o حبملة
ُ
 .يبسبب بها عدـ تطبيق خطة طوارئ أو أي حلوؿ بديلة، في حاؿ حدوث مشكلة ما :بـاطر الأحداث ابؼ

o ثقافة ابؼؤسسة إلذ إخفاء ابؼعلومات السلبية أو تأجيلها، ما يؤدي إلذ بطء في  يبسبب بها توجو :بـاطر ثقافية
 .الاسبجابة لأحداث غتَ مبوقعة

إف انعكاسات ابؼخاطر على سلسلة الإمداد على ابؼديتُ القصتَ والطويل لو آثار سلبية على كفاءة السلسة، فمثاؿ خطر 
عالقة في ابؼنبع، تأخر في البسليم والأضرار  يؤدي إلذ قنوات توزيع فارغة، البضائعتعطل أنشطة النقل، ابؼخاطر ابعيوسياسية إبما 

أثناء عمليات البسليم، أيضا العقبات ابعمركية والتي غالبا ما تكوف بسبب ابؼسائل ابؼسبندية، وىو الأمر الذي ينعكس على فقد 
 1.تَهيؤدي إلذ شلل في أنشطة الإنباج والبصنيع وغابؼبيعات والإيرادات والعملاء، أيضا في حالة انقطاع البوريد قد 

 
 
 
 
 
 

  covid- 19إدارة سلاسل الإمداد في ظل جائحة رثانيا: مخاط
 2اسبخلصنا منها الآتي: covid -19توجد العديد من ابؼخاطر التي خلفبها جائحة 

 البأثتَ على حركة النقل الداخلية وابػارجية؛ -1
 العماؿ؛على مركز تصنيع واحد أي عدـ توفتَ بدائل أدى إلذ غلق الكثتَ من ابؼؤسسات وتسريح  الاعبمادبـطر  -2
 الواردات ىذا بدوره أدى إلذ برولا كبتَا في الطلب الكلي على ابؼنبجات المحلية؛ ابلفاضعمليات الغلق أدت إلذ  -3
 مبيعات البجزئة؛ ابلفاضالطلب بشكل كبتَ بفا أدى إلذ  ابلفاض -4
 قياسية في البوظيف والناتج المحلي الإبصالر. اتابلفاض -5

 
 3بالإضافة إلذ:

 تناقص مزايا موازنة البكلفة؛ .1
 ازدياد تكاليف توقف الأعماؿ؛ .2
 حركة الشحن وارتفاع أسعارىا. ابلفاض ،واللوجسبياتتعطيل عمليات البسليم  .3

 4سلطت الضوء على بـاطر سلسلة الإمداد العابؼية من خلاؿ :  covid-19حيث أف أزمة
 وتحدٌد المصادر؛ استراتٌجٌات الإنتاجحث الشركات على إعادة التفكٌر فً  .1

 توقع تطور تدفقات عمل إنتاج متكررة؛ .2

 من المتوقع أن التغٌٌرات ستولد صادرات إضافٌة  وقٌمة إستثمار .3

 ةالاقتصاديالمطلب الثاني: وظائف المؤسسة 

                                                              
، 20والإدارة، المجلد  الاقبصاد، بؾلة زائرية(ابعبرليلية لعينة من ابؼؤسسات  )دراسةقازي أوؿ بؿمد شكري، زرادنة أبضد، إدارة بـاطر سلاسل الإمداد في مؤسسات الأعماؿ الدولية  1

 .130، ص 2021، جواف 1العدد 
2
ة بؾلة فصيلة دولية بؿكمة، اقبصاديآفاؽ(، دراسات -حلوؿ-بن شواط بظية ، تربش بؿمد، بوريش أبضد، تأثتَ فتَوس كورونا على سلاسل الإمداد العابؼية ) أزمة مومتٍ عبد القادر، 

 .378، ص  2021،سنة  02، العدد 19المجلد 
3
 الإمداد في العالد، الأسباب وابغلوؿ، العتُ الإخبارية، أمتَ شبانو، أزمة سلاسل 

 https://al-ain.com/article/the-global-supply-chain-crisis-causes-solutions.   
  

4
   .1، ص157ن لتعزٌز القدرة على الصمود، العدد لإتحاد المصري للتأمٌن، إزالة المخاطر من سلاسل التورٌد العالمٌة : إعادة التواز
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التي من خلابؽا ابؼؤسسة تقسم وتنظم مهامها للستَ ابعيد  ثانوية،سية وأخرى يمنها وظائف رئ عدة وظائف الاقبصاديةللمؤسسة 
 بؽا ولضماف اسبمراريبها نذكر منها البالر:

 
 الفرع الأول: الوظيفة المالية ووظيفة الموارد البشرية

 الوظيفة المالية: أولا:
ىي بؾموعة ابؼهاـ والعمليات التي تسعى إلذ البحث عن الأمواؿ للمؤسسة من بـبلف ابؼصادر ابؼباحة وىذا في  :تعريفها  1-

إطار بؿيطها ابؼالر، بعد برديد ابغاجات التي تريدىا من الأمواؿ وىذا من خلاؿ برابؾها وخططها الاسبثمارية، برامج بسويلها 
ات التي تسمح بؽا ببحقيق خططها ونشاطها بشكل عادي والوصوؿ إلذ أىدافها في ثم بزبار أحسن الإمكاني .وحاجاتها اليومية

جوانب الإنباج، البوزيع، النبائج والأرباح حسب الظروؼ المحيطة بها وعلاقاتها مع ابؼبعاملتُ مع الأخذ بعتُ الاعببار عامل الزمن 
 .ودوره في ذلك

  :أىداف الوظيفة المالية
أىداؼ الوظيفة ابؼالية ترتبط بأىداؼ ابؼؤسسة وبالنهايات التي تسعى إلذ برقيقها من خلاؿ إستًاتيجيبها العامة التي تبفرع 

 :فرعيةإلذ استًاتيجيات 
 الأىداف العامة:

 توسيع نشاط ابؼؤسسة وتلبية احبياجات المجبمع؛ -
 .ىدؼ الربح وىذا لاسبمرار ابؼؤسسة  -

 الأىداف الخاصة:
 اخبيار أحسن طرؽ البمويل حيث تكوف عادة مزيج بتُ بـبلف ابؼصادر؛ -
 دراسة الوسائل اللازمة لبنفيذ برامج وخطط ابؼؤسسة في بؾاؿ الإنباج، البوزيع، البحث والبطوير. -
 

  :الموارد البشرية ةثانيا: وظيف
وكل ما  ابؼؤسسة، فهي تهبم بإعداد ابػططتعببر ىذه الوظيفة من الوظائف ابؼساندة في  :طبيعة إدارة الموارد البشرية - أ

 يبعلق ببسيتَ ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة، وتقوـ في نفس الوقت ببنفيذ ج
زء من البرامج وابػطط التي تساىم في إعدادىا وتصادؽ عليها إدارة ابؼؤسسة. وىذا في بؾالات البكوين، البشغيل  - ب

 .ابؼؤسسةوغتَىا من الأعماؿ ابؼبعلقة بالأفراد وعملهم في 
 :تبمثل ىذه ابؼهاـ فيما يلي مهام إدارة الموارد البشرية: -ب
 برليل العمل: بدعتٌ دراسة دقيقة حوؿ ابؼهاـ التي يبميز بها منصب معتُ؛ -1
 بزطيط القوة العاملة: بدعتٌ برديد احبياجات ابؼؤسسة من العاملتُ؛ -2
 الاخبيار والبعيتُ: البحث عن العاملتُ في سوؽ العمالة؛ -3
ىيكل الأجور وابغوافز: يبم برديد الدرجات الأجرية والأجور بعدما يبم برديد قيمة كل وظيفة، وتصميم ىيكل  تصميم -4

 ابغوافز يعتٍ منح مقابل عادؿ لكل أداء مبميز؛
 تقييم الأداء: تقييم الأداء يبم بأساليب معينة وىذا من طرؼ الرؤساء ابؼباشرين؛ -5
العاملتُ وإدارة الأفراد بالبعاوف مع الإدارات البنفيذية في ابؼؤسسة حيث بردد البدريب: يهدؼ البدريب إلذ رفع كفاءة  -6

 احبياجات العاملتُ للبدريب وكذا الأساليب والطرؽ ابؼناسبة لذلك؛
ابؼعلومات والاتصالات: يقوـ مسؤوؿ الأفراد بضماف انسياب ابؼعلومات العامة وابػاصة داخل ابؼؤسسة سواء بصورة عمودية  -7

 ؛بالابذاىتُ
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 برستُ ظروؼ العمل: في ىذا المجاؿ بوصل مدير الأفراد على تفويض للسلطات من طرؼ مدير ابؼؤسسة؛ -8
 العلاقات الاجبماعية: بؼسؤولر إدارة الأفراد دور مهم في بؾاؿ العلاقات الاجبماعية؛ -9

 مسك السجلات وابؼلفات: تبولذ إدارة الأفراد مسك السجلات وابؼلفات. -11
 

 التموين والإنتاج الفرع الثاني: وظيفة
 أولا: وظيفة التموين

من الوظائف التي تنطلق بها بـبلف العمليات والأنشطة للمؤسسة عند البنفيذ، فهي بسثل ابػطوة الأولذ من ىذه  وظيفة التموين:
ونوعيات  الأنشطة وىي تعتٍ العمل على توفتَ بـبلف عناصر ابؼخزوف المحصل عليها من خارج ابؼؤسسة أساسا بكميات وتكاليف

  .بهدؼ برقيق أحسن النبائج وىذا بأقل تكلفة بذاريةمناسبة وىذا لبنفيذ البرامج ابػاصة بنشاط ابؼؤسسة سواء كانت إنباجية أو 
  :تنقسم وظيفة البموين إلذ قسمتُ

الطلبيات  تقدنً ابؼناسب،برديد طريقة الشراء أو البوريد  وظيفة الشراء: من خلاؿ )اخبيار ابؼورد أو ابؼوردين ابؼناسب، - أ
 ؛الواردة(للموردين ومبابعبها، مراقبة ابؼواد 

)ترتيب وحفظ ابؼواد والسلع، وضع الرموز، مبابعة حركة ابؼخزوف، تقدنً إشعار إلذ قسم الشراء  وظيفة البخزين: من خلاؿ - ب
 لانطلاؽ الشراء، القياـ بعملية ابعرد ابغقيقي(.

 
 ثانيا: وظيفة الإنتاج

من أجل برقيق ثروة  الاقبصاديةىو عبارة عن عملية مزج عوامل الإنباج ابؼخبلفة في بـبلف القطاعات  تعريف الإنتاج: -1
المجبمع بواسطة ابؼنبوجات ابؼادية وكذا بـبلف ابػدمات. ففي حالة ابؼؤسسات الصناعية ىو عبارة عن عملية برويل العوامل 

المجبمع وىذا بدسابنة بـبلف القطاعات الصناعية، البجارية، الطبيعية بإشراؼ العامل البشري من أجل برقيق مبطلبات 
 .1ابػدمية

 أىداف وظيفة الإنتاج: -2
 تطوير ابؼنبجات؛ 
 تطوير طرؽ الإنباج؛ 
 زيادة الإنباج؛ 
 .برستُ أداء العماؿ 

 
 الفرع الثالث: الوظيفة التجارية والتسويق

 أولا: الوظيفة التجارية
ىي عبارة عن بؾموع ابؼهاـ والعمليات التي تقوـ بها ابؼؤسسة من خلاؿ أفراد أو مسؤولتُ تعينهم  تعريف الوظيفة التجارية:

لضماف حركة ابؼواد أو السلع أو بـبلف احبياجاتها منها ابؼدخلات، وأيضا بـبلف ابؼخرجات من السلع وابػدمات ابؼقدمة إلذ 
 .2ؽالسو 

 
 التسويق ةثانيا: وظيف

                                                              
 .325، ص  1دار المحمدة العامة، ابعزائر، الطبعة  ابؼؤسسة، اقبصاد عدوف، ناصر دادي  1
 .349 صمرجع سبق ذكره،  ،ناصر دادي عدوف 2



الأدبيات النظرية والتطبيقية لسلسة الإمداد وأداء                                                       الفصل الأول:
                                      المؤسسة 

12 

ارة عن بؾموعة العمليات والمجهودات التي تبذبؽا ابؼؤسسة بؼعرفة مبطلبات السوؽ ومنو ما بهب إبقازه عبتعريف وظيفة التسويق: 
في بؾاؿ مواصفات ابؼنبوج الشكلية والبقنية حتى تسبجيب أكثر بؽذه ابؼبطلبات ىذا من جهة، ومن جهة أخرى ىو كل ما يبذؿ 

لوقت ابؼناسب وبالطريقة ابؼلائمة وىذا حتى تبيع أكبر كمية منو وبأسعار من جهود في عملية ترويج وتوفتَ ابؼنبوج للمسبهلك في ا
 .ملائمة برقق بؽا أكثر ربح

 :1بيكن حصر العناصر البسويقية في العناصر البالية :عناصر السياسة التسويقية
  ؛سياسة السلعة     
 ؛سياسة السعر 
 ؛سياسة الإعلاف 
 ؛سياسة التًويج 
 سياسة البيع. 
 

 الاقتصاديةالمطلب الثالث: العلاقة بين إدارة سلاسل الإمداد ووظائف المؤسسة 
وغتَىا من الوظائف الأخرى، وىذا نظرا لأف  والإنباجيظهر بوضوح أف ىناؾ علاقة وطيدة بتُ الإمداد  من خلاؿ مفهوـ الإمداد

امة إلذ الزبوف من ىنا بقد علاقة الإمداد بالوظائف نشاط الإمداد بيبد من بداية طلب توريد ابؼواد ابػاـ وحتى وصوؿ السلع الب
 الأخرى.

 
 الإنتاج الفرع الأول: علاقة وظيفة الإمداد بوظيفة

إف إدارة الإنباج والعمليات تبحمل مسؤولية الإنباج وتسليم السلع وابػدمات إذف فابؼفهوـ  علاقة وظيفة الإمداد بوظيفة الإنتاج:
الإمداد كما أف من أولوية ومهاـ إدارة الإمداد خدمة مصالح الإنباج وذلك ببوفتَ احبياجاتها من الذي تقوـ عليو يبضمن أنشطة 

مسبلزمات الإنباج بالشكل الذي يعطلها أو يبسبب في تعقيد مهمبها بأي طريقة من الطرؽ وىذا يبطلب البعاوف ابؼسبمر بينهما 
 2نات فعلى إدارة الإنباج أف بسد إدارة الإمداد بابؼعلومات والبيانات.ويبضمن ذلك وقبل كل شيء تبادؿ تاـ في ابؼعلومات والبيا

 3ويبضمن ذلك أولا وقبل كل شئ تبادؿ تاـ في ابؼعلومات بتُ ىاتتُ الإدارتتُ فيما يبعلق بابعوانب البالية:
أو تعديلات خاصة بهذه وضع جداوؿ الإنباج وفقا لطلبيات الإحلاؿ التي ترد من ابؼخازف البابعة للشركة أو أية تغيتَات  (1

 ابعداوؿ؛
 برديد مواعيد ابغاجة إلذ مسبلزمات الإنباج على أسس واقعية وكذلك الصعوبات في اسبخداـ بعض ابؼواد أو عدـ كفاءتها؛ (2
 مواعيد ورود الطلبيات واحبماؿ تأخرىا؛ (3
 .برديد ابؼواقع ابؼثلى بؼركز البصنيع والشراء والإمداد (4

 
الأنشطة التي تبطلب البنسيق والبكامل بتُ إدارتي الإنباج والإمداد. حيث يقع على عاتق إدارة ويعببر وضع ابعداوؿ من أىم 

بابغصوؿ على  الإنباجالإمداد البنسيق بتُ عمليتي البوريد والبوزيع وتوقيت ىاتتُ العمليبتُ وذلك لبحقيق ىدؼ واىبماـ إدارة 
 ىذه ابؼواد بأقل تكلفة بفكنة وبابعودة ابؼناسبة بؽا.

 
 الفرع الثاني: علاقة وظيفة الإمداد بوظيفة التسويق

                                                              
-2005وعلوـ البسيتَ، ) الاقبصاديةـ بن ابؼوفق سهيلة، أثر تقلبات معدؿ الفائدة على أداء ابؼؤسسة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجسبتَ، جامعة منبوري قسنطينة، كلية العلو  1

 .22 -12(، ص 2006
 . 9لعرج بؾاىد نسيمة، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .74أقاسم عمر، مرجع سبق ذكره، ص  3
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لوظيفة الإمداد علاقة قوية بالبسويق لدرجة أف بعض ابؼؤلفتُ ابؼشهورين في بؾاؿ البسويق  علاقة وظيفة الإمداد بوظيفة التسويق:
تشمل برركات ابؼواد داخل الشركة  التي ،mareketing logisticsالبسويق  لوجسبياتيطلق عليها  كوتلر()أمثاؿ فيليب  
كما بقد أف نشاط الإمداد يشغل موقعا وسطا ما بتُ الإنباج   ومورديها،الداخلية، وبتٍ الشركة  إلذ برركاتها بإضافةوبتٍ فروعها 

 والبسويق، كما يظهر في الشكل البالر: 
 

 علاقة الامداد بوظائف المؤسسة (:4-1) الشكل رقم
 

 
 .10مرجع سبق ذكره، ص  نسيمة، : لعرج بؾاىدالمصدر

كما بقد مثلا أف نشاط البعبئة والبغليف ىو نشاط بىضع بطبيعبو لكل من بؾاؿ البسويق وبؾاؿ الإمداد فالبغليف لو بعد تروبهي   
ل بحيث أف الإدارة البسويقية تعمل في ظ .1ولكنو في نفس الوقت بيثل أحد عناصر بضاية السلعة خلاؿ مراحل النقل والبخزين

فلسفة بؿددة وىي برقيق أىداؼ ابؼؤسسة، وذلك من خلاؿ برديد احبياجات ومبطلبات السوؽ، وتلبية ىذه ابؼبطلبات للوصوؿ 
ىو ابؽدؼ الذي تسعى إليو كل الإدارات ابؼخبلفة. ووفقا  كإلذ رضا ابؼسبهلك، وبفاعلية أكثر من ابؼنافستُ، أي أف رضا ابؼسبهل

د بيثل ابؼفباح الأساسي لرضا ابؼسبهلك من خلاؿ قدرتو على السرعة في البسليم والبخصيص وجودة بؽذا ابؼفهوـ فإف نشاط الإمدا
 .2ابؼنبجات وغتَىا من الأنشطة التي تزيد من قدرة ابؼنظمة على برقيق رضا ابؼسبهلك وبرقيق ميزة تنافسية للمنظمة

 
 ماتونظم المعلو  الفرع الثالث: علاقة وظيفة الإمداد بالوظيفة المالي

إلذ  ،ابؼالية ابؼخصصة لعملية الشراء الاعبماداتعلاقة واضحة فلا بد من البعرؼ على  :علاقة إدارة الإمداد بالإدارة المالية -
معلومات عن و  الائبمافمعلومات عن شروط  التي تقدمها إدارة ابؼالية عن اعبمادات ابؼالية ابؼباحة ىناؾ أيضا ابؼعلوماتجانب 

 أما إدارة الإمداد فيجب أف بسد الإدارة ابؼالية بالآتي:  .للموردينابؼراكز ابؼالية 
 .أي تغتَات في كمية ابؼشتًيات ابغالية أو ابؼبوقعة حيث بيكن تدبتَ الأمواؿ بؼواجهة البغتَات 
 .توقيت عملية الشراء حتى بيكن تدبتَ الأمواؿ في الوقت ابؼناسب 

 
  علاقة وظيفة الإمداد بنظم المعلومات:

لوظيفة الإمداد علاقة قوية بنظم ابؼعلومات بؼا بؽا من دور بالغ الأبنية في اسبمرارية العملية الإنباجية مببدأ من علاقة ابؼؤسسة 
 .الاتصاؿمن خلاؿ السرعة وسعة  اللوجسبيكتعزيز أداء ادارة  .ودخوؿ ابؼواد الأولية إلذ عملية الإنباج وانبهاء بالزبائن بابؼوردين

                                                              
 .10-9ص  رج بؾاىد نسيمة، مرجع سابق،لع 1
 .75ص  سابق،مرجع  عمر،أقاسم  2
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بلف فرص البوريد وىذا ما يسمح للمؤسسة بابؼفاضلة واخبيار أحسن مورد على اساس السعر، ابعودة، الاسبمرارية بـالكشف عن 
من كل ىذا نسبنبج أف ىناؾ عالقة ديناميكية بتٍ وظيفة الإمداد والوظائف الأخرى الإنباج، البسويق،  .وخدمات ما بعد البيع

 1.) الخ..بؼعلومات، ابؼبيعات وخدمة العملاء.الادارة ابؼالية، البطوير وابؽندسة، نظم ا
 
 
 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
 العربيةباللغة المطلب الأول: الدراسات 

بـاطر إدارة سلاسل الإمداد على نشاط ابؼؤسسات في بحثنا ىذا على بؾموعة من الدراسات السابقة ابؼبنوعة في تقدير أثر  اعبمدنا
 ما يلي: حصلنا عليها، ومن بتُ أىم الدراسات التي ابعزائرية

 
  إدارة مخاطر سلاسل الإمداد في  : بعنوان 2021سنة   ،زردانة محمدو  قازي اول محمد شكري:  1دراسة

 مؤسسات الأعمال الدولية )دراسة تحليلية( لعينة من المؤسسات الجزائرية
يات التي تببعها مؤسسات الأعماؿ الدولية في مواجهة بـاطر سلاسل الإمداد تناولت الدراسة بالبحليل بـبلف الآليات والاستًاتيج

وتقليل حدة تأثتَىا، وىذا من خلاؿ تطبيق الدراسة على عينة من ابؼؤسسات ابعزائرية التي تنشط على ابؼسبوى الدولر، وقد 
سل الإمداد قبل، أثناء وبعد حدوثها، إضافة إلذ توصلت الدراسة إلذ وجود إدراؾ كبتَ لأفراد العينة حوؿ مبغتَات إدارة بـاطر سلا

 النبائج البالية: 
إدارة بـاطر سلسلة الإمداد ىي عملية ابزاذ ابػطوات اللازمة لبحديد وتقييم وبزفيف حدة   ابؼخاطر في سلسلة الإمداد  -

 2ابػاصة بابؼؤسسة؛ 
يؤدي تنفيذ استًاتيجيات إدارة ابؼخاطر في سلسلة الإمداد إلذ العمل بشكل أكثر كفاءة وخفض البكاليف وابؼسابنة في تعزيز  -

 خدمة العملاء من خلاؿ بذنب العطل في سلسلة الإمداد واسبمرارية الأعماؿ؛  
ولية بهدؼ برديد مصادر ابػطر المحبملة، أف إدارة بـاطر سلاسل الإمداد تبطلب برليل دقيق وشامل للبيئة اللوجسبية الد -

 وذلك بالبوازي مع برليل نقاط القوة في ابؼؤسسة وتوجيهها بكو البصدي للخطر؛ 
تساعد إدارة علاقة ابؼوردين وبناء بروتوكولات دفع قوية ومعرفة البحديث ابعغرافية ابؼرتبطة بالنمو في ابقاء ابؼخاطر برت  -

 السيطرة؛ 
سلة الإمداد ببحديد وقياس ابؼخاطر المحبملة بشكل اسبباقي ومن ثم معابعة الاستًاتيجيات في حالة ترتبط إدارة بـاطر سل -

 حدوث ابػطر ومتى وكيف تبم ابؼعابعة.
 
  التأثيرات على  19سلسلة دراسات تأثير جائحة كوفيد : بعنوان  2020سنة ، شركة إبسوس في الأردن:  2دراسة

 الشركات الصغيرة والمتوسطة 
الدراسة أثر الأزمة على الشركات الصغتَة وابؼبوسطة، وكذلك مدى اسبعدادىا بؼعابعة الأزمة ابغالية وما يتًتب عليها.  توضح

 بالإضافة إلذ ذلك، سبلقي ىذه الدراسة الضوء على إجراءات الاسبجابة التي قامت الشركات باعبمادىا.
                                                              

 .11-10مرجع سبق ذكره، ص  نسيمة،لعرج بؾاىد  1
 .144ص 125,صمصدر سبق ذكره  بؿمد،زردانة  شكري،قازي اوؿ بؿمد  2
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 1 أبرز بـرجات الدراسة:
 ؛وص الالبزامات ابؼالية ابؼعلقة حتى مع اقتًاب رفع ابغظرقلق واضح لدى معظم الشركات بخص -
 ؛تهدؼ الإجراءات التي تنفذىا الشركات إلذ ابغفاظ على السيولة -
  ؛الإجراءات ابغكومية لد تعالج البحديات ابغالية التي تواجو الشركات الصغتَة وابؼبوسطة بشكل تاـ -
 .البفكتَ في بماذج أعمابؽمتعمل الأزمة ابغالية على إرغاـ الكثتَين على إعادة  -
 
 

 
 تأثير فيروس كورونا على : بعنوان  ،بوريش احمدو  تربش محمدو  بن شواط سميةو  مومني عيد القادر:  3 دراسة

 سلاسل الامداد العالمية
البنافسية توضح الدراسة اف سلاسل الامداد العابؼية أصبحت مصدر قلق الشركات وحتى امن الدوؿ بعد ما كانت مصدر للميزة 
العوبؼة و  والسيطرة على الأسواؽ العابؼية ففتَوس كورونا شلة حركة النقل العابؼية وبالبالر اظهر عيوب سلاسل الامداد البقليدية

 أضفتعقيدا ولكن  وأكثروالبطور البكنولوجي ضف الذ ذلك الانفباح الاقبصادي وزيادة البكبلات نبج عنو سلاسل امداد أطوؿ 
سنرى نوعتُ من الشركات  19بعد تلاشي ازمة فتَوس كورونا كوفيد . في مواجهة الازمات مثل ما حدث مع فتَوس كورونا

يفعل أي شيء على امل الا بودث مثل ىذا الاضطراب مرة أخرى  واستًاتيجيات إدارة سلسلة الامداد العابؼية النوع الأوؿ لا
لثاني يبمثل في الشركات التي تسبجيب لدروس ىذه الازمة وتقوـ باسبثمارات في رسم وىذه مقامرة  شديدة ابػطورة اما النوع ا

ط شبكات البوريد ابػاصة بها حتى لا تضطر الذ العمل بشكل اعمى عند وقوع الازمة البالية و إعادة كبابة عقودىا حتى ئخرا
ة فسبكوف ىذه الشركات ىي الرابحة على ابؼدى تبمكن من معرفة ابغلوؿ بسرعة عند حدوث الاضطرابات و رغم البكلفة الزائد

الطويل لاف قيمة ىذه ابػرائط اكبر من تكلفبها كما اف الشركات اليوـ مطالبة بدراجعة طوؿ سلاسل الامداد وكذا مركزي البوريد 
ارة سلسل الصتُ والبحث عن بدائل بؿلية لبوطتُ سلاسل الامداد اكثر كذلك أصبحت حبمية البوجو بكو تبتٍ بفارسات إد

 2.الامداد ابػضراء ضرورة للمنافسة مسبقبلا في ظل البوجو بكو الاقبصاد الأخضر لببتٍ مبادئ البنمية ابؼسبدامة
 
 الامداد دور البرمجة بالأىداف في دعم القرار الخاص بإدارة مخاطر سلسلة  بعنوان:، لعرج مجاىد نسيمة: 4 دراسة

 الفرعية لمجمع انتاج الحليب ومشتقاتودراسة حالة الوحدة - GIPLAITتلمسان -
توضح ىذه الدراسة واقع ادارة بـاطر سلسلة الامداد في الوحدة الفرعية لمجمع من أجل ذلك قمنا بإجراء البشخيص الداخلي  ، 

انباج ابغليب ومشبقاتو وابػارجي وىذا لكشف نقاط الضعف والقوة التي بيكن أف تؤثر سلبا أو ابهابا GIPLAIT تلمساف
على سلسلة امداد ملبنة جيبلي ليبم تثمتُ نقاط القوة لديها وتثبيط وحذؼ نقاط الضعف وىذا لبحويل وظيفة الامداد من وظيفة 

بـاطر  لإدارةبؾزأة الذ وظيفة مبكاملة، وعلى ضوء ابؼخاطر التي تواجو سلسلة امداد ابؼلبنة التي اسبخلصناىا قمنا اقتًاح منهجية 
ـ البربؾة بالأىداؼ .وحاولنا اخببار مدى فعالية اسبخداـ النموذج ابؼقتًح في البخفيف من ابؼخاطر التي سلسلة الامداد باسبخدا

تواجو سلسلة امداد ملبنة جيبلي )ابؼخاطر ابؼبعلقة بالقدرة على برقيق الاستًاتيجيات والأىداؼ ابؼنوط بها بعميع الأطراؼ الفاعلة 
بنبيجة مهمة والتي تأكد الفرضيات التي انطلقنا منها، وىي إف اسبعماؿ البربؾة  في سلسلة الامداد(.  وبسكنا من أف بلرج

زيادة مرونة سلسلة الامداد  LINGOبالأىداؼ في ادارة ابؼخاطر التي تواجها سلسلة الامداد دور ىاـ في برليل ابغساسية
رار عمليات الفحص والبحليل وبسهولة وجهد وذلك بؼا لاسبخداـ برنامج الاعلاـ الآلر من دور في بسكتُ مبخذ القرار من تك

ووقت بسيط وبالبالر تؤدي الذ سرعة الاسبجابة وبالبالر تسهم في ابغد من حدوث ابؼخاطر .واف الادارة ابؼثلى للمخاطر التي 
                                                              

1
 2020,أيار ipsos روابؼبوسطة, تقريالبأثتَات على الشركات الصغتَة  19شركة إبسوس في الأردف، سلسلة دراسات تأثتَ جائحة كوفيد  
,ص 2021- 02,العدد19المجلد  ة،اقبصاديدراسات  ةالعابؼية، بؾلببأثتَ فتَوس كورونا على سلاسل الامداد  ابضد،بوريش  بؿمد،تربش ، بن شواط بظية القادر،مومتٍ عيد  2

375-387. 
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بالأىداؼ في تبعرض بؽا سلسلة الامداد دور ىاـ في برستُ أداء سلسلة الامداد وبرقيق مزايا تنافسية وذلك بؼا تسهم البربؾة 
برقيق أىداؼ ابؼلبنة، العملاء وابؼوردين من خلاؿ برقيق الكميات ابؼطلوبة من ابؼنبجات الثلاث للملبنة وابؼبيعات ابؼسبهدفة وكمية 
ابؼواد الأولية التي يبم بسوينها، وذلك بفضل برليل ابغساسية الذي يعد أبسط الطرؽ لبحليل ابؼخاطر، كونو بيكننا من قياس آثار 

بغتَات وابزاذ البدابتَ اللازمة دوف إعادة ابؼسألة من جديد. وما بذدر الإشارة إليو أنو بالرغم من النبائج ابعيدة التي تم ابغصوؿ ال
عليا من خلاؿ النماذج ابؼقتًحة لكنها تبقى حساسة كثتَا لدقة ابؼعلومات وابؼعطيات ابؼقدمة من طرؼ ملبنة جيبلي ىذا من 

إف ىذه الطرؽ والبقنيات تبقى مساعدة في عملية ابزاذ القرارات بهب على ابؼستَ اسبعماؿ خبرتو وبذرببو  ناحية، من ناحية أخرى
 1.في توجيو ابغلوؿ ابؼقتًحة وذلك بدا يبوافق وظروفو واستًاتيجياتو ابؼببعة

 
 الإمداد على أداء أثر إدارة سلسلة  : بعنوان 2020سنة  ، مزوار كريمةو  بوحاجب ماجدو  تربش محمد : 5 دراسة

 .دراسة حالة مؤسسة حليب النجاح –مغنية –المؤسسات الإنتاجية 
إدارة سلسلة الامداد على مسبوى أداء ابؼؤسسة ومن اجل البعرؼ على ىذا  لأثرفكري وميداني  إطارتهدؼ ىذه الدراسة الذ بناء 
ابؼبغتَات البفستَية لنشاط الامداد وبتُ ابؼبغتَ البابع ابؼبمثل  تم اقتًاح بموذج بودد طبيعة العلاقة بتُ، الأثر وبرقيق اىداؼ الدراسة

حيث تم اخببار مشكلة وبموذج البحث في مؤسسة حليب النجاح على عينة مبكونة من اثناف وعشروف ، في مسبوى أداء ابؼؤسسة
وفي ضوء ذلك تم برليل البيانات واخببار الفرضيات باسبخداـ ، وقد اعبمدنا في بصع البيانات على أداة ابؼقابلة و الاسببياف ،مفردة

ج أبنها: وجود علاقة ارتباط معنوية بتُ مكونات نشاط الامداد ومسبوى أداء ئ. وتوصلت الدراسة الذ عدة نباspss 16برنامج 
حيث كاف الأثر الأكبر لبعد  ،ةمعنوي لمجموع مكونات نشاط الامداد على أداء ابؼؤسس أثرابؼؤسسة. كما اثببت الدراسة اف ىناؾ 

 2ة والبغليف وفي الأختَ نشاط البخزينبئتسيتَ الطلبيات ثم نشاط ابؼناولة ويليو بعد البع
 

 المطلب الثاني: عرض الدراسات السابقة حول الموضوع باللغة الاجنبية
 نفس بؾاؿ دراسبنا التي تعرض بؽا الباحثتُ في الأجنبيةسيبم البطرؽ من خلاؿ الدراسات السابقة باللغة 

 بعنوان 2020سنة ، محمد شتين ادايو  سربيل اداي 1 دراسة : Impact of COVID-19 on the 
food supply chain food quality and safety  

الباريخ. توضح الدراسة اف ابعائحة ليست حدثاً جديدًا بست مواجهبو في تاريخ البشرية لأف البشرية واجهت العديد من الأوبئة في 
النقطة ابؼشتًكة للأوبئة ىي آثارىا السلبية ابػطتَة على الاقبصاد العابؼي. بالنظر إلذ سلسلة البوريد الغذائي، وىي أحد أىم 

لو تأثتَ على العملية برمبها من ابؼيداف إلذ ابؼسبهلك. في ضوء البحديات الأختَة في سلسلة  قطاعات الاقبصاد، فقد لوحظ أف
بالإضافة إلذ  في طلب ابؼسبهلكتُ، وتغتَاتىناؾ الآف قلق كبتَ بشأف الغذاء ومعابعبو وتوزيعو والطلب عليو  ي،الغذائالبوريد 

ذلك، ينبغي دعم صغار ابؼزارعتُ أو الضعفاء مالياً. بهب على ابؼنشآت تغيتَ ظروؼ العمل وابغفاظ على صحة وسلامة ابؼوظفتُ 
سياسات بضاية الأغذية بؼنع ارتفاع أسعار ابؼواد الغذائية. في ابػباـ بهب على كل دولة من خلاؿ تغيتَ تدابتَ السلامة. بهب بذنب 

أف تدرؾ خطورة الوضع، وبهب أحياناً تشديد أو بزفيف الإجراءات وفقًا لانبشار الوباء. بهب أف تكوف سلسلة البوريد أيضًا مرنة 
على  COVID-19لغرض من ىذه ابؼراجعة ىو تقييم تأثتَ ا 3بدا يكفي للاسبجابة للبحديات في سلسلة البوريد الغذائي.

 قطاع الزراعة والأغذية وتلخيص البوصيات ابؼطلوبة للحد من تأثتَ الوباء والسيطرة عليو.
 

                                                              
1
 225-192مرجع سبق ذكره ص  نسيمةلعرج بؾاىد  
 الاكادبيية،بؾلة نومتَوس  النجاح،بؾلة  النجاح،دراسة حالة مؤسسة حليب  –مغنية –أثر إدارة سلسلة الإمداد على أداء ابؼؤسسات الإنباجية  بؿمد،تربش  2

 95-64(, ص 2020)يناير 01,العدد01المجلد
3

, بؾلة جودة و سلامة الاكل,المجلد Impact of covid-19 on the food supply chain food quality and safety اداي،شبتُ  اداي، بؿمدسربيل  
 167-180ص  2020سنة  4,العدد10
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  بعنوان 2020سنة  ،الكساندر دولقولو  ايفانوف ديميتريو  مايكل كويروز: 2دراسة: The Impact of 
pendemic on supply chain 

أف الأوبئة بيكن أف تعيث فسادًا خطتَاً في سلاسل البوريد في بصيع أبكاء العالد نقدـ برليلًا منهجيًا لبأثتَات تناولت الدراسة 
تفشي الأوبئة على الطوائف ابؼنبوذة مستًشدًا بدراجعة الأدبيات ابؼنظمة التي بصعت بؾموعة فريدة من ابؼنشورات تشتَ نبائج 

أف الإنفلونزا كانت أكثر تفشي وبائي مرئي تم الإبلاغ عنو، وأف برستُ بزصيص ابؼوارد وتوزيعها ظهر مراجعة الأدبيات إلذ 
يساعدنا تبسيط الأدبيات في الكشف عن العديد من البوترات البحثية ابعديدة والبصنيفات  باعبباره ابؼوضوع الأكثر شيوعًا.

 ستيشمل  COVID-19ابعديدة بشكل مركزي، نقتًح إطار عمل لإدارة العمليات وسلسلة البوريد في أوقات جائحة 
تؤكد دراسبنا أيضًا على  نبائج برليلنا، منظورات، أي البكيف والرقمنة والبأىب والبعافي وتأثتَ مضاعف والاسبدامة باسبخداـ

ابغاجة وتقدـ توجيهات للنهوض بالأدبيات ابؼبعلقة ببأثتَات تفشي الوباء على الطوائف ابؼنبوذة التي تؤطر جدوؿ أعماؿ بحثي 
 1للعلماء وابؼمارستُ العاملتُ في ىذا البيار البحثي الناشئ.

 
 ن:بعنوا 2020سنة ،ابيقمايكل و  ماثياس مايرو  اندريا قلاس: 3 دراسةthe body of purchasing and 

supply management: A medical check of the immune system   Covid-
19 attacks 

كاف ابؽدؼ  بؾاؿ بـاطر انقطاع الإمداد على مدار العشرين عامًا ابؼاضية. PSMتوضح ىذه الدراسة كيف عابعت أبحاث 
مناسبة وما إذا كاف ىناؾ شيء  Covid-19بغدث مثل  PSMحقق بفا إذا كانت اسبجابة الإرشادي بؽذه ابؼقالة ىو الب

بؾالات للبحث في ابؼسبقبل. تشتَ  سبعمفقود أو غتَ مطور. ساعد القياس الطبي بعهاز ابؼناعة في توضيح ابؼعرفة ابغالية وبرديد 
ليس معداً جيدًا، لكننا وجدنا العناصر الرئيسية  PSMمن ابؼمارسة والوسائط إلذ أف  Covid-19الاسبجابات المحمومة لػ 

. تم برديد التًكيبات وابؼصطلحات الأساسية لفتًة طويلة، وتناقش إدارة الوقاية PSMبعهاز ابؼناعة تنعكس في أدبيات 
ولية التي توصلنا إليها والاسبجابات غتَ المحددة والبكيفية لانقطاع الإمداد من حيث ابؼبانة وإدارة ابؼرونة. لذلك، فإف النبيجة الأ

مسبعدة بشكل عاـ لانقطاع الإمداد باتباع النهج الشاملة للوقاية وابؼبانة وابؼرونة. ومع ذلك، وجدنا أف أبحاث  PSMىي أف 
PSM  لا تركز بشكل كاؼ  على أحداثLFHI  مثل ،Covid-19 في العديد من ابؼسابنات، يأخذ نهج .RM  في

لذلك، تقتًح ىذه الدراسة برليلًا مبميزًا للمخاطر الروتينية منخفضة البأثتَ عالية التًدد وبـاطر غتَ  الاعببار البهديدات الأخرى.
 2العادية.

 
 ن:بعنوا( 2021-2020سنة ) ، كادوي سومبولتو.باتاما لونوات.ناتداناي اليناجيتبوج(: 4 دراسةCOVID-19 

and Supply Chain Management: A Review with Bibliometric 
في حدوث برد  مسبمر غتَ  COVID-19 سلسلة البوريد وإدارتها ىي المحركات ابػفية التي بررؾ الاقبصاد. تسببت جائحة

على إدارة  COVID-19 مسبوؽ لإدارة سلسلة البوريد في بصيع أبكاء العالد، بفا سلط الضوء على أبنية البحث عن آثار
 ت العلمية بشكل أساسي على برليل المحبوى ومناقشاتو وآفاؽ بحث آخر مبعلق بػسلسلة البوريد. ركزت معظم ابؼقالا

COVID-19  وإدارة سلسلة البوريد. لا تزاؿ مراجعات الأدبيات بالطريقة الببليومتًية التي تنطوي على إدارة سلسلة البوريد في
وإدارة سلسلة البوريد،  COVID-19 ث حوؿنادرة. في ىذه الورقة، أجرينا برليلًا ببليومتًياً للبح COVID-19 سياؽ

لبحديد الابذاه ابؼوضوعي لنهج البحث ذي الصلة.  2021و 2020ورقة منشورة في عامي  257حيث وجدنا ما بؾموعو 

                                                              
 .2020,بباريج جواف7,العدد 10,المجلدبصادالاق,بؾلة  The impact of pendemic on supply chain مايكل كويروز, دبييتًي ايفانوؼ, الكساندر دولقوؿ, 1

2 Andreas H. Glas,mattias M. meyer,Michael EBig, covid-19attacks the body of purchasing and suplly 
management : A medical check of the immune system, journal of purchasing and supply 
management,27(2021). 
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 اسبخدـ البحليل مزبًها من البحليل الببليوغرافي والبحليل الشبكي لبحديد الابذاه الذي يستَ فيو البحث. حددت الدراسة ابؼؤلفتُ
الأكثر إنباجية والمجلات البارزة ومراكز النشر ابعغرافية حوؿ ىذه الظاىرة. كما فحصت الشبكات ابؼبعلقة بالبأليف ابؼشتًؾ، 
وبلداف البعاوف، والاسبشهادات ابؼشتًكة وابؼؤلفتُ الذين تم الاسبشهاد بهم بشدة، والصياغة ابؼشتًكة. حدد الفحص أربع 

على سلاسل البوريد، وبرستُ مرونة سلسلة البوريد من أجل  COVID-19 أثتَ جائحةبؾموعات مواضيعية، تبألف من ت
تدعم ىذه  .COVID-19 ابعدوى والبكنولوجيا والاببكار لاسبدامة سلسلة البوريد، وإدارة بـاطر سلسلة البوريد اسبجابة لػ

على سلاسل البوريد، وعلى نطاؽ  COVID-19 النبائج ابغاجة إلذ مزيد من البحقيق في إدارة سلسلة البوريد، وتأثتَ جائحة
 1.أوسع

 
 
 

 بالدراسة الحالية المطلب الثالث: مقارنة الدراسات السابقة
 الإبقاز.نقوـ من خلاؿ ىذا ابؼطلب الذ البطرؽ بؼقارنة الدراسات السابقة ابؼعبمدة في بحثنا ىذا مع الدراسة ابغالية قيد 

 
 باللغة العربية: مقارنة مع الدراسات ولالفرع الأ

 
 يعرض ابعدوؿ ابؼوالر مقارنة بتُ الدراسة ابؼعاينة باللغة العربية والدراسة ابغالية وذلك على النحو الآتي:

 
 والدراسة الحالية العربية(: مقارنة بين الدراسات السابقة بالمغة 1 -1الجدول )

 
 الدراسة الرابعة الدراسة الثالثة الدراسة الثانية الدراسة الأولى الدراسة الحالية الدراسات السابقة باللغة العربية الخصائص

موضوع 
 الدراسة

إدارة بـاطر 
سلاسل الإمداد 
في مؤسسات 
 الأعماؿ الدولية

سلسلة دراسات تأثتَ 
 19جائحة كوفيد 

البأثتَات على الشركات 
 الصغتَة وابؼبوسطة

تأثتَ فتَوس  
كورونا على 

سلاسل الامداد 
 العابؼية

البربؾة بالأىداؼ في دور 
دعم القرار ابػاص بإدارة 

 بـاطر سلسلة الامداد

أثر بـاطر سلاسل الإمداد على 
ابؼؤسسات ابعزائرية في ظل 

  Covid-19جائحة 

 الهدف

ليل بـبلف بر
الآليات 

والاستًاتيجيات 
التي تببعها 
مؤسسات 

الأعماؿ الدولية 
في مواجهة بـاطر 
سلاسل الإمداد 

وتقليل حدة 
 تأثتَىا

 

أثر الأزمة على توضيح 
الشركات الصغتَة 

وابؼبوسطة، وكذلك مدى 
اسبعدادىا بؼعابعة الأزمة 
ابغالية وما يتًتب عليها. 

بالإضافة إلذ ذلك، 
سبلقي ىذه الدراسة 
الضوء على إجراءات 
الاسبجابة التي قامت 
 الشركات باعبمادىا.

توضيح اف 
سلاسل الامداد 
العابؼية أصبحت 

مصدر قلق 
الشركات و حتى 
امن الدوؿ بعد ما 

كانت مصدر 
للميزة البنافسية و 

السيطرة على 
الأسواؽ العابؼية 
ففتَوس كورونا 
شلة حركة النقل 

لكشف نقاط الضعف 
والقوة التي بيكن أف تؤثر 

سلبا أو ابهابا على سلسلة 
امداد ملبنة جيبلي ليبم 
تبثمتُ نقاط القوة لديها 
وتثبيط وحذؼ نقاط 
الضعف وىذا لبحويل 

فة الامداد من وظيفة وظي
بؾزأة الذ وظيفة مبكاملة، 
وعلى ضوء ابؼخاطر التي 
تواجو سلسلة امداد ابؼلبنة 

التي اسبخلصناىا قمنا 

البعرؼ على وضعية سلاسل 
الامداد وتأثتَىا على نشاط 

 ابؼؤسسات ابعزائري؛
البعرؼ على مدى ارتباط بسوين 

ابؼؤسسات ابعزائرية بالأسواؽ 
 العابؼية؛

البعرؼ على مدى إدراؾ 
ابؼؤسسات ابعزائرية بؼخاطر 

 سلاسل الامداد خلاؿ جائحة
covid-19 ؼ على البعر

مدى تأقلم ابؼؤسسات ابعزائرية 
بؼخاطر سلاسل الامداد خلاؿ 

                                                              
1

-2021,سنة covid-19 and supply chain management: A review with bibliometicسومبولبو باتاما لونوات.ناتداناي اليناجيببوج,كادوي  
2020 
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العابؼية و بالبالر 
اظهر عيوب 

سلاسل الامداد 
البقليدية، العوبؼة 

و البطور 
البكنولوجي ضف 

ك الانفباح الذ ذل
الاقبصادي و 

زيادة البكبلات 
نبج عنو سلاسل 
امداد أطوؿ و 
اكثر تعقيدا و 
لكن اضف في 
 مواجهة الازمات

اقتًاح منهجية لادارة بـاطر 
سلسلة الامداد باسبخداـ 

وحاولنا  البربؾة بالأىداؼ.
اخببار مدى فعالية 

اسبخداـ النموذج ابؼقتًح 
في البخفيف من ابؼخاطر 

تي تواجو سلسلة امداد ال
 ملبنة جيبلي

 .covid-19جائحة 

عينة 
 الدراسة

عينة من 
ابؼؤسسات 
ابعزائرية التي 
تنشط على 

 ابؼسبوى الدولر

الشركات الصغتَة 
 الشركات العابؼية  وابؼبوسطة

- GIPLAITتلمساف
دراسة حالة الوحدة الفرعية 

لمجمع انباج ابغليب 
 ومشبقاتو

مؤسسات ابعنوب الشرقي 
 ابعزائري 

فترة 
 2021-2022 2016-2015 2021 2020 2021جوان 1 الدراسة

طريقة 
 ابؼنهج الوصفي البحليلي دراسة برليلية دراسة برليلية دراسة برليلية دراسة برليلية المعالجة

أىم 
 النتائج

إدراؾ كبتَ وجود 
لأفراد العينة حوؿ 

مبغتَات إدارة 
بـاطر سلاسل 

الإمداد قبل، أثناء 
 وبعد حدوثها،

قلق واضح لدى معظم 
الشركات بخصوص 

الالبزامات ابؼالية ابؼعلقة 
حتى مع اقتًاب رفع 

 ابغظر،
تهدؼ الإجراءات التي 
تنفذىا الشركات إلذ 
 ابغفاظ على السيولة،

الإجراءات ابغكومية لد 
 البحديات ابغالية تعالج

التي تواجو الشركات 
الصغتَة وابؼبوسطة 

  .بشكل تاـ
تعمل الأزمة ابغالية على 

إرغاـ الكثتَين على 
إعادة البفكتَ في بماذج 

 أعمابؽم

بعد تلاشي ازمة 
فتَوس كورونا  

 19كوفيد 
سنرى نوعتُ من 

الشركات 
واستًاتيجيات 
إدارة سلسلة 
 الامداد العابؼية

بكو حبمية البوجو 
تبتٍ بفارسات 
إدارة سلسل 

الامداد ابػضراء 
ضرورة للمنافسة 
مسبقبلا في ظل 

البوجو بكو 
الاقبصاد الأخضر 

لببتٍ مبادئ 
 البنمية ابؼسبدامة

تأكد الفرضيات التي 
انطلقنا منها، وىي إف 

اسبعماؿ البربؾة بالأىداؼ 
في ادارة ابؼخاطر التي 

تواجها سلسلة الامداد دور 
برليل ىاـ في   في 

 LINGOابغساسية
زيادة مرونة سلسلة الامداد 
وذلك بؼا لاسبخداـ برنامج 
الاعلاـ الآلر من دور في 
بسكتُ مبخذ القرار من 
تكرار عمليات الفحص 
والبحليل وبسهولة وجهد 

ووقت بسيط وبالبالر تؤدي 
الذ سرعة الاسبجابة 

وبالبالر تسهم في ابغد من 
حدوث ابؼخاطر .واف 

ى للمخاطر الادارة ابؼثل
التي تبعرض بؽا سلسلة 

الامداد دور ىاـ في برستُ 

زادت بـاطر إدارة سلاسل .1
الإمداد بابؼؤسسات في ظل 

 ؛Covid-19 جائحة
تأثر بسوين  .2

ابؼؤسسات ابعزائرية بزيادة بـاطر 
إدارة سلاسل الإمداد في ظل 

 ؛Covid-19 جائحة
زادت تكاليف  .3

إنباج ابؼؤسسات ابعزائرية بزيادة 
في بـاطر إدارة سلاسل الإمداد 

 ؛Covid-19 ظل جائحة
توجد فروؽ جوىرية  .4
بؼخاطر إدارة سلاسل الإمداد 
على نشاط مؤسسات ابعنوب 

 الشرقي في ظل جائحة
Covid-19  حسب طبيعة

 نشاط ابؼؤسسة؛
توجد فروؽ جوىرية  .5

بؼخاطر إدارة سلاسل الإمداد 
على نشاط مؤسسات ابعنوب 
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أداء سلسلة الامداد وبرقيق 
مزايا تنافسية وذلك بؼا 

تسهم البربؾة بالأىداؼ 
في برقيق أىداؼ ابؼلبنة، 

العملاء وابؼوردين من 
خلاؿ برقيق الكميات 
ابؼطلوبة من ابؼنبجات 

الثلاث للملبنة وابؼبيعات 
واد ابؼسبهدفة وكمية ابؼ

 الأولية التي يبم بسوينها،

الشرقي في ظل جائحة 
Covid-19  حسب حجم

 ة.ابؼؤسس

 
 بناءً على الدراسات السابقةمُعّد المصدر: 

 
 
 
 

 )تابع(والدراسة الحاليةعربية راسات السابقة بالمغة ال(: مقارنة بين الد2 -1الجدول )

 بناءً على الدراسات السابقةمُعّد المصدر: 

 الدراسة الخامسة الدراسة الحالية الدراسات السابقة باللغة العربية الخصائص
موضوع 
 الدراسة

ابؼؤسسات أثر إدارة سلسلة الإمداد على أداء 
 الإنباجية

جائحة أثر بـاطر سلاسل الإمداد على ابؼؤسسات ابعزائرية في ظل 
Covid-19 

 الهدف
تهدؼ ىذه الدراسة الذ بناء اطار فكري و 

ميداني لاثر إدارة سلسلة الامداد على مسبوى 
 أداء ابؼؤسسة

البعرؼ على وضعية سلاسل الامداد وتأثتَىا على نشاط ابؼؤسسات 
 ابعزائري؛

 البعرؼ على مدى ارتباط بسوين ابؼؤسسات ابعزائرية بالأسواؽ العابؼية؛
البعرؼ على مدى إدراؾ ابؼؤسسات ابعزائرية بؼخاطر سلاسل الامداد خلاؿ 

 ؛covid-19 جائحة
البعرؼ على مدى تأقلم ابؼؤسسات ابعزائرية بؼخاطر سلاسل الامداد خلاؿ 

 .covid-19جائحة 
 -دراسة عينة من مؤسسات ابعنوب الشرقي- سة حالة مؤسسة حليب النجاح.درا –مغنية – عينة الدراسة
 2021-2022 2020 فترة الدراسة

طريقة 
 المعالجة

اقتًاح بموذج بودد طبيعة العلاقة بتُ ابؼبغتَات 
البفستَية لنشاط الامداد وبتُ ابؼبغتَ البابع 

 ابؼبمثل في مسبوى أداء ابؼؤسسة
 ابؼنهج الوصفي البحليلي

 النتائج أىم

وجود علاقة ارتباط معنوية بتُ مكونات نشاط 
الامداد ومسبوى أداء ابؼؤسسة. كما اثببت 

معنوي لمجموع مكونات  أثرالدراسة اف ىناؾ 
حيث كاف  ،نشاط الامداد على أداء ابؼؤسسة

الأثر الأكبر لبعد تسيتَ الطلبيات ثم نشاط 
و البغليف و في  البعبئةابؼناولة و يليو بعد 

 تَ نشاط البخزينالأخ

 زادت بـاطر إدارة سلاسل الإمداد بابؼؤسسات في ظل جائحة.1
Covid-19؛ 

تأثر بسوين ابؼؤسسات ابعزائرية بزيادة بـاطر إدارة سلاسل الإمداد في ظل .2
 ؛Covid-19 جائحة

زادت تكاليف إنباج ابؼؤسسات ابعزائرية بزيادة بـاطر إدارة سلاسل .3
 ؛Covid-19 الإمداد في ظل جائحة

  الامداد توجد فروؽ جوىرية بـاطر إدارة سلاسل.4
 حسب حجم ابؼؤسسة. Covid-19جائحة 
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 الأجنبيةات اللغ: مقارنة مع الدراسات بثانيالالفرع 

 :وذلك على النحو الآتي ابغاليةوالدراسة جنبية يعرض ابعدوؿ ابؼوالر مقارنة بتُ الدراسة ابؼعاينة باللغة الأ
 

 مقارنة بين الدراسات السابقة بالمغة الانجميزية والدراسة الحالية (3-1) الجدول
 الدراسة الرابعة الدراسة الثالثة الدراسة الثانية الدراسة الأولى الدراسة الحالية الإنجليزيةالسابقة باللغة الدراسات  الخصائص

موضوع 
 الدراسة

Impact of 
COVID-19 
on the food 
supply chain 
food quality 
and safety 

The 
Impact of 
pendemic 
on supply 

chain 

the body of 
purchasing 
and supply 

management: 
A medical 

check of the 
immune 
system   

Covid-19 
attacks 

A medical 
check of the 

immune system 
  Covid-19 

attacks 

أثر مخاطر سلاسل الإمذاد 
على المؤسسات الجزائرية 

-Covidفي ظل جائحة  
19 
 

 الهدف

تقييم تأثتَ 
COVID-19 
على قطاع الزراعة 
والأغذية وتلخيص 
البوصيات ابؼطلوبة 

للحد من تأثتَ الوباء 
 والسيطرة عليو.

الكشف عن 
العديد من 

البوترات البحثية 
ابعديدة 

والبصنيفات 
ابعديدة بشكل 
مركزي ، نقتًح 

إطار عمل لإدارة 
العمليات 

وسلسلة البوريد 
في أوقات جائحة 

COVID-
يشمل سبة  19

منظورات ، أي 
البكيف والرقمنة 
والبأىب والبعافي 
وتأثتَ مضاعف 

 والاسبدامة

البحقق بفا إذا كانت 
 PSMاسبجابة 

بغدث مثل 
Covid-19 

مناسبة وما إذا كاف 
ىناؾ شيء مفقود أو 

 غتَ مطور

برليل المحبوى ومناقشاتو 
وآفاؽ بحث آخر مبعلق 

 COVID-19بػ 
 وإدارة سلسلة البوريد

البعرؼ على وضعية سلاسل 
الامداد وتأثتَىا على نشاط 

 ابؼؤسسات ابعزائري؛
البعرؼ على مدى ارتباط بسوين 

بالأسواؽ  ابؼؤسسات ابعزائرية
 العابؼية؛

البعرؼ على مدى إدراؾ 
ابؼؤسسات ابعزائرية بؼخاطر 

 سلاسل الامداد خلاؿ جائحة
covid-19؛ 

البعرؼ على مدى تأقلم 
ابؼؤسسات ابعزائرية بؼخاطر 

سلاسل الامداد خلاؿ جائحة 
covid-19. 

عينة 
سلسلة البوريد  سلسلة البوريد الغذائي الدراسة

 الغذائي

A medical 
check of the 

immune 
system   

Covid-19 
attacks 

عينة من مؤسسات 
 العابؼية الاقبصادية

عينة من مؤسسات  -
 -الجنوب الشرقي

 2022-2021 2020 2021 2021-2020 2020 فترة الدراسة
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طريقة 
 منهج وصفي برليلًا منهجياً منهج وصفي  المعالجة

البحليل مزبهاً من 
البحليل الببليوغرافي 

 والبحليل الشبكي
 ابؼنهج الوصفي البحليلي

 أىم النتائج

النقطة ابؼشتًكة للأوبئة 
ىي آثارىا السلبية 

ابػطتَة على الاقبصاد 
العابؼي. بالنظر إلذ 

سلسلة البوريد 
الغذائي، وىي أحد 

أىم قطاعات 
الاقبصاد ، فقد لوحظ 

أف لو تأثتَ على 
العملية برمبها من 

ابؼيداف إلذ ابؼسبهلك. 
في ضوء البحديات 
الأختَة في سلسلة 
البوريد الغذائي ، 

الآف قلق كبتَ  ىناؾ
بشأف الغذاء ومعابعبو 
وتوزيعو والطلب عليو 
و تغتَات في طلب 

 ابؼسبهلكتُ

تؤكد دراسبنا 
أيضًا على ابغاجة 
وتقدـ توجيهات 

للنهوض 
بالأدبيات ابؼبعلقة 
ببأثتَات تفشي 

الوباء على 
الطوائف ابؼنبوذة 
التي تؤطر جدوؿ 

أعماؿ بحثي 
للعلماء 

وابؼمارستُ 
العاملتُ في ىذا 
البيار البحثي 

 الناشئ

مسبعدة  PSMأف 
بشكل عاـ لانقطاع 
الإمداد باتباع النهج 

الشاملة للوقاية وابؼبانة 
وابؼرونة. ومع ذلك ، 

وجدنا أف أبحاث 
PSM  لا تركز

بشكل كاؼ  على 
،  LFHIأحداث 

. Covid-19مثل 
في العديد من 

ابؼسابنات ، يأخذ 
في  RMنهج 

الاعببار البهديدات 
 الأخرى.

الفحص أربع  حدد
بؾموعات مواضيعية ، 
تبألف من تأثتَ جائحة 

COVID-19  على
سلاسل البوريد ، 

وبرستُ مرونة سلسلة 
البوريد من أجل ابعدوى 
والبكنولوجيا والاببكار 

لاسبدامة سلسلة البوريد 
، وإدارة بـاطر سلسلة 

البوريد اسبجابة لػ 
COVID-19 .
تدعم ىذه النبائج 

ابغاجة إلذ مزيد من 
بحقيق في إدارة سلسلة ال

البوريد ، وتأثتَ جائحة 
COVID-19  على

سلاسل البوريد ، وعلى 
 نطاؽ أوسع

زادت بـاطر إدارة  .1
سلاسل الإمداد بابؼؤسسات في 

 ؛Covid-19 ظل جائحة
تأثر بسوين ابؼؤسسات  .2

ابعزائرية بزيادة بـاطر إدارة 
 سلاسل الإمداد في ظل جائحة

Covid-19؛ 
إنباج  زادت تكاليف .3

ابؼؤسسات ابعزائرية بزيادة بـاطر 
إدارة سلاسل الإمداد في ظل 

 ؛Covid-19 جائحة
توجد فروؽ جوىرية  .4

بؼخاطر إدارة سلاسل الإمداد 
على نشاط مؤسسات ابعنوب 

 الشرقي في ظل جائحة
Covid-19  حسب طبيعة
 نشاط ابؼؤسسة؛

توجد فروؽ جوىرية  .5
بؼخاطر إدارة سلاسل الإمداد 

على نشاط مؤسسات ابعنوب 
الشرقي في ظل جائحة 

Covid-19  حسب حجم
 ابؼؤسسة.

 بناءً على الدراسات السابقةمُعّد المصدر: 
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 الفصل خلاصة
، تبتُ انها من وبـاطرىاالسابقة التي عابعت موضوع إدارة سلاسل الامداد  والدراساتبعد الاطلاع على الأصوؿ النظرية 

 طلب من لأنشطة تبدأفهي تبابع  ابؼؤسسات،على مسبوى  وغتَىا والإنباجتعتٍ تسيتَ العمليات ابؼبعلقة بالبموين  ابؼداخل التي
بحيث اف أي تعطل او خطر قد يؤدي الذ خلل  ، الزبائنتوزيعها الذو  تامة ابؼواد الأولية من ابؼوردين الذ غاية برويلها الذ منبجات

 . في ىذه العملية
جائحة كورونا  بانبشاربسيزت  السابقبتُ التيبـاطر إدارة سلاسل الإمداد ظهرت بشكل واضح وجلي خلاؿ فتًة السنبتُ 

العابؼي لأوؿ مرة بذسيد بـاطر إدارة سلاسل  الاقبصاد، وقد شهد  COVID-19 عرؼ ب العالد والذيعلى مسبوى كل 
زبائنهم.   ابذاهالنقل الدولية أو تباطؤىا وطوؿ آجاؿ تسليم السلع ، وعدـ وفاء بعض ابؼوردين بعقودىم  بوقف الإمداد وقد بذلت ب

 هما.بين ارتباط وثيق ابؼؤسسة انو واداءكما تبتُ لنا بعد اطلاعنا على ابؼفاىيم ابؼبعلقة بسلسلة الامداد 



 

 
 

 
 
 
 

الدراسة التطبيقية لأثر  الفصل الثاني:
مخاطر إدارة سلاسل الإمداد عمى 

المؤسسات الجزائرية في ظل جائحة 
Covid-19 بمنطقة الجنوب الشرقي 
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 تمهيد:
ادارة سلاسل الامداد على مؤسسات ابعنوب الشرقي ابعزائري خلاؿ  بـاطر بكاوؿ في ىدا الفصل دراسة ومعرفة أثر

وبؿاولة إسقاط ما تم تناولو والبطرؽ لو  ات ابعنوب الشرقي ابعزائريعينة عشوائية من شركوذلك باخبيار  ،covid-19جائحة 
حيث بوبوي ىدا الفصل  اتالشركىذه طارات في ابعانب النظري على ابعانب البطبيقي ودلك عن طريق تقدنً اسببياف موجو لإ

 على مبحثتُ بنا: 
 راسة  ابؼبحث الأوؿ: الطريقة والأدوات ابؼسبخدمة في الد

 حث الثاني: مناقشة نبائج الدراسةابؼب
 

 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة
نبطرؽ من خلاؿ ىذا ابؼبحث الذ بؿاولة البعرؼ على ابؼنهجية والأدوات ابؼسبخدمة التي تم اعبمدىا في ابؼوضوع قيد 

 الدراسة وذلك على النحو البالر:
 

 طريقة الدراسة المطلب الأول:
 

 الفرع الاول: المنهجية المتبعة
الوصفي نهج ابؼابعانب البطبيقي على  فيبهدؼ بصع البيانات وابغقائق التي تبعلق بطبيعة ابؼوضوع الذي اختًناه اعبمدنا 

على ابعانب بغصوؿ على البيانات وابؼعلومات الضرورية لإسقاط ابعانب النظري وذلك بغرض االإحصائي  وابؼنهج البحليلي
  بينهما.طبيقي والربط الب

ع البيانات وابؼعلومات عن الظاىرة بؿل الدراسة ووصف النبائج التي تم بصالوصفي البحليلي والذي بيكن بواسطبو  جابؼنه -
 ع البيانات.بصكما تم الاعبماد في ابعانب ابؼيداني على أداة الاسببياف من أجل   وتفستَىا،البوصل إليها وبرليلها 

والذي بيكننا من اخببار صحة الفرضيات باسبعماؿ الأساليب والأدوات الإحصائية في برليل  الإحصائي:ابؼنهج  -
 البيانات.

 
  الفرع الثاني: مجتمع الدراسة وعينتها

التي تنط بدنطقة ابعنوب الشرقي ابعزائري، ونظرا لظروؼ عديدة  الاقبصاديةإطارات ابؼؤسسات  يبمثل بؾبمع الدراسة في
فإنو لد تبح لنا الفرصة إلا للوصوؿ  Covid-19ات للوقاية من انبشار جائحة أبنها الإجراءات الاحتًازية التي تبخذىا ابؼؤسس

اسببانة على الإطارات ابؼكلفة بوظيفتي البموين والإنباج، لذا فإف عدد الاسببانات ابؼستًجعة  33مؤسسات اسبطعنا توزيع  7إلذ 
 .كما ىو مبتُ في ابعدوؿ ابؼوالر %96.97اسببانة أي بنسبة استًجاع تعادؿ  32تساوي 

 
 

 الاستبيانات: عدد (1-2)رقم  جدول
 الملغاة غير المسترجعة المسترجعة الموزعة عدد الاستبيانات

 00 01 32 33 العدد
%96.97 100% النسبة  3.03%  0%  

 بتُ وفقا لنبائج توزيع الاسببيافمن اعداد الطالب :المصدر
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 الفرع الثالث: متغيرات الدراسة 

ووفق بموذج الدراسة  Covid-19أثر بـاطر إدارة سلاسل الإمداد على ابؼؤسسات ابعزائرية في ظل جائحة بغرض برديد 
 ابؼوالر:الذي تم برديده حسب الدراسات السابقة كما يبينو ابعدوؿ 
 : متغيرات الدراسة (2-2)جدول رقم 

 المتغير التابع المتغير المستقل الدراسة
 المتغيرات الفرعية التسمية المتغيرات الفرعية التسمية

أثر مخاطر سلاسل الإمداد على 
جائحة المؤسسات الجزائرية في ظل 

Covid-19 

مخاطر إدارة سلاسل 
 الإمداد

 تكلفة التوريد 
 أداء المؤسسة

 التكلفة
 التموين مدة التسليم

 الإنتاج العلاقة مع الموردين
 من إعداد الطالببتُ المصدر:

 

 
 يبكوف بموذج الدراسة من:و وبناء على ىذا ابعدوؿ ونظرا لظروؼ ابؼؤسسات ابعزائرية في ابعنوب الشرقي وقع برديد بموذج الدراسة 

 ؛العلاقة مع ابؼوردين البسليم،، مدة بوريدتكلفة ال البالية:ابؼبغتَ ابؼسبقل وىو سلسلة الإمداد والذي يشمل الأبعاد  -
 ؛البموين البكلفة،الإنباج،  البالية:ابؼبغتَ البابع وىو أداء ابؼؤسسة والذي يشمل الأبعاد  -
 ابؼبغتَات الوسيطية: وىي ملكية ابؼؤسسة، ابؼؤسسة، عدد العماؿ، ابعنس، ابؼنصب الإداري، الأقدمية. -

 
 وفق الشكل البالر:وذلك 

 نموذج الدراسة :1-2الشكل 
 المتغير التابع              المتغير المستقل            

 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالببتُ المصدر:
 

 covid-19جائحة 
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 تكلفة النقل

التسليم مدة  

العلاقة مع 

 الموردين

 التكلفة

 التموين

 الإنتاج

لمتغيرات الفرديةا  
 ملكية المؤسسة

 قطاع نشاط المؤسسة
 عدد العمال

 الجنس
 المنصب الإداري

 الأقدمية
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الإنباج،  :مبغتَات فرعية وىي ةبثلاث بفثلاوفق بموذج الدراسة تم برديد ابؼبغتَ البابع ابؼراد دراسبو بأداء ابؼؤسسة  المتغير التابع: -
 البموين. البكلفة،

الفرعية  الثلاثة بفثل فابؼبغتَاتمسبقل وفق بموذج الدراسة و كمبغتَ بـاطر إدارة سلاسل الإمداد  تم برديد  :المتغير المستقل -
 العلاقة مع ابؼوردين. البسليم،، مدة بوريدتكلفة ال :وىي

 
 :  وذلك على النحو البالر على مصدرين اساسيتُ بعمع ابؼعلوماتفي بحثنا ىذا اعبمدنا  طريقة جمع البيانات:

  :بغصوؿ على معلومات حوؿ الإطار النظري الذ مصادر ثانوية والتي ا بهدؼ دراسبنا ىاتوبعأنا في المصادر الثانوية
كبب،  المن ابؼخبلفة وابؼراجع  ابؼقالاتتبمثل في الأبحاث والدراسات السابقة حوؿ موضوع الدراسة وىي الأطروحات و 

 كما اطلعنا على مواقع الأنتًنيت.
  :لجانب البطبيقي من اجل القياـ لكمصدر اولر بعمع ابؼعلومات ابؼعابعة  الاسببياف قمنا باللجوء الذالمصادر الأولية

 .Covid-19بـاطر إدارة سلاسل الإمداد على ابؼؤسسات ابعزائرية في ظل جائحة أثر  بدراسة
 :بينات الدراسة ( اسببانة( في ملف معالج ابعداوؿ ) 32تم تفريغ اسببانات الدراسة ابؼستًجعةEXCEL ومن ثم )

 .V25نسخة SPSSابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجبماعيةابؽا برنامج قمنا بإدخ
 

 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة
 

 الفرع الأول: المقاييس الاحصائية
حيث ترميز وإدخاؿ ابؼعطيات إلذ ، للإجابة على أسئلة الدراسة واخببار صحة الفرضيات تم اسبخداـ أساليب الإحصاء الوصفي

ثم  ،SPSSونقلها مباشرة إلذ Excel باسبخداـ البرنامج الإحصائي. عن طريق تفريغ بيانات قوائم الاسببياف في ابغاسوب
 اسبخدمنا ابؼقاييس الإحصائية البالية:

 توالابكرافاوىذه الأساليب ىي ابؼبوسط ابغسابي ، مقاييس الإحصاء وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها -
 ن أسئلة وترتيب عبارات كل مبغتَ تنازليا؛ابؼعيارية للإجابة ع

 سيبرماف بؼعرفة العلاقات الارتباطية بتُ مبغتَات الدراسة ابؼسبقلة والبابعة؛ الارتباطاتمصفوفة  -
 ج الدراسة وتأثتَ ابؼبغتَ ابؼسبقل على ابؼبغتَ البابع؛ذ برليل الابكدار ابؼبعدد لاخببار صلاحية بمو  -
 (.One Way ANOVA)  على ابؼبغتَ البابع تأثتَ ابؼبغتَ ابؼسبقل لاخببار -

 
 الأدوات المستخدمة في جمع البياناتالفرع الثاني: 

وكذلك تم الاعبماد  ،في موضوع بحثنا ىذا سيبم الاعبماد على الاسببياف بشكل كبتَ كوسيلة بعمع البيانات ابػاصة بالدراسة 
 على الوثائق الربظية للمؤسسة وابؼقابلة وابؼلاحظة.

 الاستبيانأولا: 
 بؼفهوـ سلاسل الامداد وبـاطرىا بالنسبة للشركة بؿل الدراسة. طاراتحيث خصص الاسببياف بؼعرفة وعي الا 
، ابؼنصب الداري، ابؼؤسسة، مؤسسات ابعنوب الشرقي مثل )ابعنس إطاراتيبعلق بابؼعلومات الشخصية لعينة  الجزء الأول: 

 الاقدمية...(.
 عبارة. 16ابعاد و 3 بـاطر سلسة الامداد وبوبوي على يبعلق بدفهوـ :الجزء الثاني
 عبارة. 20ابعاد و 3: يبعلق ببقييم أداء ابؼؤسسة وبوبوي على الجزء الثالث
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ونظرا  ،درجات 5تم الاعبماد على مقياس ليكارت ذي الاسببيافوللإجابة على العبارات ابػاصة بابعزء الثاني والثالث في 
إعطاء درجة موافقبهم على كل عبارة من  ابؼسبجوبتُيطلب من ، و سات السابقة في ىذا المجاؿالاسبخدامو في العديد من الدر 
 ابػماسي "كما يلي: تليكار العبارات الواردة على مقياس "

  َ؛ةتعطى بؽا درج بشدةموافق غت 
 ؛غتَ موافق تعطى بؽا درجباف 
 ؛بؿايد تعطى بؽا ثلاث درجات 
 ؛موافق تعطي بؽا أربع درجات 
 .موافق بشدة تعطى بؽا بطس درجات 

 
  ليكارت ابػماسي "كما ىو موضح كما يلي:»وحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس 

 
 

 ليكارت الخماسيسلم : ( 3-2)جدول رقم 
 

مجال المتوسط الحسابي 
 المرجح

 ستوى الموافق لومال

 ضعيف جدا 1.80ى إل 1من 
 ضعيف 2,60ى إل 1.80من 
 متوسط 3.40لىإ 2.60من
 مرتفع 4.20لىإ 3.40من

 مرتفع جدا 5لى إ 4.20 من
 538ص، السعودية-جدة، مكببة جوارزـ العلمية، والاسبدلالرمقدمة في الإحصاء الوصفي  ،عز عبد الفباح :المصدر

 

 
 صدق وثبات العينة: ثالثالفرع ال
مسبخدما في ذلك بركيم الاسببياف من ، وثباتو دقوعلى الاسببياف للبأكد من صلقد تم إجراء العديد من الاخببارات        

ولغرض  ،ويضم قائمة الأساتذة الذين قاموا ببحكيم الاسببياف(( 11))انظر ابؼلحق رقم خلاؿ بؿكمتُ مبخصصتُ في ابؼوضوع 
 ،وكذلك أساتذة مبخصصتُ في ىذا المجاؿمعرفة مدى وضوح الأسئلة فقد تم عرضها على الأسباذ ابؼشرؼ للبعرؼ على توجيهاتو 

بالإضافة للاخببارات اللازمة  ،ت بشكل ملائم وأكثر وضوحا وبساطة لبظهر في شكلها النهائياوبعد ذلك تم صياغة العبار 
 .للبحقق من الصدؽ والثبات

 
   ثبات الاستبيان:

ابؼوضح في ابعدوؿ الذي في الأسفل بغساب ثبات  ,اخلقد تم فحص عبارات الاسببياف من خلاؿ مقياس ألفا كرونب         
عالية وتفي بأغراض و صائية النسبة ذات دلالة إح وتعد ىذه نسببها مقبولة,للمؤسسات  ابؼقياس فلوحظ أف معامل الثبات 

، حيث جاءت قيمة نعبمد النبائج ابؼبوصل إليها في البحث لكي %62عن يقل قيمة ابؼعامل بحيث بهب أف لا ,الدراسة
بتُ فقرات بعد تكلفة البوريد، وكذلك  موجبةوىي تدؿ على وجود علاقة  0.886الفاكرونباخ لبعد تكلفة البوريد تساوي 

بتُ فقرات بعد مدة البسليم، و  موجبةوىي تدؿ على وجود علاقة  0.644جاءت قيمة الفاكرونباخ لبعد مدة البسليم تساوي 
العلاقة مع بتُ فقرات بعد  موجبةوىي تدؿ على وجود علاقة  0.662تساوي  مع ابؼوردينجاءت قيمة الفاكرونباخ لبعد العلاقة 

بتُ  موجبةوىي تدؿ على وجود علاقة  0.653تساوي  ابؼوردين، و جاءت قيمة الفاكرونباخ لمحور بـاطر إدارة سلاسل الإمداد
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وىي تدؿ على وجود علاقة  0.764رات بؿور بـاطر إدارة سلاسل الإمداد، وجاءت قيمة الفاكرونباخ لبعد البكلفة تساوي فق
بتُ  موجبةوىي تدؿ على وجود علاقة  0.886بتُ فقرات بعد البكلفة ، وجاءت قيمة الفاكرونباخ لبعد البموين تساوي  موجبة

بتُ فقرات بعد  موجبةوىي تدؿ على وجود علاقة  0.792تساوي نباج نباخ لبعد الا، و جاءت قيمة الفاكرو البموينفقرات بعد 
أداء بتُ فقرات بؿور  موجبةوىي تدؿ على وجود علاقة  0.711تساوي  أداء ابؼؤسسة، و جاءت قيمة الفاكرونباخ لمحور الانباج

بتُ فقرات  موجبةوىي تدؿ على وجود علاقة  0.760وكما جاءت قيمة الفاكرونباخ للاسببياف ككل تساوي  ،ابؼؤسسة
 .، ومنو نقوؿ الاسببياف ثابت وبيكن الاعبماد عليو، وابعدوؿ ابؼوالر يوضح ذلكالاسببياف ككل

 
 

 كرونباخباستخدام الفا   لمحاور الاستبيان (:معاملات الثبات4-2جدول رقم)
 

 .SPSSعلى معطيات  : من اعداد الطالببتُ بناءً المصدر
 
 

 
  الاستبيان:صدق 
الفاكرونباخ، حيث كانت قيمبو  الثباتالصدؽ ىو مربع و  ،معامل الصدؽ يقصد بو أف ابؼقياس يقيس ما وضع لقياسو        

، وعلية نقوؿ سببيافوالدرجة الكلية للا ، وىي تدؿ على وجود علاقة قوية بتُ البنود(0.785 – 0.139بؿصورة بتُ )
 .الاسببياف صادؽ

 

 الصدق لمحاور الاستبيان(:معاملات 5-2جدول رقم)
 صدقمعامل ال عدد الفقرات المتغيرات

 0.758 4 تكلفة النقل

 0.139 4 مدة التسليم
 0.440 7 العلاقة مع الموردين

مخاطر إدارة سلاسل  المستقل:المتغير 
 الإمداد

15 0.350 

 0.576 7 التكلفة
 0.698 7 التموين
 0.627 4 الإنتاج

 0.651 18 المؤسسةأداء المتغير التابع: 
 0.677 33 الاستبيان

 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر
 

 معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات المتغيرات
 8.871 4 توريد تكلفة ال

 8.374 4 مدة التسليم
 8.664 7 العلاقة مع الموردين

 8.592 15 مخاطر إدارة سلاسل الإمداد
  8.759 7 التكلفة
 8.836 7 التموين
 8.792 4 الإنتاج

 8.887 18 أداء المؤسسة
 8.823 33 الاستبيان
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 دراسة ومناقشتهاالعرض نتائج : المبحث الثاني
بعدما تطرقنا في ابؼبحث السابق الذ مبغتَات الدراسة والأدوات ابؼسبعملة في قياسها سنحاوؿ في ىذا ابؼبحث معرفة إذا ما  

 كاف ىناؾ أثر للواردات على النمو الاقبصادي. 
 

 إليها  لالنتائج المتواصعرض المطلب الأول: 
 إليها في كل من الدراسة الإحصائية لنبائج ابؼبواصالسنقوـ في ىذا ابؼطلب ببقدنً      

 
 

 الدراسة الإحصائية لبيانات الإطارات محل الدراسة الفرع الأول:
 : ملكية المؤسسة .1

 : توزيع المؤسسات حسب الملكية (6-2)جدول رقم 
 ملكية المؤسسة التكرار %النسبة المئوية 
 خاصةمؤسسة  30 93.25
 عموميةمؤسسة  02 6.75
 المجموع 32 100

 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر
 

 توزيع عينة الدراسة حسب الملكية:  2-2 رقم الشكل

 
 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر

( بقد أف العينة ابؼأخوذة لدراسبنا غتَ مبساوية العدد 2-2( والبمثيل البياني رقم )5-2من خلاؿ قراءتنا للجدوؿ رقم )    
 عددبقد و ، ℅ 93.75بنسبة مؤسسة  31 ابؼؤسسات ذات مليكة خاصة عددبالنسبة بؼبغتَ ملكية ابؼؤسسة، حيث بقد 

 .℅ 6225 مؤسسة بنسبة 12 عموميةابؼؤسسات ذات مليكة 
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 قطاع نشاط المؤسسة : .2

 نشاط المؤسسة( : توزيع المؤسسات حسب 7-2جدول رقم )
 المؤسسةنشاط  التكرار %النسبة المئوية 
 تجارية 21 65.63
 صناعية 09 28.12
 خدمية 02 6.25
 المجموع 32 100

 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر
 

 نشاط المؤسسة: توزيع عينة الدراسة حسب  3-2الشكل 

 
 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر

غػػتَ مبسػاوية العػػدد بالنسػػبة  ابؼػأخوذة لدراسػػبنا( بقػد أف العينػػة 3-2( والبمثيػل البيػػاني رقػػم )6-2مػن خػػلاؿ قراءتنػا للجػػدوؿ رقػػم )
ذات ابؼؤسسػػات  ، وعػػدد℅ 65.63بنسػػبة مؤسسػػات  21البجػػاري  ذات الطػػابعبؼبغػػتَ ابؼؤسسػػة، حيػػث بقػػد عػػدد ابؼؤسسػػات 

 .℅ 6.25بنسبة  مؤسسة 12 خدماتي ذات الطابع، وعدد ابؼؤسسات ℅ 28.13بنسبة  مؤسسة 19الصناعي  الطابع
 

 : عدد العمال .3
 عدد العمال( : توزيع المؤسسات حسب 8-2جدول رقم )

 عدد العمال التكرار %النسبة المئوية 
 عمال 9إلى  1من  02 6.25
 عامل 49إلى  10من  05 15.63
 عامل 250إلى  50من  25 78.12
 المجموع 32 100

 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر

 
 عدد العمالتوزيع عينة الدراسة حسب :  4-2الشكل 
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 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر

 
( بقػػد أف العينػػة ابؼػػأخوذة لدراسػػبنا غػػتَ مبسػػاوية العػػدد 4-2( والبمثيػػل البيػػاني رقػػم )7-2مػػن خػػلاؿ قراءتنػػا للجػػدوؿ رقػػم )     

 وبقػػد ℅ 6225مؤسسػػة بنسػػبة  12 عمػػاؿ 9إلذ  1مػػن  بهػػا عمػػاؿ ات الػػتيؤسسػػابؼبالنسػػبة بؼبغػػتَ عػػدد العمػػاؿ، حيػػث بقػػد أي 
مػن عمػاؿ عدد ابؼؤسسػات الػتي بهػا  وبقد، ℅ 15.63بنسبة  مؤسسة 05عامل  49إلذ  11من عماؿ عدد ابؼؤسسات التي بها 

 .عامل 251التي بها أكثر من  ةؤسسم ولد بقد أي، ℅ 78213مؤسسة بنسبة  25 عامل 251إلذ  51
 

 : الجنس .4
 الجنس( : توزيع المؤسسات حسب 9-2جدول رقم )

 الجنس التكرار %النسبة المئوية 
 ذكر 17 53.13
 أنثى 15 46.88
 المجموع 32 100

 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر

 
 

 الجنستوزيع عينة الدراسة حسب :  5-2الشكل 

 
 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر
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غػػتَ مبسػاوية العػدد بالنسػػبة  ابؼػأخوذة لدراسػبنا( بقػد أف العينػػة 5-2( والبمثيػل البيػػاني رقػم )8-2مػن خػلاؿ قراءتنػا للجػػدوؿ رقػم )
موظفػة بنسػبة  15 الإنػاثابؼػوظفتُ ، وبقػد عػدد ℅ 53213موظػف بنسػبة  17 الػذكورابؼػوظفتُ ، حيث بقػد عػدد ابعنسبؼبغتَ 

46288 ℅. 
 

 الإداري:المنصب  .5
 المنصب الإداري( : توزيع المؤسسات حسب 10-2جدول رقم )

 المنصب الإداري التكرار %النسبة المئوية 
 إطار 11 34.38
 رئيس مصلحة 12 37.50
 نائب مدير 09 28.13
 المجموع 32 100

 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المنصب الإداري: توزيع عينة الدراسة حسب  6-2الشكل 

 
 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر

 
غػػتَ مبسػػاوية العػػدد  لدراسػػبناابؼػػأخوذة ( بقػػد أف العينػػة 6-2( والبمثيػػل البيػػاني رقػػم )9-2رقػػم ) مػػن خػػلاؿ قراءتنػػا للجػػدوؿ      

ابؼصػالح  ارئيسػابؼػوظفتُ  ، وعػدد℅ 34.38بنسػبة إطػار  11الإطػارات ابؼػوظفتُ بالنسبة بؼبغتَ ابؼنصب الإداري، حيث بقػد عػدد 
 حػػتُ لد بقػػد ابؼػػوظفتُ ، في℅ 28.13بنسػػبة نػػواب  9ابؼػػدراء نػػواب ابؼػػوظفتُ  وعػػدد، ℅ 37.50بنسػػبة مصػػلحة  رئػػيس 12

 ابؼدراء في عينة الدراسة.
 : الأقدمية .6

 الأقدمية( : توزيع المؤسسات حسب 11-2جدول رقم )
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 الأقدمية التكرار %النسبة المئوية 
 أقل من سنتين  3 9.38

 سنوات 7إلى  3من  18 46.88
 سنة 15إلى  8من  07 21.88
 سنة فأكثر  16 07 21.88
 المجموع 32 100

 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر
 

 الأقدميةتوزيع عينة الدراسة حسب :  7-2الشكل 

 
 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر

 
غتَ مبساوية العدد  ابؼأخوذة لدراسبنا( بقد أف العينة 7-2( والبمثيل البياني رقم )10-2من خلاؿ قراءتنا للجدوؿ رقم )      

، وبقد ℅ 9238بنسبة  موظفتُ 3من سنبتُ  أقدمية أقللديهم الذين  الذين ابؼوظفتُبالنسبة بؼبغتَ الأقدمية، حيث بقد عدد 
الذين لديهم  ابؼوظفتُ، وبقد عدد ℅ 46288موظف بنسبة  15سنوات  7إلذ  3 أقدمية منالذين لديهم  ابؼوظفتُعدد 

 17سنة فأكثر  16 أقدمية منالذين لديهم  ابؼوظفتُ، وبقد عدد ℅ 21288موظفتُ بنسبة  17سنة  15إلذ  7 أقدمية من
 .℅ 21288موظفتُ بنسبة 

 
 الفرع الثاني: عرض وتحليل عبارات الاستبيان

 
 المتغير المستقل : مخاطر إدارة سلاسل الامداد -1

 
 توريدالمتغير الفرعي: تكلفة ال 

 
 وريدمتوسط إجابات العينة حول بعد تكلفة الت( : 12-2جدول رقم )

 العبارات الرقم
المتوسط 

الحسا
 بي

الانحراف 
الأىمية  الترتيب اتجاه العينة المعياري

 النسبية

 مرتفع جدا 2 موافق بشدة Covid-4.38 0.707في ظل زادت تكلفة النقل الدولية للمواد الأولية ابؼوردة للمؤسسة  01
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19 
 مرتفع 3 موافق Covid-19 4.09 0.928في ظل زادت أسعار ابؼواد الأولية ابؼوردة دوليا للمؤسسة  02

-Covidفي ظل زادت تكلفة النقل الوطنية للمواد الأولية ابؼوردة للمؤسسة  03
 مرتفع جدا 1 موافق بشدة 0.879 4.47 19

 مرتفع 3 موافق Covid-19 4.16 0.920في ظل زادت أسعار ابؼواد الأولية ابؼوردة وطنيا للمؤسسة  04
 مرتفع جدا / موافق بشدة 0.733 4.28 تكلفة التوريد

 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر
 

وحسب ما ورد في  ،0.726معتَي قدر بػ وابكراؼ  4.28"، على وسط حسابي قدره  تكلفة البوريد"  بعدلقد برصل 
 تؤكد والتي ،تكلفة البوريد ببعد ابؼبعلقة عباراتال بصيع بكو إبهابية الدراسة عينة أفراد ابذاىاتيببتُ أف  ليكارت ابػماسيقياس م

  جدا مرتفعأي بأبنية نسبية  ،Covid-19زادت في ظل جائحة   تكلفة البوريدأف  على العينة أفراد أغلبية رضا وموافقة
 الغرض النبائج ىذه تؤدي وحتى  العينة أفراد من الأجوبة في البقارب ونسبة درجة يظهر إذ ابؼعياري الابكراؼ يؤكده ما وىذا

 والتي العينة أفراد من الأغلبية اسبجابات توجو الأبنية وحسب حسب ببحليلها قمنا إليو الوصوؿ يراد الذي وابؽدؼ البحثي
    : كالبالر ابغسابية، وىي ابؼبوسطات لنا تعكسها
" على Covid-19في ظل زادت تكلفة النقل الدولية للمواد الأولية ابؼوردة للمؤسسة (:" 01رقم ) عبارةبرصلت ال -

أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس موحسب ما ورد في ، 0.707وابكراؼ معياري قدره  4.38وسط حسابي قدره مب
ظل زادت في  تكلفة النقل الدولية للمواد الأولية ابؼوردة للمؤسسةأف  وبشدة علىموافقتُ د العينة أغلبية أفرا

Covid-19 ،؛، حيث جاءت في ابؼرتبة الثانية حسب فقرات بعد تكلفة البوريدوبأبنية نسبية مرتفع جدا 
وسط مبعلى " Covid-19ظل في زادت أسعار ابؼواد الأولية ابؼوردة دوليا للمؤسسة (:" 02رقم ) عبارةبرصلت ال -

أغلبية أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.847وابكراؼ معياري قدره  4.16حسابي قدره 
وبأبنية نسبية ، Covid-19ظل زادت في أسعار ابؼواد الأولية ابؼوردة دوليا للمؤسسة أف  موافقتُ علىأفراد العينة 

 ؛حسب فقرات بعد تكلفة البوريد 04مناصفة مع العبارة رقم ، حيث جاءت في ابؼرتبة الثالثة مرتفع
" على Covid-19في ظل زادت تكلفة النقل الوطنية للمواد الأولية ابؼوردة للمؤسسة (:" 03رقم ) عبارةبرصلت ال -

أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.878وابكراؼ معياري قدره  4.44وسط حسابي قدره مب
ظل زادت في تكلفة النقل الوطنية للمواد الأولية ابؼوردة للمؤسسة على أف  موافقتُ وبشدةأغلبية أفراد العينة 

Covid-19 ،؛حسب فقرات بعد تكلفة البوريد ولذ، حيث جاءت في ابؼرتبة الأوبأبنية نسبية مرتفع جدا 
وسط مب" على Covid-19في ظل زادت أسعار ابؼواد الأولية ابؼوردة وطنيا للمؤسسة (:" 04رقم ) عبارةبرصلت ال -

أغلبية أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.920وابكراؼ معياري قدره  4.16حسابي قدره 
وبأبنية نسبية ، Covid-19ظل زادت في  أسعار ابؼواد الأولية ابؼوردة وطنيا للمؤسسةأف  موافقتُ علىأفراد العينة 

 .حسب فقرات بعد تكلفة البوريد 02ثالثة مناصفة مع العبارة رقم ، حيث جاءت في ابؼرتبة المرتفع
 

 المتغير الفرعي: مدة التسليم 
 متوسط إجابات العينة حول بعد مدة التسليم( : 13-2جدول رقم )

 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 العينة

التر 
 تيب

الأىمية 
 النسبية

 مرتفع 2 موافق Covid-19 4.06 0.948تراجعت نسبة البسليم في الوقت المحدد من طرؼ ابؼوردين في ظل  01
 مرتفع 1 موافق Covid-19 4.13 0.833في ظل حافظت ابؼؤسسة على دقة حالة ابؼخزوف  02
 مرتفع 3 موافق Covid-19 3.87 0.871في ظل زادت مدة انبظار البسليم من طرؼ ابؼوردين  03
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 مبوسط 5 بؿايد Covid-19 2.87 0.833ظل في قامت ابؼؤسسة باسبثمار عالر في ابؼخزوف  04
 مرتفع / موافق 0.516 3.73 مدة التسليم

 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر
 

وحسػػب مػػا ورد في  ،0.516وابكػػراؼ معػػتَي قػػدر بػػػ 3.73"، علػػى وسػػط حسػػابي قػػدره  مــدة التســليم"  بعػػدلقػػد برصػػل    
 تؤكػد والػتي مػدة البسػليم ببعػد ابؼبعلقػة عبػاراتال أغلػب بكػو إبهابيػة الدراسػة عينػة أفػراد ابذاىػاتيببتُ أف  ليكارت ابػماسيقياس م

أي بأبنيػة نسػبية مرتفػع   ،Covid-19في ظػل جائحػة  وزادت ارتفعػت  مػدة البسػليمأف  علػى العينػة أفػراد أغلبيػة رضػا وموافقػة
 الغػرض النبػائج ىػذه تػؤدي وحػتى  العينػة أفػراد مػن الأجوبػة في البقػارب ونسػبة درجػة يظهػر إذ ابؼعيػاري الابكػراؼ يؤكػده مػا وىػذا

 والػتي العينػة أفػراد مػن الأغلبيػة اسػبجابات توجػو الأبنيػة وحسػب حسػب ببحليلهػا قمنػا إليػو الوصػوؿ يػراد الػذي وابؽػدؼ البحثػي
     :  كالبالر ابغسابية، وىي ابؼبوسطات لنا تعكسها
" على Covid-19تراجعت نسبة البسليم في الوقت المحدد من طرؼ ابؼوردين في ظل (:" 01رقم ) عبارةبرصلت ال -

أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.948وابكراؼ معياري قدره  4.06وسط حسابي قدره مب
، Covid-19ظل في  نسبة البسليم في الوقت المحدد من طرؼ ابؼوردين تراجعتأف  موافقتُ علىأغلبية أفراد العينة 

 ؛مدة البسليم، حيث جاءت في ابؼرتبة الثانية حسب فقرات بعد وبأبنية نسبية مرتفع
وسط مبعلى  ،"Covid-19في ظل حافظت ابؼؤسسة على دقة حالة ابؼخزوف (:" 02رقم ) عبارةبرصلت ال -

أغلبية أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.833وابكراؼ معياري قدره 4.13حسابي قدره 
، وبأبنية نسبية مرتفع، Covid-19ظل في ابؼؤسسة حافظت على دقة حالة ابؼخزوف أف  موافقتُ علىأفراد العينة 

، ويفسر ىذا الاحبفاظ ببفعيل ابؼؤسسة بؿل الدراسة مدة البسليمحيث جاءت في ابؼرتبة الأولذ حسب فقرات بعد 
 ؛Covid-19لسياسة التًشيد والبسيتَ العقلاني في البعامل مع ابؼخزوف نظرا لأثر جائحة 

وسط مب" على Covid-19في ظل زادت مدة انبظار البسليم من طرؼ ابؼوردين (:" 03رقم ) عبارةبرصلت ال -
أغلبية أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.871وابكراؼ معياري قدره  3.87حسابي قدره 

وبأبنية نسبية ، Covid-19ظل زادت في مدة انبظار البسليم من طرؼ ابؼوردين أف  موافقتُ علىأفراد العينة 
 ؛مدة البسليم، حيث جاءت في ابؼرتبة الثالثة حسب فقرات بعد مرتفع

وسط مب" على Covid-19ظل في قامت ابؼؤسسة باسبثمار عالر في ابؼخزوف (:" 04رقم ) عبارةبرصلت ال -
أغلبية أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.833وابكراؼ معياري قدره  2.87حسابي قدره
وبأبنية نسبية ، Covid-19ظل في ابؼؤسسة قامت باسبثمار عالر في ابؼخزوف أف  بؿايدين علىأفراد العينة 

 .حسب فقرات بعد مدة البسليم امسة، حيث جاءت في ابؼرتبة ابػبوسطم
 

 المتغير الفرعي: العلاقة مع الموردين 
 

 متوسط إجابات العينة حول بعد العلاقة مع الموردين( : 14-2جدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
الأىمية  الترتيب العينة

 النسبية
 مرتفع 4 موافق Covid-19 3.69 0.693تـً ابؼوردوف في ابػارج كل الاتفاقيات مع ابؼؤسسة خلاؿ جائحة بو 01
 مرتفع 3 موافق Covid-19 3.72 0.958تـً ابؼوردوف في ابعزائر كل الاتفاقيات مع ابؼؤسسة خلاؿ جائحة بو 02

سلم ابؼوردوف في ابػارج الكميات ابؼطلوبة من طرؼ ابؼؤسسة خلاؿ جائحة  03
Covid-19 3.81 0.859 مرتفع 2 موافق 

 مبوسط 6 بؿايد 0.870 3.22سلم ابؼوردوف في ابعزائر الكميات ابؼطلوبة من طرؼ ابؼؤسسة خلاؿ جائحة  04
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Covid-19 
 مرتفع 5 موافق 0.803 3.50 البخطيط وبرديد الأىداؼتدرج ابؼؤسسة ابؼوردوف الرئيسيوف في أنشطة  05
 مبوسط 7 بؿايد Covid-19 3.19 1.091فسخ بعض ابؼوردوف العقد مع ابؼؤسسة خلاؿ جائحة  06
 مرتفع 1 موافق Covid-19 3.94 0.914تم البعاقد مع موردوف جدد خلاؿ جائحة  07

 مرتفع / موافق 5130. 3.58 العلاقة مع الموردين
 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر

وحسػب مػا  ،0.513وابكػراؼ معػتَي قػدر بػػ  3.58"، على وسط حسابي قػدره  العلاقة مع الموردين"  بعدلقد برصل 
 العلاقػة مػع ابؼػوردين ببعػد ابؼبعلقػة عبػاراتال أغلػب بكو إبهابية الدراسة عينة أفراد ابذاىاتيببتُ أف  ليكارت ابػماسيقياس مورد في 

 ،Covid-19في ظػل جائحػة   يشوبها البذبػذب والضػعف العلاقة مع ابؼوردينأف  على العينة أفراد أغلبية رضا وموافقة تؤكد والتي
 تػؤدي وحػتى  العينػة أفػراد مػن الأجوبػة في البقػارب ونسػبة درجػة يظهػر إذ ابؼعياري الابكراؼ يؤكده ما وىذاأي بأبنية نسبية مرتفع  

 مػن الأغلبيػة اسػبجابات توجػو الأبنيػة وحسػب حسػب ببحليلهػا قمنػا إليػو الوصػوؿ يػراد الػذي وابؽدؼ البحثي الغرض النبائج ىذه
     : كالبالر ابغسابية، وىي ابؼبوسطات لنا تعكسها والتي العينة أفراد

" على  Covid-19بوتـً ابؼوردوف في ابػارج كل الاتفاقيات مع ابؼؤسسة خلاؿ جائحة (:" 01رقم ) عبارةبرصلت ال -
أغلبية أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.693وابكراؼ معياري قدره  3.69وسط حسابي قدره مب

وبأبنية ، Covid-19ابؼوردوف في ابػارج بوتًموف كل الاتفاقيات مع ابؼؤسسة خلاؿ جائحة أف  موافقتُ علىأفراد العينة 
 ؛العلاقة مع ابؼوردينحسب فقرات بعد  رابعة، حيث جاءت في ابؼرتبة النسبية مرتفع

على    Covid-19"بوتـً ابؼوردوف في ابعزائر كل الاتفاقيات مع ابؼؤسسة خلاؿ جائحة (:" 02رقم ) عبارةبرصلت ال -
أغلبية أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.958وابكراؼ معياري قدره  3.72وسط حسابي قدره مب

وبأبنية ، Covid-19ابؼوردوف في ابعزائر بوتًموف كل الاتفاقيات مع ابؼؤسسة خلاؿ جائحة أف  موافقتُ علىأفراد العينة 
 ؛العلاقة مع ابؼوردينحسب فقرات بعد  ثالثة، حيث جاءت في ابؼرتبة الرتفعنسبية م

 Covid-19يسلم ابؼوردوف في ابػارج الكميات ابؼطلوبة من طرؼ ابؼؤسسة خلاؿ جائحة (:" 03رقم ) عبارةبرصلت ال -
 يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.859وابكراؼ معياري قدره  3.81وسط حسابي قدره مبعلى  ،"

الكميات ابؼطلوبة من طرؼ ابؼؤسسة خلاؿ جائحة  ابػارج يسلموفابؼوردوف في أف  موافقتُ علىأغلبية أفراد العينة أف 
Covid-19 ،؛العلاقة مع ابؼوردينحسب فقرات بعد ثانية ، حيث جاءت في ابؼرتبة الوبأبنية نسبية مرتفع 

 Covid-19يسلم ابؼوردوف في ابعزائر الكميات ابؼطلوبة من طرؼ ابؼؤسسة خلاؿ جائحة (:" 04رقم ) عبارةبرصلت ال -
أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.870وابكراؼ معياري قدره  3.22وسط حسابي قدره مب" على 

 الكميات ابؼطلوبة من طرؼ ابؼؤسسة خلاؿ جائحة ابعزائر يسلموفابؼوردوف في أف  بؿايدين علىأغلبية أفراد العينة 
Covid-19، ؛العلاقة مع ابؼوردينحسب فقرات بعد  سادسة، حيث جاءت في ابؼرتبة البوسطوبأبنية نسبية م 

وسط حسابي مب" على  تدرج ابؼؤسسة ابؼوردوف الرئيسيوف في أنشطة البخطيط وبرديد الأىداؼ(:" 05رقم ) عبارةبرصلت ال -
أغلبية أفراد العينة أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.803وابكراؼ معياري قدره  3.50قدره 

، حيث رتفعوبأبنية نسبية م، تدرج ابؼوردوف الرئيسيوف في أنشطة البخطيط وبرديد الأىداؼابؼؤسسة على أف  وافقتُم
 ؛العلاقة مع ابؼوردينجاءت في ابؼرتبة ابػامسة حسب فقرات بعد 

وسط حسابي مب" على Covid-19فسخ بعض ابؼوردوف العقد مع ابؼؤسسة خلاؿ جائحة (:" 06رقم ) عبارةبرصلت ال -
أغلبية أفراد العينة أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 1.091وابكراؼ معياري قدره  3.19قدره 

، حيث بوسطوبأبنية نسبية م، Covid-19تم فسخ بعض ابؼوردوف العقد مع ابؼؤسسة خلاؿ جائحة  وأن بؿايدين على
 ؛العلاقة مع ابؼوردينحسب فقرات بعد  سابعةجاءت في ابؼرتبة ال

 3.94وسط حسابي قدره مب" على Covid-19تم البعاقد مع موردوف جدد خلاؿ جائحة (:" 07رقم ) عبارةبرصلت ال -
تم  وعلى أن وافقتُمأغلبية أفراد العينة أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.914وابكراؼ معياري قدره 
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حسب فقرات  ولذ، حيث جاءت في ابؼرتبة الأرتفعوبأبنية نسبية م، Covid-19 البعاقد مع موردوف جدد خلاؿ جائحة
 .العلاقة مع ابؼوردينبعد 

 متوسط إجابات العينة حول مخاطر إدارة سلاسل الإمداد( : 15-2جدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
الأىمية  الترتيب اتجاه العينة الانحراف المعياري الحسابي

 النسبية
 مرتفع بشدة 1 موافق بشدة 0.733 4.28 وريدتكلفة الب 01
 مرتفع 2 موافق 0.516 3.73 مدة البسليم 02
 مرتفع 3 موافق 5130. 3.58 العلاقة مع ابؼوردين 03

 مرتفع / موافق 0.364 3.86 مخاطر إدارة سلاسل الإمداد
 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر

 0.334وابكػػراؼ معػػتَي قػػدر بػػػ  3.83"، علػػى وسػط حسػػابي قػػدره  مخــاطر إدارة سلاســل الإمــداد"  بؿػػورلقػد برصػػل 
بـػاطر حػور بد ابؼبعلقػة بعػادالأ أغلػب بكػو إبهابيػة الدراسػة عينػة أفػراد ابذاىػاتيببتُ أف  ابػماسيليكارت قياس موحسب ما ورد في 

 في ظػل جائحػةزادت  بـػاطر لإدارة سلاسػل الإمػدادو أنػ علػى العينػة أفػراد أغلبيػة رضػا وموافقػة تؤكػد والػتي إدارة سلاسػل الإمػداد
Covid-19 ،   أفػراد مػن الأجوبػة في البقػارب ونسػبة درجػة يظهػر إذ ابؼعيػاري الابكػراؼ يؤكػده مػا وىػذاأي بأبنية نسبية مرتفػع 

 توجػو الأبنيػة وحسػب حسػب ببحليلهػا قمنػا إليػو الوصػوؿ يػراد الػذي وابؽػدؼ البحثػي الغػرض النبػائج ىػذه تػؤدي العينػة وحػتى
     : كالبالر ابغسابية، وىي ابؼبوسطات لنا تعكسها والتي العينة أفراد من الأغلبية اسبجابات

قياس م، وحسب ما ورد في 0.726وابكراؼ معياري قدره  4.28وسط حسابي قدره مب" على  تكلفة البوريد:" بعدبرصل  -
 Covid-19 تكلفة البوريد زادت في ظل جائحةعلى أف وبشدة  موافقتُأغلبية أفراد العينة أف  يببتُ ليكارت ابػماسي

 ؛بـاطر إدارة سلاسل الإمدادبؿور  أبعادحسب  ولذ، حيث جاء في ابؼرتبة الأجدا نسبية مرتفع وبأبنية
قياس م، وحسب ما ورد في 0.417وابكراؼ معياري قدره  3.64وسط حسابي قدره مب" على  مدة البسليم:" بعدبرصل  -

 وبأبنية ،Covid-19في ظل جائحة  ارتفعت مدة البسليمعلى أف  موافقتُأغلبية أفراد العينة أف  يببتُ ليكارت ابػماسي
 ؛بـاطر إدارة سلاسل الإمدادحسب أبعاد بؿور  ثانية، حيث جاء في ابؼرتبة النسبية مرتفع

، وحسب ما ورد في 0.513وابكراؼ معياري قدره  3.58وسط حسابي قدره مب" على  العلاقة مع ابؼوردين:" بعدبرصل  -
في ظل جائحة  البذبذب ابؼوردين ينبابهاالعلاقة مع على أف  موافقتُأغلبية أفراد العينة أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م

Covid-19بـاطر إدارة سلاسل الإمدادحسب أبعاد بؿور  ثالثة، حيث جاء في ابؼرتبة النسبية مرتفع ، وبأبنية. 
 

 المتغير التابع : أداء المؤسسات -2
 

  :كلفةالتالمتغير الفرعي 
 كلفةمتوسط إجابات العينة حول بعد الت( : 16-2جدول رقم )

 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 العينة

الأىمية  الترتيب
 النسبية

 مرتفع 1 موافق Covid-19 3,81 1,091 زادت البكاليف غتَ ابؼباشرة للإنباج خلاؿ جائحة 01
 مرتفع 3 موافق Covid-19 3,78 1,099 للإنباج خلاؿ جائحة البكاليف ابؼباشرةزادت  02
 مرتفع 2 موافق Covid-19 3,63 1,008 زادت تكلفة ابؼواد الأولية للإنباج خلاؿ جائحة 03
 مرتفع 5 موافق Covid-19 3,59 1,073 زادت تكاليف العمل خلاؿ جائحة 04
 مرتفع 3 موافق Covid-19 3,38 1,040 زادت تكلفة الإنباج للوحدة الواحدة خلاؿ جائحة 05
 مرتفع 5 موافق Covid-19 3,19 1,203 الكلية خلاؿ جائحةزادت تكلفة الإنباج  06
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 بؿايد 7 بؿايد Covid-19 4,13 ,8710 رفعت ابؼؤسسة من أسعار منبجاتها خلاؿ جائحة 07
 مرتفع / موافق 6770, 3,64 التكلفة

 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر
 

قيػاس موحسػب مػا ورد في  ،0.765وابكراؼ معتَي قدر بػػ  3.89"، على وسط حسابي قدره  تكلفةال"  بعدلقد برصل 
 رضػا وموافقػة تؤكػد والػتي ،بكلفػةال ببعػد ابؼبعلقػة عباراتال أغلب بكو إبهابية الدراسة عينة أفراد ابذاىاتيببتُ أف  ليكارت ابػماسي

 الابكػراؼ يؤكػده مػا وىػذاأي بأبنيػة نسػبية مرتفػع،  ،Covid-19خػلاؿ جائحػة   بكلفػة ارتفعػتالأف  علػى العينػة أفػراد أغلبيػة
 يػراد الػذي وابؽػدؼ البحثػي الغػرض النبػائج ىػذه تػؤدي وحػتى  العينػة أفػراد مػن الأجوبػة في البقػارب ونسػبة درجػة يظهػر إذ ابؼعيػاري
 ابؼبوسػطات لنػا تعكسػها والػتي العينػة أفػراد مػن الأغلبيػة اسػبجابات توجػو الأبنيػة وحسػب حسػب ببحليلهػا قمنػا إليػو الوصػوؿ

    : كالبالر ابغسابية، وىي
وسط حسابي مبعلى  ،" Covid-19زادت البكاليف غتَ ابؼباشرة للإنباج خلاؿ جائحة (:" 01رقم ) عبارةبرصلت ال -

أغلبية أفراد العينة أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.871وابكراؼ معياري قدره  4.13قدره 
، حيث جاءت وبأبنية نسبية مرتفع، Covid-19خلاؿ جائحة  للإنباج زادتالبكاليف غتَ ابؼباشرة على أف  موافقتُ

 ؛بكلفةالفي ابؼرتبة الأولذ حسب فقرات بعد 
وسط حسابي قدره مب ، علىCovid-19 "زادت البكاليف ابؼباشرة للإنباج خلاؿ جائحة (:" 02رقم ) عبارةبرصلت ال -

موافقتُ أغلبية أفراد العينة أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.861وابكراؼ معياري قدره  3.97
ة لث، حيث جاءت في ابؼرتبة الثاوبأبنية نسبية مرتفع، Covid-19خلاؿ جائحة  للإنباج زادتالبكاليف ابؼباشرة أف  على

 ؛البكلفةحسب فقرات بعد 05مناصفة مع العبارة رقم 
وسط حسابي مبعلى  ،" Covid-19زادت تكلفة ابؼواد الأولية للإنباج خلاؿ جائحة (:" 03رقم ) عبارةبرصلت ال -

موافقتُ أغلبية أفراد العينة أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.842وابكراؼ معياري قدره  4قدره 
، حيث جاءت في ابؼرتبة وبأبنية نسبية مرتفع، Covid-19خلاؿ جائحة تكلفة ابؼواد الأولية للإنباج زادت أف  على
 ؛البكلفةة حسب فقرات بعد نيالثا

 3.91وسط حسابي قدره مبعلى  ،" Covid-19زادت تكاليف العمل خلاؿ جائحة (:" 04رقم ) عبارةبرصلت ال -
على أف  موافقتُأغلبية أفراد العينة أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 1.118وابكراؼ معياري قدره 

حسب  امسة، حيث جاءت في ابؼرتبة ابػرتفعوبأبنية نسبية م ،Covid-19 خلاؿ جائحةتكاليف العمل زادت 
 ؛البكلفةفقرات بعد 

وسط مبعلى  ،" Covid-19زادت تكلفة الإنباج للوحدة الواحدة خلاؿ جائحة (:" 05رقم ) عبارةبرصلت ال -
أغلبية أفراد أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.999وابكراؼ معياري قدره  3.97حسابي قدره 

، حيث وبأبنية نسبية مبوسط، Covid-19خلاؿ جائحة تكلفة الإنباج للوحدة الواحدة زادت على أف  وافقتُمالعينة 
 ؛البكلفةحسب فقرات بعد  02ثالثة مناصفة مع العبارة رقم جاءت في ابؼرتبة ال

وسط حسابي قدره مبعلى  ،"Covid-19جائحة زادت تكلفة الإنباج الكلية خلاؿ (:" 06رقم ) عبارةبرصلت ال -
 وافقتُمأغلبية أفراد العينة أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 1.027وابكراؼ معياري قدره  3.91
ة امس، حيث جاءت في ابؼرتبة ابػرتفعوبأبنية نسبية م، Covid-19خلاؿ جائحة تكلفة الإنباج الكلية زادت  وعلى أن

 ؛البكلفةحسب فقرات بعد 
وسط حسابي مبعلى  ،" Covid-19رفعت ابؼؤسسة من أسعار منبجاتها خلاؿ جائحة (:" 07رقم ) عبارةبرصلت ال -

أغلبية أفراد العينة أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 1.181وابكراؼ معياري قدره  3.34قدره 
، حيث جاءت وبأبنية نسبية مبوسط، Covid-19خلاؿ جائحة رفعت ابؼؤسسة من أسعار منبجاتها على أف بؿايدين 

 .البكلفةة حسب فقرات بعد بعفي ابؼرتبة السا
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  :تموينالالمتغير الفرعي 

 تموينمتوسط إجابات العينة حول بعد ال( : 17-2جدول رقم )
 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
الأىمية  الترتيب العينة

 النسبية
 مرتفع 2 موافق covid-19 3,97 ,8610 تعبمد ابؼؤسسة على مصادر توريد وطنية خلاؿ جائحة 01
 مرتفع 1 موافق covid-19 4,00 ,8420 تعبمد ابؼؤسسة على موردوف موثوؽ بهم خلاؿ جائحة 02
 مبوسط 6 بؿايد covid-19 3,97 1,062 تعبمد ابؼؤسسة على بـزوف احبياطي خلاؿ جائحة 03
 مبوسط 4 بؿايد covid-19 3,97 ,9990 تعبمد ابؼؤسسة على سرعة البوريد في إنباجها خلاؿ جائحة 04
 مبوسط 7 بؿايد covid-19 3,91 1,027 برصل ابؼؤسسة على احبياجاتها بالكميات التي بوددىا ابؼورد خلاؿ جائحة 05

-covid برصل ابؼؤسسة على احبياجاتها بالبوقيت الذي يناسب ظروؼ ابؼورد الإنباجية خلاؿ جائحة 06
 مرتفع 3 موافق 1,160 3,41 19

 مبوسط 5 بؿايد covid-19 3,72 ,8130 تشتًي ابؼؤسسة احبياجاتها وفقا للأسعار التي بوددىا ابؼوردين خلاؿ جائحة 07
 مرتفع / موافق 6910, 3,85 التموين

 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر
 

قياس موحسب ما ورد في  ،0.287وابكراؼ معتَي قدر بػ  3.40"، على وسط حسابي قدره  موينالت"  بعدلقد برصل 
 رضا وموافقة تؤكد والتي ،موينالب ببعد ابؼبعلقة عباراتال أغلب بكو إبهابية الدراسة عينة أفراد ابذاىاتيببتُ أف  ليكارت ابػماسي

 وىذاأي بأبنية نسبية مرتفع،  ،Covid-19خلاؿ جائحة   وينبسابؼؤسسة تعبمد على عدة مصادر أف  على العينة أفراد أغلبية
 البحثي الغرض النبائج ىذه تؤدي وحتى  العينة أفراد من الأجوبة في البقارب ونسبة درجة يظهر إذ ابؼعياري الابكراؼ يؤكده ما

 لنا تعكسها والتي العينة أفراد من الأغلبية اسبجابات توجو الأبنية وحسب حسب ببحليلها قمنا إليو الوصوؿ يراد الذي وابؽدؼ
    : كالبالر ابغسابية، وىي ابؼبوسطات

وسط حسابي قدره مبعلى  ،" Covid-19تعبمد ابؼؤسسة على مصادر توريد وطنية خلاؿ(:" 01رقم ) عبارةبرصلت ال -
على  موافقتُأغلبية أفراد العينة أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.813وابكراؼ معياري قدره  3.72

، حيث جاءت في ابؼرتبة وبأبنية نسبية مرتفع، Covid-19خلاؿ جائحة ابؼؤسسة تعبمد على مصادر توريد وطنية أف 
 ؛موينالبحسب فقرات بعد  ثانيةال

وسط حسابي مب ، علىCovid-19 "جائحة  تعبمد ابؼؤسسة على موردوف موثوؽ بهم خلاؿ(:" 02رقم ) عبارةبرصلت ال -
موافقتُ أغلبية أفراد العينة أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.716وابكراؼ معياري قدره  3.94قدره 
، حيث جاءت في ابؼرتبة وبأبنية نسبية مرتفع، Covid-19خلاؿ جائحة ابؼؤسسة تعبمد على موردوف موثوؽ بهم أف  على

 ؛البموينحسب فقرات بعد  ولذالأ
وسط حسابي قدره مبعلى  ،" Covid-19خلاؿ تعبمد ابؼؤسسة على بـزوف احبياطي(:" 03رقم ) عبارةبرصلت ال -

بؿايدين أغلبية أفراد العينة أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.907وابكراؼ معياري قدره  3.13
، حيث جاءت في ابؼرتبة بوسطوبأبنية نسبية م، Covid-19خلاؿ جائحة  ابؼؤسسة تعبمد على بـزوف احبياطيأف  على

 ؛البموينحسب فقرات بعد  سادسةال
وسط مبعلى  ،" Covid-19خلاؿ جائحة  تعبمد ابؼؤسسة على سرعة البوريد في إنباجها(:" 04رقم ) عبارةبرصلت ال -

أغلبية أفراد أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.924وابكراؼ معياري قدره  3.28حسابي قدره 
 بوسطوبأبنية نسبية م ،Covid-19 خلاؿ جائحة ابؼؤسسة تعبمد على سرعة البوريد في إنباجهاعلى أف  ايدينبؿالعينة 

 ؛البموينحسب فقرات بعد  رابعةحيث جاءت في ابؼرتبة ال
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 Covid-19خلاؿ جائحة  برصل ابؼؤسسة على احبياجاتها بالكميات التي بوددىا ابؼورد(:" 05رقم ) عبارةبرصلت ال -
 يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.995وابكراؼ معياري قدره  2.91وسط حسابي قدره مبعلى  ،»

خلاؿ جائحة  ابؼؤسسة برصل على احبياجاتها بالكميات التي بوددىا ابؼوردعلى أف  ايدينبؿأغلبية أفراد العينة أف 
Covid-19 ،؛البموينحسب فقرات بعد  السابعة، حيث جاءت في ابؼرتبة وبأبنية نسبية مبوسط 

جائحة خلاؿ برصل ابؼؤسسة على احبياجاتها بالبوقيت الذي يناسب ظروؼ ابؼورد الإنباجي (:" 06رقم ) عبارةبرصلت ال -
Covid-19"،  ليكارت قياس م، وحسب ما ورد في 0.821وابكراؼ معياري قدره  3.69وسط حسابي قدره مبعلى

ابؼؤسسة برصل على احبياجاتها بالبوقيت الذي يناسب ظروؼ ابؼورد على أف موافقتُ أغلبية أفراد العينة أف  يببتُ ابػماسي
 ؛البموينحسب فقرات بعد الثالثة ، حيث جاءت في ابؼرتبة مرتفعوبأبنية نسبية ، Covid-19خلاؿ جائحة  الإنباجي

 ،" Covid-19خلاؿ جائحة  تشتًي ابؼؤسسة احبياجاتها وفقا للأسعار التي بوددىا ابؼوردين(:" 07رقم ) عبارةبرصلت ال -
أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 1.139وابكراؼ معياري قدره  3.16وسط حسابي قدره مبعلى 

-Covidخلاؿ جائحة  ابؼؤسسة تشتًي احبياجاتها وفقا للأسعار التي بوددىا ابؼوردينعلى أف بؿايدين أغلبية أفراد العينة 
 .البموينحسب فقرات بعد  امسة، حيث جاءت في ابؼرتبة ابػوبأبنية نسبية مبوسط، 19

 
 المتغير الفرعي: الانتاج 

 العينة حول بعد الانتاج( : متوسط إجابات 18-2جدول رقم )

 العبارات الرقم
المتوسط 

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
الأىمية  الترتيب العينة

 النسبية

 مرتفع 1 موافق Covid-19 3,94 ,7160 ابلفض حجم الإنباج خلاؿ جائحة 01
 مرتفع 3 موافق Covid-19 2,91 ,9950 ابلفضت إنباجية ابؼواد خلاؿ جائحة 02
 مبوسط 5 بؿايد Covid-19 3,69 ,8210 ابؼؤسسة بجدولة الإنباج خلاؿ جائحة البزمت 03

حدث توقف للإنباج بسبب نفاذ بـزوف ابؼواد الأولية خلاؿ  04
 مبوسط 6 بؿايد Covid-19 3,16 1,139 جائحة

 مرتفع / موافق 3200, 3,42 الإنتاج
 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر

 

قيػاس موحسػب مػا ورد في  ،0.320وابكراؼ معػتَي قػدر بػػ  3.42"، على وسط حسابي قدره  الانتاج"  بعدلقد برصل 
 رضػا وموافقػة تؤكػد والػتي ،الانبػاج ببعػد ابؼبعلقػة عبػاراتال أغلػب بكو إبهابية الدراسة عينة أفراد ابذاىاتيببتُ أف  ليكارت ابػماسي

 الابكػراؼ يؤكػده مػا وىػذاأي بأبنيػة نسػبية مرتفػع،  ،Covid-19خػلاؿ جائحػة   الانبػاج ابلفػضأف  علػى العينػة أفػراد أغلبيػة
 يػراد الػذي وابؽػدؼ البحثػي الغػرض النبػائج ىػذه تػؤدي وحػتى  العينػة أفػراد مػن الأجوبػة في البقػارب ونسػبة درجػة يظهػر إذ ابؼعيػاري
 ابؼبوسػطات لنػا تعكسػها والػتي العينػة أفػراد مػن الأغلبيػة اسػبجابات توجػو الأبنيػة وحسػب حسػب ببحليلهػا قمنػا إليػو الوصػوؿ

    : كالبالر ابغسابية، وىي
 3.94وسط حسابي قدره مبعلى  ،"Covid-19ابلفض حجم الإنباج خلاؿ جائحة (:" 01رقم ) عبارةبرصلت ال -

على أف  موافقتُأغلبية أفراد العينة أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.716وابكراؼ معياري قدره 
، حيث جاءت في ابؼرتبة الأولذ حسب فقرات بعد وبأبنية نسبية مرتفع، Covid-19حجم الإنباج ابلفض خلاؿ جائحة 

 ؛الإنباج
وسط حسابي قدره مب ، علىCovid-19"ابلفضت إنباجية العمل ابؼباشر خلاؿ جائحة (:" 02رقم ) عبارةبرصلت ال -

 موافقتُ علىأغلبية أفراد العينة أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.995وابكراؼ معياري قدره  2.91
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، حيث جاءت في ابؼرتبة الثانية حسب وبأبنية نسبية مرتفع، Covid-19إنباجية العمل ابؼباشر ابلفضت خلاؿ جائحة أف 
 ؛الإنباجفقرات بعد 

وسط حسابي قدره مبعلى  ،" Covid-19البزمت ابؼؤسسة بجدولة الإنباج خلاؿ جائحة  (:03رقم ) عبارةبرصلت ال -
بؿايدين أغلبية أفراد العينة أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 0.821وابكراؼ معياري قدره 3.69

، حيث جاءت في ابؼرتبة وبأبنية نسبية مبوسط، Covid-19ابؼؤسسة البزمت بجدولة الإنباج خلاؿ جائحة على أف 
 ؛الإنباجابػامسة حسب فقرات بعد 

" على Covid-19حدث توقف للإنباج بسبب نفاذ بـزوف ابؼواد الأولية خلاؿ جائحة (:" 04رقم ) عبارةبرصلت ال -
أغلبية أف  يببتُ ليكارت ابػماسيقياس م، وحسب ما ورد في 1.139وابكراؼ معياري قدره  3.16وسط حسابي قدره مب

وبأبنية ، Covid-19حدث توقف للإنباج بسبب نفاذ بـزوف ابؼواد الأولية خلاؿ جائحة  وعلى أنبؿايدين أفراد العينة 
 .الانباج، حيث جاءت في ابؼرتبة السادسة حسب فقرات بعد نسبية مبوسط

-  
 النبائج في ابعدوؿ ابؼوالر: بفا سبق بيكن تلخيص

 
 إجابات العينة حول أداء المؤسسات الجزائريةمتوسط ( : 19-2جدول رقم )ال

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

 الأىمية النسبية الترتيب اتجاه العينة الانحراف المعياري

 مرتفع 1 موافق 0.677 3,64 التكلفة 01
 مرتفع 3 موافق 0.691 3,85 التموين 02
 مرتفع 2 موافق 0.320 3,42 الإنتاج 03

 مرتفع / موافق 0.436 3.64 ةأداء المؤسس
 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر

 

وحسػب مػا ورد في  0.436وابكػراؼ معػتَي قػدر بػػ  3.64"، على وسط حسابي قدره  أداء المؤسسة"  بؿورلقد برصل 
 تؤكػد والػتي أداء ابؼؤسسػةبدحػور  ابؼبعلقػة بعػادالأ أغلػب بكػو إبهابيػة الدراسػة عينػة أفػراد ابذاىاتيببتُ أف  ليكارت ابػماسيقياس م

 مػا وىػذاأي بأبنيػة نسػبية مرتفػع   ، Covid-19 في ظػل جائحػةابلفػض   أداء ابؼؤسسةأف  على العينة أفراد أغلبية رضا وموافقة
 وابؽدؼ البحثي الغرض النبائج ىذه تؤدي العينة وحتى أفراد من الأجوبة في البقارب ونسبة درجة يظهر إذ ابؼعياري الابكراؼ يؤكده
 لنػا تعكسػها والػتي العينػة أفػراد مػن الأغلبيػة اسػبجابات توجػو الأبنيػة وحسػب حسػب ببحليلهػا قمنػا إليػو الوصػوؿ يػراد الػذي

     : كالبالر ابغسابية، وىي ابؼبوسطات
قياس م، وحسب ما ورد في 0.320وابكراؼ معياري قدره  3.42وسط حسابي قدره مب" على  الانباج:" بعدبرصل  -

نسبية  وبأبنية Covid-19في ظل جائحة  ابلفض الانباجعلى أف  موافقتُأغلبية أفراد العينة أف  يببتُ ليكارت ابػماسي
 ؛أداء ابؼؤسسةحسب أبعاد بؿور  الثانية، حيث جاء في ابؼرتبة مرتفع

قياس م، وحسب ما ورد في 0.677وابكراؼ معياري قدره  3.64وسط حسابي قدره مب" على  البكلفة:" بعدبرصل  -
 وبأبنية ،Covid-19ارتفعت في ظل جائحة  البكلفةعلى أف  موافقتُأغلبية أفراد العينة أف  يببتُ ليكارت ابػماسي

 ؛أداء ابؼؤسسةحسب أبعاد بؿور الأولذ ، حيث جاء في ابؼرتبة نسبية مرتفع
قياس م، وحسب ما ورد في 0.691وابكراؼ معياري قدره  3.85وسط حسابي قدره مب" على  البموين:" بعدبرصل  -

نسبية  ، وبأبنيةCovid-19في ظل جائحة  البموين ارتفععلى أف  موافقتُأغلبية أفراد العينة أف  يببتُ ليكارت ابػماسي
 .أداء ابؼؤسسة، حيث جاء في ابؼرتبة الثالثة حسب أبعاد بؿور مرتفع



-Covidالفصل الثاني:الدراسة التطبيقية لأثر مخاطر إدارة سلاسل الإمداد على المؤسسات الجزائرية في ظل جائحة 
19                                       

43 

 
 الفرضياتعرض وتحليل  :المطلب الثاني

 للإجابة على ىذه الأسئلة الفرعية سوؼ نقوـ باخبيار فرضيات للدراسة على النحو البالر:    
 عرض وتحليل الفرضية الأولى الفرع الأول:

 Covid-19فــي ظــل زادت مخــاطر ســلال الامــداد فــي ظــل جائحــة نصــت الفرضــية الأولــى علــى أنــو :  
 وتوصلنا إلى النتائج التالية:

 مخاطر سلال الامداديوضح اختبار "ت" لعينة واحدة على متوسط فرضي لمستوى  :(20-2) رقم جدولال
 

 البيانات الإحصائية  
 

 المتغير 

عدد 
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

 قيمة "ت"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

Sig 

 درجة 
 الحرية

 مستوى 
 الدلالة

 31 0.000 13.385 3 0.356 3.863 32 مخاطر سلال الامداد
دال 

 إحصائيا
 SPSSبالاعبماد على نبائج الاسببياف وبرنامج باف لباط: من إعداد الالمصدر

بػػػابكراؼ  3.863وسػػػط ابغسػػػابي يسػػػاوي ب، وأف ابؼ32بقػػػد أف عػػػدد الأفػػػراد يسػػػاوي  :(19-2مػػػن خػػػلاؿ ابعػػػدوؿ رقػػػم )     
، 13.385، في حػػػتُ بلغػػػت القيمػػػة المحسػػػوبة لاخببػػػار "ت" تسػػػاوي 3وسػػػط الفرضػػػي يسػػػاوي ب، وأف ابؼ0.356قػػػدره معيػػػاري 

، ومنػػو الاخببػػار داؿ إحصػػػائيا عنػػد مسػػػبوى  0.05مسػػبوى معنويػػػة وىػػي أقػػل مػػػن  ،0.000تسػػػاوي   Sigومسػػبوى الدلالػػة 
وابؼبوسػػط الفرضػػي  مػػدادبـػػاطر سػػلاؿ الاأي توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػتُ مبوسػػط ، 31و درجػػة حريػػة  0.05معنويػػة 

 خػاطر سػلاؿ الامػدادبؼمػن ابؼبوسػط الفرضػي  كػبرأ خػاطر سػلاؿ الامػدادبؼحيث بقد أف ابؼبوسط ابغسػابي  ،خاطر سلاؿ الامدادبؼ
الفرضػػية  قبػلوعليػو نجػػراء جائحػة كورونػا،  في مرتفػع وفي تزايػدلػدى عينػة الدراسػة  بـػاطر سػلاؿ الامػػداد، ومنػو نقػوؿ أف مسػبوى 

 .Covid-19في ظل زادت مخاطر سلال الامداد في ظل جائحة : بأنوالقائلة  ولذالأ
 

  الفرضية الثانيةعرض الفرضية الثانية  :الفرع الثاني
 تحليل أثر مخاطر إدارة سلاسل الإمداد على التموين في المؤسسات الجزائرية :نصت الفرضية الثانية على 

 وجدنا النتائج التالية:
 : يوضح العلاقة بين مخاطر إدارة السلاسل والتموين( 21-2الجدول رقم )

 Sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط بيرسون المتغيرات
 0.000 0.638 التموين

 SPS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر
        

ومسبوى  13638، حيث بلغ قيمبو الإمدادبـاطر إدارة السلاسل معامل ارتباط بتَسوف بتُ البموين و  يوضح ابعدوؿ السابق   
بـاطر إدارة السلاسل البموين و ، وعلية يوجد علاقة بتُ 1315، وىي أقل من مسبوى معنوية 13111تساوي Sigالدلالة 
 على أنو:ومنو نقبل الفرضية الرابعة التي تنص ، البموين في ابؼؤسسات ابعزائرية بـاطر إدارة السلاسل الإمداد على، أي تؤثر الإمداد

 Covid-19 تأثر مخاطر إدارة سلاسل الإمداد على التموين في المؤسسات في ظل جائحة  
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 الفرضية الثالثة عرض وتحليل  : ثالثالفرع ال

تحليل أثر مخاطر إدارة سلاسل الإمداد على تكلفة الانتاج في المؤسسات نصت الفرضية الثالثة على : 
 :وجدنا النتائج التالية الجزائرية 

 
 ( : يوضح العلاقة بين مخاطر إدارة السلاسل وتكلفة الانتاج22-2الجدول رقم )

 Sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط بيرسون المتغيرات
 0.188 0.239 تكلفة الانتاج

         SPS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر

 13239، حيث بلغ قيمبو بـاطر إدارة السلاسل الإمدادمعامل ارتباط بتَسوف بتُ تكلفة الانباج و  يوضح ابعدوؿ السابق   
بـاطر تكلفة الانباج و ، وعلية لا يوجد علاقة بتُ 1315، وىي أكبر من مسبوى معنوية 13188تساوي Sig ومسبوى الدلالة 

ومنو نرفض الفرضية ، تكلفة الانباج في ابؼؤسسات ابعزائرية اد علىبـاطر إدارة السلاسل الإمد، أي لا تؤثر إدارة السلاسل الإمداد
 تأثر مخاطر إدارة سلاسل الإمداد على تكلفة الانتاج في المؤسسات في ظل جائحة  "الثالثة التي تنص على أنو: 

Covid-19" :تأثر مخاطر إدارة سلاسل الإمداد على تكلفة الانتاج في  لا "، ونقبل الفرض البديل الذي ينص على أنو
 ."Covid-19 المؤسسات في ظل جائحة 

 
  رابعةالفرضية العرض وتحليل  :  رابعالفرع ال

طبيعة نشاط المؤسسة لها دور في تحديد أثر مخاطر إدارة سلاسل الإمداد نصت الفرضية الرابعة على :  
 وجدنا النتائج التالية: covid-19على نشاط مؤسسات الجنوب الشرقي في ظل جائحة 

 ( : يوضح علاقة الارتباط الكلي23-2الجدول رقم )
 Sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط بيرسون المتغيرات

 0.003 0.506 مخاطر سلال الامداد
 SPS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر

        

 13516و أداء ابؼؤسسة، حيث بلغ قيمبو  بـاطر إدارة السلاسل الإمدادمعامل ارتباط بتَسوف بتُ  يوضح ابعدوؿ السابق   
بـاطر إدارة السلاسل ، وعلية يوجد علاقة بتُ 1315، وىي أقل من مسبوى معنوية 13113تساوي Sig الدلالة ومسبوى 

 و أداء ابؼؤسسة.  الإمداد

 ( : يوضح علاقة الارتباط الجزئي بين المتغيرين حسب نشاط المؤسسة24-2الجدول رقم )
 Sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط بيرسون المتغيرات

 0.002 0.531 مخاطر سلال الامداد
 SPS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر

        

و أداء ابؼؤسسة حسب نشاط ابؼؤسسة، حيث  بـاطر إدارة السلاسل الإمدادمعامل ارتباط بتَسوف بتُ  يوضح ابعدوؿ السابق
نقوؿ أف ، وعلية 0.05، وىي أقل من مسبوى معنوية 20.00تساوي Sig   ومسبوى الدلالة  310.5نلاحظ ارتفاع قيمبو إلذ

طبيعة نشاط ابؼؤسسة يبدخل  أذاىناؾ تأثتَ لطبيعة نشاط ابؼؤسسة على العلاقة بتُ ابؼبغتَين لأف معامل الارتباط زاد وذو معنوية، 
طبيعة نشاط المؤسسة لها دور  ''، ومنو نقبل الفرضية ابػامسة القائلة بأنو:في برديد أثر بـاطر سلاسل الإمداد على أدا ابؼؤسسة

 ''covid-19في تحديد أثر مخاطر إدارة سلاسل الإمداد على نشاط مؤسسات الجنوب الشرقي في ظل جائحة 
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 خامسة الفرضية العرض وتحليل : خامسالفرع ال 

حجم المؤسسة لو دور في تحديد لمخاطر إدارة سلاسل الإمداد على نصت الفرضية الخامسة على : 
 وجدنا النتائج التالية : covid-19نشاط مؤسسات الجنوب الشرقي في ظل جائحة 

 
 ( : يوضح علاقة الارتباط الكلي25-2الجدول رقم )

 Sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط بيرسون المتغيرات
 0.003 0.506 مخاطر سلال الامداد

         SPS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر

 13516و أداء ابؼؤسسة، حيث بلغ قيمبو  بـاطر إدارة السلاسل الإمدادمعامل ارتباط بتَسوف بتُ  يوضح ابعدوؿ السابق   
بـاطر إدارة السلاسل ، وعلية يوجد علاقة بتُ 1315، وىي أقل من مسبوى معنوية 13113تساوي Sig ومسبوى الدلالة 

 و أداء ابؼؤسسة.  الإمداد

 ( : يوضح علاقة الارتباط الجزئي بين المتغيرين حسب حجم المؤسسة26-2الجدول رقم )
 Sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط بيرسون المتغيرات

 0.000 0,627 مخاطر سلال الامداد
 SPS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر

        

يوضح ابعدوؿ السابق معامل ارتباط بتَسوف بتُ بـاطر إدارة السلاسل الإمداد و أداء ابؼؤسسة حسب حجم ابؼؤسسة، حيث 
، وعلية نقوؿ أف 1315، وىي أقل من مسبوى معنوية 13111تساوي Sig ومسبوى الدلالة  0,627نلاحظ ارتفاع قيمبو إلذ 

ىناؾ تأثتَ بغجم ابؼؤسسة على العلاقة بتُ ابؼبغتَين لأف معامل الارتباط زاد وذو معنوية، أذا حجم ابؼؤسسة يبدخل في برديد أثر 
حجم المؤسسة لو دور في تحديد ''بـاطر سلاسل الإمداد على أدا ابؼؤسسة، ومنو نقبل الفرضية السادسة القائلة بأنو: 

 ''covid-19سلاسل الإمداد على نشاط مؤسسات الجنوب الشرقي في ظل جائحة لمخاطر إدارة 

 
 أثر مخاطر إدارة سلاسل الإمداد على أداء المؤسسات الجزائرية لتحلي السادس:الفرع 

 العلاقة بين أبعاد مخاطر إدارة سلاسل الإمداد والمتغير التابع أداء المؤسسات الجزائرية  – 1
 

 يوضح العلاقة بين أبعاد مخاطر إدارة السلاسل وأداء المؤسسات الجزائرية( : 27-2الجدول رقم )
 Sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط بيرسون المتغيرات

 0.001 0.583 تكلفة التوريد
 0.130  0.274 مدة التسليم

 0.842 0.037 العلاقة مع الموردين
 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر

   

مصفوفة الارتباط بتُ مبغتَات بموذج الابكدار، حيث كاف معامل الارتباط الأعلى بتُ أداء ابؼؤسسة  السابق يوضح ابعدوؿ
 0.05وىي أقل من مسبوى معنوية  0.000تساوي  Sigومسبوى دلالة ، 13585تساوي   rوتكلفة البوريد إذ بلغت قيمة 

تساوي  Sigومسبوى دلالة ، 13195أداء ابؼؤسسة والعلاقة بتُ ابؼوردين وىو داؿ إحصائيا، بينما بلغ معامل الارتباط بتُ 
أداء ابؼؤسسة ومدة البسليم بلغ معامل الارتباط بتُ و  ، إذا ىي غتَ دالة إحصائيا،0.05وىي أكبر من مسبوى معنوية  0.286
  .، إذا ىي غتَ دالة إحصائيا0.05وىي أكبر من مسبوى معنوية  0.875تساوي  Sigومسبوى دلالة ، - 13129
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 توفيق النموذج جودة - 2

 ( : يبين جودة توفيق النموذج28-2جدول رقم )

 معامل التحديد المصحح معامل التحديد معامل الارتباط النموذج
0.506 0.256 0.232 

 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر
       

، حيث بلغ قيمة بـاطر إدارة السلاسل الإمدادمعامل ارتباط بتَسوف بتُ أداء ابؼؤسسة وابعاد  يوضح ابعدوؿ السابق
، أي ابعاد 13232، وقيمة معامل البحديد ابؼصحح تساوي 13256، وبقيمة معامل برديد تساوي 13516مبوسطة تساوي 

 من البباين ابغاصل في أداء ابؼؤسسة. % 2536تفسر  بـاطر إدارة السلاسل الإمداد
 

 اختبار المعنوية الكلية للنموذج - 3
 ( : يوضح معنوية النموذج الكلي29-2جدول رقم )

 مستوى الدلالة Fقيمة الإحصائية  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات المتغيرات
 1,510 1 1,510 الانحدار

 0,146 30 4,377 البواقي 0,003 10,350
 / 31 5,887 الكلي

 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر

 
 Sigومسبوى دلالة ، 113351تساوي  Fيوضح ابعدوؿ السابق نبائج برليل أنوفا لاخببار معنوية الابكدار، حيث نلاحظ قيمة 

خاطر إدارة السلاسل بالبالر نقوؿ أف الابكدار معنوي ومنو يوجد تأثتَ بؼ ،0.05وىي أقل من مسبوى معنوية  0.003تساوي 
 بـاطر إدارة السلاسل الإمداد.على أداء ابؼؤسسة، بفا بهعلنا البنبؤ بأداء ابؼؤسسة من خلاؿ  الإمداد

 
 اختبار المعنوية الجزئية لمعالم النموذج - 4
 

 ( : يوضح المعنوية الجزئية لمعالم النموذج 30-2جدول رقم )
 مستوى الدلالة tقيمة  Bالمعامل  المتغيرات
 0,085 1,781 1,300 الثابت

 0,003 3,217 0,605 مخاطر إدارة سلاسل الإمداد
 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر

بـاطر إدارة سلاسل حيث بلغت معاملات الابكدار غتَ ابؼعيارية للثابت و ، ابؼعنوية ابعزئية بؼعالد النموذجيوضح ابعدوؿ السابق 
اد بوحدة واحدة برسن أداء ابؼؤسسة بـاطر إدارة سلاسل الإمد(، أي أنو كلما برسنت 6050.، 1.300، على البوالر )الإمداد

وىي أقل من ، 0.003تساوي  Sig، وقيمة مسبوى دلالة 3.217تساوي  Tوحدة، حيث بلغت قيمة اخببار  6050.بػ 
 .على أداء ابؼؤسسة خاطر إدارة السلاسل الإمدادبؼ أثر ، ومنو البأثتَ معنوي، أي يوجد0.05مسبوى معنوية 
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 ( : يوضح خلاصة النموذج 31-2جدول رقم )

 النموذج
 

اختبار  جودة التوفيق
المعنوية 
 الكلية

اختبار 
المعنوية 
 الجزئية

 توفر شروط الطريقة المستخدمة

 R R2 AD التنبؤ
R2  الاعتدالية 

الاستقلال 
الذاتي 
 للبواقي

اختبار 
 التجانس

0.506 0.256 0.232 10.35 0,605 0.200 12.67 10.348 2.064 
معادلة 
 (خاطر إدارة السلاسل الإمدادم) 0.605+  1.3أداء المؤسسة ) المتوقع ( =    النموذج

 SPSS: من اعداد الطالببتُ بناءً على معطيات المصدر
       

المؤسسات على أداء مخاطر إدارة سلاسل الإمداد  تؤثر "نقبل الفرضية الثانية التي تنص على أنو:  سبق ذكرهوبفا     
 ."Covid-19 في ظل جائحة 

 
 

 : مناقشة نتائج الدراسة لثالمطلب الثا
 

 الأولىالفرع الأول: مناقشة نتائج الفرضية 
زادت بـاطر إدارة سلاسل الإمداد بابؼؤسسات في ظل جائحة من خلاؿ نبائج الفرضية الأولذ والتي أسفرت على أنو     

Covid-19 , زادت بـاطر  وأن وجدناحيث  ،اخببار "ت" لعينة واحدة على مبوسط فرضيتم قياس ىذه الفرضية باسبخداـ
 ربط ذلك بدا تناولناه في ابعزء النظري اين تبتُ لنا اف وبيكن ,Covid-19إدارة سلاسل الإمداد بابؼؤسسات في ظل جائحة 

طوؿ مدة البسليم بسبب صفوؼ  النقل الدولرفي عملية  وتوقف تباطئ  COVID-19الاقبصاد العابؼي شهد خلاؿ ازمة
للبواخر في ابؼوانئ العابؼية، ابلفاض مردودية العديد من ابؼصانع بسبب سياسات ابغجر الصحي، و كذلك عدـ وفاء  الانبظار

زادت   Covid-19 صحة ىذه الفرضية التي تنص على انو خلاؿ دالعديد من ابؼوردين بالبزاماتهم ابذاه زبائنهم و ىذا ما يؤك
 بـاطر إدارة سلاسل الإمداد بابؼؤسسات 

  
 الفرع الثاني: مناقشة نتائج الفرضية الثانية

بزيادة بـاطر إدارة سلاسل  تأثتَ للبموين في ابؼؤسسات ابعزائريةيوجد  والتي أسفرت على أنو  ثانيةمن خلاؿ نبائج الفرضية ال    
إدارة سلاسل الإمداد مبغتَ بـاطر  معامل الارتباط بتُ تم قياس ىذه الفرضية باسبخداـ , Covid-19الإمداد في ظل جائحة 

وبيكن ، معنوية بالبالر يوجد أثر لزيادة بـاطر إدارة سلاؿ الإمداد على البموين في ابؼؤسسة Rقيمة حيث بقد البموين مبغتَ و 
بدا اف وظيفة البموين ىي جزء من سلسلة الامداد بابؼؤسسة فإنها حبما سببأثر مباشرة جراء تأثر إدارة سلاسل أنو تفستَ ذلك 

 . Covid-19الامداد الدولية و الوطنية و قد زادت حدة ىذا البأثر في ظل جائحة 
 

 الفرع الثالث: مناقشة نتائج الفرضية الثالثة
بزيادة بـاطر إدارة سلاسل الإمداد  تأثر تكلفة الانباج في ابؼؤسسات ابعزائريةوالتي أسفرت على أنو  ةلثمن خلاؿ نبائج الفرضية الثا

مبغتَ مبغتَ بـاطر إدارة سلاسل الإمداد و تم قياس ىذه الفرضية باسبخداـ معامل الارتباط بتُ  , Covid-19في ظل جائحة 
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غتَ معنوية بالبالر لا يوجد أثر لزيادة بـاطر إدارة سلاسل الإمداد على تكلفة الانباج في  Rحيث بقد قيمة تكلفة الانباج 
بدا أنو لد تؤثر بـاطر إدارة سلاسل الامداد على تكاليف الإنباج حسب العينة ابؼدروسة لاف معظم ابؼؤسسات بؿل  ، ابؼؤسسة

 وجد معنوية. الدراسة مؤسسات خدماتية حيث اف علاقة الارتباط ضعيفة و لا ت
 رابعة: مناقشة نتائج الفرضية الرابعالفرع ال

ىناؾ دور لطبيعة نشاط ابؼؤسسة في برديد بـاطر إدارة سلاسل الإمداد  والتي أسفرت على أنو رابعةمن خلاؿ نبائج الفرضية ال    
برليل الارتباط الكلي و ىذه الفرضية باسبخداـ  اخببار تم, Covid-19في ظل جائحة  مؤسسات ابعنوب الشرقيعلى أداء 

توجد فروؽ جوىرية بؼخاطر إدارة سلاسل معنوية  وزادت ببدخل مبغتَ نشاط ابؼؤسسة بالبالر  Rقيمة حيث بقد  ابعزئي ،
وبيكن تفستَ ذلك ،  حسب طبيعة نشاط ابؼؤسسة Covid-19في ظل جائحة  الإمداد على نشاط مؤسسات ابعنوب الشرقي

اذا كاف القطاع الذي تنشط بو ابؼؤسسة ىو قطاع صناعي فاف ابؼؤسسة تبأثر كثتَا بدخاطر سلاسل الامداد لكن اذا طاف أنو 
القطاع خدمي او بذاري فسيقل ىذا البأثتَ و ىذا ما يفسر العلاقة القوية التي وجدت بتُ ابؼبغتَين ببدخل مبغتَ طبيعة النشاط، 

 في برديد اثر أداء بـاطر ادارة سلاسل الامداد على أداء ابؼؤسسات ابعزائرية. أي اف طبيعة نشاط ابؼؤسسة لو دور
  

 خامسةمناقشة نتائج الفرضية ال: خامسالفرع ال
معنوية وزادت  Rقيمة حيث بقد  ابعزئي،أسلوب الارتباط الكلي و تم قياس ىذه الفرضية باسبخداـ  ،ابؼؤسسةحسب حجم 

في  توجد فروؽ جوىرية بؼخاطر إدارة سلاسل الإمداد على نشاط مؤسسات ابعنوب الشرقيببدخل مبغتَ حجم ابؼؤسسة بالبالر 
بأنو كلما زاد حجم ابؼؤسسة كلما زادت بـاطر إدارة وبيكن تفستَ ذلك  ،ابؼؤسسةحسب حجم  Covid-19ظل جائحة 

 حسب  سلاسل الإمداد
 

 المؤسسة: مناقشة نتائج أثر مخاطر سلاسل الإمداد على أداء دسالفرع السا
 على النموذج ابؼبوصل إليو وفق الصيغة البالية:  بناءً  

 (خاطر إدارة السلاسل الإمدادم) 0.605+  1.3أداء المؤسسة ) المتوقع ( = 
 
 البالية:نسبنبج النبائج  

 النموذج جيد من ابعانب الإحصائي للبعبتَ على أثر بـاطر إدارة سلاسل الإمداد على أداء ابؼؤسسة؛ 
  َيرتبط نشاط ابؼؤسسة وفعاليبو بددى سلاسة ومبانة  ابؼؤسسة، حيثىذه النبيجة تبطابق مع الأسس النظرية لبسيت

 سلاسل الإمداد بؽذه ابؼؤسسة؛
  تأثر سلاسل الإمداد الدولية بجائحةcovid-19  كاف لو أثر مباشر على سلاسل الإمداد بؼؤسسات ابعنوب الشرقي؛ 
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 خلاصة الفصل:
 

حاولنا من خلاؿ ىذا الفصل اف نسقط ابعانب النظري على الدراسة البطبيقية مسبعيتٍ في ذلك بدا برصلنا عليو من 
 الإحصائيةالأساليب  باسبخداـالاسبمارات  هاسببانة ثم قمنا ببفريغ ىذ 32معلومات من الدراسات السابقة، حيث عابعنا 

SPSS ،سببياف وذلك بغية الإجابة على الفرضيات الدراسةج الائنبا ومناقشةقمنا ببفستَ  وبعدىا. 
 

 يببتُ من نبائج البحليل الاحصائي والقياسي ما يلي: 
 قبل الفرضية الأولذ والتي أسفرت على أنو زادت بـاطر إدارة سلاسل الإمداد بابؼؤسسات في ظل جائحة نCovid-

 ؛وىذا يبوافق مع الدراسبتُ السابقبتُ  لسربيل أداي ومايكل كويروز  19
 تأثتَ للبموين في ابؼؤسسات ابعزائرية بزيادة بـاطر إدارة سلاسل الإمداد  أنو يوجدالفرضية الثانية والتي أسفرت على قبل ن

 ؛ىذا يبوافق مع الدراسة السابقة لتًبش بؿمد و Covid-19في ظل جائحة 
 تأثر تكلفة الانباج في ابؼؤسسات ابعزائرية بزيادة بـاطر إدارة سلاسل الإمداد والتي أسفرت على أنو ة الثالثة رفض الفرضيت

 ؛Covid-19في ظل جائحة 
 الفرضية الرابعة والتي أسفرت على أنو ىناؾ دور لطبيعة نشاط ابؼؤسسة في برديد بـاطر إدارة سلاسل الإمداد على قبل ت

 ؛Covid-19مؤسسات ابعنوب الشرقي في ظل جائحة أداء 
 نشاط  الأعلىأسفرت أف حجم ابؼؤسسة لو دور في برديد أثر بـاطر إدارة سلاسل  ابػامسة والتيقبل الفرضية ت

 covid-19. مؤسسات ابعنوب الشرقي في ظل جائحة
  

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة
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 :الخاتمة
لقد حاولنا من خلاؿ ىذه الدارسة معابعة أحد ابؼواضيع ابؽامة ألا وىو أثر بـاطر إدارة سلاسل الامداد على أداء 

، ، وذلك خلاؿ الإجابة عن البساؤلات التي بسثل إشكالية البحثCovid-19مؤسسات ابعنوب الشرقي ابعزائري في ظل 
الأوؿ ابعانب النظري الذي تطرقنا فيو إلذ الأدبيات النظرية لإدارة سلاسل وللإجابة عليها قمنا ببقسيم بحثا إلذ قسمتُ رئيستُ 

الامداد و وظائف ابؼؤسسة , والبطبيقي ابؼبمثل في بعض الدراسات السابقة  التي تندرج برت سياؽ ىذا ابؼوضوع , وأما القسم 
 .اطت بكل جوانب ابؼوضوعالثاني فخصص للدراسة ابؼيدانية  ودعمنا مضموف ىذا البحث من خلاؿ اسببانة أح

 
  الدراسة: ياتضاختبار فر 

مؤسسة اقبصادية  21اسببانة معابعة( الذي وزع على إطارات  32توصلنا من خلاؿ البحليل الاحصائي لبيانات الاسببياف )
 إلذ نبائج اخببارات الفرضيات التي تم وضعها في بداية الدراسة، وفق النقاط البالية: مبواجدة بدنطقة ابعنوب الشرقي

  في ظل زادت بـاطر سلاؿ الامداد في ظل جائحةCovid-19  مسبوى قوي قبلنا الفرضية لأف مسبوى ابؼعنوية(
 ؛ ( %5 أقل منابؼعنوية 

   تأثر بـاطر إدارة سلاسل الإمداد على البموين في ابؼؤسسات في ظل جائحة Covid-19 قبلنا الفرضية لأف
 ؛ ( %5 أقل من)مسبوى ابؼعنوية مسبوى ابؼعنوية قوي 

  تأثر تكلفة الانباج في ابؼؤسسات ابعزائرية بزيادة بـاطر إدارة سلاسل الإمداد في ظل جائحةCovid-19   رفضنا
 ؛ ( %5 من كبرأ)مسبوى ابؼعنوية الفرضية لأف مسبوى ابؼعنوية ضعيف 

  مؤسسات ابعنوب الشرقي في ظل ىناؾ دور لطبيعة نشاط ابؼؤسسة في برديد بـاطر إدارة سلاسل الإمداد على أداء
 ؛ ( %5 أقل من)مسبوى ابؼعنوية قبلنا الفرضية لأف مسبوى ابؼعنوية قوي  Covid-19جائحة 

  حجم ابؼؤسسة لو دور في برديد أثر بـاطر إدارة سلاسل الإمداد على نشاط مؤسسات ابعنوب الشرقي في ظل جائحة
covid-19  ( %5 أقل من)مسبوى ابؼعنوية لأف مسبوى ابؼعنوية قوي قبلنا الفرضية. 

 
 الدراسة نتائج : 

 البالية:بسثلت أىم النبائج ابؼبوصل إليها خلاؿ ىذه الدراسة في النقاط 
 النموذج جيد من ابعانب الإحصائي للبعبتَ على أثر بـاطر إدارة سلاسل الإمداد على أداء ابؼؤسسة؛ 
  َيرتبط نشاط ابؼؤسسة وفعاليبو بددى سلاسة ومبانة  ابؼؤسسة، حيثىذه النبيجة تبطابق مع الأسس النظرية لبسيت

 سلاسل الإمداد بؽذه ابؼؤسسة؛
  تأثر سلاسل الإمداد الدولية بجائحةcovid-19  .كاف لو أثر مباشر على سلاسل الإمداد بؼؤسسات ابعنوب الشرقي 

 
 الدراسة توصيات: 

بيكننا اقتًاح من مواضيع الساعة نظرا للبأثتَ البالغ الذي أحدثبو على الاقبصاد العابؼي، لذا  Covid-19يعُببر موضوع جائحة 
 والتي نعببرىا بأنها تكملة بؽذه ابؼوضوع وىي تبمثل فيما يلي:البوصيات البالية 

 ٍ؛تعميم الدراسة على ابؼسبوى الوطت 
 ة ئحاجراء دراسة قياسية للبوضيح من ابعانب الكمي الاثار التي تركبها جاCovid-19  على أداء ابؼؤسسات

 .ابعزائرية
 :آفاؽ الدراسة 
  للمحافظة على مكانبها السوقية ؛بزصيص قسم أو إدارة خاصة بالإمداد وذلك 
  لزيادة الكفاءة والفعالية للمؤسسة؛إعطاء أبنية ودور أكبر لإدارة سلاسل الإمداد 
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 بالمغة العربية:قائمة المراجع 
ابؼصري للبأمتُ، إزالة ابؼخاطر من سلاسل البوريد العابؼية : إعادة البوازف لبعزيز القدرة على الإبراد  .1

   .الصمود، العدد
أقاسم عمر، الإمداد الشامل )مدخل إدارة البكلفة والسياسات ابؼببعة(، أطروحة مقدمة لنيل شهادة  .2

كلية العلوـ الاقبصادية وعلم البسيتَ،   تلمساف -الدكبوراه في العلوـ الاقبصادية، جامعة أبوبكر بلقايد
 .(2010/ 2009سنة )
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 استبانة البحثالملحق )أ(: 

 
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

التجارية وعلوم التسييرالعلوم و  الاقتصاديةكلية العلوم   
التسييرقسم علوم   

 المستوى : سنة ثانية ماستر إدارة أعمال.
 

 ة لبحث أكاديميانستبا
 

 بعد البحية والسلاـ
أطلب من سيادتكم ابؼوافقة على الإجابة على ىذا الاسببياف الذي يدخل ضمن مبطلبات شهادة ابؼاستً في 

  covid19 جائحةفي ظل  الجزائريةمخاطر ادارة سلاسل الامداد على المؤسسات  أثر "دراسة بعنواف 
 في ابؼكاف ابؼناسب.x)بوضع علامة ) " -دراسة عينة من مؤسسات الجنوب الشرقي -

 مع العلم أف كل البيانات سوؼ تعالج في إطار علمي، وشكرا.
 

 الجزء الأول: بيانات تخص المستجيب على الاستبانة.
 

  خاصة  عمومية ملكية المؤسسة -1
 

 طبيعة نشاط المؤسسة -2
 خدمية صناعية بذارية

    

 9إلذ  1من  عدد العمال -3
 عماؿ

 49إلذ  10من 
 عامل

250إلذ عامل 50من  عامل 250أكثر من    

    
 

  انثى  ذكر الجنس -4
 
 
 

 
 

المنصب  -5
 الإداري

 مدير ابؼؤسسة نائب مدير رئيس مصلحة إطار
    

 

سنوات 7-3 أقل من سنبتُ الأقدمية -6 سنة 7-15  سنة فأكثر 16   
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 الجزء الثاني: مخاطر سلسلة الامداد في للمؤسسة 

موافق  العبارة رقم الأبعاد
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة

تكلفة 
 التوريد

في زادت تكلفة النقل الدولية للمواد الأولية ابؼوردة للمؤسسة  01
 Covid-19ظل 

     

في ظل زادت أسعار ابؼواد الأولية ابؼوردة دوليا للمؤسسة  02
Covid-19 

     

في زادت تكلفة النقل الوطنية للمواد الأولية ابؼوردة للمؤسسة  03
 Covid-19ظل 

     

في ظل زادت أسعار ابؼواد الأولية ابؼوردة وطنيا للمؤسسة  04
Covid-19 

     

مدة 
 التسليم

تراجعت نسبة البسليم في الوقت المحدد من طرؼ ابؼوردين في  01
 Covid-19ظل 

     

-Covidفي ظل حافظت ابؼؤسسة على دقة حالة ابؼخزوف  02
19 

     
في ظل زادت مدة انبظار البسليم من طرؼ ابؼوردين  03

Covid-19 
     

في ظل  قامت ابؼؤسسة باسبثمار عالر في ابؼخزوف  04
Covid-19 

     

العلاقة 
مع 

 الموردين

احتـً ابؼوردوف في ابػارج كل الاتفاقيات مع ابؼؤسسة خلاؿ  01
  Covid-19جائحة 

     

احتـً ابؼوردوف في ابعزائر كل الاتفاقيات مع ابؼؤسسة خلاؿ  02
  Covid-19جائحة 

     

سلم ابؼوردوف في ابػارج الكميات ابؼطلوبة من طرؼ  03
  Covid-19ابؼؤسسة خلاؿ جائحة 

     

سلم ابؼوردوف في ابعزائر الكميات ابؼطلوبة من طرؼ  04
  Covid-19ابؼؤسسة خلاؿ جائحة 

     

تدرج ابؼؤسسة ابؼوردوف الرئيسيوف في أنشطة البخطيط  05
 وبرديد الأىداؼ

     

فسخ بعض ابؼوردوف العقد مع ابؼؤسسة خلاؿ جائحة  06
Covid-19  

     

       Covid-19تم البعاقد مع موردوف جدد خلاؿ جائحة  07
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 الجزء الثالث : تقييم أداء المؤسسة:

 موافق العبارة رقم الأبعاد
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة

 التكلفة

-Covidزادت البكاليف غتَ ابؼباشرة للإنباج خلاؿ جائحة  01
19      

-Covidزادت البكاليف غتَ ابؼباشرة للإنباج خلاؿ جائحة  02
19      

-Covidزادت تكلفة ابؼواد الأولية للإنباج خلاؿ جائحة  03
19      

      Covid-19زادت تكاليف العمل خلاؿ جائحة  04

زادت تكلفة الإنباج للوحدة الواحدة خلاؿ جائحة  05
Covid-19      

      Covid-19زادت تكلفة الإنباج الكلية خلاؿ جائحة  06

-Covidرفعت ابؼؤسسة من أسعار منبجاتها خلاؿ جائحة  07
19      

 التموين

      تعبمد ابؼؤسسة على مصادر توريد وطنية  01
      تعبمد ابؼؤسسة على موردوف موثوؽ بهم 02
      تعبمد ابؼؤسسة على بـزوف احبياطي 03
      تعبمد ابؼؤسسة على سرعة البوريد في إنباجها 04
      برصل ابؼؤسسة على احبياجاتها بالكميات التي بوددىا ابؼورد 05

ابؼؤسسة على احبياجاتها بالبوقيت الذي يناسب  برصل 06
      ظروؼ ابؼورد الإنباجية

تشتًي ابؼؤسسة احبياجاتها وفقا للأسعار التي بوددىا  07
      ابؼوردين

 الإنتاج

      Covid-19ابلفض حجم الإنباج خلاؿ جائحة  01
      Covid-19ابلفضت إنباجية ابؼواد خلاؿ جائحة  02
-Covidالبزمت ابؼؤسسة بجدولة الإنباج خلاؿ جائحة  03

19 
     

حدث توقف للإنباج بسبب نفاذ بـزوف ابؼواد الأولية خلاؿ  04
 Covid-19جائحة 
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 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيانالممحق )ب(: 

 
 الجامعة الرتبة الاسم والمقب الرقم
 ورقمةقاصدي مرباح  أستاذ رشيد مناصرية 01
 قاصدي مرباح ورقمة استاذ طواهير عبد الجميل 02
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 SPSSمخرجات نتائج المعالجة الإحصائية لبيانات الاستبيان ببرنامج : (تالممحق )

 spss(: بعض مخرجات برنامج 24ممحق رقم ) 

 ملكية_المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.3 6.3 6.3 2 عمومٌة 

 100.0 93.8 93.8 30 خاصة

Total 32 100.0 100.0  

 

 المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65.6 65.6 65.6 21 تجارٌة 

 93.8 28.1 28.1 9 صناعٌة

 100.0 6.3 6.3 2 خدمٌة

Total 32 100.0 100.0  

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53.1 53.1 53.1 17 ذكر 

 100.0 46.9 46.9 15 انثى

Total 32 100.0 100.0  

 

 المنصب_الاداري
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34.4 34.4 34.4 11 إطار 

 71.9 37.5 37.5 12 رئٌس مصلحة

 100.0 28.1 28.1 9 نائب المدٌر

Total 32 100.0 100.0  

 

 عدد_العمال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide عمال9الى1من  2 6.3 6.3 6.3 

عمال99الى11من  5 15.6 15.6 21.9 

عمال001الى01من  25 78.1 78.1 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 الاقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9.4 9.4 9.4 3 أقل من سنتٌن 

 56.3 46.9 46.9 15 سنوات 7-3

 78.1 21.9 21.9 7 سنة 15-7

 100.0 21.9 21.9 7 سنة فأكثر 16

Total 32 100.0 100.0  

 

 

Statistiques descriptives 
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 N Moyenne Ecart type 

 Covid-19 32 4.38 .707 زادت تكلفة النقل الدولٌة للمواد الأولٌة الموردة للمؤسسة فً ظل ?

 Covid-19 32 4.16 .847 زادت أسعار المواد الأولٌة الموردة دولٌا للمؤسسة فً ظل ?

 Covid-19 32 4.44 .878 النقل الوطنٌة للمواد الأولٌة الموردة للمؤسسة فً ظل زادت تكلفة ?

 Covid-19 32 4.16 .920 زادت أسعار المواد الأولٌة الموردة وطنٌا للمؤسسة فً ظل ?

 726. 4.2812 32 تكلفة التورٌد

 Covid-19 32 4.06 .948 تراجعت نسبة التسلٌم فً الوقت المحدد من طرف الموردٌن فً ظل ?

 Covid-19 32 3.12 1.040 ٌمكن توقع ٌوم التسلٌم من طرف الموردٌن فً ظل ?

 Covid-19 32 4.19 .738 حافظت المؤسسة على دقة حالة المخزون فً ظل ?

 Covid-19 32 3.87 .871 زادت مدة انتظار التسلٌم من طرف الموردٌن فً ظل ?

 Covid-19 32 2.94 .840  المخزون فً ظلقامت المؤسسة باستثمار عالً فً  ?

 417. 3.64 32 مدة التسلٌم

 Covid-19 32 3.69 .693 احترم الموردون فً الخارج كل الاتفاقٌات مع المؤسسة خلال جائحة ?

 Covid-19 32 3.72 .958 احترم الموردون فً الجزائر كل الاتفاقٌات مع المؤسسة خلال جائحة ?

 Covid-19 32 3.81 .859 الخارج الكمٌات المطلوبة من طرف المؤسسة خلال جائحةسلم الموردون فً  ?

 Covid-19 32 3.22 .870 سلم الموردون فً الجزائر الكمٌات المطلوبة من طرف المؤسسة خلال جائحة ?

 803. 3.50 32 تدرج المؤسسة الموردون الرئٌسٌون فً أنشطة التخطٌط وتحدٌد الأهداف ?

 Covid-19 32 3.19 1.091 الموردون العقد مع المؤسسة خلال جائحةفسخ بعض  ?

 Covid-19 32 3.94 .914 تم التعاقد مع موردون جدد خلال جائحة ?

 513. 3.58 32 العلاقة مع الموردٌن

 334. 3.83 32 مخاطر سلسلة الامداد فً المؤسسة

N valide (liste) 32   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 Covid-19 32 3.81 1.091 انخفض حجم الإنتاج خلال جائحة

 Covid-19 32 3.78 1.099 انخفضت إنتاجٌة العمل المباشر خلال جائحة ?

 Covid-19 32 3.63 1.008 انخفضت إنتاجٌة العمل غٌر المباشر خلال جائحة ?

 Covid-19 32 3.63 1.040 انخفضت إنتاجٌة المواد خلال جائحة ?

 Covid-19 32 3.38 1.040 إلتزمت المؤسسة بجدولة الإنتاج خلال جائحة

 Covid-19 32 3.19 1.203 حدث توقف للإنتاج بسبب نفاذ مخزون المواد الأولٌة خلال جائحة ?

 73306. 3.57 32 الانتاج

 Covid-19 32 4.13 .871 زادت التكالٌف غٌر المباشرة للإنتاج خلال جائحة ?

 Covid-19 32 3.97 .861 زادت التكالٌف  المباشرة للإنتاج خلال جائحة ?

 Covid-19 32 4.00 .842 زادت تكلفة المواد الأولٌة للإنتاج خلال جائحة ?

 Covid-19 32 3.91 1.118 زادت تكالٌف العمل خلال جائحة ?

 Covid-19 32 3.97 .999 زادت تكلفة الإنتاج للوحدة الواحدة خلال جائحة ?

 Covid-19 32 3.91 1.027 زادت تكلفة الإنتاج الكلٌة خلال جائحة ?

 Covid-19 32 3.34 1.181 رفعت المؤسسة من أسعار منتجاتها خلال جائحة ?

 765. 3.89 32 التكلفة

 covid-19 32 3.72 .813 تعتمد المؤسسة على مصادر تورٌد وطنٌة خلال جائحة 

 covid-19 32 3.94 .716 موردون موثوق بهم خلال جائحةتعتمد المؤسسة على 

 covid-19 32 3.13 .907 تعتمد المؤسسة على مخزون احتٌاطً خلال جائحة 

 covid-19 32 3.28 .924 تعتمد المؤسسة على سرعة التورٌد فً إنتاجها خلال جائحة 

 covid-19 32 2.91 .995 جائحةتحصل المؤسسة على احتٌاجاتها بالكمٌات التً ٌحددها المورد خلال 

 covid-19 32 3.69 .821 تحصل المؤسسة على احتٌاجاتها بالتوقٌت الذي ٌناسب ظروف المورد الإنتاجٌة خلال جائحة

 covid-19 32 3.16 1.139 تشتري المؤسسة احتٌاجاتها وفقا للأسعار التً ٌحددها الموردٌن خلال جائحة

 287. 3.4018 32 التموٌن

أداء المؤسسة تقٌٌم  32 3.6193 .398 
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Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200. 32 122. المؤسسة أداء
*
 .939 32 .068 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200. 32 190. تكلفة الانتاج
*
 .939 32 .068 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Correlations 

 
 سلاسل إدارة مخاطر

 المؤسسة أداء الإمداد

Pearson Correlation 1 .461 الإمداد سلاسل إدارة مخاطر
**
 

Sig. (2-tailed)  .008 

N 32 32 

Pearson Correlation .461 المؤسسة أداء
**
 1 

Sig. (2-tailed) .008  

N 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 الموردٌن مع العلاقة التسلٌم مدة التورٌد تكلفة المؤسسة أداء 

Pearson Correlation 1 .585 المؤسسة أداء
**
 -.029- .195 

Sig. (2-tailed)  .000 .875 .286 

N 32 32 32 32 

Pearson Correlation .585 التورٌد تكلفة
**
 1 .188 -.066- 

Sig. (2-tailed) .000  .304 .721 

N 32 32 32 32 

 -Pearson Correlation -.029- .188 1 -.058 التسلٌم مدة

Sig. (2-tailed) .875 .304  .754 

N 32 32 32 32 

 Pearson Correlation .195 -.066- -.058- 1 الموردٌن مع العلاقة

Sig. (2-tailed) .286 .721 .754  

N 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

العلاقة مع الموردٌن,  1

مدة التسلٌم, تكلفة 

التورٌد
b
 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante :  المؤسسةتقٌٌم أداء  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .630
a
 .397 .333 .32522 

 

a. Prédicteurs : (Constante),  التورٌدالعلاقة مع الموردٌن, مدة التسلٌم, تكلفة  

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1.951 3 .650 6.148 .002
b
 

Résidus 2.962 28 .106   

Total 4.912 31    

 

a. Variable dépendante : تقٌٌم أداء المؤسسة 

b. Prédicteurs : (Constante),  التسلٌم, تكلفة التورٌدالعلاقة مع الموردٌن, مدة  

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2.064 .729  2.831 .008 

 000. 4.081 611. 082. 335. تكلفة التورٌد

 340. -971.- -145.- 143. -139.- مدة التسلٌم

 137. 1.529 225. 114. 175. العلاقة مع الموردٌن
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a. Variable dépendante : تقٌٌم أداء المؤسسة 

 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

مخاطر سلسلة الامداد  1

فً المؤسسة
b
 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : الانتاج 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .174
a
 .030 -.002- .73387 

 

a. Prédicteurs : (Constante),  الامداد فً المؤسسةمخاطر سلسلة  

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression .502 1 .502 .932 .342
b
 

Résidus 16.157 30 .539   
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Total 16.659 31    

 

a. Variable dépendante : الانتاج 

b. Prédicteurs : (Constante),  ًالمؤسسةمخاطر سلسلة الامداد ف  

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2.108 1.518  1.389 

 965. 174. 395. 381. مخاطر سلسلة الامداد فً المؤسسة

 

Coefficients
a
 

Modèle Sig. 

1 (Constante) .175 

 342. مخاطر سلسلة الامداد فً المؤسسة

 

a. Variable dépendante : الانتاج 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

مخاطر سلسلة الامداد  1

فً المؤسسة
b
 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : التكلفة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .581
a
 .338 .316 .63294 

 

a. Prédicteurs : (Constante), مخاطر سلسلة الامداد فً المؤسسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptives 

   الإمداد سلاسل إدارة مخاطر

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean Minimum Maximum 
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Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 2.25 2.13 2.9816 1.3934 06250. 08839. 2.1875 2 عمال9الى1من

 2.44 1.75 2.4806 1.8444 11456. 25617. 2.1625 5 عمال49الى10من

 3.06 1.75 2.3839 2.1011 06850. 34248. 2.2425 25 عمال250الى50من

Total 32 2.2266 .31700 .05604 2.1123 2.3409 1.75 3.06 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 

   الإمداد سلاسل إدارة مخاطر

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .030 2 .015 .141 .869 

Within Groups 3.085 29 .106   

Total 3.115 31    

 

 

 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

INDvar 32 3.8627 .36462 .06446 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 
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t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

INDvar 13.385 31 .000 .86272 .7313 .9942 

 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,506
a
 ,256 ,232 ,38196 

a. Prédicteurs : (Constante), INDvar 

b. Variable dépendante : DEPNDvar 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,510 1 1,510 10,350 ,003
b
 

de Student 4,377 30 ,146   

Total 5,887 31    

a. Variable dépendante : DEPNDvar 

b. Prédicteurs : (Constante), INDvar 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,300 ,730  1,781 ,085 

INDvar ,605 ,188 ,506 3,217 ,003 

a. Variable dépendante : DEPNDvar 

 

 
Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 3,0434 3,9729 3,6376 ,22070 32 

de Student -,78403 ,64361 ,00000 ,37574 32 

Valeur prévue standard -2,693 1,519 ,000 1,000 32 

Résidu standard -2,053 1,685 ,000 ,984 32 

a. Variable dépendante : DEPNDvar 

 
Corrélations 
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 DEPND2 INDvar 

DEPND2 Corrélation de Pearson 1 ,638
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 32 32 

INDvar Corrélation de Pearson ,638
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 INDvar DEPND1 

INDvar Corrélation de Pearson 1 ,239 

Sig. (bilatérale)  ,188 

N 32 32 

DEPND1 Corrélation de Pearson ,239 1 

Sig. (bilatérale) ,188  

N 32 32 

 

Corrélations 

 DEPNDvar INDvar 

DEPNDvar Corrélation de Pearson 1 ,506
**
 

Sig. (bilatérale)  ,003 

N 32 32 

INDvar Corrélation de Pearson ,506
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,003  

N 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 
 

Corrélations 

Variables de contrôle INDvar DEPNDvar 

 INDvar Corrélation 1,000 ,531 نشاط المؤسسة

Signification (bilatérale) . ,002 

ddl 0 29 

DEPNDvar Corrélation ,531 1,000 

Signification (bilatérale) ,002 . 

ddl 29 0 

 
Corrélations 

 DEPNDvar INDvar 



 قائمة الملاحق

74 

DEPNDvar Corrélation de Pearson 1 ,506
**
 

Sig. (bilatérale)  ,003 

N 32 32 

INDvar Corrélation de Pearson ,506
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,003  

N 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 

Variables de contrôle INDvar DEPNDvar 

 INDvar Corrélation 1,000 ,627 عدد العمال

Signification (bilatérale) . ,000 

ddl 0 29 

DEPNDvar Corrélation ,627 1,000 

Signification (bilatérale) ,000 . 

ddl 29 0 
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