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 االإلخص7

 هت الظغىغ المهنُت في ؿل جائحت وىضونامسي مؼاهمت الاجصاٌ السادلي في مىاجهسفذ السضاػت إلى ملطفت     

حُي  اكخميسنا كليى المينلت الخحلُليي الى يف   زضاػيت حاليت مؼدشيفى محميس بىطيُاف وضكليت وكس جمذ السضاػت فيي 

 40البُانيييياث والمللىميييياث  وػبلييييذ السضاػييييت كلييييى كُنييييت كشييييىائُت ميىنييييت ميييي   أزاة لجمييييمالاػييييخةُانتوجييييت اػييييخذسا  

حؼياهت أعلياز   وكيس جى يلذ السضاػيت لليسز مي  النخيائ   SPSS: V25ذسا  بطنيام  مىؿف وجت جحلُل البُاناث باػيخ

الاجصيياٌ الييسادلي فييي مىاجهييت الظييغىػاث المهنُييت فييي ؿييل جائحييت وىضونييا ميي  دييلٌ وييل ميي  علييس مشيياضهت الاجصيياٌ 

 وىضنا.وبلس كملُت الاجصاٌ في ححن علس نـا  الاجصاٌ لت ٌؼاهت في مىاجهت الظغىػاث المهنُت في ؿل جائحت 

 19  وىفُسجائحت وىضونا مهنُت طغىغ   اجصاٌ زادلي اليلماث االإفخاحيت7
 

Summary: 

       The study aimed to find out the contribution of Internal communication facing  to 

the professional pressures during COVID-19 pandemic period . 

the study was performed in the mohamed boudiaf hospital ouargla , where we relied on 

the descriptive analytical method , the questionnaire was used as a tool for collecting 

data and information , this study was applied on random sample of 40 employees ,and 

the data analyzed by using the SPSS V25 program . 

The study reached a number of results about how much the dimensions of internal 

communication contribute to facing professional pressures during the Corona 

pandemic, through the demension of communication sharing and communication 

process ,while the system of communication didnot contribute facing of profesional 

pressure during COVID-19 pandemic period. 

Keywords: Internal communication, professional pressures, Corona pandemicm, 

COVID-19.  
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  توطئة:
 لسملػ  حػ  إلذ والوصػوؿ أىػااهات برقةػ  عوامػ  احػا كونػو ليالػاا  بتلاتصػتؿ الصػية  الدؤسسػتت تهػم        

 النمػتج  تكػوف هعػتؿ الاتصػتؿ يكػوف مػت قػار علػ  إذ دا لاػت، العلبقػتت وتنظػة  تسػةنً علػ  يعم  هاو مشتكلات،
 عملةػ  الاتصػتؿ لؽثػ  حةػ  الاتصػتلة ، العملة  أطراؼ بنٌ الدعلومتت ونسةتب سنًا حسن في الغتبة ، بصف  مبنة 
 تفاػ  الأهكػتر وجعػ  أهضػ ، بطريقػ  الأعمػتؿ أداء علػ  الدسػتعاة والآراء والأهكػتر الدعلومػتت وتبػتدؿ ؿانمقػت

 مػن ماػ  عنصػر هاػو مؤسسػ ، لأ  الرجةسػي والمحػرؾ الحةػو  العصػ، يعمػر لػلل  الدنتسػ،، الوقػ  وفي بوضػوح،
 الأهػراد بػنٌ الاجممتعةػ  العلبقػتت أتأنشػ الػي العوامػ  ابػرز مػن يعمػر كمػت لذػت، الحسن المسةنً استراتةجة  عنتصر
 الأعمػتؿ وتنسػة  تنظػة  مػن الأهػراد ىػؤلاء مكنػ  الدسػممر المطػور لضػو مراحػ  بعػاة لؽػر جعلمػو إلةػو والحتجػ 

 ألعةػ  لػو الػاا لي والاتصػتؿ الاتصػتؿ في الدمضػمن  والأهكػتر الدعلومػتت تبػتدؿ  ػلبؿ مػن بةػنا  هةمػت والنشػتطتت
 عنتصػر مػن ىػو إذ والرجةسػي الحةػو  يعمرالعتمػ  الأ ػنً ىػلا العمػ  في رضػتى  لكسػ، الدؤسسػ  في كبػنً ودور

 .لذت الجةا المسةنً الاستراتةج 
الاقمصػػػتدي  بصػػػف  عػػػتـ ومؤسسػػػتت قطػػػتع  معظػػػ  الدؤسسػػػتتانمشػػػتر حتججػػػ  كورونػػػت في العػػػتلد لصػػػا أف في ظػػػ     

في  الدؤسسػ لصػا أف لصػتح حةػ  ، قا الصي  بصف   تص  أصػب  علةاػت ضػمن مػن نتحةػ  الدسػؤولة  الػي علػ  عػتت
تعػا مػن أكثػر الدواضػة  ة  ، بحاتجزءا مامت من الدانة برقة  أىااهات يقتس بدجموع  من الدممنًات، وتعمر ضموط 

 الي جلب  اىممتـ البتحثنٌ في لرتؿ الإدارة عل  دراسمات من حة  الدسببتت والآثتر.

ت، حةػ  تػؤثر علػ  صػي  العتمػ  وإنمتجةمػو، لدػت لذػت ؤسسػت حةػتة الدأحػا الجوانػ، الذتمػ  في الدانةػ بسث  ضموط     
من انعكتستت سلبة  عل  سلوؾ الأهراد وابذتىتته  وأداجا  في العم ، وىله الضموط جعلػ  الفػرد يعػة  في قلػ  

 وتوتر وانفعتؿ، وبتلمتلر ىلا مت ينعكس عل  ماتـ وظةفمو وعلبقمو م  العتملنٌ، وعل  أداء الدؤسس  كك .

 الاىممػتـ وأولةتتهػت عتتقاػت علػ  جملػ  الأ ػر  الدؤسسػتت غػرار علػ  الإسمشػفتجة  الدؤسسػتت وقػا عملػ       
 بصػف الغتبة  مبنةػ  النمةجػ  لمكػوف هعػتؿ الاتصػتؿ يكػوف مػت قػا علػ  إذ والدسػنًين العػتملنٌ بػنٌ الػاا لي بتلاتصػتؿ

 غػنً الاتصػتؿ يكػوف مػت بقػار صػية  والعكػس  الاسمشػفتجة الدؤسس  دا   العتملنٌ بنٌ الدعلومتت أسبتب وها 
 أيضػتمن إلظػت و الدتديػ  النػواحي مػن هقػن لةسػ  البشػر  العنصر مراعتة ضرورة.للمؤسس  عرقل  وسةل  يصب  هعتؿ

 أف يموقػ  العتمػ  الػي كػتف الحتجػتت لدخملػ  الإشػبتع برقةػ   ػلبؿ مػن ذلػ  و الاجممتعةػ ، و النفسػة  النػواحي



 ملدمت

 

 

 ج 

 و الحتجػتت إشػبتع بػنٌ الموازف من حتل  إلذ وبتلمتلةتلوصوؿ لداتمو، الصتزه داهعة  إثترة و ووظةفم  لبؿ من يشبعات
 .وجو أكم  عل  العم  بدمطلبتت القةتـ

الاتصػتؿ الػاا لي في مواجاػ  ىػله الضػموطتت والأعبػتء  ودور الدانةػ  الضػموط موضػوع ألعةػ  مػن وانطلبقػت        
  الاشكتلة  المتلة في ظ  جتجي  كورونت ارتأنت أف نعتلج

 الدراسة أولا: إشكالية
 المتلر:عل  النيو  ولؽكن صةتغماتعل  ضوء مت قاـ يمميور موضوع الاراس  حوؿ مشكل  جوىري  

 جائحة كورونا ظلمامدى مساهمة الاتصال الداخلي في مواجهة الضغوط المهنية في 
 ؟بمستشفى محمد بوضياف ورقلة 

 اروس  لؽكننت طرح لرموع  من الأسلل  الفرعة :ولدعتلج  وبرلة  الإشكتلة  الد
 الاا لي والضموط الدانة ؟متلدقصود بتالاتصتؿ  -
 ؟الاتصتؿ الاا لي في ظ  جتجي  كورونتهةمت تممث  العوام  الدؤثرة عل   -
 نظتـ الاتصتؿ في مواجا  الضموطتت الدانة  بدشمشف  لزما بوضةتؼ في ظ  جتجي  كورونت؟  كة  يستى  -
 واجا  الضموطتت الدانة  بدشمشف  لزما بوضةتؼ في ظ  جتجي  كورونت؟ لدالاتصتؿ  مشترك  كة  يستى  -
 عملة  الاتصتؿ في مواجا  الضموطتت الدانة  بدشمشف  لزما بوضةتؼ في ظ  جتجي  كورونت؟  كة  يستى  -

 ثانيا: فرضيات الدراسة
 المتلة :وللئجتب  عل  ىله المستؤلات الدطروح  نقاـ الفرضةتت 

 لفرضية الرئيسية: ا
الاتصػػتؿ الػػاا لي في بزفةػػ  الضػػموطتت الدانةػػ  لػػا  العػػتملنٌ بتلدؤسسػػ  الاسمشػػفتجة  ورقلػػ  في ظػػ   يسػػتى  -

 جتجي  كورونت 
 الفرضيات الفرعية  
 نظتـ الاتصتؿ الدطب  بتلدؤسس  الاسمشفتجة  لزما بوضةتؼ بولاي  ورقلػ  مػن  يستى  :الفرضية الفرعية الأولى

 لضموطتت الدانة  في ظ  جتجي  كورونت.   المخفة  من ا
  مشػػترك  الاتصػػتؿ بػػنٌ مػػوظفي الدؤسسػػ  الاسمشػػفتجة  لزمػػا بوضػػةتؼ بولايػػ   تسػػتى  الثانييية:الفرضييية الفرعييية

 ورقل  من المخفة  من الضموطتت الدانة  في ظ  جتجي  كورونت.   
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 د 

 الاسمشػػفتجة  لزمػػا بوضػةتؼ بولايػػ  ورقلػػ  عملةػػ  الاتصػتؿ الدطبقػػ  بتلدؤسسػ   تسػػتى : الفرضيية الفرعييية الثالثيية
 من المخفة  من الضموطتت الدانة  في ظ  جتجي  كورونت.   

 الدراسة  ثالثا: أهداف
  الدؤسس ؛  الاتصتؿ الاا لي في ومعره  ألعة دراس   

 ؛ متما  ألعة  تطبة  الاتصتؿ الاا لي في الدسمشفةتت للمواجا  الضموظ الدانة  وتوضة  إبراز 

الاتصػػتؿ الػاا لي الدسػمعمل  في الدسمشػف  كػأداة في ظػػ   وأىػ  أدواتأبػرز الضػموطتت الدانةػ   علػ  المعػرؼ 
 ؛ جتجي  كورونت

 ؛الاراس  موضوع الدؤسس  دا   الدسمعمل  الاتصتلة  الوستج  أكثر ومعره .الاا لي الاتصتؿ مكتن  معره  

 .الضموطتت الدانة في بزفة   الاا لي الاتصتؿ تواجو الي العراقة  الكش  عن أى  
 أهمية الدراسة  رابعا:
 الصػية  الدؤسسػ  في الػاا لي الاتصػتؿ وىػو مامػت موضػوعت تعػتلج كونهػت بتلمػ  ألعةػ  الاراسػ  تكمسػي       
 أعمػتلذ  الصػتز في مسػتعاته  علػ  يعمػ  كمػت الاتصػتؿ،ببةل العم ،  في الدانة مواجا  ضموط  في لاوره الجزاجري ،
 .ظ  جتجي  كوهةا و تص  في وبرفةزى  وإرشتدى  ونصيا  العمتؿ وتوجةو العم  مشكلبت وح  الةومة 

 مبررات اختيار الدراسة  خامسا:
 تملخص أى  مررات ا مةترنت لذلا الدوضوع في الأسبتب المتلة :

 الضػػموظ الدانةػػ معرهػػ  ألعةػػ  الاتصػػتؿ الػػاا لي كػػأداة في مواجاػػ  السػػب، الػػلار الرغبػػ  الشخصػػة  للبيػػ  في  
 ؛ جتجي  كورونتظ   و تص  في

 ؛ أى  الادوات الاتصتؿ الاا لي الدسمعمل  في ظ  جتجي  كورونت 

  ؛ لرتبه  الجتجي  في الدسمشف أنواع الضموط الدانة  الي تعرض لذت عمتؿ  

  ؛ هعتلة  الاتصتؿ الاا لي في بزفة  الضموط الدانة - 
 الدراسةحدود  سادسا:

 ت يلي:لؽكن تقسة  حاود دراسمنت إلذ م
 مسمشف  لزما بوضةتؼ ورقل  مةاانة دراس  إف الاراس  لذت حا مكتني يض   الحدود المكانية:



 ملدمت

 

 

 ه 

والػي الاسػمثنتجة  الػي عتشػمات الػبلبد ولسملػ  دوؿ العػتلد   ػلبؿ الظػروؼ هػترة الاراسػ لقا حظة   :الزمانيةالحدود 
 مسممرة عل  الصعةا الكلي والجزجي.أثرىت  لازال 
 أدوات الدراسةمنهج و  سابعا:
لميقةػ  أىػػااؼ الاراسػ  والإجتبػػ  علػػ  المسػتؤلات الدطروحػػ    الإعممػتد في بحثنػػت ىػػلا علػ  الدػػنا  الوصػػفي       

 الدسمشػػف  وإعطػػتءمعرهػػ  واقػػ  الاتصػػتؿ الػػاا لي وهتعلةمػػو في مواجاػػ  الضػػموط الدانةػػ  للمسػػمخامي الميلةلػػي في 
النمػػتج ، اوؿ والأشػكتؿ الػي تسػػتعانت في تقػال برلةػ  وتفسػنً صػورة واضػي  إسػمخااـ عػرض برلةلػػي لدخملػ  الجػا

يمعل  بتلأدوات والوسػتج  الدعممػاة في الاراسػ  وبهػاؼ برلةػ  الإشػكتلةتت الجزجةػ  وإ مبػتر هرضػةتت الاراسػ ،  هةمت
 الاسمعتن سػػػػةم  كمت  . الإسػػػػمبةتفهقػػػػا إسػػػػمخاامنت بعػػػػل أدوات الميلةػػػػ  الإحصػػػػتجي الدممثلػػػػ  في أدوات القةػػػػتس 

  SPSS.25هقا   الإعممتد عل  برنتم   ، وبرلةلاتللبةتنتتبدجموع  من برام  الدعتلج  الآلة  
الدواقػػػ  الالكترونةػػػ  الػػػي لذػػػت  الدوضػػػوع، وكػػػلافي الكمػػػ، والدقػػػتلات والدػػػلكرات السػػػتبق  في  : وبسثلػػػ البيػػػ مرجعةػػػ  

 بتلدوضوع.علبق  واىممتـ 
 :صعوبات الدراسةثامنا: 

 ؛بركة  اسمبةتفصعوب  الحصوؿ علي رد  
  ؛ اد  الر تكرار عاد زيترات لشتمعلومتت الدوسس  لز  دراس  من طرؼ الدوطر  عل صعوب  الحصوؿ  
 ضة  الوق ؛ 
 .الاسمبتنتت الدوزع صعوب  استرجتع ك   
 : هيكل الدراسة تاسعا
ضػةتت وتقػال النمػتج  من أج  إلصتز ىلا البي  والإجتب  عل  الإشكتلة  الدطروح  ومنتقش  وإثبػتت صػي  الفر      

 يلي:ثلبث  هصوؿ كمت  الاراس  إلذ  تقسة  موضوع  والحلوؿ الدقترح 
الدبيػ  الأوؿ في  مبتحػ ، بسثػ  ثػلبثو  معتلجمػو في  : النظريػ  لاتصػتؿ الػاا لي والضػموطتت الدانةػ الأولالفصل 

الثتلػػػػ  أمػػػت الدبيػػػ   وطتت الدانةػػػ نظريػػػ  لضػػػم الثػػػػتني الأدبةػػػتتأمػػػت الدبيػػػ   الأدبةػػػتت النظريػػػ  للبتصػػػتؿ الػػػاا لي،
ثػلبث مبتحػ   لذ الػل  قسػ  إ تطبةقةػ تطرقنت هةو الذ دراسػ   الفصل الثاني. وفي الأجنبة  والعربة الستبق   الاراستت
تقال عتـ للمؤسس  الاسمشفتجة  لزما بوضةتؼ بولاي  ورقل ، في حنٌ الدبجػ  الثػتني عػرض  الأوؿ الدبي  كتلمتلر،

 راس  أمت الدبي  الثتل  عرض ا مبتر هرضةتت الاراس .وبرلة  بةتنتت الا
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 نموذج الدراسة : عاشرًا

نموذج الدراسةأ: رقم  الشكل  

 
الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 االإخغ   الخابع المخغحر المؼدثلل

 هظام الاجصال 

 عمليت الاجصال 

 مشازهت الاجصال 

ي 
دل

سا
 ال

اٌ
ص

الاج
 

 الظغىغ

في ؿل  المهنُت

جائحت وىضونا 

  

 االإخغ  اث الشخصيت والىظيفيت
 الجنؽ  الؼ   ػنىاث الخبرة الىؿُفت 



 

 
 

 : ت الأزبُاثالفصل الأوٌ  والخؼبُلُت النـطٍ

    المنهُت والظغىػاث السادلي للجصاٌ
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 تمهيد: 
الدؤسسػػػ   الدؤسسػػػتت،  تصػػػ  الػػػي لذػػػت دور كبػػػنً دا ػػػ لي والضػػػموط الدناةػػػ  مػػػن الدواضػػػة  الإتصػػػتؿ الػػػاا يعمػػػر       

وضوع أسبتب ا مةتر الد، الإسمشفتجة  الجزاجري  ولقا قامنت في الإطتر الدناجي من إشكتلة  الاراس  والمستؤلات الفرعة 
السػتبق ،  الاراسػ ، الارسػتت الاراسػ ، حػاودالبيػ  وعةنػ   وأدواتهػت، لرنمػ الاراس  ومناجات  وأىااهات، نوعوألعةمات 

 وعلةو سةم  المطرؽ للمبتح  المتلة :  ت بميايا مفتىة  الاراس .الا نً قمن وفي
 الاا لي؛ للبتصتؿ النظري  الأدبةتت: الأول المبحث 
  :؛الأدبةتت النظري  لضموط الدانة المبحث الثاني  
  :الدانة . والضموط الاا لي الاتصتؿ حوؿ الستبق  الاراستتالمبحث الثالث   
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 ل: الأدبيات النظرية للاتصال الداخلي المبحث الأو 
سػنمطرؽ مػػن  ػػلبؿ ىػلا الدبيػػ  لأىػػ  الأدبةػتت النطريػػ  للبتصػػتؿ الػاا لي بتلدؤسسػػ  مػػن  ػلبؿ المعريػػ  والأىػػااؼ 

 والألعة  وأى  الوستج  الدسمعمل  في اللبتصتؿ دا   الدؤسس . 
 المطلب الأول: ماهية الاتصال الداخلي 

لأىػػػػ  تعػػػػتري  الاتصػػػػتؿ الػػػػاا لي بتلإضػػػػته  لطػػػػرؽ ووسػػػػتج  الاتصػػػػتؿ الػػػػاا لي  سػػػػنمطرؽ مػػػػن  ػػػػلبؿ ىػػػػلا الدطلػػػػ،
 بتلدؤسس . 

 أولا: مفهوم الاتصال الداخلي 
تعادت مفتىة  الاتصتؿ الاا لي بمعاد الارستت والابحتث وعمومت ىػو عملةػ  الػربن بػنٌ اعضػتء الدؤسسػو بمةػ       

د: الاتصػتؿ الػاا لي ىػو دراسػ  وتطبةػ  لرموعػ  مػن الدؤشػرات كمت تعرهو منتؿ طلعػ  لزمػو والأهكتر.  نشر الدعلومتت 
 والوستج  الي بوسطمات تنظ  الدؤسس  اتصتلمات م  لزةطات.

بصػػف  مسػػممرة بػػنٌ الاهػػراد وبػػنٌ بعضػػا  الػػبعل في كػػ  الدسػػمويتت  نقػػ  الدعلومػػتت والاهكػػترويعػػرؼ أيضػػت علػػ  أنػػو: 
 1المنظة .لدوظفنٌ والدشرهنٌ ا  ىي شبكمو تربن ك  اعضتء المنظمة  بنٌ الدارين وبنٌ الادارة العلةت وبنٌ ا

بدكن أف يعر عنػو بأنػو الاتصػتؿ الإدارة العلةػت للمسػمويتت الإداريػ  الػي تلةػو دا ػ  الذةكػ  المنظةمػي كمػت لؽكػن المعبػنً 
 2عنو بأنو الاتصتؿ المنظةمي الل  يم  رأسةت وأهقةت دا   الدنظم . 

بػنٌ اقسػػتمات  ذلػ كػتف  تؿ الػل  يػم  بػنٌ العػتملنٌ في الدنشػتت ودا ػػ  نطتقاػت، سػواءكمػت عرهػو ا ػر علػ  انػو الاتصػػ
الدخملف  والعتملنٌ في جمة  مسمويتتهت، ا  تم  دا   الدنظم  سواء علي شك  اتصتؿ ىتبن ونػتزؿ واهقػي، وذالػ  مػن 

   3 .اج  المنسة  والمشتور لميقة  الاىااؼ الدسطرة للمؤسسو
 والداممػنٌ والدؤسسػتت الإدارة وإلذ مػن اللبزمػ  والدعلومػتت البةتنػتت نقػ  ىػو علػ  أنػو:   الػاا لي الاتصػتؿ يعػرؼ
 4 ".إجمتلا

 في الدؤسسػ  في الأعضػتء كتهػ  يسػتعا هةػو الػميك  وإف نػتج ، تنظػة  كػ  أسػتس ىػو الاتصػتؿ إف كمػت يعرهأنػو: 
 5. "هتش  ةسرج ىو تلقةات أو الدنتسب  الدعلومتت إعطتء في يفش  رجةس وك  أعمتلذ ،

                                                             
 .239، ص2005، بنًوت، دار الناتر، 3، طمدخل إلى علم النفس الاجتماعيلزما يتسنٌ عطوؼ،    1
 .129، ص 2007، مؤسس  النشر الجتمع ، الإسكناري ، مصر، راتالإدارة الحديثة الاتصالات، المعلومات، القراأحما لزما الدصر ،   2
 .23، ص 1997، دار النشر الطلةع ، بنًوت، 1، طالاتصال الفعال والعلاقات الإنسانية والإداريةحجتز  مصطفي،   3
 .239، ص 2005، بنًوت، 3، دار الناتر، طمدخل إلى علم النفس الاجتماعيلزما يتسنٌ عطوؼ،  4
 .37، ص2001دار الدعره  الجتمعة ، الإسكناري ،  نظريات الاتصال المعاصة،ن عمتد، لةلي حسنٌ السةا، مكتو  حس  5
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 :إلذ تهػاؼ الػي والمطبةقػتت الدبػتدئ لرمػوع ىػو الػاا لي الاتصػتؿ "الػاا لي للبتصػتؿ الفرنسػة  الجمعةػ  وتعرهػو    
 أج  من الدؤسس  قة  وترقة  الدشترؾ الجمتعي العم  تساة  الدعلومتت، ونشر بسرير تساة  الاسممتع، سلوؾ تشجة 
 1. تهةا والجمتعة  الفردي  الفعتلة  برسنٌ

الدسػػطرة وياػػاؼ لبلػػوغ اىػػااؼ مشػػترك   الاتصػػتؿ الػػاا لي يػػاؿ علػػ  لرمػػ  الأعمػػتؿومػػن ىػػله المعػػتري  نسػػمنم  اف 
 ظم .نويعم  عل  تنسة  وتنظة  عم  الدؤسسو، كمت يسم  للبهراد المنظة  وبتلمتلر ضمتف هعتلةمو في الد

 الداخلي الاتصال ووسائل طرقثانيا: 
 ووسػتج  طػرؽ وىنتؾ عػاةالرسػتل  طبةعػ  وكػلا الدسػمقب ، أو الدرسػ  طبةعػ  بػت ملبؼ يالػاا ل الاتصػتؿ وسػتج  بزمل 

 2منات: نلكر  للبتصتؿ
والي تممةز بأنهت مسجل  وماون  ولؽكػن اسػمخاامات كوسػةل  إثبػتت قتنونةػ ، كمػت أنػو تبػلؿ : المكتوبة الاتصالات .1

الحتجطة ، كشػوؼ الدعلومػتت، صػناوؽ الاقتراحػتت، عنتي  كبنًة في إعاادىت وصةتغمات، ومن أى  أدواتهت: المجلبت 
 الإعلبـ والإتصتؿ الآلر، الفتكس والملكس؛ 

تػػم  بتلاتصػػتؿ الدبتشػػر بػػنٌ الدرسػػ  والدسػػمقب  إمػػت وجاػػت لوجػػو، أو مػػن  ػػلبؿ الاجممتعػػتت  الاتصييالات الشييفهية: .2
 تعة  مث  الدؤبسرات والاجممتعتت؛ والمجمعتت، والاتصتلات الشفوي  أنواع وىي: المحتدث  الشفوي ، الدقتبلبت الجم

: وىو عبترة عن وستج  مرجةػ  مثػ  الصػور الػي تػؤثر تػأثنًار مبتشػرار علػ  الدشػتىا وكػل أسولوب الاتصال التصويري .3
واف الأهلبـ بك  أنواعات والملفتز وغنًىت، وىله العنتصر تعطي الفرص  للمرس  الػل  يسػمخامات في اسػمعمتؿ الألػ

 بتشرار عل  نفوس الدسمقبلنٌ لذله الرستل ؛ كبنًار وم  لو تأثنًار والحرك ، وىلا يكوف 
: تم  عتدة عن طري  تعتبنً الوجو ولم  العةوف وحركتت الجس  للفرد والموكةاات الصوتة  الاتصالات غير اللفظية .4

ولؽكػن  والإشترات وبعل حركتت الرأس وبروي  النظر وكػلا إرسػتؿ إشػترات الممليػ  العكسػة  مػن قبػ  الدسػممعنٌ،
يػتء وىػو مػت اتىػت   ىػتؿ  \اعمبترىػت كوسػةل  مسػمقل  للبتصػتؿ إذ يميػاث الأهػراد مػن  ػلبؿ حركػتت الجسػ  والأ

 لم  الصم . 
 

 

                                                             
 .26، ص2013، دار الجنا  للنشر والموزي ، مهارات الاتصالإبراىة   لة   ضر،   1
، لرلػ العلوـ النفسػة  ملين فيي مستشيفى محميد بوضيياف بورقليةفعالية الاتصال اليداخلي فيي مواجهية الضيغم المهنيي مين وجهية نظير الممرضيين العياقاور  الحتج،   2

 127، ص 2016، لسن  02، العاد 02والتربوي ، المجلا، 



 جصال الداخلي والظغىػاث االإنهيت   للا والخؼبيليت الفصل الأول                          الأدبياث الىظسيت

 

 
5 

 أهداف وأهمية الاتصال الداخلي  المطلب الثاني: 
 لي سػػنمطرؽ مػػن  ػػلبؿ ىػػلا الدطلػػ، لأىػػ  الأىػػااؼ الػػي تسػػع  برقةقاػػت الدؤسسػػ  والفػػرد مػػن  ػػلبؿ الاتصػػتؿ الػػاا

 بتلإضته  لألعةمو في الدؤسس . 
 المؤسسة في الداخلي الاتصال أهدافثانيا: 
 الدؤسس ، وعملة  مصلي  لخام  وذل  الدخملف  النشتطتت عل  تأثنً إحااث ىو الرجةسي الاتصتؿ ىاؼ إف       

 وبرسنٌ تطوير أج  ومن  ،بأعمتلذ للقةتـ الضروري  بتلدعلومتت العتملنٌ تزويا أج  من ضروري ، الدؤسس  في الاتصتؿ
 النفسػة  الحتجػتت برقةػ  وكػلل  الأعمػتؿ، عػن والرضػي والإلصػتز المنسػة  يكفػ  وبشػك  للؤهراد والابذتىتت الدواق 

 معتلجمات عن تسفر الي والنمتج  الدعلومتت ىله انسةتب يساّ  الاتصتؿ أف إلذ بتلإضته  .للعتملنٌ والاجممتعة 
 :1المتلة  النقتط في لاتصتؿبت الدمعلق  الأىااؼ ونلخص

 .والإعلبـ الأ بتر 

  الممةنً لمقب  الإعااد 

 . والأداء الدعلومتت وتصية  توضة  
 :يلي هةمت حصرىت لؽكنفي الدؤسس   الاا لي الاتصتؿ أىااؼ تمعاد

 للعمال بالنسبة الاتصال أهداف .1
 الفا  زيتدة إلذ يؤد  الل  الأمر باا لات، لغر  بدت العتملنٌ تعري  إلذ الدؤسس  في الاا لي الاتصتؿ يااؼ       
 لذػ  يسػم  الدعلومػتت مػن كػتؼ بقػار العمػتؿ تزويػا أف شػ  ولا العمػ ، سػنً علػ  الغتبةػت يػنعكس مت وىلا والاق ،
 2ت:لرتلا أرب  في للعمتؿ الدقام  الدعلومتت بسةةز ولؽكن الدخملف  الدصتلح لميقة  الحقتج  ومعره  الخرات بمبتدؿ
 ؛العمتؿ بوظتج  يمعل  ومت الدؤسس  عن معلومتت 
 ؛ومسمقبلات الدؤسس  بقرارات  تص  معلومتت 
 ؛الدؤسس  منات تعتني الي بتلدشتك   تص  معلومتت 
 للعمتؿ الوظةفي بتلنشتط تمص  معلومتت. 

 

                                                             
تيييثير الاتصييال اليييداخلي ودورس فييي تحسييين الأدا  البشيييري فييي المؤسسيية الاقتصيييادية، دراسيية حالييية مزيػػتف لزمػػا توهةػػ ، عثمػػػتف عبػػا اللطةػػ ، بػػن حجوبػػػ  حمةػػا،  1

 101، ص 2018، سبممر 07، العاد JFBE، لرل  اقمصتديتت الدتؿ والأعمتؿ GL2Zمركب مؤسسة سونطراك 
 .65، ص1995، الدكم، الجتمعي الحاي ، الإسكناري ، الاتصال ووسائله في الخدمة الاجتماعية نً   لة  الجمة ،   2
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 الإدارية للقيادات الاتصال أهداف .2
 ت في يسػتى  كمػت ومعلومػتت بةتنػتت مػن تػوهره بدػت الدنتسػب  القػرارات ابزػتذ علػ  الإدارة يسػتعا الاتصػتؿ إف      
 العمػتؿ وبػنٌ جاػ  مػن العػتملنٌ بػنٌ هةمػت الاتصػتؿ عملةػ  وتسػمعم  العلةػت، الإدارات إلذ ومشػتكلا  آراجاػ  وصػة 

 1:إلذ وتهاؼ أ ر  جا  من والدسلولنٌ
  ؛والمصرهتت الأهعتؿ بنٌ المنسة  برقة 
  ؛القرارات وابزتذ الدعلومتت في الدشترك 
 ؛الإدارات بنٌ الدمبتدؿ تراـ الاح وبرقة  والآراء، الدشتعر عن عبنًالم 
 ؛الدؤسس  وأىااؼ قة  بر  الإدارات في الدسلولنٌ انطواء 
  الإدارات لسمل  دا   القةتدة عنصر برقة. 

 للمؤسسة بالنسبة الاتصال أهداف .3
 2:في تممث  

  وبػاوف الدؤسسػ  وأجػزاء والأهعػتؿ قػراراتال بػنٌ الاتصػتؿ ينسػ  :والقيرارات الأفعيال بيين التنسيي  تحقيي 
 لأداء الػبعل بعضػا  عػن منفصػلنٌ يعملػوف الػلين الأهػراد مػن لرموعػ  عػن عبػترة الدؤسسػ  تصػب  الاتصػتؿ
 .المنسة  لؽكن لا الاتصتؿ وباوف البعل بعضات عن مسمقل  ماتـ

 المنظةمة  الأىااؼ لميقة  الذتم  الدعلومتت تبتدؿ عل  الاتصتؿ يستعا :المعلومات في المشاركة. 
 إلذ الأهػراد لػمػتج معػنٌ قػرار هتبزػتذ القػرارات، ابزػتذ عملةػ  في كػر  ألعةػ  الاتصػتؿ لؽثػ  :القيرارات اتخياذ 

 .النمتج  وتقةة  القرارات وتنفةل البااج  وتقةة  الدشتك  لميايا معةن  معلوم 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .97، ص2016، جواف 05، لرل  البشتجر الاقمصتدي ، العاد يةدور الاتصال الداخلي في تحقي  العدالة التنظيمبربتو  كمتؿ، سلةمتني إلةتس،   1
 .90، ص2005، دار الدعره  للنشر، القتىرة، 1، طنموذج الاتصال في الفنون والإعلام وإدارة الأعمالعبا العزيز شره ،   2
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 المؤسسة في الداخلي الاتصال هميةأ: ثانيا
 يعػرؼ لا دا لػي اتصػتؿ هبػاوف ،بقتؤىػت يمػوؽ وعلةػو الدؤسسػ ، نشػتط مفمػتح ىػو الفعػتؿ الػاا لي الاتصػتؿ إف      

 الدشػرهوف يسمطة  ولا ،برمتجات الي الداا لبت من الدعلومتت تسمل  أف الادارة تسمطة  ولا ،زملبجا  عم  الدوظفوف
 الوحػاات أعمػتؿ بػنٌ المنسػة  يصػب  دا لػي اتصػتؿ وبػاوف اللبزمػ ، والارشػتدات والمعلةمػتت الموجةاػتت إصػاار
 ومشػتعرى  ورغبػتته  حتجػتته  لأيصػتؿ لةسػمطةعوف الأهػراد لأف ،بةناػت هةمػت المعػتوف لؽكػن ولا ،مسػميةلب والأهػراد
 1لؽكن إلغتزىت في النقتط المتلة : .الدؤسس  انهةتر إلذ حممت يؤد  كلو وىلا للؤ رين

لدؤسس ، حة  أنو يستى  في نقػ  الدفػتىة  والآراء والأهكػتر عػر اجممتعي إدار  ونفسي دا   االاتصتؿ نشتط  -  
 القنوات الراة  لخل  روح المعتوف والممتس  دا   الدؤسس  وبنٌ مكونتتهت؛

   والجمتعي للعتملنٌ في الدؤسس ؛ تعا عملة  الاتصتؿ العمتؿ ضرورة أستسة  في توجةو وتمةنً السلوؾ الفرد  -
تؿ إطػلبع الػرجةس علػ  نشػتط مرؤوسػة ، كمػت يسػمطة  المعػرؼ علػ  مػا  تقبػ  لآراجػو يم  مػن  ػلبؿ عملةػ  الاتصػ -

 وأهكتره؛ 
 هتلاتصتؿ لؽث  وسةل  رقتبة  وإرشتدي  لنشتطتت الرجةس؛   - 
الػػاا لي نقػػػ  الدعلومػػػتت والبةتنػػػتت والإحصػػػتجةتت والدفػػتىة  مػػػن القنػػػوات الدخملفػػػ ، لشػػػت  الاتصػػػتؿيػػم  مػػػن  ػػػلبؿ   -

 آ ر في ابزتذ القرارات الإداري  وبرقة  لصتح الدنظم  ولظوىت وتطورىت وبرقة  أىااهات؛ يستى  بشك  أو ب
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .204-203، ص ص 2000، دار الدسنًة للنشر والموزي ، 1، طنظرية المنظمة لة  لزما حسن الشمتع، نضنً كتظ  لزمود،   1
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 المطلب الثالث: معوقات الاتصال الداخلي 
 يواجو تواص  بنٌ الأهراد بنٌ الدسمويتت الإداري  في الدؤسس  عاة معوقتت نلكر ألعات: 

 المعوقات الشخصية .1
لعنتصػػػػر الإنسػػػتنة  في عملةػػػػ  الاتصػػػتؿ الدممثلػػػػ  بتلدرسػػػ  والدسػػػػمقب ، وذلػػػ  نمةجػػػػ  تبةػػػػتف تمعلػػػ  ىػػػػله الدعوقػػػتت بت     

الدػػاركتت الدمعلقػػ  بػػتلأهراد نمةجػػ  ا ملبهػػتته  الفرديػػ  والبةلةػػ  والػػي بذعػػ  إمكتنةػػ  إدراؾ الدفػػتىة  والدعػػتني ومػػن ألعاػػت مػػت 
 1يلي: 

  وىي تبةتف في إدراكا  للمواق  الدخملف ؛ تبيان الإدارك: 

: وىػػػي عػػػتدة مػػػت لؽةػػػ  الفػػػرد إلذ اسػػػممتع بدػػػت يمنتسػػػ، مػػػ  قةمػػػو وابذتىتتػػػو، وآراجػػػو هةعمػػػ  علػػػ  الإدراك الاتتقيييالي 
 انمقتجات، بةنمت يعم  عل  إعتق  الدعلومتت الي تمعترض م  مت يؤمن بو من قة  ابذتىتت وأهكتر؛ 

 تممث  بعاـ الاحمكتؾ بتلآ رين، تبتدؿ الدعلومتت بةنا ؛  الانطوا : 

 : إ فتء الدعلومتت وعاـ الإدلاء بهت؛ حبس المعلومات 

: عكس حبس الدعلومتت حة  يم  في ذل  الإهراط في الاتصتؿ من  لبؿ كمتبػ  المقػترير المبالغة في الاتصال  
 والإدلاء بتلدعلومتت. 

زايػت لشػت يعةػ  : ويكوف ذل  من حة  الدركز والوظةفةػ  والراتػ، والدالاختلاف في المركز بين المرسل والمستقبل 
 عملة  الاتصتؿ هقا لؽة  إلذ تشويو الحقتج  وعاـ الصراح  م  رجةسو؛ 

: تعكس ما  ثق  الدسمقب  بتلدرسػ  وأعمتلػو وأقوالػو يػؤث ذلػ  علػ  نظػرة الدسػمقب  وردة هعلػو مصداقية المرسل 
 لأقواؿ الدرس  وأهكتره. 

 المعوقات النفسية  .2

 2نلكر ألعات: 

 حا الأطراؼ من الطرؼ الآ ر؛ من أشكتلذت الخوؼ عنا أ 

 عا الرغب  في الاتصتؿ وغةتب الااهعة  عنا أحا الأطراؼ؛  

                                                             
 .177، ص2009، دار أستم  للنشر، الأردف، 1، طالاتصالات الإداريةشجتف هرح،   1
 .210، ص 2011، دار واج  للنشر، عمتف، الأردف، 1، طالأساسيات في الإدارة المعاصرةعبا البترئ ذرة، لزفوظ جودة،   2



 جصال الداخلي والظغىػاث االإنهيت   للا والخؼبيليت الفصل الأول                          الأدبياث الىظسيت

 

 
9 

 المعص، والأنتنة  والرغب  في الاحمفتظ بتلدعلومتت؛  

 مشكل  الش  عنا أحا الأطراؼ هةمت يقوؿ الطرؼ الآ ر.  
 المعوقات البيئية .3
 الدوق  الجمرافي من حة  القرب والبعا ومركز ابزتذ القرار؛  

 القصور المكنولوجي وعاـ تواهر أدوات الاتصتؿ الدمطورة؛   

 العواج  السةتسة  والاقمصتدي ؛  

 العواج  الثقتهة  وتممث  في ا ملبؼ الثقته  بنٌ المجممعتت؛   

 ما  تقب  الآ رين وتفشي روح العنصري .  

 معوقات تنظيمية  .4
 ؿ؛ عاـ وجود ىةك  تنظةمي لػاد بوضوح الا مصتصتت ومراكز الاتصت 

قا يكوف المخصص من معوقتت الاتصػتؿ الػاا لي وذلػ  في الحػتلات الػي يشػك  هةاػت الفنةػوف والا مصتصػةوف  
 جمتعتت ممبتين  لك  منات لممات الختص  وأىااهات الختص  هةصع، علةات الاتصتؿ بمنً الا مصتصةنٌ؛ 

سػػلط  والصػػلبحةتت والدسػػؤولةتت، عػػاـ وجػػود السةتسػػ  لػػا  العػػتملنٌ بنظػػتـ الاتصػػتؿ الػػي تسػػتعا علػػ  برايػػا ال 
 1وبسن  الما   بنٌ الوحاات المنظةمة  وتعر عن نوايت الإدارة العلةت ابذته الاتصتؿ ىله الأ نًة. 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .210، ص 2011، عمتف، الأردف، واج  للنشر، دار 1، طمعاصرة، الأساسيات في الإدارة العبا البترئ ذرة، لزفوظ جودة  1
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 لضغوط المهنية  النظريةالأدبيات : الثانيالمبحث 

نقتط الدمعلق  بمعريفو سةم  المطرؽ لأى  ال الأدبةتت النظري  لضموط الدانة  حة  الدبي نسمعرض في ىلا      
، ومراح  ضموط خصتجصوالإشترة لل   ت.ومصتدرى الدان  الي يمكوف منات ىلا الدفاوـ

  هاوخصائص الضغوط المهنيةمفهوم  الأول:المطلب 

 نقاـ من  لبؿ ىلا الجزء الإطتر الدفتىةمي للضموطتت الدانة  وأى  الخصتجص الي يممةز بهت. 

 الضغوط المهنيةمفهوم أولا: 

، هلب يوجا ىنتؾ تعري  واحا يلق  القبوؿ والإجمتع من الدان لقا تعادت وا ملف  المعتري  الدمعلق  بضموط         
بعػاة علػوـ أ ػر ، هاػو لؽثػ    العمػ  أو الدانػطرؼ البتحثنٌ. ويرج  السب، في ذل  أستسػت لارتبػتط موضػوع ضػموط 

 تلات الطبة  والنفسة  والاجممتعة  والإداري .أحا الاىممتمتت الدشترك  بنٌ البتحثنٌ في ك  من المج

 1:، وىلا كمت يليالدان وعلةو سنقوـ بعرض أى  المعتري  الي تطرق  لدوضوع ضموط 

وآ روف ضمن العم  بأنو أي   صتجص موجودة في بةل  العم  الي بزلػ  تهايػاا للفػرد . ووهقػت  caplanيعرؼ         
ضػموط الوظةفة  لرموعػػ  العوامػػ  البةلةػػ  السػلبة  ضمثػػ  غمػػوض الػػاور، صػػراع يقصػػا بتل cooper & marshalلمعريػ  

 العم  السةل  والأعبتء الزاجاة( والي لذت علبق  بأداء عم  معنٌ . الاور، وأحواؿ
ضموط العم   بأنػو عػاـ الدواءمػ  أوعػاـ المنتسػ، بػنٌ مػت لؽملكػو الفػرد  french،Rogers &cobbيعرؼ ك  من       

 وقارات وبنٌ ممطلبتت عملو. من ماترات 
وزملبجو هةعرهونو بأنو  بعل ظروؼ العم  بمفتعلاػت مػ   صػتجص العتمػ  الشخصػة  تسػب،  لػلب    Marglisأمت     

 في الإتزاف الباني والنفسي للفرد .
عتملنٌ  بأنو عبترة عن حتل  تنشأ بسب، تفتع  العوام  الدمعلق  بتلعم  م   صتجص ال الدان ضمن كمت يعرؼ       

 .براث تمةنًا في الحتل  البانة  أو النفسة  للفرد وتاهعو إلذ تصرؼ باني أو عقلي غنً معمتد  

                                                             
 ، رسػتل  متجسػػمنً،أثيير ضيغوط العمييل عليى الرضييا اليوظيفي للمييوارد البشيرية بالمؤسسيية الصيناعية )دراسيية ميدانييية لمؤسسية إنتيياج الكهربيا  سييونلغاز(شػػتطر شػفة ،  1

 .74، ص2010، الجزاجر،بومرداس، بومرداسألزما بوقرة  جتمع  ،المسةنًكلة  العلوـ الاقمصتدي  والمجتري  وعلوـ  بزصص إدارة الأعمتؿ،
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الضمن  بأنو عبترة عن حتل  تنم  عن المفتع  بنٌ الفرد والبةل  بحة  تض  الفرد أمتـ مطتل، أو  Grath.ويعرؼ 
 عواج  أو هرص .

 بأنهت بذرب  ذاتة  براث إ ملبلا نفسةت أو عضويت لا  الفرد نفسو.   الضموطتت الدانة يعرؼ سةزلافي وآ روف        
كمت يعرؼ انً عسكر الضموط  بأنهت لرموع  الدممنًات الجسمة  والنفسة  الي براث للفرد ردود هعلو أثنتء مواجامو 

  1للمواق  المحةط  الي بسث  تهاياا لو .
  2 :حظ  متيليلؽكن ملب الدان عل  ضوء المعتري  الستبق  لضموط 

إف بعل البتحثنٌ ركزوا عل  البةل  الخترجة  للفرد بإعمبترىت الدصار الرجةسي لدت قا يواجاو من ضموط، في حنٌ  
أف البعل الآ ر نظر إلذ مقاار الضموط الي يشعر بهت الفرد بتعمبترىت نتبذ  عن المفتع  بنٌ الظروؼ البةلة  الي 

 ؛ص ذاتو من حتجتت وإسمعاادات وقارات و رات ...إلخيعم  هةات والخصتجص الفردي  للشخ
الفرد أو مطتل، يفرض علةو نظر بعل البتحثنٌ إلذ الضمن بتعمبتره نتشلت عن صعوبتت تق  عقب  أمتـ  

في حنٌ أف البعل الآ ر عرؼ الضمن بتعمبتره  ،بدعنى أف الضمن ينشأ بتلضرورة نمةج  مواق  سلبة  ،برملات
وق  سلبي هقن وإلظت من الدمكن أف ينشأ عن هرص يسمطة  أف يسمملات الفرد في أ  لةس نتشلت من لررد م

 مواق  إلغتبة .
 الضغوط المهنية خصائص ثانيا: 
 3:من الحقتج  الذتم  نوضيات هةمت يلي الدان  بعادبسمتز ضموط        

كتت،، زيتدة طلبتت الجماور، منمشرة داجمت وتوجا في مكتف العم  بشك  أو آ ر، هإزدحتـ الد الدان إف ضموط  -
تمةنً مواعةا دوريتت العم ، تكتثر الواجبتت وتعتظ  الدسمويتت، زيتدة الضوضتء، ك  ذل  يشك  ضمطت عل  

 تفكنً الفرد وأعصتبو وحتلمو الدزاجة .
س  من حة  طبةعمات ودرج  تأثنًىت عل  الأهراد، هقا تكوف داهعت لإلغتد العم  والدنته الدان تمفتوت ضموط  -

ولكنات من والمفوؽ، وقا تشك  هرصت للميسنٌ والمطوير وقا تكوف مصارا للئبمكتر وتطبة  الأهكتر الإبااعة ،
جا  أ ر  قا تسب، أضرار كثنًة عل  الدسمو  الشخصي والمنظةمي للل  هإف ىنتؾ قارا مقبولا أو صيةت 

 .و طنًةر أصبي  ضترة للضموط ينم  عنو آثتر إلغتبة ، هإذا قل  الضموط أو زادت عن القا
                                                             

 .160، ص 2002، 2دار واج  للنشر، ط السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، لزمود سلمتف العمةتف، 1
 .278موزي ، ص ، إثراء للنشر والالسلوك التنظيمي مفاهيم معاصرة ضنً كتظ  حمود الفرلغتت، انعتـ الشاتبي، موس  سلبم ،   2
، رسػتل  دراسية ميدانيية عليى أعيوان السيجون بمؤسسية إعيادة التيهييل وعلاقتيه بضيغوط العميل ليدى ميوظفي المؤسسيات العقابيية، التوافي  المهنييمكنتسػي لزمػا،   3

هونةػػت، بزصػػص الػػػنفس العمػػ  والمنظػػة ، قسػػنطةن ، الجزاجػػػر، العلػػوـ الإنسػػتنة  والعلػػوـ الإجممتعةػػػ ، قسػػ  علػػ  الػػنفس والعلػػػوـ التربويػػ  والأرطو  منمػػور ، كلةػػػ جتمعػػ   متجسػػمنً،
 . 77، ص2007
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 (: علاقة مستوى الضغم بالصحة التنظيمية1.1الشكل رقم)

 

 كالُت 

 الخنـُمُت الصحت  

  
 كالُت           زضجت الظغؽ                 منذفظت                           

دراسة ميدانية على  ؤسسات العقابية،التواف  المهني وعلاقته بضغوط العمل لدى موظفي الممكنتسي لزما، المصدر:      
العلوـ الإنستنة  والعلوـ الإجممتعة ، قس  عل   منمور ، كلة جتمع   ، رستل  متجسمنً،أعوان السجون بمؤسسة إعادة التيهيل

 . 77، ص2007النفس والعلوـ التربوي  والأرطوهونةت، بزصص النفس العم  والمنظة ، قسنطةن ، الجزاجر، 
 

في إسمجتبما  وردود أهعتلذ  بذته الضموط، وذل  نتت  عن إدراكا  لذله الضموط، هكثرة العم   لأهرادالؼمل        
، وقل  العم  عن القار الدطلوب وإثبتت اللاتيعني قلقت وتوترا عنا البعل، بةنمت يعمره آ روف هرص  للميا  
ت، بةنمت ينظر إلةات آ روف عل  أنهت هرص  للراح  يعمرىت بعضا  سوء تقاير لداتراته  وغةتب هرص النجتح الي يرياونه

وعاـ مواجا  الدشكلبت، للل  لصا أف الضموط الي تسب، آثترا نفسة  ضترة عنا البعل، قا تصب  ىي نفسات 
 . رينالآ والنشتط عنامصارا للطتق  
 الضغوط المهنية عناصر وأنواع  الثاني:المطلب 

 .الدانة ر أنواع ضموط نمنتوؿ في ىلا الدطل، لسمل  عنتص   
  الضغوط المهنيةعناصر أولا: 

 1:لؽكن برايا ثلبث  عنتصر رجةسة  للضموط في الدنظم  ىي
  :ىلا عل  الدثنًات الأولة  النتبذ  عن مشتعر الضموط. وقا يكوف مصار ىلا العنصر  لػمو عنصرالمثير

 البةل  أو الدنظم  أو الفرد.
  ردود الفع  الفةزيولوجة  والنفسة  والسلوكة  الي يبايات الفرد مث  القل  لؽث  ىلا العنصر  الإستجابة:عنصر

 . والموتر والإحبتط وغنًىت
  وىو المفتع  بنٌ العوام  الدثنًة والعوام  الدسمجةب . التفاعل:عنصر 

                                                             
 .161لزمود سلمتف العمةتف، مرج  ستب ، ص  1
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 المهنة ( عناصر ضغوط 1.1الشكل رقم)

 الاطخجابت7         االإث  7               جفاعل      

 فِؼُىلىجُت                 ِئت                   المثحرالب

 نفؼُت                                   و الاػخجابت       الخنـُت                                

 الفطز                                  ػلىهُت                                

 

 

 .113، ص2008(، دار الحتما، عمتف،إدارة الصراع والأزمات وضغوط العمل )إدارة الأفرادود، عةتصرة معن لزم المصدر:

  المهنية أنواع ضغوطات ثانيا: 

أربع  أنواع رجةسة  من الضموط وىي الضموط الحتدة جاا، والضموط وىي  (seleyضلقا مةز البتح  سةلي      
  1.الدمانة  جاا، والضموط الدفةاة، والضموط الضترة

لةس ك  الضموط سةل  بػ  قػا تكػوف مفةػاة ولزفػزة وجةػاة بتلنسػب  للفػرد والدنظمػ  الػي يعمػ  بهػت الفػرد، وذلػ        
عنامت تكوف ىله الضموط قلةل ، حة  لصا أنهت برفز الفرد للعم  والإنمتج ومثتؿ ذل  النجتحتت الي لػققات الأهراد 

أف الميا  والرغب  في النجػتح تكػوف لزفػزا قويػت بػتلرغ  مػن أنهػت نػوع مػن  في لرتؿ المجترة والاراس  والريتض  حة  لصا
تكػوف حػتدة أو سػةل  غتجبػ  في حةػتة الفػرد هإنهػت معػنٌ بحةػ  أنواع الضموط، أمت إذا مت بذػتوزت ىػله الضػموط لدسػمو  
 تكوف ضموط سلبة  ضترة سواء عل  الدنظم  أو الأهراد.

  الفرد أف يقة  نوعت من الموازف بنٌ أنواع الضموط الدخملف  لأف غةتب مث  وتر  الاراس  أنو من الواج، عل      
ىلا الموازف يعمر سببت رجةسةت في وقوع الكثنً من الأهراد بر  وطأة الضموط وآثترىت السلبة ، كمت يمطل، المصا  لذت 

، والإزدىتررد أو الدنظم  إلذ النمو وذل  عن طري  زيتدة الضموط النتهع  الي تاه  الف وإدارتهت السلةم قب  وقوعات 
 .والمحتول  للمقلة  من الضموط الضترة الي تعرض سلبم  الفرد والدنظم  للخطر

 
                                                             

، ص 2009إدارة الأعمػتؿ، غػزة، ، رسػتل  متجسػمنً، الجتمعػ  الإسػلبمة ، كلةػ  المجػترة، قسػ  ضيغوط العميل وأثرهيا عليى اليولا  التنظيمييلزمػا صػلبح الػاين أبػو العػلب،  1
25. 
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 ضغوطات المهنية الومصادر وآثار مراحل المطلب الثالث: 
ق  بنٌ لضتوؿ من  لبؿ ىلا الدطل، المعرؼ عل  مراح  الضموطتت الدانة  ومصتدرىت وآثترىت، كمت سةم  ربن العلب 

مممنًات الاراس  كجزء راب  بنٌ ك  من الاتصتؿ الاا لي والضموطتت الدانة  ودروه في مواجا  الضموطتت في ظ  
 جتجي  كورونت. 

 أولا: مراحل الضغوطات المهنية 
 1:أربع  مراح  عل  النيو المتلر الدانة  وىيتلضموطتت لؽكن الممةةز بنٌ الدراح  الي بسر بهت عملة  الإصتب  ب

 مرحلة التعرض للضغوط   .1

معػػنٌ يطلػػ  علةاػػت مرحلػػ  الإنػػلار الدبكػػر أو مرحلػػ  الإحسػػتس بوجػػود الخطػػر، وتبػػاأ ىػػله الدرحلػػ  بمعػػرض الفػػرد لدثػػنً    
ولؽكن القوؿ بأف ىلا الدثػنً أد  إلذ حػاوث ضػموط معةنػ ، عنػامت تفػرز المػاد الصػمتء  سواء كتف دا لةت أو  ترجةت.

  ومن ألعت:لؽكن أف يسماؿ منات عل  تعرض الفرد لذله الضموط الي ةات بعل الدظتىر ىرمونتت معةن  يترت، عل

 الضي  الذسمنً . –توتر الأعصتب  –زيتدة ضربتت القل،  
 الإسماااؼ لليوادث. –سوء إسمملبؿ الوق   
 الحستسة  للنقا. 
 مرحلة رد الفعل )التعامل مع الضغوط(   .2

ممنًات الستبق ، حة  يؤد  إلذ إثترة العملةتت الاهتعة  في الجس  في لزتول  تباأ ىله الدرحل  هور حاوث ال       
 للمعتم  م  ىله الدممنًات ويأ ل رد الفع  أحا الإبذتىنٌ:
بسرع  وبلل  يعود الفرد إلذ حتل  الموازف،  والمخلص مناتإمت الدواجا  وذل  في لزتول  للممل، علةات، او الذروب 

 ق  إلذ الدرحل  المتلة  حة  يكوف قا تعرض بتلفع  أو أصة، بتلضموط.وإذا لد ينج  في ذل  ينم
 رحلة المقاومة ومحاولات التكيفم .3

لػتوؿ الفرد في ىله الدرحل  علبج الآثتر الي براث بتلفع  ومقتوم  أ  تاىور أو تطورات إضتهة  لمحتول         
ىلا الحا وتزداد هرص العودة إلذ حتل  الموازف، أمت  المكة  م  مت حاث هعلب هإذا لص  في ذل  قا يسمقر الأمر عنا

 مق  الفرد إلذ الدرحل  الدوالة .في حتل  الفش  ين

                                                             
 .78مكنتسي لزما، مرج  ستب ، ص   1
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 مرحلة التعب والإنهاك  .4
ينمق  الفرد إلذ ىله الدرحل  عنامت يمعرض لدصتدر الضموط بإسممرار ولفترة زمنة  طويل  حة  يصتب         

ت المكة ، ولؽكن الإسمالاؿ للوصوؿ إلذ ىله الدرحل  من  لبؿ بعل بتلإجاتد نمةج  لمكرار الدقتوم  ولزتولا
 1 الدظتىر والآثتر من ألعات:

 الإسمةتء من جو العم . 
 إلطفتض معالات الإلصتز. 
 المفكنً في ترؾ الوظةف . 
 النسةتف الدمكرر، السلبة ، الإكملتب. مث :الإصتب  بتلأمراض النفسي  

 الآر: وىو مت لؽكن المعبنً عنو في الشك 
 .المهنة(: مراحل ضغوط 3.1الشكل رقم)

دراسة ميدانية على أعوان  وعلاقته بضغوط العمل لدى موظفي المؤسسات العقابية، التواف  المهنيمكنتسي لزما، المصدر: 
نة  والعلوـ الإجممتعة ، قس  عل  النفس العلوـ الإنست منمور ، كلة جتمع   رستل  متجسمنً،السجون بمؤسسة إعادة التيهيل، 

 .78، ص2007والعلوـ التربوي  والأرطوهونةت، بزصص النفس العم  والمنظة ، قسنطةن ، الجزاجر، 

                                                             
 .78مكنتسي لزما، مرج  ستب ، ص   1
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 ر الضغوط المهنية مصادثالثا: 
لا يوجا ىنتؾ اتفتؽ بنٌ البتحثنٌ والكمتب حوؿ مصتدر لزادة لضموط العم ، لا هةمت يمعل  بتلفلتت الي       

لؽكن أف تصن  وهقات تل  الدصتدر، ولا مت تمضمنو من عوام  مسبب  لضموط العم ، سنمطرؽ لدعره  الدصتدر 
الأربع  هقا تنم  ىله الضموط من البةل  المحةط  بتلفرد أو من الدنظم  الي يعم  بهت أو من طبةع  الوظةف  أو من الفرد 

 الدصتدر نلكر مت يلي:  ذاتو، ومن
 ة بالبيئة المحيطة المصادر المتعلق .1

 1: عتدة مت تكوف للعوام  البةلة  تأثنًات ضتغط  عل  الفرد والدنظم ، تشم  ىله العوام  عل 
: لذت الاور الأعظ  في تشمة  جاا الإنستف وضع  قارتو عل  التركةز والمفكنً العوامل الاقتصادية العامة 1.1

عن ذل  عاـ قارة الأهراد عل  مستيرة   تص  حةنمت تعص  بتلاول  الأزمتت الدتلة  الختسرة وينج 
أف يسببو الملبلب في الوض  الاقمصتد  صعودا ونزولا لشت يؤد  إلذ  مت لؽكنممطلبتت الحةتة، بتلإضته  إلذ 

 تط سلوكة  وابذتىتت غنً منمظم . ظاور ألظ
المجمم ،  تشك  الحجر الأستسي في الممتس  الاجممتعي والمفتعلي بنٌ أهراد العوامل الاجتماعية:   1.2

همعتينً المجمم  برم  عل  الفرد الالمزاـ بهت، والخروج عنات يعا  روجت عل  العرؼ والمقتلةا الاجممتعة  
 .لل  تصب  ىي سببت في إحااث الضمنهب

تأثر العوام  السةتسة  عل  حةتة العايا من الأهراد، من بةنات العقوبتت الدفروض  عل  العوامل السياسية:   1.3
لحروب، العلبقتت السةل  م  بعل الاوؿ، كلل  يمزايا الضمن  لبؿ هترة الانمختبتت،  بعل الاوؿ، ا

 كلات عوام  قا تزيا من حج  الضموط.
 المصادر المتعلقة بالمنظمة  .2
للل  معظ  البتحثنٌ ركزوا في  الدانة ، للضموطتتتعمر الدصتدر الدمعلق  بتلدنظم  من أى  الدصتدر الدسبب       

ىلا الدصار، حة  تعادت ىله الدصتدر من منظم  إلذ أ ر ، سوؼ نلكر منات البعل هقن  دراستته  عل 
 وىي كتلمتلر:

عنامت يمص  بارج   الرجةسة الدانة  الضموطتت : يعا الذةك  المنظةمي من أحا مصتدر الهيكل التنظيمي 1.2
لااج  والدسممر للاةك  المنظةمي ، وذل  بتلمعاي  ا1عتلة  من الدركزي ، وضع  قنوات الاتصتؿ دا   الدنظم 

                                                             
رسػػتل   فييي الجامعييات الفلسييطينية بقطيياع غييزة، الإدارييية والأكاديميييةأثيير بعييم المتغيييرات الداخلييية علييى مسييتوى ضييغم العمييل لييدى الهيئيية تمريػػا زيػػتد عمػػتر،   1

 . .32-31ص ص ، 2006ارة الأعمتؿ، هلسطنٌ، المجترة،  قس  إد الإسلبمة ، كلة متجسمنً، الجتمع  
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وتطويره من حة  تقسة  العم  وإحااث الوحاات وبذمة  الوظتج ، بحة  بزاـ كلب من أىااؼ العتملنٌ وذل  
 .2لغع  الوظةف  أكثر معنى وتأثنًا 

ةش  تعمر الذاؼ الأستسي لعم  الأهراد في الدنظمتت، وىي المحاد الرجةسي لدسمو  مع والمكافآت: الأجور 2.2
الفرد، وإنهت الدؤشر الرجةسي للمركز الوظةفي، إذ يرتبن ذل  بعملة  العاال  والدستواة هةمت يمعل  بدا  مكتهل  ىله 

 بتلدقترن  م  الزملبء في العم  الأجور والاممةتزات بتلنسب  للجاا الدبلوؿ من قب  العتم  في الدنظم ، وما  إنصتهو
ؾ الرجةس وأسلوب تعتملو م  مرؤوسةو في إدارة العم  اثر ذات ألعة  بتلم  إف لسلو  القيادة التنظيمية: نمم 3.2

في نوعة  أداجا ، هنمةج  للل  لصا أف العتملنٌ في ظ  القةتدات الدمسلط  يعتنوف من حتل  الموتر والقل  وبتلمتلر 
 .3 الضموطتت الدانة  يؤد  إلذ 

 المصادر المتعلقة بالوظيفة. 3
الفػػرد عػػاة أدوار، أ  أنػػو يقػػوـ بديتولػػ  مقتبلػػ  الموقعػػتت الدخملفػػ  الػػي تريػػاىت الأطػػراؼ  يلعػػ، صييراع الييدور:  1.3

 4:الدخملف  منو، وأحةتنت تكوف ىله الأدوارضالموقعتت( ممعترض . وقا يأ ل صراع الاور أكثر من صورة وىي
موقعتت ممعترض  أو صراع الاور الل  يكوف مصاره شخص واحا، هةياث عنامت يمعرض الفرد في بةل  العم  ل 

 ممنتقض  من نفس الشخص.

صراع الاور الػل  يكػوف مصػاره أكثػر مػن شػخص، ولػػاث ىػلا النػوع مػن الصػراع عنػامت يواجػو الفػرد ممطلبػتت  
 .   من شخصنٌ أو أكثر في نفس الوق ممعترض

نػامت تمعػترض صراع الاور النتت  عن تعترض ممطلبتت الػاور والقػة  الشخصػة ، ولػػاث ىػلا النػوع مػن الصػراع ع 
 وظةفمو.قةتـ ومعمقاات الفرد م  الموقعتت الدطلوب  منو في 

صػػػراع الػػػاور النػػػتت  عػػػن تعػػػاد ادوار الفػػػرد، لػػػػاث ىػػػلا النػػػوع مػػػن الصػػػراع عنػػػامت يكػػػوف للفػػػرد أكثػػػر مػػػن دور،  
 وتمعترض ىله الأدوار م  بعضات البعل.

                                                                                                                                                                                                    
، رسػػتل  متجسػػمنً، جتمعػػ  الشػػرؽ الأوسػػن أثيير ضييغوط العمييل علييى أدا  العيياملين فييي الفنييادق الأردنييية فئيية الخمسيية نجييوم )دراسيية ميدانييية(عةسػػ  إبػػراىة  الدعشػر،   1

 .21، ص 2009ف، للاراستت العلةت، كلة  العلوـ الإداري  والدتلة ، قس  إدارة الأعمتؿ، الأرد
إدارة أعمػػتؿ، غػػرة،  المجػػترة، قسػػ  الإسػػلبمة ، كلةػػ ، رسػػتل  متجسػػمنً، الجتمعػػ  أثيير التعويضييات فييي رضييا العيياملين فييي الجامعيية الإسييلاميةجمػػتؿ لظػػر موسػػي الدصػػر ،   2

 .16، ص 2009
 .22ص، ص21عةس  إبراىة  الدعشر، مرج  ستب ، ص   3
، رسػتل  متجةسػتر، جتمعػ  لزمػا لعمل بالرضا اليوظيفي للمدرسييين فيي المؤسسية التربويية بميدارس بلديية العوينيات لولايية تبسيةعلاقة ضغوط اابن  رور  نً الاين،   4

 .60، ص61، ص2011،2010، بسكرة، الجزاجر ةضر، كلة  العلوـ الاجممتعة  والإنستنة ، قس  العلوـ الاجممتعة ، بزصص عل  اجممتع التربة ، 
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تملنٌ لأداء عمػ  لزػاد أو جالاػ  بتلداػتـ يقصا بمموض الاور نقص الدعلومتت اللبزمػ  للعػالدور:  غموض 2.3
الػػي يفػػترض أف يقومػػوا بهػػت أو بحػػاود صػػلبحةما  وسػػلطتته ، أو بقلػػ  الدعلومػػتت عػػن النمػػتج  الدموقػػ  برقةقاػػت ذات 

لغعلاػػ  غػػنً قػػتدرين علػػ  الانػػامتج في العمػػ ،  بهػػت، لشػػتالعلبقػػ  الدبتشػػرة بأىػػااؼ وسةتسػػتت الدؤسسػػ  الػػي يعملػػوف 
 .1ر بتلضمن  وهت من ارتكتب أ طتء تعرضا  للمستءل وبتلمتلر الشعو 

حجػ  العمػ   ويقصػا بػوحج  العم  الواج، إلصتزه، وىنػت لؽكػن تقسػة  عػ،ء الػاور  ويقصا بو عب  الدور: 3.3
 2:الواج، إلصتزه، وىنت لؽكن تقسة  ع،ء الاور إلذ

، أو عنامت تمجػتوز قػارات أو إمكتنةػتت أ  زيتدة الداتـ الدسناة للعتم  عن حتلمات الطبةعة  عب  الدور الزائد: 
 العتم  اللىنة  والجساي ، وقا يكوف كمةت أو نوعةت.

، وىلا يؤد  بتلعتم  إلذ الدل ، وعاـ الرضت  عب  الدور المنخفم:  والل  نقصا بو أداء أعمتؿ أق  من اللبزـ
 عن العم .

 مصادر ناتجة عن بيئة العمل المادية: .4
أف ظروؼ العم  غنً الدرلػ  والي تمص   إذالدانة  الضموطتت منظةمة  الي قا تمسب، في هاي أحا العوام  ال      

ظرهت ضتغطت عل  الفرد  بتلخطورة هإنهت تؤد  إلذ الزيتدة في الدعتنتت من ضمن العم  كتلحرارة و الضوء والي بسث 
ويمعل    (KERST ED414-1984)والي بسث  ظرهت ضتغطت عل  الفرد العتم MCRATH)   139ضالعتم 

ىلا بدوق  ومكتف العم  ومت يمص  بهلا الدوق  من نتحة  المصمة  وترتة، الأجازة والأثتث ومنظومتت الماهل  
 . 3والمريا

 الناتجة عن الفروق الفردية: المهنةمصادر ضغوط  .5
ط وتكةةفا  م  ىله يمفتوت النتس في شخصةتته ، و صتجصا  واتته  ومةولذ ، وبتلمتلر في ما  قتبلةما  للضمو 

الضموط. كمت أف شعور الفرد بقارتو عل  السةطرة عل  زمتـ الأمور والأحااث، وما  شعوره بتسمطتعمو أف يكوف  

                                                             
بجتمعػػ  الدلػػ  هةصػػ  بتلدملكػػ  العربةػػ   أثيير الالتييزام التنظيمييي علييى العلاقيية بييين ضييغوط العمييل والأدا  التدريسييي لأعضييا  هيئيية التييدريسصػطف ، أحمػػا لزمػػا أحمػػا م  1

 .172، ص171، ص 2016،  20. العاد7السعودي ، المجلا 
 291، ص2018مع  أمقراف، بومرداس، ل ، جتلر ،العلاقة بين ضغوط العمل وتيثيرها على أدا  العاملين في المنظمةبن طتل، ستمة ،  2
الصػػية  بديتهظػ  الأنبػػتر، لرلػػ   مؤيػا عبػػا الكػرل شػػتكر النقةػػ،، العوامػ  المنظةمةػػ  الدسػػبب  لضػمن العمػػ  وعلبقماػػت بتلانممػتء الػػوظةفي، دراسػ  مةاانةػػ  لعةنػػ  مػن الدؤسسػػتت 3

 . 156، ص 2012، العراؽ،  9، العاد4جتمع  الأنبتر، لرلا 
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كفؤا وهعتلا، يؤثراف عل  قتبلة  الفرد للضمن وتكةفو معو. وقا صنف  الاراستت والأبحتث في ىلا المجتؿ ألظتط 
 :1الشخصة  إلذ لظطنٌ 

وىي الشخصة  الحةوي ، والدلمزم ، والاؤوب ، والجتدة في طبتعات، والي تممةز بتلرغب  في  :نمم الشخصية )أ( -
، والي تشعر بتسممرار بضمن الوق ، وتممةز بعاـ والعااجة ، والدنتهس العم  الاؤوب، والسبتؽ م  الزمن، 

لا النمن من الشخصة  الصر، وداجم  الميرؾ، والطموح ، وتقةس النجتح بتلك ، وماووس  بتلأرقتـ. و 
 من لشخصة  ضب(. الدان أكثر عرض  لضموط 

 وىله أق  عرض  للضموط. الدزاج.: تممةز بتلذاوء، والصر، والثبتت، وتوازف نمم الشخصية )ب( -
 الناتجة عن تيثير شخصية الفرد: ضغوط المهنيةمصادر  .6

قػػارا مػػن الإثػػترة والضػػمن النفسػػي، وىػػله يمعػػرض الفػػرد مػػن حػػنٌ لآ ػػر إلذ أحػػااث في حةتتػػو الشخصػػة  بسثػػ         
الأحػػااث بدػػػت تسػػػببو مػػن تػػػوتر ينمقػػػ  تأثنًىػػت إلذ العمػػػ ، هوهػػػتة الػػزوج أو الزوجػػػ  أو الطػػػلبؽ أو مػػرض أحػػػا الأبنػػػتء أو 
حػػػاوث تػػػاىور في بورصػػػ  الأوراؽ الدتلةػػػ  وغنًىػػػت مػػػن الأحػػػااث الدؤلدػػػ  لؽكػػػن أف تسػػػتعا علػػػ  زيػػػتدة إحسػػػتس الفػػػرد 

 .2لةوبتلضموط الواقع  ع

 الناتجة عن عدم تواف  المشرف التربوي مع متطلبات التنظيم الرسمي: المهنيةمصادر ضغوط  1.6

حة  بسة  الدنظمتت كبنًة الحج  إلذ الأ ل بتلشك  البنًوقراطي الدمقةا بلواج  إجراءات راة ،  هةمعترض ذل     
، وذل   بإجبترى  عل  الالمزاـ بتلأنظم  والإجراءات عتدة م  رغب  الدشرهنٌ العتملنٌ في الاسمقلبلة  والمصرؼ بحري 

، كمت 3والقواعا الراة  الي برا من الدبتدرة أو الابمكتر والإبااع، ويلقي ذل  المعترض ضموطت نفسة  عل  الدشرهنٌ
لا يمممعوف اث الإجاتد في لرموع  واسع  من دواجر العم  ولكنو غتلبرت مت يزداد سوءرا عنامت يشعر الدوظفوف أنه  لػ

 .4باع  كبنً من الدشرهنٌ والزملبء وحة  لا يميكموف في العم  أو كة  لؽكنا  المعتم  م  ممطلبتتو وضموطو
 

 

                                                             
 .  339، ص 2009، 3دار الحتما للنشر والموزي ، عمتف، ط السلوك التنظيمي سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، حرل، حسنٌ  1
 .11، ص 2014، رستل  متجسمنً، جتمع  الأقص ، غزة، ضغوط العمل وعلاقتها باتخاد القرارات الإدارية في وزارة الماليةرامي بكر أبو زور،    2

، رسػػتل  متجسػػمنً، الجتمعػػ  الإسػػلبمة ، كلةػػ  التربةػػ ، قسػػ  ضييغوط العمييل بالرضييا الييوظيفي لييدى المشييرفين التربييويين بمحافظييات غييزةحسػػن سػػةس أبػػو رحمػػ ، لزمػػا   3
 .19، ص2012أصوؿ التربة ، بزصص إدارة تربوي ، غزة ، 

4 Stavroula Leka Ba MSc  Phd,  Work Organisation & stress, France, 2005, p03. 



 جصال الداخلي والظغىػاث االإنهيت   للا والخؼبيليت الفصل الأول                          الأدبياث الىظسيت

 

 
20 

 الضغوطات المهنية آثار)نتائج( ثالثا: 

إلذ همنات متىو إلغتبي ومنات متىو سلبي، للا سنقوـ بمقسةمات  الدانة ،الضموطتت تمعاد الآثتر النتبذ  عن      
 : الأوؿ يمعل  بتلآثتر الواقع  عل  الفرد والثتني عل  الدنظم .منٌقس

 الفرد العامل علىالمهنية الضغوطات آثار   .1

 الفرد العتم  منات مت ىو الغتبي ومنات سلبي. عل الدانة  الضموطتت قسمنٌ: آثتر  إلذالدانة  الضموطتت تنقس     

 الفرد المهنية علىلضغوطات الإيجابية لاالآثار  1.1
أنهت شر لغ، مكتهيمو وذل ، إذ أف  عل الدانة  الضموطتت إف العايا من الدنظمتت إف لد يكن جمةعات تنظر إلذ   
 :1الغتبة  مرغوبت هةات إلذ جتن، السلبة  غنً الدرغوب هةات. ومن الآثتر الالغتبة  مت يلي آثتراالدانة  لضموطتت لا

 برفز عل  العم ؛ -
 بذع  الفرد يفكر في العم ؛ -
 د تركةز الفرد عل  العم ؛يزدا -
 ينظر الفرد إلذ عملو بممةز؛ -
 التركةز عل  نمتج  العم ؛ -
 النوـ بشك  مري ؛ -
 الدقارة عل  المعبنً عن الانفعتلات والدشتعر؛  -
 ؛وبتلالصتزالشعور بتلدمع   -
 تزويا الفرد بتلحةوي  والنشتط والثق ؛ -
 جا  بذرب  غنً سترة.الدقارة عل  العودة إلذ الحتل  النفسة  الطبةعة  عنا موا -

 
 
 

                                                             
، رسػتل  متجسػمنً، جتمعػ  الجزيػرة، كلةػ  الاقمصػتد والمنمةػ  الريفةػ ، قسػ  أثير ضيغوط العميل عليى أدا  العياملين فيي المستشيفيات العراقييةحتمػا صػبيي علػو  حسػن،   1

 .  32، العراؽ، ص2019إدارة الأعمتؿ،
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 الفرد المهنية علىلضغوطات السلبية لاالآثار  2.1
 1:الآثتر السلبة  الضترة للفرد وللمنظم ، وألعات مت يلي بعلالدانة  الضموطتت يترت، عل  الإحستس بمزايا  

 :المهنةالآثار السلوكية لضغوط  . أ

و إلمتجات قب  همػرة وجةزة وتصةا أ طتء الآ رين، كعاـ الثق  غنً الدررة بتلآ رين، ونسةتف الدواعةا أ  علائقية: -
 الآ رين، وتبنػي ابذػته دهتعي في العلبقتت م  الآ رين، والمفتع  معا  بشك  آلر. والسخري  منوالماك  

كتلطفتض الإنمتجة ، وإلصتز الداتـ بارج  عتلة  من الميفظ، وتزايا عػاد الأ طتء والمأ ر، والممة،،   أدائية: -
 عل  الدااجتت، والإهراط هػي المػا نٌ أو الأك ، وتعػتطي الكيػوؿ.والاعممتد 

  المهنيةلضغوطات الآثار النفسية )سيكولوجية( لا . ب
نظرا لكوف الجس  كنظتـ ممكتم  هإف أ   ل  من شأنو المأثنً عل  الجتن، العقلي أو النفسي هتلفرد الواق           

، لايو تقاير منخفل للػلات، غةػر راض عػن عملو، وانفعتلاتوو بر  الضموط يوص  بأنو سري  الميوؿ في مزاج
 2.القل ، الاكملتب، الإحبتط، الاحتراؽ النفسي :ىله العواق، النفسة  ىي ومن أى يمبنى ابذتىتت سلبة  لضو عملو 

 الآثار الفيزيولوجية: . ج
تء وإهرازات الماد والجاتز العصبي ف أحااث الضمن الي يمعرض لذت الفرد براث تمةنًات في وظتج  الأعضإ         

 3:تممث  هةمت يلي

 إهراز كمة  كبنًة من الأدرينتلنٌ في الاـ تؤد  إلذ ضربتت القل،، زيتدة معاؿ المنفس، ارتفتع ضمن الاـ. -
 ارتفتع مسمو  الكولستروؿ في الاـ لشت يؤد  إلذ تصل، الشراينٌ والأزمتت القلبة . -
 تء.اضطرابتت حشوي  في الدعاة والأمع -
زيتدة إهراز الماة الارقة  يؤد  إلذ زيتدة تفتعلبت الجس  وإذا اسممر لداة طويل  هإنو يؤد  إلذ نقص الوزف  -

 والإجاتد والانباتر.

                                                             
 .142، ص 2010، جواف، 4، العادراتيجيات المواجهةالإجهاد على مستوى المنظمة المصادر و التيثيرات و استبن زرواؿ همةي ،   1
الاجممتعةػػػ ، قسػػػ  الػػػنفس وعلػػػوـ التربةػػػ   الإنسػػػتنة  والعلػػػوـ، رسػػػتل  متجسػػػمنً، جتمعػػػ  منمػػػور، كلةػػػ  العلػػػوـ الضيييغم النفسيييي وعلاقتيييه بالرضيييا اليييوظيفيالعبػػػود  هػػػتت ،  2

 .39، ص2008، 2007قسنطةن ، الأرطفونةت، 
بتتنػ ،  05وصػن  03صػن  فسيية واسيتراتيجيات مواجهتهيا ليدى أمهيات الأطفيال المصيابين بمتلازمية داون بيالمركز الطبيي البييداغوجيالضغوط النجبتلر صبتح،   3

-2011العةػتد ، سػطة ، ملكرة متجسمنً، جتمعػ  هرحػتت عبػتس، كلةػ  العلػوـ الإنسػتنة  والاجممتعةػ ، قسػ  علػ  الػنفس وعلػوـ التربةػ  والأرطوهونةػت، بزصػص علػ  الػنفس 
 .69، ص2012
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 على المنظمة المهنةآثار ضغوط  .2

  1:ييلمتيترت، علةات العايا من الآثتر المنظةمة  ومن أى  ىله الآثتر نلكر منات  الدسممرةالدانة  الضموطتت إف  

 تاني مسمو  الإنمتج والطفتض جودتو؛ -
زيتدة المكتلة  الدتلة  ضتكلف  المأ ر عن العم ، المةتب والموق  عن العم ، تشمة  عمتؿ إضتهةنٌ، عط   -

 الآلات وإصلبحات، وتكلف  الفتقا من الدواد أثنتء العم (؛
 صعوب  التركةز عل  العم  والوقوع في حوادث صنتعة ؛ -
 عاـ الرضت الوظةفي؛و  و الشكتارتفتع معاؿ  -
 المةتب والمأ ر عن العم ؛ -
 عاـ الاق  في ابزتذ القرارات؛ -
 سوء الاتصتؿ بسب، غموض الاور وتشويو الدعلومتت؛بسب،  سوء العلبقتت بنٌ أهراد الدنظم  -
ارتفتع تكلف  المشمة  بسب، كثرة الأ طتء، وعلبج الأمراض والحوادث، وىار الوق ؛ والمعطة  الدعمما  -

 اةزات، وتكلف  الموق  عن العم  بسب، الدرض؛للمج
 الطفتض في الكفتءة الإنمتجة  والفتعلة  المنظةمة ؛ -
الطفتض في الروح الدعنوي  وضع  مسمو  الرضت الوظةفي، لشت لػاث عاـ ح، العم  وضع  الولاء  -

 والانممتء للمنظم  من قب  العتملنٌ.
 ة في ظل جائحة كورنا رابعا: مواجهة الاتصال الداخلي للضغوطات المهني

هعتلة  الاتصتؿ الاا لي في  بعنواف 2دراس من  لبؿ  قاور  الحتجالبتح  أظارت نمتج  الاراس  الي أجرىت         
عةن  من الدمرضنٌ عل   مواجا  الضمن الداني من وجا  نظر الدمرضنٌ العتملنٌ في مسمشف  لزما بوضةتؼ بورقل 

  من  لبؿ نمتج  ا مبتر الفرضة  العتم  والفرضةتت الفرعة  تبنٌ قوة وهعتلة  بدسمشف  لزما بوضةتؼ بوقل ، حة
الاتصتؿ الاا لي في مواجا  الضمن الداني، حة  برقق  الفرضة  وكتف الاتصتؿ الاا لي عل  درج  كبنًة من 

ةن  الاراس    الدمرضنٌ  الفعتلة  في مواجا  الضمن الداني، وىلا مت أرجعو إلذ عاة عوام  أبرزىت طبةع  الدان  لا  ع
                                                             

، لرلػ  البيػوث 1955أوت  20، سػكةكاة، جتمعػ  دراسية ميدانيية المؤسسية المينائيية، تحليل أثر مصادر ضغوط العميل فيي المؤسسية الاقتصياديةهرياة بوغتز ،   1
 .330، ص2015، 11والاراستت الإنستنة ، العاد

، لرلػ العلوـ النفسػة  مين وجهية نظير الممرضيين العياملين فيي مستشيفى محميد بوضيياف بورقلية فعالية الاتصال الداخلي في مواجهية الضيغم المهنييقاور  الحتج،   2 
 .125، ص 2016، لسن  02، العاد 02والتربوي ، المجلا، 
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والي تممةز بتلضمن الشايا ولراود نفسي وباني كبنً، لغع  من اسمخااـ لسمل  وستج  الاتصتؿ الدمتح  شي 
ضرور  للمخفة  من أعبتء وضموط الدان،  تص  الاتصتؿ غنً الراي والاتصتؿ الراي والاتصتؿ الشفاي الدبتشر، 

لدلي  من طرؼ أهراد العةن  بزيتدة برسنٌ وستج  الاتصتؿ الاا لي من طرؼ ومت يؤكا صي  الفرضة  ىو الدطتلب  ا
إدارة الدسمشف ، ذل  أف الاتصتؿ الاا لي يستعا الأهراد عل  تبتدؿ والدشترك   الوجاانة  والمعبنً عن سعتدته  

تكوف إلا عن طري   وأحزانه  ولستوها  وثقما  بتلآ رين، الطريق  الدثل  لميقة  الأىااؼ الإداري  للمؤسس  لا
 1الاتصتؿ وىله العملة  برم  في لزمواىت أىااهت لزادة  تص  بتلاستراتةجة  الاتصتلة . 

   المهنية والضغوط الداخلي للاتصال( السابقة الدراسات) التطبيقية الأدبياتالثالث: المبحث 

رة بدممنًات الاراس ، وذل  سنيتوؿ في ىلا الدبي  المعرض لأى  الاراستت الستبق  الي لذت علبق  مبتش
يمعل  بدوضوع الاراس  الحتلة  بتلإضته  إلذ إبراز مت لؽةز الاراس  الحتلة  عن  هةمتقصا المعرؼ عل  الدستلعتت الستبق  

 الاراستت الستبق .

  العربية المطلب الأول: الدراسات السابقة 

بدممنًات الاراس   العربة  والأجنبة  والي لذت علبق  سنمعرض في ىلا الدطل، إلذ أى  الاراستت الستبق  بتللممنٌ     
 الاتصتؿ الاا لي والضموطتت الدانة . 

   للاتصال الداخلي أولا: الدراسات العربية 

دور الاتصال الداخلي في تحسين أدا  الموظفين الزارعين في مديرية عبا العزيز حمةا ماىتس، الأولى: الدراسة 
 . 2021، العراؽ، 02، العاد 12كركوؾ للعلوـ الزراعة ، المجلا ، لرل  جتمع   زراعة نينوى

 مقػر في العػتملنٌ الػزراعةنٌ الدػوظفنٌ اداء برسػنٌ في الػاا لي الاتصػتؿ دور علػ  المعػرؼ الذ البيػ  ىػاؼ        
 برقةػ   ،العمػ نوعةػ  برسػنٌ العم  الصتز (وىي الداروس  المجتلات من لرتؿ ك  وفي ـ،عت بشك  نةنو  زراع  مايري 
 الاا لي الاتصتؿ دور بنٌ الارتبتط علبق  عل  المعرؼ الذ البي  ىاؼ كلل ) الزملبء م  والعلبق  الوظةفي الرضت
الػوظةفي،  اللقػ، ،الاراسػي الميصػة  الجػنس، السػن، (والدممثلػ  للمبيػوثنٌ والوظةفةػ  الشخصة  الخصتجص من ك  و

 والبػتل  ,نةنػو  زراعػ  مايريػ  مقػر في العػتملنٌ الػزراعةنٌ لدػوظفنٌا جمةػ  البيػ  وشمػ ) الخامػ  سػنوات عػاد ،الدنصػ،
 وثتبم  صتدق  انهت وتبنٌ مواصفتتهت عل  المعرؼ و  اسمبةتف اسممترة بواسط  البةتنتت جمع  موظ  (125)  عادى 

                                                             
 .139ص  مرجع سب  ذكرس،قاور  الحتج،   1
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 النمتج  ارتواظ(spss) الاحصتجي الرنتم  بتسمخااـ البةتنتت وحلل  (95)  الناتجة  البي  شتمل  بلم  ويلل  
 لؽة  مموسطت كتف عتـ بشك  نةنو  زراع  مايري  مقر في العتملنٌ الزراعةنٌ الدوظفنٌ اداء برسنٌ في الاتصتؿ دور اف
 مممػنً وبػنٌ عػتـ بشػك  الػاا لي الاتصػتؿ دور بػنٌ (0.05) مسػمو  عنػا معنويػ  ارتبػتط علبقػ  ووجات الارتفتع الذ

 مػن ومرضػي جةػا اداء وجػود، العاػت الاسػمنمتجتت بعػل البيػ  تضػمن وقػا, الخامػ  سػنوات وعػاد والدنصػ، السن
 منطقػ  في الدػوظفنٌ بػنٌ والعلبقػتت العمػ  الصػتز لرػتؿ في نةنػو  زراعػ  مايريػ  في العػتملنٌ الػزراعةنٌ الدػوظفنٌ قبػ 
 الصػتز في  وقػاراته اداؤىػ  لميسػنٌ الػزراعةنٌ بػتلدوظفنٌ نةنػو  زراعػ  مايريػ  اىممػتـ بضػرورة البتحػ  ووصػ   ،البيػ

 .لذت تنفةلى  وممتبع  والموجةاتت الاوامر اصاار  لبؿ من إلةا  الدوكل  اعمتلذ 
دور تكنولوجيييييا المعلومييييات والاتصييييال فييييي تحسييييين الاتصييييال الييييداخلي فييييي بشػػػػنً كتوجػػػػ ،  الدراسيييية الثانييييية:

منً، بزصػص نظػ  متجسػ مػلكرة، المستشفيات العمومية الجزائرية، دراسة حالة مستشفى محمد بوضيياف بورقلية
الدعلومتت ومراقب  المسةنً، قس  علوـ المسةنً، كلة  العلوـ الاقمصتدي  والمجتري  وعلوـ المسػةنً، جتمعػ  قتصػا  مربػتح 

 . 2013ورقل ، 

 مػػا  علػػ  والفاػػ  الػػاقة  المعػػرؼ علػػ  العمػػ  إلذ البػػتحثنٌ مػػن والاتصػػتؿ بتلعايػػا الدعلومػػتت تكنولوجةػػت تػػاه       
 كثتهماػػػت، درجػػػ  ومػػػا  تػػػأثنً المنظةمػػػي الاتصػػػتؿ والاتصػػػتؿ في الدعلومػػػتت لمكنولوجةػػػت الصػػػية  تتالدؤسسػػػ اسػػػمملبؿ
 .بتلدؤسس  الاتصتؿ مسمويتت عل  تتركو الل  الأثر م وربطات 
 عل  التركةز م  ،والاتصتؿ الدعلومتت تكنولوجةت وما  اسمخااـ وتقةة  طرؽ برلة    الاراس  ىله  لبؿ من       
 المكنولوجةػتت ومستلع  ىله ومعره  دور الجزاجري ، العمومة  الدسمشفةتت قب  والدسمخام  من الدمطورة تصتؿالا وستج 
 لذػت المكنولوجةتت ىله أف إلذ وتوصل  الاراس  الحتل ، دراس   لبؿ من بتلدسمشفةتت الاا لي الاتصتؿ برسنٌ عل 
 .بتلدسمشفةتت الاا لي الاتصتؿ برسنٌ وما  في هعتؿ جا دور

، رسػتل  متجسػمنً، الاتصال الداخلي فيي المؤسسية الجزائريية بيين النظريية والتطبيي قتدر  لزما، : الدراسة الثالثة
 .2010، 2009الجزاجر  تلمستف،جتمع  

حةػػػ  تنتولػػػ  إشػػػكتلة  الاراسػػػ  هعتلةػػػ  الاتصػػػتؿ الػػػاا لي في أغلػػػ، الدؤسسػػػتت الجزاجريػػػ  نظريػػػت وتطبةقةػػػت برػػػ        
وقػا   هقر  في تسةنً الدؤسس  وشريتف ربن لسمل  مصػتلحات،  الاتصتؿ عموده  ى  لؽكن اعمبتر تستؤؿ رجةسي مفتد

تقسػػة  الأسػػلل  الفرعةػػػ  المتلةػػ : مػػػت ألعةػػ  الاتصػػتؿ الػػػاا لي وتػػأثنًه علػػػ  تقسػػ  الدؤسسػػ ؟؛ لدػػػتذا تضػػ  الدؤسسػػػتت في 
 اسػمخاـسػمعمل  في الاتصػتؿ الػاا لي؟  وقػا لسططتتهت استراتةجة  اتصتلة  ومػتىي ألعةماػت؟؛ مػت ىػي أىػ  المقنةػتت الد
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 موضػوع عػن ودقةقػ  كتهةػ  معلومػتت علػ  الدرتكػزة أسػتلة، من أسلوب يعمر الل  الميلةلي الوصفي الدنا  البتح 
  :وقا توصل  الاراس  إلذ النمتج  المتلة .موضوعة  نمتج  لحصوؿ عل  لزاد

 راد والإدارة؛ عاـ وجود  لة  لاتصتؿ وىومت يوس  الفجوة بنٌ الأه -
 وستج  الاتصتؿ الدسمعمل  تقلةاي  كلبسةكة  لا تواك، المطورات الحتصل ؛  -
 الاتصتؿ النتزؿ ىو الداةمن من  لبؿ الأوامر والقرارات.  -
 2013 الاتصال الداخلي ودورس في نجاح التعبير التنظيمي"بعنواف  جعتل  هرياةالرابعة: لدراسة 

رهػػػ  مػػػا  تطبةػػػ  اسػػػترابذة  الاتصػػػتؿ الػػػاا لي وقةػػػتس هعتلةماػػػت في عملةػػػ  الممةػػػنً سػػػع  في ىػػػلا البيػػػ  الر مع       
المنظةمػػػي بتلدؤسسػػػ  العمومة .اعممػػػات اسػػػلوب البيػػػ  والاسػػػمطلبع الكشػػػفي برػػػ  الدػػػنا  الوصػػػفي الدنتسػػػ، لذػػػله 

الوثػػػتج   برلةػػػ الاسػػػمبةتف، ، الدقتبلػػػ ، الدلبحظػػػ  علػػػ مػػػن العةنػػػ  الدخمػػػترة واعممػػػات  %86قتمػػػ  بت ػػػل نسػػػب ، الاراسػػػ 
 ومن اى  النمتج  ىله الاراس : .والسجلبت كأدوات لجم  البةتنتت والدعلومتت

 ؛معمماة في عملةتت الممةنً المنظةمي استرابذةتت حايث المنظةمي  تعمر استرابذة  ادارة الدعره  والابااع -
عػػتـ  إطػػترلػػلبدارة اف بذعلػػو بدثتبػػ   كػػنالدنظمػػ ، ولؽيعػػا الاتصػػتؿ ادآة ضػػروري  ومامػػ  مػػن اجػػ  بنػػتء وتشػػكة  ثقتهػػ   -

 ؛ لسمل  مكونتت الثقته  عل للمفتعلبت الاجممتعة  بنٌ الاهراد كمت انو بلبمكتف العملبواسط  الاتصتؿ 
 ؛ الدنتس، لمنسة  العم  الاتصتؿ في دا   الدنظم  اثنتء عملة  الممةنً الإطتراسترابذة  الاتصتؿ الاا لي ىو  -
الػػوعي، سػػس نقػػتط استسػػة  ىػػي  علػػ لػػي لاسػػترابذة  الاتصػػتؿ الخػػتص بعملةػػ  الممةػػنً المنظةمػػي يعممػػا النجػػتح الفع -

 .الشايا، المقاير والالمزاـ، المتيا الفا ، الاشتراؾ، المعتوف

 لضغوطات المهنية : الدراسات العربية ثانيا

الاقتصادية دراسة ميدانية  المؤسسة فيالمهنية الضغوطات تحليل أثر مصادر  ،هرياة بوغتز الدراسة الأولى: 
 .2015، سكةكاة 1955أوت  20، لرل  جتمع  المينائيةالمؤسسة 

اسممترة ( 300ضىاه  إلذ المعرؼ عل  مصتدر ضموط العم  وقةتس أثرىت عل  الدوارد البشري ، حة    توزي  
 نلكر منات: موجا  إلذ موظفي الدؤسستت لز  الاراس ، ومن أبرز النمتج  الي توصل  لذت الاراس 

 الدوارد البشري  بتلدؤسس  الدةنتجة  سكةكاة. عل الدانة  الضموطتت لا يوجا أثر ذو دلال  إحصتجة  لدصتدر  

 الدؤسس  لز  الاراس . عل الدانة  الضموطتت لا يوجا أثر ذو دلال  إحصتجة  لدصتدر  
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للمممنًات  تعز الدانة  الضموطتت ر لا يوجا علبق  ذات دلال  إحصتجة  في تصورات أهراد الدبيوثنٌ لضو مصتد 
 الالؽمراهة .

ضغوط العمل على أدا  العاملين في الفنادق الأردنية الخمسة نجوم  أثر ،عةس  إبراىة  الدعشرالدراسة الثانية: 
 .2009في إطتر ملكرة متجسمنً، جتمع  الشرؼ الأوسن، الأردف،  ،)دراسة ميدانية(

ؼ عل  مسمو  ضموط العم  الي يمعرض لذت العتملوف في القطتع الفناقي الأردني ىاه  ىله الاراس  إلذ المعر       
 توصل  ىله الاراس  إلذ النمتج  المتلة : ، اسمبتن ( 240ض الاراس وأثر ىله الضموط عل  أداجا ، وقا شمل  عةن  

مي من جا  وأداء عاـ وجود علبق  معنوي  ذات دلال  إحصتجة  بنٌ الدممنًين ع،ء العم  والذةك  المنظة 
 العتملنٌ في تل  الفنتدؽ من جا  أ ر .

يوجا علبق  معنوي  ذات دلال  إحصتجة  بنٌ الدممنًين الدسمقلنٌ الأجور والدكتهآت وبةل  العم  من جا  والدممنً  
 المتب  وىو الأداء من جا  أ ر .

توى ضغم العمل لدى الهيئة الإدارية بعم المتغيرات الداخلية على مس أثرعمتر، تمريا زيتد الدراسة الثالثة: 
 .2006، في إطتر ملكرة متجسمنً، والأكاديمية في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

 ،ىله الاراس  إلذ المعرؼ عل  أثر الدممنًات الاا لة  الدخملف  عل  مسمو  ضمن العم  لا  العتملنٌىاه         
كتدلؽة  للعتملنٌ في ك  من جتمع  الأقص ، والجتمع  الإسلبمة  وبل  تكوف لرمم  الاراس  من الذةل  الإداري  والأ

من لرمم  الاراس  الأصلي، حة    اسمخااـ العةن  الطبقة   %30( هرد، وشكل  عةن  الاراس  1486عادى  ض
 توصل  ىله الاراس  إلذ النمتج  المتلة :، العشواجة 

، الجنس، الحتل  ضالعمرالمتلة   صتجص الشخصة والختوجا هروؽ ذات دلال  إحصتجة  بنٌ ضمن العم   
 الاجممتعة ، عاد أهراد الأسرة، المخصص، الدسم  الوظةفي، الارج  الوظةفة ، سنوات الخرة، مكتف العم (.

الاور، عاـ  ضصراعتوجا علبق  ذات دلال  إحصتجة  بنٌ ضمن العم  والخصتجص المتلة  الدمعلق  بتلوظتج   
 (.العم ، الدسؤولة  بذته الآ رين وطبةع  اور، العلبقتت الشخصة  بنٌ العتملنٌ، ظروؼملبجم  الاور، ع،ء ال

المنظةمي،  ضالذةك توجا علبق  ذات دلال  إحصتجة  بنٌ ضمن العم  والخصتجص المتلة  الدمعلق  بتلدنظم    
 (.، الدشترك  في ابزتذ القراراتانيظروؼ العم  الدتدي ، الأمتف الوظةفي، المكنولوجةت الدسمخام ، النمو والمقاـ الد
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 الأجنبية  المطلب الثاني: الدراسات السابقة 

 1992لسن   العلاقة بين ضغم العمل وعبئ العمل والرضا الوظيفيبعنواف   اةثوبورؾ الدراسة الأولى:
ن  عةن  والرضت الوظةفي وتكو  العم ،ىاه  الاراس  الر الكش  عن العلبق  بنٌ ضمن العم  وعبئ     

نمتج  الاراس  اف  استرالةت، واظارتمعل  ومعلم  من الدعلمنٌ والدعلمتت لشن يعملوف في ( 204ضالاراس  من 
مممنًات: الجنس، بةن  نمتج  الاراس  ااف  الضمن، كمتظروؼ العم  واعبتجو تؤثر بشك  مبتشر في إحااث 

الماريس لذت تتثنً في  الص ، والدارس ، وموضوع  الماريسي، وتركةب الوظةفي، والع،ء الخرة، والدركز وسنوات
 إحااث ضموط العم .

ضغوط العمل لدي العاملين بالمراقبة الجوية بمطاريودي جايزر بعنواف   RiberoMالدراسة الثانية: 
 1999بسن    بالبرازيل

إدراؾ الدرقبنٌ الجوينٌ  ىاه  الاراس  الر برايا عوام  ضموط العم  في بةل  الدراقب الجوي  ثم الميق  من ما   
 الدان .للبةل  الي يعملوف بهت وعبئ العم  وممطلبتت مسلولةتته  عن 

و لص  الاراس  الر اف تنتمي الحرك  الجوي  يعمر عتملب مامت لدصتدر ضموط العم   صوصت من  لبؿ      
ط ويعمر الدراقبنٌ الجوينٌ عاـ ستعتت اللروة,كمت اف نقص الدراقبنٌ الجوينٌ لؽث  مصارا مامت من مصتدر الضمو 

اعتراؼ الآ رين بجاودى  سببت من اسبتب الاحبتط في الدقتبلةفخر الدراقبوف الجوينٌ بتلاور الدا  الل  يقوموف بو 
ابذته حرك  الطنًاف لدت ينطو  علةو عملا  من برا  لدت لؽلكونو من اسمقلبلة  كصتنعي قرار بتلإضته  الر ذال  

مواطن القوة والضع  في بةل  الدراقب  الجوي  الي لؽكن الاسمفتدة منات عنا المفكنً في نظ   هإف الاراس  تشخص
 الدراقب  الجوي  الدسمقبلة .

 الدراسة الثالثة: 
EIena Rodica Opran Managing the Intenal Communications function in an 

Organization.     
 2015رومتنةت ،داخلية في المؤسسةادارة وظيفة الاتصالات البعنواف:   

تركز ىله الدقتل  علي تسلةن الضوء علي حقةق  اف الاتصتلات الاا لة  او المواص  م  الدوظفنٌ ىو جزء      
ما  جاا من الدؤسس .المرض الرجةسي من ىلا البي  ىو توضة  الاور الرجةسي لذلا المواص  ومت يبعبو في بةص  

سةت في وسن ا  منطق  واف الموص  الاا لي في العصر الحاي  لغ، اف يكوف قتدرا العم  ,انو اصب  عنصرا است
علي بروي  استرابذة  الأعمتؿ الر مفاوـ يثنً اىممتـ جمة  الدوظفنٌ .من وجا  نظرنت,لغ، إنشتء قس  الاتصتلات 
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ة  الدعلومتت دا   الدنظم  الاا لة ,الاسمنمتج الرجةسي لذله الدتدة ىو انت الإدارة الدسؤول  بشك  رجةسي عن تاق
ىو قس  الدوارد البشري .هفي الدسمقب  القري، ,لد تأ ل ا  منظم  الاعمبتر إمكتنة  إنشتء قس  للبتصتؿ الاا لة  

 او المواص  الاا لي كوظةف .

 المطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة 

 وجو المشتبو والا ملبؼ بنٌ الاراس  الحتلة  والاراستت الستبق  من  لبؿ عرض الاراستت الستبق  يمض  لنت أ

 أولا: عرض ملخص الدراسة السابقة 
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 ملخص الدراسات السابقة  (:1.1)الجدول رقم 
 النتائج الأدوات العينة السنة عنوان الدراسة والباحث

دور الاتصال الداخلي في عبا العزيز حمةا ماىتس، 
الزارعين في مديرية زراعة  تحسين أدا  الموظفين

، 12، لرل  جتمع  كركوؾ للعلوـ الزراعة ، المجلا نينوى
 ، العراؽ،.02العاد 

 الاسمبةتن  موظ   125 2021

 نةنػو  زراعػ  مايريػ  مقػر في العػتملنٌ الػزراعةنٌ الدػوظفنٌ اداء برسػنٌ في الاتصػتؿ دور اف النمػتج  واظاػرت
 دور بػنٌ (0.05) مسػمو  عنػا معنويػ  ارتبػتط علبقػ  تع ووجػاتالارتفػ الذ لؽةػ  مموسػطت كػتف عػتـ بشػك 

 بعػل البيػ  تضػمن وقػا الخامػ  سػنوات وعػاد والدنصػ، السػن مممػنً وبػنٌ عػتـ بشػك  الاتصتؿ الػاا لي
 في نةنػو  زراعػ  مايريػ  في العػتملنٌ الػزراعةنٌ الدػوظفنٌ قبػ  مػن جةا ومرضي اداء وجود العات، الاسمنمتجتت

  منطق  البي ، في الدوظفنٌ بنٌ والعلبقتت العم  الصتز لرتؿ
دور تكنولوجييييا المعلوميييات والاتصيييال فيييي بشػػنً كتوجػػػ ، 

تحسيييين الاتصيييال اليييداخلي فيييي المستشيييفيات العموميييية 
، الجزائرية، دراسة حالة مستشفى محمد بوضياف بورقلة

رسػػػتل  متجسػػػمنً، بزصػػػص نظػػػ  الدعلومػػػتت ومراقبػػػ  المسػػػةنً، 
العلػوـ الاقمصػتدي  والمجتريػ  وعلػوـ  قسػ  علػوـ المسػةنً، كلةػ 

 .المسةنً، جتمع  قتصا  مربتح ورقل ،

 دراس  الحتل  2013
 ما برلة  وتقةة  

اسمخااـ تكنولوجةت 
 الدعلومتت والاتصتؿ

وتوصل  الاراس  إلذ أف ىله المكنولوجةتت لذت دور جا هعتؿ وما  في برسنٌ الاتصتؿ الاا لي 
 بتلدسمشفةتت.

تصال الداخلي في المؤسسة الجزائرية الاقتدر  لزما، 
، رستل  متجسمنً، جتمع  تلمستف، بين النظرية والتطبي 

 الجزاجر.
 الوصفي الدنا  دراس  الحتل  2010

 الميلةلي

  :وقا توصل  الاراس  إلذ النمتج  المتلة 
 عاـ وجود  لة  لاتصتؿ وىومت يوس  الفجوة بنٌ الأهراد والإدارة؛  -
 عمل  تقلةاي  كلبسةكة  لا تواك، المطورات الحتصل ؛ وستج  الاتصتؿ الدسم -
 الاتصتؿ النتزؿ ىو الداةمن من  لبؿ الأوامر والقرارات.  -



  الأدبياث الىظسيت لخؼبيم االإعسفت وأداء العامل ن                                           الأول الفصل 

 

 

الداخلي ودورس في نجاح  "الاتصالبعنواف  جعتل  هرياة
 2013 التعبير التنظيمي"

 دراس  الحتل  2013

، الدقتبل ، الدلبحظ 
 الاسمبةتف، برلة 
الوثتج  والسجلبت  

لجم   كأدوات
 البةتنتت والدعلومتت

 اى  النمتج  ىله الاراس :
 حايث  معمماة في عملةتت الممةنً المنظةمي؛ استراتةجةتتادارة الدعره  والابااع المنظةمي  استراتةجة تعمر  -
اف بذعلو بدثتب  إطتر  للئدارةضروري  ومام  من اج  بنتء وتشكة  ثقته  الدنظم ، ولؽكن  أداةيعا الاتصتؿ  -

 كونتت الثقته ؛ بدالاتصتؿ  العم  بواسط  بتلدكتفعتـ للمفتعلبت الاجممتعة  بنٌ الاهراد كمت انو 
 اثنتء عملة  الممةنً؛  بتلدنظم الاتصتؿ الاا لي ىو الإطتر الدنتس، لمنسة  العم  الاتصتؿ  استراتةجة  -

تحليل أثر مصادر ضغوط العمل في  هرياة بوغتز ،
راسة ميدانية المؤسسة المؤسسة الاقتصادية د

 .سكةكاة 1955أوت  20جتمع   ، لرل المينائية
 الاسمبةتن  موظ   300 2015

 ومن أبرز النمتج  الي توصل  لذت الاراس  نلكر منات:
 لا يوجا أثر ذو دلال  إحصتجة  لدصتدر ضموط العم  عل  الدوارد البشري  بتلدؤسس  الدةنتجة   
 لدصتدر ضموط العم  عل  الدؤسس  لز  الاراس .لا يوجا أثر ذو دلال  إحصتجة   
لا يوجا علبق  ذات دلال  إحصتجة  في تصورات أهراد الدبيوثنٌ لضو مصتدر ضموط العم  تعز   

 للمممنًات الالؽمراهة .

أثر ضغوط العمل على أدا  عةس  إبراىة  الدعشر، 
العاملين في الفنادق الأردنية الخمسة نجوم )دراسة 

إطتر ملكرة متجسمنً، جتمع  الشرؼ  في ميدانية(،
 ، الأوسن، الأردف

 الاسممترة  عتم   240 2009

 وقا توصل  ىله الاراس  إلذ النمتج  المتلة : 
عاـ وجود علبق  معنوي  ذات دلال  إحصتجة  بنٌ الدممنًين ع،ء العم  والذةك  المنظةمي من جا   

 وأداء العتملنٌ في تل  الفنتدؽ من جا  أ ر .
علبق  معنوي  ذات دلال  إحصتجة  بنٌ الدممنًين الدسمقلنٌ الأجور والدكتهآت وبةل  العم  من يوجا  

 جا  والدممنً المتب  وىو الأداء من جا  أ ر .

بعم المتغيرات الداخلية على  أثرتمريا زيتد عمتر، 
مستوى ضغم العمل لدى الهيئة الإدارية والأكاديمية 

، في إطتر ملكرة غزة في الجامعات الفلسطينية بقطاع
 متجسمنً.

 الاسمبةتن   2006

 توصل  ىله الاراس  إلذ النمتج  المتلة :
توجا هروؽ ذات دلال  إحصتجة  بنٌ ضمن العم  والخصتجص الشخصة  المتلة  ضالعمر، الجنس، الحتل   

 ة، الاجممتعة ، عاد أهراد الأسرة، المخصص، الدسم  الوظةفي، الارج  الوظةفة ، سنوات الخر 
توجا علبق  ذات دلال  إحصتجة  بنٌ ضمن العم  والخصتجص المتلة  الدمعلق  بتلوظتج  ضصراع الاور،  

 نٌ العتملنٌ، ظروؼ وطبةع  العم عاـ ملبجم  الاور، ع،ء الاور، العلبقتت الشخصة  ب

: م  إكساز الؼالبخحناالإصدز  
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 ثانيا: مقارنة مع الدراسات السابقة. 

الحتلة  م  الاراستت الستبق  سواء لزلة  أو العربة  أو الأجنبة   سنيتوؿ من  لبؿ ىلا الدطل، مقترن  الاراس     
 واسمخراج أوجو المشتبو والا ملبؼ بةنامت.

 .أوجه التشابه .1
 والأدوات الميلة  الإحصتجي. أغل، الاراستت اعممات الرام  الإحصتجة  -
 أغل، الاراستت اعممات عل  الإسمبتن  في جمة  الدعلومتت. -
 منًين في الاراستت الستبق .المشتبو م  أحا الدم -

 أوجه الاختلاف.  .2
، والدكػتف والعةنػ مػن حةػ  الزمػتف  والاراستت السػتبق ىنتؾ العايا من أوجو الا ملبؼ بنٌ الاراستت الحتلة      

  لبؿ الجاوؿ الدوالر توضة  أوجو الا ملبؼ بةنامت. والنمتج ، وسنيتوؿ من ونوع القطتع
 ين الدراسات الحالية والسابقة.(: أوجه الاختلاف ب2.1الجدول )

 الدراسات السابقة. الدراسات الحالية. المتغيرات 

بس  الاراس  الحتلة  في ولاي  ورقل   من حيث المكان والزمان:
 .2022سن  

بس  في بةل  لزلة  وعربة  كتن  بنٌ 
 .2021-2006السنوات 

 من حيث العينة:
تنتول  الاراس  الختلة  عةن  حوالر 

بتلدسمشف  لزما  موظ  39
  بوضةتؼ بولاي  ورقل  

تنتول  الاراستت الستبق  عةنتت 
من دراس  لسملف  وكتن  ممنوع  بنٌ 
 300حتل  مؤسس  إلذ دراس  

 موظ 

 من حيث نوع القطاع:
العمومي كتن  الاراس  في القطتع 

الدممثل  في الدسمشف  لزما بوضةتؼ 
  بولاي  ورقل  

العتـ كتن  الاراستت الستبق  بنٌ 
 والختص.

 من حيث الهدف:
ألعة  الاتصتؿ ىاه  الاراس  إلذ 

الاا لي في مواجا  الضموطتت 
 الدانة  في ظ  جتجي  كورونت 

ا ملف  الاراستت الستبق  من حة  
 الذاؼ.

يستى  الاتصتؿ الاا لي في  - من حيث النتائج:
 مواجا  الضموطتت الدانة  

ا ملف  الاراستت الستبق  من حة  
 ج .النمت

 عل  الاراستت الستبق . بتلاعممتد الطتلبمنٌمن إعااد  المصدر:
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الحتلةػ  والاراسػتت السػتبق ، حةػ   الاراسػ  بػنٌ تشػتبو وا ػملبؼ أوجػو ىنػتؾ أف لنػت يمبنٌ الجاوؿ  لبؿ من      
 عةنػػ  وجػػود ا ػػملبؼ في (الاتصػػتؿ الػػاا لي والضػػموطتت الدانةػػ ضأنّهػػت اشػػترك  في دراسػػ  أحػػا مممػػنًات الدوضػػوع 

 البةتت في حة  تشتبو في الدممنًات الاراس   الاراس  بتلإضته  إلذ أداوت جم 

 ثالثا: مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة والقيمة المضافة.

 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة.  .1
 أهتدت الاراستت الستبق  بحثنت في الكثنً من المجتلات و تص  هةمت يلي:

 من الاراستت الستبق  في بنتء مممنًات الاراستت القتجم  حتلةت. الاسمفتدة -
 إعطتء  لفة  وإطتر مفتىةمي لدممنًات الاراس  من  لبؿ المعرؼ عل  الدصتدر البيثة  والنظري  والمطبةقة . -
  الاتصتؿ الاا لي بتلدؤسس  لز  الاراس  وكة  مواجا  ضموطتت العم  في ظ  جتجي  كورونتعل  المعرؼ  -
 اتنت أيضت في برايا وبنتء الإجراءات الدناجة  مث  لرمم  البي ، عةن ، نوعة  الاراس ، الدنا .ستع -
الدستعاة في الاطلبع عل  أستلة، إحصتجة  الدسمخام  في ىله الاراستت وبرايا الأستلة، اللبجق  لا مبػتر  -

 صي  الفرضةتت الحتلة .
 بق  مكننت الانطلبؽ في الاراس  الحتلة .الالدتـ بتلنمتج  الدموص  إلةات من الاراستت الست -
 القيمة المضافة للبحث. .2

 من  لبؿ القةتـ بهله الاراس  ونظرتنت إلذ الاراستت الستبق  توصلنت أف القةم  الدضته  تممث  هةمت يلي:
 الاتصتؿ الاا لي بتلدؤسس  وأى  مصتدر ضموطتت الدانة ؛ التركةز عل  عملة   -
عمػومي مػن  ػلبؿ دراسػ  حتلػ  مسمشػف  لزمػا بوضػةتؼ بولايػ  ورقلػ  وأىػ  الاسمااه  الاراس  القطتع   -

 الماابنً والوقتجة  في ظ  جتجي  كورنت 
 س  نظري  هيس،، ب  دراس  تطبةقة .بسةزت ىله الاراس  بأنهت لة -
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 خلاصة الفصل:
لبتصػػػتؿ الػػػاا لي مػػػن  ػػػلبؿ درسػػػمنت لذػػػلا الفصػػػ  وبػػػااء بتلدبيػػػ  الاوؿ والػػػل  يمضػػػمن الأدبةػػػتت النظريػػػ  ل    

مراحلو وعنتصره ومصتدرىت وكلال  كةفة  مواجاماػت ، مفاومو   الضموط الدانة ،والضموط الدانة  والمطرؽ الر متىة
بتلإضته  الر الاطتر الدفتىةمي للبتصتؿ الاا لي ثم برايػا الدفػتىة  الختصػ  بكػ  مػن الاتصػتؿ الػاا لي والضػموط 

ي قػا اصػػب  عنصػػرا ىتمػػت في تسػػةنً الدػوارد البشػػري  مواكبػػت للمطػػور الحتصػػ  في الدانة .واتضػ  لنػػت اف الاتصػػتؿ الػػاا ل
الدنظمػتت وبعػػا مفاػوـ الضػػموط الدانةػ  ايضػػت مػن الدفػػتىة  الػي لاقػػ  اىممتمػت كبػػنًا لػا  البػػتحثنٌ لدػت لػػو مػن العةػػ  

 عوام  والابعتدودور في برقة  اىااؼ الدنظم  وبكفتءة اهض  واف ك  من الدممنًين يمآثرفي لرموع  من ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

الإػاض الخؼبُل   الفصل الثان :

 للسضاػت
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تمهيد:
في  في الاتصػػتؿ الػػاا لي والضػػموط الدانةػػ  سػػنيتوؿ في الإطػػتر النظػػر  لدممػػنًات الاراسػػ  الدممثلػػ  بعػػا المطػػرؽ     

 ألعة  الاتصتؿ الاا لي في مواجا  الضموط الدانةػ  في ظػ  جتجيػ  كورونػت سػةم الجتن، المطبةقي للاراس  أف نبنٌ 
 : الدبتح  المتلة  في ىلا الفص  إلذ المطرؽ

 ورقل ؛ بوضةتؼ لزما الاسمشفتجة  للمؤسس  عتـ تقال: الأول المبحث 
  المطبةقة ؛ للاراس  الدناجي الإطتر: الثانيالمبحث 
 :الفرضةتت. وا مبتر النمتج  وبرلة  عرض المبحث الثالث    
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  ية محمد بوضياف ورقلة  تقديم عام للمؤسسة الاستشفائلمبحث الأول: ا
 ػػلبؿ  الدؤسسػ  الاسمشػػفتجة  لزمػا بوضػػةتؼ بولايػ  مػػنتقػػال عػتـ عػػن مؤسسػػ   الدبيػ سػنيتوؿ مػػن  ػلبؿ ىػػلا 

  ىةكلات المنظةمي وأى  الماابنً الوقتجة  في ظ  جتجي  كورونتبتلإضته  لنشلؤتهت عرض موجز عن 
 محمد بوضياف  المطلب الأول: التعريف بالمؤسسة العمومية الاستشفائية

 يشػم  بأنػو لصػا الدؤسسػتت مػن كمنًىػت الصػية  الدؤسسػتت إحػا  بورقلػ  بوضػةتؼ لزما مسمشف  يعمر       
 طبةػ   ػامتت تقػال علػ  يعمػ  كمػت الدؤسسػ ، ىػله بركػ  وتعلةمػتت وأنظمػ  وقػواننٌ تنظةمػي ىةكػ  وجػود

 وغنً طبة  (مانة  كوادر بواسط  الدخملف ، والعلبجتت والدخمر كتلأشع  أ ر  مستعاة طبة  و امتت وبسريضة 
 يلعبػو الػل  الداػ  الػاور ننسػ  لا كمػت .مسػمويتتو بدخملػ  العػلبج لرػتؿ في  تصػ  ماػترات ذات لشةػزة) طبةػ 

 والاراسػتت البيػوث إجػراء إلذ بتلإضػته  الصػيي اؿلمجا في العػتملنٌ لمػاري، " ملبجػ  " كمكػتف الدسمشػف 
 .الحةوي 
 ىػو وىلا بس لمجا بلل  وتمأثر تؤثر بحة  بس لمجا عل  انفمتحت الأنظم  أكثر من الصية  الدؤسستت تعمر     
 :ألعات من الكةتف ىلا م  تمعتم  عاة أطراؼ ىنتؾ أف لصا حة  الدسمشف  ىلا حتؿ

 ؛لخامما  الدسمشفةتت تسع  اللين بس لمجا في الرجةسة  الشرلػ  المرضى: 
 ؛ المطويرو  الماري، الملاجة ، الدواد الفناقة ، الدواد المجهزون: 
 ؛الولاي و  الصي ، كوزارة الراة  الجاتت الحكومة: 
 ؛الصية  الدان وذو  الأطبتء نقتب  :نقابة 
 الدسمثمروف 
 ؛الجتمعتتو  البتحثوف 
 .المحتك و  الشرط الشرك  والمحتك   

 لػوزارة تػتب  قطػتع وىػواسمشػفتجي  صػيي طػتب  ذات عمومةػ  مؤسسػ  ىػو بورقلػ  بوضػةتؼ لزمػا مسمشػفيوعلةػو 
 مربػتح قتصػا  السػتب  الحكومػ  رجػةس طػرؼ مػن تاشةنو و  1988 جتنفي شار في أبوابو هم  والسكتف، الصي 
 مقسػم  سػرير 501 ب اسػمةعتبو قػارة تقػار ـ 48000 الإجمتلةػ  مسػتحمو تبلػ  و حةػ 1989 مػترس 22 بمتريخ
 الدرضػ  جمةػ  اسمشػفتء هةاػت يػم  مصػتلح ىي  نًةالأ وىله الآر الجاوؿ حس، الاا لة  والوحاات الدصتلح عل 
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 أيتـ كمت ىي موضي  في الجاوؿ المتلر.  7أيتـ /  7ستع  و 24/ 24ىي الخام  الااجم  والدسممرة لؽةزىت مت وأى 

 (: القدرة الاستيعابية لمستشفى محمد بوضياف ورقلة1.2)الجدول رقم 

 قدرة استيعاب المصلحة الاختصاص
 74 الط، الاا لي
 30 ط، الأطفتؿ
 60 الجراح  العتم 

 60 أمراض النستء والمولةا
 30 جراح  الأطفتؿ
 40 جراح  العظتـ

 30 الأمراض الصايري 
 30 ط، العةوف

 17 الاسمعجتلات الطبة  الجراحة 
 30 الإنعتش الطبي
 60 الأمراض العقلة 

 20 أمراض الأن  والأذف والحنجرة
 20 الأمراض الدعاي 

 501 مجموع ال
 بتلاعممتد عل  الوثتج  الدقام  من قب  الدؤسس  الطتلبمنٌ: من إعااد المصدر

 ىنػتؾ أعػلبه الجػاوؿ في الدػلكورة للمصػتلح وبتلإضػته  اسمشػفتجة ، وأ ػر  إداريػ  مصػتلح إلذ مقسػ  الدسمشػف   
 الدخػر الصػةال ، عملةتت،ال قس  العضو ، الال  الكل ، تصفة  الإدمتج، الأسنتف، جراح  :منات أ ر  مصتلح

 مػن والرهػ  الدرضػ  اسػمةعتب علػ  للسػار وىػلا السػرطتف؛ لدكتهيػ  بدركػز مػؤ را الدسمشػف  مػاعة ت كمت الاا لي،
 .بتلدنطق  الصي  مسمو 
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 مطلب الثاني: التنظيم والهيكل التنظيمي لمستشفى محمد بوضياف ال

   لز  الاراس  بتلإضته  لمقسةمتت الذةك  المنظةمي لو. سنقاـ من  لبؿ ىلا الدطل، المنظة  الإدار  للمسمشف

 أولا: التنظيم في مستشفى محمد بوضياف وأهدافه 

 برقةػ  أجػ  مػن وسػةل  ولكنػو ذاتػو بحػا ىػاهت بورقلػ  بوضػةتؼ لزمػا مسمشػف  دا ػ  المنظػة  يعمػر لا        
 أ  في المنظػة  أىػااؼ عػن الدسمشػف  في المنظػة  أىػااؼ بزملػ  لا أنػو الاعمبػتر بعػنٌ الأ ػل مػ  أ ػر  أىػااؼ
 منشور بقتنوف سلفرت ولزاد ثتب  ىو الاراس  لز  الدسمشف  دا   المنظة  أف ىنت الإشترة وبذار أ ر ، مؤسس 

 صػية   امػ  تقػال بمةػ  وىػلا عمومةػ  طبةعػ  ذو الدسمشػف  أف كػوف الوصػة  الػوزارة طػرؼ من الراة  الجرياة في
 كتلمتلر المنظة   لبؿ من برقةقات يرج  الي اؼالأىا برايا ولؽكن.عمومة 

 ؛واضي و  ولزادة دقةق  بصورة الدسمشف  في العم  طبةع  تسماعةات الي المنظةمة  الوحاات برايا 

 المأوي ؛ يقب  لا ومفاوـ واض  بشك  الدسمشف  في العتملنٌ ومسؤولةتت سلطتت برايا 

 تنفةلي ؛ بداتـ تقوـ والي مة المنظة الوحاات في العم  وأستلة، إجراءات برايا 

 علبقمات برايا  لبؿ من الدسمشف  دا   الدخملف  المنظةمة  الوحاات نشتطتت بنٌ المنسة  عل  العم  
 بةنات؛ الاتصتؿ  طوط وتاعة  ببعل

 أو المكنولوجةػ  كممػنًات لسملفػ  بةلةػ  تمػنًات مػن الدسمشػف  علػ  يطػرأ لدػت الاسػمجتب  علػ  القػارة إعطتء 
 ؛...الأ ر  البةلة  أو دي الاقمصت

 الإداري ؛ الوحاات دا   الدمتح  السلط  لكمة  النسبي الموزي  بةتف 

 تفػويل مػن معػنٌ قػار مػن  وكػلل  موضػوعةمات، عػاـ وبذنػ، الصػتدرة القػرارات في المنػتقل بذنػ، 
 السلطتت

 المنظة ؛ ضمن إداري  وحاة ولك  هرد لك  الأدوار توضة  في المنظة  إلذ بتلإضته 

 ؛المطويرو  الإبااع لضو والاه  والاحمكتؾ المنظةمي الصراع حاة بزفة  

 للمسمشف ؛ الدمتح  والدتدي  الدتلة  الدوارد عل  السةطرة 
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 .الازدواجة  من نوع أ  وجود ودوف لزتبتة دوف الإداري  والوحاات والأعمتؿ الوظتج  توزي  
 وأهدافه بوضياف محمد لمستشفى الهيكل التنظيمي: ثانيا

 الدرتبطػ  العلػوـ ومػ  الخترجةػ  البةلػ  مػ  الدسمشػف  ويمفتعػ  كبػنً بشك  مماا ل  تنظةمتت الدسمشفةتت تعمر     
 بػتلقواننٌ الدمعلقػ  الأمػور وكتهػ  والمقتلةػا والعػتدات والسػلوكةتت والسةتسػ  كتلاقمصػتد الدخملفػ  الحةتتةػ  والجوانػ،

 المنظة  ىلا لػق  بحة  .للمسمشف  الأمث  المنظة  عن بي ال الضرور  من هإنو وللل  المشريعتت،و  الأنظم و 
 السػلوؾ وبرايػا الدسمشػف  دا ػ  ومفاومػ  وقويػ  واضػي  اتصػتلات وجػود في تممثػ  والػي الأمػور، مػن الكثػنً

 القػو  ومراكػز الإداريػ  الدسػمويتت بػنٌ المنظةمةػ  العلبقػتت وبرايػا الدسمشػف  دا ػ  والجمتعػتت للؤهػراد المنظةمػي
 .البنتء لذلا طرؽ وعاة لسملف  أستلة، بوجود تممةز الصية  للمؤسستت الإدار  المنظة  بنتء وإف ةمة ،المنظ
   :المتلة الأمور مراعتة لغ، هإنو صية  مؤسس  أو مسمشف  لأ  المنظةمي البنتء إعااد عناو

 كته  توجوو  برقةقو وتممنى الدسمشف  إلةو تسع  الل  المتي  ىو والذاؼ الذاؼ، وتعري  برايا 
 الذاؼ؛ ذل  لميقة  والفنة  الإداري  الجاود

 الأىااؼ؛ تل  لميقة  الدسمشف  قب  من تنفةلىت الدطلوب الواجبتت برايا 

 واحاة؛ إداري  وحاة في ةءالدمشت الدسمشف  ووظتج  أعمتؿ بذمة  

 .لسملف  إداري  ووحاات أقستـ عل  النشتطتت توزي  
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 كم في اختيار الهيكل التنظيمي للمستشفى ثالثا: العوامل التي تتح

 الاعمبػتر بعػنٌ جمةعاػت تأ ػل أف ولغػ، للمسمشػف ، المنظةمػي الذةكػ  بنػتء في تػميك  العوامػ  مػن لرموعػ  ىنػتؾ
 :ىي العوام  وىله القرار ممخل  طرؼ من واحاة كوحاة
 الدمتح ؛ الأسرة عاد 
 الأسرة؛ لعاد بتلنسب  الدسمشف  في العتملنٌ عاد 
 الدسمخام ؛ والمكنولوجةت الأستسة ، والمجاةزات والأبنة  الأراضي وتشم  الثتبم  الدسمشف  اتموجود 
 الدموهرة؛ الطبة  المخصصتت نوعة ل بتلإضته  لزادة زمنة  هترة في الا وؿ حتلات وعاد العلبج أيتـ عاد 
 زمنة ؛ هترة  لبؿ الكلة  المشمةلة  والدصروهتت الكلة ، الإيرادات 
  هةو؛ الدسمخام  المعقةا ودرج  البنتء حة  من عتـ بشك  شف الدسم حج 
 ثبتتت؛و  رسو ت أكثر المنظةمي الذةك  كتف كلمت الدسمشف  عمر زاد كلمت الدسمشف ، عمر 
 الدموهرة والعملة  العلمة  والدؤىلبت الإنستنة  القارات. 

   أ ر  عوام  إلذ وإضته  المنظةمي الذةك  ا مةتر في تميك  والي ستبقت الدلكورة العوام  جمة  عل  بنتءا       
 التراب مسمو  عل  العمومة  الاسمشفتجة  الدؤسستت من كمنًه بوضةتؼ لزما لدسمشف  المنظةمي الذةك  برايا
 ىػو ألعاػت والػي الوصػة  الػوزارة طػرؼ مػن لػو والدنوطػ  الدسػطرة الأىػااؼ لميقةػ  الوصػة  الجاػتت قِبػ  مػن الػوطني
 المنظةمػي الذةكػ  ىػلا تعةػنٌ وجػتء  .بتلدنطقػ الدػواطن صي  مسمو  من والره  مممةزة عمومة  صية   ام  تقال
 سػةم  الدوالةػ  الصػفي  وفي بػتلجزاجر، العمومةػ  الاسمشػفتجة  الدؤسسػتت وتسػةنً تنظػة و  بإنشػتء الدمعلػ  الدرسػوـ في

 .بورقل  لزمابوضةتؼ بدسمشف  الختص الذةك  ىلا شك  عرض
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 (: الهيكل التنظيمي للمستشفى محل الدراسة1.2)الشكل رقم 

 
 بتلاعممتد عل  الوثتج  الدقام  من قب  الدؤسس  الطتلبمنٌ: من إعااد المصدر

 

 المسًط

 مىخب الخنـُت اللا  

 

 جصااتث مىخب الا

 

ت الفطكُت  المسًطٍ

 للمصالح الصحُت 

 

ت الفطكُت لصُانت  المسًطٍ

والخجهحزاث  الؼبُتالخجهحزاث 

 المطافلت 

 

ت الفطكُت  المسًطٍ

 للمالُت والىػائل 

 

ت الفطكُت  المسًطٍ

ت   للمىاضز الةشطٍ

 

 مىخب الخلاكس وحؼاب الخيلفت 

 

 ٌ  مىخب اللبى

 

مىخب جنـُت ومخاعلت النشاػاث 

 لصحُت وجلُُمها ا

 
 مىخب  ُانت الأجهعة المطافلت 

 
 مىخب  ُانت الأجهعة الؼبُت

 مىخب الصفلاث اللمىمُت 

 
 مىخب المحزانُت والمحاػبت 

 مىخب الىػائل اللامت والهُاول 

ت   مىخب حؼُحر المىاضز الةشطٍ

 والمناظكاث

 مىخب الخيىٍ 
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 في ظل جائحة كورونامدتها المستشالمطلب الثالث: التدابير والإجرا ات الوقائية التي اعت

عمل  الدؤسس  الاسمشفتجة  لزما بوضةتؼ بولاي  ورقل  عل  اتبتع لرموع  من الماابنً والإجراءات الوقتجة  من 
 أج  المصا  للجتجي  وىلا مت سنوجزه من  لبؿ النقتط المتلة . 

 في ظل جائحة كورونا اعتمدتها المستشفىأولا: التدابير الوقائية التي 

قمنت بمعري  ملخص عن الدؤسس  الاسمشفتجة  لزما بوضةتؼ بولاي  ورقل   ابزلتهت قب  المطرؽ لأى  الماابنً الي
 أى  الطرؽ الوقتجة  لمفتديو  وفي الأ نًجتجي  هنًوس كورونت وكةفة  انمشتره 

 تعريف جائحة فيروس كورونا .  1

مػػن الاعػػػملبلات هنًوسػػتت كورونػػت بصػػػف  عتمػػ  ىػػػي زمػػرة واسػػػع  مػػن الفنًوسػػتت لؽكػػػن أف تمسػػب، في لرموعػػػ     
  .للبشر، تتراوح مت بنٌ نزل  الرد العتدي  وبنٌ الدملبزم  المنفسة  الحتدة الو ةم 

ويعػػا هػػنًوس كورونػػت أحػػا الفنًوسػػتت الشػػتجع  الػػي تسػػب، عػػاو  الجاػػتز المنفسػػي العلػػو  والجةػػوب الأنفةػػ ،      
إلذ شخص آ ر عػن طريػ  الاتصػتؿ والماتب الحل  حة  ينمق  الفنًوس بنٌ البشر من شخص مصتب بتلعاو  

 .الدبتشر دوف حمتي  ضمن  لبؿ الرذاذ، إهرازات الأن ، اللعتب...(

 2019لد يكن ىنػتؾ أ  علػ  بوجػود ىػلا الفػنًوس وىػلا الدػرض قبػ  انمشػتره في ماينػ  يوىػتف الصػةنة  في ديسػمر 

في أ طرت الدنظم  راةتر جمةػ  الػاوؿ جتن 5وفي الأوؿ من جتنفي   الإبلبغ منظم  الصي  العتلدة  بوجوده، وفي 
 الأعضتء بهلا الدرض الجايا. 

 انتشار فيروس كورونا .   2

( إلذ شخص آ ر يكوف من  لبؿ الرذاذ 19إف انمقتؿ الدرض من الشخص الدصتب بتلفنًوس ضكوهةا      
ء والأسط  المحةط  ولؽكن الدمطتير من الأن  أو الف  عنامت يسع  أو يعطس، وتمستقن ىله القُطنًات عل  الأشةت

حةنات أف يصتب الآ روف بتلفنًوس عنا ملبمسما  لذله الأشةتء أو الأسط  ثم لدس أعةنا  أو أنوها  أو 
أهواىا ، كمت لؽكن أف يصتب الأشختص بهلا الدرض إذا تنفسوا القُطنًات الي بزرج من الشخص الدصتب م  
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ري  تنتوؿ الأطعم  دوف طاي  تص  الليوـ والبةل، ومشترك  سعتلو أو زهنًه. ولؽكن أف ينمق  الفنًوس عن ط
 أدوات الطعتـ والشراب ضقنةن  الدتء، الدلعق ...(، الاتصتؿ غنً المحمي م  الحةوانتت. 

 : طرق انتقال العدوى وأهم التدابير الوقائية المتخذة ثانيا

ري  الأشختص الآ رين ( عن ط19 -لؽكن أف يصتب الأشختص بعاو  مرض هنًوس كورونت ضكوهةا   
الدصتبنٌ بتلفنًوس، ولؽكن للمرض أف ينمق  من شخص إلذ شخص آ ر عن طري  القُطنًات الصمنًة الي تمنتثر 

( وتمستقن ىله  19من الأن  أو الف  عنامت يسع  أو يعطس الشخص الدصتب بفنًوس كورونت ضكوهةا 
يصتب الأشختص الآ روف ضالدختلطوف( بعاو  القُطنًات عل  الأسط  المحةط  بتلشخص، ولؽكن حةنات أف 

( عنا ملبمسما  لذله الأسط  بدجرد لدس العنٌ أو الأن  أو الف ، و لؽكن أف 19 -هنًوس كورونت ضكوهةا
( إ ذا تنفسوا القُطنًات الي بزرج من الشخص الدصتب 19 -يصتب الأشختص بعاو  هنًوس كورونت ضكوهةا

أقااـ(  3لغ، الابمعتد عن الشخص الدريل بدسته  تزيا عل  متر واحا ض  بتلدرض م  سعتلو أو زهنًه، وللل 
 1عل  الأق .

  (-19-طرق انتقال عدوى فيروس كورونا )كوفيد  .1
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
لرلػ  الدعرهػ  ممعػادة المخصصػتت  "،19ائحية كورونيا "كوفييدالأوضياع التيي يعيشيها ممتهنيي التميريم فيي ظيل جإلؽتف بن بلقتس  صػرا، بػن بلقتسػ  هػرح هػاو ،   1

 . 92، ص2020-08-05، الصتدرة بمتريخ 02، العاد 2708-3526الالكترونة ، الترقة  الاولر الدعةتر  الالكمورني 
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 (-19-انتقال عدوى فيروس كورونا )كوفيد  قطر  (:2.2ضرقم  الجدول
 ت-06-ػسق اهخلال عدوي ف  وض هىزوها )هىفيد 

ٌ ضشاش المطٍع الانخلاٌ المباشط م  دل

المخؼاًط م  الفت أو الأنف أزناء اللؼؽ أو 

 الؼلاٌ

 

 المذالؼت المباشطة للمصابحن

 

الانخلاٌ غحر مباشط م  دلٌ ملمؼت الأػؼح 

والأزواث الملىزت بالفحروغ زت ملمؼت 

 اللُنحن والأنف أو الفت 

 
  google.comتوعوي  منشورة عل  أنترن   : منشورات وقتجة  المصدر
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 تدابير الوقاية من فيروس كورونا .  3

لؽكػػن الوقتيػػ  مػػن احممػػتؿ الإصػػتب  مػػن هػػنًوس كورونػػت أو مػػن انمشػػتره بتبزػػتذ بعػػل الاحمةتطػػتت البسػػةط  كمػػت ىػػي 
 مبةن  في الشك  المتلر: 

  (: التدابير الوقائية من فيروس كورونا2.2رقم ) الشكل

  google.comورات وقتجة  توعوي  منشورة عل  أنترن   : منشالمصدر 

س كلى متر ك  ول م  حىلً  الابخلاز مؼافت جعٍ

 ي أي ميان والؼىابحر أو الخجملاث الىبحرة ف

 

 ججنب لمؽ اللُنحن أو الفت أو الأنف 

 

ناء الؼلاٌ/ اللؼؽ 
ُ
إشا لت جخىفط منازًل أ

 فُمى  زجي الصضاق بسًل مؤكخا 

 

 

غؼل الُسً  بالماء والصابىن عشيل 

 مؼخمط لمسة ات جلل ك  كشطٍ  زانُت

 

 م الأوكاث الاهخما  بالنـافت الشخصُت في جمُ

 

 الامخناق ك  المصافحت واللناق

 

كنس الؼلاٌ واللؼؽ اػخذس  المنازًل الىضكُت وضميها 

 في الميان المذصص فىض الانتهاء م  اػخذسامها

 

جؼبُم الحجط الصحي المجزلي للمصابحن بجزاتث 

 البرز في المجزٌ وججنب مذالؼتهت مباشطة 
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 : إجرا ات الوقائية لحماية موظفي المستشفى من فيروس كورنا ثالثا

إلذ جتنػػػ، الإجػػػراءات الدعمػػػتدة الدعممػػػاة لحمتيػػػ  الأطبػػػتء ومػػػوظفي قطػػػتع الصػػػي  مػػػن الدخػػػتطر الدانةػػػ  بتلدؤسسػػػتت 
إجػػػراءات جايػػػاة بعػػػا ظاػػػور هػػػنًوس  بوضػػػةتؼ بولايػػػ  ورقلػػػ   الاسمشػػػفتجة  لزمػػػا اعممػػػات الدؤسسػػػ الإسمشػػػفتجة ، 

 1كورونت بسثل  في الآر: 

 :وذل  من  لبؿ الميق  من أف الأطبتء لؼضعوف للفيص الطػبي الخػتص بػتلموظة  والفيػص  الوقاية الطبية
 الاور ، وإعطتجا  اللقتحتت الوقتجة  اللبزم  ضا الأمراض الي قا يمعرضوف لذت؛ 

 بتبزػتذ الاحمةتطػتت اللبزمػ  عنػا هيػص الطبةػ، للمػريل أو الاتصػتؿ معػو، وتشػم  ىػله ةالوقاية الشخصي :
الإجراءات: تطانً وتعقة  الأيا  قب  وبعا الاتصتؿ بتلدريل وارتااء القفتزات والدلببس الواقة ، بتلإضته  إلذ 

 ت الخطرة؛ احتراـ معتينً الصي  والسلبم  الدمبع  في المعتم  م  الدواد والدعاات والوضعةت

 :المأكػػا مػػن اعممػػتد الإدارة نظػػتـ الوقتيػػ  علػػ  الدػػواد الدشػػع ، مػػن  ػػلبؿ إنشػػتء وحػػاة  مخيياطر الأشييعة الطبييية
للوقتي  من الأشع ، وأف ىله الدواد يم  إجراء الكش  علةات  لبؿ هترات زمنة  لزادة، هضلب عن كةفة  بززين 

 ىله الدواد؛ 

 :ن طريقػ  المخػػزين والمعقػة  والػػمخلص مػن النفتيػػتت حسػ، طبةعماػػت لغػ، المأكػا مػػ مخياطر النفايييات الطبييية
ضالنفتيتت الدشع ، النفتيتت الدعاي ، النفتيتت الكةمتوي ، النفتيػتت العتمػ ...( وحسػ، درجػ   طورتهػت، وطػرؽ 

 الإشراؼ والرقتب  علةات. 

 :ء وبرايػػا الدخػػتطر حةػػ  يػػم  هيػػص بػػرام  السػػلبم  والأمػػن الدعممػػاة لحمتيػػ  الأطبػػت الأميين فييي المستشييفى
الإدارة الدمخصصػػ  في إدارة الأمػػن وماتماػػت، الخطػػو الأمنةػػ  الدعممػػاة، تنظػػة  طريقػػ  الػػا وؿ والخػػروج والزيػػترات 

 والحراستت والاوريتت الأمنة ؛ 

                                                             
جويلةػ   ، السػن  الستدسػ ،06، المجلػا 02اد العػ " عليى الأمين الإنسياني فيي الجزائير،19تيداعيات فييروس كورونيا، "كوفييد مروؾ ستحلي، ضوء الدكتف بوزبرة،   1

 .89، ص 2021
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 :الي يمعرض لذت الأطبتء كنقص الػاع  والدسػتعاة مػن طػرؼ هريػ  العمػ ، الضػموط النتجمػ   المخاطر النفسية
مػػ  ضالعمػػ  اللةلػػي، الخامػػ  غػػنً الدنمظمػػ ، العمػػ  بنظػػتـ الدنتوبػػ ...(، عػػاـ الاعػػتراؼ والمقػػاير عػػن أوقػػتت الع

 للمجاودات، الصراعتت؛ 

 : تلمزـ الدسمشف  بتلنظته  والمعقة  لػ: النظافة والتعقيم في مكان العمل -

لفنًوسػػػػػتت تنظةػػػػػ  الأرضػػػػػةتت والأسػػػػػط  والدسػػػػػتحتت، ثم تعقةماػػػػػت بدنظػػػػػ  مُعقػػػػػ  يقضػػػػػي علػػػػػ  الجػػػػػراثة  وا -
 والفطريتت.  

 تعقة  الدسملزمتت الطبةّ  وحفظات في مكتف يموهّر عل  شروط الحفظ الي تبقات معقم .  -
 تنظة  وتعقة  أرضة  سةترات الإسعتؼ والمجاةزات والأدوات الدوجودة بهت. -
 تطانً الدةته حة  لغ، أف يكوف ذو نوعة  جةاة وبتلكمة  الكتهة .  -

مػا  تػػوهر الإجػراءات الاعمةتديػػ  الدػلكورة أعػػلبه، أد  ظاػور جتجيػػ  كورونػت إلذ تعزيزىػػت بتلإضػته  إلذ الميقػ  مػػن 
بػػإجراءات وقتجةػػ  جايػػاة تمنتسػػ، مػػ  طبةعػػ  الدخػػتطر الػػي يمضػػمنات المعتمػػ  مػػ  ىػػلا الفػػنًوس والةػػ  يمأكػػا مػػن 

 توهنًىت من  لبؿ الميق  لشت يلي: 
ج  الوقتيػ  الشخصػة  للؤطبػتء الختصػ  بفػنًوس كورونػت، مثػ  المأكػا مػن الالمػزاـ بمػوهنً وسػت الوقاية الشخصيية: -

 الدآزر والأحلي  والأقنع  وأغطة  الرأس وكمتمتت لحمتي  الجاتز المنفسي؛ 

 وذل  من  لبؿ الميق  من:  الإجرا ات التنظيمية: -

 ن الػػي   مػػا  تطبةػػ  الدسمشػػف  للقػػواننٌ والمنظةمػػتت والمعلةمػػتت الختصػػ  بتلوقتيػػ  مػػن هػػنًوس كورونػػت والخطػػ
 وضعات لدواجا  ىله الجتجي .

  وض  اللوحتت الإرشتدي  حتى لا يموجو الشخص الدشمبو بإصتبمو بفنًوس كورونت إلذ أمتكن العم  الأ ر ؛ 
  إنشتء مركز للفرز والفيص للمرض  الدشمبو بإصتبما  بدرض كورونت؛ 
 شػػمبو بإصػػتبما  وكػػلل  إعفػػتء الأطبػػتء إعػػااد جػػاوؿ للمنتوبػػ ، بمكلةػػ  ذو  الخػػرة والكفػػتءة للمعتمػػ  مػػ  الد

 اللين يعتنوف من أمراض مزمن  من الدنتوب ؛ 
  وض  الدؤسس  الاسمشفتجة  لمعلةمتت مصلية  لمفتد  تنق  العتملنٌ بنٌ الدصتلح إلا للضرورة؛ 
   القةتـ بتجممتعتت بتلمقنةتت الحايث  عن بعا والأنترن 
   وإعااد الإحصتجةتت والمبلة  عنات وممتبعمات؛ وجود سجلبت  تص  بمسجة  الحتلات الدصتب 
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حةػػ  تعمػػ  الدؤسسػػ  الاسمشػػفتجة  بعملةػػ  المػػػاري، الػػي تسػػم  للؤطبػػتء بػػمعل  كةفةػػ  الوقتيػػ  مػػػن  التييدريب: -
هػػنًوس كورونػػت والمعتمػػ  مػػ  الدػػريل الدصػػتب بػػو ومػػن مػػا  احػػتراـ معػػتينً الوقتيػػ  أثنػػتء القةػػتـ بعملةػػ  المػػاري، 

 ووستج  الوقتي .  مث : مسته  الأمتف،
وذلػ  بميقػ  مػن حصػوؿ الأطبػتء علػ  المكفػ  النفسػي الكػتفي بدػت لؽكػنا  مػن الوقتيػ  مػن  التكفيل النفسيي: -

هػنًوس كورونػت وبذنػ، أو برمػ  الإرىػػتؽ وضػموط العمػ ، الحمتيػ  مػن الميػػرش الدعنػو  والمعػرض للعنػ  سػػواء 
 رين؛ من طرؼ الدرض  أو الزوار، وكلل  صعوبتت المواص  م  الآ 

: مػن  ػلبؿ إجػراء الفيوصػتت والميتلةػ  الدمعلقػ  بػتلدرض للؤطبػتء الػلين ىػ  في اتصػتؿ مبتشػر الرعاية الطبيية -
 م  الدرض  كورونت وللعتملنٌ بصف  عتم . 

المأكػا مػن إ ضػتع الأطبػتء الدشػمبو بإصػتبما  بفػنًوس كورونػت لليجػر تفتديػت لنقػ   الالتزام بالحجر الصحي: -
 لوقوؼ عل  ما  المكف  بتلأطبتء الدصتبنٌ وبعتجلبته  في أحسن الظروؼ. العاو  للآ رين، وا

  من:: المأكا الحواجز المادية -
   توهنً الدسمشف  لوستج  النق  للؤطبتء؛ 
  برسنٌ نوعة  المملي  تفتديت للمنق   ترج الدسمشف  أثنتء هترات العم ، م  تقال إعتنتت متدي ؛ 
 في حتل  الاشمبته في إصتبمو بتلفنًوس؛ توهر سةترات الإسعتؼ لنق  الطبة ، 
   من  مني  متلة   تص 
  من  لبؿ العنصرين السػتبقنٌ لؽكػن القػوؿ اف ىنػتؾ العايػا مػن الإجػراءات الوقتجةػ  الػي يػم  إضػتهمات، الذػاؼ

مػػػن وراجاػػػت برقةػػػ  الحمتيػػػ  والوقتيػػػ  للعػػػتملنٌ بتلدسمشػػػف  مػػػن  ػػػلبؿ الإجػػػراءات المنظةمةػػػ  والمػػػاري، والمكفػػػ  
 النفسي، الدتلر والدتد . 
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    الإطار المنهجي للدراسة التطبيقية  : الثانيلمبحث ا

يػػم  المطػػػرؽ في ىػػػلا الدبيػػػ  إلذ عػػػرض مفصػػػ  للمناجةػػ  والإجػػػراءات الػػػي   الاعممػػػتد علةاػػػت في تنفةػػػل          
ا لرممػػػ  وعةنػػػ  حةػػػ  برايػػػعلػػػ  مػػػوظفي مسمشػػػف  لزمػػػا بوضػػػةتؼ بولايػػػ  ورقلػػػ  الاراسػػػ  دراسػػػ  وجاػػػتت نظػػػر 

 الاراس ، وأداة الاراس  لإجتبتت بةتنتت العةن  عل  لزتور الاسمبةتف، والأستلة، الدعمماة في الدعتلج  الإحصتجة . 

 المطلب الأول: عينة وأداة الدراسة 

 ف  سنيتوؿ من  لبؿ ىلا الدطل، أف نبنٌ عةن  الاراس  بتلإضته  لأدوات جم  البةتنتت الدممثل  في   الاسمبةت 

 أولا: عينة الدراسة   
نظرا لألعة  موضوع الاراس  لكونو من الدفتىة  الحايثػ  للمسػةنً ومػن أجػ  الحصػوؿ علػ  النمػتج  الأكثػر صػاؽ     

وواقعة ،   برايا هل  معةن  من لرمم  الاراس  الي نػر  هةاػت ممطلبػتت الاراسػ ، يممثػ  لرممػ  الاراسػ  في لرموعػ  
   ود بتلواد . مؤسس  الور  من الدوظفنٌ

اسممترة عل  عةن  الاراسػ    ا مةػتراى  بتلطريقػ  العشػواجة  البسػةط ، وبعػا الفػترة الزمنةػ  اممػات  40  توزي       
اسػممترة مناػت، وبعػا مراجعػ  الاسػمبةتنتت الدسػترجع   40حوالر أسبوع، ثم جم  ىله الاسمبةتنتت حة    استرداد 

 تلج  الإحصتجة . صتلح  للمع اسممترة 39تبنٌ أنو 

 "    الاستبانةثانيا: تصميم أداة الدراسة "

الل  صػػم   صةصػػت لجمػػ  البةتنػػتت لأغػػراض الاراسػػ ، والػػي الاسػػمبةتن اعممػػانت في ىػػله الاراسػػ  علػػ  أداة       
ةاػت تقوـ عل  أستس إعااد الأسلل  الدرتبط  والدكمل  لبعضػات الػبعل حػوؿ إشػكتلة  الاراسػ  وهرضػةتتهت، لمجةػ، عل

عةن  الاراس ، ويم  بعا ذل  تفريمات وتبويبات وبرلةلات واسمخلبص النمػتج  مناػت للوصػوؿ إلذ أىػااؼ الاراسػ  وقػا 
 إلذ ثلبث  أجزاء: الاسمبةتن   تقسة  

  في: الجػػنس؛ السػػن؛ الخػػرة الدانةػػ ؛ الوظةفةػػ ، الوسػػةل  وبسثلػػ   لعينيية الدراسيية العامييةالجييز  الأول: البيانييات
 عمتلات في ظ  جتجي  كورنت. الأكثر اسم

  الجز  الثاني: محاور الدراسة 
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 : ثلبث أبعتدمقس  إلذ  الاتصال الداخلي( عبترة يمعل  16ض  ض :المحور الأول
 :سس  عبترات؛قس  إلذ  نظام الاتصال البعد الأول  
 :؛سم  عبتراتإلذ  قس مشاركة الاتصال  البعد الثاني 
 سس  عبترات؛إلذ قس  عملية الاتصال  البعد الثالث 

 لػمو  عل  عشرة عبترات.المهنية في ظل جائحة كورونا  الضغوظاتتعل   :المحور الثاني

 المطلب الثاني: أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة 
يلػي توضػة  أىػ   وهةمػتيعمما أسلوب الميلة  الإحصتجي عل  نػوع الدشػكل  لزػ  القةػتس والميلةػ  ونػوع البةتنػتت 

 حصتجة  الدعمماة في الاراس . الأستلة، الإ

 أولا: الأساليب الوصفية 
 للمعرؼ بتلمفصة  عل  السمتت الشخصة  والوظةفة  لأهراد عةن  الاراس . التكرار والنسب المئوية : 
 وذل  لدعره  ابذتىتت أهراد الاراس  لضو ك  عبترة أو بعا. المتوسم الحسابي : 
 اؼ اسمجتبتت أهراد الاراس  لضو ك  عبترة أو بعا. : للمعرؼ عل  ما  الضر الانحراف المعياري 

 ثانيا: الأساليب الاستدلالية 
 وذل  لا مبتر ما  الاعممتدي  عل  أداة جم  البةتنتت الدسمخام  في قةتس معامل الثبات ألفا كرونباخ :

 الدممنًات الي اشممل  علةات الاراس ؛
 :لدقةػػتس يقػةس مػػت وضػػ  لقةتسػو، كمػػت   اسػػمخااـ لمأكةػػا الصػػاؽ وإثبػتت أف ا معاميل الارتبيياط بيرسييون

 معتم  الارتبتط لميايا العلبق  والارتبتط بنٌ مممنًات الاراس .
 :معره  درج  تأثنً الدممنً الدسمق  عل  الدممنً المتب  عل  حاا معامل الانحدار البسيم 
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 المطلب الثالث: ثبات والاتساق الداخلي لأداة الدراسة 

 الاسمبةتن طل، معره  ما  الاعممتد عل  اسمبةتف الاراس  من  لبؿ ا مبتر ثبتت وصاؽ يم  في ىلا الد

 أولا: صدق المحكمين     

في صػػػورتهت الأولةػػػ  مػػػن اجػػػ  أ ػػػلىت بعػػػنٌ الاعمبػػػتر وتأكةػػػا مصػػػااقةمات ومػػػا  الاسػػػمبةتن بعػػػا إعػػػااد الأسػػػلل  أداة 
المحكمػػنٌ الدمخصصػػنٌ، أو مػت يعػػرؼ صػػاؽ المحكمػػنٌ  شمولةماػت لدوضػػوع الاراسػػ  هإنهػت تعػػرض لرموعػػ  مػػن الأسػتتلة

يقصا بو: ''الدظار العتـ للبسمبةتف من حة  الدفػردات وكةفةػ  صػةتغمات، ودقماػت وموضػوعتتهت ومػا  منتسػب  الأداة 
 ".(01)أنظر الملح  رقم للمرض الل  وض  لأجلو''

 حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ  ثانيا:

ومصػػااقةمو للعمػػ  في الدوضػػوع مػػن  ػػلبؿ حسػػتب الاسمبةتن أف نبػػنٌ مػػا  ثبػػتت  سػػنيتوؿ مػػن  ػػلبؿ ىػػلا الجػػزء
 صتلحت للاراس  الاسمبةتن كلمت كتف   0.6معتم  ألفت كرونبتخ حة  كلمت كتف معتم  ألفت أكر من 

 (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة3.2رقم ) الجدول
 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان

30 0.899 
  SPSS.V25 عل  لسرجتت برنتم  بتلاعممتد الطتلبمنٌمن إعااد لمصدر: ا

بتلنسب  لك  الاسمبةتف، وىو أكر من  0.899يستو   (Cronbach’s alphaض لقا تبنٌ أف معتم  الثبتت     
قوؿ أف مت ياؿ عل  ثبتت أداة الاراس  ىلا يعني أف ىنتؾ صاؽ وثبتت في المحتور وبتلمتلر لؽكن ال 0.60الدعتم  
 يممم  بتلثبتت.الاسمبةتن 

 ثانيا: الاتساق الداخلي للاستبيان
مصػفوه  الارتبػػتط الخطػػي بػنٌ مممػػنًات الاراسػػ  مػن  ػػلبؿ حسػػتب معتمػػ  الإرتبػتط بػػنٌ كػػ  بعػا مػػن أبعػػتد الدممػػنً 

 والارج  الكلة  لو لك  من الدممنً الدسمق  والدممنً المتب  والجااوؿ المتلة  توض  ذل . 
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 الاتصال الداخلي ق الداخلي لأبعاد المحور الأول: الاتسا  .1

  لأبعاد المحور الأول(: يوضح الاتساق الداخلي 4.2الجدول رقم )
 مستوى المعنوية معامل الارتباط الأبعاد

 13111 139.0** نظتـ الاتصتؿ : البعد الأول

 13111 13910**  مشترك  الاتصتؿ : البعد الثاني

 13111 .1390**  لاتصتؿ عملة  ا: البعد الثالث

 13111 13910**  المحور الأول: الاتصال الداخلي  

 13111 13710** ضغوطات المهنية  المحور الثاني: 

 SPSS.V25 بتلاعممتد عل  لسرجتت برنتم  الطلبمنٌمن إعااد المصدر: 

نظتـ  الدسمق :بعتد الدممنً نلبحظ من  لبؿ النمتج  الدبةن  في الجاوؿ أعلبه أف ىنتؾ ارتبتط بنٌ أ        
( Sig=0.000ضحة  قارت قةم  مسمو  الدعنوي  بنٌ الدممنًين الاتصتؿ؛ مشترك  الاتصتؿ؛ عملة  الاتصتؿ؛ 

 وىي أق  من مسمو  الدعنوي  الدفروض وبتلمتلر ىنتؾ اتستؽ دا   لأبعتد الدممنً الدسمق . 

لزور الاتصتؿ ارتبتط بنٌ لزتور الاراس  أعلبه أف ىنتؾ  من  لبؿ النمتج  الدبةن  في الجاوؿكم  يمبنٌ لنت من 
وىي أق  من ( Sig=0.000ضقارت قةم  مسمو  الدعنوي  بنٌ الدممنًين  الاا لي ولزور الضموطتت الدانة  حة 

 مسمو  الدعنوي  الدفروض وبتلمتلر ىنتؾ اتستؽ دا   لأبعتد الدممنً الدسمق . 
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  لنتائج واختبار الفرضيات  عرض وتحليل ا: الثالثلمبحث ا

والوظةفةػ  لعةنػػ   العتمػ يػم  في ىػلا الدبيػ  الإحصػتء الوصػػفي لدممػنًات الاراسػ  مػن  ػلبؿ عػػرض وبرلةػ  البةتنػتت 
كورنػػػت،  جتجيػػػ  ظػػ  في اسػػػمعمتلات الأكثػػػر الوسػػةل  الوظةفةػػػ ، الدانةػػػ ؛ الخػػرة السػػػن؛ الجػػػنس؛الاراسػػ  مػػػن حةػػ  
 اس . عبترات لزتور الار بتلإضته  عرض 

 المطلب الأول: عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة
 والوظةفة  لعةن  الاراس  كمت يلي.   العتم سنيتوؿ من  لبؿ ىلا الدطل، المطرؽ لعرض وبرلة  الخصتجص 

 لعينة الدراسة  العامةأولا: الخصائص 
 ج  المتلة : حة    الموص  إلذ النمت والدؤى  العلمي العمرتممث  ىله الخصتجص في الجنس،    

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس .1
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس5.2رقم) الجدول

 %النسبة  التكرار الجنس
 %0030 00 ذكر

 %7030 00 أنثى

 100% 93 المجموع

  SPSS.V25 عل  لسرجتت برنتم  بتلاعممتد الطتلبمنٌمن إعااد المصدر: 
% 71.8أعػػلبه أف عةنػػ  الاراسػػ  تمػػوزع حسػػ، مممػػنً الجػػنس بنسػػ، ممفتوتػػ  حةػػ  نلبحػػظ مػػن  ػػلبؿ الجػػاوؿ 

نفسر ىله النس، الدمقترب  عل  أف مؤسس  لز  الاراس  تمعتم   اللكورلصتلح % 28.2في حنٌ  الانتثلصتلح 
 م  جمة  هلتت المجمم  مامت ا مل  الجنس.كمتىو مبنٌ في الشك  الدوالر

 بياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: التمثيل ال3.2رقم ) الشكل

 
  SPSS.V25 بتلاعممتد عل  لسرجتت برنتم  الطتلبمنٌمن إعااد المصدر: 
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  السنتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  .2
 السن (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 6.2رقم) الجدول

 %النسبة  التكرار السن 

0779% 7 سن  25 إلذ 21من   

0.70% 9 سن  30إلذ  26من   

170.% 00 سن  35إلذ  31من   

0172% 0 سن  40إلذ  36من   

777% . سن  40أكثر من   

 100% 93 المجموع

  SPSS.V25 عل  لسرجتت برنتم  الطلبمتف بتلاعممتدمن إعااد المصدر: 

عمريػ  تمعتمػ  مػػ  الدؤسسػ  لزػ  الاراسػػ  ىػي الفلػػ  نلبحػظ مػن  ػػلبؿ نمػتج  الجػاوؿ أعػػلبه أف أغلبةػ  الفلػػتت ال    
ونسػػػب   9بعػػػاد  30إلذ  26تلةاػػػت الفلػػػ  العمريػػػ  مػػػن %،  30.8ونسػػػب   12سػػػن  بعػػػاد  35إلذ  31العمريػػػ  مػػػن 

سػػػن   25إلذ  21أمػػػت الفلػػػ  مػػػن %، 20.5أهػػػراد ونسػػػب   8سػػػن  بعػػػاد  40إلذ  36في حػػػنٌ الفلػػػ  مػػػن %، 23.1
كمػت ىػو   % المجمػوع الإجمػتلر للنسػ، 7.7ونسػب   3سن  بعاد  40أكثر من ، في حنٌ % 17.9ونسب   7بعاد 

 مبنٌ في الشك  المتلر. 
 السن (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير 4.2رقم ) الشكل

 
  SPSS.V25 عل  لسرجتت برنتم  بتلاعممتد الطتلبمنٌمن إعااد المصدر: 
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 البيانات الوظيفية لعينة الدراسة ثانيا:
    الخبرة المهنية   توزيع عينة الدراسة حسب متغير  .1

 الخبرة   (: توزيع عينة الدراسة 7.2) الجدول رقم
 %النسبة  التكرار   الخبرة  

 6.74% 07 سنوات 5أق  من 

 .7..% .0 سنوات 10إلذ  6من 

 0276% 4 سن  15إلذ 11

 777% . سن  همت هوؽ 15

 %111 93 المجموع

  SPSS.V25 عل  لسرجتت برنتم  بتلاعممتد الطتلبمنٌمن إعااد المصدر: 

سػػنوات  5الدسػػمجوب  بأغلبةػػ  سػػنوات  ػػرة أقػػ  مػػن تشػػنً معطةػػتت الجػػاوؿ أعػػلبه أف أغلبةػػ  عةنػػ  الاراسػػ       
 15إلذ  11في حػػػنٌ مػػػن %33.3ونسػػػب   13سػػػنوات بعػػػاد  10إلذ  6، تلةاػػػتمن % 43.6ونسػػػب   17بعػػػاد 

من المجموع الإجمتلر للنسػ، كمػت % 7.7ونسب   03سن  هأكثر بعاد  15أمت من % ، 15.4ونسب  6سن  بعاد 
 ىو مبنٌ في الشك  المتلر. 

 
    الخبرة المهنية  (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب 5.2.رقم ) الشكل

 

  SPSS.V25 عل  لسرجتت برنتم  بتلاعممتد لبمنٌالطتمن إعااد المصدر: 
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    الوظيفية توزيع عينة الدراسة حسب متغير  .2
      الوظيفية   (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 8.2رقم) الجدول

 %النسبة  التكرار الوظيفة  
 777% . ماير هرعي

 2476% 00 موظ 

 0070% 00 لشرض ضة(

 777% . طبة، ضة(

 %111 39 المجموع

  SPSS.V25 عل  لسرجتت برنتم  بتلاعممتد الطتلبمنٌمن إعااد المصدر: 

حةػ  نلبحػظ أف أغلبةػ  عةنػ   الوظةفػ  من  لبؿ النمتج  الدبةن  في الجاوؿ توزي  عةن  الاراس  حسػ، مممػنً      
حػنٌ كػ  مػن في %، 28.2ونسػب   11 تلةات برتة  لشرض بعػاد%، 56.4ونسب   22بعاد  موظ هل   الاراس  من

ىػػػو مبػػػنٌ في  تكمػػػمػػػن المجمػػػوع الإجمػػػتلر للنسػػػ،.  % 7.7هلػػػ  مػػػاير هرعػػػي وطبةػػػ، بنسػػػب  ممسػػػتوي  علػػػ  المػػػوالر: 
 الشك  المتلر.

      الوظيفة  متغير  (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب6.2رقم ) الشكل

 
  SPSS.V25 عل  لسرجتت برنتم  عممتدبتلا الطتلبمنٌ من إعاادالمصدر: 
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   الوسيلة الأكثر استعمالا في الاتصال في ظل جائحة كورونا توزيع عينة الدراسة حسب متغير .3
         الوسيلة(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 9.2رقم) الجدول

 %النسبة  التكرار   الوسيلة 
 6470%  00 الشفوي 

 0.70% 9 الكمتبة 

 170.% 00 لكترونة الا

 %111 39 المجموع

  SPSS.V25 عل  لسرجتت برنتم  بتلاعممتد الطتلبمنٌمن إعااد المصدر: 

تشػػػنً معطةػػػتت الجػػػاوؿ أعػػػلبه أف الدؤسسػػػ  الاسمشػػػفتجة  لزمػػػا بوضػػػةتؼ بولايػػػ  ورقلػػػ  الوسػػػةل  الأكثػػػر اسػػػمخاامت 
ونسػب   12تلةات الوسةل  الالكترونة  بعػاد  %،46.2ونسب   18للبتصتؿ في ظ  جتجي  كورونت ىي الشفوي  بعاد 

مػن المجمػوع الإجمػتلر للنسػ،. والشػك  المػتلر يوضػ  % 23.1ونسػب   09في حنٌ الوسةل  الكمتبة  بعاد % 30.8
 ذل . 

 الوسيلةمتغير  (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب7.2رقم ) الشكل

 
  SPSS.V25 عل  لسرجتت برنتم  بتلاعممتد الطتلبمنٌ اادمن إعالمصدر: 
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 وتحليل محاور الدراسةلمطلب الثاني: عرض ا

تقةػة  ألعةػ  الاتصػتؿ نقاـ من  لبؿ ىلا الجزء تقاير الابذته العتـ لإجتبتت عةن  الاراس  وذلػ  مػن  ػلبؿ       
وذلػػػػ  بحسػػػػتب كػػػػ  مػػػػن الدموسػػػػن الحسػػػػتبي  لزػػػػ  الاراسػػػػ ، الدؤسسػػػػ  الػػػػاا لي في مواجاػػػػ  الضػػػػموطتت الدانةػػػػ  في

والالضراؼ الدعةتر  لإجتبتت عةن  الاراس  والجاوؿ المتلر يوض  ذل . وقب  المطرؽ لميلة  لجمةػ  عبػترات الدممػنً 
الػػل  مػػن  لبلػػو نبػػنٌ الابذػػته العػػتـ  الخمتسػػيالل    اسػػمعمتؿ مقةػػتس لةكػػترت الاسػػمبةتن الدسػمق  نوضػػ  مقةػػتس 

 س .لإجتبتت عةن  الارا

 الخماسي(: مقياس ليكارت 10.2) الجدول رقم

 الاتجاس العام للعينة المتوسم الحسابي للمستويات الموافقة
 غنً مواه  بستمت   ]1.79     -        1]
 غنً مواه   ]2.59     -    1.80]
 لزتيا  ]3.39    -     2.60]
[3.40     -    4.19[  مواه   
[4.20     -          5[  مواه  بستمت   

إيهياب عبيد السيلام محميود، تحلييل البرنيامج الإحصيائي  عل  بتلاعممتد علػ  الدرجػ : بتلاعممتد الطتلبمنٌمن إعااد  المصدر:
SPSS ، ،22، ص 2013الطبع  الأولذ، درا الصفت للنشر والموزي ، عمتف. 
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 أولا: تحليل عبارات المحور الأول"الاتصال الداخلي "  
وؿ مػػن  ػػلبؿ ىػػلا الجػػزء برلةػػ  عبػػترة كػػ  بعػػا مػػن أبعػػتد الاتصػػتؿ الػػاا لي مػػن  ػػلبؿ برايػػا الابذػػته العػػتـ سػػنيت

    لاجتبتت عةن  الاراس . 
 نظام الاتصال . البعد الأول: 1

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول 11.2الجدول رقم ) 

 العبارات
المتوسم 
 الحسابي

اف الانحر 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاس 
 العام للعينة

  مموسن  2 0,307 3,02 توهر الدسمشف  نظتـ اتصتؿ شتم  لجمة  الأقستـ  .1
  مموسن  3 0,203 2,84 توهر الدسمشف  قنوات اتصتؿ واضي  بنٌ جمة  الدسمويتت  .2
  مموسن  1 0,287 3,02 كته  الدعلومتت عن طري  العم  والاتصتؿ بصف  ممتح  للجمة  الدسمشف   تقاـ  .3
  مموسن  4 0,371 2,58 بموي  طرؽ الاتصتؿ حس، نوع الاتصتؿ الدراد الدسمشف  تقوـ  .4
  مموسن  5 0,393 2,51 عل  وستج  حايث  للبتصتؿ الدسمشف  تعمما  .5

 متوسم  0,98835 2,8000  نظام الاتصال البعد الأول: 
  SPSS.V25 تت برنتم بتلاعممتد عل  لسرج الطتلبمنٌمن إعااد المصدر: 

وحسػ، وجاػ  نظػر أهػراد العةنػ    نظػتـ الاتصػتؿنلبحظ من الجػاوؿ أعػلبه الػل  يمضػمن عبػترات  البعػا الأوؿ    
حة  الدموسن الحستبي لو ضمن لرتؿ الدواهق   مموسط  و بارج  تطبة  ( 2.80ضالدموسن الحستبي الدسمجوبنٌ لصا 

بػػػ  الدسػػػػمجوبنٌ علػػػ  عبػػػػترات البعػػػا الأوؿ مواهقػػػػوف علةاػػػت بارجػػػػ  درجػػػ (؛ إذ لصػػػػا أف إجت 3.39إلذ  2.60ضمػػػن 
احملػػػ  الدرتبػػػ  الأولذ  03حةػػػ   العبػػػترة رقػػػ  ( 3.02-2.51ض( هتلدموسػػػن الحسػػػتبي لعبتراتػػػو لزصػػػور بػػػنٌ مموسػػػط ض

كتهػ  الدعلومػتت عػن طريػ  الدسمشػف   تقػاـ علػ  أنػو  مموسػط  أ  أنه  يؤكػاوف وبارجػ   (3.02ض بدموسن حستبي 
( 3.02ض جػػػتءت بتلدرتبػػػ  الثتنةػػػ  وبدموسػػػن حسػػػتبي 01، أمت العبػػػترة رقػػػ  والاتصػػػتؿ بصػػػف  ممتحػػػ  للجمةػػػ   العمػػػ 

في حػػػنٌ  ،تػػوهر الدسمشػػف  نظػػتـ اتصػػػتؿ شػػتم  لجمةػػ  الأقسػػتـ، أ  مموسػػػط ومواهقػػوف في إجػػتبما  علةاػػت بارجػػ  
( ، 2.84   بدموسػن حسػتبي ضلدسػمويتت توهر الدسمشػف  قنػوات اتصػتؿ واضػي  بػنٌ جمةػ  ابتلدرتب  الثتلث  العبترة   

بمويػػػ  طػػػرؽ الدسمشػػػف  تقػػػوـ مػػػت يػػػاؿ علػػػ  أنػػػو (  2.58ض بتلدرتبػػػ  الرابعػػػ  بدموسػػػن حسػػػتبي   05تلةاػػػت العبػػػترة رقػػػ  
تقوـ أ   (2.51ضبتلدرتب  الختمس  وبدموسن حستبي 04وأ نًرا لصا العبترة رق  ، الاتصتؿ حس، نوع الاتصتؿ الدراد

 .الاتصتؿ حس، نوع الاتصتؿ الدراد بموي  طرؽالدسمشف  
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 مشاركة الاتصال  البعد الثاني:.2

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني للمحور الأول 12.2الجدول رقم )

 العبارات
المتوسم 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاس 
 العام للعينة

 مموسن   6 0,266 2,23 عملة  الاتصتؿ جمة  الأهراد فيالدسمشف  تشرؾ  .6
 مموسن  4 0,372 2,56 عل  توهنً الجو والدنتخ الدنتس، لإلصتح عملة  الاتصتؿالدسمشف  تعم   .7
 مموسن   5 0,374 2,48 يستى  الفرد العتم  بتلدؤسس  في عملة  ابزتذ القرار  .8
 مموسن  2 0,503 2,71 لسمل  الاقتراحتت ومستلعتت الفرد العتم  الدسمشف  تمقب   .9

 مموسن  3 0,408 2,58 العتم  في وض  الأىااؼ الاستراتةجة  لدواجا  جتجي  كورونت الدسمشف  تشرؾ  .10
 مموسن  1 0,375 2,71 في العتملنٌ في ابزتذ الإجراءات المصيةية  الدسمشف  تشرؾ  .11

 متوسم  0,08697 2,5513   مشاركة الاتصال  البعد الثاني: 

  SPSS.V25 بتلاعممتد عل  لسرجتت برنتم  الطتلبمنٌاد من إعاالمصدر: 
وحسػػ، وجاػػ  نظػػر أهػػراد العةنػػ    مشػػترك  الاتصػػتؿتشػػنً معطةػػتت الجػػاوؿ أعػػلبه أف عبػػترات البعػػا الثػػتني        

الدموسن الحستبي لو ضػمن لرػتؿ الدواهقػ   مموسط  حة و بارج  تطبة   (2.55ضالدموسن الحستبي الدسمجوبنٌ لصا 
درجػػػ (؛ إذ لصػػػا أف إجتبػػػ  الدسػػػمجوبنٌ علػػػ  عبػػػترات البعػػػا الثػػػتني مواهقػػػوف علةاػػػت بارجػػػ   3.39إلذ 2.60ضمػػػن 

احملػػػ  الدرتبػػػ  الأولذ  11حةػػػ   العبػػػترة رقػػػ  ( 2.71-2.23ض( هتلدموسػػػن الحسػػػتبي لعبتراتػػػو لزصػػػور بػػػنٌ مموسػػػط ض
أمت العبػػترة رقػػػ  ات المصػػػيةية  في العػػتملنٌ في ابزػػػتذ الإجػػراءالدسمشػػػف  تشػػرؾ أ  أنػػػو  (2.71ض  بدموسػػن حسػػتبي

الدسمشػػف  أف ، مموسػػط ومواهقػػوف في إجػػتبما  علةاػػت بارجػػ   (2.71ضجػػتءت بتلدرتبػػ  الثتنةػػ  وبدموسػػن حسػػتبي  09
العتمػػ  في الدسمشػػف  تشػػرؾ في حػػنٌ بتلدرتبػػ  الثتلثػػ  العبػػترة    ، لسملػػ  الاقتراحػػتت ومسػػتلعتت الفػػرد العتمػػ تمقبػػ  

بتلدرتبػػ    07تلةاػػت العبػػترة رقػػ  ، ( 2.58ض   بدموسػػن حسػػتبي لدواجاػػ  جتجيػػ  كورونػػت  وضػػ  الأىػػااؼ الاسػػتراتةجة 
عل  توهنً الجو والدنتخ الدنتس، لإلصتح عملةػ  الدسمشف  تعم   و مت ياؿ عل  أن ( 2.56ضالرابع  بدموسن حستبي  

جمةػ  الأهػراد الدسمشػف  تشػرؾ   أ( 2.23ضوبدموسػن حسػتبي الستدسػ بتلدرتبػ   06وأ نًرا لصا العبترة رقػ  ، الاتصتؿ
 .في عملة  الاتصتؿ
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 عملية الاتصال  : الثالثالبعد .3

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث للمحور الأول 13.2الجدول رقم )

  العبارات
المتوسم 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاس 
 العام للعينة

 مموسن 2 0,273 3,10 الاتصتؿ بنٌ العتملنٌ دا   الدؤسس   يوجا ساول  في .12
 مرتف   1 0,938 3,74 لػتهظ العمتؿ عل  العلبقتت بةنا  وبنٌ الرؤستء  .13
ىنتؾ ايصتؿ الدعلومتت حوؿ ك  الوظتج  الاداري  وعل  جمة  الدسمويتت والقةتدة  .14

 في الدؤسس   
 مموسن  5 0,367 2,84

 مموسن  3 0,336 2,94 لأعل  إلذ الأسف  حس، ىرـ السلط  يكوف الاتصتؿ تنتزلةت من ا .15
 مموسن   4 0,417 2,87 ساول  طرؽ الاتصتؿ سواء كتن  مكموب  أو شفوي   .16

 متوسم  0,93794 3,1026   عملية الاتصال  البعد الثالث: 
  SPSS.V25 بتلاعممتد عل  لسرجتت برنتم  الطتلبمنٌمن إعااد المصدر: 

وحس، وجاػ  نظػر أهػراد العةنػ  عملة  الاتصتؿ ت من  لبؿ الجاوؿ أعلبه أف  عبترات البعا الثتل  يمبنٌ لن       
حةػ  الدموسػن الحسػتبي لػو ضػمن لرػتؿ الدواهقػ  مموسن و بارج  تطبة  ( 3.10ضالدموسن الحستبي الدسمجوبنٌ لصا 

ثتلػػػػ  مواهقػػػػوف علةاػػػػت بارجػػػػ  رجػػػػ (؛ إذ لصػػػػا أف إجتبػػػػ  الدسػػػػمجوبنٌ علػػػػ  عبػػػػترات البعػػػػا الد3.39إلذ 2.60ضمػػػػن 
احملػػ  الدرتبػػػ  الأولذ  13حةػػ   العبػػػترة رقػػ  ( 3.74-2.84ض ( هتلدموسػػن الحسػػتبي لعبتراتػػػو لزصػػور بػػنٌ مموسػػط ض

لػػػػتهظ العمػػتؿ علػػ  العلبقػػػتت بةػػنا  وبػػػنٌ أ  أنهػػػ  يؤكػػاوف وبارجػػ  مرتفعػػػ  علػػ  أنػػو  (3.74ض بدموسػػن حسػػتبي 
ومواهقػػوف في إجػتبما  علةاػػت بارجػػ  ( 3.10ضرتبػ  الثتنةػػ  وبدموسػػن حسػتبي  جػػتءت بتلد12أمت العبػػترة رقػ  ،الرؤسػتء 

يكػػػوف في حػػػنٌ بتلدرتبػػػ  الثتلثػػػ  العبػػػترة   يوجػػػا سػػػاول  في الاتصػػػتؿ بػػػنٌ العػػػتملنٌ دا ػػػ  الدؤسسػػػ ، مموسػػػط   علػػػ  
 16قػػػ  أمػػت العبػػترة ر ،  (2.94ض   بدموسػػن حسػػتبي الاتصػػتؿ تنتزلةػػت مػػن الأعلػػ  إلذ الأسػػف  حسػػ، ىػػػرـ السػػلط  

، سػاول  طػرؽ الاتصػتؿ سػواء كتنػ  مكموبػ  أو شػفوي مت ياؿ عل   (2.87ضجتءت بتلدرتب  الرابع  بدموسن حستبي 
ىنػػتؾ ايصػػتؿ الدعلومػػتت ت يثبػػ  علػػ  أنػػو مػػ( 2.84ضبتلدرتبػػ  الختمسػػ  وبدموسػػن حسػػتبي 14وأ ػػنًرا لصػػا العبػػترة رقػػ  

 ة في الدؤسس   حوؿ ك  الوظتج  الاداري  وعل  جمة  الدسمويتت والقةتد
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 وهةمت يلي جاوؿ يلخص ترتة، أبعتد المحور الأوؿ حس، ألعةمات بتلدؤسس  لز  الاراس .
 (: ترتيب الأهمية النسبة لأبعاد المحور الأول  14.2الجدول رقم )

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسم الحسابي  الاتصال الداخلي أبعاد 
 2 0,988 2,80 نظتـ الاتصتؿ : البعد الأول

 3 0,086 2,55  مشترك  الاتصتؿ : البعد الثاني

 1 0,937 3,10  عملة  الاتصتؿ : البعد الثالث

 // 0,92122 2,8179  المحور الأول: الاتصال الداخلي  
  SPSS.V25 بتلاعممتد عل  لسرجتت برنتم  الطتلبتتمن إعااد المصدر: 

الاتصػتؿ الػاا لي لج  أبعتد  مموسنجمة  أهراد العةن  تق  المجتؿ نلبحظ من  لبؿ الجاوؿ أعلبه أف ابذتىتت     
والضػراؼ  (3.10ضلز  الاراسػ  بدموسػن حسػتبي  بتلدؤسس أكثر تطبةقت بعا عملة  الاتصتؿ  الثتل حة  لصا البعا 
ثم  (،0.988ضوالضػراؼ معةػتر ( 2.80ض حسػتبي بدموسػن الأوؿ نظػتـ الاتصػتؿيلةػو البعػا (، 0.937ضمعةتر  قار بػػ 

 حسػػػ، (،0.086ض( والضػػػراؼ معةػػتر  2.55بتلدرتبػػ  الثتلثػػ  بدموسػػػن حسػػتبي ضبعػػػا مشػػترك  الاتصػػػتؿ  الثػػتنيالبعػػا 
والضػػراؼ معةػػتر   (2.81ضبلػػ   للميػػور الأوؿ الاتصػػتؿ الػػاا لي قػػاالنسػػبة . أمػػت الدموسػػن الحسػػتبي العػػتـ   ألعةػػما
لزػػػ  بتلدؤسسػػػ   عػػػتد الاتصػػػتؿ الػػػاا لي مموسػػػط مسػػػمو  اسػػػمجتب  الدؤسسػػػ  لأبومنػػػو نسػػػمنم  أف (، 0.921ضقػػػاره 
 . والشك  المتلر يوض  ذل : الاراس 

 الاتصال الداخلي  (: ترتيب الأهمية النسبة لأبعاد 8.2الشكل رقم )

 
 SPSS.V25 بتلاعممتد عل  لسرجتت برنتم  الطتلبمنٌمن إعااد المصدر: 
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 "   الضغوطات المهنية "ور الثانيثانيا: تحليل عبارات المح
 عرض وبرلة  بةتنتت المحور الثتني  الجزءسنيتوؿ من  لبؿ ىلا 

 المحور الثاني(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 15.2رقم ) الجدول  

 العبارات
المتوسم 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاس العام 
 للعينة

 مرتف  10 0,274 3,17 لمنً راي في تقلة  ضموطتت العم  يستى  الاتصتؿ ا .17
 مرتف  11 0,356 2,94 عل  وستج  الاتصتؿ الالكترونة  لمخفة  من انمشتر هنًوس كوهةاالدسمشف  تركز  .18
 مرتف  4 0,154 3,66 الدبتشر في برسنٌ الأداء وتقلة  الدختوؼ والضموطتت تستى  المحتدث  الشفوي  م  الدشرؼ  .19
 مرتف  6 0,316 3,28 الإعلبنتت بسرع  لإيصتؿ المعلةمتت للعمتؿ في الوق  الدنتس،  الدسمشف  توهر  .20
 مرتف  14 0,492 2,66 أوقتت الراح  للعتملنٌ مت يزيا تواص  وبنتء علبقتت اجممتعة   الدسمشف  توهر  .21
اص  بنٌ كثرة الواجبتت والداتـ في ظ  جتجي  كورونت تسب، الإرىتؽ والمع، مت يقل  المو  .22

 مرتف  1 0,180 3,97 العتملنٌ 

 مرتف  3 0,280 3,69 بةل  العم  الي أعم  بهت تمص  بتلضوضتء .23
 مرتف  7 0,805 3,28 عاـ وضوح الصلبحةتت والدسؤولةتت الدلقتة عل  عتتقي  .24
 مرتف  8 0,366 3,23 أتلق  تعلةمتت ممعترض  من أكثر من مسؤوؿ  .25
 مرتف  Covid19  2,76 0,134 12الدبلوؿ في ظ  جتجي  كورونت   يمنتس، العتجا الدتد  م  الجاا .26
و عاـ الالمزاـ Covid19 بوبتء كورونتزيتدة ضموط العم  بسب، اسمازاء أهراد المجمم   .27

 مرتف  2 0,305 3,92 الإجراءات الوقتجة  وصعوب  ايصتؿ لذ  ها  عن  طورة الوض  

لر هقااف السةطرة عل  تصرهتر  سب، Covid19ارتفتع عاد الدرض  بوبتء كورونت  .28
 مرتف  13 0,413 2,94 وانفعتلار 

 لبؿ الاتصتلات النتزل  من قب  الإدارة  الداتـ منيملق  السل  الطبي وشبو الطبي كثرة  .29
 مرتف  9 0,360 3,20 العلةت. 

بسب، نقص الاتصتؿ والمواص  بنٌ  Covid19نقص الدعلومتت الدمعلق  بوبتء كورونت  .30
 مرتف  5 0,333 3,43 مم أهراد المج

 مواف  0,63258 3,3004  الضغوطات المهنية  :الثانيالمحور 

  SPSS.V25 بتلاعممتد عل  لسرجتت برنتم  الطتلبمنٌمن إعااد المصدر:     

 في  الضػػموطتت الدانةػػػ تشػػنً معطةػػتت الجػػػاوؿ أعػػلبه أف الدموسػػن الحسػػػتبي الإجمػػتلر لإجتبػػػتت أهػػراد العةنػػ  علػػػ    
وىػػو أقػػ  مػػن الواحػػا لشػػت يشػػنً إلذ تقػػترب أراء الأهػػراد  (0.632ضوبػػتلالضراؼ معةػػتر  قػػار بػػػ: ( 3.30ضبلػػ حسػػ، 

درجػ (؛ أ  3.39إلذ  2.60وبسركزىت حوؿ قةم  الدموسن الحستبي العتـ للميور الثتني ىو ضمن لرتؿ الدواهق  ضمن 
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وىػلا حسػ، بتلدؤسسػ  لزػ  الاراسػ   مرتفػ     الضموطتت الدانةػأف ابذتىتت أهراد العةن  مواهقوف عل  أف مسمو  
مػػت يؤكػػا علػػ  أف   (3.97ضبتلدرتبػػ  الأولذ بدموسػػن حسػػتبي  22، لصػػا العبػػترة رقػ  وجاػ  نظػػر أهػػراد العةنػػ  الدسػػمجوبنٌ

، تلةاػت العبػترة كثرة الواجبتت والداتـ في ظ  جتجي  كورونت تسب، الإرىتؽ والمع، مت يقل  المواصػ  بػنٌ العػتملنٌ 
زيػػتدة ضػػموط العمػػ  بسػػب، اسػػمازاء أهػػراد المجممػػ  مػػت يبػػنٌ أف  ( 3.92ضبتلدرتبػػ  الثتنةػػ  بدموسػػن حسػػتبي ( 27ض رقػػ 
، في حػنٌ وصعوب  ايصتؿ لذ  ها  عن  طػورة الوضػ  الوقتجة  الإجراءات الالمزاـو عاـ  Covid19 كورونت بوبتء

بةلػػػػ  العمػػػػ  الػػػػي أعمػػػػ  بهػػػػت تمصػػػػ  لػػػػ  أف مػػػػت يػػػػاؿ ع( 3.69ضبتلدرتبػػػػ  الثتلثػػػػ  وبدموسػػػػن حسػػػػتبي  23العبػػػػترة رقػػػػ  
تسػػػتى  المحتدثػػػ  مػػػت يثبػػػ  أنػػػو ( 3.66ضبتلدرتبػػػ  الرابعػػػ  وبدموسػػن حسػػػتبي  19، كمػػػت جػػػتءت العبػػػترة رقػػػ   بتلضوضػػتء

بتلدرتبػػ   21، وأ ػػنًار لصػػا العبػػترة رقػػ  الدبتشػػر في برسػػنٌ الأداء وتقلةػػ  الدخػػتوؼ والضػػموطتت الشػػفوي  مػػ  الدشػػرؼ 
أوقػػتت الراحػػ  للعػػتملنٌ مػػت يزيػػا تواصػػ  وبنػػتء تػػوهر الدسمشػػف  مػػت يػػاؿ علػػ  أف ( 2.66ضحسػػتبي الأ ػػنًة بدموسػػن 
   .علبقتت اجممتعة 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة  المطلب الثالث:

ا مبػتر صػي  هرضػةتت الاراسػ  مػن  ػلبؿ تبةػتف  الدبيػ سةم  في ىلا الاسمبةتن بعا برلة  البةتنتت الأولة  من    
 ت أو رهضات، وذل  بتسمخااـ الأستلة، الإحصتجة  الدنتسب .  ما  قبولذ

 أولا: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 
بهػػػاؼ الميقػػػ  مػػػن موضػػػوعة  نمػػػتج  الاراسػػػ ،   الاعممػػػتد علػػػ  ا مبػػػتر الموزيػػػ  ألاعمػػػاالر للبةتنػػػتت، ىػػػلا        

طبةعػػي أـ لا، والػل  يػػؤثر بػاوره علػػ  ا مةػػتر الأ ػنً الػػل  يسػمخاـ لدعرهػػ  مػت إذا كتنػػ  البةتنػتت بزضػػ  للموزيػ  ال
  :الا مبترات الدطلوب  لا مبتر الفرضةتت، والجاوؿ الدوالر يلخص أى  النمتج  الي   الموص  لذت

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات16.2رقم ) الجدول

 الدراسة  محاور
Shapiro-Wilk 

 Z Sigقيمة 
 0.136 0.937      الاتصال الداخلي  المحور الأول:

 0.154 0.838      الضغوطات المهنية في ظل جائحة كورونا الثاني:المحور 
 SPSS.V25 بتلاعممتد عل  لسرجتت برنتم  الطتلبمنٌمن إعااد المصدر: 
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 أكػر 0.838: والمحػور الثػتني 0.937مػن المحػور الأوؿ  الدعنويػ  لكػ  لصػا مسػمو حةػ  من  ػلبؿ الجػاوؿ أعػلبه   
بةتنػػػػػتت جمةػػػػػ  أبعػػػػػتد  نسػػػػػمنم  أفوبتلمػػػػػتلر هػػػػػإف بةتنػػػػػتت العةنػػػػػ  الداروسػػػػػ  تمبػػػػػ  الموزيػػػػػ  الطبةعي.ومنػػػػػو  0.05مػػػػػن 

تموزع طبةعةػػت، وبتلمػػتلر لؽكػػن إجػػراء الا مبػػترات الدعلمةػػ  علةاػػت، مػػت يسػػموج، الاعممػػتد علػػ  الا مبػػترات الاسػػمبةتن 
 عل  الفرضةتت الدوضوع .  الدعلمة  للئجتب 

 الفرعية  اتار الفرضياختب ثانيا: نتائج

 .  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى   1
يستى  نظتـ الاتصتؿ الدطب  بسمشف  لزما بوضةتؼ بولاي  ورقل  في مواجا  الضموظتت الدانة  : نص الفرضية

  في ظ  جتجي  كورونت
 نقوـ بصةتغمات إحصتجةت كمت يلي:

 ( الفرضية الصفريةH0):  الدطب  بسمشف  لزما بوضةتؼ بولاي  ورقل  في مواجا  يستى  نظتـ الاتصتؿ لا
  الضموظتت الدانة  في ظ  جتجي  كورونت

 ( الفرضية البديلةH1:)   يستى  نظتـ الاتصتؿ الدطب  بسمشف  لزما بوضةتؼ بولاي  ورقل  في مواجا
 الضموظتت الدانة  في ظ  جتجي  كورونت

  م للفرضية الفرعية الأولى (: ملخص الارتباط الخطي البسي17.2رقم ) الجدول

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )
0.170 0.103 0.070 2.799 (1H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيم:

 SPSS.V25 عل  لسرجتت برنتم  بتلاعممتد الطتلبمنٌمن إعااد المصدر: 

يسػػتى  نظػػتـ الاتصػػتؿ الدطبػػ  بسمشػػف  لزمػػا بوضػػةتؼ بولايػػ  ورقلػػ  في لا أنػػو أعػػلبه تشػػنً معطةػػتت الجػػاوؿ      
 ((B=0.170اسمنتدا إلذ قةم  معتم  الالضاار الي بلم  وذل  ،مواجا  الضموظتت الدانة  في ظ  جتجي  كورونت

تصػتؿ الػاا لي نظتـ الا مت ياؿ عل  أف( R²=0.070ض(، كمت بل  معتم  المفسنً 0.05دال  إحصتجة  أق  من ض
الدطبػػ  بتلدسمشػػف  لزػػ  الاراسػػ  لد  يسػػتى  في مولجاػػ  الضػػموطتت الدناةػػ  الػػي واجااػػت الدػػوظفنٌ في ظػػ  جتجيػػ   

حسػ، إجتبػػتت عةنػ  الاراسػػ  الدسػمجوب  كمػػت أنػػو % وىػي نسػػب  جػػا ضلةل 7كورنػت حةػػ  قػارت نسػػب  الدسػتلع  بػػػ
 (.0.05ضن م أكربدسمو  دلال   (F=2.799ضالجاولة   Fقارت قةم  

Y= 03002+13071x0+ei  
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  البايلةػػ نػػرهل الفرضػػػة   قييرار اختبيييار الفرضيييية الفرعييية الأوليييى:بنييا ا علييييه (1H )  الصػػػفري نقبػػػ  الفرضػػة 
(0H)   لا يستى  نظػتـ الاتصػتؿ الدطبػ  بسمشػف  لزمػا بوضػةتؼ بولايػ  ورقلػ  في مواجاػ  الضػموظتت الدانةػ

 في ظ  جتجي  كورونت

 ة  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثاني.  2
تستى  مشترك  الاتصتؿ الدطبق  بسمشف  لزما بوضةتؼ بولاي  ورقل  في مواجا  الضموظتت : نص الفرضية

  الدانة  في ظ  جتجي  كورونت
 نقوـ بصةتغمات إحصتجةت كمت يلي:

 ( الفرضيييية الصيييفريةH0):  تسػػػتى  مشػػػترك  الاتصػػػتؿ الدطبقػػػ  بسمشػػػف  لزمػػػا بوضػػػةتؼ بولايػػػ  ورقلػػػ  في لا
 ظتت الدانة  في ظ  جتجي  كورونتمواجا  الضمو 

 ( الفرضيية البديليةH1:)   تسػتى  مشػترك  الاتصػتؿ الدطبقػػ  بسمشػف  لزمػا بوضػةتؼ بولايػ  ورقلػ  في مواجاػػ
 الضموظتت الدانة  في ظ  جتجي  كورونت

 (: ملخص الارتباط الخطي البسيم للفرضية الفرعية الثانية18.2رقم ) الجدول
 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig لدلالة )مستوى ا (Bمعامل الانحدار )
0.260 0.004 0.119 9.203 (1H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيم:

 SPSS.V25 عل  لسرجتت برنتم  بتلاعممتد الطتلبمنٌمن إعااد المصدر: 

بوضةتؼ بولاي  ورقل  في تستى  مشترك  الاتصتؿ الدطبق  بسمشف  لزما أنو نلبحظ من  لبؿ الجاوؿ أعلبه      
(  (B=0.260ذل  اسػمنتدا إلذ قةمػ  معتمػ  الالضػاار الػي بلمػ  مواجا  الضموظتت الدانة  في ظ  جتجي  كورونت

البعػا مشػترك  الاتصػػتؿ  ( مػت يػػاؿ علػ  R²=0.119(، كمػػت بلػ  معتمػ  المفسػنً ض0.05إحصػتجة  أقػ  مػن ضدالػ  
حسػ، إجتبػتت عةنػ  الاراسػ  الدسػمجوب  كمػت أنػو قػارت  الدانةػ في مواجا  الضموطتت  (%.11.9ض يستى  بنسب 

 (.0.05ضبدسمو  دلال  أق  من  (F=9.203ضالجاولة   Fقةم  

Y= 034.0+ 13041 x2+ei  
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  نرهل الفرضة  الصفري   قرار اختبار الفرضية الفرعية الثانية:بنا ا عليه(0H )  نقب  الفرضة  البايلػ(1H) 
بولايػ  ورقلػ  في مواجاػ  الضػموظتت الدانةػ  في ظػ   تستى  مشترك  الاتصػتؿ الدطبقػ  بسمشػف  لزمػا بوضػةتؼ

 جتجي  كورونت
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  . 3
 تستى  عملة  الاتصتؿ الدطبق  بسمشف  لزما بوضةتؼ بولاي  ورقل  في مواجا  الضموظتت : نص الفرضية

 الدانة  في ظ  جتجي  كورونت
 نقوـ بصةتغمات إحصتجةت كمت يلي:

 الفرض( ية الصفريةH0):  تستى  عملة  الاتصتؿ الدطبق  بسمشف  لزما بوضةتؼ بولاي  ورقل  في مواجا  لا
 الضموظتت الدانة  في ظ  جتجي  كورونت

 ( الفرضية البديلةH1:)   تستى  عملة  الاتصتؿ الدطبق  بسمشف  لزما بوضةتؼ بولاي  ورقل  في مواجا
 الضموظتت الدانة  في ظ  جتجي  كورونت

 (: ملخص الارتباط الخطي البسيم للفرضية الفرعية الثالثة  19.2رقم )الجدول         
 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )
0.319 0.002 0.224 10.678 (1H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيم:

 SPSS.V25 عل  لسرجتت برنتم  بتلاعممتد الطتلبمنٌمن إعااد المصدر: 

تسػػتى  عملةػػ  الاتصػػتؿ الدطبقػػ  بسمشػػف  لزمػػا أنػػو يمبػػنٌ لنػػت مػػن  ػػلبؿ نمػػتج  ا مبػػتر الفرضػػة  الفرعةػػ  الثتلثػػ       
وذلػػػػ  اسػػػػمنتدا إلذ قةمػػػػ  معتمػػػػ  ، بوضػػػةتؼ بولايػػػػ  ورقلػػػػ  في مواجاػػػػ  الضػػػموظتت الدانةػػػػ  في ظػػػػ  جتجيػػػػ  كورونػػػت

  (R²=0.224(، كمػت بلػ  معتمػ  المفسػنً ض0.05دالػ  إحصػتجة  أقػ  مػن ض(  (B=0.319الالضػاار الػي بلمػ 
حسػػػ، إجتبػػػتت عةنػػػ  في مواجاػػػ  الضػػػموطتت الدانةػػػ   (%22.4ضمػػػت يعػػػني بعػػػا عملةػػػ  الاتصػػػتؿ يسػػػتى  بنسػػػب   

 (.0.05ضبدسمو  دلال  أق  من  (F=10.678ضالجاولة   Fالاراس  الدسمجوب  كمت أنو قارت قةم  
  نرهل الفرضة  الصفري   تبار الفرضية الفرعية الثالثة:قرار اخبنا ا عليه(0H )  نقب  الفرضة  البايل(1H) 

تستى  عملة  الاتصتؿ الدطبق  بسمشف  لزما بوضةتؼ بولاي  ورقل  في مواجا  الضموظتت الدانة  في ظ  
 جتجي  كورونت

 

Y= 03.01+ 13.09 x.+ei  
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 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية ثالثا: 
أنػػو تسػػتى  أبعػػتد الاتصػػتؿ الػػاا لي في  عةػػ  نسػػمنم  قػػرار ا مبػػتر الفرضػػة  الرجةسػػة بعػػا ا مبػػتر الفرضػػةتت الفر      

مواجا  الضموطتت الدانة  في ظ  جتجي  كورونت من  لبؿ ك  من بعا مشترك  الاتصتؿ وبعا عملة  الاتصتؿ في 
تزىػت في الشػك  حنٌ بعػا نظػتـ الاتصػتؿ لد يسػتى  في مواجاػ  الضػموطتت الدانةػ  في ظػ  جتجيػ  كورنػت.ولؽكن الغ

 المتلر: 
 (: ملخص نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 9.2الشكل رقم )

 
 بتلاعممتد عل  نمتج  ا مبتر الفرضة  الرجةسة   الطتلبمنٌمن إعااد  المصدر:

مػن  ػلبؿ أبعػتد الاراسػ  بتلدؤسس  لزػ   الاا لي الدطبق أبعتد الاتصتؿ الشك  أعلبه أف  نلبحظ من  لبؿ
عملةػػ  الاتصػػتؿ ىػػو أكثػػر مسػػتلع  في مواجػػ  الضػػموطتت الدانةػػ  بتلدؤسسػػ  الاسمشػػفتجة  بنسػػب  تبػػنٌ لنػػت أف   حةػػ

% في حػػنٌ بعػػا نظػػتـ الاتصػػتؿ وبعػػا نمػػتج  ا مبػػتر الفرضػػة  11.9% يلةػػو بعػػا مشػػترك  الاتصػػتؿ بنسػػب  22.4
 طتت الدانة .الأولذ تبنٌ لنت أنو لا يستى  في مواجا  الضمو 

 
 
 

 أبعاد الاجصال الداخلي  

 بعد هظام الاجصال

 بعد مشازهت الاجصال 

 بعد عمليت الاجصال 

مىاجهت 

الظغىػاث 

 المهنُت 

R2=0.242 

 
R2=0.006 

 

R2=0.001 
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 خلاصة الفصل 
أبعػتد الاتصػتؿ الػاا لي  في مواجػ  الضػموطتت الدانةػ   من  لبؿ ىلا الفص  حتولنػت أف نبػنٌ مػا  مسػتلع       

بتلدؤسس  العمومة  مسمشف  لزما بوضةتؼ بولاي  ورقل ، حة    تقال عتـ للمؤسس  من  لبؿ النشأة والذةكػ  
تت الػػي يقػامات الدسمشػػف ، بتلإضػػته  لأىػ  الإجػػراءات المػػاابنً الوقتجةػ  الػػي اتباػػت المنظةمػي وأىػػ  الدػايرات والخػػام
،   هةمػػت بعػػا معتلجػػ  إجتبػػتت عةنػػ  لػػ  عةنػػ  الاراسػػ  ، وبعػػا توزيػػ  الاسػػمبتف عالدسمشػػف  في ظػػ  جتجيػػ  كورونػػت

  ا مبػػتر  ػػنً علػػ  نمػػتجلنموصػػ  في الأ SPSSالاراسػػ  عػػن طريػػ  برنػػتم  الحزمػػ  الإحصػػتجة  للعلػػوـ الاجممتعةػػ  الػػػ 
تستى   ك  من مشترك  الاتصتؿ وعملة  الاتصتؿ الدطبق  بسمشف  لزما بوضةتؼ بولاي  الفرضةتت الي أظار أنو 

ورقلػ  في مواجاػ  الضػموظتت الدانةػ  في ظػ  جتجيػ  كػػوروف، في حػنٌ نظػتـ الاتصػتؿ الدطبػ  بتلدسمشػف  لد يسػػتى  
 في مواجا  الضموطتت الدانة .
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     :خاتمة

يستى  الاتصتؿ الاا لي بتلدؤسس  من بزفة  في الضموطتت  عل  ضوء مت سب  دراسمو يمبنٌ لنت أف       
الدانة  الي تواجو الدوظ  وذل  من  لبؿ توهنً لسمل  وستج  الاتصتؿ والمواص  بنٌ الأهراد في لسمل  

ن مكونتت البةل  الاا لة  للمؤسس  والي تأثر عل  أداء م الدسمويتت الإداري  حة  تعمر الضموطتت الدانة  
سواء كتن   امتتة  أو  مؤسس ، إذ أنو لا لؽكن أف بزلو أ  وانمتجةمو وطريق  تعتملو م  المنً الدوارد البشري 

ومن الدسمية  الميك  هةات، يكفي هقن أف  الدؤسس ، وىلا لا يعني أنهت ىتجس يواجو الدان إنمتجة  من ضموط 
موهر الدؤسس  عل  أهراد أكفتء للميك  في ىله الضموط ويموق  ىلا عل  هعتلة  الإدارة وطرؽ الإشراؼ هةات ت

من  لبؿ  جع  الأهراد ينمموف للمؤسس ، وىلا مت لؼل  هةا  روح الإ لبص والولاء في برقة  أىااها  وأىااؼ 
 الدؤسس  كك .

صػتدي  بصػف  عتمػ  والقطػتع الصػي  بصػف   تصػ  لرموعػ  مػن في الآون  الأ نًة الدؤسستت الاقم وقا شاات     
 تصػػػ  ، الػػػل  أثػػر بشػػك  كبػػنً علػػ  القطػػتع الصػػيي 19الضػػموطتت الدانةػػ   تصػػ  بعػػا انمشػػتر هػػنًوس كوهةػػا 

 مواجاػػػ  في الػػػاا لي الاتصػػػتؿ ألعةػػػ الدػػػوظفنٌ، وعلةػػػو هقػػػا حتولنػػػت مػػػن  ػػػلبؿ درسػػػمنت للجتنػػػ، المطبةقػػػي لدوضػػػوع 
الػي توصػلنت مػن  ػلبؿ لمجموعػ   ورقل  بوضةتؼ لزما مسمشف  حتل  دراس  كورونت جتجي   ظ في الدانة  الضموط

 من النمتج  نلكر ألعات: 

يسػػتى  نظػػتـ الاتصػػتؿ الدطبػػ  بسمشػػف  لزمػػا بوضػػةتؼ بولايػػ  ورقلػػ  في مواجاػػ  أكػات نمػػتج  الاراسػػ  أنػػو لا  -
 ؛ الضموظتت الدانة  في ظ  جتجي  كورونت

في مواجاػػ  تسػتى  مشػترك  الاتصػػتؿ الدطبقػ  بسمشػػف  لزمػا بوضػػةتؼ بولايػ  ورقلػػ  ف أظاػرت نمػتج  الاراسػػ  أ -
 ؛ الضموظتت الدانة  في ظ  جتجي  كورونت

 الاتصػػتؿ الدطبقػػ  بسمشػػف  لزمػػا بوضػػةتؼ بولايػػ  ورقلػػ  أثبمػػ  نمػػتج  ا مبػػتر الفرضػػة  الفرعةػػ  الثتلثػػ  أف عملةػػ  -
 كورونتفي مواجا  الضموظتت الدانة  في ظ  جتجي    تستى 
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 التوصيات: 

موظفو قطتع الصي  عل  ضوء مت توصلنت الةو من إسمنمتجتت بخصوص الدشتك  والضموط الي يعتني منات 
من  لبؿ مزاولما  لوظةفما ، ولمرض برسنٌ ظروؼ العم  ومن ثم بزفةل الضمن  في ظ  جتجي  كورونت
 وىي كمت يلي: نمقاـ ببعل الاقتراحتت ومن ثم برسنٌ أداجا 

؛ تق   سة  العم  باواـ نص  يوـ

 العم  بنظتـ الاهعتت؛   

 نشر الوعي ابذته الدوطننٌ والدرض  عل  ضرورة الميلي بتلماابنً الوقتجة  لليا من انمشتر الفنًوس؛  

من حة  الجنس العمر، ماة لمبتينات كتلمعرض للئجاتد  للموظفنٌمراعتة الخصتجص الشخصة   
 (؛ الخام . ض تص  هل  النستء الحوام 

 العم  عل  تفعة  نظتـ الإتصتؿ دا   الدؤسس . 

 .من أج  الحا من انشتر الفنًوستنمة  روح الجمتع  والعم  كفري  واحا  
 آفاق الدراسة:

بػػتلرغ  مػػن أف الدوضػػوع حػػاي  السػػتع  رغػػ  قلػػ  الدراجػػ  إلا أنػػو نقػػترح لرموعػػ  مػػن الدواضػػة  الػػي سػػمكوف موضػػوع 
 ىت كمت يلي: للاراس  في الدسمقب  والي نوجز 

 الممةنً المنظةمي في ظ  جتجي  كورونت؛  

19دور تكنولوجةت الدعلومتت والاتصتؿ في الحا من انمشتر هنًوس كوهةا 



 

 

 كائمت المطاجم 
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 كائمت االإساحع

 االإساحع العسبيت 

 أولا7 الىخب 

 .2013  زاض الجنسي للنشط والخىظَم  مهازاث الاجصالإبطاهُت دلُل دظط   .1

  مؤػؼيييييت النشيييييط دازة الحديثثثثثثت الاجصثثثثثالاث، االإعلىمثثثثثاث، اللثثثثثسازاثالؤ أحميييييس محميييييس المصيييييطي   .2

ت  مصط    .2007الجاملت  الإػىنسضٍ

  زاض النشيط الؼلُليت  1  غالاجصثال الفعثال والعلاكثاث الؤوظثاهيت والؤدازيثتحجاظي مصؼف    .3

   1997بحروث 

ت   .4 الحاميس  زاض  الظلىن الخىظيمي طلىن الأفساد والجماعاث في مىظماث الأعمال،حؼحن حطٍ

  2009  3للنشط والخىظَم  كمان  غ

جيييياث  انلييييا  الشييييهاب   مى يييي   ػييييلمت   .5 الظثثثثلىن الخىظيمثثثثي مفثثثثاَيم دظييييحر ويييياؿت حمييييىز الفطٍ

   إزطاء للنشط والخىظَم معاصسة

  زاض المؼييييحرة للنشييييط 1  غهظسيثثثثت االإىظمثثثثتدلُييييل محمييييس حؼيييي  الشييييماق  نظييييحر ويييياؿت محمييييىز   .6

 .  2000والخىظَم  

  المىخيييب الجيييامدي الحيييسً   الاجصثثثال ووطثثثائله فثثثي الخدمثثثت الاحخماعيثثثتدحيييري دلُيييل الجمُيييل   .7

ت    1995الإػىنسضٍ

  2009  زاض أػامت للنشط  الأضزن  1  غالاجصالاث الؤدازيتشجان فطح   .8

  زاض وائييييييل للنشييييييط  1  غالأطاطثثثثثثياث فثثثثثثي الؤدازة االإعاصثثثثثثسةكبييييييس البيييييياض  شضة  محفييييييىؾ جييييييىزة   .9

   2011كمان  الأضزن  

يييييع شييييط  .10   زاض الملطفيييييت 1  غهمثثثثثىذج الاجصثثثثال فثثثثثي الفىثثثثىن والؤعثثثثثلام وإدازة الأعمثثثثالفت  كبييييس اللعٍ

 . 2005للنشط  اللاهطة  

 .2005  بحروث  3  زاض النهاض  غمدخل إلى علم الىفع الاحخماعيمحمس ًاػحن كؼىف   .11

  2زاض وائيييييل للنشيييييط  غ الظثثثثثلىن الخىظيمثثثثثي فثثثثثي مىظمثثثثثاث الأعمثثثثثال، محمييييىز ػيييييلمان اللمُيييييان  .12

2002   

زاض الملطفيييت الجاملُيييت   هظسيثثثاث الاجصثثثال االإعاصثثثت،حؼييي  كمييياز  لُليييي حؼيييحن الؼيييُس   ميييياوي  .13

ت      2001الإػىنسضٍ

 ثاهيا ملالاث ومجلاث 

أثثس الالزثث ام الخىظيمثي علثثى العلاكثت بثث ن طثغىغ العمثثل والأداء أحميس محمييس أحميس مصييؼفى   .1

. 7الؼيلىزًت  المجليس  بجامليت المليً فُصيل بالمملىيت اللط ُيت الخدزيس   لأعظاء َيئت الخثدزيع

 .2016  20اللسز
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الأوطثثاع التثث  هعيشثثها ممخمثث  الخمثثسيع فثثي إًمييان بيي  بللاػييت  ييبرا  بيي  بللاػييت فييطح فييسوي   .2

مجلييييت الملطفييييت مخلييييسزة الخذصصيييياث الالىترونُييييت  التييييركُت  "،06ظثثثثل حائحثثثثت هىزوهثثثثا "هىفيثثثثد

ر 02  اللسز 2708-3526السولي الملُاضي الالىخىضن      2020-08-05  الصازضة بخاضٍ

  مجلييت دوز الاجصثثال الثثداخلي فثثي جحليثثم العدالثثت الخىظيميثثتبط يياوي هميياٌ  ػييلُمان  إلُيياغ   .3

 .2016  جىان 05الةشائط الاكخصازًت  اللسز 

  الؤحهاد على مظخىي االإىظمت االإصادز و الخأث  اث و اطثز اجيجياث االإىاحهثتب  ظضواٌ فخُحت   .4

 .2010  جىان  4اللسز

ثا علثى أداء العثامل ن فثي االإىظمثتاب  ػالب ػامُت   .5 مجليت    لعلاكت ب ن طغىغ العمثل وجأث َ 

 .2018جاملت أملطان  بىمطزاغ  

ييسة بىغيياظي   .6 دزاطثثت ميداهيثثت   جحليثثل أثثثس مصثثادز طثثغىغ العمثثل فثثي االإؤطظثثت الاكخصثثاديتفطٍ

  مجليييت البحيييىر والسضاػييياث الإنؼيييانُت  1955أوث  20  ػيييىُىسة  جامليييت االإؤطظثثثت االإيىائيثثثت

 .2015  11سزالل

فعاليت الاجصال الثداخلي فثي مىاحهثت الظثغؽ االإمث  مثً وحهثت هظثس االإمسطث ن كسوضي الحاج   .7

ييت  المجلييس  العثامل ن فثثي مظدشثفى محمثثد بىطثثياف بىزكلثت   02  مجلييتالللى  النفؼيُت والتربىٍ

 .2016  لؼنت 02اللسز 

" علثثثثثى الأمثثثثثً 06جثثثثثداعياث ف ثثثثث وض هىزوهثثثثثا، "هىفيثثثثثد مبيييييرون ػييييياحلي  طيييييىء المييييييان بيييييىظ طة   .8

لُت 06  المجلس 02اللسز  الؤوظاوي في الجصائس،  .2021  الؼنت الؼازػت  جىٍ

ان محمس جىفُم  كثمان كبس اللؼُف  ب  حجى ت حمُس   .9 جأث   الاجصال الداخلي ودوزٍ في معٍ

جحظثثث ن الأداء البشثثثسلم فثثثي االإؤطظثثثثت الاكخصثثثاديت، دزاطثثثت حالثثثثت مؤطظثثثت طثثثىهؼسان مسهثثثثب 

GL2Zًاث الماٌ والأكماٌ   مجلت اكخصازJFBE 2018  ػةخمبر 07  اللسز. 

ت شياهط النلُيب  اللىاميل الخنـُمُيت المؼيةبت لظيغؽ اللميل وكلكتهيا بااتنخميياء  .10 يس كبيس الىيطٍ مؤٍ

اليييييىؿُف   زضاػيييييت مُسانُيييييت للُنيييييت مييييي  المؤػؼييييياث الصيييييحُت بمحافـيييييت الأنبييييياض  مجليييييت جامليييييت 

 .2012  اللطاق   9  اللسز4الأنباض  مجلس 

 رهساث وزطائل علميت ثالثا7 م

علاكثثثثثت طثثثثثغىغ العمثثثثثل بالسطثثثثثا الثثثثثىظيفي للمدزطثثثثثي ن فثثثثثي االإؤطظثثثثثت ابييييي  ديييييطوض دحييييير اليييييسً    .1

  ضػيالت ماجِؼيتر  جامليت محميس دُظيط  ولُيت الز بىيت بمدازض بلديت العىيىاث لىلايت جبظت

الللييييييى  الاجخماكُييييييت والإنؼييييييانُت  كؼييييييت الللييييييى  الاجخماكُييييييت  جذصييييييص كلييييييت اجخميييييياق التربُييييييت  

 .2010 2011ة  الجعائط  عؼىط 

يييياز كميييياض   .2 ييييس ظٍ أثثثثثس بعثثثثع االإخغ ثثثث اث الداخليثثثثت علثثثثى مظثثثثخىي طثثثثغؽ العمثثثثل لثثثثدي الهيئثثثثت حغطٍ

ضػييييييالت ماجؼييييييخحر  الجاملييييييت  الؤدازيثثثثثت والأواديميثثثثثثت فثثثثثثي الجامعثثثثثثاث الفلظثثثثثثؼيييت بلؼثثثثثثاع  ثثثثثثصة،

 .2006الإػلمُت  ولُت الخجاضة  كؼت إزاضة الأكماٌ  فلؼؼحن  
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فظثثثثيت واطثثثثز اجيجياث مىاحهأهثثثثا لثثثثدي أمهثثثثاث الأػفثثثثال االإصثثثثاب ن الظثثثثغىغ الىجبييييالي  ييييباح   .3

باجنت  مصهطة ماجؼخحر  جاملت  05و نف 03 نف بمخلاشمت داون باالإسهص الؼب  البيدا ىجي

فطحييييييياث كبييييييياغ  ولُييييييييت اللليييييييى  الإنؼييييييييانُت والاجخماكُيييييييت  كؼييييييييت كليييييييت اليييييييينفؽ وكليييييييى  التربُييييييييت 

 2012-2011والأضػىفىنُا  جذصص كلت النفؽ اللُازي  ػؼُف  

  ضػيييالت أثثثثس الخعىيظثثثاث فثثثي زطثثثا العثثثامل ن فثثثي الجامعثثثت الؤطثثثلاميتجمييياٌ نميييط مى ييي ي المصيييطي   .4

 .2009ماجؼخحر  الجاملت الإػلمُت  ولُت الخجاضة  كؼت إزاضة أكماٌ  غطة  

  أثثثس طثثغىغ العمثل علثثى أداء العثثامل ن فثي االإظدشثثفياث العساكيثثتحاميس  ييبحي كلييىي حؼي    .5

فُت  كؼت إزاضة الأكمياٌ ضػالت ماجؼخحر  جاملت ا طة  ولُت الاكخصاز والخنمُت الطٍ   2019لجعٍ

  ضػييالت طثثغىغ العمثثل وعلاكأهثثا باجخثثاد اللثثسازاث الؤدازيثثت فثثي وشازة االإاليثثتضاميي  بىييط أبييى ظوض  

 .2014ماجؼخحر  جاملت الأكص    غعة  

صثىاعيت أثس طغىغ العمل على السطا الىظيفي للمىازد البشسيت باالإؤطظت الشاػط شفُم   .6

 جذصص إزاضة الأكماٌ    ضػالت ماجؼخحر )دزاطت ميداهيت الإؤطظت إهخاج الىهسباء طىهلغاشت

ت وكلى  الدؼُحر   أمحمس بيىكطة بيىمطزاغ  بيىمطزاغ   جاملتولُت الللى  الاكخصازًت والخجاضٍ

 2010الجعائط 

ت منخيىض    ضػيالت ماجؼيخحر  جامليالظثغؽ الىفسث   وعلاكخثه بالسطثا الثىظ فياللبىزي فاجح   .7

ولُت الللى  الإنؼانُت واللليى  الاجخماكُيت  كؼيت الينفؽ وكليى  التربُيت الأضػفىنُيا  كؼينؼُنت  

2007  2008. 

أثثثثثثس طثثثثثغىغ العمثثثثثل علثثثثثى أداء العثثثثثامل ن فثثثثثي الفىثثثثثادق الأزدهيثثثثثت فئثثثثثثت كِسييييي   إبيييييطاهُت الملشيييييط   .8

ث الللُيا    ضػالت ماجؼيخحر  جامليت الشيطق الأوػيؽ للسضاػياالخمظت هجىم )دزاطت ميداهيتت

ت والمالُت  كؼت إزاضة الأكماٌ  الأضزن    .2009ولُت الللى  الإزاضٍ

طثثثغىغ العمثثثل بالسطثثثا الثثثىظيفي لثثثدي االإشثثثسف ن الز بثثثىي ن محميييس حؼييي  دميييِؽ أبيييى ضحميييت   .9

  ضػييييالت ماجؼييييخحر  الجاملييييت الإػييييلمُت  ولُييييت التربُييييت  كؼييييت أ ييييىٌ التربُييييت  بمحافظثثثثاث  ثثثثصة

ت  غعة     .2012جذصص إزاضة جط ىٍ

ثا علثى الثىلاء الخىظيمثيمحمس  يلح اليسً  أبيى الليل   .10   ضػيالت ماجؼيخحر  طثغىغ العمثل وأثسَ

 .2009الجاملت الإػلمُت  ولُت الخجاضة  كؼت إزاضة الأكماٌ  غعة  

 وعلاكخثثه بظثغىغ العمثثل لثثدي مثىظفي االإؤطظثثاث العلابيثثت، الخىافثم االإمثث مىنا ي ي محمييس   .11

جاملييييت    ضػييييالت ماجؼييييخحر ؤطظثثثثت إعثثثثادة الخأَيثثثثلدزاطثثثثت ميداهيثثثثت علثثثثى أعثثثثىان ال ثثثثجىن بم

ييييييت  منخيييييىضي  ولُيييييت الللييييييى  الإنؼيييييانُت واللليييييى  الإجخماكُييييييت  كؼيييييت كليييييت اليييييينفؽ واللليييييى  التربىٍ

 . 2007والأضػىفىنُا  جذصص النفؽ اللمل والخنـُت  كؼنؼُنت  الجعائط  

 المراجع الأجنبية 
1. Stavroula Leka Ba MSc  Phd,  Work Organisation & stress, France, 2005, p03 
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 كائمت الأطاجرة االإحىم ن ت7 20االإلحم زكم )

 الهُئت الخاعلت لها  الطجبت  الللب/ الاػت 

 جاملت كا سي مط اح وضكلت أػخاش الخللُت اللالي الحاج كطابت

 جاملت كا سي مط اح وضكلت أػخاش محاطط "أ" نِشاث ػلىي 

 

 الدزاطت  أداة الاطخبياهتت7 20االإلحم زكم )

 وشازة الخعليم العالي والبحث العلمي

 وليت العلىم الاكخصاديت والعلىم الخجازيت وعلىم الدظي  

 اطدبثان

 

 

 

 

 

 أما  الإجابت المناػبت.)×( الطجاء وطم إشاضة 

 

 والىظيفيت العامت البياهاث الأول7 الجصء

 7الجيع      

                       أنث    -                   شهط                          -           

  7ًالظثث 

 ػنت        30ػنت إلى 26م  -ػنت                                              25إلى  21م   -            

 ػنت 40إلى  36م  -ػنىاث                                         35إلى  31م   -            

 ػنت                 40أهثر م   -            

 الخب ة االإهىيت  

 فما فىق  15ػنت           15 –11    ػنىاث           10-6                ػنىاث     5أكل م  

 7الىظيفت 

 محمد بىطياف وزكلت  طدشفائيتالا  الؼازة والؼُساث إػاضاث وكماٌ المؤػؼت

لنُل  ٌشطفجي أن أجلس  إلى ػُازجىت المحترمت بهصه الاػخماضة التي جسدل طم  مخؼلباث إنجاظ مصهطة الخذطج 

  حُ  أَميت الاجصال الداخلي في مىاحهت الظغىغ االإهىيت في ظل حائحت هىزوهاماػتر أوازًمي حىٌ شهازة 

ت الخامت  ول  حؼخذس  إات أن جمُم المللىماث الملسمت م  ػطفى ت ػخحـى بالأهمُت البالغت لسًنا و الؼطٍ

 لأغطاض السضاػت الللمُت وفلؽ.

كباضاث الاحترا  والخلسًط منا أػم وفي الأدحر جلبلىا 
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 مىؿف                            مسًط فطعي                   ضئِؽ مصلحت 

 ممطض )ة(                                         ػبِب              

 

 7الىطيلت الأهث  اطخعمالا في ظل حائحت هىزوها 

ت                      الالىترونُت                    الىخابُت                   الشفىٍ

 

 الدزاطت محاوز  الثاوي7 الجصء

 ُت: أكؽ زضجت مىافلخً كلى اللباضاث الخال 

    الاجصال الداخلي االإحىز الأول7 

 عبازاث االإحىز الأول 
 االإىافلت دزحت  

    مىافم 

 
 
 جماما

    

 مىافم
 مىافم محايد

 مىافم

 
 
 جماما

 الأول7 هظام الاجصال البعد 

      جىفط المؼدشفى نـا  اجصاٌ شامل لجمُم الأكؼا   .31

      ٍاث جىفط المؼدشفى كنىاث اجصاٌ واضحت بحن جمُم المؼخى  .32

م اللمل والاجصاٌ بصفت مخاحت للجمُم المؼدشفى جلس   .33       وافت المللىماث ك  ػطٍ

م ػطق الاجصاٌ حؼب نىق الاجصاٌ المطاز المؼدشفى جلى   .34       بخىَ

      كلى وػائل حسًثت للجصاٌ المؼدشفى حلخمس  .35

      مشازهت الاجصال البعد الثاوي7 

      از في كملُت الاجصاٌجمُم الأفط المؼدشفى حشطن  .36

      كلى جىفحر الجى والمناخ المناػب لإنجاح كملُت الاجصاٌالمؼدشفى حلمل  .37

      ٌؼاهت الفطز اللامل بالمؤػؼت في كملُت اجذاش اللطاض  .38

      مذخلف الاكتراحاث ومؼاهماث الفطز اللامل المؼدشفى جخلبل  .39

      تراجُجُت لمىاجهت جائحت وىضونا اللامل في وطم الأهساف الاػالمؼدشفى حشطن  .40

      في اللاملحن في اجذاش الإجطاءاث الخصحُحُت المؼدشفى حشطن  .41

      عمليت الاجصال البعد الثالث7 

      ًىجس ػهىلت في الاجصاٌ بحن اللاملحن زادل المؤػؼت  .42

      ًحافف اللماٌ كلى الللكاث بُنهت و حن الطؤػاء  .43

ت وكلى جمُم المؼخىٍاث هنان اًصاٌ المل .44 لىماث حىٌ ول الىؿائف الازاضٍ

 واللُازة في المؤػؼت  

     

      ًيىن الاجصاٌ جناظلُا م  الأكلى إلى الأػفل حؼب هط  الؼلؼت  .45

ت  .46       ػهىلت  ػطق الاجصاٌ ػىاء وانذ مىخى ت أو شفىٍ
 

    الظغىغ االإهىيت في ظل حائحت هىزوها االإحىز الثاوي7 
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 الإحىز الثاويعبازاث ا
    مىافم 

 
 
 جماما

 مىافم محايد     مىافم
مىافم 

 
 
 جماما

      ٌؼاهت الاجصاٌ الغحر ضػمي في جللُل طغىػاث اللمل  .47

كلى وػائل الاجصاٌ الالىترونُت لخذفُف م  اندشاض المؼدشفى جطهع  .48

 .19فحروغ وىفُس 

     

ت مم المشطف  .49 زاء وجللُل المباشط في جحؼحن الأ حؼاهت المحاززت الشفىٍ

 المذاوف والظغىػاث 

     

الإكلناث عؼطكت لإًصاٌ الخللُماث لللماٌ في الىكذ المؼدشفى جىفط  .50

 المناػب  

     

س جىا ل و ناء كلكاث المؼدشفى جىفط  .51 أوكاث الطاحت لللاملحن ما ًعٍ

 اجخماكُت  

     

ما  والخلب الإضهاق حؼةبفي ؿل جائحت وىضونا  والمها  الىاجباث هثرة .52

 ًللل الخىا ل بحن اللاملحن 

     

      بِئت اللمل التي أكمل بها جخصف بالظىطاء .53

       كاجل  كلى المللاة والمؼؤولُاث الصلحُاث وطىح كس  .54

       مؼؤوٌ م  أهثر م  مخلاضطت حللُماث أجللى .55

ٌ  الجهس ممًدناػب اللائس المازي  .56        Covid19  وىضونا جائحت ؿل في المبصو

ازة طغىغ اللمل عؼةب اػتهعاء أفطاز المجخمم  .57 و Covid19 وىضونا بى اءظٍ

و لى ت اًصاٌ لهت فهت ك  دؼىضة  الىكائُت الإجطاءاث الالتزا كس  

 الىطم 

     

ػةب لي فلسان الؼُؼطة كلى  Covid19 وىضونا بى اء المطض   كسز اضجفاق .58

 جصطفاح  وانفلااتح  

     

ؼبي هثرة المها   م  دلٌ الاجصااتث الناظلت ال وشبه الؼبي الؼلً ىًخلل .59

 م  كبل الإزاضة الللُا. 

     

عؼةب نلص الاجصاٌ  Covid19 وىضونا بى اء المخلللت المللىماث نلص .60

 والخىا ل بحن أفطاز المجخمم 
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 spssمخسحاث بسهامج الت7 20االإلحم زكم )

 ت7 هخائج اخخباز ألفا هسوهباخ20االإلحم زكم )

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 39 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 39 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 لي الاحظاق الداخت7 هخائج اخخباز 20االإلحم زكم )

Correlations 

 XXX1 XXX2 XXX3 XXXX1 

XXX1 Pearson Correlation 1 ,756
**
 ,812

**
 ,931

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 

XXX2 Pearson Correlation ,756
**
 1 ,721

**
 ,908

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 39 39 39 39 

XXX3 Pearson Correlation ,812
**
 ,721

**
 1 ,913

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 39 39 39 39 

XXXX1 Pearson Correlation ,931
**
 ,908

**
 ,913

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 39 39 39 39 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 XXXX1 YYY2 TOTAL 

XXXX1 Pearson Correlation 1 ,431
**
 ,902

**
 

Sig. (2-tailed)  ,006 ,000 

N 39 39 39 

YYY2 Pearson Correlation ,431
**
 1 ,778

**
 

Sig. (2-tailed) ,006  ,000 

N 39 39 39 

TOTAL Pearson Correlation ,902
**
 ,778

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 39 39 39 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,899 30 
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 جىشيع عيىت الدزاطتت7 هخائج 20االإلحم زكم )

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28,2 28,2 28,2 11 ذكر 

 100,0 71,8 71,8 28 أنثى

Total 39 100,0 100,0  

 

 

 

 

 المهنية.الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 43,6 43,6 43,6 17 سنوات 5 من أقل 

 76,9 33,3 33,3 13 سنوات 10 إلى 6 من

 92,3 15,4 15,4 6 سنة 15 إلى11

 100,0 7,7 7,7 3 فوق فما سنة 15

Total 39 100,0 100,0  

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,7 7,7 7,7 3 فرعي مدير 

 64,1 56,4 56,4 22 موظف

 92,3 28,2 28,2 11 (ة) ممرض

 100,0 7,7 7,7 3 (ة) طبيب

Total 39 100,0 100,0  

 

 الوسيلة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 46,2 46,2 46,2 18 الشفوية 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17,9 17,9 17,9 7 سنة 25 إلى 21 من 

 41,0 23,1 23,1 9 سنة 30 إلى 26 من

 71,8 30,8 30,8 12 سنة 35 إلى 31 من

 92,3 20,5 20,5 8 سنة 40 إلى 36 من

 100,0 7,7 7,7 3 سنة 40 من أكثر

Total 39 100,0 100,0  
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 69,2 23,1 23,1 9 الكتابية

 100,0 30,8 30,8 12 الالكترونية

Total 39 100,0 100,0  

 

 الاججاٍ العام لإحاباث عيىت الدزاطت  ت7 هخائج 21االإلحم زكم )

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 39 3,0256 ,30761 

X2 39 2,8462 ,20391 

X3 39 3,0256 ,28733 

X4 39 2,5897 ,37109 

X5 39 2,5128 ,39306 

XXX1 39 2,8000 ,98835 

X6 39 2,2308 ,26619 

X7 39 2,5641 ,37257 

X8 39 2,4872 ,37404 

X9 39 2,7179 ,50348 

X10 39 2,5897 ,40896 

X11 39 2,7179 ,37551 

XXX2 39 2,5513 ,08697 

X12 39 3,1026 ,27310 

X13 39 3,7436 ,93803 

X14 39 2,8462 ,36764 

X15 39 2,9487 ,33670 

X16 39 2,8718 ,41755 

XXX3 39 3,1026 ,93794 

XXXX1 39 2,8179 ,92122 

Valid N (listwise) 39   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

XXX1 39 2,8000 ,98835 

XXX2 39 2,5513 ,08697 

XXX3 39 3,1026 ,93794 

XXXX1 39 2,8179 ,92122 

Valid N (listwise) 39   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Y17 39 3,1795 ,27469 

Y18 39 2,9487 ,35625 

Y19 39 3,6667 ,15470 

Y20 39 3,2821 ,31687 

Y21 39 2,6667 ,49267 

Y22 39 3,9744 ,18070 

Y23 39 3,6923 ,28050 

Y24 39 3,2821 ,80567 

Y25 39 3,2308 ,36616 

Y26 39 2,7692 ,13466 

Y27 39 3,9231 ,30555 

Y28 39 2,9487 ,41326 

Y29 39 3,2051 ,36072 

Y30 39 3,4359 ,33367 

    

YYY2 39 3,3004 ,63258 

Valid N (listwise) 39   

 اخخباز الخىشيع الؼبيعي    ت7 هخائج 22حم زكم )االإل

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

XXXX1 ,111 39 ,200
*
 ,973 39 ,163 

YYY2 ,183 39 ,125 ,838 39 ,154 

TOTAL ,137 39 ,064 ,956 39 ,129 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 اخخباز الفسطيت الفسعيت الأولى   ت7 هخائج 23االإلحم زكم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,265
a
 ,070 ,045 ,61812 

a. Predictors: (Constant), XXX1 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,069 1 1,069 2,799 ,103
b
 

Residual 14,137 37 ,382   

Total 15,206 38    

a. Dependent Variable: YYY2 

b. Predictors: (Constant), XXX1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,825 ,301  9,391 ,000 

XXX1 ,170 ,101 ,265 1,673 ,103 

a. Dependent Variable: YYY2 

 اخخباز الفسطيت الفسعيت الثاهيت    ت7 هخائج 24االإلحم زكم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,446
a
 ,199 ,178 ,57368 

a. Predictors: (Constant), XXX2 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,029 1 3,029 9,203 ,004
b
 

Residual 12,177 37 ,329   

Total 15,206 38    

a. Dependent Variable: YYY2 

b. Predictors: (Constant), XXX2 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,638 ,237  11,131 ,000 

XXX2 ,260 ,086 ,446 3,034 ,004 

a. Dependent Variable: YYY2 
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 اخخباز الفسطيت الفسعيت الثالثت     ت7 هخائج 25االإلحم زكم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,473
a
 ,224 ,203 ,56474 

a. Predictors: (Constant), XXX3 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,406 1 3,406 10,678 ,002
b
 

Residual 11,800 37 ,319   

Total 15,206 38    

a. Dependent Variable: YYY2 

b. Predictors: (Constant), XXX3 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,310 ,316  7,305 ,000 

XXX3 ,319 ,098 ,473 3,268 ,002 

a. Dependent Variable: YYY2 



 

 



 

 

 


