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 إىداء
 :ىدي ىذا العمل إلىأ

 الله  حفظهماوالدي الكريمين 
 رعاىم الله كل عائلتي كريمة واصدقائيو 

 .الأحبة حفظهم الله ومريمخصوصا أمينة  إخوتي وأخواتي
 الى كل زملائي وزميلاتي في الدراسة الى مروة وحدة وجمعة .

 والى كل من ساعدني في رحلتي الى التميز والنجاح .
 الى استاذي الفاضل الذي لم يبخل علينا بالمساعدة

 طاىر خامرة   
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 إىداء

 تخرجي الى  من حصد الاشواك عن دربي ليمهد ليتخرجت ومن اىم الاشياء ان اىدي 

 طريق العلم والدي العزيز علي خلفاوي

 الى اعز مالدي في ىذا الوجود ، الى التي اخرجتني الى نور بكل صورة ، الى من اوصى على

 طاعتها سيد الانبياء وحث على الاحسان اليها حتى الفناء،الى من واستني في الالم

 ي دعوتها وفقتني لتنير دربي ......امي الحنونةوزودتني بالامل، والت

 الى قلوب الرقيقة والنفوس البريئة اخوتي الغاليين والى من وفق جانبي ومساعدتي في

 اتمام بحثي استاذي الفاضل طاىر خامرة بنصائحو وتوجهاتو

 .( و حورية ومنى واختي ىدىالى صديقاتي ) صبرينة ومروة وجمعة 

 وعلى وجو خصوص طارق
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 شكر وعرفان

الحمد لله رب العالمين والشكر لله على ما أعطى ويسر وقدر بأن 
 وفقنا إلى إنجاز ىذا العمل...

 الجزيل إلى كل من ... بالشكر أتقدم
لم يدخر جهدا  والذي العمل ىذا على الطاىر خامرة لإشرافو الأستاذ

 مد  في
 المذكرة. هىذ إعداد في لي عونال يد

 
 ىذه الدراسة. استبيانحكيم لذين أشرفوا على تا الأساتذة

 
 

 كما أتقدم بالشكر المسبق لأساتذة لجنة المناقشة
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 الملخص:

أسانٛة الاكرساب انًؼشفٙ ػهٗ  ذٓذف ْزِ انذساسح انٗ  اكرشاف يا يذٖ يساًْح 

تاسرخذاو انًُٓج انٕصغٙ ، -انجضائش–الأداء انًرًٛض  فٙ يؤسسح سٛرشاو تٕلاٚح ٔسلهح 

، IMRADنٕصف يرغٛشاخ انذساسح َظشٚا ٔيٛذاَٛا، ٔانًُٓج انرجشٚثٙ نًلائًرّ ٔيُٓجٛح 

انًٕظفٍٛ فٙ ( اسرثاَّ يٕصػح نٗ يخرهف 08ذى جًغ  انًؼهٕياخ يٍ خلال ذٕصٚغ اسرثٛاٌ )ٔ

ذٕصهد انذساسح انٗ ٔجٕد spssٔتؼذ انًؼانجح ٔانرحهٛم تثشَايج يحم انذساسح،  يؤسسح

الرشحد انذساسح ذذػٛى ، ػلالح تٍٛ كم يٍ أسانٛة  الاكرساب انًؼشفٙ ٔالأداء انًرًٛض

اكرساب انًؼشفٙ يٍ خلال ذذػٛى انُشاطاخ ٔأتؼاد أسانٛة الاكرساب انًؼشفٙ )انرذسٚة , 

 انٕظٛفٙ , فشق انؼًم , انرٕجّٛ ( تٍٛ الأفشاد .انرُأب 

 ٔظٛفٙ , فشق ػًم , ذٕجّٛ .ذُأب ٔ، :أسانٛة اكرساب يؼشفٙ , أداء يرًٛض , ذذسٚة الكلمات المفتاحية

 

Abstract:  
This study aimed to highlight the role of cognitive acquisition 

overoutstandingperformanceatSitramOuarglaalgeriaFoundation.By 

using the descriptive approach to describe the study variables, 

theoretically and in the field. And the experimental method for its 

suitability and the IMRAD methodology.Then collect information by 

distributing a questionnaire (80) copies of the 

questionnaire.distributed to a sample of employees.After processing 

and analysis with the ssps18 program.Through this study, we found a 

relationship between the methods of knowledge acquisition and 

outstanding performance. 
The study suggested enhancing cognitive acquisition by strengthening 

activities and separating the methods of knowledge acquisition 

(training,job rotation, work teams,routing)between individuals 
 
 

keywords:Cognitiveacquisition.methods,Outstandingperformance,trai

ning,jobrotation,work teams, routing
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 توطئة : -أ
في ظل  الأكثرأبنيةفي حد ذاتها  الثروة الحقيقة والمورد  لأنهاماتميز المؤسسة ويخلق لها الثروة  أكثرالمعرفة  إف

تهتم  إفجيد وكذا كسب ميزة تنافسية مستدامة   أداءاقتصاد المعرفي ، لذا على المؤسسة  التي تسعى الى تحقيق 
 .بهذا العنصر الجوىري ، وذلك من خلال الاىتمام بو

 أعمرةالموارد في التنظيمات المعاصرة ،كونها عمودا من   أىماحد  أصبحثتالمعرفة اليوم  إفوالواضح 
لخاصية التي يكتسبها في ذاتو، ل ةتجوضخمة   أقوالاىذا النوع من المعرفة ،يدر   أصبححالاقتصاد الحديث، فقد 

المورد الوحيد الذي كلما زاد  التي تنصب عند الاستغلال ، مما يعني ان المعرفة ىي لأخرىا خلاقا للموارد وىذ
ليس كل المعارف ذات قيمة  إفالذكر  وبهرروحققت القيمة المضافة المرجوة ،  أكثراستغلالو ،كلما زاد نموا وتطور 

لذا ينبغي تحديد المعارف  المفيدة  في وقتها ومكانها لاستخدامها في نشاطات وعمليات المؤسسة المختلفة  حتى 
 .وبالتالي تمكنها من تحقيق تميزىا  إةتاجيتهافي  الأخروالذي يؤثر ىو  أدائهاتمكنها من التميز في 

 إشكالية الدراسة : -ب
 الأداءتحقيق قن جهة، وضرورة  الاكتساب المعرفي أساليبذكره، وةظرا لأبنية ةظم اعلى ضوء قا سبحق 

 بيكن صياغة إشكالية الرراسة على النثوالتالي:قن جهة أخرى،  المتميز 

 ؟سيترام مؤسسة بأدامتميز في تحقيق الاكتساب المعرفي  أساليب مساىمةما مدى 

 نطرح  مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:  الإشكاليةعلى ىذه  وللإجابة
  ؟سيتًامفي مؤسسة الاكتساب المعرفي  أساليبقا قستوى 
 في مؤسسة سيتًام؟قا قستوى الاداء ابؼتميز 
  ؟سيتًاـمؤسسة الاداء ابؼتميز في الاكتساب المعرفي و العلاقة بتُ أساليب ىل ىناؾ 
 :ةالتالي اتالفرضي اغةصي تم قطروحة التساؤلات و لرراسةا اإشكالي على للإجابة:فرضيات البحث  -ت
  ؛ىناؾ قستوى قرتفع لاستخراـ أساليب الاكتساب ابؼعرفي في قؤسسة سيتًاـ 
    ؛ىناؾ قستوى ققبحوؿ لاستخراـ الأداء ابؼتميز في قؤسسة سيتًاـ 
 ىناؾ علاقة بتُ أساليب الاكتساب ابؼعرفي والأداء ابؼتميز في قؤسسة سيتًاـ ؛ 
 

  مبررات اختيار الموضوع: -ث 
 ؛الموارد البشرية  إدارةرتباطو بتخصص الشخصي بابؼوضوع ةظرا لا الاىتماـ 
 ؛الذي يلعبو الاكتساب المعرفي  على المؤسسات  الرور ابؽاـ 



 مقدمة
 

 ب 

  المتميز، والأداءالاكتساب المعرفي  أساليبمحاولة الربط بين 
 داخل المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية عامة ،لم يعد يعتمد على الجانب  الأداءمستوى استخدام  إف

 المنظمة. أفراددى الموجود ل ولإبراعيالى جانب المعرفي  أيضاالبدني وحده ،بل تعداه 
 الاكتساب المعرفي كمجال من مجالات البحث العلمي الميداني فتيا في المؤسسات  أساليبموضوع  لازاؿ

بعيد المنال لافتقار ىذه  لازاؿالمؤسسات  ،  أداءالجزائرية، كما ان الاعتماد عليها في الرفع من قيمة 
 تتيح تطبيقها التيالمؤسسات لحل المؤىلات 

 :الدراسة و أىميتهاأىداف  -ج 
 ليب الاكتساب المعرفي  في مؤسسة اسا تهرؼ ىذه الرراسة إلى قعرفة واقع استخراـ -
 المتميز والدوافع الدافعة لتحقيقو الأداءتسليط الضوء على موضوع  -
القرار في مشارفة  أصثاببعض التوصيات التي تساعد  إعطاءالوصول الى بعض النتائج يمكن من خلالها  -

 على تطوير عليها 
 دراسة العلاقة بين متغيرات دراسة.  -
 حدود الدراســــــة: -ح

الى غاية براية شهر قاي قن ةفس  2022الرراسة قن قطلع شهر قارس  إعراداقترت فتًة الحدود الزمنية:
 سنة.

 سيتًام.: تم اختيار عينة عشوائية من موظفي  مؤسسة الحدود البشرية
 .دراسة قيراةية على قستوى قؤسسة سيتًاـ بولاية ورقلة   بإجراء الأقرويتعلق  الحدود المكانية:

 
 منهج البحث و الأدوات المستخدمة: -خ

 ابعاةب في الرجوع تم البحث ،حي  أسئلة على الإجابة في والتثليليالوصفي  ابؼنهج على الاعتماد تم
الرراسة ابؼيراةية  أقافي والأجنبحية، العربية علميةباللغتتُ وبؾلات كتب قن الثاةوية ابؼعلوقات قصادر إلى النظري
آراء  على التعرؼ بهرؼ تم اعتماد ابؼنهج التجريبي ابؼستنر إلى دراسة ابغالة ، كما استخرقنا أداة الاستبحياف فقر
بهرؼ برقيق الربط بتُ الإطار النظري للرراسة  لأداء المتميز ،أثره على االاكتساب المعرفي و أساليبفي ظفين و الم

 التطبحيقي بؽا.والواقع 

 مرجعية الدراســــــــــة: -د
لمجلات والبحثوث العلمية، وابؼذكرات ابعاقعية، التي أبقزت الكتب وا  بؾموعة قنتعود قرجعية الرراسة إلى 

 في العقر
 لأداء المتميز. وااكتساب المعرفي الأختَ، والتياىتمت بدجاؿ 



 مقدمة
 

 ج 

 صعوبات البحث: -ذ
 . قصر ابؼرة الزقنية ابؼخصصة لإبقاز ىذا البحث 
 .نقص الدراسات العربية لهذا موضوع بشكل واسع 
  لك ن خلال الاستبيان المعد لذلك ، وذالدراسة م لإجراءصعوبة الحصول على معلومات والبيانات اللازمة

 .أخرىالسامية بالمؤسسة محل دراسة من جهة  الإطاراتلحساسية المعلومات من جهة وانشغال 
 ىيكل البحث: -ر 

 الرراسة إلى فصلتُ كما يلي: تقسيم ىذه تم
وبعض الرراسات  المتميز  والأداءالاكتساب المعرفي  للأساليب الفصل الأوؿ تناوؿ الأدبيات النظرية والتطبحيقية

، المتميز ولأداءالاكتساب المعرفي  لأساليب الأساسية السابقة، وتم تقسيمو بؼبحثثتُ، فالأوؿ استعرضنا فيو ابؼفاىيم
، وأقا ابؼبحث  الثاني فاستعرضنا فيو بؾموعة المتميز  الأداءالاكتساب المعرفي على  أساليبثر ثم حاولنا أف ةبرز أ

 بينها وبتُ دراستنا.ققارةة  قن الرراسات السابقة بؿاولتُ
أقا الفصل الثاني تضمن الرراسة ابؼيراةية وقسم بؼبحثثتُ، تضمن ابؼبحث  الأوؿ طريقة الرراسة والأدوات 

الاكتساب المعرفي على  أساليب، وحاولنا قن خلالو تشخيص تطرقنا فيو للتعريف بشركة سيتًاـابؼستخرقة، كما 
ابؼبحث  ابؼوظفتُ حوؿ ذلك  إقا بؼقابلة، كما استخرقنا الاستبحياف بؼعرفة آراء قستعينتُ في ذلك باالمتميز  الأداء

 الثاني فتضمن عرض ةتائج  الرراسة  وقناقشتها.
 وذج الرراسة : بم  -د

للتعرؼ فيما  ،سوؼ ةعتمر على بموذج خاص بنا  ،المحردة  أىرافهالتثقيق غرض الرراسة والوصوؿ الى 
 على ابؼتغتَ التابع وذلك وفق الشكل ابؼوالي : تقلةابؼس للمتغتَات تأثتَكاف ىناؾ   إذا

 يوضح الشكل نمودج تاثير متغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة 

 المتغير المستقل : أساليب الاكتساب المعرفي
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 : تمهيد
 وبناء تسيتَ الأعماؿ في ورأس ابؼاؿ البحشري ابؼالي ابؼورد عن أبنية تقلفي عصرةا ابغالي لا أصبحثت ابؼعلوقة

 بالغاً  اىتماقاتلقى  التي ابغيوية المجالات أحر يعررفة ابؼع توفتَ فإفا ابؼتاحة، لذ ابؼوارد على وابغفاظ الشركات
 الأدائيالتميز   بؾاؿ في ابؼعاصر عابؼنا يشهرىا التي السريعة التطورات أف قبحل،كما قن قثيل بؽا يسبحق لم بصورة

 بـتلف المجالات.على  آثارىا اةعكست
لكي  الأخرىلتميز على باقي مؤسسات  سعيهاةتيجة المؤسسات  في حصل الكبحتَالذي التطور وقع

 أحجاقها بدختلفالكثير من مؤسسات  أصبحثتتحظى بمكانة بالغة في سوقها تمكنها من ديمومة ونمو في مجالها 
 رياديةونشاطها  تبلور نظرىا حول طرق اكتساب المعرفة واستغلالها كونها مورد متجدد غير ثابت يجعل منها تحقق 

 في مجالها .
 الأداء، وفي المبحث ثاني سنتطرق الى  الاكتساب المعرفي   بأساليبإلى التعريف  سنتطرؽ لصالففي ىذا 

بدراسات السابقة  ثم بلتمو، المتميز الأداءالاكتساب المعرفي على  أساليب، كما بكاوؿ تبحياف أثر المتميز   
 .دراستنامع  ققارةتهم و
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 المتميز  والأداءالاكتساب المعرفي  للأساليب والتطبيقيةالأدبيات النظرية المبحث الأول:
، ثم بكاوؿ في ابؼطلب الثاني الاكتساب المعرفي أساليبكل من معرفة  و  ذا ابؼبحث  قاىيةبؽؿ ابؼطلب الأو  فيةستعرض 

 .واثر أساليب الاكتساب ابؼعرفي عل الأداء ابؼتميز ، المتميز للأداء أبؼفاىيمي الإطارتطرق الى 

 للاكتساب المعرفي الإطار ألمفاىيمي :المطلب الأول
داخل المؤسسة دون حديث عن عملية  أبنيتهاكن الحديث عن يم حيث لا،  نشاطات المهمة في المؤسسة أكثر تعتبر المعرفة احد

 وأساليبلكل من معرفة  الإطار أبؼفاىيمييواجو المؤسسة وعليو سنتناول في ىذا المطلب  تحدي أىمتمثل  لأنها اكتسابها
 .لاكتسابها

 :ماىية المعرفة- الفرع الأول
 :ماهية المعرفة-أولا

ويقوـ العلم ققاـ ابؼعرفة  كما في قولو تعالى 1كما ،   واف قعرفة شيء قن علمو ،والإدراؾاقتًف قفهوـ ابؼعرفة في اللغة العربية بالعلم 
الكربية  الآية( ففي 146البحقرة  )ابغق وىم يعلموف " ليكتموفواف فريقا قنهم  أبناءىمالكتاب يعرفوةو كما يعرفوف  أتيناىم:"الذين 

 جاءت ابؼعرفة للرلالة على العلم .
 
 إدراؾحسب ابؼنجر فهي قشتقة قن الفعل ) ع  ر ؼ ( عرفو وعرفاةا وعرفاةا وقعرفة الشيء علمو . وابؼعرفة  :والمعرفة لغة -

 عليو  قاىرالشيء على 
لكن الواقع ابعرير للثضارة ابؼعرفية يفرض فهما جريرا  ،: فقر تبحاينت التعريفات وتعردت وجهات النظر  اصطلاحا إما -

 النمو و التطور . وقتسرعةبيئة قعقرة  أوجرتووتعريفا شاقلا واىتماقا واسعا بؼفهوـ ابؼعرفة 
والقررات وابؼعلوقات السياقية ابؼتًاكمة لرى  بؼهاراتواقزيج قن ابػبرات  :"أنها( على2006يعرفها العلي  و قنرجلي والعمري )

( الى 2004. بينما ينظر غنيم ) "مختلفة تشمل ابؼعرفة الضمنية والواضثة وقعرفة كيفأةواعوىي ،  العاقلتُ ولرى ابؼنظمة
العلمية والثقافية  أيضاالإضافةتعتٍ  أنهاكما   ،عمليات استخلاص واستنتاج بيكن ابغصوؿ عليها قن عرة قصادر  أنهاابؼعرفة على 
 . على قعابعة أي قشكلة تواجهو في كل المجالات التي تعملها لتجعلو قادراالفرد  إدراؾبحي  تؤدي الى اتساع  أوأكثرقن قصرر 

ويقاؿ فلاف ، بغتَىا  أوبابغواس  أوإدراكووقعرفة الشئ علمو  ،قن الناحية اللغوية  يعود قفهوـ ابؼعرفة الى فعل عرؼ وعرفاةا 2
لريو قعرفة جيرة تعتٍ ىذه العبحارة اةو بيتلك رصيرا جيرا قن ابؼعلوقات ابؼتخصصة وابعيرة وابؼنظمة والتي بيكن  أوعارؼ 

 الاستفادة قنها عنر استشارتو عنر ابغاجة 
                                                 

 . 19-18ص:،  2018 ،الأردف عماف ،  دار ابغاقر للنشر والتوزيع ، 1ط، دارة ابؼعرفة بناء الذاكرة التنظيمية ، احستُ بؿمر عتوـ، بيتٌ ابضر عتوـ1
ابؼلتقى الرولي حوؿ :التثوؿ الرقمي للمؤسسات والنماذج    ، الأداء في ابؼنظمات الاقتصادية  دارة ابؼعرفة كمرخل لتثقيق بسيزا،  ابضر خليلي  ،  الاخضر صياح 2

 .03,ص:2017ةوفمبر   13-12جاقعة ابؼسيلة بجاقعة ابؼسيلة أياـ  –كلية علم الاقتصادية وعلوـ التسيتَ ،  التنبحؤية على ابؼعطيات الكبحتَة 
 

 



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية الأساليب  الاكتساب المعرفي والأداء المتميز
 

 4 

لاف ىناؾ تعرد واختلاؼ في ابؼشارب ، قفهوـ واضح وقوحر للمعرفة قن الصعوبة بدكاف  إبهادالناحية الاصطلاحية  فيعتبر  إقا
والشعوب  للإفرادالثروة ابغقيقة  وإنهاابؼعرفة قورد بشتُ  إفاتفاؽ على حقيقة  ناؾ شبحوإلاإنه،وابؼنطلقات الفكرية للبحاحثتُ والكتاب 

والوعي وفهم ابغقائق  الإدراؾ:" ىي  ألعضاضيكما يعرفها الركتور سعير بن علي   فنجر ابؼعرفةيالتعار وقن بتُ ىذه  ،والمجتمعات 
وقراءة استنتاجاتهم , وابؼعرفة  الآخرينقن خلاؿ الاطلاع على بذارب  أوعن طريق فهم العقل للتجربة  أوعن طريق العقل المجرد 

 قرتبحطة بالبحث  لاكتشاؼ المجهوؿ وتطوير الذات وتطوير التقنيات .
،  والتجارب ،العمل ,وابػبرات  وأساليب،والإحكاـ،والآراء ،ووجهات النظر  ، : بؾموع ابغقائق  أنهاويعرفها "حجازي" على 

خرـ ابؼعرفة لتفستَ ابؼعلوقات توتس ،ابؼنظمة   أووابؼبحادئ التي بيتلكها الفرد ، وابؼفاىيم , والاستًابذيات ، والبحياةات ، وابؼعلوقات
 حالة قعينة وقعابعة ىذا الظرؼ وىذه ابغالة . أوابؼتعلقة بظرؼ قعتُ 

   لابزاذ قرارات  أو،أو ظاىري يستثضر الأفرادلأداءإعمابؽمبحإتقافصمتٍ  شيءابؼعرفة " كل  إفويرى الكسيبي
 1صائبحة

  الابتكاريةذلك الرصير الذي تم تكوينو قن حصيلة البحث  العلمي والتفكتَ والرراسات ابؼيراةية وتطوير ابؼشروعات، 
 .2عبر الزقاف للإةسافالفكري  إشكالالإةتاجوغتَىا في 

 تصبحح قعرفة بعر فهمها  واستيعابها واف تكرار التطبحيق في  إذ،جة قعابعة البحياةات التي بزرج بابؼعلوقات يابؼعرفة  ىي ةت
 .3تقود الى ابغكمة  التيابػبرة   الىابؼمارسات تؤدي 

 بػبرة والتعلم ابؼتًاكم والتي تطبحق في ابؼعرفة تتكوف  قن ابؼعلوقات والبحياةات التي  تم تنظيمها وقعابعتها لنقل الفهم وا
 4النشاط الراىن  أوابؼشكلة 

  ويرى . الفعل يكوف ىنا قوافق بؼعتٌ حل ابؼشاكل ،" القررة على قعابعة قعلوقة لتثويلها الى فعل 5تعتٍ ابؼعرفة
Gründestin  أعلىابؼعلوقات ويرى ابؼعرفة كمستوى  إدارةاةو بيكن تعريف ابؼعرفة قن قرخلتُ بـتلفتُ : احربنا ينشا عن 

الى قمة ابغكمة .ابؼعرفة ىنا تفهم   ، خلاؿ ابؼعلوقات وابؼعرفة ،غالبحا بهسر كمثل  يتطور قن البحياةات  ،درجة قن ابؼعلوقات 
ن قاعرة يرار ينشرقن خلاؿ الاستعماؿ ابؼتطور للتكنولوجيا . ابؼرخل الثاني , يرى ابؼشكلة ق أفكياف الذي بيكن   أوكشيء 

 .وأكثرابؼهارة  ،قثل القيمة  الأفعاؿاجتماعية . وترى ابؼعرفة كقابلية على التصرؼ )الفعل(. وتتثوؿ ابؼعرفة الى حكمة قن خلاؿ 
 
 

                                                 
 . 12ص  ،2005 ،القاىرة  ،ابؼنظمة  العربية للتنمية الإدارية ،إدارة ابؼعرفة  ،صلاح الرين الكبحيسي 1
 .182ص:،  2002، قصر،  جاقعة ابؼنصورة،ابؼكتبحة العصرية للنشر والتوزيع  ، ةظم إدارة ابؼعلوقات الإدارية ،  عبحر الفتاح ابؼغربي2
 2013، الأردف ،  دار ابؼعتز للنشر والتوزيع، طبحعة الأولى  ،  ابغريثة ) قرخل برليلي( إدارة ابؼعرفة في ابؼنظمات وعلاقتها بابؼراخل الإدارية ، عبحر الربضن ابعاقوس 3
 .30ص:، 
 .25ص :  ،  2008،  الأردف ،  قؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع  ،  الطبحعة الثاةية ،  بقم عبحود بقم , إدارة قفاىيم والاستًابذيات والعمليات 4
، دراسة قيراةية ققارةة بتُ قنظمات القطاع الصناعي وابػرقي بابعزائر  ،  علوقات وإدارة ابؼعرفة على برقيق ابؼزايا التنافسية اثر تفاعل ةظم ابؼ ،بن طاطة عتيقة 5

 . 42ص: ،2016/2017تلمساف ابعزائر  ،جاقعة أبي بكر بلقا ير  ،أطروحة ققرقة للثصوؿ على درجة الركتوراه في التسيتَ 
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 ( : ىرمية المعرفة1-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 60ص:   ، عمان ،  صفاء للنشر والتوزيعدار ، الأولىالطبعة  ،( : " منظمة المعرفة " 2010: حمود .خضير ) المصدر
 

 :المعرفة أىمية–ثانيا
التكنولوجيا  الاتصالات وابؼعلوقات   أحرثتهابالثورة التي  أساساابؼعرفة  في الوقت ابغاضر كمثصلة لثورة ابؼعرفة ابؼرتبحطة  أبنيةتبرز 
وتطور ةشاطاتو , وبموه , والذي يتمثل  ،وقعطيات ابؼعرفة العلمية في كافة بؾالات عمل الاقتصاد  وإفرازاتواستخراـ ةتائج  ،

 1فيما يلي :
  تشافات والاختًاعات التكنولوجيةابؼهم في برقيق الابتكارات والاك الأساسبسثل ابؼعرفة العلمية 
  غتَ ابؼادية  الأصوؿابؼاؿ ابؼعرفي الذي بسثلو  رأسالزيادة ابؼستمرة في  الاستثمارات ابؼتعلقة بابؼعرفة والتي ينتج عنها تكوين

 والذي يتسع حجمو باستمرار .  ،ابؼعرفة والعلم  ةتاجوغتَ ابؼلموسة وقا ينجم عنو قن زيادة في 
 والتي  ،واستخراقها ،  وإةتاجها ،ؿ ابؼعرفة قن خلاؿ توليرىا زيادة عرد ابؼؤسسات وابؼشروعات التي تعمل في بؾا

 والبربؾيات والبحثوث وغتَىا ،بستلكها شركات ابؼعلوقات والاتصالات 
 لم بعرقا كاف عرد العاقلتُ يتسع في بؾالات العمل الإعماؿ كثيفة العوفي  ،قلتُ في بؾالات ابؼعرفة ااتساع عرد الع

 العضلي .
  للأبنية التي الراىن وذلك راجع  الوقتفي  الإةتاجفيو قن عناصر   لأغتٌتعتبر ابؼعرفة قوردا اقتصاديا ىاقا وعنصرا ضروريا

 .تتمتع بها 
 

 إفوبيكن  ،تنعكس على ابعاةب التنظيمي  أبنيةلاف تكوف بؽا جو التثرير فاف ابؼعرفة تعمل لاجوعلى صعير ابؼنظمات على و 
 1على النثو التالي : إدراجهابؾموعة قن النقاط بيكن في  أبنيتهاتتجلى 

                                                 
كلية   ،أطروحة ققرقة  لنيل شهادة الركتوراه في إدارة ابؼوارد البحشرية  ، دور إدارة ابؼعرفة في الرفع قن أداء التنظيم الصناعي ابعزائري  دراسة قيراةية ، عادؿ غزالي1

 106ص: ،   2016/2015  ،  02العلوـ الإةساةية والاجتماعية  جاقعة بؿمر بؼتُ دباغتُ سطيف 

 wisdomحكًح 

 يؼشفح 

Knowledge 

Informationانًؼهٕياخ 

 

 

 Data انثٛاَاخ
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 ابؼنظمة في حر ذاتو يعتمر على حجم ابؼعرفة ابؼتاحة بخصوص بؾموعة قن النقاط ابؼتعلقة بالاستثمارات  إةشاء قرار
تم التعاقل  وطبحيعة ابؼنظمات ابؼنافسة وةوعية العملاء الذين ،السوؽ وتوقعات الطلب على قنتجاتها  وظروؼبؼمكنة للمنظمة 

 قعهم.
  ابؼتاحة  أقوابؽاوقواردىاللمنظمة وبـتلف بؾالات ابؼساةرة التي توظف فيها  الرئيسابؼعرفة ىي التي بررد بؾاؿ النشاط. 
  تطوير  أوابؼنتجات قن السلع وخرقات  وإةتاجبرتاج ابؼنظمة الى ابؼعرفة ابؼتجردة في قبحاشرة عمليات اختيار وتصميم

في الوقت  الأسواؽلتصميم ةظم واليات التسويق والتوزيع والوصوؿ لتلك ابؼنتجات الى  أيضاوبرستُ ابؼوجود قنها كما برتاجها 
 الصثيح .
 2بالغة في قؤسسات تتجلى فيما يلي : أبنيةوللمعرفة 

 للقيمة  الأساسيتعر ابؼعرفة البحشرية ابؼصرر  -
 بػلق ابؼيزة التنافسية  الأساس أصبحثتابؼعرفة  -
 قنظماتهم . إدارةظمات الى كيفية يري ابؼنرعلى توجيو ق الإداريةتعمل ابؼعرفة  -
- 

 اقرأبهعل قن توفر ابؼعرفة بتلك التطورات  ،التقتٍ والتثري  العلمي لكل بؾالات ابغياة  أتطويرعرـ توقف قستَة 3
العمل على  أو،يوافق ظروفها  يناسبحها وفي ابؼنظمات ابؼختلفة حتى تستطيع قلاحقتها  والصوؿ قنها على قا  للإدارةحيويا 

لتتوافق قع ابؼتطلبحات التي يفرضها استخراـ  الرئيسيةىيكلة عناصرىا  وإعادةابؼنظمة   أوضاعوتعريل   قتطلبحتهاالتكيف قع 
 ابؼكتشفات العلمية والتقنية ابؼتجردة .  

 
 معرفة: :خصائصلثاثا
 

قشتًكة لكن قضموف  تكوينيةللمعرفة خصائص  إفىنا ىو  والرأي، خصائص ثابتة للمعرفة في كل قكاف وزقاف  توجر لا بالتأكير
 تنتج قن خلالو  أوابؼعرفة وقنظورىا بىتلف باختلاؼ السياؽ الاجتماعي والاقتصادي والفكري والثقافي  الذي توجر فيو 

 4بدا يلي : وتتلخص قلاقح وخصائص ابؼعرفة، وبغض النظر عن طبحيعتها وقضمونها بإطلاقهاوقع ذلك توجر قلاقح بفيزة للمعرفة 
تبحقى   إففابؼعرفة تظل صثيثة وتنافسية في اللثظة الراىنة ولكن ليس بالضرورة  ،غيتَتتزدادوتابؼعرفة  أفأي  التراكمية : 1

 .للمعرفة القربية  بالإضافة فتكوف ابؼعرفة ابعريرة ،كذلك في ابؼرحلة القادقة 
 : أي ترتيب ابؼعرفة ابؼتولرة بطريقة تتيح للمستفير قن الوصوؿ اليها واةتقاء ابعزء ابؼقصود قنها . التنظيم  2
شيء والى قعرفة  الى البحث  والتعليل لكل الإةسافالتسبحيب والتعليل يهرفاف الى إشبحاع رغبحة  :5الأسبابالبحث عن  3

 . أفضلةتثكم فيها على  بكو  إفلاف ذلك بيكننا قن ، الظواىر أسبحاب

                                                                                                                                                         
رسالة ققرقة لنيل شهادة  ،  دور إدارة ابؼعرفة في ابزاذ القرارات قن وجهة ةظر ابؼريرين وابؼررستُ في ابؼرارس الثاةوية والعاقة في قرينة دقشق ،   ربيا علي حلاؽ 1

 .34ص:  ،  2014-201 ، جاقعة دقشق ، كلية تربية   ، ابؼاجستتَ في التًبية ابؼقارةة والإدارة التًبوية 
رسالة ققرقة لنيل شهادة  ، ارة ابؼعرفة في ابزاذ القرارات قن وجهة ةظر ابؼريرين وابؼررستُ في ابؼرارس الثاةوية والعاقة في قرينة دقشق دور إد،  ربيا علي حلاؽ2

 .34ص:  ، 2014-201 ،  جاقعة دقشق، كلية تربية   ،ابؼاجستتَ في التًبية ابؼقارةة والإدارة التًبوية 
 .205ص:  ، 2002 –قصر  -لقاىرة ،ا دار غريب للنشر والتوزيع ،  الطبحعة الأولى  ، إدارة التميز بماذج وتقنيات الإدارة في عصر ابؼعرفة  ، علي السلمي 3
 .43ص:، 2018 ، عماف ، دار ابغاقر للنشر والتوزيع  ، الطبحعة الأولى ، إدارة ابؼعرفة بناء الذاكرة التنظيمية ، بيتٌ ابضر عتوـ ،  حستُ بؿمر عتوـ4
 .28ص: ، 2015 ،  عماف،  دار ابؼعتز للنشر والتوزيع ،  طبحعة الأولى، إدارة ابؼعرفة وتكنولوجيا ابؼعلوقات ، عبحر الله حسن قسلم 5
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بل على العقوؿ  التي تتلقاىا فابغقيقة ، فثسب  تبحثثهاشمولية ابؼعرفة لاتسري على الظاىر التي  إفالشمولية واليقين : 4
بل تعتٍ  ،ابؼعرفة ثابتة  إفواليقينية لا تعتٍ  ،وىي قابلة لاف تنقل الى كل الناس  ،تفرض ةفسها على ابعميع بدجرد ظهورىا 

 تعلو على التغيتَ . أنهالكنها لا تعتٍ  ،ققنعة وداقغة  أدلةالاعتماد على 
 .الرقة تعتٍ التعبحتَ عن ابغقائق رياضيا  الدقة والتجريد : 5
ولكن التًكيز في الوقت حالي لتخزين ابؼعرفة ينصب على ، لورؽ كاةت ابؼعرفة وقازالت بززف في ا  : 1التخزين إمكانية 6

 .كابغواسيب وغتَىا   الالكتًوةية الأجهزة
 .السبحل والوسائل اللازقة  توافرت إذاةشر ابؼعرفة والاةتقاؿ عبر العالم  إقكاةيةوتشتَ الى  القابلية للتقاسم والتواصل : 7
بل بوتاج الى بيئة يتنفس ويعيش فيها وارض  ،كائن لا يعيش لنفسو وبنفسو   أنها: 2أنسانيللمعرفة مضمون اجتماعي  8

بوق القوؿ اف ابؼعرفة كائن بويا ولو دورة حياة قتراخلة ،  ن اجل التقرـ والرقي كذلك قينبحت قنها وبؾتمع يتشارؾ بابؼعرفة 
ة فكل ابغقائق وابؼعطيات بزضع للتثري  والتعريل وبالتالي لا توجر حقائق قعرفية ثابت،  وقتكاقلة في قراحلها وقستويات تطورىا

 .والتطور ولا توجر في ابغقائق قعارؼ قطلقة لاف ابؼعرفة ىي بحكم تشكلها وتطورىا ذات طبحيعة ةسبحية
تتجرد فيو ثياب ابؼعرفة  مسار تصاعدي مستمر يأخذتطور المعرفة  إنعلى الفقرة السابقة يمكن القول  تأسيسا 9

 إفالقربية تتًؾ ابؼسرح دائما للمعرفة ابعريرة بشرط  ابؼعرفة إفولذلك يقاؿ دائما ،  ابؼعرفة ةفسها  كنوجرد  وقلاقح وجهها كما يت
 .الناس وتقرنً ابغلوؿ الناجثة بؼشكلاتهم احتياجاتقررة على تلبحية  وأكثراةسجاقا قع ابغقيقة  أكثرتكوف ابؼعرفة ابعريرة 

المعرفة ىي نتاج  إنالواقع الموضوعي  بمعنى  ولأدراكفان المعرفة قد تكون جزءا من نظام ديناميكي للتفكير  وأخيرا
الواقع والحقائق الجديدة في  لمتغيرات وإدراكووفي تعاملو مع الواقع ، النشاط الذىني للعقل في حواره مع الطبيعة 

 .الحياة
 

 :أنواع المعرفةرابعا:
 
بفا  أكثرةعرؼ  إةنا( حينما قاؿ :" Polanyiابؼعرفة ليست ةوعا  واحر ىو ) إفالى  أشارقن  أوؿ:  تصنيف بولاني -1

 (  وقر صنفها الى : We Know more thane we  Sayةقوؿ " )
تواجر داخل كل عقل وقلب كل فرد بفن  الأقروتتعلق ابؼعرفة الضمنية بابؼهارات التي ىي في حقيقة المعرفة الضمنية : -

 3بززينها  أوبرويلها  أويعملوف في ابؼؤسسة والتي قن غتَ السهل ةقلها  
 4فهي  شخصية للغاية يصعب ةقلها  ،ذاتية ، ابؼعرفي لبحقية ابؼعارؼ  " وىي ابؼعرفة غتَ الربظية  الأساسىي 
 

                                                 
دراسة حالة كلية العلوـ ، ية قذكرة ققرقة ضمن ةيل شهادة ابؼاجستتَ تسيتَ ابؼوارد البحشر  ،  إدارة ابؼعرفة ودورىا في برقيق جودة التعليم العالي ، توفيق صراع 1

 .66ص :،  2014-2013،  جاقعة العري بن قهيري اـ البحواقي ،الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ
 .32.33ص : ،   2007الأردف ،  عماف ، دار ابؼناىج للنشر والتوزيع  ،  1ط، إدارة ابؼعرفة ابؼفاىيم النظم  التقنيات  ،سعر غالب ياستُ 2
 .27، ص:2007ت ،ر السثاب للنشر والتوزيع , الكويطبحعة الأولى , دا–إدارة ابؼعرفة  وتكنولوجيا ،ياسر الصاوي 3
 .58ص : ،  2009،  عماف ، دار الصفاء للنشر والتوزيع ،  إدارة ابؼعرفة : إدارة ابؼعرفة  الزبوف ، علاء فرحاف طالب 4
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توجر في  والتيوابغرسية وغتَ قابلة للنقل والتعليم وتسم ابؼعرفة ابؼلتصقة  وىي ابؼعرفة غتَ الربظية وابؼعبر عنها بالطرؽ النوعية 
 1.ابؼعرفة  إةشاءفي قررتها على  الأساسوىي  الشركةوىذه ابؼعرفة  ىي التي تعطي خصوصية  ،والفرؽ داخل ابؼنظمة  الإفرادعمل 

ابؼعرفة الصربوة :  وىي ابؼعرفة المحرودة المحتوى التي تتصف بابؼظاىر ابػارجية بؽا ويعبر عنها بالرسم و الكتابة والتثرث  -
والتشارؾ فيها  قن خلاؿ   الأصوات،  والأرقاـبالكلمات  عنهاوىي التي بيكن التعبحتَ ، 2وتتيح التكنولوجيا برويلها وتناقلها 

 3.مية وقواصفات ابؼنتج والكتيبحاتبياةات و المحاولات العل
 4وىي : أةواع:  يصنف ابؼعرفة الى ثلاثة  زاك ميشيلتصنيف  -2
لكنو لا يضمن  ،قن ابؼعرفة  ىذا النوع يكوف قطلوبا قن اجل البحقاء في قطاع قعتُ  الأدنىابؼعرفة ابعوىرية :وىي النوع  - أ

 للمؤسسة فرصة بقاء طويلة .
 التي بذعل  ابؼؤسسة قادرة على تغتَ قواعر  اللعبحة ةفسها في القطاع الذي تنشط فيو . ابؼعرفة الابتكارية : وىي ابؼعرفة - ب
ابؼنظمة بستلك ابؼستوى ةفسو  إفالنطاؽ الذي بهعل ابؼنظمة تتمتع بقابلية البحقاء ,فمع  أو:  وىي النوع 5ابؼعرفة ابؼتقرقة  - ت
بزتلف عن ابؼنافستُ في برويلها على قررتها على التميز  في قعرفتها لكسب  إلاأنها،  وابعودة قن ابؼعرفة التي بيلكها ابؼنافسوف  ،

 قيزة تنافسية .
 6(: onaka and TackutchiNتصنيف ) -3
 ابؼؤسسة . أفرادواحر قن   الأقلالفردية : وىي ابؼعارؼ التي بووز عليها على ابؼعارف - أ
 .ابؼنظمة  أعضاءابؼعارؼ ابعماعية :  وىي ابؼعارؼ ابؼقسمة  او ابؼوزعة بتُ  - ب
قعارؼ  أو،يعرفها  إفقعارؼ بووزىا فرد واحر ولا بيكن لغتَه  أقا،  شكلتُ تأخذابؼعارؼ  أفيري كل قن ةوكا وتاكيتشي   إذ

قن خلاؿ  تفاعل ديناقيكي بتُ ابؼعرفة  الضمنية  تنظميوقعرفة   أةتصنعالفردية بيكن  ابؼعرفة 7، تتفق حوبؽا بصاعة في ظل ابؼؤسسة
 .خلق ابؼعرفة في ابؼنظمة أساسيةىذه العملية الريناقكية  ،ثة الضمنية والواض

 8وىي : أةواع أربع(:  وتم تقسيمها الى Jhnson and Lundvallتصنيف ) -4
 فة  أي ةوع قن ابؼعرفة ىو قطلوب .: وىي قعر  اذاقعرفة ق أو الإدراكيةابؼعرفة  - أ
 9والقواةتُ . ابؼبحادئوىي قعرفة  حوؿ   قعرفة بؼاذا - ب

                                                 
جاقعة حسيبحة بن بوعلي  ، لي  حوؿ : رأس قاؿ الفكري في ابؼنظمات إعماؿ العربية في الاقتصاديات ابغريثة قلتقى الرو  ،  بلقاسم تويزة ،  بؿمر  صابغي 1

 .6ص : ،  2011ديسمبر  13/14يوقي  -ابعزائر-بالشلف  
 .19ص :  ،  2013 ، الأردف ،  عماف،   دار ابعاقر للنشر والتوزيع ، طبحعة الأولى  ،  إستًابذية إدارة ابؼعرفة والأىراؼ التنظيمية  ،  لي  عبحر الله القهيوي2
ورقة عمل ققرقة الى ابؼؤبسر العلمي السنوي الرولي الربع حوؿ :إدارة ابؼعرفة في العالم العربي  ، العلاقة بتُ استخراـ قرخل إدارة ابؼعرفة والأداء ، ابوفارة يوسف ابضر 3
 .06ص:،  2004الأردف  ،عماف ، جاقعة الزيتوةة  ، ةيساف  26-28

 .14ص ، 2008ابعزائر  ،باتنة  ،ابؼلتقى الرولي حوؿ : إدارة ابؼعرفة والفعالية الاقتصادية  –ققاربة اقتصادية  –إدارة ابؼعرفة ، بوعشو قبحارؾ 4
 .123ص : ، 2014ديسمبر ،   1عرد ، المجلة ابعزائرية للتنمية الاقتصادية  ، أثار إدارة ابؼعرفة على الأداء في ابؼؤسسة الاقتصادية  ،ابغاج عرابة ،بؿمر زرقوف5

6Yoan Baizet ، La  gestion  des connaissances en conception – application  a la simulation  numérique 
chez Renault- DLEC- thèse .de doctorat ، paris 2004 p28 ، http//: pastel.paristech.org.la date de visite 
12/04/2022 

 ،ابعزائر    اثر تفاعل ةظاـ ابؼعلوقات وإدارة ابؼعرفة  على برقيق ابؼزايا تنافسية  دراسة قيراةية ققارةة بتُ قنظمات القطاع الصناعي وبػرقتي في  ،  بن طاطة عتيقة7
 . 44ص:  ، 2016/2017 -ابعزائر -قا ير تلمسافجاقعة أبي بكر بل ،أطروحة ققرقة للثصوؿ على درجة الركتوراه في التسيتَ

 .            31ص: ،  2006   ،الأردف   -عماف ،  دار ابؼستَة للنشر والتوزيع ، 1ابؼرخل الى إدارة ابؼعرفة ط، العلي عبحر الستار  وآخروف  8
 .41ص:  ، 2008، عماف، نشر والتوزيعدار الصفاء لل  ، 1ط، ابذاىات قعاصرة في إدارة ابؼعرفة ،  الزيادات بؿمر عواد ابضر9
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 قابلية لتنفيذ قهمة قعينة بنجاح .وىي ابؼهارات وال ف قعرفة كي - ت
 .قاذا  أداءقن يعرؼ كيفية  أووىي ابؼعلوقات حوؿ قن يعرؼ قاذا   نقعرفة ق - ث

 : مصادر المعرفة خامسا
لر قن قصادر قعينة ينبحغي طرؽ الى تلك قصادر التي بسثل و بل يت،  قن فراغ  لآياتيبؼا كاةت ابؼعرفة قوردا حيويا  

 1:اكتسابها وىي  أووجود قصررين للثصوؿ على ابؼعرفة   ساتوقر بينت درا،  بؽا  قنبحعالأساسي
بـتلفة وقررتها على الاستفادة قن  قوضوعاتفي خبرات العاقلتُ بابؼؤسسة ابؼتًاكمة حوؿ  وتتمثلمصادر الداخلية : .1
 2:وتتمثل فيملياتها و التكنولوجيا ابؼعتمرةوابؼؤسسة وع الأفرادوابعماعاتتعلم 
 .عن الاىتماـ بابؼعرفة  قسئولتُابؼؤسسة وىم  أو بناء إستًابذيةوىم الذين يعيروف تقيم  استراتجيو المعرفة : -
وىم الذين تعاقلوف قع ابؼعرفة كموضوع وىم قن يستوعبحوف ابؼضموف ابؼعرفي وىذه الفئة ىي التي بسثل   مهنيو المعرفة : -

 ابؼعرفة . وإةشاءقاؿ الفكري في تولير  ورأسالقررة ابعوىرية القائمة على ابؼعرفة وبسثاؿ جوىر 
ابؼهتٍ للمعرفة فهم  يقوقوف بجمع  سنادالإ: وىم يعملوف في بؾاؿ ابؼعرفة قن اجل توفتَ عواقل الرعم و  فةعمال المعر  -

 .وإيصابؽاابؼعلوقات وتصنيفها وجرولتها وخزنها 
والتي تتوقف على ةوع العلاقة قع  ،يطة ابؼصادر التي تظهر في بيئة ابؼنظمة المح تلكوىي  3: المصادر الخارجية .2

ىذه  أقثلةوقن  ،ابؼعرفة  استنساخالاةتساب الى التجمعات التي تسهل عليها عملية   أوالرائرة في ابؼيراف  الأخرىابؼنظمات 
 ةت وقطاع الذي تعمل فيو ابؼنظمةابؼصادر ابؼكتبحات و الاةتً 

 4: وتتمثل في
 للمعرفة . ابؼتجرديعتبر الزبوف قصرر  إذالأكثرأبنيةالزبائن : وىم بغلقة  -
 .وخرقاتها  وبؼواصفاتهاواد للمعرفة ابؼتعلقة بالسوؽ الصناعي وابؼ أبنيةلأكثر الأساسيابؼوردوف : وىم ابؼصرر  -
وقع  ،  على خلق ابؼعرفة ويتمثل ذلك في قررتهم على اةتزاع السوؽ قن ابؼنظمة  تأثتَا الأكثرابؼنافسوف : وىم ابؼصرر   -
 .ابؼنافستُ يعملوف على جعل قعرفتهم صعبحة التقلير إف

 الاكتساب المعرفيماهية اساليب :الفرع الثاني 
 

 ماهية الاكتساب المعرفي:أولا
 

التي تستخرقها ابؼنظمة للثصوؿ على ابؼعرفة وتشمل عمليات خلق واكتشاؼ ابؼعرفة قن بـتلف  أةشطةتعتٍ كل  
 1و ابؼنافستُ وقواعر ابؼعلوقات. ابؼتخصصتُابؼصادر كابػبراء و 

                                                 
 .73ص:، دار العلم والإبياف للنشر والتوزيع ، الطبحعة الأولى  ،ابذاىات إدارية ابؼعاصرة  إدارة ابؼعرفة ، أساقة بؿمر سير علي 1
 .612ص :  ،  2008،  عماف،  دار صفاء للنشر والتوزيع ،  1طبحعة ، إدارة ابؼعرفة ، علاء فرحاف , أقتَة ابعاةبي 2
،  ماؿ قسم إدارة الاع ،  دور إدارة ابؼعرفة في ضماف وبرقيق جودة التعليم العالي " دراسة حالة قذكرة ققرقة لنيل شهادة ابؼاجستتَ"  ، إبظاعيل سالم قنصور قاضي 3
 . 35 :ص،  2010 ،غزة فلسطتُ  ،جاقعة الإسلاقية  ،كلية بذارة ،  
جاقعة ،كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ   ،بزصص تسيتَ قوارد البحشرية  ، رسالة قاجستتَ في علوـ التسيتَ ،دور تولير ابؼعرفة في برستُ الأداء  البحشري  ، بظتَة صولح 4
 . 10ص: ،  2013،  جاقعة ابعزائر ،
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الوسائل  بشتىوتبحادؿ ابػبرات ،  قن خلاؿ قستودعات ابؼعرفة أوالراخليةابغصوؿ على ابؼعرفة قن ابؼصادر خارجية  
 2الالكتًوةية كالفيريو والاجتماعات عبر الاةتًةت . أو،ابؼتاحة سواء التقليرية كورش العمل وابؼؤبسرات 

 Imitationكما تكتسب ابؼعرفة وتطور بواسطة المحاكاة    ،العلمية  ابؼناسبحاتتكوين كثضور ابؼلتقيات و  أوالعملية  
 . راتطريقة لاكتساب ابؼعارؼ وابؼها التنظيميفالتعلم  ،والتعلم 

 
 الاكتساب المعرفي أساليبثالثا_ 
 3كما يلي :  ، الكبحيسي  أوردهالاكتساب ابؼعرفي طبحق بؼا  أساليبةوضح 
بدعارؼ وقهارات وقررات في بؾالات بؿردة لتثستُ  ابؼوظفىو عبحارة عن عملية قنتظمة تهرؼ الى تزوير  : التدريب -1
 4قستقبحلي بدا يساعر على برقيق غايات ابؼنظمة  أوعملو ابغالي  لأداءسلوكية اللازقة  وأبماطوالتغيتَ ابذاىاتو  أو،  في العمل أداءه
ابغالية بدستوى عالي قن  إعمابؽاعمل بـطط يتكوف قن بؾموعة قن براقج قصممة قن اجل تعليم قوارد البحشرية كيف تؤدي ، 

 .5أدائهمقن خلاؿ تطوير وبرستُ ،  الكفاءة
والرعائم التي تساعر في برفيز العماؿ لتثستُ قعارفهم  ،الطرؽ  ،الوسائل ، "بؾمل النشاطات  بأةو6:(SEKIOUعرفو ) 

ابػصية والاجتماعية قن  أىرافهمقنظمة قن جهة وبرقيق  أىراؼواحر لتثقيق  آفوسلوكياتهم وقرراتهم الفكرية الضرورية في 
 . أخرىجهة 

 العملفريق  -2
قهمة بؿردة تتطلب التنسيق والتفاعل والتكاقل بتُ  أولتثقيق ىرؼ  التنظيميداخل ابؽيكل  إةشائها:بصاعات يتم  بأةوعرؼ 
يعملوف  الإفراد.بؾموعة قن  8قشتًكة بؿردة و أىراؼبرقيق  لأجليعملوف قع بعضهم البحعض  الإفرادبؾموعة قن .7الفريق أعضاء

ىو تلك العملية ابؼنتظمة التي قن خلابؽا تغتَ .9بصورة فردية إليهاالوصوؿ  لا يستطيعبابذاه قعتُ للوصوؿ الى غاية قشتًكة والتي 
 وبعض  يعرؼ فريق العمل على اةو  بؾموعة قن1. 10في  سلوكيات وقشاعر العاقلتُ قن اجل زيادة وبرستُ فاعليتهم وأدائهم

                                                                                                                                                         

Nonaka.I and Takeuchi (1995) M the Knowledge –Creating  company ، Oxford university 
press   ، New York .p 59. 
2Lytras ، Miltiades D:  A Thanasi pouloudi and Angelic ki poulymenakou  ، 2002 ، Knowledge  ،Manag 
ement Convergences   Expanding Learning frontiers.Journal of Knowledge Manage-ment  ،6(1)   ، p 41. 

ابؼلتقى الرولي الثال  حوؿ  تستَ ابؼؤسسات : ابؼعرفة الركيزة ابعريرة  ،الاقتصاد العربي أقاـ برري اقتاد وإدارة ابؼعرفة  ، عبحر الله إبراىيمي  ، عبحر الوىاب بوفجي 3
 .426ص : ، والتثري التنافسي للمؤسسات و الاقتصاد

 .685ص: ،  2009، ابؼملكة العربية السعودية ،  ف للنشر والتوزيع دار العبحيكاة ، الطبحعة الثالث ،إدارة ابؼوارد البحشرية  ، قازف فارس رشير 4
 .438ص :،  2005 ، عماف ،  دار وائل للنشر والتوزيع ،بروف طبحعة  ،إدارة ابؼوارد البحشرية ابؼعاصرة  ، عمر وصف عقيلي 5
ابؼلتقى الرولي حوؿ : التنمية البحشرية وفرص الاةرقاج في اقتصاد ابؼعرفة والكفاءات  ، لابذاىات ابؼعاصرة في الترريب الإداري ، وريتاـ بن زياف ،  بـلوفي عبحر السلاـ6

 .2ص:  ، 2004قارس  10-09 ،ابعزائر  –ورقلة  –جاقعة قاصري قرباح  ، البحشرية 
 .161ص :  ،  2010 ،  عماف ،  والتوزيع دار الصفاء للنشر ،  الطبحعة الأولى ،  دارة ابعودة في ابؼنظمات ابؼتميزة ،  قرواف قنتَ الشيخ  ،خضتَ كاظم 7
،  ( 33عرد )، بؾلة بحوث التًبية النوعية  ، أبنية وتطبحيق فرؽ العمل في بؾالات قتنوعة لتثقيق ابؼستوى ابؼثالي في الأداء  ،  حاتم بؿمر فتثي إدريس وآخروف 8

 .162ص:  ، قصر  ، جاقعة ابؼنصورة ،  2014يناير 
بؾلة القادسية  للعلوـ الرراية  ، جاقعة القادسية ، رراسة برليلو في كليات ، ال إستًابذية التمكتُ وأثرىا في فاعلية فريق العمل ، بؿسن علي الرسوؿ  ،اثتَ عبحر الاقتَ 9

 .54ص :  ، العراؽ، جاقعة القادسية ، ( 3عرد ) ،  (10المجلر )، الاقتصادية 
 .130ص :  ،  2009 ، الأردف  ،عالم الكتب ابغريثة للنشر والتوزيع ، الطبحعة الأولى   ،قرخل استًابذي   إدارة ابؼوارد البحشرية ، السالم قؤير سعير 10
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الى وجود قرخل  بالإضافة،  قشتًكة وغرض واحر أىراؼفريق بهمعهم  وأفراديتميزوف بوجود قهارات قتكاقلة فيما بينهم  الإفراد
 .قشتًؾ للعمل فيما بينهم 

 2: التوجيو -3
للعاقلتُ تبحتُ  الإرشاداتوالتعليمات وتقرنً  الأواقر إصراريهرؼ الى  الإداريةالتوجيو ىي قرحلة ىاقة قن قراحل العملية 

قن خلاؿ تنفيذ وبرقيق  تبحغي للمرؤوستُ الإرشاداتوتقرـ  الأواقرتصرر  والإداراتالتيوالقيادات  ،الأعماؿبؽم طريقة وكيفية تنفيذ 
 بكفاية عالية . الأىراؼ

الفعلية  طواجبحاتهم قن خلاؿ الظروؼ  والشرو  أداءابؼرؤوستُ عن كيفية  لإرشاد الأواقر إصرار الأولىووظيفة التوجيو تعتٍ بالررجة 
واضثة  الإرشادات الأواقروتكوف  أفوعلى  ،العاقلتُ قاديا وقعنويا ودفعهم لتنفيذ واجبحاتهم  لتثفيزابؼتاحة في بيئة العمل والسعي 

 وصربوة وبررد ابؽرؼ ابؼطلوب بشكل قبحاشر .
 
ابؼقررة على استيعاب  وأيضاابؼناسب للقياـ بحل ابؼلاقح السلبحية  الإداري الأسلوب أو لإستًابذيةىو ا : التدوير الوظيفي -4

وذلك  بنقلو قؤقتا قن وظيفة  ،ويعرؼ اةو :" تعويض ابؼوظف ابعرير بػبرات وظيفية قتعردة   . 3ابؼتغتَات التي بريط بابؼؤسسة 
عملي والاجتماعي ويساعر ذلك لاحقا وبيئة العمل ال وأةشطتهم الآخرينيتعرؼ على ابؼوظفتُ  إفويساعر ذلك على  أخرىالى 
وربدا قن أي قكاف بوصل  يأخذىاقعلوقة  وأيطريقة  وبأيسيعرؼ ابؼوظف قع قن يتصل  إذ،العمل قع ابعهات ابؼختلفة  أداءفي 
 .4عليها

 المتميز للأداء لمفاىيميا الإطار:المطلب الثاني
الى ذلك التطرق الى طرق  إضافةالمتميز  الأداءسنثاوؿ قن خلاؿ ىذا ابؼطلب إعطاء صورة واضثة عن قفهوق

 .الدافعة لو لتحقيق ذلك  وأسبحابالمستخدمة 
 

 أساسية للأداء المتميز  الأول:مفاىيم الفرع
 ، وتكوف كالآتي:المتميز بالأداءةستعرض في ىذا الفرع ابؼفاىيم الأساسية ذات الصلة  

 
 المتميز تعريف الأداء:أولا

ىو بؾموعة قن السلوكيات وقررات وقهارات فكرية وقعرفية عالية يتمتع بها العاقلوف في على اةو " ابؼتميز  الأداءيعرؼ  
 ابؼنظمةتتجاوز حرود قعايتَ  أعمالافي بؾاؿ عملهم وبزصصهم  بحي  بذعلهم ينجزوف  توظيفهاابؼنظمة بحي  بسكنهم  قن 

                                                                                                                                                         
بؾلة ، ابعزائر-تأثتَ فرؽ العمل على تنمية الثقة التنظيمية دراسة "حالة كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ  جاقعة الاغواط " ،عبحر القادر بن برطاؿ 1

 .187ص : ، 2018جواف  02العرد - 09المجلر  -العرد الاقتصادي-الرراسات 
 .151ص: ،  بروف طبحعة ، ابعمهوري العربية السورية ، ابعاقعة الافتًاضية السورية للنشر، أساسيات الإدارة  ، فاطمة برر , قعاذ الصبحاغ  2
 .128ص : ، ( 2011)، عماف  ،  ة للنشر والتوزيعدار أساق،   1ط ،  قعجم الإدارة ، أبػالري  إبراىيم برر شهاب 3
 ، 16العرد  ، بؾلة الرةاةتَ  ،علاقة بتُ التروير الوظيفي وأداء وابؼنظمة "دراسة استطلاعية لآراء عينة قن عاقلتُ في رئاسة ابعاقعة العراقية"  ، قعاد غساف إبظاعيل4

 .275ص:   ،2019



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية الأساليب  الاكتساب المعرفي والأداء المتميز
 

 12 

يعزز والتميز بدا  والإبراع والأصالةة وقنتجات تتصف بابغراث أفكارالى تقرنً  بالإضافة، كما وةوعا   الآخروفيقرقو ويتفوؽ على قا
 1."قتميز للمنظمة وأداءعالية قستوى  أىراؼقن برقيق 
عناصر ابؼؤسسة ابؼختلفة باعتبحارىا قنظوقة وتفوقها على  أداءحالة قن تفرد قن بأةو": يقصر  ابؼتميز  الأداء كما يعرؼ 

غتَىا قن ابؼؤسسات ابؼماثلة في بؾاؿ العمل وظهوره بالصفات التي بسيز ابؼؤسسة وتبرزىا وتعلي شانها بالنسبحة للمؤسسات  أداء
 الأخرى".
 ،في تقرنً ابؼنتجات وابػرقات وبرقيق ةتائج قبحهرة ترضي العملاء وابؼسابنتُ والعاقلتُ  الإبراعو  الريادةىو : "  بأةوبيكن القوؿ 
والاتصاؿ وعصر سيادة العقل  الإعلاـت وتقنيات اوعصر الاةتًة، الوحير ابؼقبحوؿ في عصر التنافسية والعوبؼة  الأداءوىو قستوى 
 2البحشري ". 

 3وحسن التنفيذ".  الأداءابؼوظف بطريقة  تضمن جودة  أداءكما عرؼ على اةو :" بؾموعة قن السلوكيات التي تعبر عن -
 4اهمية الاداء المتميز :ثانيا

 : الآتيةحابظة تبرز قن خلاؿ النقاط  أبنيةابؼتميز في الفكر التنظيمي  الأداءاحتل قوضوع 
 ابؼتميز يساعر ابؼنظمة على وضع قعايتَ  اللازقة لتطوير رسالتها. الأداء إف-
دعم وتطوير ووضعها في ابؼواقع ابؼناسبحة وكذلك بررير العناصر التي برتاج الى  الكفاءةيؤدي الى الكشف عن العناصر  -

 .بأدائهاللنهوض 
 ابؼنظمة . أقساـقن برقيق التنسيق بتُ بـتلف  التأكر -
 والابكرافات وابزاذ ابػطوات اللازقة بؼعابعتها . الأخطاءتشخيص  -
 برقيق الشمولية والعقلاةية في عمليتي التخطيط وابزاذ القرار. -
 التثسينات بشكل قستمر. إجراءيساعر على  -

 
 5: المتميزالأداءطرق المستخدمة في تحقيق :ثالثا
والفوز  أدائهاالتي بسكنها قن قواجهة ابؼنافسة ورفع  والأساليب الإجراءاتكافة   إف بسربهب  الأداءالتي تتبحتٌ التميز في  الإدارة إف

 : الأتيبولاء العميل قن خلاؿ 

                                                 
جاقعة  –دراسة استطلاعية لأراء عينة قن الترريسيتُ في ابؼعاىر التقنية  ، دور إدارة المحكمة في برقيق الأداء ابؼتميز ،  جيمس يوحنا عوديش، ساقي فريق صالح 1

 .09ص : ،2014، دىوؾ التقنية 
التثوؿ الرقمي للمؤسسات والنماذج ابؼلتقى الرولي حوؿ :  ، دارة ابؼعرفة كمرخل لتثقيق بسيز الأداء في ابؼنظمات الاقتصادية ، االاخضر صياحي ، ابضر خليلي 2

 .10ص:  ، 2017ةوفمبر  13-12 -ابعزائر–كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ بجاقعة قسيلة   ، التنبحؤية على ابؼعطيات الكبحتَة  ابؼنعقر
  ، دراسة حالة قؤسسة )اركودنً ( قيريا ،  ؤسسة الاقتصادية ابعزائرية دور قتطلبحات جودة ابغياة الوظيفية في برقيق الأداء ابؼتميز  للعاقلتُ في ابؼ ،بعجي سعاد 3

 .523ص : ، 2019أوت  02العرد ،  المجلر ابػاقس ،  بؾلة البحشائر الاقتصادية -ابعزار –برج بوعريريج  ، جاقعة البحشتَ الإبراىيمي 
 ، اللاقلموسات ودورىا في برقيق الاداء ابؼتميز باستخراـ بطاقة  الررجات ابؼوزوةة "دراسة قيراةية في كليات جاقعة كربلاء" ، علي عبحر الاقتَ عبحر ابغستُ كموةو  4

 ، تصاد كلية الادارة والاق  ،  ادارة اعماؿ ، رسالة ققرقة  الى بؾلس كلية الادارة  والاقتصاد في جاقعة كربلاء  وىي جزء قن قتطلبحات ةيل درجة قاجستً علوـ 
 .70ص : ،  2013 ، جاقعة كربلاء 

"دراسة برليلو  لآراء عينة قن قرراء الشركة العاقة للصناعات  ،ن ظاىرة الفساد الإداري قاثر الإبراع في برقيق الأداء ابؼتميز وابغر  ، قررس أسيل على قزىر 5
 . 126ص : ، دية والإدارية بؾلة الغري للعلوـ الاقتصا ،إطارات بابل" ،  ابؼطاطية / إطار الريواةية
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 تستخرقها أفوىنالك عرة ةظريات بيكن  الأفرادوذلك قن خلاؿ فهم سلوؾ :الإداريةوالفلسفة  الأسلوب فهم -1
ابؼنظمة الاستفادة قن ىذه  فبحإقكافوةظرية سلم ابغاجات بؼاسلو  ،( بؼايكريكرX.Yوقنها ةظرية ) الإفرادلفهم سلوؾ  الإدارة

عاقلوف للعمل يتثفز ال إذوجعلو قتميزا عن طريق الربط بتُ سلوؾ العاقلتُ الوظيفي وحاجاتهم الذاتية , الأداءالنظرية في برستُ 
 كاف يلبي حاجاتهم الذاتية .  أذا
 العاقلتُ وبرقيقهمدرجة قن اةرفاع  أعلىرغبحة ابؼنظمة بابغصوؿ على  إفحي   تشجيع التفكير بالشراكة في العمل: -2
يشعروف وبيارسوف العمل بوصفهم قالكتُ او شركاء في  الأفرادبذعل  أفعليها  ينبحغيقتميز وكسبحهم كرصير قهم للمنظمة  لأداء

 . الأفضلابؼنظمة وىذا الشعور يولر لرى الفرد ابغرص على ابؼنظمة والمحافظة عليها وتطويرىا بكو 
 وىي : الأعلى للأداءوفي ىذا المجاؿ يتم وضع بشاف خطوات لرفع العاقلتُ  : بالأداء ربط الحوافز -3

 .والتثستُ ابؼستمرين  قساعرة العاقلتُ في التطوير -
 .للعمل  وقستويات واضثةوضع قعايتَ  -
 للأداء. الأعلىقساعرة العاقلتُ في الوصوؿ الى قستويات  -
 .العاقلتُ  وقسؤوليةبررير حجم  -
 بالأداء.توثيق ابؼعلوقات ابػاصة  -
 .العمل أداءبررير طريقة  -
 للأداء.التابعة الرورية  -
 وخصائص العاقلتُ . لأداءعلى وفق قستوى  قكافآتاستخراـ ةظاـ  -

 تحفيز العاملين على تحمل تقبل المسؤولية: -4
ابؼسؤولية لابقاز عمل قعتُ وتفويضهم السلطة لابقاز ىذا العمل بطريقتهم ابػاصة قع  الأفراد إعطاءويتم ىذا قن خلاؿ 

 لاف بهعل العاقلتُ قنتصرين .التسلطي بؾريا   الأسلوبلم يعر  إذ،تشجيعهم على الشعور بالقوة  والقررة والثقة بالنفس 
,فهي قسؤولة عن غرس الثقة في  العاقلتُيتًتب على إدارة ابؼنظمة قسؤولية بذاه  إذتجنب العوامل المحبطة للتحفيز : -5

 لاتي :اتقوـ ب أفبهب  أدائهاابؼنظمات لكي برقق التميز في  أفويرى آخروف  ،ةفوس العاقلتُ 
 وسياساتها وأساليب العمل والإةتاج.التطوير والتثستُ ابؼستمر لآلياتها  -
 تنمية وتطوير الكفاءات وقهارات وتشجيع الابتكار والتواصل وتنمية العلاقة وبرسينها قع البحيئة المحيطة بها. -
توظيف القررات وابؼوارد ابؼتاحة توظيفا فعالا وقتميزا بالشكل الذي بهعل ابؼنظمة تتفوؽ وتنفرد بذلك بحي  ينعكس  -

 .العميل الراخلي وابػارجي  على تعاقلها قع
 التخلص قن العوائق التنظيمية وتشجيع الإفراد العاقلتُ على العمل فريق واحر.  -
 .ات الكاقنة لرى الأفراد العاقلتُتوفتَ ابؼناخ التنظيمي ابؼشجع والمحفز على الإبراع وإخراج طاق -
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 1المتميز : الأداءالعوامل  الدافعة  لتحقيق  :رابعا 
 
 ،التوجو الى التسويق  بالإةتاجأصبححفمن التوجو  ، الإداريةلقر شهر النصف الثاني قن القرف العشرين تغتَ العرير قن ابؼفاىيم  

ابؼاؿ ابؼادي الى التًكيز لتًكيز على رأسوقن ا ،وقن التًكيز على الزبوف ابػارجي الى التًكيز على الزبوف الراخلي وابػارجي قعا 
 أيضاوقر برا ، ىياكل ابؼنظمات ابغريثة بالتسطح  فبحرأت،كذلك اقترت التغيتَات لتشمل ىيكل ابؼنظمة   ،ابؼاؿ الفكري  علىرأس

التساؤؿ ىنا "بؼاذا تسعى ابؼنظمات دائما  إف. غتَ  الإعماؿظهور  العرير قن ابؼنظمات الافتًاضية لتقرـ قفهوقا جريرا في عالم 
بؼرة  إداريافابؼنظمات التي تعتنق فكرا  ،ابؼنطقية على ىذا التساؤؿ ىو الرغبحة في التميز  ةالإجابةإجرير ؟"  إداريالى تبحتٍ فكر 

 ،لذلك فاف ابؼنظمات تستجيب للعرير قن القوى الرافعة للتميز   ،بذر لنفسها قكاةا تنافسيا قرقوقا  أفطويلة يصعب عليها 
 ز قن خلاؿ :افعة للتميتلك القوى الر أىموبصفة عاقة بيكن بررير 

 
  العوامل الدافعة للتميز:( 1-2شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
مجلة كلية  ،بغداد– الإداريةالكلية التقنية  ،"سيل فرع المنصور أسياعينة عن موظفي شركة  لأراء تحليلو "دراسةالمتميز الأداءودورىا في  الخدمةجودة ، المصدر :  حمزة محمد الجبوري 

 .179ص : ،   2013 ،  34العدد ، بغداد للعلوم الاقتصادية 
 

 الاكتساب المعرفي على الاداء المتميز أساليباثر :الفرع الثاني
فرؽ العمل  ،التروير ، التوجيو  ،في ترريب  وقتمثلةالاكتساب ابؼعرفي  أساليبسوؼ ةتطرؽ في ىذا الفرع الثاني الى اثر  
 :يلي اوالتي سنأتي على ذكرىا بالتفصيل كم ،ابؼتميز  الأداءعلى برقيق 

 
حي  يهرؼ الى  ،الترريب ىو النشاط الذي توليو ابؼنظمة اىتماقا كبحتَا  أف1:ثر التدريب على الاداء المتميزا - أولا

ابؼنظمة في  إستًابذيةقن خلالو يزود الفرد بابؼعلوقات وابؼهارات ابعريرة ابؼطلوبة لتثقيق  ،تنمية قررات ابؼوارد البحشرية في العمل 

                                                 
بؾلة   ،بغراد –الكلية التقنية الإدارية  ،بضزة بؿمر ابعبحوري ,جودة ابػرقة ودورىا في الأداء ابؼتميز "دراسة برليلو لأراء عينة عن قوظفي شركة أسيا سيل فرع ابؼنصور"  1

 .179ص : ،  2013 ، 34العرد ،  كلية بغراد للعلوـ الاقتصادية

. قعرلات تغيتَ سريعة 
                      العواملقنافسة بلا حرود 

. حفظ ابؼكاةة ابغالية 
. الدافعةتناقي الشعور بابعودة 
 اقتصاد ابؼعرفة 

. تكنولوجيا ابؼعلوقات 
 للتميز
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 أفتفرض عليها  أصبحثت،أوتنظيميةسواء كاةت تكنولوجية  في الوقت ابغاضر ابؼنظماتفطبحيعة التغيتَات التي تعيشها  ،البحيئة 
 تفتش عن براقج الترريب ابؼناسبحة للموارد البحشرية في قراكز الترريب ابؼختلفة .

 قايلي : أبنهاابؼوارد البحشرية ةذكر  أداءقتعردة على  ب تأثتَاتللترري أفحي  
 .وبرسينو قن الناحية الكمية و النوعية  الأداءرفع قستوى  -
 .وتطوير علاقاتهم  الأفرادبتُ  الإةساةيةقوية العلاقات ت -
 بزفيض قعرلات غياب ودوراف . -
 بؾالات العمل . شتىالقررة البحث   عن ابعرير و ابؼستثرث في  وإكسابهمالترريب  بأبنيةتوعية ابؼوارد البحشرية  -
 وقت . بأقليساعر العاقلتُ على ابقاز قهاقهم  -

 2.وحل قشاكلهم في العمل  قراراتهمعلى برستُ وتطوير  الأفراديساعر  -
 .الأفراديساىم الترريب في تطوير قهارات الاتصاؿ بتُ  -

 .ويوفر بؽم الفرص للتًقية والتطوير الأفراديسمح الترريب بالتقليل قن ةقاط الضعف لرى  -
وكيفية ،ظفتُ بداىو قوضوع العمل حي  يتم تعريف ابؼو  ،لاؿ الترريب التقرير قن خ تفير ابؼوظفوف ويزير الرضا الوظيفييس3

بوبحوف قا يقوقوف بو  وأيضا أفضلوبشكل  عملهم فيوةوع الرور الذي تؤديو الوظيفة في العمل كلو, ويساعرىم على  ،القياـ بو 
ع ابؼعلوقات وابؼعرفة وق ،تؤديو وظائفهمابؼهم الذي  ابؼوظفوف الرورعر الترريب ابؼنهجي سوؼ يفهم ب ،قن خلاؿ فهم العمل 

 أفضلحي  يتم توفتَ خرقات  ،ثقة في عملهم  أكثروابػبرات التي تم ابغصوؿ عليها خلاؿ الترريب سيكوةوف 
بيكنهم قن  ،ابؼهتٍ  الأىراؼفي بررير  خياراتهمكما يوسع الترريب   ،الترريب  أثناءيكتسب بؼوظفوف ابؼعرفة وابؼهارات ابؼهمة 

 أفيساعر الترريب ابؼوظف على  ،ويزير قن فرص التًقيات في قكاف العمل ، الوظائفالأخرىابغصوؿ على فرصة للتعرؼ على 
ويصبحح على دراية بدهاـ العمل  ،بسرعة قن خلاؿ الترريب  إةتاجية أكثركما يصبحح ابؼوظف   ،يصبحح حل فعاؿ للمشكلات 

 إةتاجيتو. وزيادةتعمل على برستُ قرراتو  التي ابؼتقرقةوابؼعرفة والتقنيات 
 

 4:المتميز الأداءثر فرق العمل على ا- ثانيا
 
ظهرت  جنبحا الى جنب  والتي الإدارة أدبياتاستخراـ فرؽ العمل والعمل ابعماعي بابؼنظمات يعتبر قن ابؼفاىيم ابغريثة ةشا في  إف

الى ربط بتُ العاقلتُ وابؼنظمة  الأعماؿوكل ىذه ابؼفاىيم لفتت اةتبحاه قنظمات   الإداريبابؼشاركة  والتمكتُ  الإدارةقع قفاىيم 

                                                                                                                                                         
ص :  ، 2004،   1العرد  31المجلر ، سوريا  ،جاقعة تشرين  ،بؾلة تشرين للبحثوث والرراسات العليا  ، قياس اثر الترريب في أداء العاقلتُ  ،علي يوةس قيا 1
05. 

 
 ، 2015 ، 20العر  ،العراؽ  ، قتصادية والإدارية بؾلة الغري للعلوـ الا ، ترريب ابؼوارد البحشرية كمرخل لتثقيق ابؼيزة الثقافية ابؼستراقة  ،حاقر كرنً  ابغرراوي 2

 .226ص: 
بح  ققرـ لنيل درجة قاجستتَ في إدارة  ،دراسة حالة قسم الرعاية الطبحية في شركة "يوةيفارقا" للصناعات الروائية  ، اثر الترريب في أداء العاقلتُ  ،دبيا خزاـ 3

 .33ص:  ، 2019/2020 ،جاقعة الافتًاضية السورية  ،إعماؿ 
دراسة حالة على البحنوؾ التجارية ، العمل ابعماعي وأثره في برستُ أداء العاقلتُ في قطاع ابػرقات بولاية ابػرطوـ ) قرخل سلوكي (  ، علياف علي ربضة علياف 4

ص :  ، 2014ابريل  ،كلية الرراسات العليا   ، جاقعة السوداف للعلوـ والتكنولوجيا ، أطروحة ققرقة لنيل درجة دكتوراه في إدارة أعماؿ  ، العاقلة بولاية ابػرطوـ 
67.66. 
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الذين  الأفرادحي  تساعر ابؼنافسة بتُ ، ابؼنظماتلنجاح ودعم القررات الابتكارية في  أساساوبيثل العمل ابعماعي  ،ملاء عو 
وبساسك ابعماعة وزيادة الرضا قن خلاؿ تبحادؿ  داءالأوالتًكيز على حسن  ،يعملوف في فريق واحر على زيادة ابعرية وبغماس 

 وابػبرات والقررات  ابؼهاراتجريرة بفا يؤدي الى تكاقل   بأفكارواثراوىا  والآراءابؼعلوقات 
حي   ،ابػلاقة تفاعلها  الأفكارويلعب تشكيل فرؽ العمل واستخراقو في ابؼنظمة حسب قا ذكر )النادي( دورا قهما في تولير 

 .التنفيذ  وأساليب لأفكار للابتكار وتنوعفي فريق وبزصصاتهم وتعليمهم يعطي فرصة اكبر  الأفرادخبرات  اختلاؼ أف
 ةتجوالعالي  الأداءقزايا استخراـ فرؽ العمل والعمل ابعماعي ىو  أىمقن  إفBaleman .thomas& snell أورد وأيضا
قع  الأدوارورغبحتهم في تكاقل ىذه  الأعضاءالى تعرد ادوار  بالإضافةىذا  ،للفريق  بؼكوةتُ الأفرادا خلفياتقن  الأفكارلتعرد 
 . الأعضاءلآخرينبقية 
- 

التي  الأساسيةوىذه ىي الفائرة  ،والمجموعات  الأعضاءفريق العمل الى برقيق  التعاوف بتُ  يؤدي العمل بأسلوب1
يتواجروف في فريق  لأنهموقساةرة بعضهم البحعض  ،في العمل قعا  الأعضاءحي  يرغب  ،وابؼؤسسة  الأفرادتنعكس على رضا  

 ،بفعالية فرص تبحادؿ ابؼعلوقات ابؼطلوبة بحرية بطريقة اةسيابية  وارداتوفريق العمل  أسلوبواحر ويريروف لو النجاح  كما يتيح 
الى  الإدارة) قن  لالأسفالى  الأعلىوقن ،(   الإدارةالى  الأعضاء) قن  أعلىالى  أسفلحي  تترفق ابؼعلوقات بسهولة قن 

 أىراؼتبحادؿ ابؼعلوقات ابؼطلوبة وابؼشاركة بفعالية في برقيق  أبنيةيرركوف عنر العمل بفريق العمل الفعالة  الأفراد( لاف  الأعضاء
 .  بابؼؤسسةالفريق 
 2:المتميز الأداءثر التوجيه على ا –ثالثا 

 أول التوجيو ضمن قا يشمل القيادة ثويتم ،ىو الذي بوفز على العمل  لأةو الإدارة أعماؿيعتبر التوجيو بدثابة القلب في 
العملية  أداءسوء  أوتعكس حسن  التيقن كوةو  الوظيفة  أبنيتوويستمر التوجيو  ، وغتَىا و ألإرشاد الأواقر أوإعطاءابؼلاحظة 
 الأفراد إعلاـتوزيع الواجبحات يوضع الفرد ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب فلابر قن  لأىراؼيتم بررير  إففبحعر  ،كلها   الإدارية
 ىي وظيفة التوجيو . الأىراؼوىذه  ،الأىراؼبرقيق ىذه  وتشجيعهم وقيادتهم بكو وإرشادىم

ةيا حي  تكوف العلاقة رتتزاير في ابؼستويات ال أبنيتها إف إلا الإدارةووظيفة التوجيو واف كاف يتعتُ دورىا على بصيع قستويات 
 وبصاعات. أفراد وابؼرؤوستُقبحاشرة بتُ الرئيس 

 ،فشلها  أوبقاح ابؼنظمة  وأساس ، الإةتاجعناصر  أىمالذي يعر  ،التوجيو  قن كوةو يتعاقل قع العنصر البحشري  أبنيةوتنبحع 
 بشري قستمر وروح قعنوية عالية .برصل على تعاوف  أنهافعنرقا يتوفر لرى ابؼنظمة قا توجيو السليم والفعاؿ لاشك في 

الطرؽ الفعالة بؼعابعة ضغوط العمل والتي  أىميعتبر  التروير الوظيفي احر 3: ثر التناوب الوظيفي)التدوير الوظيفي(ا -رابعا 
 الروتينية الأعماؿفي العمل وتعبر   الإةتاجيةبذعل ابؼوظف غتَ قادر على  والتي وابعسماةيةتؤدي الى الكثتَ  قن ابؼشاكل النفسية 

 رفع الروح ابؼعنوية  للعاقلتُ والتزاقهم بدواعير العمل الربظية . يساىم فيكما اةو ،   الضغوطاحر ابؼصادر ابؼسبحبحة بؽذه 

                                                 
 دراسة قيراةية بوحرة البحاستًين قؤسسة كوةرور برج بوعريريج –عناصر  اجتماعية –المحردات التنظيمية لتشكيل فريق العمل وعلاقاتها بالتوافق ابؼهتٍ  ، بضزة جغبحلو 1
 .91ص:  ،  03ابعزائر بؾلة البحاح  في العلوـ الإةساةية والاجتماعية  العرد –برج بوعريج  ، الإبراىيمي  جاقعة بؿمر البحشتَ، 
 .156ص: ،لأردف ،ا بروف طبحعة , ،  ابؼستَة للنشر والتوزيع  ،  أساسيات علم  الإدارة ، علي عبحاس 2
قذكرة ترخل ضمن ةيل شهادة ، دراسة حالة قيراةية جاقعة دارية أدار  ، داء العاقلتُ في ابؼؤسسةاثر التروير الوظيفي في برستُ أ ، العياشي قرنً  ، قوراري الزىرة 3

 .20.19ص:،  2019ابؼاجستتَ 
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الوظيفة ىي  إفابؼوظف وابؼنظمة على ابػروج قن دائرة  الركود ,وققاوقة التغيتَ النابذة قن الاعتقاد  يساعرالتروير الوظيفي  إف
 بفا يؤثر الإداريةوتعطيل براقج التنمية  الإداريةقثل ىذا الاعتقاد كثتَ قا يرفع ابؼوظفتُ الى  ارتكاب ابؼخالفات  إف،للموظف قلك 

 .الأداءسلبحا على 
حتى  أدائوالتروير الوظيفي بنجاح ينتج عنو قا يسمى بابؼوظف الشاقل الذي يسعى دائما لتثستُ   أسلوبتطبحيق  إف

العاقلتُ وذلك قن  أداءكبحتَ على   تأثتَاالتي بؽا   الأساليب الفعالة أىماحر  الوظيفيكما يعر التروير   ،يستطيع النهوض بدنظمتو 
قررة  أكثرلذلك يصبحح الفرد  ضيف،ارتبحاطا بدنظمتهم   وأكثربحثوف اقل توترا صيقوقوف بتنفيذىا في التيخلاؿ التنوع في ابؼهاـ 

 . ابؼنظمة إةتاجيةوعلى  أدائهمعلى  إبهاباوكل ىذا سوؼ ينعكس  لابتكاروا الإبراععلى 
وىذا  ،فابؽرؼ قن سياسة التروير ىو بذرير النشاط والروح العمل وبذرير بيئة العمل وبرقيق قشروع التغيتَ  قن اجل التطوير  
تضع الشخص ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب وبسكنو قن العمل في بؾاؿ  وإبمارر قن يكلف بالعمل وينقل الى غتَه يقلل قن قلا

 .أدائوورفع قستوى  إبراعو
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 المتميز  الأداءالاكتساب المعرفي على  الأساليب الأدبيات تطبيقيةالثاني:  المبحث
قع إجراء ققارةة، قن  ،الرراسةقن خلاؿ ىذا ابؼبحث  سنثاوؿ استعراض بعض الرراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع 

 .ىذه الرراسةخلاؿ ذكر أوجو التشابو والاختلاؼ قع 
 

 المطلب الأول:الدراسات السابقة باللغة العربية
 1(2017جانفي  ،زنينة  أسماء،يوسف زدام ) دراسة (1

قا  ،تطورىا  أقاـتواجو قنظمات عرة برريات شكلت عائقا  ،"المتميز في المؤسسات الجزائرية   الأداءمتطلبات  "بعنوان  
 تنمية،ابعودة الشاقلة  إدارةفي  الاستًابذيات ابؼتمثلةقن خلاؿ تبحتٍ بعض  ،أدائهاالنظر في كيفية برستُ   إعادةفرض عليها ضرورة 
برقق التميز للمنظمة وتضمن بؽا البحقاء والاستمرار في  إفالتي قن شانها  ،الالكتًوةية  الإدارةلى قع الاعتماد  ع ،ابؼوارد البحشرية 

ةقاط  أىمقن خلاؿ  ،في ابؼؤسسات ابعزائرية  الأداءظل اشتراد ابؼنافسة بتُ ابؼنظمات ابؼختلفة .حاولنا في ىذا ابؼقاؿ عرض لواقع 
قع اقتًاح لبحعض التوصيات التي قن شانها الارتقاء  ،ضعف ىذه ابؼؤسسات التي بذعلها  غتَ قادرة على قواكبحة ابؼستجرات البحيئية 

 بالشكل الذي بهعلها قرةة وقواجهة بؼختلف ابؼنظمات ابؼنافسة . بأدائها
 2(2017،صياحي الأخضر،احمد خليلي  ) دراسة (2
 "في المنظمات الاقتصادية  الأداءالمعرفة كمدخل لتحقيق تميز  إدارةبعنوان" 

فثفاظ ابؼنظمات الاقتصادية على  ،ابؼنظمات الاقتصادية  أداءابؼعرفة في بسيز  إدارةدور  إبرازتهرؼ ىذه ابؼراخلة الى بؿاولة 
الثالثة  قصرر قوة للمنظمات  الألفيةالثاةية وبراية الألفية ابؼعرفة قع نهاية  أصبحثتبؽذا  ،بسيزىا قرتبحط بقررتها على تسيتَ قعارفها 

وضع وتنفيذ السياسات والاستًابذيات التي تؤىل ابؼنظمة وبرافظ على قزاياىا التنافسية في ظل بؿيط يتسم بالتثولات  وأساس
’  تطبحيق فعاؿ للمعرفة ويعمل على شر ثقافة ترعو الى ،لذلك قن يسعى لكسب ابؼعرفة وتطبحيقها  ،ابؼستمرة والتقلبحات ابؼفاجئة 

 والتنبحؤ بتوجهات السوؽ وتوجهات ابؼنافس . أوضاعهاتوجيو قنظمتو وتكييف  بإقكاةو
 
 3( 2016، محمد قاسم عبد الخالق البيرقدار )دراسة (3

 .العام )العراق( طورعلى المعرفة الضمنية  دراسة ميدانية في مستشفى  وانعكاسهاالاكتساب المعرفي  أساليببعنوان : 
ابػبرة  ،ابغرس  ،) النماذج الذىنية  بإبعادىابؼفهوـ ابؼعرفة الضمنية  ابؼبحثوثةىرفت ىذه الرراسة الى قعرفة قرى تطبحيق ابؼستشفى 

فرؽ العمل ( وقياس وبرليل قرى الارتبحاط وةوع  ،التناوب الوظيفي ،  ) الترريب بإبعادىااكتساب ابؼعرفة  وأساليبابؼهارة (  ،
بعمع البحياةات حي  بلغت عينة البحث   الرئيسية الأداةبتُ ىذين ابؼفهوقتُ  لرى ابؼستشفى بؿل الرراسة وكاةت الاستبحاةة  التأثتَ
ة وتم الوصوؿ الى ة(بؼعابعة ةتائج الاستبحاSPSS) الإحصائيواستخراـ البرةاقج  أصنافهم( فرد شملت ابؼمرضتُ بجميع 90)

الاكتساب وجاء  أساليببابغرس وابػبرة وبدستوى عاؿ لبحعر التناوب الوظيفي بؼتغتَ  تأثري ، أبنهاكاف   الاستنتاجاتبؾموعة قن 
وقر قرـ البحاح  بؾموعة  ،على النماذج الذىنية  أكثرويؤثر الترريب بدستوى عاؿ  ،عاؿ لبحعر ابؼهارة  تأثتَفرؽ العمل بدستوى 

 ابؼمرضتُ  وأداءطوير براقج الترريب كما وةوعا لغرض رفع جودة العمل  على ةشر قفهوـ اكتساب ابؼعرفة وت ،أبرازىاقن التوصيات 
                                                 

1
 "58يرطهثاخ الأداء انًرًٛض فٙ انًؤسساخ انجضائشٚح  انًجهح انجضائشٚح نلأيٍ ٔانرًُٛح انؼذد  ، 7852صداو ،أسًاء صَُٛح ، جاَفٙ  )ٕٚسف 
2

إداسج انًؼشفح كًذخم نرحمٛك ذًٛض الأداء فٙ انًُظًاخ الالرصادٚح ، انًهرمٗ انذٔنٙ حٕل انرحٕل  ،7852)احًذ خهٛهٙ  ،الأخضش صٛاحٙ، 

 "7852َٕفًثش  51-57انشلًٙ نهًؤسساخ ٔانًُارج انرُثؤٚح ػهٗ انًؼطٛاخ انكثٛشج  انًُؼمذ تجايؼح انًسٛهح  
3

أسانٛة الاكرساب انًؼشفٙ ٔاَؼكاسٓا ػهٗ انًؼشفح انضًُٛح  دساسح يٛذاَٛح فٙ يسرشفٗ طٕس انؼاو  ،7852 لاسى ػثذ انخانك انثٛشلذاس،يحًذ  

 )انؼشاق(.
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 1( 2013دراسة حمزة محمد الجبوري ) (4
سيل فرع  أسياعينة من موظفي شركة  تحليلهلأراءدراسة "المتميز  الأداءبعنوان : جودة الخدمة ودورىا في  (5

ابؼتميز ىو السبحيل الوحير لبحقاء ابؼنظمات واستمرارىا في عالم اليوـ ابغافل  الأداء "بغداد  – الإداريةالكلية التقنية   "المنصور
 أعلاهوطرؽ العمل وسيطرة رغبحات الزبوف , وفقا الى قا جاء في  أساليبفي  ابؼستمربرريات التنافسية قتنوعة والقائم على تطوير 

. حي  تم   أسياأسيلعينة  قن قوظفي  شركة  برليلهلأراء/ دراسة  الأداءنواف البحث  " جودة ابػرقة ودورىا في عفقر كاف 
،  ( قوظفا لتمثل عينة البحث 40قن ) تألفتوتم بررير عينة قن قوظفي الشركة  ،شركاتها لتمثل بؾتمع  للبحث   إحرىاختيار 

وبناءا  ،ابؼتميز  الأداءو بتُ جودة ابػرقة  وتأثتَوجود علاقة ارتبحاط  أبنهاكاف   الاستنتاجاتوقر توصل البحث  الى بؾموعة قن 
 عليها قرقت بؾموعة قن التوصيات بهرؼ دعم ابعواةب الابهابية والسعي الى تصثيح بؿردات الظاىرة في ةتائج البحث  .

 
 2( 2015دراسة الربيعي سمية عباس ) (6

 
التميز " دراسة استطلاعية في كليات الجامعة  الأداءفي  وتأثيرىابعنوان : صناعة المعرفة والاغتراب الوظيفي  (7

قاىو الرور  والتطبحيقيةأبرزىاىرفت الرراسة  الى البحث  في قشكلة قعبر عنها بعرد قن التساؤلات الفكرية .المستنصرية 
 ،الوظيفي ؟ لصناعة ابؼعرفة على الاغتًاب تأثتَوىل ىناؾ  ،ابؼتميز  الأداءالتاثتَي لصناعة ابؼعرفة والاغتًاب الوظيفي في 

حي  استهر قن لاجابة عن ىذه التساؤلات باستجلاء الرلالات  ،وىل يؤثر الاغتًاب الوظيفي على صناعة ابؼعرفة ؟ 
( 480وقر خضعت الرراسة لمجتمع العينة وىي ابعاقعة ابؼستنصرية وقر حردت عينة الرراسة )،  الفكرية بؽذه ابؼتغتَات 

تطبحيقية    وأخرىفكرية ةظرية  باستنتاجاتوخرجت الرراسة  ،جاقعي قوزعتُ على كليات ابعاقعة ابؼستنصرية  أستاذ
فقر تم  التوصيل الى عرد قن  ،شخصت حقيقة وجود علاقات ارتبحاط قعنوية بتُ عناصر ابؼتغتَات ابؼستقلة والتابع 

 اثأر ففيالأفراد فيها قن بزابؼنظمة ابؼرروسة بحي  يتمكن ىناؾ توظيف واضثا لعناصر ابؼعرفة في  إف،الاستنتاجاتأبنها
ابؼتميز قعتمرين على قا بيتلكوةو قن بـزوف قعرفي وقهارات وخبرات قتًاكمة و  الأداءالاغتًاب الوظيفي وصولا لتثقيق 
 ابػارج . أوسواء في الراخل  لآخرينبؿاولة الاستفادة قن التجارب 

 السابقة باللغة الأجنبيةالمطلب الثاني: الدراسات 
 
 3(Omar.N aser  khdour . Samir Al Abbadi ،2014دراسة ) -1

 the Impact of the Implant  entation of Organizational Excellence poticieson theبعنوان" 
contextual performance  :       A Case Sturdy  in the Cardiovascular S surgery 

Hospital. International Business Research .7(9) ،" : اثر تنفيذ سياسات التميز ابؼؤسسي على بؿتوى الاداء
 ،وبماذجو ابؼختلفة  التنظيميةالرقوية التعرؼ على قفهوـ التميز وابؼتطلبحات  والأوعيةدراسة حالة في قستشفى جراحة القلب 
                                                 

1
جٕدج انخذيح ٔدٔسْا فٙ الأداء انًرًٛض "دساسح ذحهٛهٓلأساء ػُٛح يٍ يٕظفٙ ششكح أسٛا سٛم فشع انًُصٕس"   ،7851حًضج يحًذ انجثٕس٘  

 .13تغذاد ،يجهح كهٛح تغذاد نهؼهٕو الالرصادٚح انجايؼح ، انؼذد  –انكهٛح انرمُٛح الإداسٚح 
2

صُاػح انًؼشفح ٔالاغرشاب انٕظٛفٙ ٔذأثٛشْا فٙ الأداء انرًٛض " دساسح اسرطلاػٛح فٙ كهٛاخ انجايؼح  ،(7855انشتٛؼٙ سًٛح ػثاط ) 

 انًسرُصشٚح ،أطشٔحح دكرٕساِ غٛش يُشٕسج ، انجايؼح انًسرُصشٚح ، تغذاد .
3
 Omar.N aser  khdour . Samir Al Abbadi ،2014، the Impact of the Implant  entation of Organizational 

Excellence poticieson the contextual performance  :       A Case Sturdy  in the Cardiovascular S surgery Hospital. 

International Business Research .7(9) 
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فضلا عن دراسة  ، وقستويات الالتزاـ التنظيمي لرى عينة قن العاقلتُ في ابؼستشفى  التنظيميةوكذلك بررير سلوكيات ابؼواطنة 
ابؼمرضات  ،أطبحاءقن بزصصات كل قن )  76تم تطبحيق الرراسة على عينة قن  ،  إبعادالأداءاثر سياسات التميز ابؼؤسسي على 

سوريا. يوجر لرى العاقلتُ بفارسة قعترلة لسياسات كل قن التميز  ،عملوف في قستشفى جراحة القلب في قرينة حلب ( الذين ي
 والالتزاـ التنظيمي (. التنظيميةالسياقية ) ابؼواطنة  وإبعادلأداءوابغوافز (  والأجورابؼؤسسي )التمكتُ والترريب 

 
 1(Salleh &Huang ،2016دراسة ) -2
 Learning Organisation  Knowledge Management Organisation performance بعنوان : 

Empirical évidence frome a public uni Verstiy. 
ابعاقعات ابؼاليزية حي   إحرىفي  والأداءابؼعرفة  إدارةابؼنظمة ابؼتعلمة على عمليات  تأثتَإبعادىرفت ىذه الرراسة الى قعرفة 

ابؼعرفة قن خلاؿ الكشف عن  إدارةبتُ ابؼنظمة  ابؼتعلمة وعمليات  ولأثروذج بحثي لاختبحار العلاقة  سعت الرراسة لتطوير بم
 ، ابؼعرفي للجاقعات ابؼبحثوثة  الأداءقهم في برستُ  كعنصرالسبحعة للمنظمة ابؼتعلمة وعملية برويل ابؼعرفة الضمنية  الإبعاد قكوةات 

وكليات لإدارةوالأعمالثة اختصاصات رئيسية  ىي كلية العلوـ والتكنولوجيا وكليات ( كلية تضم ثلا26وتكوف بؾتمع الرراسة قن )
ةتائج  وأظهرت،الاسبحاةيةعن طريق  أوليةبصعت قنهم قعلوقات  أكادبييا( 99وبلغت عينة الرراسة ) والإةساةيةالعلوـ الاجتماعية 

 .إدارة ابؼعرفة ابؼنظمة ابؼتعلمة وعمليات  إبعادالرراسة بوجود علاقة قوية بتُ 
 2(Bogner،2014دراسة ) -3

 Knowledge  Management as the basis of susbande  High h  performanceبعنوان :
ابؼعرفة العابؼي ابؼستراـ ىرفت ىذه الرراسة الى برليل ودراسة العناصر التي تتعلق بدوارد ابؼنظمة  للأداء كأساسابؼعرفة   إدارة

وتم  ، ابؼعرفة  إدارةلنظم  أساسية( قكوةات 3الرراسة بموذجا قكوف قن ) واقتًحتبشكل عاـ وابؼوارد ابؼعرفية بشكل خاص 
قررة ابؼنظمة على تولير ابؼعرفة وبنائها يعتمر  أفالنتائج الرراسة  وأظهرتغتَات تطبحيق قعادلة الابكرار لرراسة طبحيعة العلاقة بتُ ابؼت

قعرؿ بمو  ابؼنظمات قرتبحط بشكل ابهابي قع  إفكما توصلت الرراسة الى ،   في ابؼنظمة ابؼستخرقةعلى النظم  أساسيبشكل 
 قررتها على تولير ابؼعرفة وبناء المجتمع ابػاص بها .

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                 

1
 Salleh &Huang ،2016،: Learning Organisation  Knowledge Management Organisation performance Empirical 

évidence frome a public uni Verstiy 
2
 (Bogner،2014)، Knowledge  Management as the basis of susbande  High h  performance 
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 :الدراسات السابقة الحالية معالدراسة  مقارنة الثالث: المطلب
السابقة وىذه الرراسة وتكوف على قن خلاؿ ىذا ابؼطلب سنثاوؿ إبراز أىم أوجو التشابو والاختلاؼ بتُ الرراسات 

 : النثو التالي
 . الدراسة الحالية بالدراسات السابقة مقارنة( : يبين 1-1الجدول رقم )

 الرراسات السابقة الرراسة ابغالية
دراستنا خلاؿ السراسي الثاني قن  أبقزت

 إقا 2021/2022ابؼوسم ابعاقعي 
 .ت في قؤسسة     بورقلة ةقكاف فكا

قاليزيا(   ، سوريا ،  العراؽ ،بغراد ،) ابعزائر  وأجنبحيةبست في بيئة عربية  
 .وكاةت قن بـتلف سنوات

ركزةا في دراستنا على عينة عشوائية   
تبحهم ر بدختلف ، وىي ابؼوظفتُ التقنتُ 

 في ابؼؤسسة بؿل الرراسة . وأصنافهم

ركزت بـتلف الرراسات على عينات بـتارة أي قوجهة  الى العاقلتُ  
 .ىيئات الترريس (  ،بفرضتُ  ،الأطبحاءوابؼريرين ) 

جاةب ةظري   إسقاطحاولنا في دراستنا  
حي  تم بصع ابؼعطيات ،على الواقع 

 بالأداءوالوثائق التي بؽا علاقة قبحاشرة 
الاكتساب ابؼعرفي التي  وأساليبابؼتميز 

تنشر وتتوفر  داخل ابؼؤسسة بؿل الرراسة 
الى اعتمادةا على الاستبحياف حتى  إضافة،

 ترعم الرراسة .

راسات الاستبحياف فقط في حتُ اعتمرت استخرقت قعظم الر 
 على قنهج ابؼقابلة وقلاحظة وتوزيع الاستبحياف قعا. ، دراسات قليلة 

 ،تنوعت الرراسات السابقة بتُ القطاع ابػاص والعاـ ) خرقاتي .استهرفت الرراسة القطاع العموقي 
 بزصصية  أكثرعلمية ( وىذا يعطي لرراستنا ،إةتاجية،بذارية  ،صناعية 

اعتمرت دراستنا على قتغتَين : ابؼتغتَ 
 الاكتساب ابؼعرفي  أساليبابؼستقل 

 ابؼتميز  الأداءابؼتغتَ التابع: 
الاكتساب ابؼعرفي )  أساليبثم تقييم اثر 
فرؽ العمل ، الوظيفيالتناوب  ،الترريب 

 .ابؼتميز  الأداءالتوجيو ( على  ،

 تناولت الرراسات السابقة قتغتَات بـتلفة قنها : 
جودة ،الاكتساب ابؼعرفي ، ابؼتميز الأداء،ابؼؤسسي  الأداء،ابؼعرفة  إدارة

 .ابػرقة 

تهرؼ دراستنا  الى الوقوؼ على قرى  
 الأداءالاكتساب ابؼعرفي على  تأثتَأساليب

ابؼتميز  في ابؼؤسسة بؿل الرراسة  وذلك 
التناوب  ،قن خلاؿ عمليات الترريب 

التوجيو  بتُ  ،فرؽ العمل ،الوظيفي 
 ابؼوظفتُ .

ابؼعرفة  في  واقعإدارةىرفت قعظم دراسات السابقة الى الوقوؼ على  
 ابؼعرفة   إدارةكل قن   تأثتَابؼؤسسات ابؼختلفة  ابؼؤسسة وكذا قرى 

 .بؼتميز ا الأداءعلى 

يٍ حٛث 

انضياٌ 

 ٔانًكاٌ

يٍ حٛث 

 انؼُٛح 

يٍ حٛث 

 يُٓج انذساسح 

 يٍ حٛث 

 انمطاع 

 يٍ حٛث

 انٓذف

يٍ حٛث  

 انًرغٛشاخ
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 خلاصة الفصل:
، قن خلاؿ ابؼتميز  الأداءعلى  ابؼعرفيالاكتساب  أساليبلرور لأدبيات النظرية والتطبحيقية  إبرازا الفصل ىذا في حاولنا

قن  التروير الوظيفي ،التوجيو  ،فرؽ العمل  ،ريب روأساليبحو وقتمثلة في التقن جهة واكتساب ابؼعرفي  وأبنيتهاقعرفة  إبراز قاىية
قتميز وبسكنها  أداء، التي تؤىلو لتثقيق تتثقق قن خلاؿ استغلاؿ الفعاؿ للمعرفة  التيالكبحتَ  للأبنيةأخرى ، وذلك ةظرا جهة 

وسيلة ضرورية لاستمرار  أصبححابؼتميز الذي  الأداء،كما تطرقنا في جاةب النظري الى حري  عن  والريادةةقن برقيق التنافسية 
ذكرةا العواقل الرافعة لتثقيق ىذا التميز في الأداء الى ذلك  وأبنيتهاإضافةابؼؤسسة وبقائها ضمن بؾابؽا حي  عرجنا عن قاىيتو 

 .وغتَىا قن الأقور 
 بؾموعة على الفصل بؽذا الثاني ابعزء ركزةا فيدور أساليب الاكتساب ابؼعرفي على الأداء ابؼتميز  عن أكثر وبؼعرفةأيضا  

 ابؼتميز . الأداءعلى  وأثرهالاكتساب ابؼعرفي  أساليبدور  إبراز بصيعهاإلى ىرفت ابؼوضوع،والتي حوؿ السابقة الرراسات قن
 لرراسة على النظرية الرراسة قن استخلاصو قاتم إسقاط الرراسة قن الثاني الفصل في بكاوؿ سوؼ ذلك خلاؿ وقن
 استمارة قن خلاؿ توزيعابؼتميز في قؤسسة ستَاـ   الأداءالاكتساب ابؼعرفي على  أساليبدور تشخيص  طريق عن ابؼيراةية، وذلك
 .بؾمع سيتًاـ فيابؼوظفتُ  الاستبحياف على
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 تمهيد :
، ابؼتميز  للأداء، كما تناولنا ابؼفاىيم الأساسية للاكتساب ابؼعرفي واىم ةقاطو النظري تطرقنا للإطار الأوؿ الفصل في
وفي نهاية الفصل استعرضنا بعض  الرراسات السابقة ذات الصلة العواقل الرافعة لتثقيقو وغتَ قن الاقور النظرية ,بالإضافة إلى 

 بدوضوع الرراسة.
، بؿاولتُ سيتًاـيارةا على شركة أقا في ىذا الفصل سنثاوؿ إسقاط الرراسة النظرية على أرض الواقع، وقر وقع اخت

، وقن أجل الوصوؿ إلى ذلك الاداء ابؼتميز ، وبررير أثره في تعزيز ا او طرؽ في برقيق الاكتساب ابؼعرفيالتعرؼ على ةظاقه
بؽا قن نا سنتطرؽ في ابؼبحث  الأوؿ لطريقة الرراسة والأدوات ابؼستعملة فيها، وفي ابؼبحث  الثاني ةستعرض أىم النتائج التي توصل

 ةتائج أداة الاستبحياف. خلاؿ استعماؿ 
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 المبحث الأول :الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة
 

ةتطرؽ في ىذا ابؼبحث  للطريقة و الأدوات ابؼستخرقة في ىذه الرراسة، حي  يتضمن التعريف بدجتمع  وعينة الرراسة،  
 كما يوضح الأدوات الإحصائية والبراقج ابؼستخرقة في الرراسة.  

 
 المطلب الأول :الطريقة المستخدمة

وبيثل ابؼنهج الطريقة ، ة الى ةتائج والأىراؼ ابؼوضوعةيوضح  ابؼنهج بػطوات التي يعتمر عليها البحاح  في دراستو أولي
وقن اجل برقيق  ،أو قوضوع قعتُ ىرؼ التعرؼ على أسبحابها  وتقرنً حلوؿ بؽا  ، التي يتبحعها البحاح  لرراسة ظاىرة قا 

 :الأىراؼ ابؼرجوة سوؼ ةعتمر على ابؼناىج التالية
 اولا : المنهج الوصفي التحليلي :

والذي بيكن بواسطتو بصع البحياةات وابؼعلوقات عن الظاىرة بؿل الرراسة ووصف النتائج التي تم التوصل إليها وبرليلها 
 كما تم الاعتماد في ابعاةب ابؼيراني على أداء الاستبحياف قن اجل بصع البحياةات.،   وتفستَىا 

: والذي بيكننا قن اختبحار صثة الفرضيات باستعماؿ الأساليب والأدوات الإحصائية في برليل البحياةات  ثانيا: المنهج الإحصائي
وذلك قن خلاؿ  ، ليقيم أساليب  الاكتساب ابؼعرفي واةعكاسها على الأداء ابؼتميز لرى قوظفي قؤسسة سيتًاـ  بولاية ورقلة   ، 

 سة .عينة عشوائية بسيطة قن قوظفي ابؼؤسسة بؿل الررا
 :  تقديم مجتمع وعينة الدراسة – الفرع الأول

وقع الاختيار على شركة سيتًاـ  كمجتمع دراسة، كونها تعتبر بيئة تطبحيقية تتناسب قع الرراسة  ،كما يضم بؾتمع ىذه 
 إليها  .الرراسة، بؾموعة قن قوظفي قن بـتلف النشاطات  بفا يساىم في تنوع النتائج وأسبحاب التي تسعى  دراسة للوصوؿ 

 : التعريف بالمؤسسة -1
 قسنطينة ،  وىراف، عن استغلاؿ وصياةة التًاقواي في ابعزائر في ابعزائر , ترير حليا تراقواي ابعزائر  ابؼسئولةسيتًاـ ىي الشركة 

 ورقلة وسطيف. ، سيري بلعابس  ،
قارس 20دخل حيز ابػرقة في  ،  بذاريتتُكلم. بو ستة عشر بؿطة ووكالتتُ 9.6يبحلغ طوؿ خط تراقواي ورقلة حاليا

2018. 
،  " للمنابصنت و ابعودة 9001لتًاقواي قسنطينة ووىراف على شهادة "ايزو  العماليتتُت ابؼريرية العاقة والوحرتتُ وقر حصل

 .2019الوحرات العملياتية في افاؽ ليتم تعميم ىذه العملية على باقي 
 

بـتلف قوظفتُ قن بـتلف الوظائف العاقلتُ بدؤسسة سيتًاـ لنقل يتكوف بؾتمع ىذه الرراسة قن مجتمع الدراسة : -2
 بورقلة.

 .( استمارة  80تم اختيار عينة عشوائية بسيطة بناءا عليها تم بررير عينة الرراسة في )  عينة الدراسة : -3
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 الدراسة  متغيرات :الفرع الثاني 
بافتًاض ثبحات العواقل الأخرى التي لم ترخل ضمن ةطاؽ البحث  فإف قتغتَات الرراسة تكوف على   الدراسة:متغيرات  -أولا 

 :النثو التالي 
 يتمثلفي أساليب الاكتساب ابؼعرفي في شركة سيتًاـ .المتغير المستقل:  -أ

 الأداء ابؼتميز     :المتغير التابع -ب
 ( : يوضح متغيرات الدراسة .1-2جدول رقم )

 قتغتَات الرراسة قتغتَات
 أساليب الاكتساب ابؼعرفي ابؼتغتَ ابؼستقل
 الأداء ابؼتميز ابؼتغتَ التابع

 المصدر : من إعداد الطالبتين .
 

 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة
 

 ابؼستعملة الإحصائية والأدوات البراقج وكذلك ، ابؼعلوقات بصع في ابؼستخرقة ابؼطلب استعراض الأدوات ىذا يشمل
 برليل ابؼعطيات ابؼتثصل عليها قن خلاؿ عملية توزيع الاستبحياف على عينة الرراسة. في

 
 الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات الأول:الفرع 

 قن أجل استكماؿ إجراءات الرراسة ابؼيراةية وبصع بـتلف البحياةات وابؼعلوقات اعتمرةا على أدوات البحث  التالية:
، موظفتُ في قؤسسة سيتًاـ ورقلة ابؼ: يعر الاستبحياف أداة أساسية في البحثوث الوصفية، كوةو يتيح لنا قعرفة آراء أداة الاستبيان  

برقيق أىراؼ الرراسة، قمنا بتصميم استبحياف الذي تم بركيمو قن طرؼ بؾموعة قن الأساتذة ابؼختصتُ في بؾاؿ  وقن أجل
وفهمها وخلوه قن أي غموض والتثقق قن تطابقو بدا بىرـ إشكالية الرراسة قن حي  قضموف بهرؼ التأكر قن وضوح صياغتو 

 .الأسئلة وكفايتها
 تم تقسيم الاستبحياف إلى جزئتُ رئيستُ كما يلي: بناء الاستبيان :  -أ

 (  أسئلة.06ويتكوف قن البحياةات الشخصية للمستقصيتُ ويتضمن   )الجزء الأول : -
و قسم إلى  سبحعة بؿاور كما ىو قوضح  ( سؤاؿ حوؿ أساليب الاكتساب ابؼعرفي والأداء ابؼتميز51ويتضمن )الجزء الثاني : -

 .في ابؼلثق 
( استمارة استبحياةتم توزيعها 80التي اعتمرت كعينة دراسة، بحي  قمنا بتوزيع )قمنا بتوزيعو على قؤظفتُ قؤسسة  ثم 

( استمارة استبحياف قن بتُ بؾموع 80قؤسسة  ، بعر عملية التوزيعقمنا بجمع)عن طريق التسليم والاستلاـ ابؼبحاشر وذلك في 
( قن استمارات قستبحعرة بسبحب 14(قن  استمارات غتَ قستًدة و)07الاستمارات ابؼوزعة، وبعر الفرز كاةت ابغصيلة )

 .الإجابات غتَ الكاقلة
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ابؼتعلقة ببحناءالاستبحياف وبركيمو وتوزيعو ةسعى قن خلاؿ بعر القياـ بالإجراءات لاستمارة الاستبيان : الداخلي الاتساق -ب
 الذي المحور فقرات بعميع الكلية   ارتبحاط درجة حساب الاتساؽ  الراخلي لمحاور الاستبحياف،حي  تم قن ىذا العنصر للتأكر

 بعميع الكلية والررجة المحور قنفقرات فقرة كل درجة ،بتُ ارتبحاط بتَسوف قعاقل بحساب قمنا الاختبحار بهذا إليو، وللقياـ تنتمي
 المحور، وكاةت النتائج على النثو التالي : ىذا فقرات

بعر قن أبعاد  كل ارتبحاط لررجة ارتبحاط بتَسوف قعاقل حساب يتم:بالنسبة لابعاد الاكتساب المعرفي-
 ، وكاةت النتائج على النثو التالي :الاكتساب ابؼعرفي

 ،التناوب الوظيفي  ،الاكتساب المعرفي ) التدريب  أساليب بعد من أبعاد كل بين الارتباط  ( :معامل2-2رقم ) الجدول
 التوجيو( ،فرق العمل 

 
 مستوى الدلالة   Rمعامل بيرسون  النموذج
 02066 02522 التدريب

 02747 02043- التناوب الوظيفي
 020242 02155 فرق العمل

 020602 02069- التوجيو
 Spssبناءا على مخرجات  تين الطالب: من إعداد المصدر

في   والتي تظهر فقراتها بتمثيل جيرأبعاد أساليب الاكتساب ابؼعرفي برليل قعاقلات الارتبحاط في ( 2-2(يبحتُ ابعروؿ رقم
 تعكسوبذلك تعتبر الفقرات التي  دالة إحصائيابفا يعتٍ أنها  ، 0,50بذاوزأبعاد ، كوف قعاقلا الارتبحاط في كل كل فقرات المحور

 .ابعاد الاكتساب ابؼعرفي
، وكاةت النتائج ارتبحاط كل بؿور قن بؿاور الأداء ابؼتميز  ارتبحاط بتَسوف لررجة:لمحاور الأداء المتميز بالنسبة-

 على النثو التالي :
 محور من محاور الأداء المتميز . بين الارتباط (:معامل 3-2الجدول رقم )

 
 مستوى الدلالة  معامل بيرسون النموذج

 020624 02074 معدل الاداء
 020657 02059 سلوك الاداء 

 020564 02077 استمرارية التميز 
 
 Spssبناءا على مخرجات  تين المصدر : من إعداد الطالب

في كل  جيروالتي تظهر فقراتها بتمثيل أبعاد بؾالات الأداء ابؼتميز برليل قعاقلات الارتبحاط في ) 3-2(يبحتُ ابعروؿ رقم
بفا يعتٍ أنها  ، 0.05ز ، كوف قعاقلا الارتبحاط في كل الفقرات بذاوواستمرارية التميز ( ،سلوؾ الأداء  ،الأبعاد الثلاثة ) قعرؿ الأداء

 صادقة بؼا وضعت لقياسو.الأداء ابؼتميز  وبذلك تعتبر الفقرات التي تعكس دالة إحصائيا، 
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تناقضها، وتم قياسها بدعاقل  وعرـ الرراسة ابؼتمثلة في الاستبحياف أداة استقرار قرى الثبحات يقيس ثبات أداة الاستبيان : -ت 
 الثبحات الراخلي ألفا كروةبحاخ، والذي يعتبر احر أىم وسائل قياس الثبحات الراخلي، كما ىو قبحتُ في ابعروؿ التالي:

 
 

 : يوضح ثبات استمارة الاستبيان حسب معامل"ألفا كرونباخ )4-2(الجدول رقم 
 %نسبة ألفا كرونباخ  معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات حجم العينة
80 51 0.911   % 91.1 

 Spssبناءا على برنامج   تينالمصدر: من إعداد الطالب
 

وىذا يعتٍ أةو، إذا أعير توزيع  0.911بعميع بؿاور الرراسة بلغ  الثبحات الكلي قعاقل أف) 4-2( بعروؿ رقما قن يلاحظ
سيعيروف ةفس إجابتهم الأولى، وتعر ىذه القيمة جيرة لثبحات  91.1%الاستبحياف على ةفس عينة الرراسة، فإف قا ةسبحتو 

 لنسبحة جر ققبحولة لأغراض التثليلالاتساؽ الراخلي، وبالتالي ا
 

 الأساليب المستخدمة في التحليل :  الفرع الثاني
الأساليب الإحصائية، والتي كاةت  قن بؾموعة على بذميعها، تم الاعتماد تم التي البحياةاتو برليل   وثاتالبحث أىراؼ لتثقيق 

 :على النثو التالي
برراسة وبرليل أجوبة عينة تم استخراـ بؾموعة قن الأدوات الإحصائية قن أجل القياـ الأدوات الإحصائية  المستخدمة : -أولا

 الرراسة ، وتشمل الأدوات الإحصائية ابؼستخرقة في البحث  قا يلي:
 
واستعماؿ النسب  القيم التي يأخذىا ابؼتغتَ الإحصائي ابؼرروستم استخراـ التكرارات بؼعرفة  التكرارات والنسب المئوية : –أ

 ابؼئوية لتثليل وتلخيص وصف الصفات ابؼتعلقة بابعاةب الشخصي لأفراد فئات عينة الرراسة.  
بؼركزية بحي  يكوف ابذاه ا النزعة بؼقاييس الإحصائية الأدوات أىم قن ابغسابي يعرابؼتوسطالمتوسط الحسابي المرجح : -ب

ابغسابي ةقطة ابؼنتصف، وقر اعتمرةا على استخراـ ىذا ابؼقياس بهرؼ بررير بسركز ىذه النزعة ابؼركزية إبهابي، إذا تعرى الوسط 
 ، بؿاير، قوافقغتَ قوافق بشرة ، الأبعاد )غتَ قوافقرراسة، وبحسب ققياس ليكارت بػماسي قيم الوسط ابغسابي حوؿ فقرات ال

 ( .قوافق بشرة ،
 
الذي يؤكر صثة بسركز قيم ابؼتوسط ابغسابي لفقرات  التشتت ققاييس بتُ قن ابؼعياري الابكراؼ يعرالانحراف المعياري : - ت

الاستبحياف، وقر استخرقنا ىذا ابؼقياس بهرؼ قعرفة قرى تشتت القيم عن وسطها ابغسابي لإجابة أفراد عينة الرراسة حوؿ 
 أسئلة وبؿاور الاستبحياف.

 
اساليب الاكتساب رجة تأثتَ ختبحار التبحاين في دتم استخراـ  ىذا التثليل لا ( :ANOVAتحليل التباين الأحادي ) -ث

 ، وطبحيعة ةشاط الشركة والررجة الوظيفية.ؤسسة سيتًاـ ورقلة بد ابؼعرفي على الاداء ابؼتميز 
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(لتبحويب البحياةات وترتيبحها، كما تم Excel-v2007لتطبحيق بـتلف  الأدوات الإحصائية ابؼذكورة تم استخراـ برةاقج )
 ( في برليل البحياةات التي تم بصعها في ىذه الرراسة.v20-Spss) الاجتماعيةاستخراـ برةاقج ابغزـ الإحصائية للعلوـ 

 الطريقة المستخدمة في القياس : -ثانيا 
 قن سؤاؿ كل أبنية درجة لتثرير درجات بطسة قن ( ابػماسي، ابؼكوفLikertتم الاعتماد على ققياس ليكارت )

درجة قوافقتهم على كل عبحارة كم العبحارات الواردة على ققياس "ليكارت ابػماسي"   إعطاءالاستبحياف، ويطلب قن ابؼوظفتُ  أسئلة
 كمايلي :

 درجات . 5قوافق بشرة تعطى بؽا  -
 درجات.  4قوافق تعطى بؽا -
 درجات . 3بؿاير تعطى بؽا  -
 غتَ قوافق تعطى بؽا درجتاف. -
 قوافق بشرة تعطى بؽا درجة واحرة.غتَ  -

 ذكما ىو قوضح في ابعروؿ التالي: 
 
 

 ( : مقياس ليكارت الخماسي المعتمد في الدراسة5-2الجدول رقم )
 

 المستوى الموافق لو مجال المتوسط الحسابي المرجح
 غير موافق بشدة  1.79الى 1.00من 
 غير موافق 2.60الى   1.80من 

 محايد 3.40ال 2.60من 
 موافق  4.20الى  3.40من 
 موافق بشدة  5.00الى  4.20من 

 المصدر : من إعداد الطالبتين
 

 ومناقشتها الميدانية  نتائج الدراسة  عرض المبحث الثاني :
 

وقناقشتها، ، قن خلاؿ قؤسسة في ىذا ابؼبحث  سوؼ ةقوـ بعرض ةتائج دراسة ابغالة )الاستبحياف( التي قمنا بها في 
 فرضيات الرراسة بناء على النتائج ابؼتوصل إليها ، وكذلك برليل ةتائج الاستبحياف. اختبحار صثة
 
 الاول : عرض وتحليل نتائج الدراسة  المطلب
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 يتم التًكيز في ىذا الفرع على برليل ةتائج الاستبحياف، بالاستعاةة ببرةاقج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتػػػماعيػة " 
Spss"،  الأدوات الإحصػػائية، التي تتنػاسػب وفرضيػػات الرراسػػة للوصػػػوؿ إلى ةتائػػج الرراسة، وتكوف وفق ابػطوات وبؾػػموعػة قن
 التالية:

 التحليل الوصفي للخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة : -الفرع الأول 
 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس - أولا

 الجنس ( : توزيع أفراد العينة حسب6-2جدول رقم )
 

 فئات ابؼتغتَ التكرار النسبحة ابؼئوية
 ذكر 34 57.6
 اةثى 25 42.4
 المجموع 59 100

 Spssالمصدر:من إعداد الطالبتين بناءا على برنامج 

في حتُ بلغت ، في ابؼائة 57.6عينة كاةوا قن ذكور  أفراد أغلبحية أف أعلاهيتضح قن خلاؿ  ابعروؿ والشكل 
ة قطاع النشاط وطبحيعة ةظاـ عينة ويعود ذلك لررجة كبحتَة الى طبحيع أفرادقن بؾموع  ابؼائةفي  42.4 ةسبحة الاةاث

 العمل

 توزيع أفراد العينة حسب العمر : -ثانيا 

 ( : توزيع أفراد العينة حسب العمر7-2الجدول رقم )
 

 فئات المتغير التكرار النسبة المئوية
 سنة25اقل قن  14 23.7
 سنة35 سنة الى25قن  26 44.1
 سنة45سنة الى36قن  8 13.6
 سنة فما فوؽ46قن  11 18.6
 المجموع 59 100

 
 Spssالمصدر:من إعداد الطالبتين بناءا على برنامج 

المجاؿ، قن  سجل أعلى ةسبحة لو في ، حسب الفئة العمرية العينة توزيع أفراد أف(7-2خلاؿ الشكل ) يتضح لنا قن
ويعر ىذا  في ابؼائة ،23.7سنة  وذلك بنسبحة 25بعرىا فئة العمرية اقل قن  تأتيثم  ابؼائة،في  44.1بنسبحة سنة، وذلك35إلى25
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قنطقية  لاف ىاتتُ الفئتتُ ابؼتتالتُ  ةتجووىي ، كوف فئة الشبحاب قادرة على العطاء في العمل أكثر قن غتَىا،  قؤشرا ابهابيا
 على عبحارات الاستبحياف . الإجابة قن غتَىا  للبحث  عن ابؼعرفة  واثبحات الكفاءة قن خلاؿ التجاوب الكبحتَ  في أكثرتسعياف 

 :الدراسيالمستوى  ع أفراد العينة حسب توزي - ثالثا
 ( : توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي8-2الجدول رقم )

 ابؼتغتَ فئات ابؼتغتَ التكرار النسبحة ابؼئوية
 ابؼستوى الرراسي ثاةوي 22 37.3
 ليساةس 27 45.8
 قاستً 10 16.9
 دكتوراه 00 00

 المجموع 59 100
 

 Spssبناءا على برنامج  تينالمصدر:من إعداد الطالب
في ابؼائة قن عينة الرراسة، ىم حاصلتُ عل شهادة الليساةس، وةسبحة  45.8( أف قا ةسبحتو 8-2)رقم  خلاؿ الشكل قن يتضح 

أفراد عينة الرراسة ىم أف اغلب ، بفا يعتٍ في ابؼائة  16.9ثم تأتي شهادة ابؼاستً بنسبحة،حاصلتُ على  ثاةوي في ابؼائة 37.3
حاصلتُ على شهادات جاقعية، إذ يعر ىذا قؤشرا ىاقا على أف أفراد العينة في بؾملهم لريهم القررة على الإجابة على أسئلة 

 عليها في التثليل. الاعتمادعزز الثقة  في إجاباتهم  ويرفع قن درجة الاستبحياف،وىذا قن شأةو أف ي
 

 لأفراد العينة:لاقدمية في العمل ا –رابعا 
 ( : توزيع أفراد العينة حسب الاقدمية في العمل9-2جدول رقم )

 
 المتغير فئات المتغير التكرار النسبة المئوية

 سنوات فأقل 5قن  57 96.6

 الاقرقية في العمل
 سنة 20الى  11قن  1 1.7
 سنة 20اكثر قن  1 1.7
 المجموع 59 100

 Spssبناءا على برنامج  تينالمصدر:من إعداد الطالب

في ابؼائة  96سنوات فاقل  حي  بلغت ةسبحتها 5عينة كاةوا قن فئة  قن  أفراد أغلبحية أف أعلاهيتضح قن خلاؿ  ابعروؿ والشكل 
في ابؼائة ويعود ذلك لكوف قؤسسة حريثة الاستفادة  1.7سنة اقل ةسبحة  20سنة وفئة أكثر قن 20الى 11فئتتُ قن  في حتُ، 

 واستغلاؿ.

 المركز الوظيفي -خامسا 
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 ( : توزيع أفراد العينة حسب المركز الوظيفي.10-2الجدول رقم )

 المتغير فئات المتغير التكرار النسبة المئوية
 تنفيذيعوف  22 37.3

 ابؼركز الوظيفي
 عوف بركم 11 18.6
 اطار 12 20.3
 اخرى 14 23.7
 المجموع 59 100

 Spssبناءا على برنامج  تينالمصدر:من إعداد الطالب

 أخرىثم تاليها ،عوف تنفيذي قن أفراد العينة يشغلوف قناصب  %37.3، أف قا ةسبحتوخلاؿ الشكل أعلاه يتضح قن 
بفا يرلل على أف أفراد العينة، في , أخربقر عوف بركم في  وأختَ%  20.3قؤسسة بنسبحة إطارات في ثم جاءت %23.7نسبحةب

 ىلتُ للإجابة على أسئلة الاستبحياف بؾملهم قؤ 

 : الحالة العائلية –سادسا 

 ( : توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية11-2الجدول رقم )

 المتغير فئات المتغير التكرار النسبة المئوية
 اعزب)ة( 34 57.6

 ابغالة العائلية
 قتزوج )ة( 13 22.1
 قطلق)ة( 11 18.6
 ارقل)ة( 1 1.7
 المجموع 59 100

 

 Spssالمصدر:من إعداد الطالبتين بناءا على برنامج 

( أف أعلى  ةسبحة قن عينة الرراسة، ىم فئة أعزب)ة(،ثم تاليها ةسبحة ابؼتزوجتُ وبعرىا 11-2)رقم  خلاؿ الشكل قن يتضح
 . في ابؼائة  1.7قطلق وأختَ بقر بأقل ةسبحة أرقل بنسبحة 

 المطلب الثاني:   تحليل نتائج دراسة ميدانية
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دور االيب للوصوؿ لنتائج الرراسة سنثاوؿ في ىذه ابؼرحلة، وصف وبرليل إجابات عينة الرراسة، بخصوص كل 
اف ابؼرجثة بؼقياس ، ثم استنتاج ابذاه العينة لكل سؤاؿ قن أسئلة الرراسة، بناءا على الأوز الادا ابؼتميز  على الاكتساب ابؼعرفي 
 ، على النثو التالي :ليكارت ابػماسي

 الفرع الاول : تحليل نتائج المتعلقة باساليب الاكتساب المعرفي:
يتم استخراـ  التثليل الوصفي لاختبحار قرى استخراـ  الترريب في شركة  استخدام التدريب: مستوى-1

 :ةتائج الرراسة ابؼتعلقة بهذه البحعرسيتًاـ، وابعروؿ التالي يوضح 
 عمال المؤسسة حول استخدام بعد التدريب. إجابات نتائج: (12-2)رقم الجدول

 
الانحراف  اتجاه

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 المجال الرقم عبارات المتغير

 95332,  موافق
 التدريب 1 يستفيد جميع عمال المؤسسة من فرصة التدريب 3,5254

 
  موافق

واحتياجات يوجد توافق بين محتوى البرنامج التدريبي  3,6102 91004,
 الوظيفة التي اشغلها

2 

 
  موافق

يزودني التدريب بالخبرات) المعارف( اللازمة  للقيام  3,7966 78300,
 بعملي على أحسن وجو

3 

 73048,  موافق
يجعلني التدريب أواكب التطورات الحاصلة في بيئة  3,8136

 المؤسسة ويزيد من كفاءتي
4 

 
  موافق

يدفعني التدريب للبحث عن أفكارمبتكرة  تساىم في  3,7288 76182,
 نجاح عملي بالمؤسسة.

5 

 ,70403 3,6949 

 Spssبرنامج نتائج على بناءا تينالطالب إعداد من: لمصدر
يجعلني التدريب والمتمثل في )الرابع  ، إذ يتبين لنا أن السؤال ( أراء الموظفين حول التدريب في المؤسسة، 12-2رقم ) يصف الجدول

 أف السؤاؿ في حين 328136 ، قد حصل على أكبر تأييد، وذلك بمتوسط حسابي(أواكب التطورات الحاصلة في بيئة المؤسسة ويزيد من كفاءتي
بعر الترريب  فقرات  كل لكن على العموـ  3,5254 قرره لقي أدنى قبحوؿ قن ابؼستجوبتُ وذلك بدتوسط حسابي الاوؿ
شركة  في ىذا البحعربفسارسة  بفا يعتٍ أف عينة الرراسة اتفقت في غالبحيتها على  ،  ابؼوافق ر ي لررجةابؼرجع ابؼتوسط بذاوزت
 .الابكراؼ ابؼعياري الذي سجلناه، وىذا قا يؤكره قيمة سيتًاـ

 
تناوب الوظيفي تبحار قرى استخراـ يتم استخراـ  التثليل الوصفي لاخ :استخدام تناوب الوظيفيمستوى  –2

 .الرراسة ابؼتعلقة بهذه البحعر ةتائج، وابعروؿ التالي يوضح في شركة سيتًاـ
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 عمال المؤسسة حول استخدام بعد التناوب الوظيفي. إجابات نتائج( :13-2رقم) ولالجد
 

الانحراف  اتجاه
 المعياري

الر  عبارات المتغير المتوسطالحسابي
 قم

 المجال

 87333, موافق 
التناوب  1 تعمل مؤسستنا بأسلوب التناوب الوظيفي 3,4068

 الوظيفي

 3,6102 71960, موافق 
 .بمنحنى التناوب الوظيفي تجربة أوسع ويساعدني على اكتساب المزيد من الأفكار

2 

 3,7627 79522, موافق
 يزودني التناوب الوظيفي بالمهارات والمعارف اللازمة لأداء عملي

3 

 3,5424 72687, موافق
 ساعدني التناوب الوظيفي في الاستقرار في العمل الذي لائمنيأكثر من غيره

4 

 3,5593 70151, موافق

 اعتبر التناوب الوظيفي ضرورة لتنمية مهاراتي في عملي
5 

 3,5763 64121, موافق

 Spssبرنامج نتائج على بناءا تينالطالب إعداد من: المصدر

 وبفتثل( 03رقم ) ، إذ يتبحتُ لنا أف السؤاؿبعر التناوب الوظيفيرة حوؿ قر أراء ابؼوظفتُ(13-2رقم ) يصف ابعروؿ
حتُ في   3,7627 قر حصل على أكبر تأيير وذلك بدتوسط حسابي قرره ، (تعمل مؤسستنا بأسلوب التناوب الوظيفيفي )

بعر فقرات  لكن عموقا باقي ،  3,4068 قرره ابؼستجوبتُ، وذلك بدتوسط حسابيلقي أدنى قبحوؿ قن  وؿأف السؤاؿ الا
بعر  أفبفا يعتٍ أف عينة الرراسة اتفقت في غالبحيتها على ،  ابؼوافق  ابؼرجعي لررجة  ابؼتوسط كلها بذاوزتالتناوب الوظيفي  
 .بؼعياري الذي سجلناه الابكراؼ ا، وىذا قا يؤكره قيمة يتم بفارستها في قؤسسة سيتًاـ   التناوب الوظيفي

يتم استخراـ  التثليل الوصفي لاختبحار قرى استخراـ  فرؽ العمل في شركة سيتًاـ،  استخدام فرق العمل:ى و مست  3-  
 ةتائج الرراسة ابؼتعلقة بهذه البحعروابعروؿ التالي يوضح 

 .حول استخدام بعد فرق العمل عمال المؤسسة إجابات :نتائج(14-2)رقم الجدول
 

الانحراف  اتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المجال الرقم عبارات المتغير

 
 موافق

 تشجع ابؼؤسسة العمل ضمن فريق في ابؼهاـ التي تتطلب العمل ابؼشتًؾ 3,7797 69649,
فريق  1

 العمل
 
 موافق

,77588 
خاصة تسترعي وجود فريق يشتمل عملنا على قهمات ذات طبحيعة  3,8644

 عمل بخبرات قتعردة .
2 

 
 موافق

,57005 3,9492 
 يساةر أعضاء فريق العمل بعضهم البحعض لغرض إبقاح ابؼهمة ابؼطلوبة 

3 

 4 يعزز فرؽ العمل التًكيز على برقيق الأىراؼ ويقلل قن الشعور بالوحرة 3,8814 60099, موافق
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 5 اشعر عنر عملي ضمن فريق العمل بتعزيز قهاراتي الإبراعية . 3,8136 77324, موافق

يساىم فريق العمل في ابزاذ القرارات في وقت واحر لتثقيق السرعة في  3,7627 77324, موافق
 الابقازات العملية.

6 

 موافق
  الاتجاه العام لبعد فرق العمل 3,8418 45001,

 Spssبرنامج  نتائج اعلى بناء الطالبتين إعداد من: المصدر

 ( أراء ابؼوظفتُ حوؿ فرؽ العمل في ابؼؤسسة، ، إذ يتبحتُ لنا أف السؤاؿ 14-2رقم ) يصف ابعروؿ
، قر حصل على أكبر (يساند أعضاء فريق العمل بعضهم البعض لغرض إنجاح المهمة المطلوبةوابؼتمثل في ) الثال  

، لقي أدنى قبحوؿ قن ابؼستجوبتُ وذلك السادس في حتُ أف السؤاؿ  3,9492تأيير، وذلك بدتوسط حسابي 
 ابؼرجعي لررجة  ابؼتوسط فقرات بعر فرؽ العمل بذاوزت كل لكن على العموـ 3.7627قرره  بدتوسط حسابي

ة يؤكره قيم شركة سيتًاـ، وىذا قا في ىذا البحعربفارسة بفا يعتٍ أف عينة الرراسة اتفقت في غالبحيتها على  ، ابؼوافق
 الابكراؼ ابؼعياري الذي سجلنا

في  تبحار قرى استخراـ  التوجيويتم استخراـ  التثليل الوصفي لاخ استخدام التوجيو:مستوى -4
 ةتائج الرراسة ابؼتعلقة بهذه البحعر.شركة سيتًاـ، وابعروؿ التالي يوضح 

 عمال المؤسسة حول استخدام بعد التوجيو إجابات نتائج(:15-2)رقمل الجدو 
 اتجاه الانحراف المعياري متوسط الحسابي عبارات المتغير الرقم المجال
 موافق 87333, 3,4068 يقوم رئيسي في العمل باستمرار بشرح خطة تنفيذ المهام 1 التوجيو

المهام واقتراح تعطي لي الفرصة من قبل رئيسي في العمل لمناقشة طرق تنفيذ  2
 الحلول الأفضل

 موافق 85746, 3,4576

يزودني رئيسي في العمل باستمرار بالإجراءات الجديدة المتخذة بخصوص سير  3
 العمل

 موافق 91004, 3,6102

إشراكي من قبل رئيسي في العمل في اتخاذ القرارات وحل المشكلات التي  يتم 4
 تواجو عملي

 موافق 1,03983 3,5254
 

 موافق 71512, 3,7288 تكون النتائج سلبية لقراري عندما افتقر للمعلومات الضرورية لحل مشكلة  5

قد تكون النتائج جيدة لقراري عندما تتوفر لي معلومات أوفر  واختيارات افصل  6
 البدائل.

 موافق 81482, 3,6949

 موافق 63969, 3,5706 الاتجاه العام : لبعد فرق التوجيو                  
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 Spssبرنامج نتائج بناءاعلى تينالطالب إعداد من: المصدر

تكون )في  وبفتثل( 05(أراء ابؼوظفتُ حوؿ قررة بعر التوجيو، إذ يتبحتُ لنا أف السؤاؿ رقم )15-2رقم ) يصف ابعروؿ
،قر حصل على أكبر تأيير وذلك بدتوسط حسابي (افتقر للمعلومات الضرورية لحل مشكلة النتائج سلبية لقراري عندما

لكن عموقا  ، 3.40 6قرر لقي أدنى قبحوؿ قن ابؼستجوبتُ، وذلك بدتوسط حسابي الأوؿثتُ أف السؤاؿ في 3.728قرره
ابنية بفارسة بفا يعتٍ أف عينة الرراسة اتفقت في غالبحيتها على ابؼرجعي لررجة ابؼوافقة،  ابؼتوسط باقيفقرات بعر التوجيو كلها بذاوزت

العينة وعرـ تشتتها بنسبحة   ، وىذا قا يؤكره قيمة الابكراؼ ابؼعياري الذي سجلناه بفا يعكس بسركز إجاباتىرا البحعر في قؤسسة 
 كبحتَ

 
 مستوى استخدام ابعاد الاكتساب المعرفي-5

 فقرات محور المتغير المستقل:  أساليب الاكتساب المعرفي( : نتائج تحليل 2-16لجدول رقم)ا
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 قوافق 70403, 3,6949 البعد الأول: التدريب
 قوافق 64121, 3,5763 البعد الثاني : التناوب الوظيفي

 قوافق 45001, 3,8418 البعد الثالث: فرق العمل 
 قوافق 63969, 3,5706 الرابع: التوجيوالبعد 

 قوافق 37952, 3,333 المتغير المستقل: الاكتساب المعرفي

 spssبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  تين : من إعداد الطالب المصدر
ةتائج الرراسة ابؼتعلقة بابعاد أساليب الاكتساب ابؼعرفي والتي ترؿ على أف  (16-2يظهر ابعروؿ رقم )

، وعليو 0 37952,    وابكراؼ قعياري قرره 333,3 جة اغتَ قوافق بدتوسط حسابي قررهىذا المحور واقع في در 
 كافي في ابؼؤسسة بؿل الرراسة  ليب الاكتساب ابؼعرفي تأثتَىا بيكن القوؿ أف أسا
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 الفرع الثاني : تحليل نتائج المتعلقة بالاداء المتميز 
يتم استخراـ  التثليل الوصفي لاختبحار قرى استخراـ  قعرؿ الأداء في شركة  الاداء:استخدام معدل مستوى  -1

 ةتائج الرراسة ابؼتعلقة بهذه البحعر.سيتًاـ، وابعروؿ التالي يوضح 
 المؤسسة حول استخدام بعد معدل الأداء.: نتائج  إجابات عمال  ( 2-17 ) رقم الجدول

الم
 جال

متوسط  عبارات المتغير الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتجاه

معد
 ل 
 
 

الأدا
 ء

 3,3390 أدائي في العمل ىو أعلى من المعدل المحدد 1
,90230  

 موافق
 موافق 85644, 3,4407 انجز عملي بدقة عالية تكاد نخلو من اية أخطاء او نقائص 2

  83781, 3,4746 أنجز قدر كبير من العمل في اقل وقت ممكن 3
 موافق

أنجز عدة عمليات في نفس الوقت بدل انتظار انتهاء عملية معينة  4
 لبدء عملية أخرى

 موافق 80979, 3,3898

 موافق 83607, 3,5593 أنجز عملي بطرق إبداعية 5

  98469, 3,4068 احرص على تخفيض تكلفة العمليات التي اقوم بانجازىا 6
 موافق

 موافق 87501, 3,5763 احرص على تحقيق مواصفات الجودة للأعمال المنجزة 7

 موافق 81876, 3,6780 استطيع توظيف مهاراتي وقدراتي لانجاز العمل المطلوب 8

 موافق 86897, 3,6271 وأنظمة حديثة تقلل من الوقت اللازم لانجاز العملاستخدم أساليب  9

 موافق 96156, 3,8475 أتمتع باليقظة التامة والتركيز اثناء العمل 10

                                                                                                                                
 اتجاه العام  لمعدل لاداء

3,5339 
 موافق 64930,

 Spssبرنامج  نتائج على بناءا الطالبتين إعداد من: المصدر

أتمتع باليقظة التامة ( وقتمثل في )10، إذ يتبحتُ لنا أف السؤاؿ رقم) قعرؿ الاداء ابؼوظفتُ حوؿ( أراء 17-2يصف ابعرولرقم )
حتُ أف السؤاؿ الأوؿ لقي أدنى قبحوؿ في  3.847،قر حصل على أكبر تأيير وذلك بدتوسط حسابي قرره والتركيز إثناء العمل(

ابؼرجعي لررجة  ابؼتوسط فقرات قعرؿ الأداء كلها بذاوزت لكن عموقا باقي ،3.33قرر  قن ابؼستجوبتُ، وذلك بدتوسط حسابي
قهم في قؤسسة، وىذا قا يؤكره قيمة الابكراؼ ابؼعياري  ءقعرؿ الادا أفبفا يعتٍ أف عينة الرراسة اتفقت في غالبحيتها على ابؼوافقة، 

 .الذي سجلناه بفا يعكس بسركز إجابات العينة وعرـ تشتتها بنسبحة كبحتَة
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يتم استخراـ  التثليل الوصفي لاختبحار قرى استخراـ  سلوؾ الأداء في شركة سيتًاـ، استخدام سلوك الاداء:مستوى  -2
 ةتائج الرراسة ابؼتعلقة بهذه البحعر.وابعروؿ التالي يوضح 

 : نتائج  إجابات عمال المؤسسة حول استخدام سلوك الأداء. ( 2-18 ) الجدولرقم
المجا

 ل
الرق

 م
متوسط  المتغيرعبارات 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 اتجاه

 سلوك
 
 

 الأداء

أقيم علاقات عمل ممتازة مع زملائي وأحظى باحترامهم  1
 وتقديرىم

3,6102 ,94717  
 رتفعم

التزم بقوانين وأنظمة العمل واحرص على تنفيذ التعليمات  2
 و الأوامر

3,4915 ,98913  
 رتفعم

بالأوقات الرسمية للعمل و لا أتغيب الا للضرورة التزم  3
 القصوى

3,4068 1,10045  
 رتفعم

  1,03955 3,2373 لدي القدرة  على المبادرة وتحمل المخاطر 4
 رتفعم

لدي القدرة على تقديم حلول جديدة للمشكلات التي  5
 يواجهها الأفراد في العمل

3,2034 1,01335  
 رتفعم

ابتعد عن تقليد الآخرين في حل المشكلات التي تعترض  7
 سير العمل

3,3559 1,06290  
 رتفعم

  98706, 3,3051 أقوم بأداء الأعمال دون الاعتماد على جهد الاخرين 8
 رتفعم

  98350, 3,2881 أتصرف بعقلانية في المواقف الحرجة والطارئة 9
 رتفعم

  1,11914 3,4576 امتلك منظومة قيم أخلاقية تدعم ثقافة جودة العمل 10
 رتفعم

 مرتفع 84495, 3,3949 الاتجاه العام سلوك الاداء 

 Spssبرنامج  نتائجى بناءاعلى منإعدادالطالتين: المصدر

أقيم علاقات عمل ( وقتمثل في )01رقم)( أراء ابؼوظفتُ حوؿ سلوؾ الأداء، إذ يتبحتُ لنا أف السؤاؿ 18-2يصف ابعرولرقم )
حتُ أف في  3,6102 ،قر حصل على أكبر تأيير وذلك بدتوسط حسابي قرره ممتازة مع زملائي وأحظى باحترامهم وتقديرىم(

لكن عموقا باقيفقرات سلوؾ  الأداء كلها  ،3.288قرر  التاسع لقي أدنى قبحوؿ قن ابؼستجوبتُ، وذلك بدتوسط حسابي السؤاؿ



 ميدانية للدور أساليب الاكتساب المعرفي على الأداء المتميز بمؤسسة سيترامدراسة الفصل الثاني :
 

 40 

قهم في قؤسسة، وىذا  سلوؾ الأداء أفبفا يعتٍ أف عينة الرراسة اتفقت في غالبحيتها على ابؼرجعي لررجة ابؼوافقة،  ابؼتوسط بذاوزت
 قا يؤكره قيمة الابكراؼ ابؼعياري الذي سجلناه بفا يعكس بسركز إجابات العينة وعرـ تشتتها بنسبحة كبحتَة.

في شركة  تبحار قرى استخراـ  استمرارية التميزيتم استخراـ  التثليل الوصفي لاخ :استخدام استمرارية التميزمستوى -3
 ةتائج الرراسة ابؼتعلقة بهذه البحعر.سيتًاـ، وابعروؿ التالي يوضح 

 المؤسسة حول استخدام استمرارية التميز.عمال  إجابات : نتائج(19-2)رقم الجدول
الانحراف  متوسط الحسابي عبارات المتغير الرقم المجال

 المعياري
 اتجاه

استمرارية 
 التميز

لدي القدرة على الاستمرار في العمل وبنفس مستوى الأداء  1
 المرتفع في جميع الظروف

3,5932 
1,05240  

 رتفعم

 مرتفع 89775, 3,5085 لدي طموح للحصول على مناصب عمل علي في المؤسسة 2

  1,03983 3,5254 الأخطاء الناتجة عن قيامي بعمليلدي القدرة على تصحيح  3
 مرتفع

  96973, 3,4407 احرص على الارتقاء بمستوى التحصيل العلمي 4
 مرتفع

احرص على التعلم ولاستفادة من خبرات ومهارات الموظفين  5
 الأكثرخبرة

3,5085 ,87834  
 مرتفع

في مجال علمي وأحاولالإلمام بها أتابع مايحدث من متغيرات  6
 وتوظيفها لخدمة العمل

 مرتفع 1,06509 3,6271

أطور معارفي ومهاراتي واستثمرىا في مجالات الابتكار  7
 والإبداع

3,5085 ,89775  
 مرتفع

  1,03729 3,4237 أنا مهتم كثيرا بتقديم  أفكار جديد لأساليب العمل 8
 مرتفع

تشكل المعلومات المرتدة عن تقييم ادائي مصدرا ىاما   9
 للتحسين في مستوياتو

3,5424 1,00554  
 مرتفع

 83031, 3,5198 الاتجاه العام استمرارية التميز  
 مرتفع

 Spssبرنامج نتائج بناءاعلىن تيالطالب إعداد من: المصدر

مايحدث  أتابع( وقتمثل في )06، إذ يتبحتُ لنا أف السؤاؿ رقم) التميزاستمرارية  أراء ابؼوظفتُ حوؿ(19-2يصف ابعرولرقم )
،قر حصل على أكبر تأيير وذلك بدتوسط حسابي لخدمة العمل( وتوظيفهابها  الإلمام وأحاولمن متغيرات في مجال علمي 

 لكن عموقا باقي ، 3.423قرر  ثتُ أف السؤاؿ الثاقن لقي أدنى قبحوؿ قن ابؼستجوبتُ، وذلك بدتوسط حسابيفي 3.627قرره 
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في  ابنيتهابفا يعتٍ أف عينة الرراسة اتفقت في غالبحيتها على ابؼرجعي لررجة ابؼوافقة،  ابؼتوسط كلها بذاوزت  الأداءفقرات سلوؾ  
 قؤسسة، وىذا قا يؤكره قيمة الابكراؼ ابؼعياري الذي سجلناه بفا يعكس بسركز إجابات العينة وعرـ تشتتها بنسبحة كبحتَة.

 مستوى استخدام الأداء المتميز   4-
 المتميز .الأداء : نتائج تحليل فقرات المتغير التابع:  (20-2)   الجدول رقم

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام

 قوافق 64930, 3,5339 البعد الأول: معدل الاداء
 قوافق 84495, 3,3949 البعد الثاني: سلوك الاداء

 قوافق   83031, 3,5198 البعد الثالث : استمرارية التميز
 المتغير التابع: الأداء المتميز

3,4829 ,62555 
 قوافق

 spssبناءا على بـرجات البرةاقج الإحصائي  تتُ: قن إعراد الطالبح المصدر
 

ىذا المحور واقع في ةتائج الرراسة ابؼتعلقة  بالاداء ابؼتميز والتي ترؿ على أف  (20-2يظهر ابعروؿ رقم )
وؿ أف الأداء وعليو بيكن الق ،625550,وابكراؼ قعياري قرره     3,4829 بدتوسط حسابي قرره قوافق درجة 

 كافي في ابؼؤسسة بؿل الرراسة.  ابؼتميز تأثتَىا 
 

أساليب الاكتساب : تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى لتأثير  الفرع الثالث
 .المعرفي على الأداء المتميز في مؤسسة  سيترام 

  
 الارتباط الخطي بين الاكتساب المعرفي والأداء المتميز  –أولا 

 
حي  ابؼتغتَات  0,05وبيكن ذلك قن خلاؿ برليل الابكرار ابػطي باستخراـ طريقة ابؼربعات الصغرى عنر قستوى دلالة 

 ابؼعرفي( اقا التابع ىو )الأداء ابؼتميز ( وابعروؿ التالي يوضح ذلكابؼستقلة ىي )الاكتساب 
 يوضح الارتباط الخطي بين متغير المستقل والمتغير التابع:  21)-2(الجدول رقم 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de R-

deux 

Variation de F 

1 ,259
a

 ,067 ,051 ,60947 ,067 4,099 

 spssالمصدر : من اعداد الطالبتان بناء على مخرجات 
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قعاقل الارتبحاط ابػطي بتُ ابعاد ساليب الاكتساب ابؼعرفي كمتغتَ قستقل و الأداء ابؼتميز  اعلاه ةلاحظ اف  قن ابعروؿ  
التابع )الأداء  قعناه اف ابؼتغتَ ابؼستقل )أساليب الاكتساب ابؼعرفي( يفسر التغيتَ في ابؼتغتR squra = 0,067َ ، بعكمتغتَ تا

 وباقي النسبحة ترجع لعواقل اخرى.،  في ابؼائة 67 ابؼتميز( بنسبحة 
 

 ANOVAتباين خط الانحدار  -ثانيا 
 الانحدارتحليل تباين خط : يوضح  22)-2(الجدول رقم 

 
متوسطات  درجة الحرية  مجموع مربعات النمودج

 المربعات
 مستوى دلالة  Fقيمة

 02048 42099 12523 1 12523 الانحدار
 3712 57 212173 البواقي
  58 222696 الكلي

 
 

 spssالمصدر : من اعداد الطالبتان  اعتمادا على مخرجات 
 قن ابعروؿ السابق بقر قايلي: 

 22,696وبؾموع قربعات الكلي يساوي    21,173وبؾموع قربعات البحواقي ىو   1,523 قربعات الابكرار يساويبؾموع 
 57ودرجة حرية البحواقي  1درجة حرية الابكرار ىي 
 371,وقعرؿ قربعات البحواقي .  1,523و  قعرؿ قربعات الابكرار ى

 4,099قيمة اختبحار برليل التبحاين بػط الابكرار ىو 
فنرفضها, وبالتالي فاف خط الابكرار يلائم  0,05اقل قن قستوى الرلالة ابؼعتمرة في الرراسة  0,048 لالة الاختبحار قستوى د
 ابؼعطيات 

 دراسة معاملات خط الانحدار  -ثالثا 
 ا

 ت خط الابكرار للاكتساب ابؼعرفي قيم قعاقلا: يوضح  23)-2(الجدول رقم 
 

 ابؼعنويةقسشتوى  Tقيمة Bابؼعاقل  النوذج
 ,000 4,990 2,487 الثابت

 ,048 2,025 ,427 البراقج ابؼستخرقة
 

 
 spssالمصدر: من اعداد الطالبتان بناء على مخرجات 
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ا قا y=a+bxقن قعادلة ابؼستقيم  aالذي بيثل    2,487 قن خلاؿ ابعروؿ السابق ةلاحظ اف ققطع خط الابكرار يساوي 
لرلالة على العلاقة الطردية بتُ ابعاد Bêtaل خط الابكرار فهو قتعرد بالنسبحة للمتغتَ ابؼستقل كما ةلاحظ اف اشارة ابؼعاقل قي

كلما زاد أساليب الاكتساب ابؼعرفي  وىي تعتٍ اةو كلما زادت الاجراءات المحققة لابعاد أساليب الاكتساب ابؼعرفي والأداء ابؼتميز 
 الأداء ابؼتميز .

                قعادلة خط الابكرار ىي
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 خلاصة الفصل:
، أساليب لاكتساب ابؼعرفيإسقاط الرراسة النظرية على قؤسسة سيتًاـ، قن خلاؿ قعرفة واقع حاولنا في ىذا الفصل 

لى الإجراءات ابؼعتمرة في ، وركزةا في ذلك على قكوةاتو و عناصره بالتفصيل، بالإضافة إلى الوقوؼ عابؼتميز  لأداءوبررير أثره في 
، وبابؼقابل استعملنا أداة الاستبحياف بؼعرفة قرى استجابة ابؼؤسسة ىا قن الأقورلعواقل الرافعة للتميز وأبعاد الاكتساب ابؼعرفي وغتَ ا

 .ابؼتميز  الأداءعلى  ىالأختَةىذ تأثتَالاكتساب ابؼعرفي، وقعرفة درجة  لأساليب
ابؼتميز على تطوير ووقوؼ  والأداءبالغ وكبحتَ لكل قن اكتساب ابؼعرفي  تأثتَىناؾ ودلت ةتائج ىذه الرراسة على أف 

 لأساليبأداة الاستبحياف فقر دلت على وجود تأثتَ بابؼؤسسة وابؼوظفتُ قعا وقر توصل الى ىذه ةتائج قن خلاؿ استخراـ 
 .ابؼتميز الأداءالاكتساب ابؼعرفي على 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 ابػابسة



 الخاتمة
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 :الخاتمة
ابؼتميز في قؤسسة سيتًاـ  وذلك قن  الأداءالاكتساب ابؼعرفي على  تأثتَ أساليبلقر حاولنا  قن خلاؿ ىذا ابؼوضوع التعرؼ على 

 عن التساؤلات  عن طريق توزيع الاستبحاةة  الإجابةخلاؿ 
الاكتساب ابؼعرفي  أساليبوقر تم تقسيم دراسة الى جاةبحتُ النظري  والذي تم فيو التطرؽ الى ابؼفاىيم النظرية ابؼتعلقة بكل قن 

فيما بىص ابعاةب التطبحيقي فقر تم التطرؽ  إقا ، أخرىابؼتميز ىذا قن جهة وكذلك تم تطرؽ الى دراسة سابقات قن جهة  والأداء
 ابؼستخرقة في دراسة ثم تطرؽ الى ةتائج الرراسة وبرليلها . الأدواتفيها الى بـتلف 
الاكتساب ابؼعرفي يتمثل في بـتلف الوسائل التي يعتمرىا ابؼوظف للثصوؿ على ابؼعرفة سواء بدختلف  الأختَ إفوبيكن القوؿ في 

 .إليوابؼتميز الذي يسعى  للأداءوسائلها ابؼتاحة والتي يتمكن قن خلابؽا ابؼوظف وذلك طبحعا عنر حسن استغلابؽا بالوسائل 
 :نتائج الدراسة  أولا
الاكتساب ابؼعرفي  بتُ ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة قرتفع  حي  لاحظنا  أساليبقستوى استخراـ  أفقن خلاؿ دراستنا وجرةا  -

ارتفاع في قستوى ابؼتوسط ابغسابي والابكراؼ ابؼعياري  وىذا دليل على اىتماـ ابؼؤسسة بالسعي الى اكتساب ابؼعرفة 
 وتطويرىا .

 ابؼتميز . الأداءابؼعرفي حتى برقق  الاكتسابللموظفتُ دور في بقاح  أف الرراسة أظهرت -
 اكتسابها. وأساليبابؼعرفة  أساسة تكوف على داخل ابؼؤسس كل قهاـ التي يتم ابقازىا -
وقر بذلى ذلك قن خلاؿ ابؼتوسط  قوظفيهاابؼتميز قن خلاؿ  الأداءاىتماـ ابؼؤسسة وسعيها الرائم الى بؿاولة الوصوؿ  الى  -

ابؼوظفتُ  بفا يؤكر على فهم ابؼوظفتُ وابؼؤسسة للرور ابؼهم الذي يلعبحو التميز في  لإجاباتابغسابي والابكراؼ ابؼعياري 
 واستمرارية ابؼؤسسة . ريادةفي  الأداء

اكتساب  لأبعادابؼتميز كمتغتَ قستقل وكاف  والأداءالاكتساب ابؼعرفي كمتغتَ قستقل  أساليببتُ طردية علاقة ىناؾ   -
 التوجيو( دورا كبحتَا في ذلك. ،فرؽ العمل ، الوظيفيوب التنا ، ابؼعرفي ) الترريب 

 
 توصيات ا :نيثا -
 : توصيات التالية  بيكن تقرنً ابؼتوصل إليهاقن خلاؿ النتائج  
 كبحتَة .  أبنيةابؼعرفي واعطائة  اكتساب ضرورة الاىتماـ بدوضوع -
 وتشجيع كل العماؿ على الابراع . ،طاقة ابؼوظف وقرراتو ابؼعرفية وتنميتها  استغلاؿ -
في قؤسسة ةظرا لتطور سريع ابغاصل على ىذا قطاع قن ةشاط وتعزيزىا بوسائل ابغريثة بظعية  الترريبحيةضرورة تكثيف براقج  -

 وبصرية .
 الاكتساب ابؼعرفي في ابؼؤسسة لتعريف قوظفتُ على دور البحالغ الذي تلعبحها في استمرارية ابؼؤسسة . أبنيةضرورة تطرؽ الى  -
 .أخرىسائل  أوتوفتَ وسائل الاتصاؿ وةقل ابؼعلوقة وقعرفة بتُ ابؼوظفتُ سواء قن خلاؿ ىيكل التنظيمي  -
 وف وروح فريق .تعزيز ابؼؤسسة لفكرة قشاركة ابؼعرفة وابؼبحادرة فيها وخلق روح التعا -
تطبحيق بعر التناوب الوظيفي بشكل قتكرر وقستمر ليتمكن ابؼوظف قن قعرفة قوقعو ابؼناسب واكتساب  -

 .أخرىقعارؼ وقهارات 
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 المراجع باللغة العربية : -أولا 
الأردف عماف ،  نشر والتوزيعدار ابغاقر لل ،1ط ،فة بناء الذاكرة التنظيمية إدارة ابؼعر ، حستُ بؿمر عتوـ،بيتٌ ابضر عتوـ  .1
، 2018. 

ابؼلتقى الرولي حوؿ  الأداء في ابؼنظمات الاقتصادية ابؼعرفة كمرخل لتثقيق بسيز  إدارة، ابضر خليلي   ،الاخضر صياح   .2
جاقعة ابؼسيلة بجاقعة  –كلية علم الاقتصادية وعلوـ التسيتَ ،:التثوؿ الرقمي للمؤسسات والنماذج التنبحؤية على ابؼعطيات الكبحتَة 

 .2017ةوفمبر   13-12لة أياـ ابؼسي
 .2005 ،القاىرة  ،الإدارية  للتنمية ابؼنظمة  العربية، إدارة ابؼعرفة ،صلاح الرين الكبحيسي  .3
اثر إدارة ابؼعرفة على الأداء في ابؼؤسسات الاقتصادية المجلة ابعزائرية للتنمية  ،ابغاج عرابة ،بؿمر زرقوف  .4

 .2014/ديسمبر 01ابعزائر  ,عرد –جاقعة ورقلة  ،الاقتصادية,كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية و علوـ التسيتَ 
 .2002، قصر  ،جاقعة ابؼنصورة ، ابؼكتبحة العصرية للنشر والتوزيع  ،ةظم إدارة ابؼعلوقات الإدارية  ،غربي عبحر الفتاح ابؼ .5
طبحعة الأولى ,دار  ،إدارة ابؼعرفة في ابؼنظمات وعلاقتها بابؼراخل الإدارية ابغريثة ) قرخل برليلي( ،عبحر الربضن ابعاقوس  .6

 .2013 ، الأردف،  ابؼعتز للنشر والتوزيع 
 ،الأردف ،قؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع  ،الطبحعة الثاةية  ،إدارة قفاىيم والاستًابذيات والعمليات  ،بقم عبحود بقم   .7

2008. 
اثر تفاعل ةظم ابؼعلوقات وإدارة ابؼعرفة على برقيق ابؼزايا التنافسية . دراسة قيراةية ققارةة بتُ  ،بن طاطة عتيقة  .8

جاقعة أبي بكر بلقا ير  ،أطروحة ققرقة للثصوؿ على درجة الركتوراه في التسيتَ  ،بابعزائر قنظمات القطاع الصناعي وابػرقي 
 .2016/2017تلمساف ابعزائر ،

أطروحة ققرقة  لنيل شهادة  ،دور إدارة ابؼعرفة في الرفع قن أداء التنظيم الصناعي ابعزائري  دراسة قيراةية  ،عادؿ غزالي  .9
 . 2016/2015  ،02غتُ سطيف كلية العلوـ الإةساةية والاجتماعية  جاقعة بؿمر بؼتُ دبا  ،الركتوراه في إدارة ابؼوارد البحشرية 

دور إدارة ابؼعرفة في ابزاذ القرارات قن وجهة ةظر ابؼريرين وابؼررستُ في ابؼرارس الثاةوية والعاقة في ،ربيا علي حلاؽ  .10
-2013 ،جاقعة دقشق ،ة كلية تربي  ،رسالة ققرقة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في التًبية ابؼقارةة والإدارة التًبوية  ،قرينة دقشق 

2014. 
 -القاىرة ،دار غريب للنشر والتوزيع ،الطبحعة الأولى  ،يات الإدارة في عصر ابؼعرفة إدارة التميز بماذج وتقن ،علي السلمي  .11
 .2002 –قصر 
لنشر والتوزيع دار ابؼعتز ل،طبحعة الأولى  ،إدارة ابؼعرفة وتكنولوجيا ابؼعلوقات  ،عبحر الله حسن قسلم  .12
 .2015 ،عماف،
قذكرة ققرقة ضمن ةيل شهادة  ،ابؼعرفة ودورىا في برقيق جودة التعليم العالي إدارة،توفيق صراع  .13

جاقعة  ،دراسة حالة كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ ،ابؼاجستتَ تسيتَ ابؼوارد البحشرية 
 . 2014-2013،يري اـ البحواقيالعري بن قه

عماف  ،دار ابؼناىج للنشر والتوزيع  ،1ط ،النظم  التقنيات إدارة ابؼعرفة ابؼفاىيم  ،سعر غالب ياستُ  .14
 . 2007دف الأر ،
 .2007 ،الكويت ،دار السثاب للنشر والتوزيع  ،طبحعة الأولى –إدارة ابؼعرفة  وتكنولوجيا ،ياسر الصاوي  .15
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 .2009،عماف ،نشر والتوزيع دار الصفاء لل،إدارة ابؼعرفة : إدارة ابؼعرفة  الزبوف ،علاء فرحاف طالب  .16
قلتقى الرولي  حوؿ : رأس قاؿ الفكري في ابؼنظمات إعماؿ العربية في الاقتصاديات  ،بلقاسم تويزة ،بؿمر  صابغي  .17
 .2011ديسمبر  13/14يوقي  -رابعزائ-جاقعة حسيبحة بن بوعلي بالشلف   ،ابغريثة 
 ،عماف  ،دار ابعاقر للنشر والتوزيع  ،لأولى طبحعة ا ،إستًابذية إدارة ابؼعرفة والأىراؼ التنظيمية  ،لي  عبحر الله القهيوي .18
 .2013 ،الأردف 
ورقة عمل ققرقة الى ابؼؤبسر العلمي السنوي ،  العلاقة بتُ استخراـ قرخل إدارة ابؼعرفة والأداء  ،ابوفارة يوسف ابضر  .19

 .2004الأردف  ،عماف  ،يتوةة جاقعة الز ، ةيساف  28-26الرولي الربع حوؿ :إدارة ابؼعرفة في العالم العربي 
ابعزائر  ،باتنة  ،ية ابؼلتقى الرولي حوؿ : إدارة ابؼعرفة والفعالية الاقتصاد –ققاربة اقتصادية  –إدارة ابؼعرفة ،وعشو قبحارؾ ب .20
2008 . 
 . 2006   ،الأردف   -اف عم،دار ابؼستَة للنشر والتوزيع  ،1ابؼرخل الى إدارة ابؼعرفة ط ،العلي عبحر الستار  وآخروف   .21
 . 2008،عماف،نشر والتوزيع دار الصفاء لل  ،1ط،ابذاىات قعاصرة في إدارة ابؼعرفة ،الزيادات بؿمر عواد ابضر .22
 التوزيع .دار العلم والإبياف للنشر و ،الطبحعة الأولى  ،ابذاىات إدارية ابؼعاصرة  إدارة ابؼعرفة ،أساقة بؿمر سير علي  .23
 . 2008عماف  ،نشر والتوزيع دار صفاء لل ، 1طبحعة  ،إدارة ابؼعرفة  ،أقتَة ابعاةبي ،علاء فرحاف  .24
قذكرة ققرقة  ،دة التعليم العالي " دراسة حالة دور إدارة ابؼعرفة في ضماف وبرقيق جو  ،ابظاعيل سالم قنصور قاضي  .25

 .2010 ،غزة فلسطتُ ،سلاقية جاقعة الإ ،كلية بذارة   ،ماؿقسم إدارة الاع ،لنيل شهادة ابؼاجستتَ
بزصص تسيتَ قوارد  ،رسالة قاجستتَ في علوـ التسيتَ  ،دور تولير ابؼعرفة في برستُ الأداء  البحشري  ،بظتَة صولح  .26
 .2013،جاقعة ابعزائر ،تَ كلية العلوـ الاقتصادية والتسي  ،البحشرية 
لرولي الثال  ابؼلتقى ا ،ابؼعرفة  اد وإدارةصالاقتصاد العربي أقاـ برري اقت ،عبحر الله إبراىيمي  ،وىاب بوفجي عبحر ال .27

 ي للمؤسسات و الاقتصاد .حوؿ  تستَ ابؼؤسسات : ابؼعرفة الركيزة ابعريرة والتثري التنافس
  2009،العربية السعودية ابؼملكة ،دار العبحيكاف للنشر والتوزيع  ،الطبحعة الثالثة ،إدارة ابؼوارد البحشرية  ،قازف فارس رشير  .28
 .2005 ،عماف  ،ر والتوزيع دار وائل للنش ،بروف طبحعة  ،عاصرة إدارة ابؼوارد البحشرية ابؼ ،عمر وصف عقيلي  .29
ابؼلتقى الرولي حوؿ : التنمية البحشرية  ،الابذاىات ابؼعاصرة في الترريب الإداري ،وريتاـ بن زياف  ،بـلوفي عبحر السلاـ  .30

 .2004قارس  10-09 ،ابعزائر  –ورقلة  –جاقعة قاصري قرباح  ،وفرص الاةرقاج في اقتصاد ابؼعرفة والكفاءات البحشرية 
 ،والتوزيع دار الصفاء للنشر ،الطبحعة الأولى  ،رة ابعودة في ابؼنظمات ابؼتميزة إدا ،قرواف قنتَ الشيخ  ،خضتَ كاظم  .31
 .2010 ،عماف 
لة بؾ ،أبنية وتطبحيق فرؽ العمل في بؾالات قتنوعة لتثقيق ابؼستوى ابؼثالي في الأداء  ،حاتم بؿمر فتثي إدريس وآخروف  .32

 قصر . ،جاقعة ابؼنصورة ، 2014اير ين ،( 33عرد )،بحوث التًبية النوعية 
جاقعة ،دراسة برليلو في كليات ،إستًابذية التمكتُ وأثرىا في فاعلية فريق العمل ،بؿسن علي الرسوؿ  ،اثتَ عبحر الاقتَ  .33

 .2008،العراؽ ،القادسية  جاقعة،( 3عرد )،(10المجلر ) ،بؾلة القادسية  للعلوـ الرراية الاقتصادية  ،القادسية 
  ،لتوزيع عالم الكتب ابغريثة للنشر وا  ،الطبحعة الأولى   ،إدارة ابؼوارد البحشرية  قرخل استًابذي  ،السالم قؤير سعير  .34
 .2009 ،الأردف
قتصادية والتجارية وعلوـ تأثتَ فرؽ العمل على تنمية الثقة التنظيمية دراسة "حالة كلية العلوـ الا ،عبحر القادر بن برطاؿ  .35

 .2018جواف  02العرد - 09المجلر  -العرد الاقتصادي-بؾلة الرراسات ،ابعزائر -التسيتَ  جاقعة الاغواط "
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بروف  ،بية السورية ابعمهوري العر  ،ابعاقعة الافتًاضية السورية للنشر  ،أساسيات الإدارة  ،قعاذ الصبحاغ  ،فاطمة برر  .36
 طبحعة .
 دار أساقة للنشر والتوزيع .،عماف  ، 1ط ،( قعجم الإدارة 2011) ،ي  إبراىيم برر شهاب أبػالر .37
لتُ في رئاسة علاقة بتُ التروير الوظيفي وأداء وابؼنظمة "دراسة استطلاعية لآراء عينة قن عاق،قعاد غساف إبظاعيل .38

 .2019 ، 16العرد  ،الرةاةتَ بؾلة  ،ابعاقعة العراقية" 
دراسة استطلاعية لأراء عينة  ،دور إدارة المحكمة في برقيق الأداء ابؼتميز  ،جيمس يوحنا عوديش  ،ساقي فريق صالح  .39

 .2014،جاقعة دىوؾ التقنية  –قن الترريسيتُ في ابؼعاىر التقنية 
ابؼلتقى الرولي حوؿ  ،إدارة ابؼعرفة كمرخل لتثقيق بسيز الأداء في ابؼنظمات الاقتصادية ،الاخضر صياحي ،ابضر خليلي  .40

كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ   ،: التثوؿ الرقمي للمؤسسات والنماذج التنبحؤية على ابؼعطيات الكبحتَة  ابؼنعقر
 . 2017ةوفمبر  13-12 -زائرابع–بجاقعة قسيلة 

عاقلتُ في ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية دور قتطلبحات جودة ابغياة الوظيفية في برقيق الأداء ابؼتميز  لل ،بعجي سعاد  .41
اقس المجلر ابػ،بؾلة البحشائر الاقتصادية -ابعزار –برج بوعريريج  ،جاقعة البحشتَ الإبراىيمي ،سة حالة قؤسسة )اركودنً ( قيريا درا،
 .2019أوت  ،02العرد ،

"دراسة برليلو  لآراء عينة  ،فساد الاداري اثر الإبراع في برقيق الأداء ابؼتميز وابغر ف ظاىرة ال ،قررس اسيل على قزىر  .42
 الاقتصادية والإدارية . بؾلة الغري للعلوـ ،إطارات بابل"  ،قن قرراء الشركة العاقة للصناعات ابؼطاطية / اطار الريواةية 

جودة ابػرقة ودورىا في الأداء ابؼتميز "دراسة برليلو لأراء عينة عن قوظفي شركة أسيا سيل فرع ،بضزة بؿمر ابعبحوري  .43
 . 2013 ، 34العرد ،بؾلة كلية بغراد للعلوـ الاقتصادية  ،بغراد –الكلية التقنية الإدارية  ،ابؼنصور" 
 ،سوريا  ،جاقعة تشرين  ،الرراسات العليا و بؾلة تشرين للبحثوث  ،قياس اثر الترريب في أداء العاقلتُ  ،علي يوةس قيا  .44
 .05ص :  ،2004، 1العرد  31المجلر 
بؾلة الغري للعلوـ الاقتصادية  ،ترريب ابؼوارد البحشرية كمرخل لتثقيق ابؼيزة الثقافية ابؼستراقة  ،حاقر كرنً  ابغرراوي  .45
 .2015 ، 20العر  ،العراؽ  ،ارية والإد
 ،للصناعات الروائية دراسة حالة قسم الرعاية الطبحية في شركة "يوةيفارقا"  ،اثر الترريب في أداء العاقلتُ  ،دبيا خزاـ  .46

 .2019/2020 ،الافتًاضية السورية جاقعة  ،ل درجة قاجستتَ في إدارة إعماؿ بح  ققرـ لني
ع ابػرقات بولاية ابػرطوـ ) قرخل علياف علي ربضة علياف . العمل ابعماعي وأثره في برستُ أداء العاقلتُ في قطا  .47

جاقعة  ،أطروحة ققرقة لنيل درجة دكتوراه في إدارة أعماؿ  ،دراسة حالة على البحنوؾ التجارية العاقلة بولاية ابػرطوـ  ،سلوكي ( 
 . 2014ابريل  ،العليا كلية الرراسات   ،السوداف للعلوـ والتكنولوجيا 

دراسة قيراةية  –عناصر  اجتماعية –المحردات التنظيمية لتشكيل فريق العمل وعلاقاتها بالتوافق ابؼهتٍ  ،بضزة جغبحلو  .48
ابعزائر بؾلة البحاح  في العلوـ –برج بوعريج  ،جاقعة بؿمر البحشتَ الإبراىيمي  ،بوحرة البحاستًين قؤسسة كوةرور برج بوعريريج 

 .2019 ،03جتماعية  العرد الإةساةية والا
 . الأردف،بروف طبحعة  ،ابؼستَة للنشر والتوزيع  ،أساسيات علم  الإدارة  ،عبحاس  علي .49
دراسة حالة قيراةية جاقعة دارية  ،اثر التروير الوظيفي في برستُ أداء العاقلتُ في ابؼؤسسة  ،العياشي قرنً  ،وراري الزىرة ق .50

 . 2019قذكرة ترخل ضمن ةيل شهادة ابؼاجستتَ  ،أدار 
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اللاقلموسات ودورىا في برقيق الأداء ابؼتميز باستخراـ بطاقة  الررجات ابؼوزوةة  ،علي عبحر الاقتَ عبحر ابغستُ كموةو  .51
رسالة ققرقة  الى بؾلس كلية الإدارة  والاقتصاد في جاقعة كربلاء  وىي جزء  ،"دراسة قيراةية في كليات جاقعة كربلاء"
 .2013 ،جاقعة كربلاء  ،كلية الإدارة والاقتصاد   ،إدارة إعماؿ ،قن قتطلبحات ةيل درجة قاجستتَ علوـ 
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 وزارة التعليم العالي والبحث  العلمي

 كلية العلوـ الاقتصادي والتجارية وعلوـ التسيتَ
 قسم علوـ التسيتَ

 استبانو بحث أكاديمي  
 الأخ الفاضل ..........الأخت الفاضلة ........

 برية طيبحة بعر السلاـ عليكم 
 ،الاكتساب المعرفي على الأداء المتميزاثر أساليب ةضع بتُ  أيريكم استمارة بح  خاصة برراسة : 

ةرجو قن حضرتكم الإجابة على الأسئلة الواردة فيها  بهرؼ اعتماده   –ورقلة –دراسة حالة بؼؤسسة سينروـ 
كمصرر للبحياةات اللازقة لإعراد بح  علمي كمتطلب في ابؼسار الرراسي للسنة الثاةية قاستً تسيتَ قوارد 

 البحشرية 
علما باف ىذه البحياةات لن تستخرـ إلا لإغراض  ،العبحارات برقة والإجابة عنها بدوضوعية  ةرجو للكراـ بقراءة
 وستكوف دقة إجاباتك وقسابنتك عوةا كبحتَا لنا في التوصل الى ةتائج قوضوعية. ،البحث  العلمي 

 
 خلفاوي فاطمة        الأستاذ ابؼشرؼ :  طاىر خاقرة-بوعلي صبرينة   -الطالبحتاف:   

 وشكرا على اىتماقاتكم وتعاوةكم                                           
 ( في ابػاةة ابؼناسبحة xقلاحظة : ضح علاقة )

 
 ابعزء الأوؿ :البحياةات الشخصية 

 ابعنس  :                                 ذكر                                                           أةثى
 

 فما فوؽ 46سنة                   قن  45الى  36سنة                           قن 35الى  25سنة                         قن  25قن اقل السن : 
 

 أرقل /ة    ابغالة العائلية : أعزب              قتزوج/ة                         قطلق/ة                                         
 

 فاقل ليسانس.                ماستً.                دكتوراه.             اخرى ابؼستوى الوظيفي :                                           ثاةوي  
 

 20أكثرقن                            20الى 11قن                   10لى ا6فاقلمن  سنوات 5الاقرقية في العمل :  قن 
 

 أخرى      ابؼركز الظيفي :     عوف بركم                             عوف تنفيذ                       إطار                                
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 الجزء الثاني : محور اكتساب المعرفي  وألاداء المتميز 

 العبارات الخاصة بالاكتساب المعرفي  -1

 

 

 موافق
ير غ محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 البعد الأول : التدريب بشدة
 01 يستفير بصيع عماؿ ابؼؤسسة قن فرصة الترريب     
 02 يوجر توافق بتُ بؿتوى البرةاقج الترريبي واحتياجات الوظيفة التي اشغلها     
 03 يزودني الترريب بابػبرات )ابؼعارؼ( اللازقة للقياـ بعملي على أحسن وجو      
 04 بهعلتٍ الترريب أواكب التطورات ابغاصلة في بيئة ابؼؤسسة ويزير قن كفاءتي     
 05 يرفعتٍ الترريب للبحث  عن أفكار قبحتكرة تساىم في بقاح عملي بابؼؤسسة      

 موافق
ير غ محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
 البعد الثاني التناوب الوظيفي ) الانتقال من وظيفة الى أخرى (

 01 تعمل قؤسستنا بأسلوب التناوب الوظيفي )الاةتقاؿ قن وظيفة الى أخرى (     
 02 بينثتٍ التناوب الوظيفي بذربة أوسع ويساعرني على اكتساب ابؼزير قن الأفكار     
 03 يزودني التناوب الوظيفي بابؼهارات وابؼعارؼ اللازقة لأداء عملي      
 04 ساعرني التناوب الوظيفي في الاستقرار في العمل الذي لائمتٍ أكثر قن غتَه      
 05 اعتبر التناوب الوظيفي ضرورة لتمنية قهاراتي في عملي      

 موافق
ير غ محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
 البعد الثالث : فرق العمل

 01 تشجع ابؼؤسسة  العمل ضمن فريق في ابؼهاـ التي تتطلب العمل ابؼشتًؾ     
 02 يشتمل عملنا على قهمات ذات طبحيعة خاصة تسترعي وجود فريق عمل بخبرات قتعردة      
 03 يساةر أعضاء فريق العمل بعضهم البحعض لغرض إبقاح ابؼهمة ابؼطلوبة      
 04 يعزز فريق العمل التًكيز على برقيق الأىراؼ ويقلل قن الشعور بالوحرة      
 05 اشعر عنر عملي ضمن فريق العمل بتعزيز قهاراتي الإبراعية      
 06 يساىم فريق العمل في ابزاذ القرارات في وقت واحر لتثقيق السرعة في الابقازات العملية      

 موافق
ير غ محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
 البعد الرابع : التوجيو

 01 يقوـ رئيسي في العمل باستمرار بشرح خطة تنفيذ ابؼهاـ     
 02 تعطي لي الفرصة قن قبحل رئيسي في العمل بؼناقشة طرؽ تنفيذ ابؼهاـ واقتًاح ابغلوؿ الأفضل     
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 03 يزودني رئيسي في العمل باستمرار بالإجراءات ابغريرة ابؼتخذة بخصوص ستَ العمل      
 04 يتم إشراكي قن قبحل رئيسي في العمل في ابزاذ القرارات وحل ابؼشكلات التي تواجو عملي      
 05 تكوف النتائج سلبحية لقراري عنرقا افتقر للمعلوقات الضرورية بغل قشكلة      
 06 قر تكوف النتائج جيرة لقراري عنرقا تتوفر لي قعلوقات أوفر واختيارات أفضل البحرائل      

 
 

 العبارات الخاصة بأداء المتميز  -2

 

غير موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير 
موا
 فق

 
 محايد
 

موافق  موافق
 بشدة

 معدل الأداء
      أدائي في العمل ىو أعلى قن ابؼعرؿ المحرد 01
      عملي برقة عالية تكاد بزلو قن أية أخطاء أو ةقائصأبقز  02
      أبقز قرر كبحتَ قن العمل في أقل وقت بفكن 03

أبقز عرة عمليات في ةفس الوقت برؿ اةتظار اةتهاء عملية قعينة لبحرء  04
      عملية أخرى

      أبقز عملي بطرؽ إبراعية 05
      أقوـ بإبقازىاأحرص على بزفيض تكلفة العمليات التي  06
      أحرص على برقيق قواصفات ابعودة للأعماؿ ابؼنجزة 07
      أستطيع توظيف قهاراتي وقرراتي لإبقاز العمل ابؼطلوب 08
      استخرـ أساليب وأةظمة حريثة تقلل قن الوقت اللازـ لابقاز العمل 09
      أبستع باليقظة التاقة والتًكيز أثناء العمل 10

 سلوك  الأداء
      أقيم علاقات عمل بفتازة قع زقلائي وأحظى باحتًاقهم وتقريرىم 11
      ألتزـ بقواةتُ وأةظمة العمل وأحرص على تنفيذ التعليمات والأواقر 12
      ألتزـ بالأوقات الربظية للعمل ولا أتغيب إلا للضرورة القصوى 13
      ابؼخاطرلري القررة على ابؼبحادرة وبرمل  14

لري القررة على تقرنً حلوؿ جريرة للمشكلات التي يواجهها الأفراد في  15
 العمل

     

      لري القررة على التعاوف والتواصل قع الآخرين وتبحادؿ الآراء والأفكار 16
      أبتعر عن تقلير الآخرين في حل ابؼشكلات التي تعتًض ستَ العمل 17
      الأعماؿ دوف الاعتماد على جهر الآخرينأقوـ بأداء  18
      أتصرؼ بعقلاةية في ابؼواقف ابغرجة والطارئة 19
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      أقتلك قنظوقة قيم أخلاقية ترعم ثقافة جودة العمل 20
 استمرارية التميز

لري القررة على الاستمرار في العمل وبنفس قستوى الأداء ابؼرتفع في بصيع  21
 الظروؼ

     

      لري طموح للثصوؿ على قناصب عمل عليا في ابؼؤسسة 22
      لري القررة على تصثيح الأخطاء النابذة عن قياقي بعملي 23
      أحرص على الارتقاء بدستوى التثصيل العلمي 24
      أحرص على التعلم والاستفادة قن خبرات وقهارات ابؼوظفتُ الأكثر خبرة 25

قتغتَات في بؾاؿ عملي وأحاوؿ الإبؼاـ بها وتوظيفها أتابع قا بورث قن  26
 بػرقة العمل

     

      أطور قعارفي وقهاراتي وأستثمرىا في بؾالات الابتكار والإبراع 27
      أةا قهتم كثتَا بتقرنً أفكار جريرة لأساليب العمل 28
      قستوياتو تشكل ابؼعلوقات ابؼرترة عن تقييم أدائي قصرراً ىاقاً للتثستُ في 29
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ٌستفٌد جمٌع عمال المؤسسة من فرصة 

 .التدرٌب

59 3,5254 ,95332 

ٌوجد توافق بٌن محتوى برنامج التدرٌبً 

 .واحتٌاجات الوظٌفة التً أشغلها

59 3,6102 ,91004 

بالخبرات)المعارف( ٌزودنً تدرٌب 

 .اللازمة للقٌام بعملً على احسن وجه

59 3,7966 ,78300 

ٌجعلنً تدرٌب اواكب التطورات 

الحاصلة فً بٌئة المؤسسة وٌزٌد من 

 .كفاءتً

59 3,8136 ,73048 

ٌدفعنً التدرٌب للبحث عن افكار مبتكرة 

 .تساهم فً نجاح عملً بالمؤسسة

59 3,7288 ,76182 

N valide (listwise) 59   

 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 87333, 3,4068 59 تعمل مؤسستنا  بأسلوب التناوب الوظٌفً

ٌمنحنً التناوبالوظٌفً تجربةاوسع  و 

 ٌساعدنً على اكتساب المزٌدمن الافكار

59 3,6102 ,71960 

ساعدنً التناوبالوظٌفً فً الاستقرار فً 

 الذي لائمنً اكثرمن غٌره العمل

59 3,7627 ,79522 

ٌزودنٌالتناوب الوظٌفً بالمهارات  

 والمعارف اللازمة لأداءعملً

59 3,5424 ,72687 

اعتبر التناوبالوظٌفً ضرورة لتنمٌة 

 مهاراتً فً عملً

59 3,5593 ,70151 

N valide (listwise) 59   
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Statistiques descriptives 

 

 N Moyenne Ecart type 

تڜجع المؤسسةالعمل ضمن فرٌق 

 فً.المهام التً تتطلب العمل المشترك

59 3,7797 ,69649 

ٌشتمل عملنا على مهمات  ذات طبٌعة 

خاصةتستدعً وجود فرٌق عمل بخبرات 

 متعددة

59 3,8644 ,77588 

ٌساندأعضاءفرٌق العمل بعضهم البعض 

 لغرض انجاح المهمةالمطلوبة

59 3,9492 ,57005 

ٌعزز فرٌق العمل التركٌز على تحقٌق 

 الاهداف وٌقلل من الشعور بالوحدة

59 3,8814 ,58970 

أشعرعند عملً ضمن فرٌق العمل 

 بتعزٌز مهاراتً الابداعٌة

59 3,8136 ,60099 

ٌساهم فرٌق العمل فً اتخاذ القرارات فً 

وقت واحد لتحقٌق السرعة فً الانجازات 

 العملٌة

59 3,7627 ,77324 

N valide (listwise) 59   

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ٌقوم رئٌسً فً العمل باستمراربشرح 

 خطة تنفٌذالمهام

59 3,4068 ,87333 

تعطى لً فرصة من قبل رئٌسً فً 

العمل لمناقشة طرق تنفٌذ المهام واقتراح 

 الحلول الافضل

59 3,4576 ,85746 

ٌزودنً رئٌسً فً العمل بالاجراءات 

 الجدٌدة المتخذة بخصوص سٌر العمل

59 3,6102 ,91004 

ٌتم اشراكً من قبل رئٌسً فً العمل فً 

اتخاذ القرارات وحل مشكلات التً 

 تواجه عملً

59 3,5254 1,03983 

تكون نتائج سلبٌةلقراري عندما افتقر 

 للمعلوماتالضرورٌة لحل مشكلة

59 3,7288 ,71512 

قد تكون النتائج جٌدة لقراري عندما 

تتوفر لً معلومات اوفر واختٌارات 

 افضل البدائل

59 3,6949 ,81482 

N valide (listwise) 59   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ادائً فً العمل  هو اعلى من المعدل 

 المحدد

59 3,3390 ,90230 

عملً  بدقة عالٌة  تكاد تخلو من أنجز 

 اٌة أخطاء او نقائص

59 3,4407 ,85644 

انجز قدر كبٌر من العمل فً اقل وقت 

 ممكن

59 3,4746 ,83781 

انجز عدة عملٌات فً نفس الوقت بدل 

انتظار انتهاء عملٌة معٌنة لبدء عملٌة 

 اخرى

59 3,3898 ,80979 

 83607, 3,5593 59 انجز عملً بطرق إبداعٌة

احرص عبى تخفٌض تكلفة العملٌات  

 التً اقوم بانجازها

59 3,4068 ,98469 

احرص على تحقٌق مواصفات الجودة 

 للاعمال المنجزة

59 3,5763 ,87501 

استطٌع توظٌف مهاراتً وقدراتً  

 لانجاز العمل المطلوب

59 3,6780 ,81876 

استخدم أسالٌب وانظمة حدٌثة تقلل من 

 لانجاز العمل الوقت اللازم

59 3,6271 ,86897 

 96156, 3,8475 59 اتمتع بالٌقظة التامة والتركٌز أثناء العمل

N valide (listwise) 59   
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Statistiques descriptives 

 

 

 

 N Moyenne Ecart type 

اقٌم علاقات عمل ممتازة مع زملائً 

 واحظى باحترامهم  وتقدٌرهم

59 3,6102 ,94717 

التزم بالقوانٌن وانظمة العمل واحرص 

 على تنفٌذ  التعلٌمات والاوامر

59 3,4915 ,98913 

التزم بالاوقات الرسمٌة للعمل ولا اتغٌب 

 الا للضرورة القصوى

59 3,4068 1,10045 

لدى القدرة على تقدٌم حلول جدٌده 

 للمشكلات التً ٌواجهها الأفراد فً العمل

59 3,2373 1,03955 

لدي القدرة على  تعاون  والتواصل مع 

 الاخرٌن  وتبادل الاراء والافكار

59 3,2034 1,01335 

ابتعد عن  تقلٌد  الاخرٌن فً حل 

 المشكلات التً تعترض سٌر العمل

59 3,3559 1,06290 

اقوم باداء الاعمال  دون الاعتماد  على 

 جهد الاخرٌن

59 3,3051 ,98706 

بعقلانٌة  فً المواقف الحرجة اتصرف 

 والطارئة

59 3,2881 ,98350 

امتلك منظومة قٌم أخلاقٌة  تدعم ثقافة  

 جودة العمل

59 3,4576 1,11914 

N valide (listwise) 59   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

لدي القدرة على  الاستمرار  فً العمل  

وبنفس مستوى الاداء المرتفع فً جمٌع 

 الظروف

59 3,5932 1,05240 

لدي طموح للحصول على مناصب عمل 

 علٌا فً المؤسسة

59 3,5085 ,89775 

لدب القدرة على تصحٌح  الاخطاء 

 الناتجة عن قٌامً بعملً

59 3,5254 1,03983 

احرص على الارتقاء بمستوى التحصٌل 

 العلمً

59 3,4407 ,96973 

احرص على التعلم والا ستفادة من 

 خبرات ومهارات الموظفٌن الاكثر خبرة

59 3,5085 ,87834 

اتابع ما ٌحدث من متغٌرات فً مجال 

عملً واحاول الالمام بها وتوظٌفها 

 لخدمة العمل

59 3,6271 1,06509 

اطور معارفً ومهاراتً واستثمرها فً 

 مجالات الابتكار والابداع

59 3,5085 ,89775 

انا مهتم كثٌرا  بتقدٌم افكار جدٌدة 

 لاسالٌب العمل

59 3,4237 1,03729 

تشكّل المعلومات المرتدة عن تقٌٌم ادائً  

 مصدرا هاما للتحسٌن فً مستوٌاته

59 3,5424 1,00554 

N valide (listwise) 59   

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de R-

deux 

Variation de F 

1 ,259
a

 ,067 ,051 ,60947 ,067 4,099 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,523 1 1,523 4,099 ,048
b

 

Résidu 21,173 57 ,371   

Total 22,696 58    
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a. Variable dépendante : الاداء المتمٌز 

b. Valeurs prédites : (constantes), ًاكتساب المعرف 

 
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,487 ,498  4,990 ,000 

 048, 2,025 259, 211, 427, اكتساب المعرفً

 

a. Variable dépendante : الاداء المتمٌز 

 
Corrélations 

 الاداء المتمٌز اكتساب المعرفً 

 اكتساب المعرفً

Corrélation de Pearson 1 ,259
*

 

Sig. (bilatérale)  ,048 

N 59 59 

 الاداء المتمٌز

Corrélation de Pearson ,259
*

 1 

Sig. (bilatérale) ,048  

N 59 59 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
Statistiques 

 المركزالوظٌفً الاقدامٌةفٌالعمل المستوىالدراسً الحالةالعائلٌة السن الجنس 

N 
Valide 59 59 59 59 59 59 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1،4237 2،2712 2،5254 1،7966 1،0508 2،3051 

Médiane 1،0000 2،0000 2،0000 2،0000 1،0000 2،0000 

Ecart-type ،49839 1،03108 1،59044 ،71389 ،28910 1،20708 

Somme 84،00 134،00 149،00 106،00 62،00 136،00 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 57،6 57،6 57،6 34 ذكر

 100،0 42،4 42،4 25 انثى

Total 59 100،0 100،0  
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 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23،7 23،7 23،7 14 سنة25اقل من 

 67،8 44،1 44،1 26 سنة35سنة الى 25من 

 81،4 13،6 13،6 8 سنة45سنة الى36من 

 100،0 18،6 18،6 11 سنة فما فوق46من 

Total 59 100،0 100،0  

 الحالةالعائلية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 39،0 39،0 39،0 23 اعزب

 57،6 18،6 18،6 11 عزبة

 72،9 15،3 15،3 9 متزوجة

 79،7 6،8 6،8 4 متزوج

 98،3 18،6 18،6 11 مطلقة

 100،0 1،7 1،7 1 ارملة

Total 59 100،0 100،0  

 

 المستوىالدراسي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 37،3 37،3 37،3 22 ثانوي

 83،1 45،8 45،8 27 للٌسانس

 100،0 16،9 16،9 10 ماستر

Total 59 100،0 100،0  

 الاقداميةفيالعمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 96،6 96،6 96،6 57 سنوات فأقل 5من 

 98،3 1،7 1،7 1 سنة 20الى  11من 

 100،0 1،7 1،7 1 سنة 20اكثر من 

Total 59 100،0 100،0  
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 المركزالوظيفي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 37،3 37،3 37،3 22 عونتنفٌذي

 55،9 18،6 18،6 11 عون تحكم

 76،3 20،3 20،3 12 اطار

 100،0 23،7 23،7 14 اخرى

Total 59 100،0 100،0  

 

 


