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The summary 

 

               This study aims to know the roles of internal auditing of the  

economic institution  By addressing all the concepts and variables 

surrounding the term internal audit principles and standards and others. As 

well as to the analysis of performance in the institution and the drivers of 

improvement and the factors affecting the process, And to drop all these 

variables on the reality of the economic institution, where we chose the 

service stqtions ngoussa – ouergla-. 

               This study has reached a number of results, the most important is 

the role of internal auditing in improving performance, which is to identify 

strengths and weaknesses and to detect and repair deviations in order to 

improve the performance of the institution and improve it. 

  Kay words 

     Theroleofthe internal audit ، econic instit ution ، coustomersales cycle. 
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 : الفصـــل دـــتمهً
 

 امعنه الاستؽناء ٌمكن لا ورلابٌة إدارٌةوات أد الداخلٌة والمراجعة لرلابة          تعتبر كلا من ا
 والإجراءات تموم بها التً العملٌات فً تحكمها مدى عن معلومات من للمإسسة هانلما تمدم نظرا

 تمٌٌم أن بما حتمٌة، ضرورة ٌعتبر المإسسة فً الداخلٌة المراجعة فوجود طرفها من الموضوعة
 . للمراجعة الداخلٌة المخوّلة المهام أهم من ٌعتبر الداخلٌة الرلابة نظام

 
 فً تتمثل التً المإسسة دورات  أهمأحد على الداخلٌة للمراجعة النظري لجانبل وإسماطا          

 نشاطها استمرارٌة فً تساهم التً الوظابؾ أحد من البٌع وظٌفة تعتبر حٌث زبابن،– مبٌعات دورة
  .المإسسة أهداؾ تحمٌك أجل من العملٌة لسٌر اللازمة الخطوات بمختلؾ تمر التً

 
 ربٌسٌة مباحث ثلاثة إلى الفصل  لكل ما سبك فمد تم تمسٌم تفصٌل وأكثر أعمك لدراسة          و
 :فً والمتمثلة

 . مــــاهٌة الرلابــــة الداخلٌـــــــة :الأول المبحث -
 . مـــــاهٌة المراجعــــــة الداخلٌــــــة : الثانً المبحث -
 .زبابن-المبٌعات لدورة الداخلٌة المراجعة  :الثالث المبحث -
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: ماهٌة الرلابة الداخلٌة : المبحث الأول 

 الرلابة عملٌات من مجموعة ٌتضمن الذي الداخلٌة رلابة ال نظام وتصمٌم بوضع المإسسة تموم

 فً العمل سٌر لحسن ضمانا وذلن والمحاسبٌة، والتنظٌمٌة المالٌة الجوانب تخص والتً المختلفة

 وتصحٌحها والنمابص العٌوب واكتشاؾ إنجاحها على والعمل الموضوعة بالسٌاسات والتمٌد المإسسة

 . ومحاسبٌة منها إدارٌة إجراءات إتباع خلال من وذلن

: نشأة وتعرٌف الرلابة الداخلٌة : المطلب الاول

:  نشأة الرلابة الداخلٌة : الأولفرع ال

تنتمً الرلابة الداخلٌة الفعالة بصورة لصٌمة الى السإال الخاص بامكانٌة الاعتماد على البٌانات 

المالٌة، كما تعتبر اساسٌة للؽاٌة لمٌام الادارة بمسإولٌاتها الكلٌة بصورة سلٌمة، فمد ترتب على الرؼبة 

كالشركات -فً زٌادة حجم اعمال المنشؤة ونطالها ظهور شركات ذات الامكانٌة المالٌة الضخمة

: الامر الذي ادى الى-المساهمة

 المنشؤة، ومن ثم أعمال إدارة والاعتماد على مدربٌن مهنٌٌن فً الإدارة انفصال الملكٌة عن :أولا

، إدارتها وكفاءة أموالهم بٌانات موثوق بها للتحمك من الحفاظ على إلى المنشؤة أصحابحاجة 

 محاٌد فً رأي وإبداء المنشؤة بمراجع خارجً لفحص حسابات المنشؤة أصحابولتحمٌك ذلن ٌستعٌن 

 . التً تتضمنها هذه الموابمالأرلاممدى عدالة هذه 

 ضرورة تحدٌد المهام والمسإولٌات إلى أدى الذي الأمرتشعب البناء التنظٌمً للمنشؤة وتعمده : ثانٌا

. (لسم /إدارة/فرع )لكل وحدة تنظٌمٌة 

 إلى بالإضافة هذه الوحدات أداء بٌانات دلٌمة وموثوق بها عن إلى العلٌا الإدارةومن ثم حاجة 

 لدى الأصول اللازمة لرفع كفاءة استخدام الموارد وحماٌة والإجراءات الأسالٌبمجموعة من 

.  عن حٌازتهاةالمسإولًالوحدات التنظٌمٌة 

ومما لاشن فٌه انه كلما كان نظام الرلابة الداخلٌة لوي وسلٌم ومتماسن كلما زاد اعتماد مدلك 

، وكلما كان النظام ضعٌفا كلما الإثبات ولرابن أدلة العٌنة فً الحصول على أسلوبالحسابات على 

 الحسابات، والملاحظ ان المفاهٌم تدلٌكزاد المدلك وتوسع فً حجم العٌنة المختارة لتنفٌذ عملٌة 

 والمماٌٌس، التً تمكن من التركٌز على والأسالٌبالتملٌدٌة للرلابة الداخلٌة اهتمت بوضع الطرق 

 والانحرافاتالأخطاء المخطط وكشؾ وتحلٌل بالأداء الفعلً الأداءممارنة 
1

 .

 

 
 
 

                                                           
1
 .190 ص2009الطبعة الأولى دار كنوز المعرفة العلمٌة للنشر والتوزٌع .دراسات متعممة فً تدلٌك الحسابات.خالد راؼب الخطٌب.محمد فاضل مسعد د.د  
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 على وأثارها بٌانات دلٌمة ودورٌة لمتابعة نشاط هذه المنشات إلىحاجة الجهات الحكومٌة  :ثالثا

كالمساهمة فً خطط التنمٌة،  )الالتصاد المومً،ومدى التزام هذه المنشات بمسإولٌاتها اتجاه المجتمع 

 المجتمع فً ثورة ضرابب، استٌعاب لدر من العمالة، المساهمة فً حماٌة أعباءتحمل جزء عادل من 

 .(البٌبة من التلوث الناتج عن الصناعة 

 وكفاءة استخدام الموارد المتاحة للمنشؤة وتوفٌر الأصول المنشؤة مسإولة عن حماٌة إدارةونظرا لان 

 فً مواجهة هذه المسإولٌات الإدارةبٌانات موثوق بها، فان وجود نظام فعال للرلابة الداخلٌة ٌساعد 

.  ضرورٌاامرأوٌعتبر 

 ٌعتمد هذا أٌضا المراجع الخارجً إن المنشؤة بل إدارة الرلابة الداخلٌة على نظام أهمٌةولا تمتصر 

 هذا إجراءالنظام فً تحدٌد حجم العٌنة التً ٌمكن الاعتماد علٌها عند فحص الحسابات وتولٌت 

 الفصل بٌن مسإولٌة تحمك، وٌعتبر وجود خطة تنظٌمٌة سلٌمة (دوري او فً نهاٌة السنة  )الفحص 

 التً تإثر على الأمور وتنفٌذ الخطة من والأصول، ومسإولٌة المحاسبة عن العملٌات الأصولحٌازة 

 ذلن فان وجود هٌبة إلى وبالإضافة المراجعة المناسبة التً ٌتبعها المراجع الخارجٌـ إجراءاتاختٌار 

 أنللمراجعة الداخلٌة لدى الشركة ٌعتبر من العوامل التً تزٌد من فعالٌة نظام الرلابة الداخلً وٌجب 

تكون نظرة المراجع الخارجً لعمل المراجع الداخلً انه عمل مساعد  له ولٌس بدٌلا عنه، فمد لا 

ض فروع الشركة ومصانعها، وفً هذه الحالة ٌمكنه الاعتماد على عٌتسنى للمراجع الخارجً زٌارة ب

 هٌبة المراجعة الداخلٌة فً فحص حسابات هذه الفروع بشرط ان تكون هذه الهٌبة على درجة أعمال

، وطبما لذلن فان نطاق الفحص وتولٌت عملٌة أعمالها أداءة والموضوعٌة فً ءمعمولة من الكفا

المراجعة الخارجٌة تعتمد على فعالٌة نظام الرلابة الداخلٌة المعمول بٌه فً الشركة
1

. 

  :الداخلٌة الرلابة تعرٌف :الثانًفرع ال

 هذا فً والمتمرسٌن المتخصصٌن أراء وتضارب تطورها لمراحل نظرا تعارٌؾ عدة الداخلٌة للرلابة

 من مجموعة ٌلً فٌما ، و (...داخلٌٌن مراجعٌن محاسبٌن، خبراء الحسابات، محافظً) المٌدان

 :التعارٌؾ

 

 السٌاسات كافة" ا  انه علىIFAC المراجعة لتطبٌك الدولٌة الهٌبة طرؾ من عرؾ : 1 تعرٌف* 

 إلى الوصول إلى الإمكان لدر لمساعدتها المإسسة إدارة تتبناها التً (الضوابط الداخلٌة) والإجراءات

 وحماٌة الإدارة بسٌاسات الالتزام والمتضمنة وكؾء منظم بشكل العمل إدارة وهو الإدارة هذه

 مالٌة معلومات وإعداد المحاسبٌة، السجلات واكتمال ودلة والخطؤ، الؽش واكتشاؾ ومنع الأصول

"المناسب الولت فً موثولة
2

 .
-  
 

                                                           
 91 ص 1999 .مكتبة عٌن الشمس الماهرة .اصول المراجعة والرلابة الداخلٌة .محمد توفٌك محمد .مجمد نصر الهواري د.د  1

2
 Lion Collims, Gerar Vallin, Audit et control interne et vérification, Edition préparation INC, canada, 1984, p p39-40 
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 والمماٌٌس التنسٌك ووسابل التنظٌمٌة الخطة تشمل" AICPA الأمرٌكً المعهد حسب : 2 تعرٌف* 
 دلتها من والتؤكد المحاسبٌة، البٌانات ومراجعة وضبط أصوله، حماٌة هدؾب المإسسة فً المتبعة
 الإدارٌة بالبٌانات التمسن على العاملٌن وتشجٌع الإنتاجٌة،  الكفاٌة وزٌادة علٌها الاعتماد ومدى

"الموضوعٌة
1

. 
 
 نظام لفرنسٌة اOECCA المعتمدٌن والمحاسبٌن المحاسبٌن الخبراء منظمة حسب : 3 تعرٌف* 

 تحمٌك أجل من المإسسة فً التحكم على تساعد التً الضمانات من مجموعة هو الداخلٌة الرلابة
 وإجراءات طرق وتطبٌك المعلومات الأصول ونوعٌة على والإبماء الحماٌة بضمان المتعلك الهدؾ

السابمة العناصر دوام على الإبماء أجل من المإسسة نشاطات
2

        
 
 وأن نظاما ولٌس عملٌات هً الداخلٌة الرلابة أن إلى بوضوح  COSO تعرٌؾ  ٌشٌر: 4 تعرٌف* 

وذلن  الآخرٌن والمشاركٌن الشركة وإدارة الإدارة مجلس عاتك على تمع تصمٌمه وتطوٌره مسإولٌة
 التمارٌر وملابمة وجوده العملٌات وفعالٌة كفاءة إلى الوصول حول معمول بتؤمٌن الإدارة تزوٌد بهدؾ
 الرلابة نظام من الهدؾ أن التعرٌؾ ٌوضح كما والأنظمة، والموانٌن بالتعلٌمات والالتزام المالٌة

الرلابة من المرجوة الأهداؾ بخصوص مطلما تؤكٌدا ولٌس معمول تؤكٌد تمدٌم هو الداخلٌة
3

. 
 

 النظام الذي ٌنظم  " تعرٌؾ شامل للرلابة الداخلٌة على انهاإستخلاصمن خلال هذه التعارٌؾ ٌمكن 

 إلىٌن فً المنشؤة من اجل الوصول ر العلٌا للمنشؤة، المسًالإدارة المتخذة الإجراءاتمجموعة من 

."أصولها بكفاءة مع حماٌة  ( الأهداؾتحمٌك  ) أولى بدرجة الأهداؾ  

 

  : أنواع الرلابة الداخلٌة و مكوناتها : المطلب الثانً 

:  أنواع الرلابة الداخلٌة : الفرع الأول 

 بتحمٌك خاص محاسبً شك البعض، لبعضهما مكملٌن شمٌن من الداخلٌة الرلابة نظام ٌتكون       
 الأصول، حماٌة من الرلابة بفعالٌة المتعلمة والمفاهٌم الأهداؾ بتحمٌك تختص والتً المحاسبٌة الرلابة

 طرٌك عن الإدارٌة الرلابة علٌهما وٌطلك إداري، آخر المحاسبٌة وشك البٌانات دلة ضمان السجلات،
الموضوعة الإدارٌة بالسٌاسات الالتزام وتشجٌع الإنتاجٌة بالكفاءة النهوض

4
.  

 

 :الإدارٌة الرلابة *1
 الإدارات وتحدد توضح التً وإجراءات لواعد سٌاسات، من المإسسة إدارة تضعه ما فً تتمثل

 التفوٌض وكذلن اختصاصاتها، تحدد وكذا المإسسة، واجبات ومسإولٌاتها، بها تشملها التً والألسام
 وتحمٌك المإسسة، وممتلكات موارد استخدام كفاءة من الرفع أجل من الوظٌفٌة للمسإولٌات المناسب

                                                           
1
 167،ص  1998 الأردن، للنشر، وابل دار البنون، فً والرلابة المراجعة الله، عبد أمٌن خالد  

 الطبعة الثانٌة، الجزابر، الجامعٌة، المطبوعات دٌوان التطبٌمٌة، الممارسة و النظري الإطار الحسابات وتدلٌك المراجعة الصدٌمً، مسعود التهامً، طواهر محمد  2

 85 ص
 سوق فً المدرجة العامة المساهمة شركات فً تطبٌمٌة دراسة والإداري، المالً الأداء ضبط فً الداخلً المراجعة وظٌفة دور المدلل، ٌوسؾ سعٌد ٌوسؾ  3

  99 ص ، 2007 وتموٌل، المحاسبة لسم التجارة، كلٌة الإسلامٌة، الجامعة ماجستٌر، رسالة فلسطٌن،
4
 184ص  ، 1998 مصر، الجامعٌة، شباب مإسسة الداخلٌة، المراجعة أصول الصحن، الفتاح عبد 
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 العامة الأهداؾ لتحمٌك الموضوعٌة الإدارٌة بالسٌاسات الالتزام تشجٌع طرٌك عن الأداء فً الفعالٌة
 .ممكنة تكالٌؾ بؤلل وذلن للمإسسة
 :التالٌة العناصر طرٌك عن الرلابة من النوع هذا وٌتحمك

 حتى بدلة والألسام الإدارات مستوى على الفرعٌة الأهداؾ وكذا للمإسسة العامة الأهداؾ تحدٌد - 
 تحمٌمها؛ ٌسهل

 وإجراءات الانحرافات لتحدٌد دوري بشكل المإسسة فً النشاط عناصر مختلؾ لتمدٌر نظام وضع -
 المصارٌؾ؛ الإنتاج، المبٌعات، تمدٌر كمواعد الممارنات

 مثل للاسترشاد بها المإسسة فً الهامة للعناصر المختلفة والإجراءات للسٌاسات خاص نظام وضع -
 التسعٌر؛ التوظٌؾ، البٌع، الشراء سٌاسات

 وأهداؾ مصالح مع ٌتعارض لا بما المرارات اتخاذ سلامة ٌضمن للمعلومات خاص نظام وضع -
 .تحمٌمها المراد المإسسة

 
 :المحاسبٌة الرلابة *2 

 التلؾ من الأصول حماٌة أسالٌب المستعملة، المحاسبٌة والطرق والمواعد الإجراءات جمٌع فً تتمثل
 حماٌة هذا دؾ المالٌة، والسجلات والدفاتر المتبع المحاسبً النظام فً والإسراؾ المتمثلة والضٌاع

 علٌها المتعارؾ المحاسبٌة بالمبادئ والالتزام مشروعة ؼٌر تصرفات أي من المإسسة أصول
 الرلابة من النوع هذا وٌتحمك علٌها الاعتماد ٌمكن التً والمالٌة المحاسبٌة البٌانات دلة وتحمٌك
 :التالٌة العناصر على بالتركٌز

 المإسسة؛ نشاط وطبٌعة ٌتفك وسلٌم متكامل محاسبً نظام وضع -
 المإسسة؛ لعملٌات وملابم متكامل مستندي نظام وضع -
 السجلات بٌانات وممارنة المحاسبٌة، للمواعد وفما المإسسة وممتلكات أصول لجرد سلٌم نظام وضع -

 فً الموجود لأصول الفعلً الجرد نتابج مع المإسسة أصول عن المسإولون ٌمسكها التً المحاسبٌة
 المإسسة؛

 بٌانات من تسجٌله تم ما دلة من للتحمك دوري، بشكل المراجعة موازٌن لإعداد نظام وضع -
 المراجعة؛ مٌزان عنها المعد مرة الؾ خلال مالٌة ومعلومات

 واستخدامها وجودها من للتؤكد ومتابعتها، وممتلكاتها المإسسة موارد وحماٌة الرلابة نظام وضع -
  له خصصت امفً
 :التالً الشكل خلال من وأهدافها الداخلٌة الرلابة أنواع بٌن العلالة توضٌح ٌمكن كما
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 اــأهدافه حسب الداخلٌة الرلابة أنواع تمسٌم( : 1)الشكل رلم 
 

أهداف و أنواع الرلابة الداخلٌة  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 184 ص ، 1998 مصر، الجامعٌة، شباب مإسسة الداخلٌة، المراجعة أصول الصحن، الفتاح عبد :لمرجعا

 
 الإدارٌة والرلابة المحاسبٌة الرلابة وهما ألا نوعٌن الداخلٌة للرلابة أن الشكل ٌتضح هذا خلال من

 الداخلٌة الرلابة حٌث والالتزام الكفاءة الدلة، الحماٌة، :التالٌة الأهداؾ تحمٌك إلى ٌسعٌان اللذان
 حماٌة سجلات المحاسبٌة، والدفاتر للسجلات تمٌٌمها خلال من والدلة الحماٌة هدفً تحمك المحاسبٌة

 علٌها المتعارؾ المحاسبٌة المواعد تطبٌك مدى ورلابة المحاسبٌة والمٌود البٌانات المإسسة، أصول
 من والالتزام الكفاءة هدفً لتحمٌك تسعى الإدارٌة الرلابة أما للمإسسة، المالٌة العملٌات تسجٌل ومدى
 اتخاذ سلامة مدى الإدارٌة الوظابؾ والإجراءات، السٌاسات التنظٌمٌة، الخطة وتمٌٌم رلابة خلال

 .التنظٌم وأهداؾ المإسسة تمارسها التً والأنشطة الأعمال كفاءة ومدى الإدارٌة المرارات
 الداخلٌة الرلابة أهداف :الفرع الثانً 

أهمها من المإسسة فً أهداؾ عدة الداخلٌة الرلابة  لنظام
1

:  
 ورلابة تخطٌط من المختلفة بالوظابؾ المٌام فً علٌها الاعتماد ٌمكن سلٌمة ومعلومات بٌانات توفٌر -

 لرارات؛ واتخاذ أداء وتموم
 وسجلاته؛ مستندات على والمحافظة المإسسة موجودات حماٌة -
 منع فً والمحافظة ضرورة ؼٌر أعمال أي إجتناب خلال من بالمإسسة الكفاءة زٌادة فً المساهمة -
 العمدٌة؛ والأخطاء والؽش والسرلات والاختلاسات الضٌاع حدوث تملٌل أو
 .المرسومة الإدارٌة السٌاسات تنفٌذ على التشجٌع -
 
 
 

                                                           
 34 ص ، 2011 الأولى، الطبعة الأردن، وموزعون، ناشرون زمزم دار المراجعة، أصول هٌبة، أبو محمد طلبة حامد  1

 
 

 :وتمٌٌم رلابة تشمل المحاسبٌة الرلابة
 .الحاسبٌة والدفاتر السجلات*
 .المإسسة أصول حماٌة سجلات*
 .الدفترٌة والمٌود البٌانات*
 المحاسبٌة المواعد تطبٌك مدى*

 .علٌها المتعارؾ
 المالٌة العملٌات تسجٌل مدى*

 .للمإسسة
 

 :وتمٌٌم رلابة وتشمل الإدارٌة الرلابة
 .التنظٌمٌة الخطة*
 .والإجراءات السٌاسات*
 .الإدارٌة الوظابؾ*
 المرارات اتخاذ سلامة مدى*

 .الإدارٌة
 التً والأنشطة الأعمال كفاءة مدى*

 .التنظٌم  وأهداؾ المإسسة تمارسها
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ٌلً فٌما نلخصها الأهداؾ من مجموعة الدولٌة المراجعة معاٌٌر حسب نجد كما
1

:  
 
 :المؤسسة فً التحكم * 1

 أهم من السٌاسات ومختلؾ وعوابدها وتكالٌفها ونفماتها للمإسسة المتعددة الأنشطة فً التحكم ٌعد
 أن ٌمكن فلا المنفذٌن، والمسبولٌن الإدارة مجلس إلى الأمر هذا ٌفوض حٌث فٌها، الأساسٌة الركابز

 التمدٌرٌة الموازنات) والطرق والهٌاكل المسطرة الأهداؾ تحدٌد ٌجب وإنما عشوابً بشكل ذلن ٌتم
 الحمٌمٌة الوضعٌة تعكس مصدالٌة ذات معلومة على الولوؾ أجل من الإجراءات وكافة (التخطٌطٌة

 .فٌها التحكم المراد العناصر مختلؾ على رلابة خلك على والمساعدة لها
  
 :المؤسسة أصول حماٌة * 2

 أسرار المإسسة، صورة الإنتاج، عوامل جمٌع (ةومعنوي مادٌة أصول من الأصول حماٌة تؤخذ
 تتمحور ومتعددة مختلفة وأسالٌب أشكال  ،(...البشري العنصر الفكرٌة، الملكٌة حموق المإسسة،

 تتحمك أن وٌمكن الخ،...السرلة أو الضٌاع أو الإسراؾ أو التبذٌر من لها التامة الحماٌة توفٌر حول
  :طرٌك عن الحماٌة هذه

 معٌن انحراؾ إخفاء بمصد العملٌات معالجة أثناء ٌحدث لد النوع هذا :المتعمدة الأخطاء من الولاٌة-
 .اختلاس أو ؼش أو
 التصرفات من الأصول حماٌة ذلن وٌعنً :والؽش والسرلة الاختلاس من الأصول على المحافظة -

 .مشروعٌتها بعدم العلم مع ارتكابها ٌتم التً أي عامة، بصفة الممبولة وؼٌر المشروعة ؼٌر
 أو المحاسبة ومبادئ لمواعد الخاطا التطبٌك عند عادة تحدث :ةالمتعمد ؼٌر الأخطاء من الولاٌة -

 .هاب الجهل
 
 :المعلومات ومصدالٌة ونوعٌة دلة ضمان * 3
 المستوٌات كافة فً تتسرب فٌها، موثوق معلومات على الاعتماد ٌستوجب للمإسسة الفعال التسٌٌر إن

 هنا نمصد لٌاسٌة، زمنٌة ظروؾ فً والمناسبة السلٌمة المرارات باتخاذ السماح أجل من التنظٌمٌة
 تعكس التً والمصدالٌة، النوعٌة ذات الدلٌمة الصحٌحة المعلومة تعطً التً الصادلة الصورة
 :التالٌة الصفات فٌها تتوفر أن ٌجب كذلن تكون لكً المالً، ومركزها للمإسسة الحالٌة الوضعٌة

 منها؛ التحمك ٌمكن كما علٌها، الاعتماد وٌمكن وحمٌمٌة موضوعٌة المعلومة تكون أن   -
 منها؛ المنشودة الؽاٌة تحمك حتى شاملة تكون أن   -
 المإسسة؛ لأهداؾ ملابمة المعلومة تكون أن  -
 .طلبها عند ومتوفرة موجودة المعلومة تكون أن  -

 
 :والمرارات بالسٌاسات الالتزام تشجٌع * 4

 الموانٌن واحترام بالإجراءات الالتزام تحمٌك إلى الداخلٌة للرلابة فعال نظام وضع من المإسسة تهدؾ
 أن شؤنه من والتشرٌعات المواعد هذه مجمل واحترام الفعلً والتطبٌك والخارجٌة والسٌاسات، الداخلٌة

 :الآتٌة الشروط الأخٌرة هذه فً تتوفر أن ٌنبؽً كما المسطرة، أهدافها بلوغ للمإسسة ٌكفل
 

 

                                                           
1
 .134 ص ، 2004 مصر، الجامعٌة، الدار الداخلٌة، والمراجعة الرلابة السوافٌري، رزق فتحً الصحن، الفتاح عبد  
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 إلٌه؛ الموجهة الشخص إلى تبلػ أن ٌجب - 
ومفهومة؛  واضحة تكون أن ٌجب  -
 التنفٌذ؛ وسابل توافر ٌجب  -
 .بالتنفٌذ الآمرة الجهات إبلاغ ٌجب  -

 
 :الإنتاجٌة الكفاءة مستوى رفع * 5

 الإنتاج وعناصر الأولٌة المواد من الإنتاجٌة العملٌات مدخلات تكون عندما الإنتاجٌة الكفاءة تتحمك
 حٌث النهابً، الناتج فً والمتمثلة المخرجات من الألصى الحد تحمٌك مع الممكن، الأدنى الحد عند

 والكؾء الأمثل الاستعمال لها ٌضمن المإسسة فً هاما دورا الفعال الداخلٌة الرلابة نظام ٌلعب
 .الدنٌا حدودها عند بتخفٌفها التكالٌؾ فً التحكم خلال من لمواردها،

 
: إجراءات الرلابة الداخلٌة و مموماتها : المطلب الثالث 

 :إجراءات الرلابة الداخلٌة : الفرع الأول 

 : فً ما ٌلً  الداخلٌة الرلابة تتمثل إجراءات
 :وإدارٌة تنظٌمٌة إجراءات *1

 خلال من الإداري الأداء تخص إجراءات فنجد المإسسة، داخل النشاط أوجه الإجراءات هذه تخص
 شخص كل على رلابة فرض ٌضمن بما مدٌرٌة كل داخل العمل واجبات تمسٌم الاختصاصات، تحدٌد

 التزامه ومدى مسبول لكل النشاط حدود ٌتٌح معرفة بما المسإولٌات وتحدٌد توزٌع داخلها،
 المستندات على التولٌع كعملٌة التطبٌمً الجانب تخص أخرى وإجراءات إلٌه، الموكلة بالمسإولٌات

 حركة إجراء صور، وعدة أصل من المستندات استخراج بإعدادها، لام الذي الموظؾ طرؾ من
 العاملٌن، لانتماء معٌنة إجراءات وفرض العمل سٌر حسن مع ٌتعارض لا بما الموظفٌن بٌن التنملات
 التصرؾ موظؾ أي إلى ٌترن لا بحٌث معٌنة، عملٌة لإعداد إثباتها الواجب الخطوات وضبط

التالٌة النماط خلال من الإجراءات هذه إلى سنتطرق لذلن المسإول، الشخص بموافمة إلا الشخصً
1

:  
 

 الاختصاصات تحدٌد:  
 الجهود تضافر عبر حتما ٌكون والتكنولوجٌة والاجتماعٌة الالتصادٌة المإسسة أهداؾ تحمٌك إن

 داخل للاختصاصات دلٌك تحدٌد اعتماد الواضح من بات لذا اختصاصه، حسب كل أجزابها داخل
 كل اختصاصات تحدٌد ٌجب لها التنظٌمً الهٌكل على الولوؾ فعند سٌاستها، إطار فً المإسسة

 لها مدٌرٌة فكل الاختصاصات، بٌن بالتضارب ٌسمح لا بما الموجودة المدٌرٌات من مدٌرٌة
 وداخل الدوابر  داخل تخصصها إلى الاختصاصات هذه تجزبة ٌمكن مدٌرٌة كل وداخل اختصاصاتها

 .التنظٌمً الهٌكل من نمطة آخر ؼاٌة وإلى المصالح
 

 العمل تمسٌم:  
 كما تداخلها، أو لتضاربها بمنعه المإسسة داخل الاختصاصات تحدٌد ٌدعم للعمل الملابم التمسٌم إن
 الملابم التمسٌم هذا كون والتلاعب، رلة الس الأخطاء، ولوع احتمالات من كبٌرة بدرجة ٌملل أنه

 :التالٌة الاعتبارات على ٌموم للعمل

                                                           
 106 ص ذكره، سبك مرجع صدٌمً، مسعود طواهر، التهامً محمد  1
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 شؤنه من المحاسبً والتسجٌل الأداء وظٌفتً بٌن الفصل إن :تسجٌله وسلطة العمل أداء بٌن الفصل -
 بعد الحدث عن صادلة معلومات على نحصل بالتالً المحاسبٌة، البٌانات تسجٌل فً التلاعب ٌمنع أن

 .المعالجة
 احتمالات من ٌملل العمل فً التمسٌم هذا إن :تسجٌله وسلطة بالأصل الاحتفاظ سلطة بٌن الفصل -

 وتسجٌل معٌن موظؾ اختصاصات ضمن ٌكون بالأصل الاحتفاظ لأن نظرا الأصول، سرلة
 .آخر موظؾ اختصاصات ضمن ٌدخل الأصل لهذا المتعلمة العملٌات

 تمرٌر سلطة بٌن الفصل إن :علٌه الحصول تمرٌر وسلطة بالأصل الاحتفاظ سلطة بٌن الفصل -
 المصلحة ذات الاتفالٌات ومن التلاعب ولوع احتمالات من تملل به والاحتفاظ الأصل على الحصول
 .الشخصٌة

إلى  بداٌتها من معٌنة بعملٌة بالمٌام واحد شخص انفراد عدم من انطلالا :المحاسبً العمل تمسٌم - 
 آخر بموظؾ معٌن موظؾ عمل بمرالبة التمسٌم هذا ٌخلمها داخلٌة رلابة بإعطاء ٌسمح فإنه نهاٌتها،

 من وٌزٌد والتزوٌر والتلاعب الأخطاء فرص من التملٌل التمسٌم هذا ٌستطٌع لذلن بعده، بالعملٌة ٌموم
 .ولوعها حال عنها الكشؾ فرص

 موظؾ ٌموم المابمٌن فٌها، الموظفٌن بٌن والفصل الوظابؾ بٌن الفصل ضرورة إلى نشٌر الأخٌر فً
 . مجموعتها نفس من أخرى بوظٌفة المٌام الولت ذات فً ٌستطٌع ولا الوظابؾ  من بوظٌفة معٌن

 المسؤولٌات توزٌع:  
 أو الإهمال تبعٌة تحدٌد من ٌمكن إذ للموظفٌن المسإولٌات تحدٌد فً الوضوح على الإجراء هذا ٌموم

 على المحافظة عن المسبولٌن الولت ذات فً والأشخاص المدٌرٌات تحدٌد وجب لذلن الخطؤ
 علٌها، والموافمة بالعملٌات التمرٌر وعلى الممتلكات هذه تسجٌل وعلى المإسسة وعملٌات الممتلكات

 تجاهها، والتزامه ومسإولٌته عمله حدود معرفة من موظؾ كل تمكن المسإولٌات تحدٌد أن بٌد
 أكبر فعالٌة الداخلٌة  الرلابة لنظام ٌعطً الإجراء هذا أن إذ المجال، هذا حدود فً وٌرالب فٌحاسب

 ٌظفً ثانٌة جهة ومن جهة من منه التملص استطاعته وعدم الخطؤ لمرتكب وبدلة التحدٌد خلال من
 إلٌه ٌنسب عمله فً خطؤ أي بؤن ٌمٌن على لأنه الموظؾ طرؾ من العمل تنفٌذ فً والدلة الجدٌة
 الإجراءات بٌن التكاملٌة العلالة بوضوح نرى الأخٌر فً ؼٌره، على ٌلمٌه أن ٌستطٌع ولن مباشرة
 لنا تحمك بانسجامها والتً المسإولٌات وزٌعو ت العمل تمسٌم الاختصاصات، تحدٌد السابمة الثلاثة
 .الفعال الداخلٌة الرلابة نظام من كبٌرا شطرا

 صرٌحة  تعلٌمات إعطاء: 
 صرٌحة التعلٌمات تكون أن ٌنبؽً لذلن للمإسسة، التنظٌمً الجانب على الإجراء هذا ٌشمل ما عادة
 فً والوضوح فالصراحة لها، المنفذٌن إلى المصلحة أو الدابرة أو المدٌرٌة داخل المسإول من

 الموظؾ ٌموم بؤن صرٌحة تعلٌمة كإعطاء وجه، أحسن على وتنفٌذها التعلٌمة فهم من تمكن التعلٌمات
 .اتجاهها مسإولٌته تحدٌد بؽٌة أعدها التً المستندات على بالتولٌع

 

 العاملٌن بٌن التنملات حركة إجراء:   
 الداخلٌة الرلابة نظام إجراءات صلب من ٌكون المإسسة داخل العاملٌن بٌن التنملات حركة إجراء إن

 التً العملٌات خلال الموظؾ ارتكبها التً والتلاعبات الأخطاء كشؾ من ٌمكن الإجراء هذا أن كون
 .مسإولٌاته وتحت اختصاصاته ضمن تدخل
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 التالٌة النواحً وتضم :المحاسبً العمل تخص إجراءات *2
1

:  
 الؽش فرص من ٌملل هذا لأن حدوثها فور بالدفاتر العملٌات إثبات بوجوب تعلٌمات إصدار -

 بسرعة؛ عملٌات من ترٌده ما على الحصول على المإسسة دارة إوٌساعد والاحتٌال
 به ومرفمة المسإولٌن الموظفٌن من معتمدا ٌكن لم ما مستند أي إثبات بعدم التعلٌمات إصدار -

 الأخرى؛ المإٌدة الوثابك
 آخر؛ موظؾ ٌراجعه أن ٌجب بل به، لام عمل مراجعة فً موظؾ أي اشتران عدم -
 سرعة إلى وٌمود الخطؤ احتمالات من وٌملل الحسابً الضبط ٌسهل مما المحاسبٌة الآلات استعمال -

 العمل؛ انجاز
 ؛ العامة المراجعة موازٌن مثل الدوري المحاسبً التوازن وسابل استخدام -
 فً كما والسجلات الدفاتر فً والأرصدة الخارج من الوارد الكشوؾ بٌن دورٌة مطابمات إجراء -

 ؛...الزبابن ومصادلات والموردٌن البنون حالة
 .الدفترٌة الأرصدة مع ذلن ومطابمة والاستثمارات والبضاعة للنمدٌة دورٌا مفاجا بجرد المٌام -
 :  التالٌة النواحً وتضم :عامة إجراءات *3

 ضد ؼٌرها أو تجارٌة أو مالٌة أوراق أو بضابع أو نمدٌة عهد مزتهبحو الذٌن الموظفٌن على التؤمٌن
  :الأمانة خٌانة

 والصادر؛ الوارد البرٌد لمرالبة سلٌم رلابً نظام وضع -
 المسإولٌة؛ مع متماشٌة الاعتماد سلطات بجعل الحدٌثة، الرلابة وسٌلة استخدام -
 وعهدة الشٌكات، كتولٌع المإسسة فً الهامة بالعملٌات ٌتعلك فٌما المزدوجة الرلابة وسابل استخدام -

 ؛...النمدٌة الخزابن
 الأصول طبٌعة تستدعٌها التً الحالات فً بالمإسسة خاص لسم بمعرفة التفتٌش نظام استخدام -

  .الداخلً التدلٌك بمسم السلطة هذه تناط ما وؼالبا والاختلاس للتلاعب عرضة تكون بحٌث
 

 و الذي ٌخلص التالً الشكل خلال من الداخلٌة الرلابة إجراءات بتلخٌص سنموم التوضٌح من للزٌادة
 تحدٌد تخص التً وإدارٌة تنظٌمٌة إجراءات إلى تنمسم الداخلٌة الرلابة إجراءاتإلى أن 

 التنملات حركة وإجراء صرٌحة تعلٌمات إعطاء المسإولٌات، توزٌع العمل، تمسٌم الإختصاصات،
 للعملٌات، الفوري التسجٌل تطبٌك على تسهر التً المحاسبً العمل تخص وإجراءات العاملٌن بٌن

 عمله، على الرلابة فً الموظؾ إشران وعدم المطابمات الدورٌة إجراء المستندات صحة من التؤكد
 خٌانة ضد والتؤمٌن المإسسة ممتلكات على التؤمٌن على تحرص عامة إجراءات إلى أٌضا تنمسم

 .الآلً الإعلام وإدخال مزدوجة رلابة على تعتمد كما الأمانة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .235ص ،2004علم تدلٌك الحسابات الناحٌة النظرٌة ، دار وابل للنشر و التوزٌع ، الأردن ، الطبعة الثانٌة ،  الله، عبد أمٌن خالد  
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  الداخلٌة الرلابة إجراءات( : 2)الشكل رلم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 123 ص ذكره، سبك مرجع صدٌمً، مسعود طواهر، التهامً محمد :المرجع

 
: ممومات الرلابة الداخلٌة : الفرع الثانً 

  :التالٌة النماط فً الداخلٌة الرلابة ممومات نلخص
 
 :التنظٌمً الهٌكل *1

 المإسسة، فً بالتحكم المتعلمة أهدافه تحمٌك ٌستطٌع الداخلٌة للرلابة نظام على الولوؾ أجل من
 الإدارٌة، بالسٌاسات الالتزام وتشجٌع بكفاءة العمل تشجٌع المعلومات، نوعٌة ضمان الأصول حماٌة
 منها كل سلطات وٌحدد والمدٌرٌات الوظابؾ ٌجسد تنظٌمً هٌكل المإسسة فً ٌوجد أن ٌنبؽً

 فً التنظٌمً الهٌكل ودور حساسٌة تظهر وعلٌه بٌنهم، فٌما العلالات إبراز مع تامة ودلة بوضوح
:التالٌة العناصر فٌه ٌراعً الهٌكل هذا تصمٌم أن كون المإسسة، داخل الداخلٌة الرلابة نظام بسط

1
  

 والمرونة؛ البساطة -؛ النشاط طبٌعة - المإسسة؛ حجم -
 العمل؛ وتمسٌم المسإولٌات تحدٌد - الاختصاصات؛ تسلسل -
 هً ولٌست بالأصول، تحتفظ التً هً لٌست بالعمل تموم التً) المدٌرٌات بٌن الاستملالٌة مراعاة -

 .(لالأصو بمحاسبة تموم التً
 
 
 

 

                                                           
1
 .95 ص ذكره، سبك مرجع صدٌمً، مسعود طواهر، التهامً محمد  

 إجراءات تخص العمل المحاسبً إجـــــــــــراءات عامـــــــــــة إجــراءات تنظٌمٌــة و إدارٌــة

 الإجــــــــــــــراءات

.تحدٌد الإختصاصات   

 تمسٌم العمل

 توزٌع المسؤولٌات

 إعطاء تعلٌمات صرٌحة 

 إجراء حركة التنملات بٌن 

.العاملٌن   

.التأمٌن على ممتلكات المؤسسة   

.التأمٌن ضد خٌانة الأمانة   

.إعتماد رلابة مزدوجة   

.إدخال الإعلام الآلً   

.التسجٌل الفوري للعملٌات   

.التأكد من صحة المستندات   

  

.إجراء المطابمات الدورٌة   

 

 عدم إشران الموظف فً 

 

.مرالبة لعمله   
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 :المحاسبٌة المعلومات نظام *2
 المستندات من ومجموعة للحسابات مبوب ودلٌل والسجلات الدفاتر من متكاملة مجموعة على ٌعتمد
 فً ٌراعً أن وٌجب فعالة، رلابة تحمك مستندٌة محاسبٌة لدورات وتصمٌم المإسسة، باحتٌاجات تفً

 السجل ذلن ٌخدم أن وٌجب ٌستعمله، من على فهمه ٌسهل حتى والوضوح البساطة المستند أو السجل
 استخداماته كافة تصمٌمه فً ٌراعً أن ٌجب كما المإسسة إدارة أهداؾ من هدؾ المستند أو

 تحمٌك ٌكفل ما تصمٌمه فً ٌراعً أن ٌجب كما هذا حٌن، كل النماذج تؽٌٌر من نملل حتى المحتملة
 .المستند فٌها ٌمر التً المراحل فً فعالة داخلٌة رلابة

 ممكنة، وكلفة جهد بؤلل المالٌة الموابم إعداد تٌسٌر تصمٌمه فً ٌراعً أن فٌجب المحاسبً الدلٌل أما
 العملٌات على الرلابٌة مهمتها أداء من الإدارة لتمكٌن والكافٌة اللازمة الحسابات ٌتضمن أن

 ووجوب والواضح، الدلٌك مدلوله حساب كل إعطاء ضرورة ذلن إلى أضؾ النتابج، واستخراج
 حسابات على الدلٌل واشتمال حساب، أو بند كل تحت تضمٌنه ٌجب لما واضحة تعلٌمات وجود
 دلٌما نظاما الدلٌل وتضمٌن والإٌرادات، النفمات بٌن الواضح والفصل (إجمالٌة حسابات) مرالبة
 أما الآلٌة المحاسبة أنظمة استخدام تسهٌل على وٌساعد والاختصار السرعة ٌكفل بما الحسابات لترلٌم

 مما والمستندات العملٌات باختلاؾ تصمٌمها فٌختلؾ المحاسبً بالنظام المرتبطة المستندٌة الدورات
 .المإسسات جمٌع على ٌطبك مستندٌة لدورات موحد تصمٌم وضع معه ٌصعب

 :تفصٌلٌة إجراءات *3
 واحد شخص ٌستؤثر لا بحٌث المختلفة الدوابر بٌن الواجبات تمسٌم مراعاة ٌجب الواجبات لتنفٌذ

 لأن عنها، والمحاسبة علٌها المترتبة بالأصول والاحتفاظ إنشابها أي لآخرها، أولها من ما بعملٌة
 لذلن اختلاس، أو تلاعب بوجود المإسسة على خطرا ٌشكل واحدة ٌد فً المراحل هذه بٌن الجمٌع

 ب وذلن العملٌة تنفٌذ أثناء تلمابٌة أو ذاتٌة رلابة وجود لها ٌضمن بشكل العمل توزٌع الإدارة على
 .والخطؤ والؽش التلاعب فرص تمل وهكذا آخر موظؾ على رلابة من رلابة موظؾ ٌحممه ما واسطة

 :الأكفاء الموظفٌن اختٌار *4
 المختلفة، المإسسة لوظابؾ دلٌك توصٌؾ من ذلن ٌتضمنه وما مناسبة مراكز فً وضعهم خلال من
 أو موظؾ كل ووضع اختٌارهم حسن ٌضمن بما المإسسة فً العاملٌن لتدرٌب مسطر رنامج وب

 .المختلفة الكفاءات من الاستفادة ٌمكن حتى له المناسب المكان فً عامل
 :الأداء رلابة*5

 لها مخطط أداء بمستوٌات الالتزام ضرورة ملاحظته ٌجب ومما فٌه عالٌة كفاٌة لتحمٌك ذلن
 الكفٌلة الإجراءات ووضع دراسة فٌجب المستوٌات هذه عن انحراؾ أي وجد ما وإذا ومرسومة

 بطرٌمة أو دونه، هم من عمل عن مسبول كل كإشراؾ مباشرة بطرٌمة الأداء رلابة وٌتم بتصحٌحه،
 تمارٌر المعٌارٌة، والتكالٌؾ التمدٌرٌة الموازنات مثل المختلفة الرلابة أدوات كاستعمال مباشرة ؼٌر

 .شابه وما الداخلً التدلٌك الكفاٌة،
 :الآلٌة الوسائل كافة استخدام *6

 أصول على والحفاظ والسجلات بالدفاتر المسجلة المحاسبٌة البٌانات ودلة صحة من التؤكد ٌكفل بما
 .اختلاس أو تلاعب أي من وموجوداته المإسسة

 لا حٌث رى لأخ مإسسة من تختلؾ وهً السلٌم، الداخلٌة الرلابة لنظام الأساسٌة الممومات هً هذه
 من كبٌر عدد فٌها ٌتوفر والتً المادٌة الإمكانٌات تملن التً الكبٌرة المإسسات فً إلا توافرها ٌمكن

 فٌها، ذلن وجود فٌتعذر الصؽٌرة المإسسات أما المثالً، بالشكل العمل تمسٌم معه ٌسهل الموظفٌن
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 الداخلٌة الرلابة نظام جعل على العمل تساعد فً الحدٌثة الآلات واستخدام الشخصٌة الرلابة ولكن
ٌدلك فٌما ورٌبته شكه ٌثٌر ما انتفاء بشرط المدلك لدى ممبولا

1
 .

 
: تمٌٌم نظام الرلابة الداخلٌة : المطلب الرابع 

 
:  أدوات تمٌٌم نظام الرلابة الداخلٌة : الفرع الأول 

 فً الإدارة وضعتها كما الأنظمة تلن على مإسسة لأٌة الداخلٌة الرلابة أنظمة وتمٌٌم فحص ٌمتصر
 المدلمون ٌستخدمها التً الوسابل ومن منفذة، هً كما دراستها إلى ٌتعداها بل الإجراءات، دلٌل

  :التالٌة بالوسابل كفاٌته مدى وتمٌٌم المإسسة فً المطبك النظام على للتعرؾ
 :الاستبٌان *1

 على تحتوي كتابٌة استفسارات ٌضم الداخلٌة، الرلابة نظام تمٌٌم وسابل من وسٌلة هو الاستبٌان
 موظفً إلى الأسبلة من المابمة هذه وتمدم الداخلٌة، الرلابة علٌه تكون أن ٌجب لما السلمٌة الأسس

 طرٌك عن الإجابات من بالتؤكد بدوره ٌموم الذي المدلك إلى وردها علٌها للإجابة المختصٌن المإسسة
 كٌفٌة على الطرٌمة هذه نجاح ٌتولؾ المستعمل، النظام متانة درجة على للحكم وذلن والعٌنة الاختٌار
 .فنٌة بطرٌمة تصاغ أن حٌث الأسبلة صٌاؼة

 إبراز ٌضمن بما الأسبلة ومرونة المإسسات لمختلؾ بالنسبة التطبٌك سهولة الاستبٌان مزاٌا من
 برنامج إنشاء عن المدلك ٌستؽنً حٌث الولت وتوفٌر مإسسة، لأي المحاسبً النظام خصابص معظم
 تطبٌمها على ٌتعرضون لا الزبابن بؤن الاستبٌان طرٌمة تتمتع كما هذا منفردة تدلٌك عملٌة لكل جدٌد
 .المعتادة التدلٌك إجراءات من كجزء إلٌها ٌنظرون حٌث عادة

 مإسسة بكل الخاصة الظروؾ مراعاة عدم إلى ٌمود لد أنه البعض ٌرى الطرٌمة هذه على ٌعاب ما
 لنظم الدلٌمة التفاصٌل فً ٌتؽلؽل لا أن أٌضا ٌعنً وهذا المختلفة، للمإسسات موجدا كونه بسبب

 الداخلٌة الرلابة نظام متانة على للحكم الضرورٌة الهامة التفاصٌل تلن مإسسة بكل الخاصة الرلابة
 معٌن نوع بكل خاصة استبٌانات تحضٌر المدلك بإمكان أثرها من التملٌل أو العٌوب هذه على وللتؽلب

 وتعدٌله الاستبٌان بمراجعة المٌام علٌه كذلن الموحد الاستبٌان عن والابتعاد حدة على المإسسات من
 .سنوٌا

 :التذكٌري الملخص *2
 استفسارات أو أسبلة تحدٌد دون وذلن سلٌم، داخلٌة رلابة نظام وأسس لواعد بوضع هنا المدلك ٌموم

 أما الهامة النماط على الإؼفال دون الولت فً الالتصادٌة الطرٌمة هذه مٌزة فً الاستبٌان، كما معٌنة
 المإسسة فً الداخلٌة الرلابة نظام علٌه هو لما كتابً تدوٌن إلى تمود لا كونها فً فتختصر عٌوبها
 أمرا الملخص هذا كون إلى بالإضافة الخاصة الطبٌعة ذات المإسسات على تنطبك لا أنها كما المعنٌة
  .مناسبة ٌراها التً بالإجراءات وٌموم الأسس ٌضع حدة على مدلك لكل متروكا

 :الوصفً التمرٌر *3
 نظام وصؾ مع العملٌات من عملٌة لكل المشروع فً المتبعة الإجراءات بوصؾ المدلك ٌموم هنا

 ٌلخص ما، حد إلى والمتوسطة الصؽٌرة تللمإسسا مناسبة الطرٌمة هذه المستندٌة والدورة الرلابة
 فً فٌتلخص عٌبها أما ومحاسبتها، المستعملة النظم فً الضعؾ نماط تحدٌد إلى الوصفً التمرٌر
 فً الرلابة نظام جوانب جمٌع تؽطٌة من التؤكد وصعوبة الرلابة لنظام المطول الشرح تتبع صعوبة

 .التمرٌر ذلن
                                                           

 174 ص ص ، 2004 الأردن، والتوزٌع، للنشر وابل دار والعلمٌة، النظرٌة الناحٌة تبااسالح تدلٌك علم الله، عبد أمٌن خالد  1
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 :التنظٌمٌة الخرائط دراسة*4
 محددة، عملٌات لدورة أو معٌن لنشاط بالرموز بٌانٌا رسما الداخلٌة للرلابة التدلٌك خرٌطة تمثل

 لكل مستملة تدفك خرٌطة إعداد ٌتم النظام، تفاصٌل لوصؾ الخرٌطة هذه فً الخطوط الرموز تستخدم
 خرٌطة وتساعد النظام خلال المعلومات المستخدمة وتدفك الرلابٌة الإجراءات تبٌن العملٌات من نوع

 الإجراءات تمٌٌز وتسهٌل الرلابٌة الإجراءات بٌن الموجودة العلالة تصور على المراجع التدفك
 الرموز استخدام وعند المستخدم، النظام عن تحدٌدا وأكثر أوضح صور تعطً فهً الرلابٌة،

 إلى وبالإضافة ألل الفهم سوء فرص تكون الأولى الطرٌمة فً هو كما الكلمات من بدلا والخطوط
 هو ما فكل أخرى، بعد سنة المتعالبة المراجعة عملٌات فً التدفك خرابط تحدٌد بسهولة ٌمكن ذلن

 هذه تفصٌل هو المدلمٌن لدى الحدٌث والاتجاه الرموز، أو الخطوط بعض تؽٌٌر أو إضافة هو مطلوب
 .للإٌضاح وسٌلة أفضل هً الصورة أن إلى عابدا ٌكون لد وهذا الطرٌمة

 :المحاسبً النظام فحص *5
 بٌن الفصل مبدأ تطبٌك من التحمٌك على ٌشمل الفحص بؤن المول ٌمكن الطرٌمة هذه استخدام

 على بالحصول المراجع ٌموم بؤن عامة، بصفة للمإسسة المحاسبً النظام فحص عند وٌتم الوظابؾ
هً ثلاثة لوابم فً البعض رأي فً اللازمة البٌانات

1
:  

 داخلٌا؛ ومراجعتها إنشابها عن ولٌن المسإ وبؤسماء المحاسبٌة بالدفاتر لابمة -
 الأصول؛ بعهدة الاحتفاظ عن المسبولٌن الأشخاص بؤسماء لابمة -
 والدور منها والصادرة للمإسسة الواردة الأصول لحركة المثبتة المستندات طبٌعة بٌن لابمة - 

 وظٌفة فصل من للتحمك الموابم جاء فً هذه ما بممارنة المراجع ٌموم أن على المستندات لتلن المستندة
 ٌإدي مما والأصول العملٌات عن المحاسبة وظٌفة وعن بالأصول الاحتفاظ وظٌفة عن العملٌات أداء
 .للمإسسة الداخلٌة للرلابة سلٌم توافر من التحمك إلى

 تصبح لد علٌها انها وٌعاب مإسسة، بكل الخاصة الظروؾ على ترتكز بؤنها الطرٌمة هذه تتمٌز
 وما والسجلات الموظفٌن بخصوص بالتحري المدلك لام إذا وخاصة الكبٌرة المإسسات فً مطولة

 .شابه
 وبالتالً الشخصً الحكم على تعتمد أنها (الاستبٌان أسلوب فٌها بما) المتبعة الأسالٌب عٌوب من كما
النمابص من ٌلً ما فرٌسة تمع

2
:  

 لآخر؛ مدلك من معٌنة لمإسسة الداخلٌة الرلابة تمٌٌم نتابج اختلاؾ -
 طوٌلا؛ ولتا تستؽرق التمٌٌم عملٌة لأن وذلن ذاته، التمٌٌم أسلوب تطبٌك سوء -
 .مجال لكل الداخلٌة الرلابة نظام فعالٌة درجة على الحكم صعوبة -
 على سٌإثر هذا فإن تطبٌمها فً عٌوب لها الداخلٌة الرلابة نظام تمٌٌم فً المستخدمة الوسابل أن بما

 طرؾ من النظام هذا فعالٌة درجة على الحكم صعوبة خلال من التمٌٌم نتابج حٌث من المإسسة
 .بالمإسسة الخاصة المعلومات وشفافٌة مصدالٌة على سٌإثر هذا كل المدلك،

 
 
 
 
 

                                                           
1
 40 ص ذكره، سبك مرجع هٌبة، أبو أحمد طلبة حامد  

2
 .177 ص ذكره، سبك مرجع الله، عبد أمٌن خالد  
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: خطوات تمٌٌم نظام الر لابة الداخلٌة: الفرع الثانً

:  خطوة فهم نظام الرلابة الداخلٌة/ أ

النظام المحاسبً " ٌجب على المراجع الداخلً ان ٌكون لدٌه المعرفة الكافٌة عن نظام الرلابة الداخلٌة 

 فً مختلؾ المستوٌات داخل الأشخاصوذلن عن ط ٌك طلب الاستفسارات من "  الرلابةوأسالٌب

المإسسة وكذلن الرجوع الى المستندات التً تصؾ هذا النظام ومختلؾ وظابؾ المإسسة، وذلن 

" . الاستبٌان، الملخص التذكٌري، التمرٌر الوصفً"  تمٌٌم نظام الرلابة أسالٌبباستخدام 

: خطوة تحدٌد مخاطر الرلابة/ب

الخطوة الثانٌة فً عملٌة تمٌٌم نظام الرلابة الداخلٌة هً تحدٌد مخاطر هذا النظام، وفٌها ٌموم المراجع 

 المعاٌٌر والمبادئ والموانٌن إلىالداخلً بتحدٌد نماط ضعؾ هذا النظام ونماط لوته، وذلن استنادا 

ارسة المهنٌة للمراجعة الداخلٌة فٌما ٌخص ذلن فً م الدولٌة للمرالمعاًٌالواجبة التطبٌك، ولد نصت 

 المخاطر الهامة التً لد تؤثر على إلىن ٌنتبه المراجع الداخلً أعلى  ( ............)المعٌار رلم 

.  والعملٌات والموارد الخاصة بالمإسسةالأهداؾ

: خطوة اختبارات الالتزام/ج

 الرلابٌة الداخلٌة تطبك كما هو محدد لها فً النظام الإجراءاتن أ من التؤكد إلىتهدؾ هذه الخطوة 
وذلن عن طرٌك مجموعة من الاختبارات التً ٌموم بها المراجع الداخلً، والمتمثلة فً المراجعة 

 عملٌة التنفٌذ، أثناء تصرفات العاملٌن ملاحظة الحسابات، أرصدةالمستندٌة للعملٌات، التحمك من 
 وتدرٌبهم وتحدٌد الإجراءات الالتزام بهذه إلىن تحث الموظفٌن أ المإسسة إدارةوٌجب على 

 .مسإولٌاتهم بكل دلة
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:  ماهٌة المراجعة الداخلٌة : المبحث الثانً 
 فعالة أداة وجود من لابد إتباعها الواجب الإجراءات ووضع الداخلٌة الرلابة أنظمة تصمٌم أجل من

 واتسع كثٌرا تطورت أنها بحٌث الداخلٌة بالمراجعة عنها ٌعبر ما هً الأداة هذه النظم، هذه لتمٌٌم
  النشاطات تشمل فؤصبحت نطالها

 لأجل المإسسة داخل العملٌات مختلؾ لتنظٌم الطرق أكؾء إلى الوصول فً الإدارة مساعدة دؾ
. المتاحة  للموارد الأمثل الاستخدام  إلى الوصول

 
: الداخلٌة  المراجعة نشأة و تعرٌف  :الأول المطلب

 
 :نشأة المراجعة الداخلٌة : الفرع الأول 

 مسن ظهورها فً وساهمت المٌلاد، لبل سنة 3500 حوالً جدا بعٌد زمن منذ المراجعة بدأت
 الحضارات من العدٌد وسجلات باٌطالٌا البندلٌة فً لوكاباشٌلو لواضعها المزدوج المٌد بطرٌمة الدفاتر
 المحاسبة بٌن للمهام وفصل للتحمك نظام وجود على ٌدل والٌونانٌة مما المصرٌة كالحضارة المدٌمة

 حٌث روما فً استخدم ولد الحسابات عرض التحمك خلال أسلوب ذلن بعد ظهر ثم لدٌها، والمراجعة
 بممارنة المسبول الموظؾ ٌموم حٌث الاستماع، وتعنً  منها (AUDIT)المراجعة كلمة تنحدر

 الأموال عن المسإولٌن الموظفٌن وولاٌة حفظ من للتحمك الأسلوب هذا صمم ولد بؤخرى، سجلاته
 إلى بنفسه ٌستمع كان إذ إمبراطورها لبل من الصٌن فً استخدم وكذلن الاحتٌال أفعال ارتكاب من

 من الداخلً، التلاعب من المملكة ممتلكات لحماٌة ذلن المسبولون، ٌمدمها التً المختلفة التمارٌر
 والممتلكات للسكان الحمٌمً الوضع بصدق عكست لد السجلات أن من التؤكد خلال

1
.  

 الأزمة إلى ظهورها ٌرجع بحٌث الخارجٌة بالمراجعة لورنت ما إذا جدٌدة مهنة الداخلٌة فالمراجعة
 للحسابات بهدؾ الدلٌمة المرالبة ظهور إلى وأدت المإسسات على سلبا أثرت والتً 1929 المالٌة

الخارجٌة المراجعة تكالٌؾ تخفٌض
2

 . 

الداخلٌة المراجعة تطوٌر على ساعدت التً العوامل أهم من
3

 : 
 والؽش؛ الأخطاء لاكتشاؾ وسابل إلى الحاجة -
 جؽرافٌا؛ المنتشرة الفروع ذات منشآت ظهور -
 وموضوعٌا؛ حسابٌا دلٌمة دورٌة كشوؾ إلى الحاجة -
 .التؤمٌن وشركات البنون ظهور -

 الستٌنات فً بفرنسا ظهرت كما العالم مإسسات جمٌع فً الداخلٌة المراجعة انتشرت حٌث
4

 ،
 المالٌة بمانون المتعلك31/12/1969 فً المإرخ 69/107لأمر وفما 1969سنة بالجزابر ظهرت 

1970 لسنة
5

.  
 
 

 

                                                           
 رسالة ؼزة، بمطاع الفلسطٌنٌة السلطة مإسسات على تحلٌلٌة دراسة لفعالٌتها، المفتوحة والآلٌة الداخلٌة المراجعة وحدات عمل معولات العفٌفً، فتحً محمد عبٌر 1

 :على متاح ، 19 ص ، 2007 فلسطٌن، بؽزة، الإسلامٌة الجامعة وتموٌل، محاسبة لسم التجارة، كلٌة الماجستٌر،
Libraly, iugaza, edu, ps /thesis/77480, pdf ، 10 علٌه الإطلاع تم H, 22/03/2014 

2
 Jaque Renard, théorie et pratique de l’audit interne, 3eme édition ,édition d’organisation, France, 2000, P27 

3
 الاولى، الطبعة الأردن، والتوزٌع، للنشر الوراق مإسسة الدولٌة، الداخلً التدلٌك لمعاٌٌر وفما والتطبٌك النظرٌة بٌن الداخلً التدلٌك الوردات، الله عبد خلؾ  

 .31 ص ، 2006
4
 .26 ص ، 1986 السعودٌة، المرٌخ، دار والتطبٌك، النظرٌة بٌن المراجعة سعٌد، الدٌن وكمال حجاج حامد أحمد تعرٌب هنكً، أمرسون توماس، ولٌام  

 15 ص ، 2005 الجزابر، الجامعٌة، المطبوعات دٌوان التطبٌك، إلى النظرٌة من الحسابات وتدلٌك المراجعة بوتٌن، محمد  5
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 :الداخلٌة المراجعة تعرٌف :الثانً فرعال
 

 :كالتالً تداولا الأكثر التعارٌؾ خترناإ و لد عدة، تعارٌؾ الداخلٌة للمراجعة
 IIA: الأمرٌكٌٌن الداخلٌٌن المراجعٌن معهد تعرٌف  1  

 المإسسة إعطاء إلى ٌهدؾ مستمل نشاط: نها بؤ الداخلٌة المراجعة الأمرٌكٌٌن المراجعٌن معهد عرؾ
 بالتحسٌنات المٌام أجل من نصابح وإعطاء العملٌات، فً التحكم درجة حول الكافٌة الضمانات
المضافة المٌمة خلك فً تساهم والتً الضرورٌة

1
. 

 IFACI: الداخلٌٌن والمرالبٌن للمراجعٌن الفرنسً المعهد تعرٌف 2   
 الموضوعٌة للوسابل دوري فحص الداخلٌة المراجعة :هو IFACI طرؾ من المعطى التعرٌؾ أما

 لمدٌرٌة تابعة مصلحة به تموم النشاط هذا المإسسة، وتسٌٌر مرالبة لصد الإدارة تصرؾ تحت
 هذا إطار فً الداخلٌٌن للمراجعٌن الربٌسً الهدؾ إن الأخرى، المصالح عن ومستملة المإسسة

 وأن الكافٌة الضمانات بها تتضمن المعمول الإجراءات كانت إذا فٌما التدلٌك هو الدوري النشاط
ومناسبة واضحة والهٌاكل فعالة التنظٌمات وأن شرعٌة العملٌات

2
 

  :الأمرٌكٌة الجمعٌة تعرٌف 3    

 الأدلة وتمٌٌم لجمع ومنهجٌة منظمة عملٌة: نها أ على الداخلٌة المراجعة الأمرٌكٌة الجمعٌة عرفت
 مدى لتحدٌد وذلن الالتصادٌة والأحداث الأنشطة بنتابج تتعلك والتً موضوعً بشكل والمرابن
المراجع بنتابج المعنٌة الأطراؾ وتبلٌػ والمعاٌٌر النتابج هذه بٌن التوافك

3
      

 :هً الداخلٌة المراجعة أن المول ٌمكن التعارٌؾ خلال من  
 ودوري؛ مستمل نشاط بمثابة فهً ومنهجٌة منتظمة عملٌة -

 والبٌانات التعلٌمات الإجراءات، الأنظمة، وفاعلٌة دلة من التؤكد إلى دؾته- 
  .لٌمة لإضافة تحسٌنات والتراح بالمراجعة المعنٌة الجهات إعلام إلى أٌضا دؾته- 
 

:  أنواع المراجعة الداخلٌة و أهدافها : المطلب الثانً 

  :أنواع المراجعة الداخلٌة : الفرع الأول 

 وفك إدراجها وٌمكن العملٌة جوهر على ٌإثر أنواعها وتعدد عدٌدة أنواع الداخلٌة للمراجعة
 :التالٌٌن المعٌارٌٌن

 
من كل بٌن المعٌار هذا خلال من ونمٌز  :المراجعة طبٌعة حسب 1

4
 : 

 به الممصود أن إلا السنة، أعمال وعلى السنة طوال المستمرة المراجعة تعنً :المستمرة المراجعة
 والأنشطة للمعاملات بالنسبة اٌته نهوفً السنة خلال مستمرة مراجعة أسلوب إتباعلمجال ا هذا فً

 أهمٌة بسبب مستمرة بصورة ومراجعتها متابعتها ضرورة المإسسة فً العلٌا الإدارة ترى التً
 لأهداؾ تحمٌما المعٌنة الحسابات أو النمدٌة والبنود الأموال حجم ضخامة بسبب أو المهام، أو النشاط
 .العلٌا الإدارة أو الإدارة مجلس ٌحددها معٌنة

                                                           
1
 Pierre Schick, Memento d’audit interne, édition Dunod, Paris, France, 2007, P05. 

. 15 ص ذكره، سبك مرجع بوتٌن، محمد  2
3

 .26 ص ذكره، سبك مرجع هنكً، امرسون توماس، ولٌام 
 44- 40 ص ، 2007 الاولى، الطبعة لبنان، بٌروت، العربٌة، المصارؾ اتحاد الدولٌة، المعاٌٌر وفك الداخلً التدلٌك دلٌل صبح، ٌوسؾ داود  4
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 المراجعة، موضوع المالٌة السنة إلفال بعد النهابٌة المراجعة أعمال إجراء ٌتم :النهائٌة المراجعة
 أو الفصلٌة المراجعة خلال من المستمرة المراجعة فً به المٌام سبك ما إلى واستكمالا بالإضافة
 إلى لتمدٌمها المالٌة الإدارة بواسطة المعدة والمحاسبٌة المالٌة البٌانات صحة من التؤكد ٌتم المرحلٌة،

 لمعاٌٌر وفما معدة المالٌة و أنها السجلات فً الفعلٌة للبٌانات مطابمتها الإدارة ومجلس العلٌا الإدارة
 والتنظٌمات المرعٌة للموانٌن وفما عادلة، بصورة إعداد تم أنه ومن والمحاسبٌة الدولٌة المحاسبة
 النمدٌة والتدفمات الأعمال ونتابج للمإسسة المالً المركز أو الوضع تظهرنها أ ومن للإجراء

 مراجعة كذلن وملابمة، كافٌة هً المالٌة البٌانات حول الإٌضاحات وأن الحموق فً والتؽٌرات
 جهة لأي تمدٌمها لبل المالٌة البٌانات
 .خارجٌة

 بعد العام المدٌر أو الإدارة مجلس مع الداخلٌة المراجعة دابرة ولإمس ٌحدد :الخاصة المراجعة
 معٌنة، مالٌة سنة خلال الخاصة المراجعة مهام أعمال نطاق على العام أوالمدٌر الإدارة مجلس موافمة
 أعمال تشملها أن ٌنبؽً التً الإدارات أو الدوابر الألسام، العملٌات، الأنشطة أو الأعمال بذلن ٌمصد

 المهمة ونطاق لأهداؾ وفما مهمة لكل خاص مراجعة برنامج تحضٌر ٌتم حٌث الخاصة، المراجعة
 هذه فً الخاصة، المهام مع المراجعة برنامج فً ورد ما تطابك حال فً إلا التكلٌؾ بموضوع خاصة
 تعدٌل ٌجب وإلا بالمهمة منه الخاص الجزء فً المراجعة برنامج بنود كامل تطبٌك ٌجب الحالة

 . ٌجب كما المراجعة موضوع الخاصة المهمة مع مئلٌتلا المراجعة برنامج
 
 :من كل بٌن نمٌز المعٌار هذا خلال من  :المراجعة وأوجه موضوع حسب  2 

 الموابم علٌها تشتمل التً البٌانات عن الأدلة تجمٌع على المراجعة هذه تنطوي  :المالٌة المراجعة
 الممبولة المحاسبٌة للمبادئ المإسسة تطبٌك مدى من للتؤكد الأدلة هذه واستخدام مإسسة لأٌة المالٌة
 .عاما لبولا

 للأنشطة بالنسبة المطلوبة المحاسبٌة الرلابة على عامة بصفة المراجعة من المستوى هذا ٌتحمك
التالٌة العناصر تتضمن والتً المختلفة والعملٌات

1
  : 

 التسجٌل الدلة، الاكتمال، الملكٌة، الوجود،) ٌكون أن ٌجب كما تمت المالٌة العملٌات أن من التحمٌك -
؛ (...والتمٌٌم

 والنظم الموانٌن تتضمنها التً المالٌة والإجراءات المالٌة والتعلٌمات اللوابح كانت إذا ما تحدٌد -
  عنها؛ الخروج وعدم أساسها على العمل ابه الالتزام تم لد الموضوعٌة

 بصورة المالٌة البٌانات وتعرض موضوعٌة بصورة أعدت لد المالٌة وابم الك كانت إذا ما تحدٌد -
 وعادلة؛ صادلة

 لنشاط الحمٌمٌة النتٌجة عن صادلا تعبٌرا تعبر خسارة أو ربح من النشاط نتٌجة أن من التحمك -
 للمإسسة؛ الحمٌمً المالً المركز عن صادلا تعبٌرا تعبر العمومٌة المٌزانٌة وأن المإسسة

 من المحاسبً العمل بطبٌعة ٌتعلك فٌما علٌها المتعارؾ المحاسبٌة بالمواعد الالتزام مدى من التحمك -
 .المختلفة المالٌة العملٌات لتسجٌل اللازمة والمحاسبٌة المستندٌة الدورات حٌث

 فً الخاصة الوحدات لأحد دراسة التشؽٌلٌة المراجعة تمثل ( :العملٌات) التشغٌلٌة المراجعة
 إجراء بعض أو كافة فحص على التشؽٌلٌة المراجعات تموم حٌث أدابها، لٌاس راضغلأ االمإسسة

 ما أي الفعالٌة تمٌس حٌث التشؽٌل، وكفاءة فعالٌة تمٌٌم لأؼراض للمإسسة التشؽٌلٌة الإجراءات من

                                                           
1
 مصر،     الإسكندرٌة، الحدٌث الجامعً المكتب العملً، التطبٌك مشاكل المواعد و المعاٌٌر النظري الإطار الشامل التدلٌك و المراجعة أصول سراٌا، السٌد محمد  

 .151 ص ، 2007 الاولى، الطبعة
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 أفضل بشكل المإسسة تستخدم كٌؾ توضحتها أما الكفاءة فهً وؼاٌا أهدافها تحمك المإسسة كانت إذا
 لدنها أ حٌث فمط، المحاسبة على التشؽٌلٌة الفحص عملٌات ٌمتصر ولا أهدافها، لتحمٌك ردهاامو

 من مجال أي أو الالٌكترونً، الحاسب وتشؽٌل الإنتاج طرق والتسوٌك التنظٌمً الهٌكل تمٌٌم تتضمن
 إن العملٌات، تحسٌن لأؼراض للإدارة توصٌات تمدٌم ٌتم ما وعادة للتمٌٌم، ٌخضع المإسسة

 تلن أو علٌها والمتعارؾ الممبولة المحاسبة مبادئ مثل بوضوح ممررة ؼٌر والكفاءة معاٌٌرالفعالٌة
 ذاتٌة أكثر بؤنه تتسم أحكام تتطلب أن إلى تمٌل التشؽٌلٌة المراجعة عملٌة فإن الموانٌن تتضمنها التً

الالتزام ومراجعة المالٌة الموابم بمراجعة ممارنة
1
  

 كانت إذا ما لتحدٌد المإسسة لإجراءات فحص عملٌة الالتزامات مراجعة تمثل  :الالتزام مراجعة
 تمٌس كما .أعلى سلطة طرٌك عن المحددة اللوابح أو المواعد أو الممررة الإجراءات تتبع المإسسة
 لابلة بٌانات وجود فً أو دالة مراجعة أداء وأن الممررة، بالمعاٌٌر المإسسة تمٌد الالتزام مراجعة
منظمة منهجٌة مماٌٌس أو ومعاٌٌر للتحمك

2
  

 
:  أهداف المراجعة الداخلٌة : الفرع الثانً 

 إلى للسلطات العلٌا الإدارة تفوٌض إلى أدى فتعددها الأنشطة، حجم بزٌادة تموم المإسسات مختلؾ
 للمإسسات العلٌا الإدارة أصبحت لهذا الدنٌا، والإدارة المتوسطة كالإدارة الأدنى الإدارٌة المستوٌات

 ظهرت تطبٌمها من لتحمك لنجاحها، اللازمة الإجراءات ووضع العامة السٌاسات ورسم بتخطٌط مهتت
 لها التابعة والمصالح الوحدات مختلؾ إلى المإسسة من أشخاص إرسال إلى الأمر بداٌة فً الحاجة
 .انجراؾ أي من وحماٌتها المإسسة مصالح على للاطمبنان والإجراءات السٌاسات إتباع من للتؤكد

 مهامهم تنفٌذ فً الإدارة أعضاء عامة مساعدة هو الداخلٌة المراجعة من الأساسً فالهدؾ
 حول تعالٌك فً للإدارة نصابح وإعطاء والتمٌٌم الفحص لعملٌات الداخلً المراجع بمٌام متهومسإولٌا
 لتحمٌك الداخلٌة المراجعة تسعى المإسسة أهداؾ لتحمٌك .عامة وبصفة مراجعتها تم التً العملٌات
التالٌة الأهداؾ

3
 : 

 

 كؤساس علٌها الاعتماد ٌتمكن حتى والسجلات بالدفاتر المسجلة المحاسبٌة البٌانات دلة من التؤكد -
 السٌاسات؛ لرسم سلٌم

  استعمال سوء أو تلاعب أو اختلاس أو ضٌاع أي منتها وموجودا المإسسة أموال على المحافظة -

 المرسومة والسٌاسات للخطط العملً التطبٌك مساٌرة مدى عن بالمإسسة المسإولة الهٌبات إطلاع -
 المرجوة؛ الأهداؾ لتحمٌك

 المالٌة الشإوند بصد بها المعمول والسٌاسات التنفٌذٌة والإجراءات الموضوعة للخطط التمٌٌم-
 الخطط هذه لتطوٌر البناءة الالتراحات فً الرأي وإبداء أمور من بهما ٌتعلك وما والمحاسبٌة
 .ككل للمإسسة أكبر إنتاجٌة كفاٌة ٌحمك مما والسٌاسات

 
 

                                                           
1
دار الثمافة للنشر و التوزٌع ، ،الجزء الأول ،مراجعة الحسابات المتمدمة ، الإطار النظري و الإجراءات العلمٌة ،حسٌن أحمد دحدوح، حسٌن ٌوسؾ الماضً  

  .36 ، ص 2009عمان ، الأردن ، 
2
 29 ص  ،2007التطورات الحدٌثة فً المراجعة ، الدار الجامعٌة ، الإسكندرٌة ، مصر ،  ،أحمد لطفً السٌد أمٌن  

 دورة سونطران لمجمع التجاري للنشاط التابع الؽاز تصدٌر حالة دراسة مع المإسسة تسٌٌر تحسٌن فً مهمتها الداخلٌة المراجعة لطفً، شعبانً  3

 72 ص ، 2004 الجزابر، الجزابر، جامعة أعمال، إدارة فرع ماجستٌر رسالة ممبوضات، مبٌعات
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: خطوات و أدوات تنفٌذ المراجعة الداخلٌة  : ثالثالمطلب ال

: خطوات تنفٌذ المراجعة الداخلٌة : الفرع الأول 

تتمثل منهجٌة التحضٌر لمهمة المراجعة الداخلٌة فً مجموعة الخطوات والوسابل التً ٌتبعها 

المراجع الداخلً فً سبٌل مراجعته وتمٌٌمه للأعمال المختلفة داخل المإسسة والتً تشتمل ثلاث 

 :خطوات ربٌسٌة هً

التحضٌر لمهمة المراجعة الداخلٌة  : الخطوة الأولى

ٌتطلب الأمر من المراجع الداخلً لبل البدئ بتنفٌذ أعمال الم ر اجعة الداخلٌة أن  ّ ٌموم بالتحضٌر - 

: الجٌد لهذه المهمة إذ تتمثل خطوات التحضٌر للمهمة فً مرحلتٌن نوضحها فٌما ٌلً

 هو عبارة عن التفوٌض الذي ٌعطً من لبل الإدارة العامة للمإسسة :الأمر بالمهمة :أولا  

للمراجعٌن الداخلٌٌن والذي ٌعلم المسإولٌن المعنٌٌن بمٌام المراجعٌن الداخلٌٌن بمهمة المراجعة 

الداخلٌة 

 إن هذه المرحلة تعتبر ضرورٌة و هامة جدا لنجاح مهمة المراجعة الدراسة و التخطٌط :ثانٌا 

ًّ ٌن وضع خطة المراجعة المبنٌة على المخاطر، لتحدٌد  الداخلٌة، حٌث ٌجب على المراجعٌن الداخل

:   أولٌات مهمة المراجعة وٌتم تنفٌذ هذه المرحلة من خلال

فً هذه الخطوة ٌجب على المراجع أن ٌموم بعملٌة الاطلاع وجمع المعلومات : الاطلاع و الفهم-1

الكافٌة و الأزمة التً تمكنه من فهم الموضوع 

بعد أن ٌموم المراجع الداخلً بالاطلاع و الفهم للمهمة المكلؾ بها، ومن خلال : خطة التمارب-2

المعلومات التً لام بها بجمعها فإنه ٌموم بإعداد خطة التمارب وهً عبارة عن وثٌمة تظهر فً شكل 

. جدول ٌموم بتمسٌم النشاط أو الوظٌفة محل الدراسة إلى مجموعة من أعمال أولٌة

إن المراجع الداخلً ٌجب أن ٌموم بتمٌٌم مدى ملابمة و فعالٌة إدارة مخاطر : تحدٌد موالع الخطر-3

. النشاط وأنظمة الضبط ممارنة بإطار العمل المتعلمة به

ٌحدد التمرٌر التوجٌهً أسس تحمٌك مهمة المراجعة الداخلٌة ونطالها و ٌعرض : لتمرٌر التوجٌهً-4

الأهداؾ  التً ٌسعى المراجع الداخلً لتحمٌمها، كما ٌعرؾ موالع الخطر المحددة السابمة ضمن خطة 

. التمارب والتً على ضوبها تم تحدٌد نطاق المهمة

تنفٌذ مهمة المراجعة الداخلٌة : الخطوة الثانٌة

 بعد أن ٌنتهً المراجع الداخلً من دراسته و تخطٌطه لمهمة المراجعة المكلؾ بها، تبدأ خطوة التنفٌذ 

المٌدانً لمهمة المراجعة التً من خلالها ٌموم بجمع المعلومات  وأدلة الإثبات بما ٌمكنها من تحمٌك 

: أهداؾ هذه المهمة، وترتكز هذه الخطوات على ثلاث مراحل هً 
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ٌتم عمد اجتماع الافتتاح فً ممر النشاط الذي سٌتم مراجعته، بٌن الفرٌك  :اجتماع الافتتاح :أولا

. المكلؾ بالمهمة و مسإولوا النشاط محل المراجعة وفٌه ٌتم بناء أولى العلالات بٌن الطرفٌن

 ٌموم برنامج المراجعة بتمسٌم أعمال المراجعة بٌن :(مخطط التنفٌذ  )برنامج المراجعة  :ثانٌا 

مختلؾ أعضاء فرٌك المراجعة وفما لمإهلاتهم وخ براتهم وحسب الزمن، وٌسمح للمراجع بمعرفة 

. أدق التفاصٌل عن المهمة وٌساعد على تتبع عمل المراجعٌن

 ٌتم تنفٌذ هذه المرحلة مباشرة بعد اعداد برنامج المراجعة  واعتماده من مدٌر :العمل المٌدانً :ثالثا

المراجعة، حٌث ٌموم فرٌك المراجعة بتطبٌك هذا البرنامج على الوالع من خلال اجراء الاختبارات، 

الممارنات، وؼٌرها من تمنٌات المراجعة بؽرض جمع أدلة الاثبات الكافٌة والملابمة لتحمٌك أهداؾ 

. مهمة المراجعة  والكشؾ عن مشاكل وانحرافات لد تحدث

التمرٌر عن مهمة المراجعة الداخلٌة  : الخطوة الثالثة

هذه الخطوة تعتبر الأخٌرة فً انجاز مهمة المراجعة الداخلٌة و تتمثل فً أربعة مراحل وهً
1

:  

 ٌتم إعداد هذا التمرٌر من خلال أوراق إبراز وتحلٌل المشاكل الذي :التمرٌر الأولً للمراجعة: أولا 

تم إعداده أثناء تنفٌذ برامج المراجعة،  والذي ٌشتمل على كافة المشاكل و المخالفات التً تكشؾ 

.   للمراجعٌن أثناء تنفٌذهم للمهمة

 ٌتم عمد اجتماع بٌن فرٌك المراجعة الذي لام بتنفٌذ :حك الرد من الأشخاص المراجعة أعمالهم: ثانٌا

مهمة المراجعة  والاشخاص المراجعة أعمالهم وفً هذا الاجتماع ٌموم فرٌك المراجعة بعرض 

. الملاحظات و النتابج التً توصلوا إلٌها

 بعد انتهاء التدخل ٌتم اعداد تمرٌر المراجعة فً صورته النهابٌة وٌتم إرساله :التمرٌر النهائً: ثالثا

لأهم المسإولٌن المعنٌٌن  والادارة لإعلامهم بنتابج مهمة المراجعة والتوصٌات الممترحة لمعالجة 

. المشكلات التً اكتشفت خلال عملٌة المراجعة

بعد التراح المراجع الداخلً لمجموعة من التوصٌات التصحٌحٌة : متابعة تنفٌذ التوصٌات: رابعا
الواجب المٌام بها والتً سجلها أثناء المٌام بمهمته، فإنه ٌموم بمتابعة مدى الالتزام بتلن التوصٌات 

 .وتنتهً هذه المرحلة عند تنفٌذ كل التوصٌات الممترحة والتً صادلت علٌها الادارة
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  Lemanto, La conduite d’une mission d’audite interne, Dunod, France, 1995, p129.   
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: أدوات تنفٌذ المراجعة الداخلٌة : الفرع الثانً 

 لأعمال وتنفٌذ تخطٌط من تتضمنه بما الداخلٌة، المراجعة مهمة بإنجاز المراجعون ٌموم لكً
 معلومات إلى ٌحتاجوننهم فإ المراجعة، تمارٌر فً الواردة والتوصٌات النتابج وتبرٌر المراجعة،

 تتمثل والتً والتمنٌات الوسابل من مجموعة على بالاعتماد وتحلٌلها جمعها ٌتم كمٌة، وأخرى نوعٌة
 :ٌلً فٌما
 الفعلً والجرد المعاٌنة :أولا
 على الأصل معاٌنة علٌه ٌجب فإنه للأصل، الدفتري الرصٌد وحمٌمة صحة من المراجع ٌتؤكد لكً

 أهم تعتبر الوسٌلة هذه والجرد، والمٌاس العد بعملٌات والمٌام لوجوده، المثبتة الوثابك وكذلن الوالع
 .للأصل الفعلً الوجود من للتحمك وسٌلة وألوى

 
 الحسابٌة المراجعة :ثانٌا

 والدفاتر بالمستندات المسجلة الحسابٌة والبٌانات الأرلام سلامة من التؤكد على الإجراء هذا ٌهدؾ
 وسٌلة نهاأ إلا الوسٌلة، هذه بساطة ورؼم فمط، الحسابٌة الناحٌة من وذلن المالٌة، والموابم والكشوؾ
 العمل مراحل من المختلفة للمراحل الحسابٌة الصحة من التؤكد من المراجع تمكن ضرورٌة
التالٌة النواحً على الحسابٌة المراجعة وتشمل .المحاسبً

1
  : 

 عن المٌزانٌة فً الواردة الأرصدة مع ومطابمتها الحسابات لجمٌع الافتتاحٌة الأرصدة من التحمك .1
 السابمة؛ المالٌة السنة
 فً الواردة ذلن ؼٌر إلى ولسمة وضرب وطرح جمع من الحسابٌة العملٌات وفحص مراجعة .2

 المإسسة؛ بنشاط العلالة ذات المختلفة العملٌات حدوث على الدالة المستندات
 أخرى؛ صفحة منلمجامٌع ا هذه وترحٌل الٌومٌة لدفتر الصفحات جمٌع مراجعة .3
 المراجعة مٌزان إلى الأرصدة هذه ونمل والدابنة، منها المدٌنة الحسابات جمٌع ترصٌد مراجعة .4

 المالٌة؛ السنة اٌة نهفً المعد
 الحسابات بإعداد الخاصة والإٌرادات المصروفات بعناصر المتعلمة الحسابٌة العملٌات مراجعة .5

 الختامٌة؛ والموابم
 منها؛ والمستحك الممدم وتحدٌد المالٌة بالنسبة الخاصة الإٌرادات احتساب .6
 الختامٌة؛ والتمارٌر الموابم إلى الأرلام نمل مراجعة .7

 .نها بشؤ تم وما خسابر، أو الأرباح صافً من المإسسة لنشاط النهابٌة النتابج مراجعة .8 .
  :المستندٌة المراجعة :ثالثا
 الحدوث من التؤكد فً المراجع علٌها ٌعتمد سلٌما، مرجعا تعتبر التً الأوراق هً المستندات إن

 الوسابل أهم من المستندٌة، المراجعة وتعتبر بها ، المتعلمة الصحة ومن إلتصادٌة لوالعة الفعلً
 أدلة دلة على المراجعة عملٌة نجاح وٌتولؾ المراجعة فً الإثبات أدلة على للحصول المستخدمة
 تمت التً المالٌة والتصرفات الأحداث بٌن الربط على المراجع تساعد حٌث المستندٌة، المراجعة
بالمإسسة

2
.  

 

                                                           
 72 ص ذكره، سبك مرجع سرعة، أبو سعٌد الله عبد السلام عبد  1
 2006 مصر، الإسكندرٌة، الحدٌث، الجامعً المكتب والمراجعة، المحاسبة فً متمدمة دراسات سراٌا، السٌد محمد الدهراوي، مصطفى الدٌن كمال  2

 196 ص
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 ٌمكن حتى المستندات، فً توفرها الواجب الشروط من ٌتحمك أن المراجع من لابدلمجال ا هذا فً
 :الآتً فً تتمثل الشروط هذه المراجعة، لرابن من ولرٌنة إثبات دلٌل اعتبارها

 العمود؛ شكل تؤخذ المستندات خاصة وبصفة للمستند، المانونٌة الشروط من التؤكد .1
 بالمستند؛ العلالة ذات الأطراؾ أسماء توضٌح من التؤكد .2
 :أهمها ومن المستند فً الرلمٌة البٌانات من التؤكد .3
 الدفاتر؛ فً المٌد تارٌخ وأنة المستند، تحرٌر تارٌخ -
 المستند؛ متسلسل رلم -
 .وحرفٌا رلمٌا تحرٌره من التؤكد وٌجب المستند به المحرر النمدي المبلػ -

 المإسسة؛ نشاط نطاق فً تدخل انها وإ المستند، عنها ٌعبر التً العملٌة طبٌعة من التؤكد .4
 بالمستند؛ الخاصة المختلفة التولٌعات استٌفاء من التؤكد .5
 ذلن؛ الموانٌن تمتضً عندما الحكومٌة والطوابع للدمؽات المستند استٌفاء من التؤكد .6
 .المستند ٌتضمنها التً للعملٌة السلٌم المحاسبً التوجه من التحمك .7

 المصادلات نظام :رابعا
 أسهم وجود من للتحمك كإجراء المراجع وٌستخدمها وإلناعا، صلاحٌة المستندٌة الإثبات أدلة أكثر هً

 البنن فً النمدٌة وجود من للتحمك المصادلات تستخدم معٌنة، والتزامات أوأصول مال رأس
نها لأ وذلن كبٌرة بدرجة فٌه والوثوق علٌه الاعتماد ٌمكن للإثبات دلٌلا توفر وهً المدنٌن وحسابات

 لمخاطر تعرضها دون المراجع إلى مباشرة وحولت سلمت وأٌضا الزبون مإسسة خارج أنشؤت
 نوعٌة باختلاؾ وصٌؽتها شكلها فً المصادلات تختلؾ وتحرٌفها، العمٌل بواسطة تؽٌرها احتمال

 الخارجً الطرؾ من المراجع إلى الرد ضرورة تعنً الاٌجابٌة الطلبات ومنها المطلوبة المعلومات
 وفٌها السلبٌة الطلبٌات أما لا، أم المعلومات على ٌوافك الخارجً الطرؾ كان إذا النظرعما بؽض
 إلى الخارجً الطرؾ من الرد ٌطلب

 .وخاطبة صحٌحة ؼٌر المصادلة بطلب الواردة المعلومات كانت إذا فمط المراجع
 الاستفسارات نظام :خامسا

 داخل من سواء بالنشاط معرفة ذوي أشخاص من معلومات عن البحث ٌتضمن هنا الاستفسار
 الإجراء وهذا الزبون موظفً إلى مكتوبة استفسارات توجٌه أٌضا وٌمكن خارجها من أم المإسسة

 وٌمكن محاٌد طرؾ من إلٌه التوصل ٌتم لا إنه حاسم، كدلٌل اعتباره ٌمكن لا أنه إلا الأدلة من معمول
 لتدعٌم ثالث طرؾ من المعلوماتعلى الحصول من لابد وبالتالً الزبون لصالح تحٌز بها  ٌوجد أن

 .المراجعة إجراءات تنفٌذ خلال من رأٌه
 

 المعلومات بٌن والربط الممارنات نظام :سادسا
 العلالات ودراسة السابمة، والفترات المالٌة الفترة معلومات بٌن ممارنات إجراء الوسٌلة هذه تشمل

 المعلومات وممارنة المعلومات عناصر بٌن العلالات ودراسة المالٌة، وؼٌر المالٌة المعلومات بٌن
النشاط نفس فً مثالٌة بمعلومات

1
 

التالٌة الأهداؾ للمراجع تحمك الوسٌلة هذه
2

 
 .بها أسبا وتحلٌل ودراسة حدثت، جوهرٌة تؽٌرات أي ملاحظة .1

                                                           
 التسٌٌر علوم فً ماجستٌر رسالة الأردنٌة، التجارٌة البنون فً الداخلٌة للمراجعة الدولٌة المعاٌٌر ظل فً الداخلٌة المراجعة مخلوؾ، محمد أحمد  1

 36 ص ، 2007 الجزابر، الجزابر، جامعة ومالٌة، نمود تخصص
2
 .207 ص ذكره، سبك مرجع سراٌا، السٌد محمد الدهراوي، مصطفى الدٌن كمال  
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 اتجاهات أي لتحدٌد البعض وبعضها المالٌة الموابم عناصر ببعض الخاصة النسب بعض استخراج .2
 .بهاأسبا ومعرفة عادٌة ؼٌر

 الانتمادٌة المراجعة :سابعا
 العملٌات لبعض متمعن وتحلٌل فاحصة انتمادٌة بدراسة الوسٌلة هذه خلال من الداخلً المراجع ٌموم

ٌلً ما تحمٌك بهدؾ المالٌة، الموابم أو الحسابات أحد أو الدفاتر والسجلات بعض أو
1

 : 
 عادٌة؛ ؼٌر ولابع أو نتابج أي اكتشاؾ -
 المستندٌة؛ المراجعة أثناء تظهر لم ملاحظات أو أمور اكتشاؾ -
 .مراجعته أثناء المراج ٌختارها لم التً العٌنات بعض فً توجد لد الأخطاء أي اكتشاؾ -

 كانت كلما وخبرته كفاءته زادت فكلما وكفاءته، المراجع خبرة على الانتمادٌة المراجعة نجاح ٌتولؾ
 المراجع وجهد ولت توفٌر فً تفٌد نها أ كما الإثبات، أدلة تعزٌز فً أكبر فابدة ذات الوسٌلة هذه

 .انتباهه تستدعً التً العادٌة ؼٌر الأمور لمواجهة
 الداخلٌة الرلابة نظام وتمٌٌم فحص :ثامنا

 ٌتمكن خلاله فمن به، المٌام علٌه ٌجب أو المراجع لعمل وضروري هاما ٌعتبر الإجراء هذا إن
 العٌنة حجم وتحدٌد النظام ذلن على الاعتماد مدى وتمدٌر المراجعة، عملٌة نطاق تحدٌد من المراجع

 أنظمة فحص الداخلً المراجع على ٌجب فإنه لذلن بإجرابها ٌموم أن ٌجب التً والاختبارات
 من المعلومات، للتؤكد

 كما وفعالة، كافٌة الرلابة الإجراءات وأن ودلٌمة، صحٌحة معلومات على المالٌة السجلات احتواء
 والخطط السٌاسات مع متهائملا ومدى الموضوعة، الأنظمة راجعة م الداخلً المراجع على ٌجب

الأنظمة هذه وفعالٌة كفاٌة مدى لتحدٌد بالمإسسة
2

 
 (الإلرارات) الشهادات نظام :تاسعا

 ولرابن أدلة عنها ٌنتج لا الشهادات هذه المإسسة، داخل من المراجع علٌها ٌحصل الشهادات هذه -
 خارج مولفه تؽطٌة وكذلن بها ٌموم التً الإجراءات سلامة من التؤكد من المراجع تمكن وإنما إثبات،
  : ٌلً ما الشهادات هذه أمثلة من الإجراءات، نطاق

 السنة؛ خلال المضافة الثابتة بالأصول شهادات -
 المختلفة؛ المإسسة والتزامات بؤصول بٌان -
 والمدٌنون؛ العملاء بؤرصدة بٌان -
 المختلفة؛ بالمخصصات بٌان -
 حدوثها وأسباب العادٌة ؼٌر الاستثنابٌة بالمصروفات بٌان -
 
 
 
 
 
 
 
. 

                                                           
1
 51 ص ذكره، سبك مرجع الوردات، الله عبد خلؾ  

2
 75 ص ذكره، سبك مرجع سرعة، أبو سعٌد الله عبد السلام عبد  
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:المراجعة الداخلٌة لدورة مبٌعات الزبائن : المبحث الثالث   

 ضرورٌا شرطا الزبابن -المبٌعات لدورة المحاسبٌة بالمتطلبات جٌدا الداخلً المراجع إلمام ٌعتبر
 سوء من المإسسة ممتلكات على للمحافظة وذلن بكفاءة، الداخلٌة المراجعة أعمال وأداء لتخطٌط

 طبٌعة على بالولوؾ مطالب الداخلً فالمراجع لذا لها، كبٌرة خسارة ٌسبب مما والعبث، الاستخدام
 الرلابة اختبارات ثم والمرتبطة بها السجلات المستندات أهم وكذا الزبابن، -المبٌعات دورة

  .الزبابن -المبٌعات لدورة الأساسٌة والاختبارات
 

:  الزبائن  -مبٌعاتالماهٌة دورة : المطلب الأول   

  الزبائن  -مبٌعاتالتعرٌف و خطوات دورة : الفرع الأول 

 : الزبابن–ت المبٌعا إدارة ؾي تعر:أولا 
 البٌع برنامج على والرلابة التنفٌذ ، التخطٌط بؤعمال المٌام عن المسإولة الجهة بؤنها          تعرؾ

للمإسسة البٌعٌة الأهداؾ وتحمٌك للإنجاز المصمم الشخصً
1

 . 
 التخطٌطٌة الناحٌة إلى النظر دون المإسسات من الكثٌر فً المبٌعات إدارة تعمل حٌث        

 بها بدأت الذي المدٌم للمبٌعات التنظٌمً الهٌكل نفس باستخدام العمل تستمر فً حٌث والتنظٌمٌة،
 فً النظر تعٌد أن المإسسات على ٌتوجب لذا حدثت، التً العدٌدة التوسعات من بالرؼم المإسسة

 الهٌكل تصمٌم عند الضروري من أنه كما الجدٌدة، الظروؾ مع تتناسب كً البٌعٌة اتهتنظٌما
 المالً والوضع الجؽرافً التوزٌع المباعة، السلع وعدد وبطبٌعة المإسسة بحجم الاهتمام التنظٌمً
 تكون لا لد مإسسة فً المحدد التنظٌمً الهٌكل ذات المبٌعات إدارة أن الإشارة تجدر البٌع وسٌاسات

 .أخرى مإسسة فً المبٌعات لإدارة مناسبا
 ممبولة فرصا ٌضمن أن لابد تنظٌمها أي الإدارٌة، البٌع مناصب من العدٌد المبٌعات تنظٌم فٌتضمن

  .التنفٌذ وممكنة واضحة أهداؾ تحدٌد على المدرة تتطلب والتً الإستراتجٌة التخطٌط لعملٌة
 لكون المإسسات جمٌع لبل من إتباعه ٌتم محددا تنظٌمٌا هٌكلا هنالن لٌس العملٌة، الناحٌة من         

 المإسسة فؤهداؾ خاصة بها، وأهداؾ منافسة وبٌبات أسواق لدٌها منها هذه الهٌاكل من العدٌد
 تؽٌٌر ضرورة ٌعنً مما باستمرار تتؽٌر التنافسٌة بٌبتها  إلى بالإضافة وأسوالها تهاوإستراتٌجٌا

 البٌبة الاعتبار بعٌن تؤخذ التً تلن المبٌعات تنظٌمات أفضل أن إلا التؽٌرات، هذه مع لٌتناسب الهٌكل
فٌها تعٌش التً

2
. 

 الخاصة التشؽٌلٌة والعملٌات المرارات تشمل الزبابن-المبٌعات دورة فإن ذلن على زٌادة        
 الزبون من الطلبات بتلمً تبدأ للبٌع، متاحة تصبح بعدما الزبابن إلى والخدمات البضابع ملكٌة بتحوٌل
 الزبابن حسابات تعتبر حٌث النمدٌة، إلى النهاٌة وفً الزبابن إلى الخدمات أو المواد بتحوٌل وتنتهً

 وتمثل المإسسة زبابن من تحصٌلها الحموق الواجب عن عبارة فهً المإسسة، فً الحسابات أهم من
المدٌنون حسابات من الأكبر الجزء

3
 .

 
  

                                                           
1
 35 ص ، 2000 الأردن، الزهراء، دار وإداري، كمً سلوكً مدخل المبٌعات إدارة العسكري، شاكر أحمد  

2
 37 ص ، 2008 الطبعة الخامسة ، الأردن، ،وابل للنشر دار ،و البٌع الشخصً المبٌعات إدارة ،محمد عبٌدات و آحرون  

3
 40 ص ،المرجع السابك ،السٌد لطفً  أحمد  
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 :المبٌعات إدارة لتنظٌم المتبعة الخطوات: ثانٌا
 الممكن من أنه كما جدٌد، تنظٌمً هٌكل بناء إعداد فً منه تبدأ للمإسسة لابم تنظٌم ٌوجد ما ؼالبا

 الخطوات إٌراد ٌمكن عام بشكل بها، المرتبطة والأنشطة للمبٌعات جدٌدا تنظٌمٌا هٌكلا أن ٌمٌم للمدٌر
ٌلً كما المابم الهٌكل تعدٌل على العمل حتى أو للمبٌعات التنظٌمً  الهٌكل ببناء المرتبطة الآتٌة

1
: 

 ٌمكن محددة أهداؾ تحدٌد هو للمبٌعات جٌد تنظٌم إنشاء فً الأولى الخطوة:الأهداؾ تحدٌد .1
 ٌموم لد كما للمإسسة، العامة الأهداؾ تلن بتحدٌد العلٌا الإدارة تموم أن الطبٌعً من أنه ذلن تحمٌمها

 صافً أو مناسب عابد تحمٌك شكل على تكون لد والتً المبٌعات إدارة أهداؾ بتحدٌد المبٌعات مدٌر
 السٌاسات تنفٌذ فً كمرشد الأهداؾ تستخدم عموما للمبٌعات، الأمثل الحجم تحمٌك أو مناسب ربح

 لدر على فهً المدى المصٌرة الأهداؾ أما للمإسسة، العامة الإستراتجٌة نجاح ودرجة الخطط وتحدٌد
 تسٌٌر من المبٌعات إدارة ٌمكن الذي الأمر وواضحة محددة تكون عندما خاصة الأهمٌة، من كبٌر

 .سهلة بطرٌمة أعمالها
 فً نؤخذ أن الجٌد للتنظٌم بالنسبة الأساسٌة الاعتبارات من :المإسسة تتولاها التً المهام تحدٌد .2

 الهامة الوظابؾ تحدٌد لأجل بتنظٌمها، تموم التً والأنشطة الوظابؾ بٌن الواضحة الفرولات الحسبان
 التً الوظابؾ أن كما بوضوح، المبٌعات إدارة أهداؾ تحلٌل إجراء ٌلزم المختلفة النشاطات وأنواع
 أما ة،رنالمشا الأخرى المإسسات فً الموجودة نفسها الوالع الوظابؾ فً هً المبٌعات إدارة تنظمها

 .الفردٌة الوظابؾ كافة فً المعطاة النسبٌة  الأهمٌة إظهار مع التفاصٌل فً فٌكون الاختلافات
 ٌتضمنها التً والمسإولٌات الواجبات تخصٌص ٌجب أنه الحمٌمة :الوظابؾ إلى المهام تحوٌل .3
 تمسٌم ٌجب كما المابمة، الوظابؾ كافة إلى بالنسبة منطمٌة بطرٌمة إدارة المبٌعات فً العمل تنفٌذ

 علٌه ٌشرؾ واحد لسم داخل المتشابهة المهام تجمٌع ٌتم حٌث المجموعات فً وتجمٌعها الأنشطة
 من كبٌر عدد إنشاء عدم الحسبان  فً ٌؤخذوا أن التنظٌم مخططً على ٌجب كما واحد ربٌس

 التً الإدارٌة المستوٌات من عدد ألل استخدام الأنسب من أنه إذ إدارة كل داخل الإدارٌة المإسسات
 .ومٌسرة سهلة بطرٌمة تنفٌذها ثم عاتمها على الملماة المهام تتولى أن للإدارة تسمح
 بالتالً المرإوسٌن، من عدد سلطته تحت وجد ي المبٌعات إدارة فً ربٌس كل:والرلابة التنسٌك .4

 بتنسٌك المٌام مع مرإوسٌه على الرلابة من تمكنه والتً إلٌها ٌحتاج التً بالأدوات ٌزود أن ٌجب
 والتً ضخمة مسإولٌات علٌهم تلمى ألا معٌنة سلطات ٌملكون الذٌن الأفراد ذلن إلى ٌضاؾ جهودهم،

 .الآخرٌن جهود بتنسٌك للمٌام اللازم الولت لهم ٌترن لا حٌث توكٌلها ٌمكن لا
 خطوات تتبع بدورها الأخٌرة هذه فإن المبٌعات إدارة لتنظٌم خطوات تتبع المإسسة أن أشرنا كما

ٌلً فٌما تتمثل والتً الزبابن-المبٌعات بدورة للمٌام
2

: 
  .ولبولها زبابن أوامر تلمً -
  .الزبابن أوامر تسجٌل -
 .مطلوبا ذلن كان إذا الآجل البٌع على الموافمة -
  .والخدمات البضاعة تسلٌم -
 .المختصة المخازن سجلات فً المشحونة المسلمة الكمٌات تسجٌل -
  .الفواتٌر إعداد -
  .المبٌعة البضاعة تكلفة تحدٌد -
  .النمدٌة استلام -

                                                           
1
 41 ص ذكره، سبك مرجع وأخرون، عبٌدات محمد  

2
 57 ص ذكره، سبك مرجع الماضً، ٌوسؾ حسٌن دحدوح، أحمد حسٌن  
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مستندات و سجلات دورة المبٌعات  : الفرع الثانً 
 وعلى الدورة، الخاصة لهذه المإسسة بوظابؾ زبابن -مبٌعات دورة وسجلات مستندات ترتبط

 ٌبدأ أن لبل ومستندات سجلات من بها ٌرتبط وما الوظابؾ هذه على جٌدا الولوؾ الداخلً المراجع
 ا بهتموم التً الوظابؾ أهم يوفٌما ٌل للعملٌات، الأساسٌة الاختبارات وتصمٌم الرلابة خطر تمٌم فً

  : مستندات من منها بكل ٌرتبط وما المإسسة إدارة
 
 البضاعة لشراء الزبون طلب تشغٌل:أولا

 الأخٌر وهذا البضاعة، لشراء الزبون طلب فً تكمن بداٌة نمطة على الزبابن -المبٌعات دورة ترتكز
 بشكل الأمور جارت ما وإذا معٌن، بسعر معٌنة بضاعة لشراء الزبون من ممدم عرض عن عبارة
 .البابعة المإسسة جانب من بضاعة بٌع أمر تحرٌر الطلب هذا ٌتبع أن ٌجب طبٌعً

 :بضاعة لشراء الزبون طلب .1
 :أهمها أخرى بطرق أو للمإسسة، مباشرة البضاعة بشراء طلبا ٌمدم أن للزبون ٌمكن
 .الهاتؾ طرٌك عن
 .للمإسسة التابعٌن البٌع رجال طرٌك عن
 .الفاكس طرٌك عن
 .الانترنت طرٌك عن
 :البٌع أمر .2
 طلبها التً بالبضاعة الخاصة المعلومات لتوصٌل وسٌلة وهو البابعة، المإسسة تعده مستند البٌع أمر

 صلاحٌة تارٌخ البضاعة، كمٌة البضاعة، وصؾ المعلومات هذه أهم ومن الشراء طلب فً الزبون
 منح على الإدارة موافمة لإثبات كوسٌلة البٌع أمر ٌستخدم كما البضاعة تسلٌم ومكان البضاعة
 .البضاعة شحن واعتماد للزبون الابتمان

 
 للزبون الائتمان منح :ثانٌا
 للزبون، الابتمان منح على بالموافمة مسإول موظؾ ٌموم إن ٌجب للزبون، البضاعة شحن ٌتم أن لبل

 من الحساب، على مباعة البضاعة بؤن إٌضاحا ٌتضمنان البٌع وأمر الشراء طلب كان طالما
 :ماٌلً للزبون الابتمان بمنح الخاصة الاعتبارات

 المعدومة الحموق أعباء زٌادة إلى ٌإدي إن ٌمكن الابتمان هذا منح إجراءات سلامة عدم أن -
  فٌهم؛ المشكون والحموق

 موافمة ٌعتبر للزبون الابتمان منح على الموافمة ٌفٌد بما البٌع أمر على المسإول من التولٌع أن -
 الزبون؛ لهذا البضاعة شحن على أٌضا

 على الاعتماد فً الجاهزة البرامج استخدام الآن الكبٌرة المإسسات من الكثٌر بإمكان أن -
 الخاصة المعلومات على بناءا للزبون، الابتمان منح على عدمه  من الموافمة إتمام فً الحاسب
 آلٌا الموافمة تتم أن السهل من سلفا، المحددة الابتمان وحدود له الربٌسً الملؾ فً بالزبون

 للزبون الرصٌد المدٌن إلٌها مضافا البٌع أمر لٌمة إجمالً كان طالما للزبون الابتمان منح على
نللزبو الربٌسً الملؾ فً المحدد الابتمان حد ٌتجاوز لا

1
 .
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 للزبون البضاعة شحن :ثالثا
 تعترؾ المإسسات من الكثٌر أن لدرجة له المباعة البضاعة ملكٌة تنتمل للزبون البضاعة شحن عند

 على اعتمادا آلٌا، أو ٌدوٌا الشحن مستند إعداد ٌتم حٌث النمطة، هذه إتمام عند المبٌعات بإٌراد
 والتً صورة، من وأكثر أصل من الشحنة فاتورة إعداد أساس هو الشحن ومستند البٌع أمر معلومات

 مستند بشؤن ٌراعً .المستمر الجرد نظام ظل فً البضاعة مخزون تخفٌض إثبات ٌتم علٌها بناءا
ٌلً ما الشحن

1
: 

   الزبون؛ واسم شحنها ومٌعاد وكمٌتها للبضاعة وصفا ٌتضمن أن ٌجب
   المإسسة؛ لدى المسند بصور وٌحتفظ للزبون الأصل ٌرسل
   المبٌعات؛ فاتورة إعداد عند المسبولون إلٌه ٌرجع

 والمإسسة النمل مإسسة بٌن عمدا الأخٌرة وتعتبر الشحن لفاتورة كمستند الصور من صورة تستخدم
 المشحونة؛ البضاعة لطع عدد أو وزن، على فمط وتحتوي البابعة

   .المبٌعات ٌومٌة فً الٌومٌة لٌد وإجراء البٌع فاتورة إعداد فً الشحنة فاتورة تستخدم
 

 البٌع عملٌة وتسجٌل المبٌعات فاتورة إعداد :رابعا
 الشحن مستند من ونسخة البٌع أمر من نسخة استلم لد المحاسبة لسم ٌكون الأخرى الألسام خلال من

 التحوٌل إشعار مع للزبون الأصلٌة النسخة وترسل البٌع فاتورة ٌعد أن ٌستطٌع ذلن على وبناءا
 فً بم والسعر المباعة البضاعة لكمٌة وصؾ الفاتورة على عادة وتحتوي لدٌه بنسخة المسم وٌحتفظ

 (التفصٌلً) المبٌعات ٌومٌة فً خلالها من للتسجٌل ذلن بعد فٌما تستخدم والتؤمٌن، الشحن لٌمة ذلن
 لسم فً إعدادها ٌتم والتً المستندات أهم من الفاتورة تعتبر كما (الربٌسً الملؾ) الزبابن وحسابات
 : ماٌلً وتسجٌل المبٌعات فاتورة إعداد بوظٌفة المرتبطة والسجلات المستندات أهم من المحاسبة،

 :المبٌعات ٌومٌة .1
 ، آجل أم نمدا العملٌة ونوع والمٌمة العملٌة وتارٌخ الزبون اسم وٌشمل الٌومٌة العملٌات ٌسجل فٌها

 البضاعة أنواع من نوع لكل عادة فٌه تخصص مجزأ أو مجزأ ؼٌر المبٌعات ٌومٌة المإسسة تستعمل
 إلى المفردات وترحل الفواتٌر صور والع من المبٌعات ٌومٌة وتمٌد المإسسة، فٌها تتعامل التً

 إلى الٌومٌة بدفتر إجمالً لٌد طرٌك عن فترحل فترة كل المبٌعات مجموع أما الزبابن، حسابات
 الرلمً تسلسلها حسب والفواتٌر تمٌد الزبابن إجمالً وحساب العام الأستاذ بدفتر المبٌعات حساب

 المبٌعات ٌومٌة فً ٌظهر أن ٌجب كما إلٌها، للرجوع خاص ملؾ فً صور وتحفظ والتارٌخً
البٌع وشروط الزبون عن وبٌانات المباعة البضاعة عن الكافٌة الإٌضاحات

2
. 

 :المبٌعات فاتورة .2
 وشروط والتؤمٌن الشحن مصارٌؾ المباعة، البضاعة وكمٌة وصؾ ٌوضح، مستند عن عبارة هً

 أصل من المبٌعات فاتورة تعد عادة السداد، ومٌعاد المبٌعات بمٌمة الزبون لإخبار وسٌلة وهً السداد
 . بالصور الاحتفاظ وٌتم الأصل للزبون ٌسلم حٌث الصور من وعدد
 :المبٌعات ملخص تمرٌر .3
 أن السهل من ؼالبا المحاسبٌة، الفترة خلال المبٌعات ملخص ٌوضح الحاسب باستخدام ٌعد مستند هو

 .الجؽرافٌة والمنطمة البٌع رجال أساس على تحلٌلٌة معلومات على التمرٌر هذا ٌشتمل
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 :الزبائن مساعد أستاذ ملف  .4
 على زبون لكل المبٌعات ومسموحات ومردودات البٌع عملٌات لتسجٌل ٌستخدم ملؾ عن عبارة هو

 الزبابن، مساعد أستاذ بدفتر الملؾ هذا ٌسمى أن العملٌة الممارسة فً علٌه المتعارؾ ومن حدى
 مع للزبابن، مساعد أستاذ بدفتر تظهر كما الزبابن أرصدة مجموع ٌتساوى أن ٌجب أنه ٌلاحظ عموما
 .العام الأستاذ بدفتر الزبابن إجمالً رصٌد

 :الزبائن حسابات مراجعة مٌزان .5 
 الكشؾ هذا ٌعد معٌن، تارٌخ فً الزبابن من زبون كل على المستحمة بالمبالػ كشؾ عن عبارة هو

 ٌوفر لذلن الرصٌد، عمر حسب المٌزان هذا ٌعد ما عادة الزبابن، مساعد أستاذ دفتر من مباشرة
 .إعداده تارٌخ فً الزبابن أرصدة من رصٌد كل مكونات عن معلومات

 :الشهري لبٌانا  .6
 1 ماٌلً له ٌوضح حدى على زبون لكل إرساله ٌتم مستند عن عبارة هو

  .المحاسبٌة الفترة بداٌة فً رصٌده
  .له بضاعة بٌع عملٌة كل وتارٌخ مبلػ

  .منه المستلمة النمدٌة الدفعات
  .له ابتمان منح على الموافمات

 . المبٌعات ومسموحات مردودات وتارٌخ مبلػ
المحاسبٌة  الفترة  اٌة. فً علٌه المستحك الرصٌد

 
 المبٌعات ومسموحات مردودات وتسجٌل تشغٌل :خامسا

 البضاعة بتمرٌر ٌعرؾ ما أو المبٌعات ومسموحات بمردودات كشفا التجارٌة المإسسات تعد ما عادة
 والمسموحات المردودات بمٌمة دابنة مذكرة تعد ثم للزبابن، بالمسموحات والتخفٌضات المرتدة
 .الزبابن مساعد وأستاذ المبٌعات ومسموحات مردودات ٌومٌة فً العملٌات هذه تسجٌل فً تستخدم

 :الدائنٌة المذكرة .1
 ومسموحات مردودات بسبب الزبون، على المستحك التخفٌض مبلػ ٌوضح مستند عن عبارة هً

 الزبابن حساب على للخصم مستند لكنها المبٌعات، لفاتورة مماثل شكلها ٌكون ما وؼالبا المبٌعات
 .العكس ولٌس

 المبٌعات ومسموحات مردودات ٌومٌة .2
 وظابؾ نفس الٌومٌة هذه تإدي المبٌعات، ومسموحات مردودات عملٌات لتسجٌل ٌومٌة دفتر هً

 المبٌعات من لكل واحدة ٌومٌة المإسسة تمسن أن ٌمكن أنه وأوضحنا وسبمنا هذا المبٌعات، ٌومٌة
. المبٌعات ومسموحات ومردودات

 
 فٌها المشكون والحموق المعدومة الحموق اعتماد :سادسا

 الزبابن على المستحمة الحموق فً النظر الزبابن -المبٌعات بدورة المرتبطة الإدارٌة الوظابؾ من
 :بالمرة و ٌتطلب الأمر فً هذا الشؤن ما ٌلً  تحصٌلها ٌرجى لا التً والحموق تحصل لا لد والتً
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  أن ٌعد مستند فً صورة محضر من أصحاب السلطة و المسإولٌة المختصٌن ٌتم بموجبه
 إعتماد تحوٌل كل أو بعض رصٌد الزبون إلى حموق مشكون فً تحصٌلها 

  أن ٌكون هنان توثٌك للحموق التً تمرر إعتمادها مثل حكم المحكمة بإشهار و إنهاء تفلٌس
 الزبون 

 
 

 الزبائن- وظائف الأعمال و المستندات و الدفاتر المرتبطة بدورة المبٌعات  : (1رلم )الجدول 
 

 المستندات و الدفاتر وظابؾ الأعمال

 تشؽٌل أوامر الزبابن
 منح الإبتمان

 شحن البضاعة
 إرسال الفواتٌر للزبابن و تسجٌل المبٌعات

 أمر الزبون
 أمر البٌع 

 أمر الزبون أو أمر البٌع مستند الشحن 
 فاتورة المبٌعات 
 ٌومٌة المبٌعات 

 تمرٌر ملخص العملٌات 
 الملؾ الربٌسً للزبابن 

 مٌزان المراجعة للزبابن 
 الموابم الشهرٌة 

 مذكرة الإبتمان  تشؽٌل و تسجٌل مردودات و مسموحات المبٌعات
 ٌومٌة مردودات و مسموحات المبٌعات

نموذج صلاحٌة شطب الحساب ؼٌر المابل  شطب الزبابن ؼٌر المادرٌن على السداد
 للتحصٌل 

 توفٌر الوظابؾ الخاصة بالدٌون المعدومة 
 (تكوٌن مخصص للدٌون المشكون فٌها  )

 ؼٌر لابل للتطبٌك 

 
 401 أحمد لطفً ، مرجع سابك ذكره ، ص أمٌن: المرجع 

 
 
 

: زبائن ال– مبٌعات الالرلابة و المراجعة الداخلٌة لدورة : المطلب الثانً 
  

 الزبائن - المبٌعات لدورة الداخلٌة الرلابة :الأول الفرع
 من كل على رلابً نظام توافر المهم من لذلن المإسسة، لإٌرادات هام مصدر المبٌعات تعتبر

 مادٌة، خسارة إلى ٌإدي ذلن فإن الداخلٌة، الرلابة وجود عدم أو ضعؾ حالة وفً الزبابن-المبٌعات
 الموظفٌن بٌن المهام بتوزٌع ٌموم جٌد رلابً نظام وجود فإن الفواتٌر لسم إعلام دون بالبٌع المٌام مثل

 لمستندات الداخلٌة الرلابة إلى المطلب هذا فً سنتطرق لذا البٌع، عملٌات صحة من للتؤكد ٌإدي
 المواعد وكذا زبابن – مبٌعات لدورة الداخلٌة الرلابة تشملها التً الجوانب ثم الدورة، وسجلات
 .إتباعها الواجب
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 الزبائن -المبٌعات بدورة المتعلمة وسجلات مستندات على الداخلٌة الرلابة:أولا
 المهام توزٌع تتطلب الزبابن -المبٌعات بدورة المرتبطة والمستندات السجلات على الداخلٌة الرلابة

 1  :التالٌة المختلفة الألسام بٌن
 هذا ٌموم بالأجل الشراء طلب استلام فعند البٌع، على بالموافمة المخول المسم هو :المبٌعات لسم *1

 ومسبما تسلسلً مرلمة نسخ عدة ومن بٌع أمر بعمل المطلوبة البضاعة وجود من التؤكد وبعد المسم
 :التالٌة الأطراؾ إلى وترسل

 والحد المإسسة سٌاسات وحسب بالأجل البٌع على الموافمة عن المسبول المسم وهو الابتمان لسم* 
 من الموافمة بعد إلا البٌع بإجراءات المٌام عدم ٌجب كما الجهة، لهذه بالأجل للبٌع به المسموح الأعلى

 المسم؛ هذا
   الشحن  لسم إلى البضاعة لإرسال للمخازن تحوٌل وهو المخازن إلى ترسل نسخة* 
   الشحن؛ لسم إلى ترسل نسخة* 
    المحاسبة؛ لسم إلى ترسل نسخة* 
   .الدفتر فً تبمى نسخة* 
 نسخة مع البضاعة بممارنة المسم هذا ٌموم المخازن لسم من البضاعة استلام بعد:الشحن لسم *2

 ومرلم نسخ وبعده شحن مستند بعمل ٌموم المواصفات من التؤكد بعد الشحن، لسم إلى أرسلت التً
 :إلى منها نسخ وٌرسل البٌع عملٌة حدوث على برهان المستند وهذا ومسبما بالتسلسل

   الزبون؛ إلى البضاعة مع نسخة* 
 لأجل المبٌعات لمسم بالنسبة مهمة النسخة وهذه البضاعة بشحن لإعلامهم المبٌعات لسم إلى نسخة* 

 البٌع؛ عملٌة بإكمال للبرهان المولوفات ملؾ فً الموجود البٌع   أمر سحب
 إلى الزبون حساب من الدفاتر فً بالمٌد المسم ٌموم المرحلة هذه فً المحاسبة، لسم إلى نسخة* 

   المبٌعات؛ حساب
 بتحضٌر ٌموم ثم من الشحن أمر من ونسخة البٌع أمر من نسخة استلم المسم هذا :المحاسبة لسم*3

 :بعد الزبابن إلى المرسلة الفواتٌر
 . الشراء  وطلبات البٌع أوامر مع الشحن مستندات بموجب التفاصٌل ممارنة*
 إلى إرسالها لبل المسموحات السعر، الكمٌات، إلى بالنسبة الفواتٌر واحتساب تفاصٌل من التؤكد*

   .الزبابن
 الداخلٌة الرلابة إجراءات:ثانٌا

 2  :كماٌلً هً التً المبٌعات على للرلابة مختلفة جوانب الداخلٌة الرلابة تشمل 

 :الفعلٌة المبٌعات تحلٌل.1
 لتحمٌك اتبعت التً والطرق للسٌاسات طبما الفعلٌة المبٌعات ودراسة تحلٌل المبٌعات رلابة تتناول
 التحلٌلٌة التمارٌر طرٌك عن المبٌعات على الرلابة وتتم مناسبة توزٌع وبنفمة المخطط المبٌعات حجم

 متابعة فإن لهذا البٌع، موازنة فً حددت التً الأهداؾ عن التباعد تظهر لد والتً المبٌعات لنشاط
 وٌعرض البٌع نشاط على رلابة لتحمٌك ضروري أمر المبٌعات موازنة أرلام مع للبٌع الفعلً الأداء
 :الأتً متناولا كلٌهما أو لٌمة أو كمٌة صورة فً المبٌعات تحلٌل

 
 213 ص ، 2006 الثانٌة، الطبعة الأردن، للنشر، وابل دار العملٌة، و النظرٌة الناحٌة من التدلٌك إلى مدخل التمٌمً، الهادي-1
 164 ص ذكره، سبك مرجع الصحن، الفتاح عبد-2
   وجودته؛ أحجامه السعر، أشكاله، المباع، المنتج نوع :السلعة*
   الخارجٌة؛ البلدان المحافظات، المدن، :الجؽرافٌة الناحٌة*
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   وكلاء؛ بالبرٌد، :البٌع طرق*
   حكومً؛ عام، خاص، محلً، أجنبً، :الزبون*
   أمانة؛ نمدي، تمسٌط، أجل، :البٌع شروط*

 :تتناول تتحمك لم التً للمبٌعات بالنسبة تحلٌلا هنان أن كما
   المستعملة؛ الطلبات*
   تجلب؛ لم التً الطلبات*
   الإلؽاءات؛*
   .المفمودة المبٌعات*

 المخازن من المباعة البضاعة خروج .2
 المخزن من البضاعة تخرج لا المخزون، من المباعة السلع خروج أٌضا المبٌعات على الرلابة تتناول
 من وتتؤكد الزبون من الشراء طلب تتلمى وهً البٌع إدارة طرٌك عن البٌع عملٌة تحممت إذا إلا للبٌع

 الفاتورة كل تراجع البٌع، وسعر المطلوبة السلع كمٌة ومن وجود الابتمانً بالبٌع الاعتماد وجود
 وصورة والتكالٌؾ الحسابات ولإدارة المخازن لإدارة صورة وترسل الحسابٌة وعملٌاتها بتفاصٌل

 ةلإدارة البضاع المخزن من بخروجها المصرح بالكمٌات بضاعة خروج وإذن الأسعار من خلٌة
 .البوابة ومرالبة الخارجة

 :المخزن من المباعة البضاعة خروج .3
 إدارة إلى رسالها لإ تمهٌدا البضاعة المخازن تعد البضاعة خروج وإذن البٌع فاتورة على بناءا

 والكمٌة التارٌخ ٌظهر الصنؾ بطالة على لٌد ٌسجل البضاعة خروج وعند الخارجة البضاعة
 .المخازن وحسابات لوابمالمخزون مع للممارنة الملخصات وتعد والرصٌد الخارجة

 الزبائن - مبٌعات دورة على الداخلٌة الرلابة لواعد :ثالثا
     1 :كماٌلً هً مراعاتها الواجب أهم المواعد

   بالبٌع؛ بالمٌام لؽٌرها ٌسمح لا مختصة إدارة فً البٌع عملٌات تركٌز*
   الزبابن؛ من لٌمتها وتحصٌل المبٌعات وتسلٌم البٌع عملٌات بٌن فاصلة ضوابط وضع ٌجب*
   الخارجً؛ التصدٌر طرٌك عن البٌع عملٌات تنظٌم ضوابط وضع*
 وعدم الخزٌنة أمٌن عمل فً الحسابات كشوؾ وإعداد الترحٌل أو الإثبات عملٌات فصل ٌجب*

 التجارٌة؛ والأوراق والحوالات الشٌكات تظهٌر أو التولٌع سلطة من   ٌمنع كما فٌها اشتراكه
 الزبابن وحسابات الآجل البٌع عملٌات توضح سلٌمة مستندٌة ودورة سجلات نظام تواجد ضرورة*

المحددة؛  المواعٌد فً المستحك سداد ومتابعة
 والكمٌة الأصناؾ نواحً حٌث من المبٌعات إدارة بمعرفة للدراسة الشراء أوامر تخضع أن *

 السداد وأجل الابتمان وحدود المالٌة الزبابن مراكز ودراسة والسداد التورٌد وشروط المطلوبة
به؛  المصرح

الؽرض؛  لهذا المخصصة النماذج فً تسجٌلها وتم معتمدة البٌع عملٌات أن من التؤكد *
 إلى ترسل الصور من وعدد أصل من صرؾ إذن تحرٌر ٌتم أن ضرورة البضاعة، صرؾ عند  *

 .المبٌعات بعملٌة  علالة لها التً الجهات
 
 

 23 ص ، المرجع السابك الخطٌب، راؼب خالد مسعد، فضل محمد.1
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 زبائن -مبٌعات لدورة الداخلٌة المراجعة: الثانً  الفرع
 المتعلمة العناصر كل وتدلٌك فحص عملٌة تعتبر الزبابن -المبٌعات دورة فً الداخلٌة المراجعة
 الم لها ٌخصص أن ٌلزم لذلن ما، مإسسة فً الإٌرادات تحمٌك عوامل أهم باعتبارها البٌع بعملٌات

 نعرض العناصر، هذه من للتحمك والكافً واللازم الملابم الجهد وبذل المهنٌة العناٌة من المزٌد راجع
 لكل مراجعته أهداؾ لتحمٌك أو فحصها الاهتمام المراجع على ٌنبؽً التً الهامة العناصر ٌلً ما فً
  .البٌع بعملٌات ٌتعلك ما

 المبٌعات من التحمك :أولا
 كافٌة رلابة وجود من المراجع وٌتحمك دخول بإذن التامة السلع مخزن إلى التامة البضاعة تدخل

 1  :من كل الداخلً المراجع وٌفحص
  سلٌما؛ إعداد ومعدة معتمدة الدخول (وصولات) أذونات أن- 
 .المخازن أستاذ فً مسجل هو لما ٌطابك ككمٌات الصنؾ بطالات على المسجل أن من التؤكد-

 بفحص المباعة الكمٌات إخراج من ٌتؤكد الداخلً المراجع فإن المخزن من البضاعة صرؾ حالة فً
 تسجٌل فً تؤخٌر هنان ولٌس خروجها تارٌخ فً سجلت أنها المخزن من الإخراج للبضاعة نظام

 .الصنؾ بطالات مع المخازن دفاتر مع المالٌة الدفاتر فً  البٌع تسجٌل ٌتمشى بحٌث العملٌات
 مع تتماثل الصنؾ بطالات فً للكمٌات والخصم الإضافة بعد الأرصدة أن من ٌتؤكد أن المراجع على

 للبضاعة المادي الجرد ٌتم عندما للكمٌات المادي الاختبار تطابك المخازن، حسابات فً الأرصدة
 المخزن لأمٌن مسموحات هنان ٌكون أن ٌجب فلا بٌعٌة لٌمة لها التامة البضاعة أن حٌث بالمخزن،

 بدلة المخزون بحفظ ٌسمح لا المنتج طبٌعة أن حٌث الاستثنابٌة، حالات وفً الحدود أضٌك فً إلا
 :المراجع فعلى والدفتري الفعلً الرصٌد بٌن فرولات اكتشفت إذا كاملة،

 ودفتر الصنؾ بطالات مع الفواتٌر مجموعة تراجع وأن المخزون خروج طرٌمة ٌفحص أن-
المخازن؛ 

إذا كانت بضاعة ترسل كعٌنات للزبابن بدون لٌمة ، فإن على المراجع أن ٌفحص الإجراء المتبع -
لإرسال العٌنات بحٌث ٌتؤكد من إعتماد هذه العٌنات المجانٌة بواسطة مسإول لا ٌرتبط بالمخازن و لا 

بحسابات الزبابن و أن هنان مستندات داخلٌة ملابمة ترتبط بتنظٌم الدورة المستندٌة لهذه العملٌة و 
تحمل أرلام متسلسلة و أن هنان رلابة على المستخدم من هذه المستندات ٌموم المراجع الداخلً أٌضا 

   .بفحص طرق إعداد الفواتٌر و الإشعارات الدابنة بصفة مستمرة 
 الآجلة للمبٌعات الداخلٌة المراجعة:ثانٌا
 وتحدٌد والتنفٌذ للبٌع العامة السٌاسة رسم حٌث من المبٌعات نظام بفحص الداخلً المراجع سٌموم هنا

 الرلابة نظام دراسة علٌه ٌجب كما الابتمان ومدة والمسموحات الخصم على والموافمة الأسعار
 المبٌعات لتدلٌك التالٌة بالإجراءات المٌام المراجع على النظام هذا تنفٌذ ومدى للمبٌعات الداخلٌة
 2 :الآجلة

 أستاذ بدفتر للزبابن الشخصٌة الحسابات إلى الآجلة المبٌعات ٌومٌة دفتر من الترحٌلات مراجعة*
   المدٌنٌن؛ مساعد

 خلال المبٌعات دفتر إجمالً مع المركزٌة الٌومٌة بدفتر الآجلة للمبٌعات المركزٌة المٌود مطابمة*
   المختلفة؛ الفترات

   .حسابٌا صحتها من للتؤكد البٌع لفواتٌر الصور لبعض الحسابٌة العملٌات بعض اختبار*
 

 385 ص ذكره، سبك مرجع السوافٌري، رزق فتحً الصحن، الفتاح عبد -1
 170 ص ،2009علم التدلٌك النظري و العملً،دار المستمبل للنشر و التوزٌع ناشرون و موزعون،الأردن ،الطبعة الأولى، الرفاعً، خلٌل الخطٌب، خالد-2 
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 فحص الداخلً المراجع على ٌلزم حٌث :الآجلة للمبٌعات والحسابٌة المستندٌة المراجعة .1
أهمها ومن بالمبٌعات الخاصة المستندات ومراجعة

1
: 

   والزبون؛ المإسسة بٌن البضاعة طلب أو العمد-
   المبٌعات؛ ٌومٌة دفتر بٌانات مع ومطابمتها البٌع فواتٌر صور-
    المختصة؛ الإدارة من معتمد لرار على بناء تم وأنه والتحمك الفواتٌر هذه على خصم أي فحص-
   البٌع؛ إجراءات واعتماد والأسعار الشروط ومراجعة فحص-
   الخارجة؛ البضاعة بدفتر وتسجٌلها المخازن من البضاعة خروج عملٌة ومراجعة فحص-
 والتحمك والزبابن المبٌعات حسابات وفً المخازن حسابات فً المسجلة البٌانات ومراجعة فحص-

 الفترة؛ آخر مخزون ضمن المباعة البضاعة إدراج عدم من
   المختلفة؛ الحسابٌة والعملٌات وترحٌل لٌود من البٌع لعملٌة المحاسبً التوجٌه ومراجعة فحص-
 المبٌعات حالة فً خاصة المبٌعات ٌومٌة بدفتر المبٌعات وحسابات الزبابن حسابات ومراجعة فحص-

  .مع مراجعة تسدٌدات الزبابن النمدٌة لحساباتهم الآجلة
 المبٌعات لمردودات الداخلٌة المراجعة:ثالثا 

 المبٌعات لرد نظام هنان ٌكون أن ٌجب الأسباب، من لسبب المإسسة إلى المباعة البضاعة ترد لد
 ٌكون لد المباعة البضاعة رد لأن ذلن المحاسبً، التمٌد حٌث من أو الداخلٌة الرلابة حٌث من سواء
 المبٌعات مردودات ٌومٌة دفتر تخصٌص ٌمكن المباعة البضاعة رد عملٌات بتعدد للتلاعب وسٌلة

 دفتر ٌمثل أخرى فً حالات للزبون، إسسة الم ترسلها التً الدابنة الإشعارات صور والع من ٌمٌد
 المبٌعات ٌومٌة بدفتر الظاهرة للتحلٌلات تبعا المبٌعات مردودات

2
 

 :كماٌلً بالفحص المراجع ٌموم : المبٌعات لمردودات المستندٌة المراجعة .1 :
   مختلفة؛ مدد خلال المبٌعات مردودات ٌومٌة دفتر مع الدابنة الإشعارات صور اختبار*
   .فعلا المرتدة المردودة البضاعة دفتر مع الدابنة الإشعارات صور اختبار*

 لتلافً هذا وٌهدؾ الجدٌدة المدة وأوابل المالٌة السنة من الأخٌر الشهر عن الاختبار هذا إجراء ٌجب
 مردودات لٌود وعمل السنة فً نهاٌة صورٌة مبٌعات تسجٌل طرٌك عن فً المبٌعات التلاعب
 الربح، رلم ورفع المدٌمة المدة فً المبٌعات رلم تضخٌم وٌمصد بذلن التالٌة السنة بداٌة فً مبٌعاتها

 وردت لد المردودة البضاعة أن من التؤكد فهو المالٌة المدة فً نهاٌة المردودات اختبار فً السبب أما
 ضمن من لٌمتها إدراج فعدم المالٌة السنة نهاٌة فً الجرد ضمن لٌمتها ولٌدت مخازن إلى فعلا

 .الربح من لجانب إخفاء فٌه المدة آخر بضاعة
المإسسة   فً مسبول من معتمدة تكون أن ٌجب الإضافة إشعارات*
 ٌجب المخزن إلى إعادتها ومصارٌؾ المرتدة التالفة البضاعة لٌمة عن الزبون المإسسة تعوض لد*

 .العملٌة هذه صحة لإثبات والمستندات والمراسلات العمود من المراجع ٌتؤكد أن الحالة هذه فً
 الصحة من للتحمك الآتٌة بالاختبارات المراجع ٌموم : الحسابٌة والعملٌات الترحٌل مراجعة .2

 :الحسابٌة
   الإضافٌة؛ بفواتٌر الحسابٌة العملٌات بعض اختبار*
   الزبابن؛ أستاذ بدفتر الشخصٌة الحسابات إلى الترحٌل اختبار*
   .للزبابن الإجمالً والحساب العامة الٌومٌة دفتري إلى الإجمالٌة المٌود ترحٌل اختبار*
 

                                                           
1
 537 ص ،المرجع السابك سراٌا، السٌد محمد  

 
2

 177 ص ذكره، سبك مرجع الصحن، الفتاح عبد 



الزبائن مبيعاثال لدورة الداخليت المراجعت و الرقابت عن أساسيت مفاهيم: الأول الفصل  
 

36 
 

:  زبائن ال– مبٌعات التمٌٌم نظام الرلابة و المراجعة الداخلٌة لدورة : المطلب الثالث 
 

: زبائن ال– مبٌعات التمٌٌم نظام الرلابة الداخلٌة لدورة : الفرع الأول 
 استمارات هنان و الؽالب، فً استمارة حسب الرلابة، محل لمإسسة الداخلٌة الرلابة نظام تمٌٌم ٌتم

 وممٌزات والتجربة للخبرة نظرا المراجع على أن إلا الاستؽلال، عملٌات من عملٌة لكل نموذجٌة
 .المناسبة الاستمرار تصور المإسسة

 الاستمصاء لوائم :أولا
 هذه تعمل مثالٌة الشروط من ومجموعة خاصة بها استمصاء لابمة المإسسة وظابؾ من وظٌفة لكل

 -المبٌعات دورة خلال من توفرها، عدم أو توفرها من التؤكد المتدخل وعلى    تحمٌمها على الأخٌرة
 محل التً المبالػ كل وأن فوترتها تمت (للبٌع) المرسلة للزبابن المنتجات لكل فحص هنان الزبابن
 مروره أثناء المراجع ٌملأ أحدهما أو الأهداؾ هذه ؼٌاب أو توافر مدى ولفحص للمبض، لابلة فواتٌر

الدراسة موضوع المإسسة مصالح فً
1

. 
 الداخلٌة الرلابة نظام لتمٌٌم المراجعٌن طرؾ من استعمالا الأكثر الأسالٌب من ٌعتبر الأسلوب فهذا
 مجموعة تشمل نموذجٌة لابمة بتحضٌر والمراجعة المحاسبة مكاتب أو المإسسات بعض تموم حٌث

 مثل المعتادة العملٌات خاصة المإسسة، داخل النشاط نواحً جمٌع تتناول والتً الأسبلة من والعٌة
 .الخ… والبنون الدابنٌن وأرصدة والبٌع الشراء عملٌات النمدٌة العملٌات

 تحلٌلها ثم ومن علٌها الإجابات لتلمً الموظفٌن على الأسبلة من المابمة هذه بتوزٌع المراجع ٌموم
 الأسبلة لابمة تمسم أن الأفضل من بالمإسسة، المطبك الداخلٌة الرلابة نظام فعالٌة مدى عن للولوؾ

 معظم وفً النشاط مجالات بإحدى تتعلك الأسبلة من مجموعة منها جزء كل ٌخصص أجزاء عدة إلى
 تعنً "لا" بالنفً الإجابة أن حٌث "لا" أو "نعم" إجابات على للحصول الأسبلة هذه تصمم الحالات
 .الداخلٌة الرلابة فً نمص وجود احتمال

نذكر الأسلوب هذا مزاٌا من
2

: 
 عملٌة فً البدء لبل استخدامها الممكن من ٌجعل مما الموابم، إعداد فً التنمٌط مبدأ استخدام إمكانٌة -

 كافٌة؛ بفترة المراجعة
 .وخبرة تؤهٌلا ألل أشخاص طرؾ من الأسلوب هذا استخدام إمكانٌة -

 :منها العٌوب من بمجموعة الأسلوب لهذا كما
 العاملٌن جمٌع بنشاط ترتبط والتً الممدمة الأسبلة عن الأفراد من محدودة مجموعة أو فرد إجابة -

 من نظر وجهة تمثل علٌها نحصل التً الإجابات ٌجعل مما لا، أم إشرافهم تحت كانوا سواء بالوحدة
 فعلا؛ بالعمل المابمٌن نظر وجهة ولٌس فمط الأسبلة على أجاب

 الرلابة نظام فعالٌة مدى عن كاملة صورة لإعطاء كافٌة ؼٌر "لا" أو "نعم" ب الإجابة تعتبر -
 الداخلٌة؛

 من نماذج عدة إعداد ٌتطلب مما الحالات، لجمٌع المراجع ٌعدها التً النمطٌة الموابم تصلح لا لد -
المراجع؛  وجهد ولت من الكثٌر ٌستنفذ مما معها، ٌتعامل التً للحالة وفما الأسبلة

 هذه أو الأفراد على التركٌز من أكثر تنفٌذها ٌتم التً الأعمال على ٌركز الاستمصاء لوابم أسلوب-
 .الأعمال

. 
 

                                                           
1
 .83 ص ذكره، سبك مرجع بوتٌن، محمد  

2
 116 ص ، 2007 الأردن، والتوزٌع، للنشر الوراق مإسسة والتطبٌك، النظرٌة بٌن الحسابات مراجعة جربوع، محمود ٌوسؾ  
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 خطر وجود مع فعلا، ٌتم ما إلى الإشارة دون روتٌنٌة تكون أن لها ٌمكن الأسبلة عن الإجابة -
 أي علٌها ٌطرأ لم إذا خاصة الحالٌة السنة أسبلة لابمة على الماضٌة السنة إجابات تنمل أن احتمال
 .تعدٌل

 : من خلال هذا سنعرض الجدول الآتً الذي ٌمثل لابمة إستمصاء ٌتكون من أسبلة خاصة بالمبٌعات 
 

  زبائن–إستبٌان الرلابة الداخلٌة لدورة مبٌعات  : (2 )الجدول رلم 
 

 ملاحظة لا  نعم  الأسئلة

 :هل تخضع طلبات الزبابن للفحص و الموافمة من لبل 
 لسم الإبتمان ؟ - لسم المبٌعات ؟  -

   

هل تستخدم إخطارات تفٌد شحن البضاعة التً تحمل أرلاما 
 متسلسلة مسبما ؟ 

   

 :هل ٌتم فحص الفواتٌر بمصد التحمك من دلة 
 الكمٌات الواردة بها ؟  -
 الأسعار المستخدمة ؟ -
 العملٌات الحسابٌة ؟ -
 شروط البٌع ؟ -

   

    هل ٌتم ممارنة الفواتٌر بؤوامر الشراء الواردة من الزبابن ؟

هل تعالج العناصر المردودة بصورة واضحة عن طرٌك لسم 
 الإستلام ؟

   

هل ٌتم تلخٌص الفواتٌر و تبوٌبها بواسطة لسم آخر ؼٌر لسم 
 الحسابات و ذلن كوسٌلة للرلابة على المبٌعات المسجلة ؟

   

هل ٌتم معالجة المبٌعات التالٌة بشكل واضح و بصورة مماثلة 
 :للمبٌعات العادٌة للزبابن 

 المبٌعات للموظفٌن ؟ -
 المبٌعات النمدٌة ؟  -

   

هل ٌمكن مطابمة ربط وحدات المبٌعات مع وحدات المشترٌات أو 
 الإنتاج و المخزون ؟

   

 119ٌوسؾ محمود جربوع ، مرجع سبك ذكره ، ص : المرجع 
 

 المهام تحلٌل شبكة:ثانٌا
 اختصاص من فهذا سلٌم بشكل الوظابؾ فً الفصل بٌن واضحة بصورة الربط من الشبكة هذه تمكن

 المصالح ومعرفة المهام بٌن الفصل تطبٌك مدى من التؤكد ٌتم بفضلها الشبكة هذه أن كما العلٌا الإدارة
اللازم من ألل أو أكثر مهام إلٌهم توكل الذٌن والموظفٌن

1
 المابمة سنعرض التوضٌح من للزٌادة ، 

 :التالٌة
  

                                                           
1 Gbendict P.Keraval, Evaluation du contrôle interne dans la mission d’audit, édition Foucher, France, 1990, p   
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 شبكة تحلٌل المهام للمبٌعات : (3)الجدول رلم  
 

 مصلحة المهام
 التجارة

أمٌن  المدٌر
 المخزن

المدٌر  المحاسب
 المالً

      الطلبٌة إمسان 1-

      دالتسدي على لدرته و الزبون ةبمملا اختبار2-

      البضاعة بإرسال الترخٌص 3-

      التسدٌد شروط على الموافمة-4

      للإرسال المعدة البضاعة تملٌب 5-

      الفاتورة إعداد 6-

     بالفاتورة  البضاعة طلب ممارنة 7-

      بالفاتورة الإرسال وصل ممارنة -8

      المحاسبً المٌد إعداد 9-

      المحاسبً المٌد مرالبة 10-

      المبٌعات ٌومٌة فً التسجٌل 11-

      الزبابن حسابات فً التسجٌل 12-

      للزبابن مراجعة مٌزان إعداد -13

 عمر حسب مراجعة مٌزان إعداد -14
 الرصٌد

     

      الزبابن حساب/المراجعة مٌزان مماربة-15

      الزبابن كشؾ إعداد 16-

      بالحسابات الكشوؾ ممارنة 17-

      المردودات فاتورة إرسال 18-

 الزبابن مراجعة مٌزان ممارنة 19-
 للزبابن الفردٌة بالحسابات

     

      للزبابن الاحتجاجات إرسال 20-

      الأجوبة استؽلال 21-

      التسدٌد فترة بتمدٌد الأمر إعطاء 22-

     الخصم  على الموافمة 23-

 146ؼوالً محمد البشٌر، مرجع سبك ذكره ، ص : المرجع 
 

 الأخٌر فً باسمه، المرفك العمود فً "×" علامة وٌضع مهمة لكل حل عن المراجع ٌبحث فٌها
 مهمة تداخل مثل عدمه، من تداخل هنان كان ما وإذا المهام تسٌٌر طرٌمة حول نظرة على ٌتحصل
 بهذه المكلفٌن المسإولٌن بٌن الفصل ٌجب التً البضاعة الترخٌص بإرسال مهمة مع الطلبٌات إمسان
  .المهمة
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 (F .R.A.P ) المهام وتحلٌل كشف ورلة :ثالثا
 وتحلٌل كشؾ أوراق مجموع خلال من رسمٌة عمل كوثٌمة الٌوم وتعرض عمل وثٌمة عن عبارة هً

 الشكل فً الوثٌمة هذه بٌانات إظهار ٌتم الداخلٌة، المراجعة تمرٌر بإعداد المٌام من تمكن المشكل
 :التالً

 
 (F .R.A.P) المشكل وتحلٌل كشف ورلة ( 3) رلم الشكل

 ورلة كشف و تحلٌل المشكل 

 FRAP                                                  :مرجع ورلة عمل 

 Problème                                           :المشكل 

 Constat                                              :المعاٌنة 

 Cause                                                 :الأسباب 

 Conséquences                                    :النتابج 

 Recommandation :                                           التوصٌات 

 :...........................ممضٌة من لبل :.............................................حضرت من طرؾ 

 
Jacques RENARD, théorie et pratique de l’audit interne, édition d’organisation:7émeédition, France ,2010, P269 
 المرجع

  
من خلال الشكل نموم بشرح موجز للعناصر المكونة لهذه الورلة

1
:   

 واحد مشكل على تحتوي ورلة كل المراجع، اكتشفها التً والمشاكل الأخطاء فٌها ٌدون : المعاٌنة
 اتهاستثناءا لها لاعدة ككل المشكل، وتحلٌل كشؾ ورلة تساوي معاٌنة كل أنه تنص على الماعدة حٌث
 (النتابج ونفس الأسباب ونفس الطبٌعة نفس) البعض ببعضها صلة لها المعاٌنات بعض توجد انه نجد
 .المشكل وتحلٌل كشؾ ورلة نفس فً هذا

 وذلن المشكل ظهور إلى أدت التً الأسباب عن بالبحث ٌموم أن المراجع على ٌتعٌن : الأسباب
 الٌد :وهً المشكل أسباب إٌجاد خلالها من والممكن مٌادٌن ( 05 )للخمسة الطرٌمة البسٌطة باستعمال
 الربٌسٌة المحطات تمثل التً هً الخمسة النماط هذه تعد الطرق، الآلات؛ المادة؛ المكان؛ العاملة؛

 .أسبابه وتحدٌد المشكل لفهم
 التصادٌة؛ نتابج مالٌة؛ نتابج :وهً المشكل بسبب إلٌها ٌصل أن ٌمكن التً النتابج هً  : النتائج

 .تمنٌة نتابج
 طرح إعادة هنان ٌكون لا حتى الداخلً المراجع ٌمدمها التً النصابح بمثابة تعد : التوصٌات
 :التالٌٌن السإالٌن على الإجابة ٌجب التوصٌات هذه ولإعداد المشكل،

 أخرى؟ مرة للمشكل نصل لا حتى عمله ٌجب ما -
 جدٌدة؟ إضافة تمدٌم أو تؽٌٌر أو بتطوٌر تسمح التً الداخلٌة الرلابة عناصر هً ما -
 .والمخاطر التسٌٌر فً والتحكم والنظم الإجراءات تحسٌن على ٌساعد بشكل كذلن تصاغ أن ٌجب -
 
 
 

                                                           
1
 Jacque RENARD, op-cit, P140 
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 : الزبائن –تمرٌر المراجعة الداخلٌة لدورة المبٌعات : الفرع الثانً 

 ولابد الداخلٌة المراجعة مدٌر فإن المراجعة، بتخطٌط والخاصة الداخلٌة المراجعة معاٌٌر تتضمن
 شكل حٌث من المطلوبة التمرٌر خصابص منالشة على البداٌة كٌفٌة منذ معا ٌعملا العامل الفرٌك
 طول المراجعة، ونطاق أهداؾ صٌاؼة التمرٌر، ٌخاطب الذي الشخص خاص، أو عام التمرٌر
 النتابج لتدعٌم استخدامها الممكن المعلومات أنواع النتابج، إدراج صفحات، عدد صورة فً التمرٌر

 المراجع ا بهٌموم التً الذهنٌة العملٌة خلال من البٌانٌة، والرسومات والجداول الملاحك واستخدام
 وصؾ الكتابة، نوع الداخلٌة، المراجعة تمرٌر وهو النهابً المنتج علٌه ٌكون ما تخٌل ٌستطٌع سوؾ

ٌحتاجها التً التفاصٌل من الصحٌح المدر، لتمثل المحٌطة والظروؾ الحمابك تجمٌع الموضوعات،
1

 

 
 الداخلٌة المراجعة لتمرٌر الأساسً النموذج :أولا
 الأساسً النموذج أن إلا لآخر، تنظٌم من الداخلٌة المراجعة التمرٌر شكل اختلاؾ من الرؼم على

 للنموذج المكونة الربٌسٌة العناصر حٌث من المرونة، عالٌة درجة من به ٌتصؾ لما لبولا أكثر ٌعتبر
 :التالً النحو على نوردها الداخلٌة المراجعة لتمرٌر الأساسً

 ٌحدد حٌث المراجعة، وتارٌخ المراجعة محل الشخص واسم التمرٌر عنوان ٌتضمن  :الغلاف .1
 المارئ ٌزود الذي الأمر كلاهما، أو المراجعة محل الشخص اسم أو المراجعة موضوع العنوان
 ٌتم وأن نسبٌة بصورة مختصرا العنوان ٌكون أن ٌجب كما المراجعة، وخاصٌة طبٌعة عن بتصور
 محل الشخص وموضوع الاسم حٌث من أما ومعناها، محتواها فً والتدلٌك الكلمات اختبار

 لا الكثٌر كان وأن معروفة، اختصارات صورة فً أو العنوان ضمن ٌدرجا أن ٌمكن حٌث المراجعة،
 .كاملٌن ٌعرضا بل مختصرة بصورة الؽلاؾ ضمن المولع أو الاسم ٌكون أن ٌفضل

 والتً الشكلٌة الإجراءات من مجموعة تنفٌذ ٌجب التمرٌر بداٌة فً عادة  :الشكلٌة  الإجراءات .2
 مراجعة من الشكلٌة الإجراءات هذه حجم وٌختلؾ رسالة، صورة فً تكون ما ؼالبا ممدمة من تتكون

 عدٌدة حالات فً بٌنما عدٌدة صفحات تستفٌد لد كبٌرة كانت فإذا المراجعة عملٌات حجم وفك لأخرى
 :التالٌة العناصر الشكلٌة الإجراءات هذه تشمل صفحات، ثلاثة الإجراءات هذه تؽطً

 التمرٌر؛ إلٌه المرسل الشخص ومركز عنوان و اسم - إرساله؛ تارٌخ أو التمرٌر إعداد تارٌخ -
 المراجعة؛ عملٌة أهداؾ أو نطاق - المراجعة؛ محل موضوع عن خلٌفة أو ممدمة -
 المراجعة؛ محل الأشخاص استجابة تولعات حول - النتابج؛ و مختصر رأي إبداء -
 المراجعة؛ عملٌة فً المشتركٌن المراجعٌن أسماء - الفرٌك؛ لابد أو الداخلٌة المراجعة مدٌر تولٌع -
 التمرٌر؛ من نسخة إلٌهم ٌرسل سوؾ الذٌن الأشخاص بؤسماء لابمة -
 .المحتوٌات لابمة -

 إعداد الداخلً المراجع ٌستطٌع ( :التمرٌر جوهر) الداخلٌة المراجعة لعملٌة التنفٌذي الملخص .1
 ٌحتاجون فهم متابعتها، العلٌا الإدارة رجال ٌستطٌع لا التً العدٌدة التفصٌلات عن نسبٌا ٌؽنً ملخص

 التً للموضوعات وشاملا واضحا ٌكون أن على المراجعة، عملٌة جوهر أو مضمون ٌظهر الملخص
 :الملخص هذا لصٌاؼة مدخلٌن ٌوجد عامة بصفة منها، التحمك من الداخلٌة المراجعة لامت

 لنتابج مختصرة شروحات وفك المدخل هذا ضوء فً الملخص ٌعد حٌث  :والحذف الإٌجاز مدخل* 
 عرضها؛ فً النسبٌة الأهمٌة مبدأ  وٌراعً المراجعة

                                                           
 322 ص ذكره، سبك مرجع السوافٌري، رزق فتحً الصحن، الفتاح عبد  1
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 حٌث بالثمة، وٌحظى مستشارا ٌعتبر الداخلً المراجع أن المدخل هذا ٌفترض  :الاختصارات مدخل* 
 النتابج وٌفسر النصح وٌمدم المعلومات ٌوفر إنما و السابك المدخل فً كما النتابج سرد ٌتم لا

 .التمرٌر لنفس تناولهما خلال من المدخلٌن بٌن الفروق على التعرؾ ٌمكننا التمرٌر، لمستخدمً
 الداخلٌة، المراجعة لتمرٌر الأساسً النموذج مكونات فً الرابع العنصر ٌمثل  :التفصٌلٌة النتائج .2

 المترتبة والنتابج عمله ٌجب ما إلى ٌشٌر والذي الظروؾ تحدٌد ٌتم حٌث التمرٌر محتوى عادة فٌمثل
 ألسام بعض ٌشترط الاختلاؾ، هذا لملالاة الداخلً المراجع به ٌوصى أن ٌمكن وما اختلاؾ على

 تصنع لا أخرى وألسام صفحة 20 عن التمرٌر هذا لمثل الصفحات عدد ٌزٌد ألا الداخلٌة المراجعة
 التمرٌر طول عن النظر وبؽض صفحة، 100 تصل لد التً المراجعة تمرٌر على معٌنة حدودا
 .النتابج لتفهم للمراء كافٌة معلومات ٌتضمن أن ٌنبؽً التفصٌلٌة النتابج عرض فإن للمراجعة المعٌن

 البٌانٌة والرسومات الجداول تضمٌن عدم ٌفضل الأحٌان من كثٌر فً  :والملاحك الجداول .3
 لذلن المارئ، لأفكار تشوٌه لحدوث منعا التمرٌر محتوى صفحات فً المالٌة والمعالجات والخرابط

 والملاحك الجداول هذه ٌتبع أن على وعرضها، تسلسل الأفكار ٌمطع ما كل والملاحك الجداول تشمل
عرضها من الؽرض تتبع من المارئ تمكن شروحات

1
 

 
 به والاحتفاظ الداخلٌة المراجعة تمرٌر توزٌع :ثانٌا

 .التمرٌر إعداد لعملٌة النهابٌة الخطوات الداخلٌة المراجعة لسم فً وحفظها التمارٌر توزٌع ٌعتبر
 الفحص عملٌة إتمام بمجرد وذلن ممدما له التخطٌط ٌتم التمرٌر نسخ توزٌع إن : رالتمري توزٌع .1

 فً ذلن ٌتم ما وؼالبا ظاهرة تكون التمرٌر علٌهم ٌوزع الذٌن والأشخاص واعتماده علٌه والموافمة
 أن ٌجب التمارٌر نمل ٌتم بها التً الكٌفٌة اختٌار التمرٌر وبصدد من الممدمة جزء من الأخٌرة الصفحة

 : الآتٌٌن الاستفسارٌن إجابة الداخلٌة المراجعة مدٌر ٌحدد
 ؼٌر أشخاص ٌد فً ولوعه أو تؤخٌره أو التمرٌر فمد حٌث من نمل طرٌمة لكل المتولعة المخاطر* 

 ؟ ممصودٌن؛
 ؟ .السابمة المخاطر على المترتبة النتابج هً ما* 

 التسلٌم طرٌمة وتعتبر التمرٌر تسلٌم طرٌمة اختبار ٌمكن أثارها على والتعرؾ المخاطر تحدٌد بعد
 أخرى رق ط هنان وبالطبع حساسة معلومات على تحتوي التً التمارٌر لتلن مفضلة طرٌمة بالٌد

 رسالة الداخلً المراجع تمرٌر ٌرافك الداخلٌة، والمكاتب السعاة طرٌك وعن أ كالبرٌد استخدامها ٌمكن
 .الصٌاؼة جزء عن منفصلة تكون عندما مختصرة تكون والتً الإصدار بالتارٌخ تإرخ نمل
 تم داخلٌة مراجعة تمرٌر لكل بنسخة الداخلٌة المراجعة لسم ٌحتفظ الألل على :بالتمرٌر الاحتفاظ .2

 للمراجع، العمل ورلة مكونات أحد التمرٌر نسخة تعتبر لد حٌث ذلن، فً مدخلٌن وٌوجد إصداره
 .مستمل ملؾ فً وتوضع علٌها التؤشٌر دون نظٌفة النسخة تظل أن الآخر والمدخل

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .331 ص ذكره، سبك مرجع السوافٌري، رزق فتحً الصحن، الفتاح عبد  
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 : الفصــــل ةــخلاص
 
 

 للحكم أساس كحجر تعتبران التً وإجراءات ممومات على ٌموم نظام الداخلٌة الرلابة تعتبر         
 وبالتالً أنشطتها فً التحكم بؽٌة المإسسة تطبمها وأدوات وسابل وعلى ضعفه، أو النظام لوة على

 لابد النظام هذا تفعٌل لتمٌٌم، و المإسسة مخاطر إدارة تعتبر الداخلٌة الرلابة أن كما أصولها، حماٌة
 واكتشاؾ ومعاٌنة فحص على تعمل حٌث الداخلٌة، المراجعة خلٌة على المإسسة تتوفر أن من

 تموٌه بتوصٌات والإثبات تصحٌحها، على العمل وبالتالً الداخلٌة الرلابة نظام فً الضعؾ مواطن
 .والاستحداث التؤللم فً وتساعده

 تكلؾ مهمة أهم أن خاصة الداخلٌة، الرلابة لتطور امتداد إلا هً ما الداخلٌة المراجعة         ؾ
 .الداخلٌة الرلابة وكفاٌة وجود من التؤكد فً تتمثل الداخلٌة المراجعة

 
 بتوفٌر وهذا فٌها الأساسٌة الوظابؾ بٌن من وتعتبر المإسسة فً البٌع وظٌفة لأهمٌة نظرا         

 البحث طرٌك عن المناسبة الأسعار مراعاة مع المناسب والولت بالكمٌة الزبابن ورؼبات احتٌاجات
 الدلة، حٌث من علٌها التؤكد ٌتم العملٌات هذه كل المإسسة معهم تتعامل التً زبابنال  أفضل عن

 ان المدلك على ٌجب لذا والتلاعب الؽش أعمال فً الولوع ٌمكن كما والتبوٌب الاكتمال الثبات،
 . تصحٌحها على والعمل اكتشافها على ٌحرص

 
 مراحل على الرلابة ٌخص فٌما جدا مهمة الزبابن -المبٌعات لدورة الداخلٌة فالمراجعة         
 وبعد الأخٌر فً المشكل، وتحلٌل واكتشافها الأخطاء عند الولوؾ من تمكنه حٌث العملٌة، سٌرورة
 المراجعة لعملٌة ابً نهتمرٌر إعداد شكل التوصٌات على التراح إلى نصل المراحل بمختلؾ المرور
    .الداخلٌة
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:الفصـــل الثانـــً   

 دراســــــــة تطبٌمٌـــــــة
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 : الفصــــــل دـــــــتمهً  
 

على ضوء ما تم التطرق إلٌه فً الفصل السابك سؤحاول إسماط تلن المفاهٌم النظرٌة و تجسٌدها      
و التً " نفطال"مٌدانٌا ،و ذلن من خلال لٌامً بالتربص فً إحدى المإسسات الوطنٌة و هً مإسسة 

تعتبر الرابدة وطنٌا فً مجال الطالة ، و نظرا للاهتمام الكبٌر الذي تحظى بها الشركة لمنا بإختٌار 
 -مبٌعاتال دورة وتمٌٌم دراسةإحدى فروعها لإجراء تربصً التطبٌمً و محاولة تسلٌط الضوء على 

 ، و هذا لما للعملٌة من أهمٌة للولوؾ على اكتشاؾ الأخطاء و تحلٌل المشكل نفطال مإسسة فً زبابنال
 .لاستخلاص التوصٌات لمعالجة تلن المشاكل المكتشفة 

 
  :و من هذا المنطلك تضمنت الدراسة المٌدانٌة على ثلاث مباحث و المتمثلة فً  

 نفطال؛ مإسسة حول عامة نظرة :الأول المبحث -
 نفطال؛ لمإسسة الداخلٌة الرلابة نظام :الثانً المبحث -
 الزبابن- المبٌعات لدورة الداخلٌة المراجعة :الثالث المبحث -
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 :نفطال مؤسسة عن عامة  نظرة:الأول المبحث
 

 المختلفة الرلابة عملٌات من مجموعة ٌتضمن الذي الداخلٌة رلابة ا نظام وتصمٌم بوضع المإسسة تموم
 والتمٌد المإسسة فً العمل سٌر لحسن ضمانا وذلن والمحاسبٌة، والتنظٌمٌة المالٌة الجوانب تخص والتً

 خلال من وذلن وتصحٌحها والنمابص العٌوب واكتشاؾ إنجاحها على والعمل الموضوعة بالسٌاسات
.  ومحاسبٌة منها إدارٌة إجراءات إتباع

: مفهوم شركة نفطال : المطلب الاول

: نبذة تارٌخٌة عن الشركة : الفرع الأول 

: إعتمدت الجزابر بعد الإستملال على لطاع المحرولات لبناء لاعدة إلتصادٌة لوٌة ، فهو ٌساهم حالٌا بـ
 من الدخل الوطنً و بعدما كان هذا المطاع محتكرا من طرؾ الشركات متعددة الجنسٌات فمد  98%

 الصادرفً 491-63: بموجب المرسوم رلم " سونطران"لررت السلطات الجزابرٌة إنشاء 
.  وضعت هذه الشركة تحت وصاٌة وزارة المناجم و الطالة آنذان31/12/1963

البحث، الإكتشاؾ، التنمٌب، الإنتاج، : مهام إلتصادٌة حساسة من بٌنها " سونطران"فؤسندت لشركة 
. الإستؽلال، النمل، التكرٌر و التوزٌع الداخلً و الخارجً للمنتوجات البترولٌة

بهدؾ تخفٌض " سونطران" لامت السلطات الجزابرٌة بإعادة هٌكلة شركة 1967و فً بداٌة سنة 
. الضؽط المتزاٌد علٌها و توزٌع المهام من أجل ضمان السٌر الحسن لعمال الشركة

 تم إنشاء المإسسة الوطنٌة لتكرٌر و 16/04/1980 الصادرفً 101-80و بموجب المرسوم رلم 
و التً خضعت تحت وصاٌة وزارة الطالة و المناجم و تتمحور  (ERDP)توزٌع المنتجات البترولٌة 

: مهامها فٌما ٌلً 

 .تكرٌر البترول الخام و تمٌٌػ الؽاز الطبٌعً -
 .توزٌع المنتجات البترولٌة داخلٌا -

فمط لمهمة تسوٌك المنتجات البترولٌة إلى الخارج، و بتارٌخ " سونطران"و هكذا تفرؼت 
 مإسستان وطنٌتان 198-87و تشكلت بموجب مرسوم رلم  (ERDP) انحلت مإسسة 25/08/1987

: جدٌدتان هما

 .مهمتها تكرٌر المواد البترولٌة (NAFTEC)نفتان  -
 .مهمتها توزٌع و تسوٌك المنتجات البترولٌة عبر التراب الوطنً (NAFTAL)نفطال  -
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 :تعرٌف شركة نفطال : الفرع الثانً 

الحرفٌن الأولٌن لـ " ال"و  (NAFT)لفظ عالمً للتعبٌر عن البترول : نفط : كلمة نفطال ممتبسة من 
و بالتالً فإن كلمة نفطال تعنً نفط الجزابر ، و كانت البداٌة الأولى لمإسسة نفطال  (AL)" الجزابر"

 ":نفطال" و فٌما ٌلً بطالة فنٌة عن المإسسة 01/01/1982بتارٌخ 

 بطالة تمنٌة للشركة( : 4)الشكل رلم 

 

 

 

 

 

 

 

الأنترنت   :المصدر 
 

 146:المعتمدة تحت رلم مإسسة تسوٌمٌة للمنتجات البترولٌة لشركة نفطال :  محطة الخدمات أنموسة
 54:  عن وزارة الطالة و المناجم و بموجب رخصة الإستؽلال رلم 2008 أوت 06المإرخ فً 
 و تمع على  الصادرة عن ربٌس المجلس الشعبً البلدي لبلدٌة أنموسة ،2013 جانفً 31المإرخ فً 

 المدخل الشمالً لمدٌتة انموسة الرابط 202 كلم من وسط مدٌنة ورللة على الطرٌك الولابً رلم 30بعد 
م5000بٌن ولاٌة ورللة و دابرة الحجٌرة ولاٌة تولرت، تتربع على مساحة 

2 
 و بها إمكانٌات مادٌة و 

  :بشرٌة مإهلة لتمدٌم مستوى خدمة حسنة للزبابن ، و تسوق المحطة للعدٌد من المنتجات البترولٌة أهمها
 

أهم المنتجات التسوٌمٌة لشركة نفطال  : (4) رلم جدول

البٌان الرمز 

B 13 كلػ 13 وزن البوتان ؼاز من لارورات B 13 

B06 كلػ 06 وزن البوتان ؼاز من لارورات B06 

B03 كلػ 03 وزن البوتان ؼاز من لارورات B03 

P 35 كلػ 35 وزن ذات البروبان ؼاز من لارورات P 

P 11 كلػ 11 وزن ذات البروبان ؼاز من لارورات P 

SIRGHAZ (البروبان من% 80+  البوتان من 20 %)سٌرؼاز 

 للمإسسة داخلٌة وثابك :المصدر
 
 

-نفطال–الشركة الوطنٌة للتسوٌك و التتوزٌع المنتجات البترولٌة :  اسم الشركة   

شركة ذات أسهم: طبٌعة الشركة   

  دج15.650.000.000.00رأس مال الشركة ٌمدر بـ : رأس المال 

-الجزابر–  الشرالة 73طرٌك الكثبان ص ب : الممر الإجتماعً   

 2016 عامل موسمً و البالً دابمون حتى نهاٌة 3018 عامل منهم 6091حوالً: عدد العمال 

دج 208.671.786.381.00 حوالً 2015بلػ رلم أعمال الشركة خلال : رلم الأعمال   
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 :أهمها  مختلفة أهداؾ و للمحطة
  نشاطها؛ توسٌع بالتالً مردودٌتها، من الرفع لها ٌتسنى حتى المنتوج من ممكنة كمٌة أكبر بٌع*
  كفاءة؛ بؤكبر للمجتمع الخدمة تمدٌم على جاهدة العمل*
 

: دور الشركة و هٌكلها التنظٌمً : المطلب الثانً 
 

: دور المؤسسة : الفرع الأول 
مإسسة نفطال مكلفة داخل الوطن بتوزٌع و تسوٌك المنتجات البترولٌة و هً كذلن مكلفة بجملة من 

: العملٌات من أهمها 
تنظٌم و تطوٌر النشاط التجاري و توزٌع المواد البترولٌة و مشتماتها - 
تخزٌن و نمل المنتجات البترولٌة لتسوٌمها على مستوى التراب الوطنً  - 
الحرص على الإستعمال العملانً للمواد البترولٌة - 
إستعادة الزٌوت المستعملة لؽرض معالجتها و إعادة إستعمالها من جدٌد - 
السهر على تطبٌك و إحترام المماٌٌس المرتبطة بحماٌة الصناعة - 
تطوٌر و إعادة هٌكلة التخزٌن و التوزٌع لتؽطٌة حاجٌات السوق الوطنٌة بالمواد البترولٌة - 
السهر على تنفٌذ و إحترام لوانٌن الحماٌة الداخلٌة للمإسسة - 
مباشرة كل دراسات السوق بما فٌها الإستعمال و الإستهلان للمواد البترولٌة - 
تؤمٌن صٌانة العتاد و التجهٌزات  - 
الحرص على تحسٌن و مرالبة الكمٌات و المواد المتعلمة بها - 
تطوٌر لدرات العمل عن طرٌك التربصات و التكوٌن المستمر - 
 

: الهٌكل التنظٌمً لشركة نفطال : الفرع الثانً 
لشركة نفطال مخطط ٌمثل الهٌبات التنظٌمٌة لها حٌث كل هٌبة مكلفة بمهام و لتوضٌح هذه الهٌبات 

: التنظٌمٌة نلجؤ إلى الهٌكل التنظٌمً للشركة كما هو مبٌن فً الشكل التالً 
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 للشركةالهٌكل التنظٌمً  : (5)الشكل رلم 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
الأنترنت   :المصدر

 
 
 
 
 
 
 

 SPAربٌس المدٌر العام لنفطال 

 لجنة تنفٌذٌة

 ربٌس المشروع لجنة مدٌرٌة

 مستشار

مدٌر تنفٌذ إستراتٌجٌة 

 الإلتصاد

 مدٌر التنفٌذ المالً

المدٌرٌة المركزٌة 

 للبحث و التطوٌر

المدٌرٌة المركزٌة  المدٌرٌة المركزٌة

 للشإون الإجتماعٌة

مدٌر تنفٌذ نظام 

 الإعلام و الولاٌة

مدٌر تنفٌذ الموارد 

 البشرٌة

المدٌرٌة المركزٌة 

 لمرالبة الحسابات

مدٌر الإتصالات و 

 العلالات العمومٌة

 مدٌرٌة الإدارة العامة

 

مدٌرٌة الأمن الداخلً 

 للمإسسة

فرع النشاطات 

 الدولٌة

 LPB فرع   فرع الولود فرع التسوٌك GPL فرع  
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 المؤسسة إمكانٌات :الثالث المطلب
 :المإسسة  تموم بها التً النشاطات جملة ٌلً فٌما
  الممٌع؛ والبترول الؽاز تعببة* 
 المطاطٌة العجلات الزفت، التشحٌم، زٌوت الممٌع، والبترول والؽاز الولود وتسوٌك تخزٌن توزٌع،* 

  الخاصة؛ الموارد وبعض
  البشرٌة؛ الموارد نمل* 
  .الزفت تصنٌع* 
 :ٌلً ما نجد المإسسة إمكانٌات ٌخص فٌما أما
 :المادٌة الإمكانٌات .1
 مركز الشركة وتملن الوطنً الإستهلان من 50 أي للبترول معادل ملٌون 6,7 ٌمارب ما نفطال تنتج* 

 المطاطٌة؛ والعجلات الزٌوت الولود، وتوزٌع لتخزٌن ومستودع
  ؛GPLالممٌع البترول ؼاز للتعببة مصنع *

  .الزفت لتصنٌع وحدة 16* 
 :ٌلً كما ممثل تخزٌنٌة لدرات حالٌا الشركة تمثلت

  58500 الولود *
  كلػ؛ 13 ذات الؽاز لارورة 3800000 الممٌع البترول ؼاز* 
  طن؛ 40000 الخام البوتان ؼاز*
  طن؛ 5000 الخام البروبان ؼاز*
  .طن 3800 الزفت*

 م AVN 55000 والبحرٌة  الطٌران ولود* 
 :ٌلً كما موزعة سنوٌا طن 1195000 تنتج نفطال فمإسسة الإنتاج حٌث من أما
  سنوٌا؛/طن 112000 البوتان ؼاز* 
  .سنوٌا/طن 83000 البروبان ؼاز* 

 :البشرٌة الإمكانٌات .2
 الموظفٌن عدد من 121 حوالً تكوٌن تم 2010 سنة وفً الكفاءات من هابل عدد نفطال تستخدم
 :ٌلً كما موزعٌن الدابمٌن

  إٌطار؛  715
  متحكمٌن؛  أعوان812

  .تنفٌذ أعوان  811 *
 فً موزعٌن ممتهن 859 المإسسة استمبلت  فمدapprentissageالممتهنٌن  ٌخص فٌما أما 

. والشاحنات بالسٌارات الخاصة الصٌانة السكرتارٌة، الآلً، الإعلام منها مختلفة اختصاصات
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:نظام الرلابة الداخلٌة فً مؤسسة نفطال : المبحث الثانً   

تعتبر المراجعة الداخلٌة أداة لتمٌٌم الرلابة الداخلٌة ، هذا بجمع المعلومات الضرورٌة و اللازمة حول 
الزبابن فً مإسسة نفطال ، لذا ٌجب لبل – النشاط المراد مراجعته حٌث سؤركز على دورة المبٌعات 

.المٌام بالمراجعة تمدٌم تعرٌؾ شامل لفرع المبٌعات و ذلن لمعرفة نشاط محل المراجعة و فهمه   

:تعرٌف فرع المبٌعات : المطلب الأول   

ٌعتبر البٌع من المهام الأساسٌة التً تهتم بها المإسسة ، فالبٌع هو مدى توفٌر رضى و إحتٌاجات 
الزبابن و هذا لضمان إستمرارٌة بماء المإسسة على نشاطها ، بدوره ٌعتبر الوسٌط بٌن المإسسة و 

محٌطها الخارجً ، و لشركة نفطال مراكز ٌتم فٌها مختلؾ العملٌات التشؽٌلٌة التً من بٌنها عملٌة بٌع 
: و توزٌع المنتجات المتمثلة فً   

 البوتان بكل أنواعه سواء كان بوتان ؼٌر معبء أو البوتان المعبء فً لارورات 

حٌث ٌتم بٌع كلا النوعٌن من البوتان لمختلؾ الزبابن الذٌن تتعامل معهم المإسسة عن طرٌك توزٌعه 
.سواء بواسطة شاحنات و صهارٌج خاصة بها أو عن طرٌك شاحنات ملن للزبابن   

.أما فٌما ٌخص البروبان  ٌتم بٌعه بنفس طرٌمة بٌع البوتان   

سٌرؼاز و هو منتوج تموم المإسسة بمزج البوتان و البروبان من أجل الحصول علٌه و ٌتم بٌعه -
.عن طرٌك طلب الزبابن له   

:و من أهم الزبابن الذٌن تتعامل المإسسة معهم نجد   

 الذٌن ٌتم تعٌٌنهم من طرؾ المدٌرٌة العامة الخاصة بالمإسسة من أجل التعامل معهم :زبائن عامة *
كالمستشفٌات ، الجٌش ، البلدٌات و كل هذه الهٌبات ذات طابع عمومً و طرٌمة التسدٌد لتلن الزبابن 

.ؼالبا ما تكون على الحساب   

 الذٌن ٌتم إختٌارهم من طرؾ المإسسة للتعامل معهم من أجل توزٌع نتجاتها لهم ، :زبائن خاصة *
:أو توزٌعهم لمنتجاتها حٌث ٌكون اختٌار زبابنها على أساس ماٌلً   

ٌحرر الزبون ملفه لمدٌر المإسسة ٌطلب فٌه رخصة من أجل بٌع منتجات نفطال بعد الموافمة -  1
.من مدٌرٌات أخرى التً لها علالة بذلن كالحماٌة المدنٌة و البلدٌة   

:تموم المإسسة بدراسة الطلب من عدة جوانب المتمثلة فً - 2  

.عدم وجود زبون للمإسسة ٌموم بنفس النشاط مجاور لهذا الزبون -  

المكان الكافً و  )إحترام لوانٌن حماٌة منتوج المإسسة لكونه تترتب علٌه مخاطر لد تضر بالمحٌط -
  .(الملابم 
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فً حالة لبول المإسسة بهذا الزبون تموم بخلك له رمز فً نظامها المعلوماتً الخاص بالمإسسة - 3
و ٌستفٌد من التوزٌع المباشر للبضاعة أي نمل البضاعة للزبون بوسابل النمل الخاصة بالمإسسة أو 

.بوسابله الخاصة  

 .البٌع وظٌفة سٌرورة مراحل ٌوضح تنظٌمً هٌكل فً تلخٌص ما سبك ٌمكن
 

نفطال  مؤسسة فً البٌع لوظٌفة التنظٌمً الهٌكل : (6) رلم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

للمإسسة  داخلٌة وثابك :المصدر
 

 :التالٌة الفروع نفطال مإسسة فً البٌع لوظٌفة التنظٌمً الهٌكل ٌتضمن
 لكل نفطال منتجات توفٌر مسبولٌة وله الحسن السٌر لضمان برنامج بتحدٌد ٌموم الذي :النمل فرع .1

 الزبابن؛
 المحدد؛ والنوع بالكمٌة للزبون البضاعة شحن مسإولٌة له :الاستؽلال فرع .2
 المخزن؛ من الخارجة الكمٌة مع المشحونة البضاعة مرالبة مسبولٌة له :المخزون تسٌٌر فرع .3
 هذا للزبابن، البضاعة لتوزٌع السابمٌن ببعث النمل فرع ربٌس أمر مسإولٌة له الذي : المركز ربٌس .4

 .الزبابن طرؾ من شكاوي هنان كانت إذا ٌتدخل الأخٌر
 
 

 البٌع وظٌفة
 

 المإسسة زبابن
 

 فرع ربٌس
 النمل

 

 فرع ربٌس
 الإستؽلال

 فرع ربٌس
 تسٌٌر

 المخزونات

 ربٌس
 المركز

 

 فرع ربٌس
الخزٌنة
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 (الإجراءات  دلٌل )المؤسسة  فً البٌع عملٌة سٌر برامج إعداد :الثانً المطلب
 فعند للزبابن المنتج بتوزٌع أي الزبابن، و المإسسة بٌن المبرم العمد بتنفٌذ الخاص المبٌعات فرع ٌموم

  :فً والمتمثلة ربٌسٌة عملٌات ثلاثة نستخرج أن ٌمكن البٌع وظٌفة تمربها التً العملٌات دراسة
 الشحن؛ برامج إعداد -
 الشاحنات؛ تعببة -
 الفوترة؛ عملٌة -
 .المعلومات نظام -
 

 :الشحن  برنامج إعداد :أولا
 (1 ملحك)الزبابن طرؾ من المسلمة الطلبٌات أساس على ٌكون التوزٌع برنامج بإعداد النمل فرع ٌموم

 الذي البرنامج خارج هاتفٌا الشراء بطلب لهم سمحت كما زبابنها، جمٌع منه ٌستفٌد ٌومً توزٌع وٌكون
 التعببة حالة سند تحرٌر على بالمركز النمل فرع ربٌس كلؾ كما الضرورة، استدعت إذا إعداده تم
 .شاحنته تعببة أجل من للسابك وإعطابه (2 ملحك)

 :الشاحنات  تعبئة عملٌة :ثانٌا
 المكلؾ الاستؽلال فرع ربٌس إلى ٌتوجه السابك، مع أصبحت و التعببة حالة سند تحرٌر تم أن بعد

 .الشاحنات فً المعببة البضاعة نوع و الكمٌة ٌحدد بموجبه الذي التعببة حالة سند مع الطلبٌة بممارنة
 :الفوترة  عملٌة :ثالثا
 مع التوزٌع سند بإعداد لٌموم الخزٌنة فرع إلى ترسل الشحن، وثابك المخزون تسٌٌر فرع استلام بعد

 وثابك فً المذكورة المعلومات مع تتوافك الفاتورة عناصر أن من والتؤكد (3 الملحك) البٌع فاتورة
 كان إذا أما الحساب على تسدٌده طرٌمة ستكون عام كان إذ ما الزبون نوع نجد السند هذا فً الشحن،
 .البٌع عملٌة إتمام فور سٌتم فالتسدٌد خاص

 لدٌها عامل والسابك لها، ملن تكون بشاحنات للزبابن توزٌعها منتجاتها أو ببٌع المإسسة تموم ما حالة فً
 من محرر (4الملحك)للاستعمال الٌومً التمرٌر سند لدٌه ٌكون المإسسة من خروجه الأخٌرعند هذا

 زبون فكل المطلوبة، بالكمٌة المنتجات إلٌه توجه الذي الزبون ٌحدد خلاله من النمل فرع ربٌس طرؾ
 .السند هذا على الخاص خاتمه ٌضع المنتوج من استفاد
 :المؤسسة  معلومات نظام:رابعا

تموم بها  التً العملٌات كافة ٌسجل التً الطرق بتحدٌد لها ٌسمح معلوماتً نظام نفطال مإسسة لدى 
 الصحٌح بالتبوٌب السماح أجل من كاؾ وبتفصٌل زمنً أساس على والتوزٌع، والبٌع المإسسة كالتموٌن

 .ككل المإسسة علٌها تعتمد ربٌسٌة رلابٌة وسٌلة ٌعتبر والذي صحٌح بشكل العملٌات عرض بجانب
 الداخلٌة العملٌات متابعة على ٌعمل للمإسسة داخلً معلومات نظام هو NAFTCOM المعلومات نظام

 (vrac)معبء  الؽٌر من بتحوٌل المخزون المإسسة تموم كؤن به، الخاصة المستندات بواسطة للمإسسة
 الحجم من لارورات  وتعببةB13,B06,B03 نوع من بوتان شكل إلى ؼاز معبء فً لارورات على

(  5 ملحك )(BMI)الداخلٌة  الحركات بسند متابعته ٌتم  وهذا35P11, Pبروبان  شكل على الكبٌر
 تابعة مستودعات على توزٌعه أو البٌع إلى نماط التعببة مراكز من المخزون تحوٌل فً أٌضا وٌتحكم

 سلعة استمبال ٌمكن بواسطته الذي الإستلام بسند متابعته ٌتم أٌضا هذا مزؼنة، أو لادرٌة للمإسسة
 .أخرى مراكز طرؾ من مختلفة
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 زبائن-مبٌعات لدورة الداخلٌة للمراجعة النهائٌة المرحلة :الثالث المبحث
 وضعٌة تمرٌر نهابً عن تحرٌر عن أنها عبارة الداخلٌة المراجعة فً النهابٌة المرحلة لإعتبار نظرا 

 طرٌك عن الخاص بها وهذا الداخلٌة الرلابة نظام فعالٌة تمٌٌم بعد ذلن محل المراجعة المإسسة نشاط
 كل النظام، لذلن والضعؾ الموة نماط تحدٌد الأخٌر فً بالدورة المتعلك الداخلٌة الرلابة استمصاء لوابم
 :ٌلً فٌما بتوضٌحه سنموم ذلن

 :للدورة  الداخلٌة الرلابة نظام استمصاء لوائم :الأول المطلب
 المراجعة محل الدورة على بالتعرؾ لٌامه أثناء الداخلً المراجع ٌستعملها التً الأدوات أهم بٌن من

 الموابم هذه باستعمال لمنا ولد المرحلة، هذه فً فً مهمة جد وسٌلة فهً النشاط معرفة استمصاء لوابم
 :حول الأسبلة هذه تدور و لا أو نعم ب علٌها الإجابة وتكون أسبلة على تحتوي التً

 البٌع؛ وظٌفة بتنفٌذ خاصة إجراءات وجود من التؤكد -
 وفوتر تسجٌلها تم المباعة البضاعة أن من التؤكد -
 .محاسبٌا تسجٌلها تم الزبابن طرؾ من والمسموحات المردودات من التؤكد -

 :التالٌة الأدوات استعمال تم المابمة هذه على للإجابة
 المسإولٌن؛ مع والممابلة المحاورة -
الملاحظات؛  -

 .الوثابك الخاصة بالمإسسة -

الزبائن– لائمة إستمصاء دورة المبٌعات  : (5 )جدول رلم  

:محور التأكد من وجود إجراءات خاصة بتنفٌذ وظٌفة البٌع  - 1   

 الأسئلة نعم  لا الملاحظات

  X هل توجد مصلحة خاصة لوظٌفة البٌع ؟ 

 هل توجد إدارة الإبتمان ؟   

  X إذا كانت موجودة هل هً منفصلة عن مصلحة المبٌعات ؟ 

 X  هل مصلحة الفوترة منفصلة عن مصلحة الخزٌنة؟ 

  X هل ٌوجد هٌكل تنظٌمً لفرع المبٌعات ٌؽطً كل الوظابؾ و مهام المإسسة؟ 

  X إذا كان نعم هل ٌتم تطبٌمه بشكل فعال ؟ 

  X فً حالة تطبٌمه بشكل فعال هل ٌتم تحمٌك أهداؾ المإسسة ؟ 

  X هل هنان إجراءات و سٌاسات لتحمٌك تلن الأهداؾ ؟ 

  X هل هذا الهٌكل لابل للتؽٌٌر فً المستمبل ؟ 

  X هل لدى الموظفٌن مستوى علمً أو مهنً لتنفٌذ مهامهم ؟ 

  X هل هنان خطط لسٌرورة عملٌة البٌع ؟ 

  X إذا كان نعم هل هذه الخطط واضحة و سهلة التطبٌك ؟ 

  X   هل تتناسب هذه الخطط مع والع  سٌر المهنة ؟ 

  X هل ٌتم مراجعة و تطوٌر هذه الخطط ؟ 

  X هل هنان متابعة خاصة لمابمة زبابن المإسسة ؟ 

 X  إذا كان نعم هل هً دورٌة ؟ 
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  X هل هنان سٌاسة ثابتة للأسعار و شروط البٌع ؟ 

:محور التأكد من أن البضاعة المباعة تم تسجٌلها و فوترتها  – 2  

 الأسئلة نعم  لا الملاحظات

   
X 
X 

: هل كل طلبٌات الزبابن المستلمة ٌتم المطابمة علٌها من لبل   
المصلحة التجارٌة المعنٌة بشروط و أمكانٌة توفٌر لهم البضاعة ؟-  
مصلحة الإبتمان ؟-  

  X هل توجد رلابة فعالة على أوامر البٌع ؟ 

  X هل ٌتم تحوٌل البضاعة عن طرٌك طلب الموافمة عنه ؟ 

  X  هل عملٌات تحوٌل البضاعة تسجل فً وثابك مرلمة مسبما ؟ 

  X هل عملٌات تحوٌل البضاعة تم مرالبتها من طرؾ مصلحة الفوترة؟ 

  X هل تحرٌر الفاتورة ٌكون حسب سند الشحن ؟ 

  X هل الفواتٌر مرلمة تلالٌما مسبما ؟ 

  X هل الترلٌم التسلسلً لد تم مرالبته ؟ 

  X  هل تم ترلٌمها بنظام معلوماتً ؟ 

   
X 
X 

هل ٌتم مرالبة الفاتورة مع طلب الزبون من طرؾ شخص آخر ؼٌر الذي 
 حررها لمرالبة الشروط ؟

 أو مع سند الشحن لمرالبة الكمٌة ؟

  X هل جمٌع أرلام الفواتٌر التً تم تسجٌلها تخضع لمتابعة محاسبٌة ؟ 

  X هل مجامٌع ٌومٌات المبٌعات تم مماربتها مع مجامٌع الفواتٌر لكل فترة معٌنة؟ 

  X هل هنان رلابة على مصروفات النمل و الشحن ؟ 

  X هل تمسن المإسسة ٌومٌة خاصة بالمبٌعات الآجلة ؟ 

  X هل ٌطابك مجموع هذه الٌومٌة دورٌا مع الحساب الإجمالً للمبٌعات ؟ 

:التأكد من المردودات و المسموحات من طرف الزبائن تم تسجٌلها محاسبٌا  – 3  

 الأسئلة نعم  لا الملاحظات

   
X 
X 

:هل الفواتٌر الدابنة تم تحرٌرها فً حالة   
رد البضاعة ؟-  

 فً حالة شكوى لأحد الزبابن ؟

  X هل الفواتٌر الدابنة ٌصادق علٌها المسإول ؟ 

   
X 
X 
X 
X 

:بسبب مردودات أو تخفٌضات هً  Avoirهل الإشعارات بحك   
؟محررة من الوثابك السابمة -   
؟مرلم مسبما -   
؟تم مطابمتها مع الفواتٌر الأصلٌة -   
  ؟موافك علٌها لبل إرسالها للزبون - 

  X هل تمر مردودات المبٌعات بمسم الإستلام أم لا ؟ 

  X هل ٌتم مرالبة البضاعة المردودة بصورة واضحة عن طرٌك لسم الإستلام ؟ 

  X هل هنان رلابة للتؤكد من أن الفولتٌر تم تسجٌلها ؟ 
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  X هل تخضع الفواتٌر الدابنة لمتابعة محاسبٌة ؟ 

 

الزبابن نستنتج أن المإسسة تنفذ إجراءات – من خلال إستمصاء الرلابة الداخلٌة الخاص بدورة المبٌعات 
لازمة لمتابعة نشاط من أجل تحمٌك أهدافها المسطرة سابما و ذلن من خلال الخطط التً تم وضعها 
بطرٌمة سهلة و بسٌطة ٌتمكن من خلالها موظفٌها بتطبٌمها بشكل فعال و الذي هو هدؾ المراجعة 

.الداخلٌة  

: تمٌٌم إستبٌان الرلابة الداخلٌة للدورة : المطلب الثانً   

الزبابن إلى تمٌٌم مدى فعالٌة نظام – تهدؾ المإسسسة من خلال المراجعة الداخلٌة لدورة المبٌعات 
.الرلابة الداخلٌة عن طرٌك تمٌٌم إستبٌان الرلابة الداخلٌة المتعلك بالدورة   

:شبكة تحلٌل الوظائف : الفرع الأول   

ٌعتبر مبدأ الفصل بٌن الوظابؾ من بٌن الشروط الأساسٌة لنظام الرلابة الداخلٌة ، فشبكة تحلٌل الوظابؾ 
تهدؾ إلى التؤكد من أن كل موظؾ مسإول على وظٌفته على مستوى المإسسة بشكل ٌضمن حماٌة 

:لأصولها ، فٌما ٌلً جدول ٌتم فٌه توضٌح ذلن   

:شبكة تحلٌل لوظائف المبٌعات : (6)الجدول رلم   

ربٌس 
 المركز

ربٌس 
مصلحة 
 المالٌة

ربٌس 
فرع 
 النمل

تسٌٌر 
 المخزونات

ربٌس 
فرع 

 المبٌعات

ربٌس 
مصلحة 
 الإستؽلال 

 الوظابؾ
  
 

  X    إمسان الطلبٌة 

X      الترخٌص بإرسال البضاعة 

     X مرالبة البضاعة المعدة للتوزٌع 

 X     إعداد الفاتورة 

   X   ممارنة طلب الزبون بالفاتورة 

    X  ممارنة وصل التسلٌم بالفاتورة 

 X      ًإعداد المٌد المحاسب 

 X      التسجٌل فً ٌومٌة المبٌعات 

 X     التسجٌل فً حسابات الزبابن 

   X   تسلٌم فاتورة المردودات 

    X   ممارنة مٌزان مراجعة الزبابن
 بالحسابات الفردٌة للزبابن

X      لبول إحتجاجات الزبابن 

   X    مرالبة المخزون 

 X     لبض مبلػ البضاعة المباعة 
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من خلال التحلٌل السابك لشبكة تحلٌل الوظابؾ نجد فً الجانب التنظٌمً أن هنان عدم الفصل التام فً 
الوظابؾ و الذي ٌمثل عابك فً الرلابة الداخلٌة ، إلا أن فرع المبٌعات ٌتولى عملٌات البٌع و تنظٌم و 

.سٌرعمل الدورة   

:جدول نماط الموة و الضعف : الفرع الثانً   

فً هذا الجدول ٌتم تحدٌد مواطن الموة و الضعؾ و ذلن بعد تمسٌم مهمة البٌع إلى مهام و أهداؾ 
:المراجعة و معرفة الأخطار التً ٌمكن أن تمع فٌها التً تتمثل فٌما  ٌلً   

إستلام طلب الزبون-   

تحرٌر سند الشحن-   

توزٌع و تسلٌم البضاعة-   

التسجٌل المحاسبً للبضاعة-   

.الفوترة-   

:زبائن- مبٌعات نماط الموة و الضعف الخاص بدورة  : (7)جدول رلم   

تمٌٌم  إجراءات الرلابة الداخلٌة
 الأخطار

 المهام الأهداف الأخطار

إجراءات مرالبة نوع و - 
كمٌة المنتجات المطلوبة 

و مرالبة التؤكد من 
.توفرها فً المخزن   

 
 متوسط

 
 مرتفع 

إستلام طلبٌات لا تتوفر - 
 على الشروط المانونٌة 

عدم تسجٌل الطلبٌات - 
بصفة تسلسلٌة من طرؾ 

 المسإول المناسب

توفٌرالمنتجات المطلوبة -
 من الزبابن 

ضمان حمولها لدى الزبون-  

 
إستلام 
طلب 

 الزبون

التؤكد من نوعٌة - 
البضاعة و الكمٌة لبل 

 شحنها 

شحن منتجات ؼٌر -  مرتفع
مطابمة من حٌث النوع و 

 الكمٌة لشروط الزبون

إحترام شروط العمد أي - 
توفٌر البضاعة المناسبة 

 للزبون

تحرٌر 
سند 

 الشحن

توفٌر خلٌة للمرالبة لبل - 
 خروج البضاعة

مرالبة معدات النمل - 
لبل خروجها  (شاحنات)

 للتوزٌع

 
 متوسط
 
 متوسط

 

رد البضاعة -   
حوادث الطرلات أثناء - 

 توزٌع البضاعة للزبون 

تلبٌة حاجات الزبابن-    
تسلٌم أو 

توزٌع 
 المنتجات

مرالبة التسجٌلات - 
 المحاسبٌة ٌومٌا

أخطاء التسجٌل -  مرتفع ضمان جودة المعلومات-   التسجٌل  
 المحاسبً

مطابمة وثٌمة الشحن مع - 
طلب الزبون لبل عملٌة 

 الفوترة

عدم تساوي مبلػ -  مرتفع
الفاتورة مع مبلػ البضاعة 

 المسلمة للزبون

إثبات حموق المإسسة - 
 مع الزبابن

 
 الفوترة
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: ورلة كشف و تحلٌل المشكل : الفرع الثالث   

بالإعتماد على الإستبٌان الرلابة الداخلٌة ، لابمة إستمصاء الخاصة بالدورة ، شبكة تحلٌل الوظابؾ فإننا 
لن من خلال إنشاء ورلة كشؾ و تحلٌل المشكل من =نموم بتحدٌد المشكل فً نظام الرلابة الداخلٌة و 

:أهم المشاكل نجد ما ٌلً   

عملٌة تسجٌل الطلبٌات ؼٌر المانونٌة-   

عدم الفصل بٌن عملٌة الفوترة و عملٌة لبض ثمن البضاعة-   

عدم وجود متابع للفواتٌر الملؽاة -   

: ورلة كشف و تحلٌل المشكل  : (8)جدول رلم   

عملٌة تسجٌل الطلبٌات ؼٌر لانونٌة: المشكل   

   لم ٌتم تسجٌلها بطرٌمة تسلسلٌة:المعاٌنة 
 السجل الخاص بتسجٌل الطلبٌات ؼٌر مرلم و ؼٌر ممضى من طرؾ مسإول المركز

عدم وجود إجراءات داخلٌة تنص على كٌفٌة تسجٌل و متابعة الطلبٌات : الأسباب   

نزاع مع مختلؾ الزبابن الآخرٌن: النتائج   
 خطر التلاعب فً تلبٌة الطلبٌات

وضع إجراءات تعمل على كٌفٌة تسجٌل و متابعة الطلبٌات و السهر على تطبٌمها: التوصٌات   

: ورلة كشف و تحلٌل المشكل  : (9)جدول رلم   

عدم الفصل بٌن عملٌة الفوترة مع عملٌة لبض ثمن البضاعة: المشكل   

الشخص الذي ٌموم بمبض ثمن البضاعة المباعة هو الذي ٌموم بتحرٌر سند التوزٌع و : المعاٌنة 
 الفاتورة

عدم وجود الفصل التام فً الوظابؾ داخل المركز: الأسباب   
 عدم وجود إجراءات رلابٌة تخص الخزٌنة 

تراكم وظابؾ متعارضة فٌما بٌنها: النتائج   
 خطر الإختلاس النمدٌة فً عملٌة الفوترة

(وظٌفتً الفوترة و المبض)الفصل بٌن الوظابؾ : التوصٌات   
 توظٌؾ عمال آخرٌن تخول لهم المهمة

 وضع إجراءات رلابٌة خاصة بتحدٌد المسإولٌات

:ورلة كشف و تحلٌل المشكل  : (10)جدول رلم   

لا توجد متابعة للفواتٌر الملؽاة: المشكل   

الفواتٌر المسجلة محاسبٌا أكثر من الفواتٌر المعبرة عن العملٌات التً لامت بها المإسسة: المعاٌنة   

  عدم وجود متابعة ٌومٌة للفواتٌر بشكل عام و الملؽاة بشكل خاص: الأسباب 

خطر إختلاس المبالػ المتواجدة فً الفواتٌر الملؽاة: النتائج   

تكلٌؾ شخص للمرالبة الٌومٌة لكل الفواتٌر و التسجٌل المحاسبً المناسب لها: التوصٌات   
 سن إجراءات رلابٌة تحرص و تسهر على المرالبة الٌومٌة
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:تمرٌر المراجعة الداخلٌة : المطلب الثالث   

عند نهاٌة مهمة المراجعة الداخلٌة ٌحرر المراجع الداخلً تمرٌر الذي ٌمثل ملخص عن معلومات نشاط 
محل المراجعة ، فٌه نجد مجالات لوة هذا النشاط و أهم مشاكلها و أسبابها التً ٌعانً منها فٌه أٌضا 
ٌمترح هذا الأخٌر أهم الحلول و التوصٌات التً ٌتم الأخذ بها من أجل معالجة أي مشكل مكتشؾ فً 

.الزبابن – النشاط محل المراجعة ألا و هو دورة المبٌعات   

:عرض المشاكل المختلفة خلال تنفٌذ مهمة المراجعة الداخلٌة : الفرع الأول   

زبابن الذي كان نشاط – بعد عملٌة الفحص و الإختبار لنظام الرلابة الداخلٌة الخاص بدورة مبٌعات 
: نظام الرلابة الداخلً الخاص بهذه الدورة ت وجديمحل مراجعت  

لٌس هنان إحترام لمبدأ الفصل التام للمسإولٌات فالموظؾ الذي ٌموم بعملٌة الفوترة و عملٌة لبض حك - 
المإسسة من زبابنها هو نفس الشخص هذا ما ٌإدي إلى خطر الإختلاس ة التلاعب فً أموال الممإسسة 

.و نمصان السٌولة فً الخزٌنة  

تسجٌل بعض الطلبٌات بصفة ؼٌر لانونٌة نظرا لعدم وجود سجل مرلم و ممضى من طرؾ المسإول - 
كما لٌس هنان متابعة للفواتٌر الملؽاة من طرؾ موظؾ مخول لذلن ما ٌملل من الحماٌة لأموال و أصول 

المإسسة و هذا ما ٌإثر على مردودٌة العمل من حٌث عدم مصدالٌة و شفافٌة المعلومات الخاصة بهذه 
الأخٌرة الأمر الذي لد ٌإدي لعجز فً الخزٌنة و ٌمكن أن ٌكون هنان تضخٌم لرلم أعمال المإسسة 

  .الذي لا ٌعبر عن الإٌرادات الفعلٌة لها

 

:زبائن – ط الموة و الضعف المكتشفة فً نظام الرلابة الداخلٌة لدورة البٌعات انك: الفرع الثانً   

على ضوء نتابج الفحص و الإختبار الذي أجرٌناه سابما سنموم بتحدٌد نماط الموة و الضعؾ لنظام الرلابة 
:الداخلٌة للدورة التً ٌتم توضٌحها من خلال ما ٌلً   

:زبائن – نماط لوة نظام الرلابة الداخلٌة لدورة المبٌعات : أولا   

للمإسسة هٌكل تنظٌمً لوظٌفة المبٌعات جد فعال و ٌؽطً كل أهدافها و مهامها و هو لابل للتؽٌٌر فً - 
.المستمبل  

  .للمإسسة خطط سٌر عملٌة البٌع سهلة و واضحة التطبٌؾ حٌث تتناسب مع والع سٌر المهنة - 

  .معظم موظفً المإسسة ٌمتلكون لدرات مهنٌة و علمٌة لتؤدٌة عملهم- 

.تتماشى وظٌفة البٌع مع سٌاسات و أهداؾ و إمكانٌات المإسسة-   

.ٌتم توزٌع المنتجات للزبابن وفك برنامج أعد مسبما-   

   .تسعى المإسسة لتلبٌة رؼبات و حاجات زبابنها و ضمان حمولها لدٌهم- 
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لدٌها نظام معلوماتً فعال الذي ٌعتبر كوسٌلة رلابٌة تستخدمه لضمان مصدالٌة المعلومات داخل  - 
.المإسسة  

.جمٌع أرلام الفواتٌر التً تم تسجٌلها تخضع لمتابعة محاسبٌة -   

:زبائن – نماط ضعف نظام الرلابة الداخلٌة لدورة المبٌعات : ثانٌا   

تسجٌل الطلبٌات فً سجل ؼٌر مرلم تسلسلٌا و ؼٌر ممضى من طرؾ ربٌس المركز مما أدى إلى  - 
.تسجٌل بعض الطلبٌات ؼٌر لانونٌة  

عدم إحترام مبدأ الفصل التام فً الوظابؾ كالفصل بٌن عملٌة الفوترة و عملٌة المبض من الزبابن  - 
.التً ٌموم بها موظؾ واحد  

   .لا توجد هنان إجراءات الرلابة الداخلٌة تحرص على متابعة الفواتٌر الملؽاة- 

:  أهم التوصٌات الممدمة للمؤسسة : الفرع الثالث   

على خلفٌة المشاكل المكتشفة فً نظام الرلابة الداخلٌة نوصً المإسسة بوضع إجراءات داخلٌة تضمن 
الفوترة و )تحدٌد مسإولٌات و إختصاصات كل موظؾ و الفصل فً الوظابؾ المتعارضة فٌما بٌنها 

إما بتوظٌؾ عمال آخرٌن تخول لهم مهام بشكل ٌضمن توزٌع المسإولٌات و الصلاحٌات أو  (التحصٌل
التمسٌم التام للمهام بحٌث لا ٌمع الضؽط على موظؾ واحد و خلط مهمة مع مهمة معارضة لها بما 

ٌسمح بإحترام مبدددأ الفصل بٌننن الوظابؾ الذي ٌعتبر مموم أساسً للرلابة الداخلٌة كما ٌجب لها وضع 
.إجراءات تعمل على كٌفٌة تسجٌل و متابعة الطلبٌات و السهر على تطبٌمها  
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:ل ــــــة الفصـــــخلاص  

 

        تعتبر مإسسة نفطال من أهم المإسسات الوطنٌة لطعا لذا فوجود نظام للرلابة الداخلٌة فعال بها 
ضرورة حتمٌة لحماٌة أصولها و أموالها و تحمٌك الأهداؾ المسطرة من طرفها ، كما تعتبر المراجعة 
الداخلٌة أهم الأدوات الداخلٌة بالنسبة للمإسسة و التً تستعمله لضمان وجود هذا النظام و فعالٌته ذلن 

.بتمٌٌمه و تحدٌد مدى كفاٌته  

 

زبابن فً مإسسة نفطال التً لمت بعملٌة الفحص و الإختبار ثم –        أما بالنسبة لدورة المبٌعات 
تمٌٌمها ذلن بإتباع المراحل المنهجٌة لتنفٌذ مهمة المراجعة الداخلٌة عن طرٌك طرح جملة من الأسبلة 

على الألسام التً لها علالة بالدورة للإستفادة أكثر من معرفة ضوابط الرلابة الداخلٌة ثم تمٌٌمها 
لإستخراج مدى فعالٌة و كفاٌة النظام على شكل نماط لوته حٌث تعتبر ركابز للمإسسة مع الولوؾ عند 

نماط ضعفه التً تعتبر مشاكل مكتشفة من خلال نتابج الفحص كما حاولنا إعداد تمرٌر المراجعة الداخلٌة 
المشاكل )نلخص فٌه النصابح و التوجٌهات و أهم التوصٌات التً تسمح بمعالجة و تطوٌر نماط الضعؾ 

.و فً الأخٌر تمدٌمه للإدارة العامة  (المكتشفة
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   : مةـالخات

تمنح المإسسات أهمٌة كبٌرة لحماٌة ممتلكاتها و حمولها خصوصا مع كبر حجمها و تشعبها و 

ة ــرورة وضع نظام للرلابـــذلن حفاظا على بمابها و إستمرارها ، هذا ما أدى بالمسإولٌن إلى ض

ها من شتى أعمال التلاعب و الإهمال و ـوق هذه المإسسة و موجوداتــة حكــة فعال كفٌل بحمايــالداخلً

اسبٌة و الوثابك المالٌة من حالات الأخطاء و الؽش و ـــــــٌضمن سٌر عملٌاتها سلامة العملٌات المح

ختلؾ الوظابؾ وتحدٌد للمسإولٌات ، و ـــــالتزوٌر ، هذا النظام ٌعتمد على تنظٌم جٌد و تمسٌم بناء لم

. ة ــر بشرٌة و أدوات رلابة ملابمــام محاسبً سلٌم و عناصــعلى نظ

            من خلال هذا البحث حاولت إبراز الجوانب العامة المتعلمة بموضوع الرلابة الداخلٌة حٌث 

وجدنا أنها جد ضرورٌة فً المإسسات كون أنها تتضمن كل المماٌٌس التً تضمن للإدارة تحمٌــك عدة 

أهداؾ تتمثــل فً حماٌة أصولهــا و المحافظــة علٌها ضد الأخطــار و ضمان دلة البٌانــات المحاسبٌــة 

و المالٌــة ، بحٌث ٌمكـن الإعتمــاد علٌها و ضمان الإستجابــة للسٌاســات الموضوعة من خلال إعداد 

تمارٌر دورٌة عن نتابج الأنشطة و كذا ضمان الإستخدام الإلتصادي الكؾء لمواردها من خلال تجنب 

 .الإسراؾ و المصور و التبذٌر فً إستخداماتها 

           كما تناولــنا تمٌٌم نظــام الرلابة الداخلٌة الذي ٌعتبــر أمرا ضرورٌا بالنسبــة للمراجــع 

الخارجً و الداخلً خاصة و أن معاٌٌــر المراجعة و بالضبط المعٌار الثانً من معاٌٌر الفحص 

المٌدانـً ٌركز على تمٌٌــم مدى إمكانٌة الإعتمــاد على نظام الرلابة الداخلٌــة ، فمن خــلال هذا التمٌٌم 

ٌحدد إطار المراجعة و نطاق الفحص و مدى و نــوع الإجراءات التً ٌجب علٌه إتباعها و كذلن طبٌعة 

و مدى عمك أدلـة المراجعــة الواجب جمعها و ٌعتمد المراجــع الداخلً على هذا التمٌٌم و ذلن بهدؾ 

 .إعطاء التوصٌــات اللازمة و الخاصة بتحسٌن هذا النظام و تطوٌره إذا لزم الأمر ذلن 

           تظهر أهمٌــة المراجعة الداخلٌــة فً المإسســات لما لها من تؤثٌر مباشــر على السٌر الحسن 

لأنظمة الرلابــة الداخلٌة المطبمــة و أداة فً ٌــد الإدارة العلٌــا للمإسســة تعمل على مد الإدارة 

بالمعلومات المستمرة فٌما ٌتعلك بدلة أنظمة الرلابة الداخلٌة و الكفاءة التً ٌتم بها التنفٌذ الفعلً للمهام و 

 .أخٌرا كٌفٌة و كفاءة الطرٌمة التً ٌعمل بها النظام 

           فبعد معالجتــً و تحلٌلــً لمختلؾ جوانب الموضــوع فً فصلٌه توصلــت إلى نتابج خاصة 

 .باختبار الفرضٌات و نتابج عامة مع مجموعة من الإلتراحات 
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 : إختبار الفرضٌات  

بالنسبــة للفرضٌــة الأولــى و المتمثلـة فـً تولــؾ نجــاح المراجعــة على إتبــاع المراجــع  - 

لمجموعة من المعاٌٌر المتعارؾ علٌها فؤهمٌــة هذه المعاٌٌر تكمن فً كونها ممٌاسا للأداء الذي ٌموم به 

 .المراجع فً تنفٌذه للمراجعة 

أمــا بالنســبة للفرضٌة الثانٌــة أٌــن تعمــل المراجعــة الداخلٌــة علـى إكتشـاؾ نمــاط المــوة و - 

الضعؾ لنظام الرلابة الداخلٌة و تموم بإبرازهــا ، فالهدؾ من تمٌٌم نظام الرلابـة الداخلٌة من طرؾ 

 .المراجع الداخلً هو إكتشاؾ نماط لوته و نمابصه و بالتالً مدى فعالٌته 

  زبابن –أما الفرضٌــة الثالثة المتعلمة بالتطبٌــك الفعال لنظام الرلابة الداخلٌــة الخاص بدورة مبٌعات- 

أثنــاء لٌامً بالدراســة التطبٌمٌــة فً مإسســة نفطال من خلال عرض لوابــم إستمصاء الرلابــة 

الداخلٌــة ثم تمٌٌمــها للوصــول إلى أهم نماط الموة و الضعؾ و إلتــراح أهم التوصٌات و الحلول 

 . الممكنة لمعالجـة و تطوٌر نمــاط الضعؾ المكتشفة و هذا لتحمٌــك الأهداؾ المرجــوة للمإسسة 

 :  جاءت كما ٌلً :النتائج العامة 

ٌكمن الهدؾ الأساسً للرلابــة الداخلٌة فً ضمــان صحة البٌانات التً ستؤخذ كؤســاس للحكم على - 

مدى صحة الأداء من جهة و على النتابــج التً ستظهرها الموابــم المحاسبٌة و كذا المركز المالً إلى 

 .جانب حماٌة الممتلكات من جهة أخرى 

تعمل المراجعة الداخلٌة على منع و تملٌل حدوث الأخطاء و هذا ما ٌزٌد الحاجة لها فبالإضافة إلى تمدٌم -

النصابح للمدٌرٌن فً محاولـة لتملٌل و منع الأخطاء ، تسعى المراجعــة الداخلٌة أٌضا إلى الحد من 

الإســراؾ و الضٌــاع الشًء الذي ٌزٌد من المردودٌــة و ٌحسن الأداء و ٌزٌد من الكفاءة و الفعالٌة ، و 

 .بالتالً زٌادة الأرباح المسجلة من طرؾ المإسسة 

كما ٌمكن إضافـة النتابج التطبٌمٌة المتعلمــة بتمٌٌم نظام الرلابة الداخلٌــة و المستنتجة أثناء المٌام بدراسة 

 :حالة تطبٌمٌة لمإسسة نفطال كالتالً 

 زبابن أحد الأنشطة الهامة فً مإسسة نفطال لكونها تساهم فً –نظرا لاعتبار دورة المبٌعات - 

إستمرارٌة نشاطاتها فإن وظٌفة المراجعـة الداخلٌة تعتبر أحد الوسابــل الربٌسٌة فً الرلابة على مختلؾ 

 .مراحل سٌر عملٌة البٌع 

تساهم المراجعة الداخلٌة فً مإسسة نفطال على تمٌٌم نظام الرلابة الداخلٌة الخاص بالدورة من أجل - 

 .الحصول على معلومات موثولة و ذات مصدالٌة تثبت صحة الموابم المالٌة المتعلمــة بالمإسسة 

 زبابن فً مإسسة نفطال تتلخص فً ماٌلً –بٌنما أهم التوصٌات المتوصل إلٌها إثر تمٌٌم دورة مبٌعات 

: 
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إن التطبـٌك الحســن لتمسٌم العمل و المهــام ٌعتبر من الشروط الواجبة للحصول على نظــام للرلابة - 

الداخلٌة ذو فعالٌة و كفاءة ، فتمسٌــم العمل بطرٌمة جٌــدة ٌإدي إلى التملٌــل من مخاطر الولـوع فً 

 .الأخطــاء و تحدٌد المسإولٌات ، لذلن فعلى مإسســة نفطال أن تحسن تطبٌــك هذا الأخٌــر 

 . زبابن–سن إجراءات الرلابة الداخلٌة التً تضمن التطبٌك الجٌد لبرنامج سٌر دورة مبٌعات - 

توظٌؾ أشخــاص لهم كفاءات و لدرات علمٌـة و مهنٌــة الذٌن بإمكانهم تؤدٌــة مهامهــم وفك مباديء - 

 .و معاٌٌر المراجعة الداخلٌة المتعارؾ علٌها 

ترسٌخ فكرة المراجعة الداخلٌة عند موظفً المإسسة من خلال المرالبــة الدابمة و المستمرة لمختلؾ - 

 .أعمالهم 
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 وزارة التعلٌــم العالــً و البحــث العلمــً 

 جامعـــة لاصـــدي مربـــاح ورللـــة

 كلٌة العلوم التجارٌة و العلوم الإلتصادٌة و علوم التسٌٌر

 لســـم علـــوم المالٌة و المحاسبة

 

 

الفاضل : سٌدي   

الفاضلة : سٌدتً   

 

..تحٌة طٌبة و بعد   

 

:ألوم بإعداد بحث علمً بعنوان   

 الزبابن دراسة حالة محطة خدمات –دور المراجعة الداخلٌة فً المإسسة الإلتصادٌة دورة المبٌعات 

  انموسة ورللة

و آمل من حضرتكم الإجابة عن الإستفسارات و العبارات الواردة بمابمة الإستمصاء المرفمة ، فلرأٌكم 

أهمٌة بالؽة فً إتمام الجانب التطبٌمً من البحث ، علما بؤن البٌانات و الآراء الواردة من حضرتكم 

.سوؾ تحاط بكل سرٌة و لا تستخدم إلا لؽرض البحث العلمً   

و أتشرؾ بؤن ألدم خالص الشكر و عظٌم التمدٌر لسٌادتكم على تعاونكم الصادق و إستجابتكم الكرٌمة 

. للعمل فً خدمة البحث العلمً   

 

 

  

الوافـــً عمـــر: الطـــالب   

  

 

 



 

 

 

 

I  بٌانات خاصة بالموظف :

 

 ٌرجى وضع علامة داخل المربع المختار

 ذكــــر                                   أنثـــــى: الجنس 

 تمنـــً                        لٌســـانس                           مــــاستر           : المإهل العلمً

                    مهندس                       ماجستسٌر                          دكتوراه

 مدٌر إدارة               نابب مدٌر             ربٌس مكتب            مراجع داخلً:  الوظٌفة 

              سابــــــــك              أمن داخلً             أخرى حددها

  سنوات10 سنوات          أكثر من 10 إلى 5 سنوات           من 5ألل من :  الخبرة المهنٌة 

  سنة فما فوق40 سنة                من 40 إلى 25 سنة               من 25ألل من : العمر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

: محاور الإستبٌان  II  

:محور التأكد من وجود إجراءات خاصة بتنفٌذ وظٌفة البٌع  - 1  

 الأسئلة نعم  لا الملاحظات

؟هل توجد مصلحة خاصة لوظٌفة البٌع      

؟هل توجد إدارة الإبتمان      

؟إذا كانت موجودة هل هً منفصلة عن مصلحة المبٌعات      

؟هل مصلحة الفوترة منفصلة عن مصلحة الخزٌنة     

هل ٌوجد هٌكل تنظٌمً لفرع المبٌعات ٌؽطً كل الوظابؾ و مهام المإسسة    
 ؟

 إذا كان نعم هل ٌتم تطبٌمه بشكل فعال ؟   

 فً حالة تطبٌمه بشكل فعال هل ٌتم تحمٌك أهداؾ المإسسة ؟   

 هل هنان إجراءات و سٌاسات لتحمٌك تلن الأهداؾ ؟   

؟ هل هذا الهٌكل لابل للتؽٌٌر فً المستمبل     

 هل لدى الموظفٌن مستوى علمً أو مهنً لتنفٌذ مهامهم ؟   

؟ هل هنان خطط لسٌرورة عملٌة البٌع     

؟ إذا كان نعم هل هذه الخطط واضحة و سهلة التطبٌك     

   ؟ هل تتناسب هذه الخطط مع والع  سٌر المهنة   

؟ هل ٌتم مراجعة و تطوٌر هذه الخطط     

 هل هنان متابعة خاصة لمابمة زبابن المإسسة ؟   

؟ إذا كان نعم هل هً دورٌة     

 هل هنان سٌاسة ثابتة للأسعار و شروط البٌع ؟   

 

: التأكد من المردودات و المسموحات من طرف الزبائن تم تسجٌلها محاسبٌا – 2  

 الأسئلة نعم  لا الملاحظات

   
 

:هل الفواتٌر الدابنة تم تحرٌرها فً حالة   
؟رد البضاعة -  

؟فً حالة شكوى لأحد الزبابن   

؟هل الفواتٌر الدابنة ٌصادق علٌها المسإول      

   
 

:بسبب مردودات أو تخفٌضات هً  Avoirهل الإشعارات بحك   
؟محررة من الوثابك السابمة -   
؟مرلم مسبما -   
؟تم مطابمتها مع الفواتٌر الأصلٌة -   
  ؟موافك علٌها لبل إرسالها للزبون - 



 

 

؟هل تمر مردودات المبٌعات بمسم الإستلام أم لا      

؟هل ٌتم مرالبة البضاعة المردودة بصورة واضحة عن طرٌك لسم الإستلام     

؟هل هنان رلابة للتؤكد من أن الفولتٌر تم تسجٌلها      

؟هل تخضع الفواتٌر الدابنة لمتابعة محاسبٌة      

 

: محور التأكد من أن البضاعة المباعة تم تسجٌلها و فوترتها – 3  

 الأسئلة نعم  لا الملاحظات

   
 

: هل كل طلبٌات الزبابن المستلمة ٌتم المطابمة علٌها من لبل   
؟المصلحة التجارٌة المعنٌة بشروط و أمكانٌة توفٌر لهم البضاعة -  
؟مصلحة الإبتمان -  

؟هل توجد رلابة فعالة على أوامر البٌع      

؟هل ٌتم تحوٌل البضاعة عن طرٌك طلب الموافمة عنه      

  ؟هل عملٌات تحوٌل البضاعة تسجل فً وثابك مرلمة مسبما    

؟هل عملٌات تحوٌل البضاعة تم مرالبتها من طرؾ مصلحة الفوترة     

؟هل تحرٌر الفاتورة ٌكون حسب سند الشحن      

؟هل الفواتٌر مرلمة تلالٌما مسبما      

؟هل الترلٌم التسلسلً لد تم مرالبته      

  ؟هل تم ترلٌمها بنظام معلوماتً    

   
 

هل ٌتم مرالبة الفاتورة مع طلب الزبون من طرؾ شخص آخر ؼٌر الذي 
؟حررها لمرالبة الشروط   

؟أو مع سند الشحن لمرالبة الكمٌة   

؟هل جمٌع أرلام الفواتٌر التً تم تسجٌلها تخضع لمتابعة محاسبٌة      

هل مجامٌع ٌومٌات المبٌعات تم مماربتها مع مجامٌع الفواتٌر لكل فترة    
؟معٌنة  

؟هل هنان رلابة على مصروفات النمل و الشحن      

؟هل تمسن المإسسة ٌومٌة خاصة بالمبٌعات الآجلة      

؟هل ٌطابك مجموع هذه الٌومٌة دورٌا مع الحساب الإجمالً للمبٌعات      

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


