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Résumé :

Cette étude vise a identifier dans quelle mesure les politiques de marketing bancaire sont
appliquées dans les banques algériennes, et leur role dans l'atteinte de la compétitivité, en étudiant un
¢chantillon de banques opérant en Algérie : BAN Bank, BADR Bank, BEA Bank, BAL Bank, CPA
Bank, Banque AGB. S'appuyant sur un questionnaire distribué a un échantillon de 115 employés des
agences bancaires a I'étude situées au niveau de Touggourt et Ouargla, les données de ce
questionnaire ont été analysées a 1'aide de l'outil statistique SPSS. Les résultats de cette étude ont
conclu que les banques, oui, appliquent des politiques de marketing bancaire, et qu'elles réalisent des
niveaux acceptables pour atteindre la compétitivité en termes de dimensions des ¢léments du
marketing mix (service bancaire, prix, promotion, distribution, éléments du marketing mix moderne
(humain élément, processus administratifs, composants physiques). Cette étude a également trouvé
un léger impact positif de 'application des politiques de marketing bancaire sur la compétitivité des
banques étudiées en général. En répondant problématique suivante: Dans quelle mesure le marketing

bancaire contribué-t-it a accroitre la compétitivité des banques

Mots—clés : marketing bancaire, compétitivité, marketing mix, service bancaire,
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Category N Observed Prop. | Test Prop. Exact Sig. (2-
tailed)
Group 1 <=3 3 .03 .50 .000
M5 Group 2 >3 112 .97
Total 115 1.00
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Dependent Variable: COMP
Method: Least Squares
Date: 05/17/22 Time: 19:36
Sample: 1 115

Included observations: 115

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 1.958124 0.412532 4.746605 0.0000
M1 0.509142 0.092874 5.482080 0.0000
R-squared 0.210084 Mean dependent var 4.205652
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Adjusted R-squared
S.E. of regression
Sum squared resid
Log likelihood
F-statistic
Prob(F-statistic)

0.203094 S.D. dependent var
0.491535 Akaike info criterion
27.30157 Schwarz criterion
-80.49362 Hannan-Quinn criter.
30.05320 Durbin-Watson stat
0.000000

0.550619
1.434672
1.482410
1.454048
1.904248
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Dependent Variable: COMP

Method: Least Squares

Date: 05/17/22 Time: 19:42

Sample: 1115
Included observations: 115

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 4.112963 0.270827 15.18670 0.0000
M2 0.023499 0.067407 0.348617 0.7280
R-squared 0.001074 Mean dependent var 4.205652
Adjusted R-squared -0.007766 S.D. dependent var 0.550619
S.E. of regression 0.552753 Akaike info criterion 1.669426
Sum squared resid 34.52549 Schwarz criterion 1.717163
Log likelihood -93.99197 Hannan-Quinn criter. 1.688802
F-statistic 0.121533 Durbin-Watson stat 1.869548

Prob(F-statistic)

0.728026
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Dependent Variable: COMP
Method: Least Squares
Date: 05/17/22 Time: 20:19
Sample: 1 115

Included observations: 115

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 3.345455 0.296430 11.28581 0.0000

M3 0.206347 0.070102 2.943521 0.0039
R-squared 0.071215 Mean dependent var 4.205652
Adjusted R-squared 0.062996 S.D. dependent var 0.550619
S.E. of regression 0.532993 Akaike info criterion 1.596623
Sum squared resid 32.10125 Schwarz criterion 1.644360
Log likelihood -89.80580 Hannan-Quinn criter. 1.615999
F-statistic 8.664318 Durbin-Watson stat 1.923382
Prob(F-statistic) 0.003939
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Dependent Variable: COMP
Method: Least Squares
Date: 05/17/22 Time: 20:20
Sample: 1 115

Included observations: 115

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 3.171335 0.320661 9.890006 0.0000

M4 0.242352 0.074241 3.264394 0.0015
R-squared 0.086177 Mean dependent var 4.205652
Adjusted R-squared 0.078090 S.D. dependent var 0.550619
S.E. of regression 0.528683 Akaike info criterion 1.580383
Sum squared resid 31.58414 Schwarz criterion 1.628121
Log likelihood -88.87200 Hannan-Quinn criter. 1.599759
F-statistic 10.65627 Durbin-Watson stat 1.836563
Prob(F-statistic) 0.001452
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Dependent Variable: COMP
Method: Least Squares
Date: 05/17/22 Time: 20:21
Sample: 1115

Included observations: 115

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 3.098275 0.351449 8.815729 0.0000

M5 0.269179 0.084581 3.182496 0.0019
R-squared 0.082258 Mean dependent var 4.205652
Adjusted R-squared 0.074136 S.D. dependent var 0.550619
S.E. of regression 0.529815 Akaike info criterion 1.584662
Sum squared resid 31.71957 Schwarz criterion 1.632399
Log likelihood -89.11804 Hannan-Quinn criter. 1.604038
F-statistic 10.12828 Durbin-Watson stat 1.841958
Prob(F-statistic) 0.001886
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