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 شكر
 تعالىإ اللهإ ق الإ

 .........."تكفرونإ ولإ ليإ واشكرواإ أذكركمإ ف اذكرونيإ"

 هذاإ لتمامإ والمثابرةإ والصبرإ الرادةإ ألهمناإ الذيإ وتعالىإ سبحانهإ للهإ الشكرإ
 .المتواضعإإإالعملإ

إإعباراتإ وبأسمىإ الشكرإ بجزيلإ نتقدمإ ،إ للجميلإذكراإإوإ بالفضلإ واعتراف اإ
 توجيهاتهإ علىإ" علاويإمحمدإلحسنإإ"إإإالمشرفإ للأستاذإ والحترامإ التقديرإ

إإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ.الشرافيةإ المسيرةإ طيلةإ القيمةإ
إكماإلإننسىإتقديمإآياتإالشكرإوالعرف انإللجنةإالمناقشةإلهذاإالعملإإ

 الشكرإموصولإأيضاإللأستاذإبنإساسيإعبدإالحفيظإعلىإنصحهإوتوجيههإلناإ

 راجينإ ،إعلىإبذلهمإالنفسإوالنفيسإمنإأجلناإإ ،إلآبائناإوإأمهاتناإإ إإخاصإ وشكرإ
 .أنإيجعلهمإفيإأعلىإعليينإإ وجلإ عزإ المولىإإ منإ

 بنكإالسلامإوبنكإالف لاحةإوالتنميةإالريفيةإإ موظفيإ كلإ إلىإوإ

 .والتوجيهإ بالنصحإ عليناإ يبخلواإ لمإ الذينإ الأساتذةإ كلإ وإلىإ

إ ،إبعيدإ منإ أوإ قريبإ منإ العونإ يدإ لناإ بسطإ منإ كلإإلىإإ وإ
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 ملخص 

 

 

الي  ـمـها الـاطـلى نشـرت عـة أث ـي ـال ـل مـاكــدة مشـها عـأت ـنشذ ـن ـنوك مـت الب ـرف ـد عـقـل     

ون ـدي ـال مـن بـيـن هــذه المشـــاكـل  ، فـي الإقـتصـاد بصـفـة عــامـة تها كو حر

 حـجـر تعـثر فـي عــمل الكثير من المصارف الـيـوم .                                                      ر ـتب ـي تعـرة والت ـث ـعـت ـالم

لال ـرة من خ ـاه ـلى الظـط الضوء عـلي ـة إلى تسـذه الدراسـهفـي دف ـنهبحـيـث     

ن ـتلف مـخ ـتي ت ـالـددة و ها المتعـواعـورها وأن ـراحل تطـأتها ومـاب نشـرف على أسب ـالتع

باب التي أدت ـبالمقترضين والأس واقف الخاصةـتلاف الظروف والمـسب اخ ـح ب رـك لآخ ـبن 

في البـنوك التـقلـيدية و الإسـلامية وذلك باستعمال طرق التنبؤ الحديثة نموذج  إلى تعثرهم

Sherrod    ونموذجkida المشاكل المالية  من أجل الوصول الى طرق وآليات علاج  لهذه

الكلمات المفتاحية .                                                                                 

                                                                                      ، الديون المتعثرة ، البنوك الاسلامية والتقليدية .  الديون: 

 

Abstract 

 

 Since their inception, Banks have known many financial problems 

which affected their economic movement and activity, such as “Non-

Performing loans”. The later, is considered as a major obstacle in 

many banks today. 

 Our study aims at shedding light on this phenomenon by identifying 

the causes of its emergence, stages of development, as well as, its 

various types which varies from one bank to another according to the 

specific circumstances of the lenders and the causes behind their lack 
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of performance in conventional and Islamic banks using modern 

forecasting methods such as Sherrod and kida  models, in order to 

find ways and mechanisms to address these financial problems 

Key words : loans , Non-Performing loans, Islamic and traditional 

banks . 
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 توطئة 

اهم في تمويل مشــاريعه  ـيث تسـة بحـتعد البنوك الركيزة الاساسية في النظام المالي لأي دول    

مية في هـذا المجتمع ، وقـد ـتحقيق الربحية و بهدف دفع عجـلة التنالاقتصادية والاجتماعيـة بغــرض 

عـرفت البنـوك مؤخرا قفزات نوعية جد مهمة  من اجل مواكبة ديناميكية الاقتصاد العالمي الذي يتطور  

كل سريع جدا  ويظهر ذلك جليا في طبيعة الخدمات المتنوعة التي تقدمها من خلال نقاط توزيعها  ،  ـبش

ك الجزائرية سواء التقـليدية أو الاسـلامية من بين هذه البنوك غـير أنها تعاني من  مشـاكل ادارية  و ـوالبن

ديدة تجعلها بعيدة عن مصاف هـذه الأخيرة ، ومن بين هـذه المشاكل التي تعاني منها  الديـون  ـع

سطرة وبالتالي الوصول  رة التي أثرت علــيها بشكل كبير بحيث لم تسمح لها بتحقيق أهدافها المـالمتعث

                      الى التوليفة المثلى بأفضل ربح وبأقل تكلفة للوساطة المالية التي تقوم عليها .                                                   

                                                      / طرح الإشكالية :                                                                       1

لامية  ـسـليدية أو نظيرتها الإمن هــذا المنطلق ومن  أجـل دراسة الديـون المتعثرة سواءا في البنوك التق  

                                                                                                                                                                                                                                                                                 والوصول الى علاج امثل لها قمنا بطرح  الاشكال الاتي :                                                   

   ابهـوالتش تلافـالإخ  ه ـأوج وما  ثرةـالمتع الديون ع ـم لامية ـسالإ و البنوك   التقليدية البنوك تتعامل  كيف

؟                                                                                           الديون من  النوع  هذا مع   التعامل بينهما في 

  : التالية الفرعية  التساؤلات  طرح الى  يقودنا  ما  وهو

 ؟  المتعثرة بالديون المقصود  ما  -

 المتعثرة ؟  عدم الوقوع في الديون   أجل  من البنوك تتخذها  التي  الوقائية الاجراءات  ماهي  -

 ؟  المتعثرة الديون  في علاج   المتبعة الحلول  هي  ما  -

 / الفرضيات :  2

   . البنوك الاسلامية  إلى البنوك التقليدية   يختلف منالديون المتعثرة إن مفهوم   -

   .  المتعثرة  لديون ل تعتمدان نفس الاجراءات لعلاج    الاسلامية والبنوك  التقليدية  البنوكإن   -

 :   الدراسة  أهمية/ 3

لامية  ـسـليدية والإوك التق  ـل البنـكل أرهق كاه ـلى مشـليط الضوء عـتتجلى أهمية هذه  الدراسة في تس

المتعثرة ،   الديـون  و ـوهـ  كية ألاـلى أداء وانتـاجية المؤسسـات البنـلـبا عـر س ـذي أثــبير والـكل كـا بشـمع

مستمـر في بعـض البنـوك على السـاحة المحـلية والتي لم تجد لها  حيث عـرفت هـذه الأخيـرة تزايد 

        .   حلولا ناجعة بحيث يتم القضاء عليها نهائيا أو على الأقل التقليل منها

 :   الدراسة / أهداف 4        
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                                                                                                                                     المتعثرة ؛                                                      للديون  الرئيسية الاسباب  تحديد  -

     والبنوك التقليدية ؛                                                 الاسلامية البنوك في المتعثرة  الديون  ادارة كيفية  تحديد  -

 بالتزاماتهم .   الوفاء عن  المدينين  تعثر   لمشكلة الحلول  ايجاد  -

 :                                                                                          لدراسةحدود ا/ 5 

                     لة(  ـورق ـية بـفـية الريم ـنـة والتـلاحـك الفـنـدي ) ب ـلـيـق ـكـين تـبنالظـاهـرة عـلى مـســتـوى  ة ـتم دراسـت     

  يمـاهـفـالم ض ـعـلال ب ـيلادية من خـم 2019و  2015واسـلامي ) بنك السـلام وكالة ورقـلة ( بين عامي 

 .  المتعثرة  القروض  لإدارة  الحديثة والاتجاهات 

 / منهج البحث والوسائل المستخدمة :  6       

في أما في الجانب التطبيقي فقد  ـللقيـام بهـذه الدراسـة قمنا في شقها النظري باستخدام المنهج الوص  

وذج تنبؤي للوصول للنتائج  ـدراسة الحالة المدروسة للبنكين من خلال بناء نم اتبعنا منهج المقـارنة في

 دراسة . ـالمرجوة من ال

 / مرجعية البحث :  7

دة مراجع سواءا كانت كتبا أو أطروحات دكتوراه أو رسائل  ـانة بعـبالاستع ذه الدراسة ـنا في هـقم  

ومجلات وملتقيات وندوات ومحاضرات و مراسلات ادارية    كل شهادات ماجستيرأوـجامعية في ش

 وبعض المواقع الالكترونية التي لها علاقة  بالموضوع  . 

 / صعوبات البحث :  8      

 صعوبة الحصول على بيانات من البنوك نظرا لخصوصية تعاملها مع زبائنها  -

 / هيكل البحث : 9 

بقا في الاشكالية والإحاطة بالموضوع من جميع  اؤلات المطروحة سا ـابة على التسـجـل الإجأمن   

 جوانبه قمنا ببلورة ذلك في فصلين بحيث :  

ـاه  إلى مبحثيـن  ـــنـمـذي  قس ــالج والــوع المعــوضـللمالإطار التنظيمي ـن ـه عـمنا فيــالفصـل الأول تكل

ى مـاهية  تطرقنا الى محاولة التـعرف عليث  عالجـنا فـي أوله أسـاسيـات ومفاهيم حول الديون المتعثرة بح 

يم حـول  ـهما كما عرجنا على مفـاهـتلاف بين ـالإخ البنـوك التقـليـدية والإسـلامية وأوجه التشابه و 

ون المتعثرة ، أنواعها و طرق معالجتها أما المبحث الثاني فقد تكلمنا فيه عن الدراسات السابقة التي  ــديـال

 دافها ونتائجها وموقع الدراسة الحالية من هذه الدراسات  تطرقت للموضوع من حيث أه

ورة عـن كيفية علاج الديون المتعـثرة في البنوك التقليدية والإسـلامية  حـاولنا فيه إعطاء ص الفصل الثاني 

هما  ـنـة عـاملـرة شـنا نظـطيـكين فأعـي أولـهما عـن البنـلمنا فـمـنا هذا الفصـل الى مبحثـين تكـسـبحيـث ق

هما و أهدافهما كما تكلمنا عن مجهودات الدولة الجزائرية في معالجة الديون المتعثرة ، أما  ـأتـ، نش

ل عليها من البنكين  مما ساعدنا في الأخير  ـائج المحصـير النت ـقمنا فـيه بتحـليل وتفسـالمبحث الثـاني ف

 على وضع نتائج وتوصيات للدراسة     
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 الفصل الأول: 

ر التنظيمي لمعالجة الديون المتعثرة بالبنوك  الإطا
 التقليدية و الإسلامية

 



           والإسلامية التقليدية بالبنوك   المتعثرة الديون  لمعالجة  التنظيمي  الإطار                الأول الفصل

 

 

 تمهيد

الوساطة المالية التي تنشأ بينها  ساسا على أتمد ـلامية يعـسليدية أو الإـها التقـواء منـل البنوك سـإن عم   

وبين العميل والتي تنتج منافعا لكلا الطرفين إلا أنه في بعض الحالات تصاب هذه العلاقة بالتعثر المتمثل  

لذا سنحاول في هذا     في عدم السداد نتيجة لعسر المدين أو عدم جدوى دراسة البنك  أو ظروف أخرى 

الدراسات السابقة لهذا الموضوع   لأهم  راض ـاستعلال ـرة من خالفصل تسليط الضوء على الديون المتعث

أنواعها   ديون المتعثرةـة الـاهيـريف بمــالتعل لاــخ  ا من ـا وأيضـاءت بهـائج التي جـوقوف على  النتـوال

                                                                                   أسبابها وطرق علاجها و

                                                                            ساسيات حول معالجة الديون : أالمبحث الاول : 

                                                          والاسلامية  التقليدية بالبنوكالمطلب الاول : مفاهيم تتعلق 

ادية   ـقتصـاحة  الإوى السـلى مستـط عـن البنوك تنش ـوعة م ـيتشكل  الجهاز مصرفي لأي دولة من مجم

لتالي  وبااهم في دفع عجلة التنمية  ـسلامية  والتي تسجد البنوك التقليدية  والبنوك الإومن بين هذه البنوك ن

، ومن خلال هذا المطلب سوف نعطي فكرة عامة   زمات المالية الراهنة خاصة  في ظل الأقتصاد بناء الإ

                                                                                                              هدافها أ نشأتها وتطورها وخصائصها وسلامية بالتغرض إلى  التقليدية والبنوك الإ حول البنوك

                                                                                                                            :  دية أولا : البنوك التقلي

                                                                                                     / نبذة تاريخية :1

باللاتينية   BANKA( مشتقة لغويا من كلمة   Bank  بالإنجليزية Banque بالفرنسية )  1كلمة بنك  نإ

وهي تعني في كلا الحالتين الطاولة ، وكان يقصد بها في البداية المصطبة     بالإيطالية  BANKOوكلمة 

ليا  اـيطإاصة في ـارفة خـان الصاغة والصيـليها ك ـويل العملة ، حيث عـلس عليها الصرافون لتحـالتي يج

اكن العامة  ـموانئ والأ ـاولات في المـلى الطـلوس عـود بالج ـار بالنقـتجل في الإ ـم المتمثـارسون عملهـيم

صبحت في النهاية  أ ثم تطور المعنى ليقصد بتلك الكلمة المنضدة التي يتم فوقها عد وتبادل العملات ، ثم 

                                                   ي البنك بالمفهوم الحديث  أتعني المكان الذي توجد فيه تلك المنضدة 

أول مؤسسة مالية  ن أر ميلادي باعتبار  ـرن الثاني عشـى منتصف القلالبنوك الحديثة إ نشأة تاريخ   2ويعود 

سباني  م ، ثم مصرف برشلونة الإ  1157يطاليا عام إ سم هو البنك المؤسس في البندقية في جديرة بهذا الإ

أما أقدم بنك حكومي فقد تأسس  قبول الودائع وخصم الكمبيالات  ،م ، وكان يقوم ب   1401الذي تأسس عام 

 
                                                               9، ص   الجزائر2015 ،  الثانية الطبعة ،  الجامعية المطبوعات ديوان ،  الائتمان وعمليات البنكية التقنيات ، ناصر سليمان  1

                                    ماجستير اطروحة ،  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تمويل في التقليدية والبنوك الاسلامية البنوك بين مقارنة دراسة ،  كمال مطهري 2

   3 ص 2012/ 2011 ،  وهران جامعة ، منشورة غير
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ك  ـده بنـم بعـث  (banko  della pizza di rialto)م بنك دي رياليتو  ـسإم تحت   1587ام ـقية عفي البند 

م ، لضمان وتسيير الودائع  ، والذي يعتبر النموذج الذي سارت عليه معظم   1609امستردام بهولندا عام 

التوسع   إلى صم الكمبيالات وخالودائع وتقديم القروض  بحيث تطورت وظائف البنوك من تلقي ،  البنوك 

الشكل الذي   إلىلى أن وصلت إلخ  إ...... ئتمانية وعملية توليد النقود  في عملية الإقراض والتسهيلات الإ

                                                                                                        نراه في عصرنا هذا

ها  ـليإ رـيث ينظـديثة بحـها الحـية ومنـلاسيكـالك    هاـمن للبنك اريف ـتع دةـع1  وردت :   نكـالب هوم ـفـ/ م2

ولى  المجموعة الأنها مؤسسة تعمل كوسيط مالي بين مجموعتين رئيسيتين من العملاء ، أ على كلاسيكيا  

الحفاظ عليه وتنميته ، والمجموعة الثانية هي مجموعة من العملاء  لى إلديها فائض من الأموال وتحتاج 

البنك  لى إنظر أما الزاوية الحديثة فت،  ستثمار أو التشغيل أو كلاهماإلى أموال لأغراض أهمها الإتحتاج 

ددة  ـال مح ـتدفع عند الطلب ، أو لآج  الماليين الذين يقومون بقبول ودائععلى أنه مجموعة من الوسطاء  

زاول عمليات التمويل الداخلي والخارجي وخدمته بما يحقق أهداف خطة التنمية وسياسة الدولة ودعم  وت

داخل والخارج بما في ذلك  ـالي في الـستثمار الموالإ   دخارليات تنمية الإـر عمـالقومي ، وتباش اد ـالاقتص

  للأوضاع قا ـارية ومالية وفـوتجلبه من عمليات مصرفية  ـات ، وما يتطـروعـاء المشـشإناهمة في ـالمس

 التي يقررها البنك المركزي ، والشكل التالي يسهم في إيضاح مفهوم البنك كوسيط مالي : 

 ( : البنك كوسيط مالي 1-1رقم ) الشكل

 تدفع فائدة      تأخذ أموال     تدفع فائدة       البنوك التجارية      تقدم القروض         

 فتح حسابات    من  أو                            وتسديدات  لى       إ                

                        لىإجارية                                 الى                                

 

 

                                                                                                                                       

 14دارة البنوك ص إمحمد الصيرفي ، المصدر : 

تمثل   –من خلال موارده المتاحة  -   مالية يستطيع تقديمه من خدمات   معنى ذلك أن البنك يقوم بتقديم ما  

، وذلك المعنى هو ما يحتوي بداخله مفهوم  حلولا للمشاكل المالية المتجددة والمتغيرة لعملائه المتوقعين 

رباح   كل عملائه المالية بشرط تحقيق الأالبنك الشامل ، والذي يعني أن البنك يقوم بتقديم أي حلول لمشا

 و تحقيق مصلحة المجتمع  

 
 15 ص ،  2014 ،  الاردن والتوزيع للنشر المنهاج دار ، البنوك ادارة ،  الصيرفي محمد  1

المقترضين  
الافراد     

 منظمات الاعمال

المودعين      
الافراد       

 منظمات الاعمال
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 :   أهداف البنوك التقليدية/ 3

ات هامة تميزها عن غيرها من المؤسسات و هي الربحية  ـوصيـلاث خص ـليدية بثـوك التقـم البنـتتس   

                                                                                                                       .1والأمان  السيولة 

ة تتمثل في الفوائد على الودائع   ـروفات البنك من تكاليف ثابتـيتكون الجانب الأكبر من مص ية : ـأ( الربح

رادات البنك بنسبة معينة  ـراداتها، فإذا ما زادت إيـتأثيرا بالتغير في إيوهذا يعني أرباح تلك البنوك أكثر 

ضت الإيرادات بنسبة معينة  ـيترتب عن ذلك زيادة الأرباح بنسبة أكبر و على العكس من ذلك ، فإذا إنخف

نك   ـبن إدارة ال ـي مـائر ، وهذا يقتضـنك إلى خس ـل قد تتحول أرباح البـة أكبر بـاح بنسبـت الأربـإنخفض

                                                                يرادات و تجنب حدوث إنخفاضهاالسعي لزيادة الإ ضرورة 

لب  ـد الطـع عنـحق الدفـع تستـي ودائـالية فـوارد البنك الم ـن م ـبر م ـكثل الجانب الأـيتم ة : ـولـالسي ب ( 

  لا  يستطيع البنك تسديد مستحقات ظة ، فمثـا في أي لحـللوفاء بهدا ـك مستع ـينبغي أن يكون البن  م ـمن ثو

  توفر اعة عن عدم ـرد إشـت فإن مجـض الوقـات ولو لبعـن مستحقـداد ما عليه مـل سـأو تأجي ن ـالمودعي

  يعرض  قد  مما  ودائعهم  لسحب  فجأة يدفعهم   و  المودعين ثقة   زعزعـت  بأن  كفيلة البنك لدى الكافية  السيولة 

                                                                                                             :  على   السيولة وتعتمد  ،  للإفلاس البنك

  البنكة إدار شعرت  كلما  أكبر الودائع إجمالي  إلى لأجل  الودائع نسبة  كانت  كلما :  ودائعـال ات ـثب دى ـم -

                                                                                                              . أكبر بدرجة  مئنان بالإط

  شعرت  كلما ك ـالبن حها ـيمن  التي لات ـالتسهي دةـم  رت ـقص ماـكل :  انية ـالإئتم هيلات ـالتس دىـم  ر ـقص –

                                                              .  تتغير  قد  الإقتصادية الظروف لأن   بالإطمئنان   البنك ةرإدا

   ول ـــالأص  افي ــــص  ى ـإل  ته ـنسب  زيد ـت  لا   إذ   غرـبالص  دية ـليـالتق  نوك  ـالب  الـم  س أر  م ـسـيت  :   انــــالأم ج (

  كمصدر أموالهم  على  البنك  د ـيعتم  ذينـال ودعينـللم  ةـبالنسب ان ـالأم افةـح رـصغ  ي ـيعن  ذاـوه  %  10 عن 

  فقد  ذلك عن  الخسائر  دت از فإذا ، المال  سأر قيمة عن   تزيد  خسائر  يستوعب  أن  يستطيع  لا  و  للإستثمار 

                                                                                          .  البنك  إفلاس إعلان  النتيجة و  المودعين  أموال من جزء  تستهلك

  هدف فتحقيق  بينهما   واضح تعارض  وجود   هو   التقليدية وك ـللبن لاثة ـالث دافـالأه من  هـنستخلص  ما نإ     

  الإستثمار في جعاالتر اليـوبالت ،  نقدي ل ـشك في المالية  الموارد  ن ـم أكبرء بجز تفاظ  ـالإح اه ـمعن ولةـالسي

  دفـه  علی  سلبي  أثر وهو  ية، ـالربح ن ـم لىـأع  دلات ـمع تحقيق   دمـع  اليـبالت  و  روض،ـالق ح ـمن وزيادة 

  ؤدي ـسي هذاـف روض  ـالق ح ـمن و  مارـالإستث ليةـعم  في ع ـالتوس كـالبن د اأر إذا  يح،ـصح  كسـوالع حية ـالرب

    التوازن  ولإحداث   التقليدية البنوك  أهداف بين  تعارض   هنالك فإنه  وبالتالي السيولة، هدف  على  التأثير  إلى
 

 15 ،ص،  2000 ،  قسنطينة ،  ،  التوزيع و للنشر الدين بهاء التجارية،  البنوك في ،الوجيز ،  الحق عبد بوعتروس   1
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        اـوصـخص زي،ـركـالم كـالبن ت اراوقر هات ـبتوجي ليدية ـالتق وك ـالبن قيد ـتت  أن لابد  الأهداف بين  والتوافق 

  الرئيسي الهدف هو الربحية أن القول يمكننا  بالتالي   و  المودعين طلبات  لمواجهة السيولة توفير   جانب  في

                                           .  الربحية  هدف  لتحقيق  عاملان  أو  شرطان  هم  مانالأ  و  السيوله  بينما   ، للبنوك 

                                                                                                :وظائف البنوك التقليدية /  4

   : 1  كثيرة ومنها على سبيل المثال  إن وظائف البنوك التقليدية 

 وراق التجارية لصالح الزبائن تحصيل الأ  ❖

 وراق المالية لحساب الزبائن شراء وبيع الأ  ❖

 المشروعات التنموية التي تؤدي خدمة كبيرة لصالح المجتمع وتطويره تمويل ودعم  ❖

 لتطوير المشاريع الخاصة بهم   وأ ستشارية للزبائن من دراسات جدوى تقديم الخدمة الإ ❖

 الدفع نيابة عن الغير  ❖

 صدار خطابات الضمان إ ❖

 عتمادات المستندية القيام بفتح الإ  ❖

 جنبية شراء وبيع العملات الأ  ❖

 ئتمانية البطاقة الإخدمات  ❖

 تأجير الخزائن الحديدية  ❖

 تحويل العملات للخارج   ❖

 يديةت البرقية والبرلاادفع الحو ❖

 لي خدمات الصراف الآ ❖

 سكان الشخصي تمويل الإ ❖

 عمال وممتلكات الزبائن إدارة أ ❖

                                                                                                        دخار المناسبات إ ❖

                                                                                                            :  سلاميةالإ البنوك:  ثانيا

                                                                                                        :  سلامية/ نشأة البنوك الإ1

سلامية بالمراحل التالية :                                                                               مرت المصارف الإ    

ر المحلية التي قام بها  ا ـدخربة بنوك الإـوي هي تج ـرفي لا ربـمص ديلـول تجربة عملية لبكانت أ : أولا

ـليدا  تق،   لية ـقـر بمحافظة الدهـيت غمـر بمـز دلتا مصـد مراكـحفي أ 1963د النجـــار عام ـتور أحمـالدكـ

 
 37 ص ،  2016 ،  العربية المصارف اتحاد ،  وتطبيقات مداخل المصرفية الخدمة وجودة المصارف ،ادارة فتوح حسن وسام    1
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  سنوات ربع ا دام أـاحا هامـد أن أظهرت نجـضت بعا اجهـان مـلمانيا ، لكن سرعي أـلمصارف الإدخار ف

والذي ينص     جتماعي إنشاء بنك ناصر الإ  هورية مصر العربية قانون ـرئيس جمدر ـأص 1971وفي عام 

                                                                          .  خذا وعطاءا على أن البنك لا يتعامل بالفائدة أ

                                                               :  سلاميان  مصرفان إتم تأسيس   1975سنة ثانيا : 

نمائي  ويل الإـسلامية  تهتم بالتموهي مؤسسة تشارك فيها جميع الدول الإ  :بجدة للتنمية  سلامي البنك الإ -

                                                               مية التجارة الداخلية والخارجية . اللازمة ، وتن بالأبحاث والقيام 

                                                              .  والذي انشئ بمرسوم من حكومة دبي بنك دبي الاسلامي  -

لامي  ـسين الإرـالبحك  ـ، بنويل الكويتي ـالتمك ـري وبنـلامي المصـستم إنشاء بنك فيصـل الإ  1978ة ـسن

  مصـرفـا ومؤسسة مالية تـدر 190 إلى لت ـحتى وصلامي ـسثـم انتشرت البنـوك الإسـلامية في العـالم الإ

                                                  ⁽ 1⁾ دولة 27مليار دولار في أكثر من  166استثمارات بحولي 

                        / تعريف البنوك الاسلامية :2

البنــوك  امسة ـادة الخـولى من المسـلامية في الفـقرة الأ ي للبنـوك الإاد الدولـتحإنشاء الإاقية ـتفإ رفت ـع   

ات التي ينص قانون  ـأو المؤسس كذا النظام ، تلك البنوـلامية في هـسوك الإـد بالبنـيقص  ":    ـب   لامية ـسالإ

ائدة أخذا  ـامل بالفـدم التعـلى عـبادئ الشريعة ، وع ـزام بمـلتاسي صراحة على الإـسها ونظـامـها الأائـنشإ

سلام  ام فحسب بل قامت من أجل تطبيق الإ ل أن الربا حرـن أجـم م هذه المصارف ـم تقـ،  فل 2"   وعطاءا

سة  ـمؤس  " نها :  ري بأـد الرحمان يسـتور عبـرفها الدكـيعالات عملها لذا ـيه في مج ـأوامره ونواهبجميع 

ريعة الغراء  ـالها بالشـعمأ يع ـها لجمـدارتماري ، وإـاطها الإستثـاملاتها ونشـزم في جميع مع ـمصرفية تلت

                                                         3  "  سلامي داخليا وخارجيا اصدها ، وكذلك بأهداف المجتمع الإ ومق

اعية لا تسعى فقط  ـجتمإ قتصادية وإوك بأنها مؤسسات مالية  ـيرها من البنـلامية تتميز عن غـسفالبنوك الإ

ل العمل شريكا أساسيا لرأس المال ومصدرا للكسب  ـستثمار وجعإنما تسعى لتشجيع  الإلتعظيم أرباحها و

  مال بمفرده لا يحقق أي عائد ما لم يقترن بعمل .                                                   الحلال لأن ال

          سلامي تتمثل فيما يلي : تي يقوم عليها النظام المصرفي الإساسية الونتيجة لما تقدم فإن الركائز الأ

                                                         ؛  رباالمال وتوظيفه لا بد أن يكون حلالا وبعيدا عن شبهة المصدر -

                                           ؛  دارته وتوظيفهإتوزيع العوائد والمخاطر يتم بين أصحاب المال والقائمين على  -

                                              ؛ن للمحتاجين حقا في أموال القادرين عن طريق فريضة الزكاة إ -

 
 13ص  2007محمود عبد الكريم أحمد الرشيد ، الشامل في معاملات وعمليات المصارف الاسلامية ،دار النفائس الاردن  -  1
  25ص  2012آلاء أحمد حتاملة ، الديون المتعثرة في الجهاز المصرفي الاردني ، مذكرة ماجستير غ م ، جامعة اليرموك ،  -  2
 14، مرجع سبق ذكره ص  الرشيد أحمد الكريم عبد محمود -  3
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                                          ؛ سلامية والرقابة في البنوك الإ  الرقابة الشرعية هي أساس المراجعة -

   .   خلاقين الروحي والأوالجانبي عدم الفصل بين الجانب المادي   -

 أهداف البنوك الاسلامية : / 3

  الشريعة  مبادئ وفق  جتماعيةالإ و  قتصادية الإ الأهداف من  مجموعة  حقيقت  إلى الإسلامي  البنك  يسعى   

  سلامي الإ المنهج  تحقيق  أيضا  نما إ  و  الربح وراء  السعي طـفق س ـلي ة ـسلاميالإ وكـالبن دفـفه , ةـلاميـالإس

                                                                                                                            1تحقيق ما يلي :    عن طريق  للمجتمع الشاملة  التنمية  في  للمساهمة المعاملات  في

  رراـتمـسك الإـن للبن ـدف يضمـذا الهـية ، وهـرع ـلات الشـامـق المعـريـن طـع   :  حــربـم الـيـتعظ   /  3-1

                                                               .   قتصاد الكلي للدولة لكن بطرق شرعيةفي النشاط ويعود بالنفع على الإ

تيار  ـن إخـحسويع و ـلال التنـك من خـوذل:  ركاءـين والشــودعـوال المــرف في أمــن التصــحس /  3-2

                                                    .   اظ بمعدلات سيولة ملائمة لمواجهة الظروفحتفالإستثمارات وتقليل المخاطر والإ

مومي والذي يبحث  ـدخار عإلب ـويل المشاريع ، ج ـمـت :  ـةاديــصـت ـقية الإـم ـي التنـة فــاركـالمش /  3-3

التحـويل والدفـع  ات  ـمليـل عـهـكم يسـال ومحـع فعـام دفـع نظـالي ، وحتى وضـن المـن الأم ـابه عـصحأ

                                                                                                                                .الخ والتحصيل .. 

                                                                                  لميزة للبنوك الاسلامية :االخصائص والسمات  /  4

 2خرى ، ومن أهمها :    مات معينة تميزها عن المصارف  الأسلامية بخصائص وستتميز المصارف الإ

                                                           عمالها المصرفيةالالتزام بأحكام الشريعة الإسلامية في جميع أ  -

طار صيغة  إرين والمستثمرين في ـات مالية تقوم بالوساطة المالية بين المدخـلامية مؤسسـسنوك الإـالب -

                                       المضاربة الشرعية .                                                                                                           

             .                                                                               رباح والخسائر المشاركة في الأ -

ستخلاف ، بحيث تقوم هذه النظرية  ري الإقتصادي من نظرية الإـإطارها الفكسلامية تستمد البنوك الإ -

نسان للمال ليست ملكية   سبحانه هو مالك الملك وأن الإنسان مستخلف وبالتالي فإن ملكية الإ على أن الل 

       3أصلية  ولكنها مكتسبة .  
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 سلاميةمل البنوك التقليدية و البنوك الإلفروق الجوهرية لطبيعة ع( ا1-1الجدول رقم : )

 سلامية الإالبنوك  البنوك التقليدية  أوجه المقارنة  

  ود هالي خاصة   فردية  نزعة  اهور ه لظ كان النشأة
ا هللاخ من  ءاالشر و   بالأموال  بالإتجار وذلك  

  يجسد   الذي  الإسلامي البديل  إيجاد 
مي لالع التطبيق في الإسلامي  قتصاد الإ  

  لاك هستالإ بعد   البنك دخل من  فائض  و ه دخارالإ
. الأغنياء  لدى الأموال عن البنك  يبحث  لذلك  

  آجل إنفاق  إلى عاجل   إنفاق تأجيل  و ه
  لكل متاحة النقود  أن إلى يقرر   وه و
المجتمع  د اأفر  

 الخدمات
 المصرفية 

  مصدر تعتبر  و  عمولة   مقابل  البنك ا هيؤدي
 د االإير مصادر من

  أجور نظير  بالخدمات   البنوك ذهه تقوم 
 . الخدمات  ذههل يةلفع

  القروض
 الحسنة

  البنوك ذه ه في  القروض  ومهمف بفائدة  قروض  إنما و  حسنة   قروض  توجد   لا
 الفائدة  من  خالية ي ه و   الحسنة القروض 

أشكال 
 الإستثمار 

  ةقصير و  المتوسطة ة،لالطوي القروض  منح 
 الضمانات  مقابل  الأجل

                ات ر  الإستثما  أشكال وتنوع  تعدد 
 بحة االمر المضاربة المشاركة، أهمها و

           الزكاة تجميع 
 إنفاقها و

  من  و  مينلالمس مال موارد  م هأ  يه البنوك  ذه ه في  موجود  غير 
  الإجتماعي  التكامل تحقيق يتم  اهلخلا
 الإسلامية   البنوك معالم  من م لمع ي هو

      الدائنة الفائدة  بين الفرق  لخلا من  يتحقق الربح
 المدينة  و

  الحقيقي  العمل ل خلا من  الربح  يتحقق
 مشروع لل

  البنك يتحمل   لا  و  لوحده المقترض  لها يتحم الخسارة
   ة خسار أي  يدي لالتق

  حسب  الخسارة تقسيم   إمكانية تكون قد 
 الإستثمار  أشكال

التعامل  
 بالفائدة

  أن  إذ  يات لالعم جميع  في الضروري  العنصر
 بالفائدة  ةمباشر يرتبط  البنوك  ذهه  إسم

  ي هو  عطاء   أو أخذا اه ب يتعامل   لا
 شرعا  محرمة

                                                                                                                        

             133ص  ،    التقليدية البنوك و   الإسلامية البنوك  بين  مقارنة  مطهري كمال، دراسةالمصدر : 

                                                                                            ماهية الديون المتعثرة : المطلب الثاني :

    :  تعريف الديون المتعثرة /1

   مدةلمجا ون ـالدي المتعثرة، ون  ـالدي الحرجة، ون ـالدي :  أهمها  من المسميات  من مجموعة  عليها   لقـيط    

  المشكوك  الديون  الصعبة، الديون  ، العاملة  غير   الديون ، الراكدة الديون  ، الهالكة الديون ،  المعلقة الديون 

                                                                                                :                                                                        يلي   فيما نستعرض أهمها لها  تعاريف   عدة  هناك، و   تحصيلها  في

  ذلك في الرغبة  دمـع  بب ـبس ما إ اق ـستحقالإ تواريخ  في  اهداد ـس ن ـع  رضون ـالمقت  اه في عجز ديون  ا هبأن -

  اختلالات  أو  مشاكل أو لظروف محسوب  ير ـغ دث ـح بب ـبس  اتهـاملتزبإ  الوفاء ن المقترضي تمكن لعدم  أو
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                                                                                                                           1  به حاطت أ

  عدم ا هعن ج ـينت  اسية،ـأس الفات ـمخ إلى  رض ـوالمقت ك ـالبن ن ـبي  هـدفع اقيات ـاتف تتعرض  الذي  دينـال وه  -

  حة ـــواض  ارةـخس الات ـاحتم ناك ه  أن  القول  هـمع  كن ـيم  مما  الدين وائد  ـوف اطـأقس يلـتحص ى لع درةـالمق

                                                                                                                 2نك لبل

  اق العميل في سداد التزاماته من قبل المصرف في ميعادها المحدد سواء كان ذلك بسبب مقبول ـخفإهي  -

                                                       رادته        إأو كان بسبب مماطلة العميل أو أمور خارجة عن 

     صلية  الأ قيمتها المدينون يدفع  لم التي الديون  تلك ها ـبأن  ثرة ـالمتع روض ـالق الدولي النقد  صندوق رّف ـع -

                                                                                                                                                          3  أكثر  أو  الأقل  على يومًا  90 في  و فوائدها 

  الطبيعية  علاقةـال طراب ـاض ـأن الـقـروض المتـعـثـرة عـبارة عـن ب  ول ـكن القـيممن التعاريف السابقة   

  الذي العميل  ذلك هو رـالمتعث ل ـوالعمي ،  هاـمع املـيتع  التي  وك ـالبن أو هـبنك وبين  رض ـالمقت العميل  ن ـبي

  عجز  هو  البنك منظور  من  هنا  الرئيسي  والمقياس  ، البنك  ثقة  محل  ليس أنه  المالية وضعيته   دراسة أثبتت 

  العميل  قدرة في  الأولى ة ـلدرجبا لتزامات الإ ذهـه  حصر  كنـويم  بنكه  اهـتج لتزاماتهبإ اءـالوف ن ـع العميل

                                                                                                                         4 المحدد  الوقت  في السداد  على

                                                                          : لها المشابهة  المفاهيم عن المتعثرة  المصرفية تمييز القروض  /2

                                يقع  الذي أو الخلط  الغموض  يرفع   المتعثرة المصرفية القروض  مصطلح  تمييز  و  المفاهيم حديد ـت إن    

                                                                                                .5له  المشابهة المفاهيم  وباقي   المصطلح  هذا  بين

  رةـعثـمتـال يةـرفـالمص روض ــالق ن ـبي  طـلـخ اك ـهن : رة ـثــالمتع اتـــروعــالمش  نــع اــيزهـيـتم -2-1

  فالمشروع ذلك، غير  هو   الأمر أن حين في دا،ـواح   اـشيئ رها ـيعتب من  هناك   بل  المتعثرة، ات ـوالمشروع

  لب ـالط م ـودائ  استحقاقها عند   الأقساط  يسدد   لاو  مواعيدها  في الفوائد  يسدد   لا  الذيالمشروع    هو   المتعثر

  ذ ـتتخ  مـول  ،الأخرى البنوك  لدى  حساباته على  شيكات  له  وترفض  ، الأقساط تأجيل   أو الجدولة إعادة على

  ولم   العميل ها يعل  حصل التي  الائتمانية  يلات ـالتسه" فهي  ، المتعثرة القروض  أما  د ـبع راءات ـإج أية  دهـض

  من هي  المتعثرة  المشروعات  فإن وبالتالي  ،المتعثرة المشروعات  عن  تنتج  فهي" ميعادها في  بسدادها  يقم 

                                                                      .  المتعثرة  المصرفية  القروض  ظهور  إلى  تؤدي  التي  الأسباب  بين

  الوفاء عن تخلف الذي  العميل: "بأنه   عثرـالمت يل ـالعم يعرف    :ثرـالمتع ل ـالعمي نـع زها ـتميي -2-2
 

ية شيلان حميد عبد القادر ، سردار عثمان بدواتي ، جوان سعيد حسين ،تحليل ظاهرة الديون المتعثرة ، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصاد   1

 .140، ص  22، العدد  2018والادارية 

 2  .researchgate.nethttps://www/  11:49على الساعة   06/04/2021يوم  
3    https://www.investopedia.com/  13:00على الساعة  16/04/2021يوم 
 1 ،ص 2012 عمان،  النفانس،  دار تطبيقية،  دراسة الإسلامية،  البنوك في والاستثماري التمويلي القرار ،أبعاد إبراهيم بن الغالي    4
                        11، مجلة العلوم القانونية والسياسية ، جامعة تيزي وزو ، المجلد  الجزائري التشريع في المتعثرة القروض مواجهةصونية ايت بن اعمر ،     5
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  إدارية  أو مالية لمشاكل مواجهته  بسبب   وذلك استحقاقها مواعيد  في المقرض   البنك تجاه المالية  بالتزاماته 

  هذا  لخلا ن ـم ."بديونه   الوفاء عن حقيقيا  عجزا  اجزا ـع فيجعله  ليلماا مركزه فـيضع ا ـمم ية،ـتسويق  أو

  امتناعه  نتيجة المتعثرة  المصرفية القروض  ظهور في  المباشر السبب  هو  العميل تعثر أن  يظهر   التعريف

  عما التأكد  عليه للمقترض، ئتمانيةالإ  الجدارة عن   رأيه المقرض  كـالبن يبدي   أن  قبل  أنه  يبقى .  الدفع ن ـع

  العذر اء ـاختف حال مستقبل ناـممك السداد  جعل  مما المقترض  على  طرأ  عذر عن  ناتج  السداد  عدم   كان إذا

  الحقيقة في وهو  المقرض  البنك تجاه المالية  التزاماته  من للتنصل العميل  قبل  من  ومراوغة   مماطلة أنه أم

                                                                                                           .الوفاء  على  فعل قادر

  وك ـبنـال درةــق دمــع"  ه ـنأ لى ـع  رفيـالمص ثرــالتع  رفـيع: رفي ـصـمـال ثرــالتع نــع زهاـييـتم -2-3

  نظرا  البنك  في ولة ـسي ةـأزم و ـفه القصير، المدى على   السيولة من  المتعاملين جمهور حاجات  تلبية على  

  ضعف  هو   المصرفي التعثر  ومرجع  المصرفية الموجودات  وإجمالي المطلوبات  إجمالي  بين  فجوة  لوجود 

  المعدومة أو  المتعثرة  الديون عن   الناجمة  الخسائر بسبب  أو  والإداري   ليلماا الفساد  وارتفاع   العليا الإدارة

  حتياطات الإ توفر   دمـوع  البنك موارد  وانخفاض   الداخلية  الرقابة ضعف  أو رفي،ـالمص ئتمان الإ منح عند 

  القروض  تعثر   نفإ  وبالتالي".    وتصفيته إفلاسه  إعلان إلى المفضي  البنوك تعثر  إلى يؤدي مما  البنك  لدى

                                                                                                   .  المصرفي  التعثر أسباب  من   هي  المصرفية

                                                                                                      :  أسباب القروض المتعثرة /3

                                 :1  يلي  ما  إلى وتصنيفها   إيجازها يمكن والتي   المتعثرة، القروض  أسباب  من  العديد  توجد    

                                                                      :  المقترض إلى  تعود  التي الأسباب / مجموعة 3-1

وعن عدم  أ كثيرا ما يكون العميل هو السبب في حالة التعثر التي تواجه المشروع ، سواء كان عن عمد   

                                                                                                  ، ومن أهم هذه الاسباب :  معرفة

                                   ؛   حداثة خبرة العميل في النشاط الذي يقوم بتمويله خاصة بالنسبة للمشروعات الجديدة -

     نشطة تحتمل  إذا ما كانت هذه الأاصة ـم البنك خـا دون عل  ـبه ه ـرفة لـة لا مع ـي أنشطـل فـول العميـخد  -

                                                                                   ؛ غير مشروعة   أو  المخاطرعلى قدر كبير من 

  ذاـان هـة اذا كـية خاصؤولـتار بالمس ـستهالبنك والإ بأموال به ـالمقترضة وتلاع للأموالدارة سوء الإ -

                                                  ؛  بل هو عميل وافد لمؤسسة كانت عميلة فعلا للبنكصلي العميل ليس هو العميل الأ

                                                           ؛دارة أموال المنشأة عميل وتهاونه في أعدم جدية ال -

دارة  إملية في ـدراية الفنية والعـي الكفاءة والـفراد من عديمي الخبرة أو منخفضأاعتماد العميل على  -

 
 118 - 81 صمصر ،  ، 1997 والتوزيع للنشر ايتراك ، (  ،العلاج ،الاسباب الظاهرة) المتعثرة الديون ، الخضيري أحمد محسن     1
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                                                                                                               ؛ النشاط الذي يمارسه 

عساره أو نهب أمواله أو وقوعه  إ بون في ـغـر ذين يـين الـرضـن المغـير مـع الغـفقات مـوله في صـدخ -

                                                                                      ؛  في مجموعة التزامات لا يستطيع الوفاء بها

                                                                                                                        ؛ لتزام الورثة بالتسديد إوعدم  المقترض  لعميل وفاة ا -

                                                                ؛ عدم الفصل بين أموال العميل الخاصة وبين أموال المشروع الذي يديره  -

                   ؛ نتاجه ن كانوا يستوعبون جانبا هاما من إالرئيسية أو عملائه الكبار الذي ه حد اسواقلعميل لأ فقد ا -

ود من يحل محله في تعويض الجزء المتخارج  ـدم وجـركة وعـين في الش ـد كبار المساهمـحخروج أ -

                                                                                                             . من المال   

                                                                                :  المصرف إلى  تعود  التي الأسباب / مجموعة 3-2

  ؤول  ـالمس وهو بالقرض،  المتعلقة سةاالدر وأساليب   خطوات  عن   المسؤول الطرف هو المصرف  باعتبار

  الأسباب  لأحد   القروض  تعثر إلى  سيؤدي  ءات االإجر هذه في  تقصير  أي  فإن  ومتابعته،  القروض  منح  عن 

                                                                                                                          :  التالية 

                                                               ؛ للمقترض  النقدية  حتياجات الإ تقدير   على   المصرف قدرة عدم   *

                                                                                                      ؛  ئتمانالإ تحليل في  أخطاء *

                                                                                                              ؛  الضمانات  تقدير   في  خطأ *

                                                              ؛  واحدة دفعة  لاستخدامها   القرض  حصيلة   للمقترض  المصرف منح  *

                                                                     ؛ المصرف  لدى ئتمانية إ سياسة  وجود  عدم   *

                                                                                    ؛  المخاطرة  العامل  على  العائد  لعامل  المصرف تسبيق   *

                                                                    ؛ أخرى  أطراف تمارسها   ضغوط على   بناء ئتمان الإ  منح قرار تخاذ إ  *

                                                                                .1الممول  المشروع  متابعة  على   المصرف قدرة عدم *  

                                                         : خارجية  عوامل إلى  تعود  التي الأسباب / مجموعة 3-3

                                          2  :   يلي ما  منها  نذكر  والعميل  المصرف  ق انط  عن   تخرج التي  لتعثر ل أسباب  عدة  هناك 

                                             ونتائجه؛ المقترض  أعمال على   تؤثر  والتي المستقرة  غير   السياسية  الظروف *

                                               وكساد؛  اقتصادي رواج  من  قتصاديةالإ ت اوالدور العامة، قتصاديةالإ الظروف *

  الذهنية الصورة  تغيير  الخام، المواد  توفر  عدم  العاملين،  ب اأحز: مثل  طارئة  لأزمات  العميل  مجابهة  *

                                                                             ؛  المستهلكين أذواق  تغيير  العميل، منتجات  عن  المقترض  لعملاء
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                          التصدير؛ أو  د االاستير قوانين  أو العملة قبة المر كالأنظمة  والقوانين   التشريعات  تغير   *

   .     السوقية  الحصة  من  كبيرة نسبة  يحتل   قوي  منافس كدخول السوق  في  المنافسة ظروف  تغير   *

                 

 ( يبين أسباب الديون المتعثرة 2-1الشكل رقم )         

 

 

 

 

                                                       80: محسن أحمد الخضيري ، مرجع سبق ذكره ، ص   المصدر              

                                                                                                            1يمكن تلخيصها فيما يلي :  أنواع الديون المتعثرة :  -4

                                                                      : التخطيط درجة  حسب المصرفية القروض  تصنيف  -4-1

  لذلك، وبعض  الات ـاحتم  هناك  وكانت   لتعثرها التنبؤ الممكن ن ـم انـك رفيةـالمص  القروض  ض ـبع  أن إذ 

  المالية  الإدارة  جهة  من  لا   بذلك التنبؤ  الممكن  غير  من وكان  مفاجئة بصورة   تعثرت   المصرفية القروض 

                                             :يلي فيما  النوعين لهذين  عرض   وسيتم   ،  البنك جهة  من  ولا   المقترضة  للمؤسسة

                                                                                      :مخططة مرحليا  المتعثرة  المصرفية  القروض  -أ  -1  -4

  ة ـؤسسـللم اليـالم ديرـالم رف ـط ن ـم ليا ـبـقـمست ثرها ـلتع بؤ ـالتن كنـالمم ن ـم ان ـك روض ـالق ذهـه    

  ريا ـشه ها اتيرـتغ ومتابعة  والخارجة  الداخلة النقدية التدفقات  مسار بتتبع  وذلك  البنك، طرف  من تى ـوح

  التدفقات  بين  فجوة حدوث  لأن  ، اتها ـزامـلتإ  تلفـمخ واجهة  ـم لىـع  سة ـالمؤس قدرة دىـم لاحظةـلم

  سياسة  تتبع أن   اليةـالم الإدارة الي لابد على ـبالتو   قتصاديةالإ المؤسسة ثرـتع بب ـيس  أن شأنه من  النقدية 

  بالنسبة   الخصم سياسة  إتباع مستحقاتهم، لتسديد  الزبائن  بعض   مع التفاوض  عن طريق   المعالم  ة ـواضح

                                                                                                            .   إلخ ..... للمبيعات 

  فشل بب ـبس أو  ارجية ـالخ روفـبالظ اسا ـأس ط ـيرتب  لا  ثرة ـالمتع رفيةـالمص  روض ـالق من  النوع  هذا  إن

  كل تفاعل  نتيجة   هو بل  المناسب، الوقت  وفي  اللازم  وبالكم  اللازم  التمويل   على   الحصول في  المؤسسة

    مثلا المالية للإدارة  راجعة  داخلية  لظروف أسبابه  تعود   ما غالبا  لكن البعض، بعضها   مع العناصر  هذه
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                                                                                                          . للبنك أو

                                                                       : عشوائية الحدوث المتعثرة المصرفية القروض  -ب -4-1

  بها   التنبؤ يستطع  ولم   إنذار ابقـس ير ـغ ن  ـوم ائية ـفج ورة ـبص  رت ـثـتع  روض ــالق ض ــبع  اكـهن أن  اـكم

  ير ـغ ارئة ـط ظروف  بسبب   وذلك  للمؤسسة، المالية الإدارة جهة  من ولا  البنك جهة من لا  لخطورتها لا و

  بعض   أن ينـح في  اديةـقتصالإ المؤسسة ير ـس ظمـتن  ديدةـج وانين ـوق  ريعات  ـتش دور ـكص اتا، ـبت وقعة ـمت

  الخارجية  للمتغيرات   سريعة  استجابة قدرة لها وليست   الجديدة النظم  هذه مع  التأقلم  تستطيع   لا  المؤسسات 

  قوي  منافس دخول  أو  للمستهلكين،  الشرائية  القدرة وعلى  ستهلاكالإ  على  تؤثر  اقتصادية  أزمة لحدوث  أو

  لـقوأ ودة ـج أكثر  لأنها  المنافسة المنتجات  إلى  واتجاههم  منتجاتها عن المؤسسة  زبائن  صرف  إلى ؤدي ـي

                                                                                                            بها  التنبؤ  يصعب   أمور هي الطبيعة  وارث ـالك ىـوحت   ائيةـالفج اديةـقتصالإ لبات ـالتق فإن م ـث ومن ،  سعرا

  النقدية  تدفقاته  وكذا احهـوأرب  اتهـمبيع تتراجع  إذ  يه، ـعل يحسد  لا  موقف  في  نفسه روع ـالمش يجد  الي ـوبالت

                                                                                                     .  التزامات  من  عليه  ما  لسداد  توجه  التي

                                                        : ومصداقيتها صدقها  درجة  حسب  المتعثرة المصرفية  القروض  -4-2

                     لها  اسـأس لا  يةـوهم  متعثرة قروض  هناك  لاـفع  لكن  التصنيف  ذاـه  إدراج يتم  أن الغريب  من  نجد  د ـق   

                                                                                                              .1 فعلية  متعثرة  وقروض   الصحة من

                                                                                                                                                :الوهمية  المتعثرة  القروض  -أ  -4-2

  وجهة بتحويل   للقروض  السليمة  ادئ ـالمب هم ـفي تتوافر لا  الذين  ين ـالمخلص غير  العملاء وم  ـيق ما  ا بالـغ   

  إشهار ملـويتح  الخارج إلى ويفر داـعم  مشروعه  تعثر   بإعلان يقوم   وعندها صية، ـشخ لأغراض  القرض 

  انب ـالأج رون ـالمستثم ذاـبه وم  ـيق  كما ، المحصلة الأرباح ن ـم لـأق ذلك عن الناجمة  الخسائر لأن إفلاسه

  وتقوم   الضريبية، متيازات والإ الرخيصة  العاملة اليد  أين  النامية دول ـال في ارـستثمالإ إلى هون ـيتج ذينـال

  تقوم الضريبي  والدعم   الإعفاء  فترة  وبانتهاء  الخارج، إلى  هاـوضخ    اح ـالأرب نزاف ـباست ستثمارات الإ هذه

                                                                                                     .عمدا  إفلاسها بإشهار 

                                                                                 : أو الفعلية الحقيقة  المتعثرة  المصرفية  القروض -ب   -4-2

  لتفاعل  نتيجة  تحدث  إذ  حدوثها،  من مناص  ولا   المؤسسة  سيطرة خارج كون ـت التي  روض ـالق تلك  وهي 

  التعثر هذا  معالجة يتم م ث  ومن   دليسـوت واطؤ ـلت ة ـنتيج يس ـول  ارجيةـوالخ  يةـداخلـال وامل ـالع نـم عديد ـال

                          .  حدوثه أسباب  بمعالجة 
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                                                         : واستمرارها  ثباتها  مقدار حسب  المتعثرة  المصرفية  القروض  -4-3

                                                             : المتعثرة  القروض  من  نوعين بين  التمييز  يمكن التصنيف  لهذا وفقا 

                                                                                                 : العارضة المتعثرة  القروض  -أ  -4-3

  إدارتها  جدارة بسبب  مواجهتها  على القدرة للمؤسسة  كانت  فقط  عابرة  مشاكل  بسبب  تحدث  ما  غالبا   وهي 

  هذا في  أنه  كما . وفيا عميلا  كونها  البنك طرف  من  انية ـائتم تسهيلات  على   الحصول ن ـم وتمكنها الية،ـالم

  المالي  للتعثر حالة  أوج إلى  تصل لم  قتصادية الإ ات  ـالمؤسس أن  د ـنج  رفيةـالمص القروض  تعثّر   ن ـم النوع 

        .  فقط عارضة  أسباب  لأنها العوارض  مواجهة عليها  سهل إذ  الإفلاس، من جدا قريبة  مرحلة  وإلى

                                                                                        : الدائمة  المتعثرة  المصرفية  القروض -ب   -4-3

       البعض  بعضها  مع  والخارجية الداخلية  لـالعوام ن ـم ديد ـالع داخلـوت اعل  ـوتف  عل ـبف  دثت ـح قروض  وهي 

  تتطلب   لذا المؤسسة، لميزانية  المالي  الهيكل في خللا  سببت  الزمن  من  معقولة  لفترة  التفاعل  هذا  استمر و

                                                                                          . لإصلاحها  زمنية  مدة القروض  هذه

                                                                                            :1وفق لدرجة تعقدها وتشابكها    المتعثرة القروض -4-4

                                                                    : معها  التعامل  وسهلة البسيطة  المتعثرة القروض  -أ  -4-4

  متوسطة قصيرة  زمنية  لمدة بسيط  بمبلغ  تتم ومقترض؛  مقرض  فقط؛ طرفين   بين   تتم  التي القروض  وهي 

  ارها ـآث دةـح تجنب   العميل استطاع  تعثرها   وعند   العامل، المال رأس  تمويل  طابع  عليها  يغلب   أي  الأجل

                                                                              . النقدية التدفقات  من  المعهودة حيويته  واسترجاع 

                                                                                          : المعقدة المتعثرة القروض -  ب -4-4

  ينـرضـالمقت انب ـج  ن ـم ة ـاصـخ رافـالأط ددة ـعـمت ا ـأنه ها ـيـعل  الب ـالغ ون ـيك ون ـالدي ن ـم وعـالن ذاـه

  مقرض  كل  وأصبح دادهاـس عن   العميل تعثر لآخر أو  ولسبب   مشتركة، قروض  أنها عليها   الغالب  أن  أي

  وبينهم  واتجاهاته  آراءه منهم  ولكل  المقترض، العميل ضد  ومحدد   معين إجراء باتخاذ  يطالب  فيها  مشارك

  لتداخل ونظرا ومتداخلة حة ـواض  ير ـوغ ددةـمتع وشـروط   وتفاصـيل   ةمـضخ  ـغلاومب  ارضةـمتع الحـمص

  وبالتالي صحيح،  كسـوالع  نتيجة إلى  فيها  السبب  يتحول   لهاـبعوام اهرها ـومظ  ائجهاـبنت  ابها ـأسب ابكـوتش

                                                                                                                                         .  لها  العلاج واقتراح دقيقة  دراسة  لدراستها كاملتين  ودراية خبرة  إلى  ويحتاج  معها  التعامل يصعب 

                                                             : فيها   اكتشافها تم التي  للمرحلة  وفقا   المتعثرة المصرفية  القروض  -4-5

                                                                       : يلي كما  المتعثرة  القروض  تصنيف  يتم  الأساس  لهذا وفقا 

  تثير  ولا واضح  بشكل أعراضه  تظهر  م ـل زالـت لا   :  ىـالأول ته ـرحل ـم في   يـأول  ثرـمتع  رض ـق –أ  -4-5

                                                                                                   .ملموسة غير   مخاطرها لأن لها  البنكي  نتباهإ
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  يعجز  يولته ـس ناقص ـوبت   يلـالعم ائر ـخس بتراكم إذ  :  الثانية  مرحلته  في  ويـثان متعثر  رض ـق  –  ب -4-5

  يوم  بعد  يوما  تتفاقم  ومؤشرات   عليه تدل  ومظاهر   أعراض  له  بذلك وأصبحت   المستحقة  قروضه  سداد  عن 

                                                                                                .استرجاعها  بشأن   للبنك قلق مصدر وأضحت 

  ميلـللع المالية  عيةـوالوض ته ـأزم د ـأش رض ـالق ذاـه  غـبل  ث ـحي  : النضج مكتمل   متعثر  قرض - ج  -4-5

                 .  معه المتعاملين ومختلف   الدائنين اهتمام أوضاعه  وتفرض  الإفلاس، حالة من جدا تقترب 

  الوضعية  م ـفاقـبت إذ  لوبين،ـبأس ذلك ويتم   : عليه  اءـوالقض المعالجة ة ـمرحل  في متعثر   رض ـق - د -4-5

  وضع   يتم لذا    ومهـخص  من لـأق وله ـأص بح ـتص زاماته ـالت داد ـس عن  جزهـبع  فأكثر  ثر ـأك للعميل  المالية

                                                                                                             . تصفيته  أو المتعثر العميل لتعويم إما  خطة،

ساسيين :                                           ألى قسمين إساس يتم تقسيم الديون وفق هذا الأ  الديون لمتعثرة وفقا لمسبباتها :  -4-6

روع  ـتي أوجدها المشـل الـوامـلك العـوهي ت وامل ذاتية : ـدتها عـي أوجـثرة التـون المتعـالدي -أ  -4-6

    ن ذاتهـروع عـالمش ا صاحب دهـعأدوى التي ـداد دراسات الجـعإلل في ـها كالخـاشرا فيـببا مبـان سـوك

  ة وصحيحة ـافيـات كـلومـديم معـدم تقـروع ، ع ـداري، والفساد داخل المشالرعونة الادارية، التخلف الإ

                                                                                                                                   عن المشروع ...الخ  

يطة  ـيئة المحـرف إلى البـوع ينص ـذا النـوه  أوجدتها عوامل خارجية : يون المتعثرة التيالد -ب   -4-6

ن البنك  روع ويمكن أن تكون ناتجة عـبالمشروع ويحدث نتيجة لعوامل خارجية خارجة عن إرادة المش

على متخذي القرار  تفعة روم الربحية المـهـرة مف ـيطـانية ، سـئتمت الإــاور الدراسـالمقدم للإئتمان ) قص

) الحروب   رى مثل الظروف المحيطة ـخروف خارجية أا يمكن أن تكون ناتجة عن ظفي البنك ...( كم 

    والعوامل الطبيعية كالزلازل ، دخول النشاط الاقتصادي في مرحلة الركود ....( 

   سس تصنيف الديون المتعثرةأ( 3-1لشكل رقم : )ا

 

 

 

 

    60محسن أحمد خضيري مرجع سبق ذكره ، ص المصدر :       

                                                                                       : القروض  تعثر   كيفية حدوث  -5

                                                                                          : القروض تعثر   مؤشرات أولا : 

وفقا 

 لمسبباتها

 لمرحلتها وفقا

 تم التي

فيها اكتشافها  

 لدرجة وفقا

 تعقدها

 وتشابكها

 لدرجة وفقا

 صدقها

 ومصداقيتها

 مقدار حسب

 ثباتها

 واستمرارها

وفقا لدرجة 

 التخطيط



 المقدمة: 

 

 

  عملية   هيلتس  في أدوات ك  تخدامهااس  نيمك  رة المتعث روض الق ن ـع  ربكـالم ف ـللكش رات ؤش ـم دةـع اك ـهن

 .1  القروض  تعثر  لحالات  المبكر التشخيص 

 

 

 .:  مؤشرات تتعلق بمعاملات المقترض مع البنك -1

 :مؤشرات متعلقة بحساب المقترض لدى البنك -1-1

  المتوفرة الأرصدة به  تسمح  ما  بأكثر   للعميل الأخرى الحسابات  أو  القرض  حساب   على  شيكات  إصدار -

                                                                                                                     ؛ حسابه في 

  المتوفرة  دةوالأرص  جهة من المقترض  عمل طبيعة مع  ب تتناس لا   ابات الحس من  حب س حركات  وجود  -

                                                                                             ؛  أخرى جهة  من  ابات الحس  هذه في

  . مواعيدها   في والفوائد   الأقساط  سداد  عدم   وتكرار  فترة  لأكثرمن   مستحقة واحدة  دفعة سداد  عن التخلف  -

                                                                                                        : المقترض  بطلبات  متعلقة مؤشرات  -1-2

                                                                                     التسهيلات؛ سقف  لزيادة متكررة بطلبات   المقترض  تقدم -

                                                                                              .  الأجل  قصيرة  القروض  على   بكثرة الاعتماد  -

                                                                                           :بالضمانات  متعلقة مؤشرات  -1-3

                                                                                                     ؛  للضمانات  سمية الإ القيمة  تراجع -

                                                                    ؛ الشخصية  بضمانات   العينية الضمانات  استبدال العميل  طلب  -

                                                                               ؛ البنك  طرف من  طلبها   عند   ضافية إ ضمانات  تقديم  في  التباطؤ  -

                                                                                           .  للمقترض  مالية ال البيانات  مؤشرات  -

                                                                                  : للمقترض  المالية البيانات من  مستدله مؤشرات  -2

                                                               : الميزانية  خلال من  القروض تعثر مؤشرات  -2-1

                                                                                                                                       ؛ العميل  مركز  تدهور -

                                                                                                   ؛ السلعي  المخزون في  الكبيرة  الزيادة -

                                                                                                               ؛  ( المساهمين  قحقو)  الملكية  قحقو  تراجع -

                                                                                                              ؛ الشركة  مديونية ارتفاع  -

                                                                                 . الأصول   ي لإجما إلى  المتداولة الأصول  نسبة  انخفاض  -
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                                                                 :   النتائج حسابات  جدول من  عليها يستدل   تعثر مؤشرات  -2-2

                                                                                                                      ؛  المبيعات  حجم  تراجع -

                                                                                              الزبائن؛ من محدد   عدد  على   المبيعات  تركز  -

            .الارباح  انخفاض  مع  المبيعات  في زيادة  -

                                                                                              1  : مالية  غير أخرى مؤشرات  -2-3  

  اطبنش  رة خبال احب ص  ديرالمأو  امن المتض روع المش  احب ص  اةوف أو  يين الرئيس الشركاء  د أح حاب انس -

                                                                                                                         المشروع؛

                                                                                     ؛ المتعثرة  المؤسسة  وضعية على   الدائنين استفسار -

  وعدم تسهيل النشاط، عن   دورية ارير ـتق ديم ـبتق ك ـالبن لبات ـلط المتعثرة سةـؤسـالم لاك ـم ابةـاستج دمـع-

                                                                   ؛  المؤسسة نشاط   نتائج  على  والوقوف  ث البح في مهمته

                                                                      . الضمانات  بسبب   الاقتصادية للمؤسسة القانوني  الشكل تغيير  -

 القروض :تعثرمراحل ثانيا : 

  ب يج  يل اوبالت  رالتعث ة مرحل لى إ ولللوص  لمراح دةـع في  ر يم ل ب دة واح ةدفع  تمي  لا  ي لاالم رالتعث إن  

  ة يالنهائ مراحله  في  يصبح  أن قبل الأولى المرحلة في   ي لالما ر التعث ة متابع لج أ ن م ل المراح كتل ةمعرف

                                                                                               2نذكر المراحل  هذه ومن  ةجالحر

    : العارض حدوث  مرحلة /  1

  للمدير دي ـوتح ار ـياخت ة ـلحظ يمثل  ما عارض  حادث   يحدث  ث حي ،  يلالما للتعثر الحقيقة  البداية  ي وه   

  واستهان به   واستهزأ عنه فل ـغ  إذا ولكن التعثر  دث ـيح  لم هتر وـخط  وأدرك له ه بانت ذااف للمشروع   يلالما

 :يلي  ما العارضة  الحوادث  امثلة ومن   التعثر، يبدأ بخطورته 

    . العائد  بطيئة او  سريعا  عائدا  تعطي   لا  مخططة غير   التزامات  في الدخول ❖

  كاملة  سيولة   يمص   أو  السيولة  ن م  جانب   يستنزف  ططـمخ ري ـغ ائي  ـفج ارض ـع زام ـلتإ هور ـظ  ❖

      العامل  مال رأس  من هام  جانب  يلتهم   أو
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 المقدمة: 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            :                                                                                                                             القائم الوضع  تجاهل / مرحلة 2  

  ث ـواع ـوالب  باب ـالأس  طورةـخ إلى  روعـوالمش ك ـالبن إدارة على   القائمين تنبه   فيها  يتم  التي  المرحلة  هي و

 .    لشأنهالا وتقلي تهاونا   ذلك يتجاهلون أنهم  إلا التعثر  عملية   على   المؤثرة

خطورته  :                                                                                         من  والتهوين التعثر  استمرار  مرحلة   /3

  وعدم  الوضع،   لخطورة المشروع على  القائمين   تجاهل ويزداد  ا،وء ـسع ـالوض يزداد  رحلة ـالم ذهـه في

                                                                                                                        .المشكلة لحل  مبادرتهم 

                                                                                                                                   :  التعثر مع   التعايش مرحلة /  4

  داخل ة اللحي اليومي   الطابع التعثر  بحـيص يث ـبح  لاق،ـالإط لىـع راحلـالم  رـأخط ي ـه رحلة ـالم ذهـوه

  الجديدة الاستثمارات  وقف  يتم  المرحلة  هذه وخلال  ،الإفلاس وشك  ىـعل  روعـالمش ون  ـويك  روع،ـالمش

  الإنتاج وط ـخط ض  ـبع على   المحافظة إلى الإنتاجية  العملية وتتحول ، الإنتاجية الطاقة  في  الزيادة وتنعدم

        ها ـفي ال ـالأعط لاح ـإص أو  ، انتهاـصي  بأعمال  امـالقي المشروع يع  ـيستط   التي الأخرى  الخطوط  لاق ـوإغ

                                                                                                                                   .تجديدها   أو

              :                                                                                      المدمرة  الأزمة حدوث  مرحلة /  5

.                           المالية المطالبات  عملية  وتبدأ معه  المتعاملين  ىإل المشروع  تعثر أخبار  تصل  المرحلة  هذه في

:                                                                                المشروع  تصفية  أو  زمة الأ معالجة  مرحلة   /6

  سواء جها،وعلا  التعثر أسباب  دراسةـل ينوالمتخصص الخبراء  من  عدد   دعاءـتاس يتم  لة ـالمرح ذهـه يـف

  وقدرته  الطبيعية  مسيرته إلى المشروع  إعادة أو الهيكلة  ادةــإع أو  ية ـالتصف  أو  الدمج  عمليات   خلال  من

                                                                                                                    .السداد  على قدرته  مع يتناسب  ا وبم  جدولتها، إعادة بعد  المستحقة  التزاماته داد ـوس  توسع ـوال مو ـالن على

 ( : مراحل تعثر القروض  4 - 1الشكل رقم )   

 

 

 

 

 

 

 

 حدوث العارض

 استمرار التعثر والتهوين من خطورته

 تجاهل الوضع القائم

 معالجة الأزمة أو تصفية المشروع

 التعايش 

 حدوث الأزمة المدمرة
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 38محسن أحمد خضيري ، مرجع سبق ذكره ، ص المصدر : 

 :  آليات معالجة الديون المتعثرةطرق والمطلب الثالث : 

  يتبع لذلك والحساسية،  الأهمية غاية  في  رـأم عثرةـالمت ون ـالدي الجة ـمع إن  أولا : آليات معالجة الديون : 

                                                                                                 .العلاجية  ومنها الوقائية  منها لتفاديها، ءات االإجر من  مجموعة البنك

:                                                                                                    الوقائية  الإجراءات : أولا

     1  :  إلى تصنيفها ويمكن   وقوعها،  قبل القروض  تعثر خطر  من  التقليل  إلى  ءات االإجر هذه  تهدف

                                                                                                              :   الإجراءات الادارية -1

                                                                                      :   في ءات االإجر هذه  تلخيص   ويمكن

  العملية  مسار  من المرحلة لهذه خاصة  عناية  يولي أن  ك ـالبن لى ـفع :  مانـئتالإ حـمن  رارـق ة ـلامـس -1 -1

                                                                                                 :  منها  نذكر أن  ويمكن .  ضية االإقر

                                   ؛ والعملية   العلمية  يةاوالدر  بالكفاءة   يتمتعون  د اأفر طرف من  القرض  منح  راقر صنع  يتم  -

                                                          ؛ تامة   بعناية العميل  طرف  من المقدمة والتحليلات  البيانات  جعة امر -

                                               ؛ المقترض  للعميل الكامل شبه أو  الكامل  التمويل تقديم  على   البنك إقبال عدم -

                                                                                                          ؛ المستندات  كافة  إستيفاء على  الحرص  -

.                                                                                          واحدة  دفعة القرض  بإستعمال للعميل  السماح  عدم -

  والمتابعة   قبةاالمر طريق عن ذاـوه : لأجله الممنوح  الغرض في   رضـالق مال ـإستع نـم  أكدـالت -2 -1

                                                                                                               .  القرض  في تصرفه   من للعميل المكثفة

                                                                                                         .يلـعمـلل ددةـالمح  انية ـئتمالإ وف ـالسق تجاوز  دمـع  أي  : العميل ابـحس في   التجاوز دمـع -3 -1

  ئتمانية إ تسهيلات  م ـتقدي كن ـيم أي  : مقنعة تبريرا ت م ـتقدي  ندـع للعميل  افي ـإض تمويل   ديمـتق  -4 -1

                                                                                          .  لذلك المقنعة ت االمبرر توفرت   إذا للعميل إضافية

                                      . داعات ـيإ و وبات  ـحـمس ن ــم اب ــالحس ةـركـح  بة ـقارـم ريق ـط ن ـع  :  ميلـالع ابـحس بة ـراق ـم -1-5

                                              .للمقترض  المالية  البيانات  ليلـتح ائج ـنت  على  ركيز ـبالت :  ميل ـللع اليـالم عـالوض ة ـراقبـم  -ح-1

  العميل نشاط   على  تؤثر   وميةـحك ت ارارـق صدور لـمث : ترض ـبالمق اصةـالخ روف ـالظ عةـمتاب -1-6

                                                                   إلخ ...الممول المشروع  صناعة في  تدخل  التي  الأولية المواد  أسعار  إرتفاع 

ائب  الضر د ارـديروالإستيـبالتص  اصةـالخ ت ارار ـالق مثل  : ة ـامـالع ةـصاديـالإقت وال ـالأح عة ـمتاب  -7 -1

                                                                                          .إلخ ...الصرف  أسعار ت اتغير  الجمركية، والرسوم 
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                                                                                                         : العملية الإجراءات - 2

                                                                                                             : في  ءات االإجر هذه  تتمثل

  زءـــج أو  ة ـبـنس  مـدي ـقـبت ك ـالبن وم ـقـي  يث ـح : عـوي ـنـالت ةـاسـسي اعـواتب رضـالق ر ـطـخ عـوزيـت -2-1

  إضافة  بمفرده، التسديد  خطر لتجنب  أخرى مالية  مؤسسات  على  القرض  باقي  يوزع  أن  على  القرض،  من

  عدد   مع البنك نشاطات   بتركيز  تتعلق أخطار  ادي ـلتف املين ـمتع دة ـع ع ـم كـالبن املـيتع أن  يجب  ذلك إلى

                                                                                                             .مختلفة  وقطاعات  أنشطة  تمويل وكذلك  المتعاملين، من

  يتمثل  هام   انب ـج على  زـكـترت  اءة ـكف ي ـوه  : ابعةـوالمت رافـللإش دخلـكم  ئتمانلإا إدارة تنظيم   -2 -2

  ن ـوانيـالق دارـإص ق ـريـط ن ـع  انية ـئتمالإ  فة ـالوظي أدية ـت  ودةـج  انـلضم ئتمان،الإ  إدارة تنظيم   حسن في

ذلك .                                              لتنفيذ  الفعالية تحقيق  على  والحرص   إتباعها، يجب  وقواعد   نظم  ووضع  بتنفيذها، الكفيلة  ت اراوالقر

                                                                                                :الإحتياطية جراءات الإ -3

 :  الخطر حدوث  حالة  في كإحتياط عليها   الإعتماد  يتم

                             .كلي  أو  جزئي  لهلاك تتعرض   د ـق التي المقترض   ن ـم دمةـالمق انات ـالضم تأمين  وهي     : التأمينات  -3-1

  يعرف  ما  وهي السداد، إنتهاء حين  إلى  تأمينات  أو  كودائع  البنك بها   يحتفظ :  التعويضية الأرصدة  -3-2

                                                                                                                   .الضمان  بهامش 

  ت امبرر تفرضه  نماإ و ئتماني، الإ  ر ارـالق اذ ـإتخ في  الأولى  الأسبقية  يمثل لا  الضمان  : الضمانات  -3 -3

       .   المرتقب  الخطر مساحة  من يقلل الضمان  أن  أي القرض،  طلب  سةادر عند   ومنطقية  موضوعية

مين قسم  ـقس في  ون ذلك ـيككن أن ـعثرة يمـون المتـالجة الديـل معـأج من   جراءات العلاجية :الإ ثانيا : 

  يمكن معالجته وقسم ميؤوس منه تجب تصفيته كما يلي :                                                                             

                :                                                                                                           / تسوية الديون 1

  ديمـتق  كـللبن دىـالأج  من  وهنا ؤقت،ـم مالي  رـبعس  رـتم  فإنها الجتها ـمع للبنك يمكن التي  للحالات  بالنسبة 

        :  طريق عن   التسوية  وتتم  الأزمة، من  للخروج  والمساعدة  المتعثرة، الحالة لمعالجة المقترحات  بعض 

                                                                                                                    : /الجدولة  1 -1

  ل ـسماح يؤج فترة  منحه خلال  من  وحيويته،   نشاطه  لإستعادة  المشروع أو  للعميل فرصة  إعطاء في  تتمثل

ادة  ـلإع ة ـالفرص ائه  ـعطإ و المقترض، للعميل تسهيلات  منح  فيتم ، وفوائده  الدين سداد  عبء  خلالها  البنك

  العميل  تقديم  طريق  عن  الجدولة  إجراءات  تتم  ، ديونه لسداد  مناسب  عائد  تحقيق   من ليتمكن أعماله، تنظيم 

  صدق  مدى على   ستعلامإ ءاجرإو  العميل من المقدم الطلب  بدراسة  البنك  يقوم   حينها  الجدولة، إعادة بطلب 

  لإعادة  مقترحة  بدائل  عدة  بوضع   يقوم ةـساالدر هذه لى ـع  بناءا و  لب،ـالط في واردةـال انات ـالبي لامةـوس



 المقدمة: 

 

 

  النهائية  الصياغة إلى الوصول يتم   ثم الجدولة،  إعادة خطة  على   العميل مع  التفاوض  يتم  بعدها   ، الجدولة

                .  الواردة للشروط وفقا الدين  جدولة  لعقد 

                                                                                       : البنك حقوق  من  جزء  عن بالتنازل  التسوية / 2 -1

  تسوية إلى  التوصل سبيل على   عليه، المستحقة  المبالغ من جزء  ن ـم المقترض  إعفاء  إلى البنك  أ ـيلج  وهنا

                                                                                     : منها صور عدة  وفق هنا  التسوية  وتتم   مقبولة،

      ؛ واحدة  دفعة  الدين من المتبقي  الرصيد  بسداد   قيامه مقابل  المال من  معين   مبلغ   من المقترض  إعفاء -

من الدين    قي ـالمتب يد ـالرصن  ـزء مـج داد ـبس  امهـقي ابل  ـمق الـالم ن ـم ين ـمع لغـمب ن ـم ترض  ـالمق إعفاء -

                                                                                                              ؛المتبقي  الجزء وتقسيط 

                               .  محدد  زمني  جدول  وفق  لتسديده المبلغ وتقسيط  المال من  معين   مبلغ   من المقترض  إعفاء -

                                                                                                                     : الدين رسملة  / 3 -1

  المشروع وضع  تحسين  إلى  سيؤدي المشروع ال ـسمأر لة ـهيك  إعادة أن كـللبن تبين  إذا الرسملة عملية   تتم

  البعض  ويرى  ماله،ـسأ ر ي ـف مةـاهـمس إلى روع ـالمش  لى ـع  ونهـدي ن ـم زءـج  ويل  ـبتح وم  ـفيق الإقتصادي، 

      .  سواء حد  على  والعميل  للبنك  الإيجابيات  ذات  الحلول  من  الرسملة  أن

   : المتعثر  العميل مساندة  أسلوب / 4 -1

 .1ليتمكن من السداد  تقويته وانتشاله وإنعاشه  خلال من وهذا العميل،  نشاط مساندة أسلوب  هذا  في يتم      

 ذاـرض هـة تعـتيجـين ن  ـرضـلائه المقتـثر أحد عمـلة تعـرف مشكـواجه المص ـن يـحي ميل : ـعويم العـت -

 ماته، ويصبح اسلبياً على قدرته على الوفاء بالتز  ـأثيرار تـؤثـمة تـت دائـة وليسـارئـروف طـير لظـالأخ

 ويم ـة التعـمليـور عـكون مح ـرف. ويـاندة المصـة دون مس ـالأزمذه ـاوز هـيل تجـب على العمـمن الصع

 لال منحه فترة سماح يؤجل ـن خ ـظيمه وذلك مـادة تنـيل لإعـرصة للعمـاء الفـرف بإعطـام المصـو قيـه

   .  سداد الدين وفوائده عبء خلالها 

المباشر   تتضمن التدخل تقدما   أكثر ءات اإجر باتخاذ   المصرف يقوم   المرحلة هذه  وفي  :  العميل  انتشال  - 

أن يمكن  ـالش ل في المستقبل، وفي هذاـل يلتزم بها العميـطة عمـهه نحو خـفي إدارة نشاط العميل، وتوجي

للعميل  المناسبة  ةـت الإدارياتشارـسالإديم ـوم بتق ـد يقـما قـديونية، كـزء هام من المـلة جـرف رسمـللمص

 دات المشروع المقترض ونفقاته اإيربين وتنتهي هذه المرحلة بإحداث التوازن  

 متعثر  غير عميل   إلى متعثر عميل   ونه  ـك من ميلـالع ويلـتح  م ـيت  رحلةـالم ذهـه  يـف : ل ـميـالع اشـإنع -

 
  57-56ص  2015جامعة الجلفة ،  الإنسانية والعلوم الحقوق مجلة،  معالجتها وطرق المتعثرة القروض مسببات،  القادر عبد تشيكو    1



 المقدمة: 

 

 

 ات ـالعملي ذهـه  ةـأمثل ن ـوم  ، دي ـالنق ن  ـالحق ريقـط عن  اشـالإنع ة ـليـعم  م ـوتت  ه،ـاطـنش  لـكام فيد ـمست

 جهات  أو  حكومية  جهات  الحـلص ددةـالمح دات ـوالتوري اولات ـالمق قود ـع لـمث ميلـللع ات ـعملي  ويل ـتم

 خلال  ن ـم ديـالنق  قنـالح ة ـمليـع تتم   أن اعـىوير   دير،ـالتص قود ـوع  ليات  ـعم  ذاـك وي،ـق زـركـم ذات 

 لاـــــــضـف لع،ـوالس  ات ـامـالخ دات ـوري ـت هات ـج  الحـلص رفيةـمص كات ـشي أو  عـالدف بولة  ـمق ات ـيكـش

 المصرفية  العمليات  كافة  تنفيذ  عن 

                                                                                : للقرض  سدادا العميل  أصول بعض  شراء /  5 -1

  تساهم   العميل، لدى نقدية   تدفقات   وجود  عدم   من للبنك  التام  التأكد  حالة في الأسلوب  هذا إلى  اللجوء  يتم

  كانت  سواء المقترض، وموجودات  أصول  بعض   ءاشر إلى  امضطر نفسه  البنك فيجد . ديونه  سداد  في

                                                                                           .  الخاصة  أملاكه من أو  المشروع  ضمن 

:                                                                                                        أخرى مشروعات  في   المتعثر المشروع دمج /1-6

المشروع مع مشروعات أخرى مماثلة يجعله من الكبار بحيث يستفيد من وفرات الحجم الكبيرة   ن دمج إ

ادة القدرة على بيع منتجاته   ـبح وزيرـش الـقل ومن ثم زيادة هوامأالتي تمكنه من إنتاج سلع أكثر بتكلفة 

بأسعار أكثر تنافسية من السوق المحلي و الأسواق الدولية ، وتتم عمليات الدمج بطرق عديدة من بينها   

ملاء و الأنشطة ، الدمج  ـالعو ليات  ـصاص العم ـمت، إاجية ـروع و الخطوط الإنتـالفو دات ـتلاع الوحـبإ

     .  فوري وتشكيل كيان واحد التدريجي بين الكيانين، المزج ال

                                                 1المعالجة عن طريق التوريق والتسليف بضمان أوراق مالية : /  1-7

روض والأصول  ـل القـائلة, مثـير سـالية غـويل أصول مـم تحـدما يتـل عنـتعمـيس:  التوريق أو التسنيد -

                                                                                                                   .  الأخرى إلى أوراق مالية ) أسهم وسندات( قابلة للتداول في أسواق رأس المال 

قاته في أسرع وقت ممكن   ـعلى مستحول ـطيع  البنك الحصـبحيث يست:  التسليف بضمان أوراق مالية -

داد يمكن للبنك التصرف وتسييل هذه الأوراق من خلال بيعها في سوق  ـون عن السـف الزبـففي حالة توق

                                                                                                                       الأوراق المالية 

ذه الأوراق  ـرد حيازة البنك لهـح القرض بمج ـئتمان حيث يتم منالإ قراض من أسرع عمليات الإيعتبر هذا 

ون   ـن الزبـلام عـعـرورة الاستـدم ضـافة إلى عـون إض ـالي للزبـن المركز المـر عـض النظـان بغـكضم

 .   ناسبة ـانات الم ـديم الضمـبته بتق ـأو مطال

                                                                                        : الدين  وتصفية  القانونية  المتابعة  /  2

                                                                                                                           :يلي  كما إيجازهما ويمكن

 
 100 ص ،  ذكره سبق مرجع ،  عادل هبال  1
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العميل :                                                                                                      تصفية  - 1 -2

  البنك  سمعة تهدد  قد   التي رـالمخاط من وعةـمجم من ـيتض  ث ـحي  ةـاسيـحس دهاـوأش  دائلـالب أقصى  و ـوه

  يقف   لا  بنك أي  مع  التعامل في  عميل كل  يرغب  لا   حيث  رفيـالمص وق ـالس في  نموه   دلـومع قراره ـواست

تعامله    من الأرباح و  المكاسب  من الكثير جني  قد  البنك  يكون   أن بعد   ةـخاص  ته أزم في  له ـعم انب ـج إلى

وبعد    السبل كافة  استنفاذ  وبعد   أخير كحل إلا  البديل ذاـه إلى  ارف ـالمص تلجأ  ولا   ، العميل  هذا  مع السابق

     التأكد من النواحي الاتية :                                                                                                    

                                                                                  ؛ العميل  بها  يمر  التي  الأزمة معالجة إلى سبيل  لا أنه  -

  س ـوليه ،  ـيات ـح دورة يـف دارـحـنالإ  لةـرحـم ل ـوص قد  أة ـالمنش ارسه ـتم  ذيـال ادي أقتصالإ النشاط  إن  -

                                                              .  تقدر على تحويل النشاط  لا  والمنشأة  النشاط  هذا على  الطلب  ينتعش أن  المتوقع  من

  وتأزمما  ـهبين ات ـالمفاوض ثر ـتع و   الطرفين، بين  تفاقيلجأ اليها عند عدم الإ  : القانونية  المتابعة - 2 -2

  وكـالبن أن  إلا  ه ـمن فرـم لا  الذي  د ـالوحي ريقـالط بح ـأص للأسف  لأنه اء،ـالقض باب  رق ـط تم  ـفي ور،ـالأم

  البنوك من ديد ـالع أجبر ما وهو  جوانب  عدة  من  القضائية  المنازعات  هذه  من  ا كثير وتعاني  تواجه  لالاتز

  د ـفوائـلل امل ـك إسقاط   ثل ـم دين ـللم رةـالكبي نازلات ـالت ديمـوتق اضي، ـالتق ءات راإج إلى جوءـالل دم ـعلى إ

  تلك  خدمة أعباء  تجنب  وكذلك  الفترة، تلك  د ـفوائ ائر ـوخس اضي ـالتق ءات راإج طول نتيجة منها،  جزءا أو

  تعتبر  البنوك فإن  لذلك در،ـتص قد  التي  امـالأحك ار ـوآث  وم ـوالرس  ينـاسبـالمح  اب ـأتع في ة ـالمتمثل ديونـال

          المدين، مع  المتعثرة للديون  تسوية  أي  إلى  التوصل عدم   عند  الأخير  الملاذ  المحاكم  إلى اللجوء

  :الإسلامية بالمصارف خاصة  أسباب -ثانيا 

  ينطبـــق  غالبها  أن د  ـنج  ،لـمن قب ذكرها  م ـت  التي  ليديةـالتق ارفـالمص في  التعثر باب ـأس إلى  بالرجوع   

  تتميز  الإسلامية المصارف أن  المعلوم  من ف القليلة ، الفروقات  بعض  وجود   مع الإسلامية  المصارف على

  أشكال  فهناك  التمويل، في المستخدمة  العقدية  والأطر  الصيغ  بتنوع  المصرفية؛ المؤسسات  من  غيرها  عن 

  ع ـوبي  لم،ـالس ع ـوبي ة،ـرابحـالم ع ـوبي  ارة،ـوالإج اركة،ـوالمش  ة، ـاربـالمض وهي ويل،  ـالتم لصيغ أساسية 

  وقد  السابقة،  للأشكال مباشرة  غير أو  مباشرة  ورةـص  هي  رى ـالأخ ويلـالتم أساليب  ع ـوجمي ناع،  ـستصالإ

  غ ـالصي ويع ـبتن رة،ـالمخاط دةـقاع توسيع  مبدأ ويعــــد ،   منها أكثر أو اثنين سمات  الأساليب  بعض  تجمع 

  الاقتصاد  في الاستثمار يميز ما  أبرز من واحــــــدة  ماريةـاستث لة ـس في الـالم ع ـوض دم ـوع ارية ـالاستثم

   .   الإسلامي



 المقدمة: 

 

 

  وهذه  المشكلة، لهذه جذرية  حلولا  هناك   بأن  القول يمكن فإنه  الحالي الوقت  في المماطلة لمشكلة بالنسبة    

  المدين  إلزام  أو العقد، في الجزائي  رط ـالش أو ماطل،ـالم ل ـالعمي لىـع التأخير  رامةـغ  فرض  ي ـه الحلول

 الناشئ .  الضرر عن  بالتعويض  المماطل

  تأخر   حال  في والفترة   المبلغ  على   محددة بنسبة و  مقطوعة  غرامة عبارة عن   وهي   التأخير: غرامةأولا : 

  يتملكها   ولا البر،  وجوه   في الغرامة  هذه صرف  أساس على  وذلك  مشروع، عذر  دون داد ـالس ن ـع العميل

                                                    .                                                           المبلغ  مستحق 

  الذي الشرعي  ض ـالتعوي تعيين  على   اقدانـالمتع به ـبموج يتفق  د ـزائ التزام وـه و  ثانيا : الشرط الجزائي : 

.                                                           بالمشترط  المضر  الاختياري الإخلال عند   يُستحق 

  ضررا  أوقع  من  لىـع  به   كمـيُح الذي  الـالم لى أنه  ـويعرف ع  الضرر:  عن بالتعويض المدين  إلزام ثالثا :

  بالطرف  الواقع  الضرر إزالة  إلى دفـيه  التعويض  أن  التعريف  من  ونلاحظ،   مال أو  نفس   في  غيره  على

 .  الضرر وقوع  بعد  يتحدد  أنه  أي  الثاني، 

  رض ــتُف  وبةــعق د ـتع  رـالتأخي ةـفغرام ة؛ ـالثلاث ولـالحل ذهـه  بين  ا ـفروق اكـهن أن  إلى  لص ـنخ كـذلـوب    

  العميل تردع  د ـق فإنها  ي ـوبالتال  ة،ـالدول ة ـخزين إلى ا ـعائده  ب ـويذه داد ـالس عن  ره ـتأخ د ـعن  ن ـالمدي على

  قـويُستح العقد  بداية   من  يتحدد  فإنه  الجزائي  الشرط  وأما.  المصرف  خسائر  تعوض   لا  لكنها  المماطلة  عن 

  حصول راعند ـمؤخ ع ـتق  فإنها ويض ـبالتع دين ـالم ة ـالبـلمط بة ـوبالنس رف،ـالمص الضررعلى  وعـوق  عند 

                                                                                                    للمصرف يكون   وعائدها الضرر،

                                                               :                           قسمين  الى تنقسم و    :  بالديون التنبؤ  التقديرو طرق  : لثاثا

         :                                                                     1منها   و  : الكلاسيكية  الطرق /  1

  كـتل  بدراسة  نكـالب وم  ـيق  يث ـح ان ـئتمالإ  انحي  ـوم  لليـمح دى ـل ماـع ولا ـقب  ت ـلقي :   5CS طريقة - 01

                                                                                                           :  وهي  المقترح  زبونه لدى  الجوانب 

                                                                                                    CHARACTEUR الشخصية -

                                                                                                                   CAPACITY:   القدرة -

                                                                                           CAPITAL المال  رأس –

                                                                                                                 COLLATERAL انالضم –

                     CONDITIONالمحيطة الظروف  –

 
 23، ص  2019عبادو نهلة ، إدارة الديون المتعثرة في البنوك الإسلامية ، سامي للطباعة والتشر ، الوادي ،    1
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  المحيطة  وانب ـالج ة ـدراس لـأج من  خدمـستيث ي ـرض بحـتم بالقـوذج يهـذا النمـه :   5PS طريقة - 02

                                                                                                :                                        عن طريق   بالقرض 

                                                                                                                             PEOPLE الأشخاص  -

                                                                                                 PURPOSE الائتمان  من الغرض  -

                                                                                                    PAYMENT الدفع -

                                                                                                              PROTECTION الحماية -

                                                                                                  PERSPECTIVE المستقبلية  النظرة  -

منظمة للبيانات المتاحة بهدف الحصول على معلومات تستخدم  هو عملية معالجة  التحليل المالي :  – 03

ون عليه نتائج   ـاضي والحاضر وتوقع ما ستكـركات في المـييم اداء الشـاذ القرارات وفي تقـفي عملية اتخ

ل المالي ، نسب السيولة   ـب الهيكـدة نسب منها : نسـليل المالي على عـويقوم التح   ،شركة في المستقبل ال

                                                                                           1، الملاءة  ونسب النشاط ....الخ  الربحية 

                                                                                                     ما يلي :  يمكن تلخيصها فيما  / الطرق الحديثة : 2

 ددةــعـتـم لة ـقـسـتـم يـرات ـغـمت ن ـبـي لاقـةـالع يحلـل  إحصـائية نيـةـتق هـو   تي :ـيسـوجـدار اللـنحالإ  01

  التخلف باحتمـال  للتنبـؤ  التـابع  المتغيـر  نـواتج   إحـدى حـول تنبؤيـة،  كمتغيـرات  اسـتخدامها  يمكـن   يالت و 

  دلات ـعـبم لق ـيتع   بمـا  خاصـة التمـايز تحليـل  سـلبيات  لتجنـب  آخـر بـديل  هـي  التقنيـة ذهـفه داد،ـالس عن 

  المتكــرر الســداد  عــن  العجـز حـالات  حتماليـة إ  عـن   نتائج  إعطاء أو  التعبير على    قدرتها  وعدم  نحدارالإ

                                                                                                               القــروض  خطــر  مجــال فــي

:   هـي   رئيســية مكونـات  ثلاثــة   علـى  حتــويي   كمبيوتر، نظام  هو   الخبير  النظام  :الخبيرة  النظم -02

  تزويـده ن طريق  ـرفة عـالمع ر ـديـي و  زن ـيخيث  ـبح،   خدم ـالمست ة ـواجه القرار، ةـآل رفة،ـالمع قاعــدة

                                                                               .مســتقلة    بطريقــة  مهامــه  بتنفيـذ  فيقــوم  المســتهدفة  بالمعلومــات 

  الذكيـة الحيـة  للكائنات  العصبية البنية  تقلد  حاسوبية  نيات ـتق  ي ـه :  الاصطناعية العصبية الشبكات  -03

  تطويرهـا   يـتم و  أفعـال ردود  وتنـتج  معينـة  خصـائص  فتعـالج التجربـة،  خـلال  ن م  المعرفـة تكتسـب  التـي

                                                                                                                    .2  الرياضية النماذج باستخدام

  ذاـه  خدم ـيست  ، المالي ل ـبالفش  للتنبؤ الحديثة  اذجـالنم أهم أحد  بر ـيعت Sherrod 1987    : 3نموذج -04

  ولكل  ،  المالي بالفشل  والتنبؤ   للمؤسسات  القروض  منح عند   البنوك في الائتمان  مخاطر  رفة ـلمع وذجـالنم

 
1    https://spu.edu.sy/ 10:34 الساعة على 14/04/2022 يوم 
،  06، المجلد  داريةلاوا والمحاسبية المالية الدراسات مجلة،  البنكية القروض مخاطر تقدير في التقليدية غير الطرقيخلف العربي وآخرون ،    2

  391،  388،  386ص  2019،جامعة سوق أهراس   04العدد 
-2011 صيدال مجمع حالة دراسة الإفلاس في الوقوع لتفادي المالي بالفشل للتنبؤ SHERROD و KIDA نموذج استخدام ، سالم رزاق حنان  3

 28-27 ص ،  2020 ،  ورقلة جامعة ،   02 العدد 03 المجلد  ،  المستدامة والتنمية الإقتصاد مجلة ،  2018



 المقدمة: 

 

 

  بالإضافة ،  مستقلة مالية مؤشرات  ستة  على ويعتمد  مؤشر، كل  أهمية حسب   معين ترجيحي  وزن   مؤشر

  : التالية الصيغة حسب   المتغيرات  لهذه أعطيت  التي التمييز دالة لمعاملات  النسبية  الأوزان  الى

Z =17X1+9X2+3.5X3+20X4+1.2X5+0.10X6 

Z  :   ؛  القروض  مخاطر درجة مؤشر  ، الافلاس  مؤشر 

X1    : ؛  الأصول  إجمالي/   المال  رأسصافي 

X2    : ؛  الأصول إجمالي/   ) الأصول السائلة (  النقديات 

X3    :؛  الأصول  إجمالي/  ) إجمالي حقوق المساهمين (  الخاصة الأموال 

X4    : ؛ الأصول  إجمالي /  الضرائب الفوائد و قبل الأرباح 

X5    : ؛الخصوم إجمالي/   الأصول إجمالي  

X6  :؛  الأصول الثابتة/   (  المساهمين حقوق  إجمالي) الخاصة الأموال 

:                                                                                                          Z للمؤشر الفاصلة  القيم  كانت  اذا

                                                                                                                                   الإفلاس  لمخاطر معرضة غير  المؤسسة أو مخاطر توجد   ولا  ممتازة القروض   فإن 25 تساوي   أو اكبر - أ

                                 .  الإفلاس لمخاطر  للتعرض  قليل احتمال أو  المخاطر  قليلة  القروض  فإن 25 و  20 بين  - ب 

                                        .  الإفلاس بمخاطر   التنبؤ  يصعب   أو المخاطر متوسطة  القروض  فإن   20 و  5 بين  - ج

                                             .  الإفلاس لمخاطر  معرضة  والمؤسسة  المخاطر عالية  القروض  فإن   5 من أقل - د 

  قياس  هدفين له  النموذج لأن  للسيولة  بالنسبة ربط  الأكبر  الوزن  بأن  نلاحظ أعطيت  التي  الأوزان  خلال  من

  رـمخاط لقياس البنك من  الأول  الهدف يستخدم  حيث   ، والاستمرارية   المالي الفشل وقياس   القروض  مخاطر

        .    مستقبلا  نشاطها  في المؤسسة  استمرار مبدأ من  للتأكد  فيستخدم  الثاني الهدف اما  ، القروض  منح 

بر   ــيث تعـدالة حـيرات الـثل أوزان متغـي تمـ( فه  0.10،  1.2،  20،  3.5،  9،  17لات ) ـامـا المعـأم

                                                                عن الأهمية النسبية لكل متغير اعتمادا على ما تستخدمه المؤسسات موضوع البحث . 

                                                                                                         : للموضوع السابقة  الدراسات:  الثاني المبحث

                                                                                         المطلب الاول : الدراسات بالعربية :   

                          1920،  ـنطيـي فلسـراض فـقـات الإفي مؤسسرة ـعثـروض المتـالق،    عيـربف ـمد يوسـحأة ـدراس/ 1

  المرخصة  ض االإقر مؤسسات  قبل من والممنوحة  المتعثرة  القروض  واقع   على  التعرف  إلى سةاالدرهدفت 

  هذه  من  للحد  آليات  حا رـقتوا القروض  ذهـه  ثر ـتع اب ـأسب على رف ـالتع إلى افةـإض طين،ـفلس في  املةـوالع

                                                                                                                                                                                                                                        إنطلاقا من الإشكال التالي :   لاجها ـوع التعثر  ظاهرة
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  تعثر  إلى  أدت  التي الأسباب ما هي و  فلسطين، في ض االإقر مؤسسات  في المتعثرة القروض  واقع و   ـما ه

                                                                   ؟  . روض ـالق ذه ـه  ثر ـتع رة ـظاه ن  ـم يلـقلـالت أو  د ـللح الوقائية  ءات ارـالإجا هي ـمو  روض،ـالق ذهـه

                                                                                                                      :   إلى الوصول  أجل من  دراستـه فـي الوصـفي  المنهـج الباحـث  استخـدم  وقد 

  يةـنـسك روض ـق هي  يرـالصغ راض ـالإق ات ـمؤسس ن  ـم وحةـمنـالم روض ـالق  وعـمـمن مج ةـعالي ة ـنسب -

  الصغيرة  المشاريع  تطوير لأغراض   أصلا منحت  والتي   القروض  هذه  بأن  منه  وهوما يستنتج  استهلاكية  أو

                                                                                 منها .   الممنوح الغرض  غير في  تستغل حيث الأساس  من

       السائدة  اسية ـالسي بالحالة رورة ـرتبط بالضـم ذاـوه ثر، ـالتع اب ـأسب من  سبب  هو  ملـالع ن ـع  التوقف ن إ -

.                                                                                                                     البلاد  في

  أيضا  هذا ولوحظ   لديهم، ض االإقر لموظفي  رااستمر وعدم  جدا، عالي وظيفي   ن اردو هناك  بأن  ظ ـيلاح –

                                                  .  ض اإقر لموظفي  حاجتها عن  التوظيف مواقع في الإعلانات  كثرة  خلال  من

  مشكلة هناك  أن  على  دلـي  امل ـع ل ـبشك ض ارـالإق ات ـمؤسس من وحةـالممن القروض  تعثر   وضوعـم إن  -

  لـدلـي ا ـم و ـوه  ير،ـالكب  ادةـالمع كات ـالشي م ـبك اـأيض رتبطـم و ـوه هور،ـالجم  دى ـل انيـئتمالإ ي ـالوع يـف

                                                               .  فيةارإش و  رقابية  كجهة  النقد  لسلطة  التوعوي  الدور تفعيل  وجوب   على

إلا أن هذه الدراسة لم تتعرض للجانب التنـبؤي في دراسة القروض المتعثرة وأثر هذه الأخيرة  على أداء    

                                                                                  و استمرارية هذه البنوك مستقبلا                                              

تشخيص التعثر المالي في عمل البنوك الاسلامية  ، الغالي بن ابراهيم و محمد رشدي سلطاني دراسة   /2

لى ظاهرة الديون المتعثرة  ـوء ع ـليط الضـل تسـجأمن ذه الدراسة ـهاءت  ـج  2016، جراءات المعالجة إو

الرقابة والتدقيق والمتابعة المستمرة لأداء  ريق ـاقمها عن طـد من تفـمدة في الحـائل المعتـم الوسـبراز أهإو

اذ التدابير اللازمة  ـالية واتخـثرات الم ـدوث التعـشف المبكر لاحتمال حـماراتهم من أجل الكـلاء واستثـالعم

                                                                                                                    ، وقد كان التساؤل المطروح في الدراسة هو : جتها لمعال

وابط  ـاهي الضـداد وم ـثر في الس ـاطر التعـن مخـليل مـلامية  في التقـسوك الإـانية البنـكمإو  دى قدرةـما م

                                                                                                                    والمعايير التي تحكمها ؟ 

    أما النتائج فهي :                                                                                                             

وات الدين ومشتقاتها وبالتالي تعرض البنك لخسائر غير متوقعة   د أأن التعثر المالي لم يعد مقتصرا على  -

لى ذلك قيام البنك بتمويل  إنما يضاف إلية تجاه البنك وـداته والتزاماته الماـدم احترام العميل لتعهـنتيجة ع

                                                                                 .ستثمارات قد تحتمل عدم احترامها للضوابط الشرعية  إ

  أ صيغ التمويل في البنوك الاسلامية تتسم بالموضوعية والفعالية في تجسيدها على أرض الواقع وأي خط -

تم عليها أن تأخذ بكل أسباب  ـيح  قيدا من الناحية المالية مماـفي فهمها و تجسيدها ينجر عنه تبعات أكثر تع
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                                                                                                         . الحيطة والحذر تجاه كل ذلك 

المشورة والنصح اللازمين   ءبداإوالعمل على   أن علاقة البنوك بالمدنيين هي علاقة تلاحم مع المشروع  -

ز  ـيـركـن التـ، وممار  ـثـستإدارة الإى ـلإراض إدارة الإقـها من ـتمامـهإيل وـوك تحـلى البنـرض عـا يفـمـم

إلى دور المستثمر  ابي للمشروعات ومن المرقتصادية لإر على الجدوى اـركيز أكثـلى التإانات ـلى الضمـع

                                                                                   قتصادي بغية التقليل من تعثرات العملاء . والمستشار الإ

نا   ـفـد أضـط ، وقـقـية فـلامــسلإوك اـنـر في البـثـع ـويل المت ـتمـلى الـوء عـضـت ال ـطـة سلـدراسـذه الـه   

                                                                                    .   من أجل الوصول إلى نتائج أفضلألا وهي البنوك التقليدية في دراستنا الشق الآخر من البنوك 

  وذج ـنم خدام ـباستراق بالع ارف التجارية  ـالي للمصـبالفشل الم  التنبؤ،  ابيـاس الجنـدر عبـحيدراسة  /3

Sherrod     9201   ،اريةـجـارف التــن المص ـة مـينـل عـشــؤ بف ـبـنـلية التـمـعة ــدراسـذه الـه ت ـاولـتن         

دة  ـتمـاذج المعــم النم ــد أهـخدام أحـلال إستــن خـلد مـادية للبــقتصات الإـلبــتها للتق ــواجهفي مالعـراقـية 

                                                                                                        ل الآتي : تساؤال وذلك بطرح .  sherroud وذج ـنم  بؤ ألا وهو ـفي التن

                                                                                    ؟  المالي لطمأنة المودعين والمستثمرينالمالي للمصارف المدرجة في السوق هناك قدرة تنبؤ بالفشل هل 

           وقد وصلت الدراسة الى النتائج التالية :                                                                                        

لمستخدمي هذه النماذج باستخدام النموذج  تعدد النماذج المستخدمة في التنبؤ بالفشل المالي يعطي حرية  -

                                                                            متاح من معطيات للمستثمرين .  هو يتلائم مع ما الذي 

الي بشكل أساس على النسب المالية والتي بدورها ترتبط  ـل المـبؤ بالفشـة بالتنـاذج الخاصـإعتماد النم  -

.                                                                       القوائم المالية للشركات بعلاقات رياضية ببنود تدخل ضمن 

إن المستثمرين والمتعاملين مع المصارف هم بحاجة ماسة لإستخدام النماذج المعتمدة في التنبؤ بالفشل   –

المحتملة على مستوى القطاع   المالي وذلك من أجل تدعيم كفاءاتهم وقدرتهم على التعامل مع المتغيرات 

                                                                                                                    .    المصرفي

تنبؤي كأداة للتنبؤ بإمكانية   وذج مبناء نعـينة من البنوك التجارية من أجل على   صاحب الدراسـةمد  ـإعت  

الاستثمار في هذه البنوك إلا أنه لم يتعرض لأسباب التعثر الناتجة عن العميل ولا إلى الظروف الخارجية  

 المحيطة بالبنوك .  

                                                                                              المطلب الثاني الدراسات الأجنبية :

    القروض المتعثرة في أروبا،  1وآخرون  Henning Dankenbring    ,Daniel Quinten  دراسة/ 1

ثرة في البنوك  ـالقروض المتعاهرة ـلظ لول ـوح اسباب  يجاد إ اولة ـمحلى إة ـدفت الدراسـحيث ه،   2018
 

1 Henning Dankenbring and other Non-performing loans in Europe What are the solutions?, KPMG ,United 
Kingdom 2018   
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                                                                                                                                             والإجابة على التساؤل التالي :  ،  الأوروبية

                                  ؟ الأوروبية  البلدان  وبعض   البنوك بعض   وكة في حلق ـبمثابة ش المتعثرة القروض  ظلت  لماذا

                                                                                                                                                :  الآتية  النتائج   الى  التحليلي الوصفي  المنهج  باستخدام  الباحثون  توصل 

                                                                      ،  البنوك لسيطرة بالكامل   المتعثرة القروض  إدارة فعالية تخضع  لا  -

افية   ـك انات ـبي  ر ـوف ـدم تـبسبب عال ،  ـفع ل ـبشك ثرةـالمتع القروض  لإدارة دةـمستع  غير   وك ـالبن ض ـبع –

  افيةـك ير ـخبرة غ مـديهـل رين ـمدي أو  ، لها ـليـلتق نةـمحسّ  جيات ـتراتيـاس أو  ، المتعثرة لقروض ض اـبع ن ـع

                                                                                                                ؛ ادارتها  في

  ير ـغ  ةـالوطني ارـالإعس مة ـأنظ بب ــبسثرة  ـالمتع  قروض ـلل الة ـالفع الإدارة لـرقـتتع   دان ـالبل ض ـبع  في -

  إعادة  ترتيبات   توفر عدم   ؛   - الرهن إجراءات  في مفرطة حماية  الدائنين بعض ل  تكون  حيث  - ، المتوازنة 

  الإجراءات  لمعالجة القضاء في المهارات وجود أعداد كافية من الخبرات و   عدم  ؛ المحكمة  خارج الهيكلة

                                                                                                                ؛ المتعثرين  المقترضين  ضد 

                                                             . الرهن  توقيف صاحب   لتجنب  القضاء سلك  و   المقرضين على  السياسية  الضغوط  -

تركيز على دراسة  القروض المتعثرة في بعض البنوك الأروبية ولم تتعرض  استهدفت الدراسة ال   

                                                             لمثيلاتها من البنوك الاسلامية المنتشرة في أروبا .    

  المتعثر  القرض  مشكلة لحل  كطريقة  الاجتماعي التفاعل  ، 1وآخرون  Eben Ezer Pasaribu  دراسة/ 2

  التفاعل  رفة ـمع هو الدراسة   هذ ـه  من دفـاله انـك،  2019،  بإندونيسيا  ، دان ـالمي لمنطقة X ك ـفي البن

  لتباينهم را ـك نظـوذلن  ـثريـالمتع لاءـعمـلل رةـعث ـالمت روض ـالق لـح  يـف كـالبن به  وم ـيق  ذيـال جتماعي الإ

  مقابلات  إجراء خلال  من  البيانات  جمع تم   ، قتصاديو الإ اعي ـجتمالإ  أثير ـوالت  ، افة ـالثق ،  يةـالشخص في

                                                          للبنك مديرين وثلاثة ، للبيانات  جامع و    عملاء  خمسة  - خبراء  تسعةللعملاء المتعثرين مع 

وقد وصل الباحثون الى النتائج التالية :                                                                                  

  المدينين أن من  الرغم  على   المحصلين لىـع  نف ـع  حالة في البنك  في المتعثرة  القروض  تسوية يمكن  لا  -

  يلجأ   ذلكـ، ل قولةـمع  ير ـغ ديونهم لأسباب  داد ـسفي  الرغبة  دم ـع  خلال ن ـم ئتمان الإ  استخدام  اءواـأس د ـق

  متفق  نهائي د ـموع اءـلعملائه ، وإعط المتعثرة  القروض  مشاكل  تسوية   اعي فيـجتماعل الإـلى التفإ كـالبن

                                                   ؛ السداد  وتخفيض   ، التأخير  من غرامة العميل  وإعفاء ،  بالدفع  للمطالبة عليه 

  الطابع  همـفل ينـدينـللم يقيـالحق ع ـالوض رفةـمع ل ـأج من  ارية ـالتج اتبهم ـمك أو  دينين ـالم ازل ـمن ارة ـزي -

                                                   ؛ عدم السداد   مخالفةو  التوتر وتقليل  معهم التكيف أجل  من  للعملاء والثقافي  جتماعي الإ

  وظيفتهم تكون  بحيث   نالمحصلي  تدريب   وينبغي ،  المتعثرة  بالقروض   المطالبة  طريقة  بشأن  لائحة  وضع  -

 
1 Eben Ezer Pasaribua and other , Social interaction as a method to solve non-performing loan in bank X of 
Medan Area , International Journal Of Research In Business And Social Science 8(6) Indonesia , 2019 
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                                                                                                       .  القياسية  التشغيل إجراءات  مع  متوافقة 

لكنها لم  للعميل  لإيجاد طريقة لتحصيل القروض المتعثرة  الاجتماعي الجانب ركزت  هذه الدراسة على 

 تتعرض للمخاطر التي يتعرض لها البنك بسبس هذه القروض   

  وك   ـين البنـب ارنة ـمق ةـدراس شـلاديـغـبن  يـف ثرـع ـالمت رض ـالق،  1رون ــوآخ Sonia Rezina ةـدراس/ 3

  طريقتين  بين   التشغيل  أنماط تأثير دةـش ةـالدراس هذه  ارنت ـق،    2020، التقليدية  ارف ـوالمص لامية ـالإس

  تؤثر   قد  والتي ،  الإسلامية المصرفية  والخدمات  التقليدية المصرفية  الخدمات  ،  السائدة المصرفية لأنظمةل

  نسبة  في  والفرق ، البنوك وحجم  ،  روقراطيةـوالبي  ، وك ـالبن وكمةـح ل  من خلا ثرة ـالمتع القروض  لىـع

 الذي يعتمد  غرى باستخدام نموذج المربعات الص، و  الفائدة وأسعار  النسبة  .المال رأس  وكفاية حتياطي الإ

      𝑵𝑷𝑳𝒊𝒕 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝑳𝑹𝒊𝒕 + 𝜷𝟐𝑳𝑻𝑫𝒊𝒕 + 𝜷𝟑𝑩𝑺𝒊𝒕 +𝜷4𝑺𝑳𝑹𝒊𝒕+𝜺𝒕على المعادلة التالية :  

( Non-Performing )  NP  القروض المتعثرة : 

Lending Rate )   LR  (  :    معدل الاقراض 

Loan to Deposit Ratio  ) LTD (   :الإيداع إلى القرض  نسبة 

( Bank Size )  BS    : حجم البنك 

( Statutory Liquidity Rate Ratio ) SLR  :القانوني السيولة  معدل نسبة 

                                                                                                    𝒀 = 𝜷𝟏𝑿𝒊𝒕 +𝜶𝒊 + 𝒖𝒊  المعادلة و                       

𝜶  :متغيرات أخرى                                                                                                                                            

𝒀𝒊𝒕      :تابع  متغير                                                                                                                                                      

𝑿𝒊𝒕 متغير مستقل :                                                                                                                                                           

𝜷𝟏 معامل متعلق بـ :𝑿                                                                                                                                                 

𝒖   : = الخطأ النسبي                                                                                                                                                          

 وكانت نتائج الدراسة كالآتي :                                                                                                 

 داعـالإي إلى القرض  ة ـنسب أن ن ـم الرغم علىالديون المتعثرة  مع إيجابي بشكل يرات  ـالمتغ جميع ترتبط -

  نسبة  على  فاظ ـالح مـيت  لا   حيث ،  بنغلاديش في للبنوك المتعثرة القروض تفسير حالة   فيطفيفا  دورًا تلعب 

؛                                    القروض  لصرف  خططها لوضع  البنوك  قبل  من  صحيح  بشكل دائمًا الودائع إلى القرض 

  ك ـالبن م ـحج  زاد  كلما أنه  إلى  ذلك يشير   ذ إ،  إيجابي  بشكل  طانـيرتب  البنك مـوحج  المتعثرة روض ـالق ن إ -

  المباشر  التأثير  هو   هذا المعدومة  القروض  من  كبيرًا  قدرًا قدموا  لأنهملكها  ـالتي يم المتعثرة القروض  زادت 
 

1  Sonia Rezina and other , Non-Performing Loan in Bangladesh: A Comparative Study on the Islamic Banks and 
Conventional Banks , Journal of Finance and Banking; Vol. 4, No. 1, Indian , 2020 
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           ؛  كفاءة أكثر  الكبرى البنوك  بأن  القائلة  النظرية ترفض ، وبالتالي البنوك في بنغلاديش   الكفاءة لعدم

  الخاصة  الإقراض  أنشطة في أكثر  سيكون  البنوك أداء فإن  البنوك في  أكثر  وال ـأم بإيداع لاءـالعم ام ـق ذاإ -

                                                                                       .    بكفاءة  النشاط هذا تنفيذ  يتم   لا  بلدنا في  لكن ، بهم 

طيات     ـعـانات ومـمع بي ـريق جـن طـة عـدروسـاهرة المـللظ ؤي  ـبـتن وذج ــنم ناءـبة بـذه الدراسـامت هـق     

ها لم  ـإلا أنمـن أجـل إعـطـاء نـظرة عـن القروض المتـعثرة  في بنـغلاديـش ،   وكـن البنـة مـموعـن مجـع

             ببات الحقيقية للديون .  المس إلى ذكر  تتعرض 

 

 

                                                             : السابقة الدراسات من الحالية الدراسة موقع:  الثالث المطلب

والتعرف  أو الأجنبية  التي تكلمت عن الديون المتعثرة سواء المحليةالسابقة لدراسات لراضنا ـد استعـبع    

ناك أوجه تشابه  ـأن ه ارة إلى ـالإشمن  ا يمكننامب بها اءت ـائج التي جــعلى إشـكالياتها و صياغة أهـم النت

   .  وأوجه إختلاف بينها وبين الدراسة التي بين أيدينا

                                                                                                                                      به : اشتأوجه ال - 1

  لامية ـة والإسـليديـالتق ارية ـنوك التجـلى البـة ع ـاهرة المدروسـليل الظـدت في تحـعتمإات ـالدراسظم ـمع

ثرة  ـون المتعـديـال وع  ـوضـت إلى مـرضـث تعـحيالمنشـود ة ـدف الدراسـمن حيث هقة ـكانت متفها ـأن إذ 

لت ــم ما وصــو أهوك ـن البنـالمقارنة بياستخدمت  ليلي وفي بعض الأحيان  ـفي تحـج وصـخدام منهـباست

متعثرة  الذي أرهق  كل الدراسة وبالتالي  التقليل من مخاطر الديون الـاد حل  لمشـدف إلى إيجـه أنها تهـإلي

                                                                                                                                           . كاهل البنوك

 أوجه الإختلاف :    - 2

  وزمن  المكان حيث  من إختلفت ، لذلك  خارجية أجنبية  كبنو في جرت  معظمها أن الدراسات  هذه تميزت   

  المستخدمة الإحصائية الأساليب  و الأدوات  في إختلفت  تاليالوب المدروسة العينة و فيه تمت  التي الدراسة

 بنكين بين المقارنة طريق عن  موضوعال لمعالجة ورقلة ولاية  مستوى على تمت  أنها دراستنا يميز ما ماأ

 .  معها التعامل و إدارتها كيفية و المتعثرة القروض  جوانب  بجميع الإلماموذلك ب  واسلامي  تقليدي
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 خلاصة الفصل 

  التي تعتبر منها الديون المتعثرة أثناء أداء مهامها تتعرض البنوك التجارية والخاصة لكثير من المشاكل 

 . الخسائر من والحد   التعثر مواجهة في والمتمثل كبير وعملي فكري مجهود  إلى تحتاج  حرجة قضية

  هو  وما  بالعميل متعلق هو ما فمنها ،ه تشكل إلى تؤدي   التي الأسباب  من العديد عن  تولد  الذي التعثر هذا  

    حلامر عبر يمر المتعثر القرض  أن بيد  ، نطاقهما عن ةـخارج روفـظ في  تتمثل وأخرى  بالبنك متعلق

 على الملقاة المسؤولية من يزيد  ما هذا و التعثر، نحو القرض  بسير التنبؤ لالهاـخ من يمكننا ت ارـمؤش و

 . البنك  عاتق

  إلى حالة من تختلف المصارف إليها تلجأ علاجية ءات اإجر هناك التعثر، حدوث  وعند  آخر جانب  من   

  الوقاية القروض  تعثر مخاطر لتجنب  الطرق أفضل اعتبار يكمن بالتالي و فعالة  وقائية بأساليب  أخرى،

  الخطط وضع يجب  فإنه تعثرها حال وفي للقروض، المستمرة والمتابعة السليمة،  الائتمانية سات االدر

  تحول لمنع رشيدة ءات اإجر اتخاذ  مع وموضوعية،  ثابتة قواعد  إلى تستند   تحصيلها، لمحاولة المعقولة

. متعثر قرض  إلى القرض 
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تحليل معالجة الديون  : الثاني الفصل

وبنك التنمية  المتعثرة لبنك السلام بورقلة

 الفلاحية والتنمية الريفية بورقلة  
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 توطئة 

إن دراسة موضوع آليات معالجة القروض المتعثرة في البنوك الجزائرية لا تكون واضحة المعالم إلا    

كثب  زول إلى أرض الواقع للتعرف عن ـ، والن قي ـانب التطبيـرية بالجـة النظـران الدراسـقتإلال ـمن خ

روض  ـثر القـر تعـيير خطـلائمة لتسـاليب المـراءات والأسـتخاذ الإجإزائرية في ـوك الج ـع البنـعلى واق

والخروج بحلول تمكنها من تفادي أكبر حجم من الخسائر في حدود التنظيمات والتشريعات المعمول بها  

على مستوى بنك الفلاحة  الأولى  ة حالتين ـنا بدراسـل ذلك قمـن أج ـوم  في النظام المصرفي الجزائري ،

مية الاقتصادية، حيث يقوم بتمويل  ـاطات التنـروض لتمويل نشـنح قـقوم بم ـتباره يـية باعـمية الريفـوالتن

المشاريع في كل من قطاعي الفلاحة والصيد البحري بالإضافة إلى تمويل مشاريع في قطاعات أخرى   

جتماعية  إقطاعات ويل عدة   ـوم بتمـذي يقـلة والـزائري بولاية ورقـلام الجــك السـبني ـفتمثلت الثانية و

   .ة  وفقا لأحكام الشريعة الإسلامي   قتصاديةإو

  ات ـانـوبي  طيات ـمع من لدينا  توفر   بما تقديره   يتم  قياسي نموذج ك شيرود  نموذج  صياغةهذا من  مكننا وأ 

  أجل  من  ،  2020إلى 2016 بين  ما  الممتدة  للفترةلبنكين ل سنوية  تقارير  من  مستخرجة ومالية  إحصائية

د عالجنا ذلك  ـوق  ات ـالفرضي ع ـم ها ـارنتـومق هاـإلي  لـوصـالمت ج ـائـالنت نـمـض ـتت لاصة ـخ ى ـإل ولـوصـال

 :  ين التالي  ينحثالمبفي 

   المستخدمة والأدوات  الدراسة منهجيةالمبحث الأول :  ➢

 التطبيقية  الدراسة نتائج  ومناقشة  وتفسير  تحليل:  الثاني  المبحث  ➢

 دوات المستخدمة :المبحث الأول : منهجية الدراسة والأ

وف على صحة أو عدم صحة الفرضيات  ـة والوقـرجوة في الدراسـائج المـلى النتإول ـل الوصـن أجـم    

لة في ذلك وإثبات مدى مصداقية  ـل والأدوات المستعمـريقة العمـا التركيز على طـب علينـروحة وجـالمط

   .معلومات التي جمعت خلال الدراسة  وفعالية ال

 طريقة الدراسة : ول : المطلب الأ

 ختيار العينة :  إالفرع الأول : 

  تي مـن خلالها سنقوم بدراسة الديون لامية وال ـسـوك الإليدية والبنـوك التقـي البنـدروسة هـينة المـالعإن   

ولى وبنك السلام عن المجموعة  ـوعة الأ ية الريفية عن المجمـلاحة والتنمـك الف ـرنا بنـد اختـوق، ثرة ـالمتع

  كافية معلومات  على  رهـلتواف مع ـالمجت هذا ار ـاختيم  ـد تـة وقـدينة ورقلـان في مـين يقعـلا البنكـة وك ـالثاني
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  قياس  على   تساعدنا أنها كما  تنا ـدراس في  روحةـالمط اليةـللإشك قيـالحقي نىـالمع رازـبإب فيلة ـك حةـوواض

 عالية  مصداقية  يكسبها  مما كثب  عن  بحثنا مشكلة  وتحليل

 بنك السلام الجزائري :  أولا : 

لام الجزائري نموذجا للبنوك الإسلامية في الجزائر والذي يراعي في تعاملاته المبادئ  ـك السـبر بنـيعت   

، أو نوعية المشاريع التي يقوم بتمويلها، كما يعتبر هذا   التعامل بالربا أخذا أو عطاء دم ـن عـلامية مـالإس

 .   سنحاول معرفة هذا النوع من البنوك خلاله البنك محور دراستنا الذي من 

 :  بنك السلام الجزائريتعريف  /  1

يعمل طبقاً  زائر العاصمة ، ـيم الجـد دالي ابراهـد واك ـارع اْحمـش 233ره في ـع مقـيقامل ـك شـو بنـه   

في كافة تعاملاته، وهو ثمرة للتعاون الجزائري   ام الشريعة الإسلامية ـقاً لأحكـ، ووف زائرية ـن الج ـوانيـللق

، وتم اعتماده من قبل بنك الجزائر   2006جوان   08تأسس في ، ون جل رأسماله إماراتي ـكجي ـليـالخ

       درهـــوع قـدفـتتب وم ـمال مكـبرأس  2008أكتوبر  20اطه في ـزاولة نشـبدأ مـلي 2008سبتمبر  10في 

مستهدفاً تقديم خدمات مصرفية  ،  ( مليون دولار أمريكي  100أي ما يعادل  )  مليار دينار جزئري  7,2

لبات التنمية الاقتصادية في جميع  ـاشى ومتطـحة تتمـواضديثة وـحرتجية  ـمل وفق إستـث يعـكرة، حيـمبت

لدى  ة الراسخة الأصيلالمرافق الحيوية بالجزائر من خلال تقديم خدمات مصرفية تنبع من المبادئ والقيم 

لاته  ـامـط معـبـتضيث  ـبحتثمرين،  ـلين والمسـعام ـوق والمتـيات الس ـبية حاجـية تل  ـري بغـزائـب الجـعـالش

سن  ـلامية أحـمن أجل  تمثيل الصيرفية الإس قتصاد من كبار العلماء في الشريعة والإ هيئة شرعية تتكون

                                 1  العربي سلامية في بلدان الوطن خاصة بعد نجاح الصيرفة الإ  تمثيل ،

                                                                                                       :الجزائري السلام مصرف   أهداف /  2

  يحقق   بما المصرف بخدمات   للنهوض    الإدارة مجلس بلـق من  وحةـطم دافـأه  لامـالسك ـبن  تمد ـاع لقد    

 :    يلي   فيما السلام بنك أهداف تتمحور   حيث  للمساهمين، بالأرباح ويدر   العملاء رضى

 ؛  المتميزة الإسلامية  المصرفية الخدمات  ونشر   تقديم ❖

   ؛ المستدامة والاقتصادية  الاجتماعية التنمية في  الفعالة المساهمة ❖

  المجتمع  ئات ـف افة ـك بات ـورغ ات  ـاجـاحتي ع ـم اسب ـتتن رفية ـمص جات ـومنت دمات ـخ داث ـاستح ❖

  الخدمات  على  صول ـالح ير ـتيس خلال  من الي ـالم ولـالشم قيق ـتح ائزـرك م  ـأه أحد  ذاـه بر ـويعت

   ؛ المؤسسات  أو د اللأفر سواءً  وتقديمها  إليها والوصول  المالية
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   ؛ أساسي  بشكل  العملاء رضى  يحقق  بما  المقدمة  الخدمات  بجودة النهوض  على   والعمل الحرص  ❖

 ؛  المصرف مساهمي  لطموحات  مرض  ربحية  مستوى  تحقيق ❖

 ؛ للعملاء المقدمة الخدمات  وسرعة جودة من  يرفع  بما  المصرفية  ءات اوالإجر  الأنظمة تطوير ❖

  بالصورة  الخدمة تقديم من  ليتمكن  المصرف في  العامل ري ـالبش ر ـالعنص اءةـكف عـورف  ويرـتط ❖

 ؛  الأمثل

 ؛  البنك  هوية   من انطلاقاً  الاجتماعية  بالمسؤولية  الاهتمام  ❖

 .   الرقمي البنك  لتأسيس الأساس حجر  باعتبارها  الخاصة الأنظمة  أحدث  تطبيق على   التركيز ❖

 ي :  ئراالجز السلام بنك خصائص /  3

  الخصائص  من بجملة  ويتميز وعطاءً، أخذاً  بالفائدة يتعامل لا  إسلامي بنك يئراالجز السلام كـبن تبرـيع    

  الخصائص  هذه تتمثل حيث  ، الإسلامية الشريعة  وضوابط الحديث  المصرفي  العمل متطلبات  مع المتوافقة

                                                                                                                                                 : في

 الإسلامية ريعةـالش في ليهاـع وص  ـالمنص المبادئ على يئرازـالج لامـالس بنك تمد  ـيع:   اركةـمش كـبن – أ

 رفـالمص ذاـه ومـويق ، اركةـالمش امـنظب رفـيع ما ن ـضم لاميينـالإس كرين ـوالمف هاءـالفق رهاـأط والتي

  منها تعلق  ما أو تمويلية،و  اريةـستثمإو رفيةـمص طة ـبأنش منها لقـتع ما واءً ـس رعيةـالش كامـالأح ما رـباحت

 .  والممولين المودعين بعلاقة

  مبنية تقليدية مصرفية  بيئة في ئرياالجز السلام بنك ينشط:   تقليدیة  مصرفية  بيئة  في ناشط رفـمص -ب

  الدين شرعه ما بكل التقيد  يـف لةـالمتمث وئهاـض على أنشئ التي مهـوقي  لمبادئه الفةـمخ ربويية سـأس على

 العاملة المالية والمؤسسات   البنوك لـك ارـتبـوباع ية،ـرفـالمص لات ـامـالمع ال ـجـم يـف نيفـالح لاميـالإس

 المصرف هذا فإن الرّبا مقدمتها وفي الشرع لأحكام  المخالف ليديـالتق رفيـالمص ملـالع تتبع ئرازـالج في

.                                                                 ئراالجز في المصرفي للنظام العامة القاعدة عن استثناء يشكل

 وذلك يقدمها، التي الخدمات  في التنويع فةـفلس على  وم ـيق  ونهـلك شاملاً  يعّد   السلام بنك إن:   شامل بنك -ج

 البنوك  نـم لـك الـبأعم  وم ـيق هوـف اعات،ـالقط لفـمخت في مارـستثالإ الات ـومج ويلـالتم ادرـمص ويعـبتن

   . 1الإسلامية  الشريعة أحكام إطار في هذا وكل المتخصصة  والبنوك  والأعمال ستثمارالإ  وبنوك  التجارية

 الهيكل التنظيمي للبنك :   / 4
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 (  01) الملحق   2022ري جزائالهيكل التنظيمي لبنك السلام ال( :  1 –  2لشكل رقم ) ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   بناءا على معلومات مستقاة من البنك ين من إعداد الطالب المصدر :

 الجمعية العامة 

 مجلس الإدارة 

 المدير العام

 الهيئة الشرعية 

إدارة التوجيه والتنفيذ 

 والتدريب الشرعي

 لجنة التدقيق 

الشرعي التدقيق  خلية  

 أمين سر المجلس  

 أمانة الإدارة العامة  

والأمن  الوقاية  خلية  

القانوني  المستشار  

 قطــــــــاع المســــــــاندة 

 نائب المدير العام المكلف بالنشاط التجاري 

  ة التجاري إ. 

للمؤسسات  

   

إ . دعم  

 الفروع  

إ. تمويل  

 المؤسسات  

إ . التجارة  

 الخارجية 

المراسل  خ 

البنكي 

  والضمانات

 الدولية 

خ . لتسويق  

 والاتصال  

خ . النشاط  

 العقاري 

خ . التعبئة  

ومتابعة  

 الإلتزامات  

خ . التجزئة  

 المصرفية  
  التمويل .  خ

 الإيجاري  

التحصيل  خ . 

الودي  

   والجبري 

خ. التهيئة 

والانجازات 

 العقارية

إدارة 

الشؤون 

 القانونية

إ . الخدمات  

اللوجستية  

وتسيير  

 الممتلكات 

خلية 

 التكوين
 دارةإ

 الموارد

 البشرية

  دارةإ

 التنظيم

خ .  

المسؤولية  

 الإجتماعية 

خلية 

النقدية 

 والرقمنة

مسؤول  

الرقابة على  

 الجودة 

 قطاع الرقابة  

خ . المحاسبة  

والرقابة  

 المالية  

خلية إدارة 

 المخاطر

إدارة 

التدقيق 

 الداخلي

إدارة 

الرقابة 

 الدائمة

خلية الرقابة 

على  

 الإمتثال 

خ . الرقابة  

على التسيير  

 والإفصاحات 

ن أمإدارة 

نظم 

 المعلومات 

 قطاع تكنولوجيا المعلومات 
 إدارة البنية التحتية لنظم المعلومات 

 خلية تطوير وإدارة البرامج المعلوماتية
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 :  ورقلة  كالةبنك السلام و/ التعریف ب 4

           2018مارس   10 في   تأسست  الجنوب  بمنطقة الجزائري السالم لبنك الفرعية الوكالات  من واحدة هي

 ورقلة   49  رقم الوطني طريق  الشرفة يبح  مقرها و

   (  02) الملحق    وكالة ورقلة   الهيكل التنظيمي لبنك السلام (  2 – 2الشكل رقم : ) 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بناءا على معلومات مستقاة من البنك  ين من إعداد الطالب  المصدر :

الشكل السابق يوضح الهيكل التنظيمي لوكالة السلام بورقلة ويمكن شرحه كما يلي :                            

                                                                                                                         الإشراف على البنك ، توزيع مهام العمل ، نقطة وصل بين الموظفين والادارة المركزية ...الخالمدير:  -

ل المدير خاصة المواعيد والاجتماعات  ، تسجيل البريد ـيم عمـدير ) السكريتارية ( : تنظـاعدة المـمس  -

يرها من الاعمال التي تقوم بها .         ـزوار وغـقبال الـائل ، استـرسـوال ات ـالمـال المكـالصادر والوارد ، استقب

                       ؛ة ـالـوكـا الـهـقوم بـي تـلات التـويـمـافة التـة كـابعـراف ومتـالإشـوم بــقـ: ي  رئـيـس خـليـة التـمـويل –

 بالأفراد            لات الخاصة ـويـلفات التمـافة مـيير كـلى تسـهر عـوم بالسـراد : يقـفات الأف ـيير مل ـلف بتسـمك –

 مدير الوكالة

المديرنائب   

 مسؤول عن الاستقبال والتوجيه

لعملاء الشركات مدير مساعد  

الرقابة الداخلية ممثل  

 الممثل القانوني

والصندوق للأفرادمساعد مدير   

مستشار الرئيسي ال

 لعملاء الأفراد
خلية تمويل  

 الأفراد 

مسؤول خلية  

 الصندوق 

مندوب عمليات  

 متنوعة 

مستشار  

 العملاء الأفراد 

مسؤول تمويل  

 الأفراد 

الصندوق  

 الرئيسي 

 الصندوق 

المستشار الرئيسي 

شركاتلعملاء ال  
خلية تمويل  

 الشركات 

خلية التجارة  

 الخارجية 

مستشار عملاء  

 الشركات 

مسؤول تمويل  

 الشركات 

مسؤول التجارة  

 الخارجية 
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                                                                ؛  ) المشاركة ، المضاربة ، الاجارة ، المرابحة ......الخ (

 بالشركات        الخاصة التمويلات  ملفات  كافة ييرـتس  على هرـبالس ومـيق ركات :ـالش  فات ـمل ييرـبتس لفـمك  -

                                                                                                    ؛ ( الخ...... المرابحة ، الاجارة ، المضاربة ، المشاركة) 

فع ، السحب ، إصدار الشيكات د ال مكلف بالصندوق : مسؤول على كل العمليات التي يقوم بها الصندوق –

 والتحويلات المالية الداخلية والخارجية ، الصرف ومختلف العمليات البنكية الأخرى .  

 : BADR الریفية   والتنمية الفلاحة بنكثانيا : 

 / تعریف بنك الفلاحة والتنمية الریفية                                                               1 

   1982 مارس 01  بتاريخ الصادر 106 - 82 المرسوم بموجب  أنشأت  تجارية عمومية مالية ؤسسةـم وـه   

اريع زبائنها بشكل فعال بما  ـيمها ومشـقلإية ـمل على تدعيم تنمـتع ، حيث مليار  54الها حاليا ب ـيقدر رأسم

لاحة ، الصناعات الغذائية ، الصيد البحري وتنمية المائيات وهي المجالات التي تجعلها  ـويل الفـفي ذلك تم

  بالجزائر  مقرها عـواه ، يق ـسين مستـني وتحـاد الوطـا للاقتصـل دعمـرى ما يشكـوك الأخـركب البنمن ـض

                                                                                                                               484 ب  ص    يروشعم  العقيد  نهجب العاصمة

                                                                             : مراحل هي  بعدة  الريفية والتنمية  الفلاحة بنك مر نشأته منذ   

  عهـموق ينـتحس لىـع  كـالبن امـهتمإ ب ـانص رحلةـالم ذهـه لالـخ: (  1990/ 1982ى : )ـلة الأولـرحـالم

 النشاط ذات  المناطق في وكالات  فتح طريق عن  الريفي العالم ترقية على العمل و ، المصرفي السوق في

                                                                                                                          .الريفي

  للبنوك القطاعي التخصص  الغي الذي القرض  و النقد  قانون بموجب  : ( 1999/   1991 ) الثانية المرحلة

  الاستغناء بدون  الوطني اد  ـقتصالإ ات ـاعـقط لفـمخت ملـليش يةـالريف ميةـالتن و  لاحةـالف كـبن اطـنش  عـتوس

 .الفلاحي القطاع عن

   مختلف عبر الآلي الاعلام استخدام و ميمـتع و الـإدخ رحلةـالم ذهـه دت ـشه د ـفق نيـالتق الـالمج في اـأم   

 :يلي  بما المرحلة هذه تميزت  فقد  الوكالات،

 ؛ الخارجية التجارة عمليات  تنفيذ   و معالجة لتسهيل سويفت  نظام  في الانخراط تم  1991 ❖

 ؛ المصرفية العمليات  أداء سرعة على يساعد  الذي sybu نظام نظام وضع تم 1992 ❖

 ؛ الانتهاء من إدخال الاعلام الآلي على جميع العمليات المصرفية  1993 ❖

 ؛ بدر السحب  بطاقة في يتمثل جديد  بمنتج العمل بدء  1994 ❖

 ؛ المصرفية العمليات  لجميع بعد   عن المعالجة نظام إدخال 1996 ❖

 ؛  CIB البنوك بين السحب  ببطاقة العمل بدء  1998 ❖

  كغيره الريفية التنمية و الفلاحة بنك بمساهمة المرحلة ذهـه يزت ـتم: (  2004/   2000 ) الثةـالث لةـالمرح

  التوجه و  الاقتصادي  الإنعاش برنامج دعم و المنتجة ت االاستثمار تمويل و  تدعيم  في العمومية البنوك نـم

 تلفـخـلم  ارةـالتج اعـقط مويلـت في اهمةـالمس و وسطةـالمت و يرةـالصغ ات  ـالمؤسس اعـقط ويرـتط وـنح
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                                                                                                                                                                                      .الوكالات  من المزيد  فتح طريق عن ذلك و المناطق

  يتعلق ما وكل الفلاحي المجال في العمل إعادة إلى توجه حيث إلى يومنا هذا (  2005)  : رابعةال المرحلة

مديرية جهوية   39 ضمن  ينشطون  عاملا 7000ما يفوق    عددهم بلغ الذين موظفيه  وذلك عن طريق  به

 ورقلة . وكالة ضمنها من وكالة  334 و

 من أهم الاهداف المسطرة من طرف ادارة البنك ما يلي :   :  الفلاحة والتنمية الریفية أهداف بنك/  2

 توسيع وتنويع مجالات تدخل البنك كمؤسسة مصرفية شاملة ؛  ❖

 تحسين نوعية وجودة الخدمات ؛ ❖

 تحسين العلاقات مع الزبائن ؛ ❖

 الحصول على أكبر حصة من السوق ؛  ❖

 المصرفي قصد تحقيق أقصى قدر من الربحية ؛  تطوير العمل  ❖

 رفع حجم الموارد بأقل التكاليف ؛   ❖

 توسيع نشاطات البنك فيما يخص التعاملات ؛   ❖

 تسيير صارم لخزينة البنك بالدينار والعملة الصعبة ؛    ❖

 :    منها  مهام عدة يقوم البنك ب  : الفلاحة والتنمية الريفيةمهام بنك /  3

 معالجة جميع العمليات الخاصة بالقروض ، الصرف والصندوق ؛  ❖

 فتح حسابات لكل شخص طالب لها واستقبال الودائع ؛  ❖

 المشاركة في تجميع الادخارات ؛ ❖

 المساهمة في تطوير القطاع الفلاحي والقطاعات الاخرى ؛  ❖

 تأمين الترقيات الخاصة بالنشاطات الفلاحية وما يتعلق بها ؛  ❖

 املاته النقدية ؛  تطوير شبكته ومع ❖

 الاستفادة من التطورات العالمية في مجال العمل المصرفي ؛   ❖

 الإدخار ؛   ستخدامات البنك عن طريق ترقية عمليتي الإستثمار وتنمية موارد وا ❖

ل على خلق خدمات مصرفية جديدة مع تطور  ـذا العمـرفية وكـاملات المصـوارد والتعـوير المـتط ❖

 المنتجات والخدمات المقدمة ؛ 
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ن ذوي المهن الحرة ، التجارة والمؤسسات الصغيرة ـرب أكثر مـرفية والتقـوق المصـم الس ـتقسي ❖

 1والمتوسطة . 

 الهيكل التنظيمي للبنك : 

  ( : الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية  3  – 2 الشكل رقم : )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اءا على معلومات مستقاة من البنك : من إعداد الطالبين بن المصدر

                                            :  ورقلةب  الریفية التنمية و الفلاحة لبنك الاستغلال بوكالة تعریف/  4

، يقع   1982سنة  عن ميلاد بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالاول ظهرت هذه الوكالة للوجود منذ الاعلان    

ا وهي تقرت ، حاسي مسعود ، الطيبات ، الحجيرة  ـة لهـابعـلات تـوك  7اليا ـم حـيث تضـارع حـقرها بشـم

 تمنراست ، اليزي وجانت   

 
 09:25على الساعة  2022ماي  17مدير البنك يوم  -  1

 مدير الإتصال والتسويق 

 مستشارو اللجان  

 الأمــــانة 

   ( P.D.G )  الرئيس المدير العام 

 ( I.G )المفتشية العامة 

العامة المساعدة  المديرية 

 للمراقبة والتطوير 

  المساعدة العامة المديرية

 للإدارة والوسائل 

  المساعدة العامة المديرية

 للإعلام الالي  

  المساعدة العامة المديرية

 للعمليات الداخلية 

 الوكالة المحلية للاستغلال 

 الوكالة المركزية 

 المجموعة الجهوية للاستغلال 

  المساعدة العامة المديرية

 للموارد والتعهدات 
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 بورقلة    الريفية التنمية و الفلاحة لبنك الاستغلال لوكالة التنظيمي( الهيكل  4  – 2) :  الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 البنك  من مستقاة معلومات  على بناءا الطالبين إعداد  من:  :المصدر

 للبنك الأساسي القانون من 27 المادة تنص  بورقلة للاستغلال ويةـالجه ديرية ـلم التنظيمي هيكلال حسب   

 يتم ، مهامه أداء في  مساعدين عامين مديرين ده ـاعـيس  امـع ديرـم رفـط ن ـم نكـالب ييرـتس تمـي  نهأ على

 .المالية وزارة من اقتراح بعد   مرسوم بموجب   تعيينهما

 خلية المراقبة  الأمانة المدير

 نائب المدير

المصلحة  

 القضائية

 خلية التغطية 

الدائرة الإدارية  

 والمحاسبية 
 الدائرة التجارية 

 

الشخصي مصلحة التسيير   

 مصلحة تسيير الموارد العامة 

 خلية المحاسبة 

 خلية الإعلام الآلي 

المصلحة  

 التجارية

مصلحة  

 القروض 

الوكالة المحلية  

 للاستغلال

  المحلية  الوكالة

 للاستغلال

  المحلية  الوكالة

 للاستغلال

  المحلية  الوكالة

 للاستغلال

  المحلية  الوكالة

 للاستغلال

 متعددة شبابيك

 الخدمات 
شباك الصيرفة   مكتب دائم مكتب مؤقت 

 الإسلامية 
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  شرحه يمكن و ،  ورقلة لوكالة للاستغلال الجهوية لمديرية التنظيمي الهيكل يوضح  السابق والشكل    

                                                                                                  :  إلى ورقلة  وكالة تقسم  : يلي كما

                                                                                                                  ؛  الأمانة  بمكتب  الوكالة مدير مكتب  ـ

                                                                                                                          ؛ المدير ائب ن مكتب  ـ

                                                                            :  هما هامتين  مصغرتين وكالتين إلى الوكالة تنقسم كما

  مستشار ، المستخدمين مصلحة:   الى قسم ـتن التي  و البنك ائنـلزب ابلة ـمق كون ـت التي و:   يةـالأمام الوكالة ـ

         . الإسلامية المنجز حديثا، بالإضافة إلى شباك للصيرفة   بالزبائن  مباشرين مكلفين أربعة و الزبائن،

  مصلحة :وهي   مكلفين منها كل على يشرف فروع عدة إلى البنك من الجزء ذا ـه سمـينق:   لفيةـالخ الوكالة ـ

  مصلحة ، الخارجية التجارة مصلحة ، المقاصة لحةـمص فظة،ـالمح لحةـمص ، دفعـال لحةـمص ، روض ـالق

    المراقبة و المحاسبة  مصلحة أخيرا و المنازعات 

المعلومات                                                                                   ومصادر الدراسة منهجية: الثاني الفرع

  :  الدراسة منهج: أولا

ى منهج علمي  ـتندة إلـمس انت  ـإلا إذا ك انت  ـما كـمهة ـدة لأي دراسـائج جي ـول إلى نتـالوص لا يتأتى   

في لوصف الظاهرة  ـج الوص ـلى المنهـمدنا  في دراستنا عـوقد اعت  ،جها ـومنهواتها ـل خطـين ويفصـيب

استخلاص  يرها ومقارنة بعض اطرافها ببعض من أجل ـوتفس  طياتها ـمع ليلـوالقيام بتحالمدروسة بدقة 

النتائج والتوصيات ، ولا يكون ذلك إلا بالإستعانة بالمنهج التحليلي المقارن في الدراسة الميدانية والتنقل  

 .   البيانات المتعلقة  بالدراسة   بين البنكين من أجل الحصول على المعطيات و

ثانوية .                                      اعتمدنا في دراستنا على نوعين من المصادر أولية و    ثانيا : مصادر المعلومات : 

في الشق التطبيقي اعتمدنا البيانات والمعلومات الصادرة عن  بنك السلام وبنك الفلاحة   الـمصادر أولية :

                                      والتنمية الريفية من خلال التنقل إلى محل الدراسة وتحصيلها .                                                        

تب والرسائل الجامعية والمداخلات  ـظم الكـلاع على معـتم الاطري  ـانب النظـفي الج المصادر الثانوية : 

والمقالات والجرائد ومواقع الانترنت من أجل اثراء الموضوع وإعطاء الدراسة جانب كبير من الشمولية  

 الباحثين والمنظرين .  والالمام بمختلف أفكار

    :                                                                      الدراسة في المستخدمة الأدوات: الثاني المطلب

:                     يلي  ما  على  الاعتماد  تم  الموضوع صلب  في  والتعمق   الميدانية الدراسة عملية  تسهيل أجل  من

  البعد  واعطائها  المدروسة الظاهرة  تشخيص  في  الوسائل  أهم ن ـم المقابلة  تبر ـتع صية : ـابلة الشخـالمق -

  والمحاورة الاسئلة  طرحعن طريق وظفي البنك  ـاشر بم ـال المبـتصالإلال ـن خ ـميتم ذلك لها و  قيقي ـالح
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المتعلقة  من المعطيات  قدر ممكن أكبر قصد جمع ب  الدراسةوع  ـوضـن مـتفسار عـسـل الإن أج ـمهم ـمع

   وتقديم حلول ناجعة للبنك تساعده في السيطرة على ديونه المتعثرة    تفسيرهابالدراسة من أجل تحليلها و 

بدقة بحيث  دروسة بالبنك ـف الظاهرة المـلمية التي تقوم بوصـلاحظة العـد بها المـونقص  لاحظة :ـالم -

                                             من بداية منح القرض أو التمويل إلى غاية تعثره وإيجاد الحلول له .  تصف الدراسة 

  ول ـح نية  ـف اقةـبط كذا و  للبنك بالنسبة   ؤشرةـالم ائق ـالوث و  الإحصائيات  بعض   ذلك على  نضيف  كما      

   .  المتعثرة  لقروضه  البنك  معالجة كيفية

      ام المصرفي الجزائري ـهودات النظـمجنذكر أينا أن ـإرتة ـدراسالائج   ـي عـرض نتـدأ فـنببل أن   ـقو      

                                                                                                                                                                            معالجة الديون المتعثرة . في

(    1990-04-14المؤرخ في   90-10 ) قانون النقد والقرض   1990قامت السلطات الجزائرية سنة 

انت  ـيث كـادر فحـة المصـلـرسم ادة ـها وإعـكوك فيـديون المشـهير الـدف إلى تطـير تهـدابـن الت ـملة مـبج

ضعف المحافظ المالية    ا أدى إلى ـامة، ممـات الع ـؤسسـاري للمـراض الإجبـهج الإقـر بمنـارف تسيـالمص

بدرجات كبيرة، ونتج   التمويل  ركزي من أجل إعادةـارف إلى البنك المـذه المصـجوء هـبيرة ولـدرجة كـب

للوضع المالي لهذه   كوك فيها نتيجةـديون المشـن ال ـخمة مـادير ضـكم مقارـالية تـارسات المـعن تلك المم

كل هذا أدى إلى تدهور الملاءة المالية للقطاع   .المؤسسات العمومية التي تفتقر إلى الفعالية والعجز الدائم

غير منتجة. ومن بين الإجراءات التي قامت    ارف كانت ـأصول المصن ـ% م  65درجة إن ـرفي لـالمص

                                                                                                  :1  بها ما يلي

                                                                                 :   التطهير المالي للمصارف العمومية  -أولا

  روض المصرفية غير ـراء القـومية بشـزينة العمـام الخ ـامة في قيـارف العـالي للمصـهير المـمثل التطـويت

 :  خزينة في على المؤسسات العمومية وتتمثل القروض التي تم  شراؤها من طرف الالمحصلة والمستحقة

    ؛   1983الحقوق على الشركات الأم للمؤسسات العمومية المعاد هيكلتها سنة  ❖

   ؛  الحقوق المستحقة على المؤسسات العمومية المنحلة ❖

 .   الحقوق المستحقة على المؤسسات العامة التي ظلت تواصل عملها ❖

 :أخذت الخزينة على عاتقها   ومن هذا المنطلق ، 

   ؛  خسارة سعر الصرف الناتجة عن القروض الخارجية لتدعيم ميزان المدفوعات  ❖

   ؛ الفرق بين أسعار فائدة القروض  ❖

     ؛ العمليات المختلفة التي تقوم بها المصارف عن طلب المساهمين  ❖

 
    61، ص  2015تشيكو عبد القادر ، مسببات القروض المتعثرة وطرق علاجها ، مجلة الحقوق والعلوم الانسانية ، جامعة الجلفة ،  - 1  
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     إعادة رسملة المصارف العمومية  :                                                                                               -ثانيا

ارف بدعم الملاءة المصرفية عن طريق عدة عمليات لإعادة الرسملة، ولقد  ـالي للمصـهير المـرجم التطـت

ه "بنك الجزائر" والمتعلق  ـام بـيم قـلى تقيـزت عـي ركـ، والت 1991لة في ـالرسمادة ـى إعـدأت الأولـب

الماضية كلفت هذه العملية خزينة   1سنة  15، و خلال الـ 1990بالوضعية  المالية للمصارف في نهاية  

ها  مليار دولار، عبر سلسلة من العمليات بدأت آخر  26مليار دج أي ما يقارب  2400الدولة ما يقارب 

وتعمد السلطات العمومية في عملية   ، ملايير دولار 3والي ـل إلي حـأن تصوينتظر   2005توبر ـفي أك

ل  ـة الأجـويلـدات ط ـنـها بسـدالـتبـدا واسـع نقـدفـة ال ـونـمـير مضـون غـديـراء الـى شـة إلـلـادة الرسمـإع

                                                    زينة العمومية، بنسبة فائدة يتم تحديدها وفقاً لمعدلها في السوق النقدي .                                                       ـائدة الخــسنة( لف 25إلى  20)من

                                                                                                               2واقع وهي :  إن عمليات إعادة رسملة البنوك العمومية لن تؤتِ ثمارها نظراً لعدة مؤشرات يفرضها ال

إن معظم هذه الديون هي من مخلفّات الاقتصاد المخطط والذي تمّ التخلي عنه منذ بداية الإصلاحات   -

لة والتطهير المالي تعد هذه الأخيرة  ـادة الرسمـمليات إعـوعاضي،  ـن القرن الم ـينيات م ـل التسعـفي أوائ

سنة، مما يفيد بعدم جدوى هذه العملية.                                                                                        15الرابعة من نوعها طيلة 

ددة بالإفلاس، مما يعني أن ملفات القروض  إن معظم الديون هي لفائدة مؤسسات عمومية عاجزة أو مه -

لهذه المؤسسات لم تعالَج بطريقة علمية، رغم أن القوانين المعمول بها منحت الاستقلالية لهذه البنوك منذ  

،وهذا مناف لأبسط   1990لسنة   10،تم تعززت أكثر من خلال قانون النقد والائتمان رقم   1988سنة  

الالتزام هذه القواعد هو أول خطوة في سبيل تأهيل هذه البنوك العمومية.  قواعد التسيير الحديث للبنوك، و

ا يعني أن هذه  ـرة، ممـابقة لازالت مستمـعية السـومية التي أدت إلى الوض ـطات العمـيهات السلـإن توج -

ذه البنوك في آن واحد، وأوضح مثال لذلك تعليمة رئيس الحكومة  ـداء وتمنح الدواء لهـبب الـالسلطات تس

منذ حوالي سنة إلى المؤسسات العمومية بعدم التعامل سوى مع البنوك العمومية.                                                

ن الخزينة العمومية  ع من ميزانية الدولة ومـدفـية ت ـوك العمومـهير البنـصص لتطـلايير التي تخـإن الم -

ذا في الوقت الذي تعاني فيه هذه البنوك من فوائض  ـثر أولوية، وهـرى أكـالات أخـعوض دفعها في مج

              مالية ضخمة وسيولة غير موظفة كما أسلفنا.                                                                                       

ومية يمكن أن يمنح الطمأنينة أكثر للمسؤولين عن هذه البنوك  ـبنوك العمـتمر للـالي والمسـدعم المـإن ال -

في عدم اتباع الأساليب العلمية والسليمة في التسيير خوفاً من الإفلاس، وقد يكون نفس السبب الذي شجع  

                                                                                                                .              على عمليات الاختلاس 

                                                                                                         :  جراءات أخرىإثالثا : 

الديون   ن مشكلة  ـم قليلبهدف التالجزائرية  دارةالإ التي اتخذتها والمذكورة آنفا  جراءات لى الإ إ بالإضافة

 
 تأهيل متطلباتوالمبررات ، ورقة بحثية في الملتقى الدولي بعنوان  الأسلوب لجزائربا العمومية المصرفية المؤسسة تأهيلسليمان ناصر ،  -  1 

 5ص   2006، جامعة الشلف ، .العربية الدول في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات
  6، مرجع سبق ذكره ، ص  ناصر سليمان -  2
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           2001مليار د ج سنة  14الفلاحين والمقدرة ب  ديون ك المحلية ديونال بعض  ح فقد قامت بمسالمتعثرة 

  المشاريعالمتعثرة الناجمة عن لديون ا، كما قامت مؤخرا بالقيام بدراسة 1  2002مليار د ج سنة    41و

) أونساج سابقا (  بحيث    اولاتية ـمية المقـم وتنـنية لدع ـالة الوطـالوك طار إن  ـغرة التي تندرج ضمـالمص

ت عن طريق ممثلي صندوق  ـذه الدراسة تمـ، ه ثرة ـغرة متعـألف مؤسسة مص 220ارب ـت ما يقـأحص

ملف أسبوعيا ، بغية    500يقارب حيث تدرس هذه اللجنة ما القرض ، لضمان أخطار  المشتركةالكفالة 

دولة ديون هذه الفئة   ـادة جـعإ رورة ـضرا ـمؤخنة ـاللج قررت د ـلول لهذه المشكلة ، وقـلى حإول ـالوص

ن الشباب من دفع ديونه على أقساط مريحة ولفترات  يتمك لأجل بشراء قروضها من البنوك المعتمدة لديها 

طرف  أخير المفروضة من ـرامات التـغفـوائد الـديون و ح ـسع مـوات م ـسن 10لى إل ـويلة تصـنية طـزم

                                                                               بنفس الطريقة .    ANJEMو   CNAC   جت الدولة المؤسسات المتعثرة  بالنسبة لـ ـ، كما عال 2  البنك

تحويل الدين الخارجي الجزائري إلى استثمارات ،    2002دولة الجزائرية في جويلية ـاعت ال ـاستطكما 

أيضا   قامت و،  وهي اسبانيا ، فرنسا وايطاليا   لاث دول أروبيةـا وبين ثـت بينهـاقية ابرمـريق اتفـعن ط

وقد وفرت هذه العملية     2016ا يسمى بالدفع المسبق للديون وكان ذلك سنة ـها بمـونها قبل وقت ـديد ديـبتس

                                                                                                                              مليار دولار   2ما يقارب  3للخزينة  

                                                                                               :  بازل  تطبيق اتفاقية  رابعا :  

اقمت أزمة الديون الخارجيَّة للدول النامية، وتزايد حجم الديون المشكوك  ـد أن تفـبعازل :  ـاقية بـ/  اتف 1

ا سـنوك العـحتها البـي منـيلها والتـفي تحص أزمات لهذه البنوك، إضافة إلى المنافسة القويَّة   بَّب ـالميَّة، ممَّ

امت  ـى؛ قـوال الأولـص رؤوس أم ـبب نق ـة بسـَ ريكيَّة والأوروبيّ ــبنوك الأمـانيَّة للـابـنوك اليـانب الب ـمن ج

بازل  تماع في مدينة ـالاج ب   برى  ـشرة الكـناعيَّة الع ـدول الصـموعة الـطار مج ـرافيَّة في أقـطات الإشـالسل

دول في مقر  بنك  ـن ال ـجموعة مـة لمـَ ركزيّ ـنوك المـقديَّة والبـلطات النـخبراء السثلة في  ـمم   رية ـويسـالس

ـيَّة لكفاية رأس المال تعتمد على نسبة هذا الأخير  ـبة عالمـوضع نس   ـل من أج( BIS) دوليَّة ـويات الـالتس

) تعرف هذه النسبة  %،   8رت هذه النسبة بـ إلى الأصول حسب درجة خطورتها وبطريقة مرجّحة، وقد  

 :  (   I) بازل 1992وأوصت اللجنة من خلاله على تطبيق هذه النسبة اعتباراً من نهاية عام (  بنسبة كوك 

                                                                             %   8    ( 2+ الشريحة   1رأس المال )الشريحة  

 مجموع التعهدات والالتزامات بطريقة مرجحة الخطر 

 
1  - https://www.aps.dz/ar/economie   15:20على الساعة   30/04/2022يوم  
2  - http://www.fce.dz/  15:30على الساعة  30/04/2022يوم 
 البحوث دفاترالجزائر، مجلة  في العمومية المديونية حجم تخفيض في للديون المسبق والدفع التحويل استراتيجية دورعادل بونحاس ،  -  3

 582ص  2021 ، 1 ،العدد 9 المجلد العلمية، 

http://www.fce.dz/
http://www.fce.dz/
http://www.fce.dz/
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                                                                 : إلى مجموعتين أو شريحتينحسب الاتفاقية يقسم رأس المال 

ات  ـحتياطينة والإحتياطيات المعلمل )حقوق المساهمين + الإ ـيش :  اسيـرأس المال الأس:  1ريحة ـالش

ة والقـالع عة أو المحتجزة( ـامَّ )القيم المعنوية + الاستثمار في الشركات    –انونيَّة + الأرباح غير الموزَّ

                                                                                                                  التابعة ( . 

يات غير معلنة + احتياطيات إعادة تقييم الأصول  ـل احتياطـيشم :  ميلي ـال التكـ: رأس الم 2الشريحة 

ويل الأجل   ـط وطـِ وسّ  ـراض متـروض + الإقـقـر الـائـسـامة أو خـاطر عـهة مخـواجـات لمـ+  مخصص

الية الأخرى التي تجمع بين  ـاندة( + الأدوات الرأسمـروض المسـم )القـيرهـغ  ن ـمين أو مـاهـسـن المـم

                                                                                                                         خصائص حقوق المساهمين والقروض . 

ار التعامل بالأدوات المالية الحديثة  ـل  انتشـة في ظـها خاصَّ ـونات ـكر في مـعادة نظإ بة  ـت النسـد عرفـوق

ة لاح ـكالمشتقَّات، لذلك أصدرت لجنة بازل ات ف واجهة   ـال لمـاية رأس المـلاءة أي كفـتساب المـاقيَّة خاصَّ

 المخاطر السوقية بعد أن كانت الاتفاقية الأولى تُعنى بمخاطر الائتمان فقط وأصبحت النسبة كما يلي :  

                                                     %  8 (   3+ شريحة  2+ شريحة   1إجمالي رأس المال ) شريحة 

                                           12,5طرة السوقيَّة × الأصول المرجّحة بأوزان المخاطرة + مقياس المخا

                                                                                                : قروض مساندة لأجل سنتين   3الشريحة 

بة بإضافة مخاطر التشغيل التي لم   ـنسللديل آخر ـ( تع   II)بازل    1999في يونيو م  ـلى ذلك تإافة ـبالإض

ف بأنها مخاطر الخسائر التي تنجم عن عدم كفاية أو إخفاق العمليات  ، يكن لها أساس من قبل  والتي تُعرَّ

 : الداخلية والعناصر البشرية والأنظمة أو الأحداث الخارجية، بحيث أصبحت نسبة كوك كما يلي  

                                                     %   8                                                (  3+ شريحة   2شريحة   +  1إجمالي رأس المال ) شريحة  

           x12.5 مقياس المخاطرة التشغيلية  + x 12,5الأصول المرجّحة بأوزان المخاطرة + مقياس المخاطرة السوقيَّة 

                                                                       تأثير اتفاقيات بازل على البنوك الجزائرية :  / 2 

دت التعـح لات المتعلَّقة بقواعد الحيطة     1994نوفمبر   29الصادرة في  94-74ليمة رقم ـد  معظم المعدَّ

ها تلك المتعـالمياً، وأهـالمعروفة ع    Les règles prudentiellesذرـوالح ال   ـرأس الماية  ـلقة بكفـمُّ

% تطبَّق بشكل   8فقد فرضت هذه التعليمة على البنوك الالتزام بنسبة ملاءة لرأس المال أكبر أو تساوي 

دت  ـاة للمرحلة الانتقـتدريجي مراع الية التي يمر بها الاقتصاد الجزائري نحو نظام اقتصاد السوق، وحدَّ

                                                                              :تية م، وذلك وفق المراحل الآ 1999آخر أجل لذلك نهاية ديسمبر 

                                                                                                              ؛  م1995مع نهاية شهر جوان   %   4  -

                                                                     ؛ م 1996مع نهاية شهر ديسمبر   % 5  -

                                                                               ؛ م 1997مع نهاية شهر ديسمبر   %  6 -
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                                                                                                                 ؛ م 1998مع نهاية شهر ديسمبر   %  7 -

                                                                                                       ؛  م 1999%   مع نهاية شهر ديسمبر   8 -

م والذي  14/11/2002بتاريخ :  02/03ر التنظيم رقم فقد أصدر بنك الجزائ IIأما بالنسبة لاتفاق بازل 

واجهة مختلف  ـاعدها على مـلية، تسـراقبة الداخـات المالية على تأسيس أنظمة للم ـوك والمؤسس ـيجبر البن

                                     تفاق .                                     ية( تماشياً مع ما ورد في هذا الإ ئتمانية، السوقية، التشغيل المخاطر )الإ 

م  1999ت هذه النسبة سنة ـقد بلغـمرار، فـال وباستـالية لرأس المـلاءة عـبة م  ـقق نسـركة حـ* بنك الب

ويبدو هنا أيضاً أن الخبرة الدولية للبنك   ،  م2003% سنة   21.7% ، ثم   33.9على سبيل المثال 

                                                                                                               . 1تا وراء ذلكإضافة إلى الرقابة الداخلية الصارمة كان

حقق نسبة   2009بينما في سنة   2008% سنة    15.95نسبة ملاءة قدرت ب   BADRحقق بنك * 

            بنك  ـد للـيير الجيـكس التسـدة  تعـب  جيـوهي نس  2010لال سنة  ـ%خ 23 و  %  19.10قدرت بـ 

                                                  :                                           94 – 74التعليمة  خامسا : 

  قواعد  ع ـوض واستكمال ديل ـتعاءت ل ـوالتي ج 24/12/1994المؤرخة في  94-74التعليمة  صنفت  

                                                لى :                                        إالديون  ، المالية ات ـؤسسـوالم  وك ـللبن املةـالش الإدارة

ون مضمونة التغطية في آجالها المحددة ، وهذا الصنف  ـون التي تكـوهي تمثل الدي ديون جارية :  - 1

                                                                                                يستحق على المؤسسات التي تتميز بالخصائص التالية :  

لى الوضعيات  إ، بالإضافة هرش 18ئق محاسبية مسجلة بأقل من وضعية مالية متوازنة ومراجعة بوثا -

          المستقبلية لثلاثة أشهر؛                                                                                                      

                             نمط تسيير وآفاق النشاط مرضية  ؛                                                                -

الديون بضمانة من الدولة أو بنك أو مؤسسة مالية ، أو شركة تأمين ؛                                                          -

   تتأثر قيمته  ن أي أصل مالي يمكن تسييله دون أأوالديون المضمونة بودائع لدى بنك أو مؤسسة مالية  -

وتتعلق بتلك الديون التي يكون استردادها في الآجال المحددة لها مشكوكا   الديون المشكوك فيها :  - 2

                  فيها وتنقسم الى :                                                                                                            

أخرا في إستردادها مع بقاء تغطيتها  ـد تـون التي تشه ـي الديـوه  ير : ـكب ل ـون ذات مشكـدي  - 1  - 2

وترتبط هذه الديون بالمؤسسات ذات الخصائص التالية :                                                                            ةمضمون 

                                                   قطاع النشاط يعاني صعوبات ؛                              -

           تراجع في الوضعية المالية ؛                                                                                            -

أشهر.                                                 06الى  03على هذه المؤسسات والفوائد من تأخير في دفع القروض   -

 
ص  2006،  6، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة سطيف ،  العدد  بازل واتفاقيات الجزائري المصرفي النظامسليمان ناصر ،  -  1
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يدخل ضمن هذا الصنف:                                                                                        ديون خطيرة جدا :  -2  - 2

كيد تماما ، وتكوم مأخوذة على مؤسسات تحقق خسائر ؛                                           أمر تغطيتها يكون غير أالديون التي  -

  أشهر وسنة .                                                                  06تأخير في دفع مبلغ القرض و الفوائد بين  -

ؤسسة المالية بعد إستعمال جميع  ـبنك أو المـائر لل ـن خسديو ـذه الـتبر هــتع  دومة : ـون المعـالدي -3  - 2

نف السحب  ـن هذا الصـدخل ضمـ، وي% 100، ويجب إعداد مؤونة له في حدود الوسائل لإسترجاعها 

ال الزبون وغير  ـن رقم أعمـا مـيوم 15جاوز ـدين يتـلغ الــاري أين مبـاب الجـحسـعلى المكشوف في ال

                                                                                                   مراقب عند تاريخ الاستحقاق . 

                                                     المبحث الثاني : تحليل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية : 

                                                             المطلب الاول عرض نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها : 

.                                                                                                                      ن البنك  ـم هاـعلي صل ـحات المت ـالمعلومانات و ـالبيائج ـنتر ـسيـرض وتفـلب ع ـفي هذا المطاول ـسنح

:                                                                                                      ظاهرة القروض المتعثرة تشخيص  الفرع الأول : 

                                                                                                                                                                                                                                بعدة  صيغ :   الشركات ستثمارية للأفراد ولمشاريع الإيقوم البنك بتمويل ا  : السلام بنك  - ولاأ

لاك  ــمتإو أ ارية ـن ةـدراجأو ارة ـناء  سيـقتإل ـن أجـراد مـفالأاعدة  ـ: يقوم البنك بمس  الأفراد تمويل   – 1

                                                                                                                                       .  عانتهم من أجل شراء  بعض اللوازم المنزليةإ توسيعه أو عادة ترميمه أو إ منزل أو 

بواسطة عدة صيغ يقوم البنك بتمويل الشركات عن طريق تمويل معدات النقل      تمويل المؤسسات :  – 2

بشراء معدات    أو واد أولية  ـكشراء م ستغلال يل العقارات بشرائها أو تمويل الإبتحديثها وتطويرها أو تمو 

                                                     .                               مهنية جديدة أو تمويل أشغال متعددة كبناء مخزن وإضافة خط إنتاج 

:                                                                                      عدة صيغ  هذه الاستثمارات تمول ب

  بمواصفات   منقولة غير  أو  منقولة  لأصول  المصرف شراء عملية   ي ـهو  : بالشراء للواعد المرابحة  – 1

  يتضمن بثمن   وقبضها تملكها  بعد  مرابحة  بيعها  ادةـإع م ـث  رائهاـبش المتعامل  ووعد  طلب  على بناءً  محددة

                                                                              .   المتعامل من به موعود  ربح  هامش   إليها مضافا التكلفة

  ملك في  وجودةـم عينا   اهـبمقتض رف ـالمص ؤجر ـي امل ـالمتع و  رف ـالمص بين قد ـع  ي ـه ارة : ـالإج – 2

 :نوعان  هي و  محدد  تاريخ   في تسلم  المؤجر  ذمة  في موصوفة أو التعاقد  عند  المصرف

 ؛ مدّةال نهاية  في  المستأجر  إلى  المؤجرة  العين  ملكية فيها تنتقل التي  هي   و  بالتمليك  منتهية إجارة •

 .   الإجارة مدّة نهاية  في  المؤجر  إلى المستأجرة  العين فيها  تعود   التي وهي  :  تشغيلية إجارة •

.                                             صنعها  مطلوب  الذمة في موصوفة عين بيع  على  عقد  هو و  : ستصناعالإ – 3

  مملوكة  لديه  متوافرة  سيارات  ببيع   المصرف خلالها  من يقوم صيغة  هي  للسيارات :  بالتقسيط  البيع - 4

  ضمن   المتوافرة السيارات  شراء المتعاملين  على  يعرض  حيث  للمتعاملين،  بالتقسيط  قبله  من  ومقبوضة  له
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                                                           .  للضمان  الناقل القبض  وقبضها  مسبقا  اشتراها التي  السيارات  مخزون 

  تريــالمش و ـوه(  لمـالمس) رفـوالمص  ائع،ـالب وهو ( إليه لم ـالمس) املـالمتع  ين  ـب ع ـبي قد  ـع السلم :  – 5

  -المبيع-فيه المسلم  يكون أن  على   مؤجلا المبيع  استلام مقابل  معجلا ن ـالثم بدفع المشتري  يلتزم  اهـبمقتض

                                                                                          .  معلوم  أجل في  ويسلم  محددة بصفات   مضبوطا

  الشركة  وتكون الملك وشركة   العقد  شركة خلال من  المصرف  لدى المشاركة  صيغ  تنفذ   :المشاركة   – 6

  :                                                                                  متناقصة أو  دائمة  شركة  فيهما

  د ـصـبق ة،ـذمـال في  يهماـزامـالت أو  يهما ـعمل أو  هماـمالي لطـخ  على  ثر ـأك أو ين ـاثن اق ـاتف :دـقـالع شركة -

                                                                                                                     الاسترباح 

  نحو  أو ةـالوصي أو  بة ـاله أو راءـالش أو الإرث  طريق  عن  دينا أو  عينا   فأكثر اثنين  تملك :الملك شركة -

.   بإذنه  إلا  فيه  التصرف من   ممنوعا صاحبه  نصيب  في  أجنبيا منهما  كل ويكون  التملك،  أسباب  من ذلك

  ينظم مشروع  عقد   وهي الآخر  من  وعمل الطرفين  أحد  من بمال الربح  في  شركة  عقد    المضاربة :  – 7

  عنها  الناتج  الربح  يكون بحيث   أخرى، جهة من  لـوالعم  هةـج من مالـال رأس بين  اري ـستثمالإ  اونـالتع

(  المال رب ) المال رأس يدفع  الذي  الطرف ويسمى. عليه   انـيتفق  ما قـوف  رفيهاـط بين   اعاـومش  مشتركاً،

.                                       ( المقارض ) أو ( العامل)  أو( المضارب ) العمل عليه   الذي الطرف  ويسمى

  المستقبل  في محدد  موعد  إلى الثمن  دفع تأجيل  على  العاقدان فيه  يتفق  الذي  البيع هو  الآجل :  البيع   – 8

                                                                                .أقساط  على  أو  واحدة  جملة  الدفع يكون  وقد 

                     عدة أشكال من التعثرات التمويلية نذكر منها :  الصيغ من التمويل ينتج عنها  إلا إن هذه 

  ؛                                                                                                                       وفاة العميل  -

                                                                                                                                     ؛إختفاء العميل  -

                                                                                                        ؛عدم رغبة العميل في دفع مستحقاته  -

                                                                                    ؛ ت والحوامل خاصة بالنساء المرضعاتعثرات  -

تعثرات خاصة بالمرضى بمرض طويل المدى ؛                                                                                          -

عن عقود عملهم وبالتالي عدم تحصيل    التخليفعت بالبعض إلى عوامل خارجية وأوبئة مثل كورونا د  -

                                                                                                                                        البنك لمستحقاته . 

ل المتعثر إلى إجمالي التمويل في البنك خلال  لذلك سنحاول أن نستعرض في الجدول التالي نسبة التموي

                                                                                                                    2020إلى سنة  2016سنوات من سنة  5
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                                                      دج      السلام  بنكفي  التمويل المتعثر الى التمويل الاجمالي  نسبة تطور( يبين   2- 2الجدول رقم : )

 التمويلالمتعثرة / اجمالي  تمويلال متعثر تمويل تمويلإجمالي ال السنة

2016 30845987 1497748 4.8 % 

2017 47439033 2397878 5 % 

2018 75339606 2740472  3.63 % 

2019 95582580 2907507 3.04 % 

2020 105477813 3679358 3.4 % 

                                                            بناءا على معلومات مستقاة من البنك  ين: من اعداد الطالب المصدر  

في حجم  المعتبرة دول يظهر أن التمويل المتعثر يعرف نموا متزايدا متزامنا مع الزيادة ـلال الجـن خـم   

وك بنغلاديش إذ وصلوا   ـتها لبنـدراسفي  Sonia Rezinaالي ) وهو نفس ما وصلت إليه  ـويل الإجمـالتم

يظـهره   و ما ـريبا وه ـاوية تقـن بنسب متس ـلكك (  ـجم البنـط بزيادة حـرة مرتب ـاد الديون المتعثـإلى أن تزي

   التمثيل البياني الموالي 

                                               تطور التمويل المتعثر في بنك السلام    يبين ( :  5-2الشكل رقم ) 

 

 من إعداد الطالبين بناءا على معلومات مستقاة من البنك   المصدر : 

خلال سنوات الدراسة    % 5لا تتعدى   السلام بنك في ويل الاجمالي ـثر إلى التمـبة التمويل المتعـإن نس  

والتنظيمات البنكية    ب المالية ـالنس اشى مع  ـيتميء جيد ـشو ـوه %  5و  %  3.04ن   ـراوح بيـبحيث  تت

   .  دارة البنك إالتحكم الجيد في تسيير   يعكس و هذه الأيام في العالم 
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ارية على  ـستثماريع الإـه للمشـاسة تمويلـي سيـتمد البنك ف ـيع بنك الفلاحة والتنمية الريفية :  – ثانيا

                                                أشكال متنوعة من القروض طويلة ومتوسطة وقصيرة الأجل منها :      

شهر مدعوم بشكل كلي    24و  06يتراوح بين ير الأجل ـاري قصـرض استثم ـهو قيق : ـرفـرض ال ـق -1

ارسون  ـذين يمـواشي الـربي المـلاحين ومـويل الفـوجه لتمـ( وم  % 0ائدة ـة الف  ـدولة )نسبـرف الـمن ط

                                     نشاطاتهم على شكل فردي منظمين على شكل تعاونيات أو مجمعات اقتصادية .                                                            

شهر مدعوم   24و 06غلالي قصير الأجل يتراوح بين ـستإو قرض  ـه درالي : ـرفيق الفـرض الـق  – 2

قتصادية المنظمة  ات الإـؤسسـويل المـه لتمـوجـ( وم % 0ة الفائدة ـدولة )نسبـرف الـن طـلي مـكل كـبش

ويل المنتجات الفلاحية   ـدات تحـال وحـشط في مجـ، والتي تن اونيات ـقتصادية أو تعإركات ـشكل ش على

                                                         دج                              1.000.000.000و  دج   10.000.000بين  ة القرض  وتخزينها وتثمينها ، تتراوح قيم

سنة  مدعوم جزئيا   15نوات و ـس 3ماري طويل مدى يتراوح بين ـرض استثـ: ق ديـحـرض التـق  – 3

سنوات الأولى ( يمنح في إطار إنشاء مستثمرات فلاحية   5خلال  % 0ة الفائدة  ـدولة )نسبـرف الـمن ط

ابعة لملكية خاصة أو أملاك  ـية غير مستغلة التـة على أراض زراعـتثمرات قائمـديدة أو مسـوانية ج ـوحي

  10.000.000، تقدر قيمته بين   %  20إلى   %  10در من ـية فيه تقـللدولة ، نسبة المساهمة الشخص

                        دج .                                                                     1.000.000.000دج و 

ة  مدعوم  ـسن 15سنوات و   3دى يتراوح بين ـقرض استثماري طويل م دي الفدرالي : ـقرض التح  – 4

ين ) متعاملي التحويل   سنوات الأولى ( يمنح للمتعامل  5خلال   % 0جزئيا من طرف الدولة )نسبة الفائدة 

أما    %  20إلى   %  10ن ـية فيه تقدر مـاهمة الشخصـلاحية (   نسبة المسـالتعبئة وتخزين المنتجات الف 

دج .                                                        2.000.000.000دج و   10.000.000قيمته فبين 

سنة ( موجه  20قاري طويل المدى ) يصل إلى  ـيعتبر بمثابة قرض رهن ع  قرض السكن الريفي :  –5

  % 3إلى   % 1 دة فيه منائـية  نسبة الف ـناطق الريفـللأفراد ومخصص حصريا لتمويل الإسكان في الم

  1.000.000ته فمحصورة بين ـلفة المشروع ، أما قيمـمن تك % 10تقدر المساهمة الشخصية فيه ب 

                                                                                         دج .  3.000.000دج و 

ئجار الالآت الزراعية  ـقرض بيع بالإيجار من أجل استعبارة عن   : leasing )الإيجار المالي )  – 6

ما يعتبر البيع  ـاريع الإستثمار ، كـل بشكل مباشر في مشـنعة محليا ، والتي تدخـومعدات السقي ، المص

من تكلفة  المعدات   % 100بالإيجار بمثابة قرض مدعوم جزئيا من طرف الدولة ،يمكن أن يصل إلى 

اد  ـت الحصة لآلاـسنوات بالنسب  10لى إيجار ، بحيث تصل مدة الإ %  9.7 المراد اقتناؤها بمعل فائدة

                                                                                                      سنوات بالنسبة لباقي المعدات  5و

                                                                        ج  نوع من أنواع الديون المتعثرة التالية : هذه القروض تنت 

                                                          ،   أونساج سابقا( ،  ANADEالوكالة الوطنية لدعم و تنمية المقاولاتية  ) متعثرة ناتجة عن ديون  -
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     الصندوق الوطني للتأمين على البطالة ؛                                                                                          متعثرة ناتجة عن ديون  -

                                                                                                            عن المقاولين ؛               ناتجة   متعثرة ديون  -

            الفلاحة ؛                                                                                                                     عن  ناتجة   ديون متعثرة -

                                                                                        وفاة العميل . عن  ناتجة   ديون متعثرة -

                  ولمعرفة نسبة القروض المتعثرة إلى إجمالي هذه القروض قمنا بإعداد الجدول التالي :  

                                                                                                                                                                           د ج        بدر  بنك في  جماليالإ التمويل  الى  المتعثر التمويل نسبة    تطور   يبين(  3 – 2: ) رقم  الجدول

القروض  إجمالي السنوات القروض إجمالي/  المتعثرة القروض  المتعثرة القروض   
2016 2.666.445.000 103.058.000 3.86 % 

2017 2.500.000.000 105.666.989 % 4.22 

2018 1.989.568.000 107.809.997  5.41  % 

2019 2.865.289.719 167.910.000 % 5.86 

2020 1.539.887.389 168.959.000 % 10.97 

                                         البنك من مستقاة  معلومات   على   بناءا الطالب  إعداد  من:    المصدر                   

  2018و   2016إجمالي القروض الممنوحة من طرف البنك بين سنتي  نخفاض إيبين الجدول أعلاه   

وانتهـاج  رول  ـار البتـفاض في أسعـنخإلى إويرجع ذلك   2018ألف مليار سنة  19.8حيث وصل إلى 

ة  ـة خاصـف ـارف بصــامة والمص ـصاد عـقتالدولة سيـاسـة ترشـيد النفـقات الشـيء  الـذي أثـر عـلى الإ

ليار  ـف مـأل 28.6الي إلى  ـفع الإجمـرتإيث ـبح 2019ر سنة ـعاشا في أواخـرفت انتـنوك ع ـإلا أن الب

الي القروض  ـاض إجمـارتفاع وانخفـفي حين أن القروض المتعثرة عرفت زيادة مستمرة غير متأثرة ب

                   ألف مليار ، ويمكن تلخيص ذلك في المخطط الموالي :   1.68  2020حيث بلغت سنة 

                                               الفلاحة والتنمية الريفية   بنك  في المتعثر  التمويل تطور يبين ( :    6 – 2) رقم شكلال

 

 البنك من  مستقاة معلومات  على بناءا   الطالبين إعداد  من :  المصدر  
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سوسا بحيث  ـالبنك عرفت ارتفاعا محروض المتعثرة إلى إجمالي القروض في ـبة الق ـليا أن نسـيظهر ج   

وهو ارتفاع مقلق بعض الشيء فقد    2020( سنة  % 10.97إلى ) 2016( سنة %  3.86انتقلت من )

ؤثر سلبا على أداء البنك مستقبلا إذا لم تتخذ  ـأنه أن يـذا من شـ(وه %  14.25إلى ) 2021وصلت سنة  

   الإجراءات اللازمة . 

يعتبر  الذي    Sherrodنموذج   لبنكين جراء سياسية التمويل المتبعة استخدمنا ل الماليةالة ـحالرفة ـولمع   

،   الجنابي عباس  حيدر)دراسة المالي  بالفشل  و  ستمرارية الا بإمكانية  نبأ  ـرات التي تتـم المؤشـمن أه

 يعتمد على مجموعة من النسب المالية والأوزان النسبية المشكلة للمعادلة التالية :  بحيث  (  2019

Z =17X1+9X2+3.5X3+20X4+1.2X5+0.10X6 

يث  ـلة له ، بحـالية المشكـب المـراج النسـلينا استخ ـب عـوذج وجـاء النمـلإنش بنك السلام :    -ولاأ 

 لخصناها  في الجدولين التاليين :  

 ( يبين عناصر النسب المالية   4 – 2 الجدول رقم )

 القيمة  التعيين

 14.532.424 المال  رأس  صافي

 131.019.000 الأصول  إجمالي

 131.019.000 الخصوم  إجمالي

 19.012.201 الخاصة  الأموال

 27.584.242 السائلة  الأصول 

 5.451.423 الضريبة  قبل  الأرباح 

 4.971.638 الثابتة  الأصول 

                                                            البنك من  مستقاة  معلومات  على  بناءا   الطالب  عداد إ  من:   المصدر

 Sherrod لنموذج( يبين النسب المالية 04الجدول رقم ) 

                                          البنك من  مستقاة  معلومات  على   بناءا الطالب  اعداد  من :  المصدر       

                                                   Sherrod   معادلة نموذج  

Z = 17(0.11)+9(0.21)+3.5(0.14)+20(0.04)+1.2(1)+0.1(3.82) = 6.63   

 النتيجة  التعيين النسبة  القيم
X1 0.11 131.019.000/  14.532.424 الأصول   إجمالي/   المال رأس  صافي 

X2 0.21 131.019.000/  27.584.242 الأصول إجمالي/   السائلة الأصول 

X3 131.019.000/  19.012.201 الأصول إجمالي/   الخاصة الأموال  0.14 

X4 0.04 131.019.000/   5.451.423 الأصول إجمالي/   الضريبة قبل الأرباح 

X5 131.019.000/   الخصوم  إجمالي/  الأصول إجمالي 131.019.000   1 

X6 3.82 4.971638/  19.012.201 الثابتة الأصول/   الخاصة الأموال 
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فإن القروض الممنوحة من البنك متوسطة المخاطر ويصعب التنبؤ بمخاطر   20و  5بين  Zبما أن  

 الافلاس

 إن الجدولين التاليين يلخصان  النسب المالية للنموذج   :  بنك الفلاحة والتنمية الريفية   -  ثانيا 

   المالية النسب  عناصر  يبين(   6 – 2 ) رقم  الجدول

 القيمة  التعيين 

 -107.703.868 المال  رأس  صافي

 1.575.914.094 الأصول  إجمالي

 1.575.914.094 الخصوم إجمالي

 54.000.000 الخاصة الأموال 

 227.811.806 السائلة  الأصول

 5.223.842 الضريبة  قبل الأرباح 

 16.648.018 الثابتة  الأصول

    البنك من مستقاة   معلومات  على  بناءا  ينالطالب عداد إ من :  المصدر       

 Sherrod لنموذج  المالية النسب  يبين (   7 –  2 )  رقم  الجدول      

    البنك من مستقاة   معلومات  على  بناءا  ينالطالب عداد إ من :  المصدر       

                                                 :   Sherrod    نموذج معادلة

Z = 17( 0.06- )+9(0.14)+3.5(0.03)+20(0.003)+1.2(1)+0.1(3.24) = 1.92 

   .فإن القروض الممنوحة من البنك عالية المخاطر والبنك معرض لمخاطر الإفلاس 5أقل من  Zن أبما    

الي خلال سنوات الدراسة في بنك السلام لم يتأثر بأي  ـويل الإجمـد أن التمـكين نجـن البن ـا قارنا بيـإذا م  

ين أن التمويل في بنك الفلاحة والتنمية الريفية عرف عدة  ـاعدي في حـبحيث بقي في منحنى تصل  ـعوام

في بنك   %  5ر في كلا البنكين كان يزداد لكن بنسب لا تزيد عن ـويل المتعث ـابل فإن التمـات ،  بالمقـتقلب

الريفية ، وهذا يعني   في بنك الفلاحة والتنمية   %  10.97إلى  % 3.86السلام وهي نتيجة جيدة  و بين 

                                                        أن بنك السلام أكثر تحكما في التمويل المتعثر من بنك الفلاحة والتنمية الريفية . 

ة  لا البنكين وجدنا أن حالة بنك الفلاحة والتنميـجز لكـوذج المنـلال النمـكين فمن خـالة المالية للبنـأما الح

 الريفية أكثر تأثرا وربما يتعرض لخطر الإفلاس   

 النتيجة  التعيين  النسبة  القيم 
X1 0.06 - 1.575.914.094 / 107.703.868- الأصول   إجمالي/   المال رأس  صافي 

X2 0.14 1.575.914.094 /227.811.806 الأصول إجمالي/   السائلة الأصول 

X3 0.03   1.575.914.094 /54.000.000 الأصول إجمالي/   الخاصة الأموال 

X4 0.003    1.575.914.094 /5.223.842   الأصول إجمالي/   الضريبة قبل الأرباح 

X5 1 1.575.914.094/ 1.575.914.094 الخصوم  إجمالي/  الأصول إجمالي 

X6 3.24 16.648.018/  54.000.000 الثابتة الأصول/   الخاصة الأموال 
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 المؤشرات التالية :  ب  نستعين يمكننا أن   ين لبنكاولدراسة تأثير القروض المتعثرة على نشاط 

 مؤشر الربحية = صافي الربح / حقوق الملكية                                               -

 يقيس هذا المؤشر صافي الدخل الذي يحصله المساهمون في البنك نتيجة استثماره أموالهم فيه  

 مؤشر السيولة = الأصول السائلة ) النقديات ( / إجمالي الأصول                         -

 فاع هذه النسبة يدل على انخفاض قيمة الاستثمارات لدى البنك   ارت

 مؤشر كفاية رأس المال = حقوق الملكية / إجمالي الأصول                                            -

 مدى قدرة البنك على إمتصاص الخسائر التي تنجر عن عمليات الإقراض  

 كين :  و الجدول التالي يلخص هذه النسب لكلا البن

 يبين المؤشرات المالية للبنكين   (  8 – 2)  رقم  الجدول      

 النسبة  التعيين البنك  المؤشر 
 %  8.9 54000000/    4836458 بنك الفلاحة مؤشر الربحية

 % 21.07 19012201/    4007410 بنك السلام

 % 17.62 1575914094/    277811806 بنك الفلاحة مؤشر السيولة

 % 21.05 131018967/  27584242 السلامبنك 

مؤشر كفاية رأس 
 المال 

 % 3.42 1575914094/  54000000 بنك الفلاحة

 % 14.51 131018967/  19012201 بنك السلام

 : من إعداد الطالبين بناء على معلومات مستقاة من البنك    المصدر
 

 يبين  المؤشرات المالية للبنكين   (  7 – 2) رقم الشكل

 

 البنك من  مستقاة معلومات  على  بناء   الطالبين إعداد  من:   المصدر

من خلال الجدول و الشكل أعلاه يتبين أن  مؤشر الربحية  في بنك السلام أعلى منه   

في بنك الفلاحة والتنمية الريفية في حين أن مؤشر السيولة متقارب بين البنكين إلا أن مؤشر كفاية رأس  

 المال في بنك السلام أعلى بكثير منه في بنك الفلاحة والتنمية الريفية   
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   متعثر  قرض حالة  دراسة الثاني :  الفرع 

  وراء  الفعلية الأسباب  معرفة  ليناـع  ب ـوج   كين ـبالبن رة ـالمتعث القروض  عـواقعن كثب ل  اينة ـمعال لـلأج

  كلا في  متعثرين  لقرضين  حالتين دراسة  إلى التطرق تم   لذلك  ،  علاجها طرق أهم  و   الائتمانية التعثرات 

                                                                                                                         من خلال تتبع مسار القرض أو التمويل منذ منحه إلى غاية تعثره    البنكين

 :                                السلام  ببنك متعثر  تمويل   حالة -1

في البنك   التمويل اةـحي مدة  أن إلى نشير  أن  لابد  بورقلة   لامـالس نك ـب  في ويل  ـالتم لية ـعم عن   ديث ـللح   

  وكذا والمالية   الاقتصادية  الدراسة عملية  تتم  بحيث  بالعاصمة  المركزية  والإدارة  الوكالة بين  مقسمة  تكون

  : البنك في للتمويل مراحل  ثلاث   تمييز  ويمكن  ، الأخيرة  هذه  مستوى  على   المتعثر التمويل  متابعة

I    -  الإدارية  المرحلة :  

  رغم   المطلوب  التمويل  نوع  باختلاف  تختلف   العميل من البنك  يطلبها  التي  الوثائق إن :  الملف  تكوين -1

"   ع "  المؤسسة  فإن  الدراسة موضوع للتمويل  وبالنسبة  ، الملفات  جميع  بين  مشتركة  إدارية  وثائق وجود 

  : التالية  الوثائق  ا س وقد طلب منه 154.792.000ريد إقناء معدات مرابحة بقيمة ت

 ؛  للشركة القانوني المفوض  طرف من  ممضي  التسهيلات  طلب  ❖

  ؛ المحاسبي  المدقق طرف من  عليها   مصادق السابقة  سنوات  لثلاث  الميزانيات  ❖

 ؛  الحسابات  مدقق تقرير  ❖

 ؛ تمويلها  المراد  للسنة المتوقعة والميزانية الافتتاحية  الميزانية  ❖

 ؛  تمويلها  المراد  السنة  أرباع  الى  مقسم الاستغلال  تمويل  مخطط ❖

 ؛  الشركة بنشاط  المتعلقة  والوثائق المستندات  ❖

 ؛  التجاري السجل من  عليها  مصادق نسخة  ❖

 ؛  الأساسي  القانون من  عليها  مصادق نسخة  ❖

 ؛  القانونية  للإعلانات  الرسمية  النشرة من  عليها  مصادق نسخة  ❖

 ؛ المهني  الاستعمال ذات  المحلات  استئجار  أو  ملكية لعقد  الأصل طبق  نسخة  ❖

 ؛ حديثة  الضريبية وشبه  الضريبية  للشهادات  الأصل طبق  نسخة  ❖

 .  الشركة ممثل طرف  من  ممضية  المخاطر مركزية كشف  استمارة ❖

  المقدمة الوثائق  جميع  وفحص   بالتدقيق  البنك موظفي فيها  يقوم :     للملف والإدارية القانونية  الدراسة - 2

  الوقوع  استبعاد  بغية   والميزانيات   الحسابات  ، البيانات  صحة من  يتأكد   كما  للقوانين مطابقتها ومدى   إليهم

  دلالة  المطلوب  للتمويل  ملف  إيداع  وصل البنك  دها عب يمنح  ،  والإدارية  القانونية والمتابعات   الأخطاء في

                                                                                             . ، كما يقوم بفتح حساب للمؤسسة  الملف بقبول   موافقته على

  يتحصل  أن قبل  التمويلية العمليات  من نوع في يدخل  أن  البنك   يستطيع   لا:    العميل عن ستعلام الإ - 3

  دورـت  ات ـمعلوم وهي ، (  والنقد   القرض  قانون  من  160 المادة )  اطرـالمخ  مركزية  من  لومات ـمع على

 .  تمويله المراد  النشاط  طبيعة  ،  تعاملاته  في ونزاهته  العميل  صدق  حول أساسا

II   - للبنك المركزية  المديرية   مستوى على  تتم :    والمالية  الاقتصادية الدراسة مرحلة  .  
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  على   كضمان س  154.792.000 بـ  قدرـوالم ويلـمـالت ة ـقيم"  ع "   ةـالمؤسس ت ـقدم:  انات ـالضم – 3

                                                                                               السداد  عدم  حالة  في  التمويل 

   التمويل طالب  للعميل الأولية بالدراسة  والقيام للملف المكونة الوثائق  كافة  استيفاء بعد :   القرار  تخاذ إ  - 4

العاصـمة وذلك بتكـليف مدير  ية للبنـك بوالتي تتم على مستـوى الإدارة المركـز  القرار تخاذ إ مرحلة  تأتي

  المطلوب  التمويل  منحه على   بالموافقة  ( 05) الملحق  العميل  بتبليغ  المصلحة، رئيس ريقالوكالة عن ط

   ( معه  تنص على ما يلي :  06عن طريق ابرام اتفاقية  ) الملحق   المرابحة بصيغة

 س   154.792.000  :  التمويل   قيمة ➢

 %   12 ب ـ تقدر  جتماعية إ مشاريع  في إلتزام بتبرع يستخدم  ➢

   سنوات  5:  التمويل   مدة ➢

   سنةال لخلا أشهر 3 كلالأقساط المستحقة  ➢

 د ج       قساط المستحقة للبنك خلال مدة القرض الأ( يبين  9 – 2 الجدول رقم )     

مجموع المبالغ  الفوائد قيمة القسط  رصيد أول المدة السنة 
 المحصلة 

 رصيد آخر المدة

31/03/2016 1.547.920.00 0 0 0 1.547.920.00 

30/06/2016 1.547.920.00 42.662.4 18.345.99 61.008.39 1.505.257.60 

30/09/2016 1.505.257.60 72.306.71 17.626.39 89.993.10 1.432.950.89 

31/12/2016 1.432.950.89 73.032.19 16.763.07 89.795.26 1.359.918.70 

31/03/2017 1.359.918.70 0768.2.73  15.887.21 89.655.41 1.286.150.50 

30/06/2017 1.286.150.50 49.587.37 10.105.28 59.692.65 1.236.563.13 

30/09/2017 1.236.563.13 75.002.62 14.418.26 89.420.88 1.161.560.51 

31/12/2017 1.161.560.51 75.755.15 13.522.75 89.277.90 1.085.805.36 

31/03/2018 1.085.805.36 76.521.73 12.610.52 89.132.25 1.009.283.63 

30/06/2018 1.009.283.63 77283.01 11.704.59 88.987.60 932.000.62 

30/09/2018 932.000.62 78.058.41 10.781.86 88.840.27 853.942.21 

31/12/2018 853.942.21 78.841.61 9.849.86 88.691.47 775.100.60 

31/03/2019 775.100.60 79.639.13 8.900.81 88.539.94 695.461.47 

30/06/2019 695.461.47 80.431.70 7.957.65 88.389.35 615.029.77 

30/09/2019 615.029.77 81.238.70 6.997.32 88.236.02 533.791.07 

31/12/2019 533.791.07 82.053.79 6.027.36 88.081.15 451.737.28 

31/03/2020 451.737.28 82.883.55 5.038.95 87.923.50 368.853.73 

30/06/2020 368.853.73 83.708.68 4.055.04 87763.73 285.145.05 

30/09/2020 285.145.05 84.548.56 3.058.58 87.607.14 200.596.48 

31/12/2020 200.596.48 85.396.86 2.049.11 87.445.97 115.199.63 

 115.199.63 115.199.63 1.140.46 116.340.53 0 

 (  04) الملحق  البنك من  مستقاة معلومات  على بناءا   الطالبين إعداد  من:   المصدر

III  -  الائتمان  منح   بعد  ما مرحلة  :                                                                            

  بالعاصـمة  المركزية الإدارة من موجه  البنك لدى داخلي  نظام  بواسطــة  المتـابعة تكـون   : المتـابعة  – 1
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  برسالة العميل  وتبلـيغ   المستحقة الأقسـاط  مراقبة  لتسهيل  القرض  لاهتلاك  جدول بإعداد   البنك يقوم بحيث 

 . (    07) الملحق  الاستحقاق موعد  قبل  الالكتروني البريد  عبر   تذكير

  31/03/2018 وبتاريخ   القرض  على   العميل حصول  من عامين  بعد   :  المتعثر القرض مع   التعامل - 2

:                                                                                                           التالية الاجراءات  اتخاذ  الى بالبنك  سيؤدي  مما به الخاصة  المستحقة  الأقساط تسديد  عن   المدين  أمتنع 

   بالتسديد  العميل  يقم  ولم الاستحقاق  موعد  ووصول  التذكير  لرسالة  العميل  استلام بعد :    الودية  المرحلة  - أ

:                                                                                                                   التالية بالخطوات  البنك  يقوم 

  مدة في  العميل  إلى إعذارا  البنك  يرسل  القسط  استحقاق تاريخ  عن  واحد  يوم  تأخير   بعد :    ولالأ  عذارالإ  -

  تعهده  مع الأول القسط استحقاق تاريخ  يل ـتأج  من فيد ـيست أن  ميل ـللع كنـيم يث ـبح ،  يوما 15 تتجاوز   لا

                                                                                                            (  08) الملحق  عليها  المتفق الاستحقاقات  بدفع

ر الأول يـقـوم البـنـك بإ رسـال إعـذار ثانـي فـي مـدة   إذا لم يسـتجـب العـمـيل للإعـذا:   انيـالث ذارـعالإ  -

                                               .                                                                                                                  مراسلته عن طريق المحضر القضائي  قبل  %  12مصحوبا بإلتزام بتبرع يقدر بـ يوما  15لا تتجاوز 

  والوقوف عن طريق محضـر قضائي   للمعاينة  بالخروج  المرحلة  هذه في  البنك وم  ـيق:    الثالث  ذارـعالإ  –

  رحوم ـالم اءـأبن عـم  تفاق الإ  م ـت  وقد  ،  يلـالعم اةـبوف  ممثلوه علم    ذلك وعند   التمويل تعثر  مسببات  على

                                                                                         (                                                                                                              09 الملحق )  التسديد  إجراءات  تكملة   على

  ويلـبتح وم ـيق داد ـالس  على  ادرـق ير ـغ  يل ـالعم بأن  توحي  أسباب  البنك وجد  إذا:   القضائية  المرحلة  – ب 

  المعدات  على  بالحجز   وذلك  المتبقية  مستحقاته  يلـتحص  لـأج من  ومـي  ذلك تم د ـوق ،  للقضاء المتعثر الدين

  كافة  العميل تحملي  ، و وبيعها بالمزاد العلني عن طريق محافظ البيع المكلف بذلك   التمويل أثناء  المقتناة 

                                                         . .     العلني بالمزاد  والبيع  القضائية   مصاريف 

                                                                           :   الريفية  والتنمية  الفلاحة  ببنك  متعثر قرض   حالة -2

جزئيا   المدعومة  للاستثمارات  وجهـم سنوات  5 لمدة  دىـالم وسط ـمترض ـقن  ـرة عـلم في هذه الفقـسنتك

  كســسـالك في  مثلة ـوالمت ذية ـالأغ لإنتاج   لـمح ة ـتهيئ   ل ـأج من ح ـيمن "  ع ة "ـؤسس ـلمرف الدولة ـمن ط

  ترتكز ودراسات  إجراءات  بعدة البنك  يقوم ، عدمه  أو  القرض  منح  قرار تخاذ إ قبل لى أنه إ شارةالإ تجدر

                                                                             : أساسية  مراحل ثلاث  وفق  معينة منهجية أسس على

I - الإدارية   المرحلة :                                                                                                          

  رغم  لوب ـالمط القرض  نوع  باختلاف  تختلف   العميل من البنك  يطلبها  التي  الوثائق إن :  الملف تكوين  -1

  ون  ـيتك  ملفه فإن الدراسة وعـموض للقرض  ةـوبالنسب  ، ات ـالملف يعـجم بين  مشتركة  إدارية  وثائق وجود 

  : التالية الوثائق  من

   ؛  الزبون طرف  من  خطي  طلب  ❖



 الفصل الثاني                                                                    تحليل معالجة الديون المتعثرة 

 

 ؛   فاتورة  ❖

 ؛ الوطنية  التعريف  بطاقة من  نسخة  ❖

 ؛  الإقامة  شهادة ❖

 ؛  الميلاد  شهادة ❖

 ؛  العمل حوادث   على  التأمين  صندوق  من  شهادة ❖

 ؛  المستحقات  أداء شهادة ❖

 ؛  ضريبي  مستخرج  ❖

 ؛  التجاري  السجل من  نسخة  ❖

 ؛  الزبون  تخصص  شهادة ❖

 ؛  الميدانية الخبرة  شهادة ❖

 ؛ المهنية   الأخطار متعدد  التأمين عقد  ❖

 ؛  الريفية والتنمية   الفلاحة بنك لدى الجاري  الحساب  فتح  إثبات  ❖

 .   النتائج حسابات  وجدول  متوقعة  محاسبية ميزانيات  ❖

  ومدى   إليه المقدمة الوثائق جميع  فحص ب  البنك وم ـيقدما  ـبع:    لفـللم ةـوالإداري  انونيةـالق ةـالدراس – 2

  الأخطاء في  الوقوع استبعاد  بغية والميزانيات  الحسابات و البيانات  صحة   أكد منـوالت  وانين  ـللق ابقتهاـمط

  دلالة على قبول ملفه  القرض  لطالب ملف  إيداع وصلبتسليم   البنك يقوم   والإدارية  القانونية والمتابعات 

، يشـترط البنـك هــــنا  العمليات المالية الخاصة به  كما يقوم بفتح حساب خاص بالعميل من أجل إجراء

                                                                                                      .   مليار سنتيم   2  القرض أن لا يتعدى 

  مركزية من ات ـمعلوم على   لـيتحص  أن قبل قرض  أي  ح ـمن للبنك وز ـيج  لا:    العميل عن  لام ـالاستع -3

  العميل دق ـص ولـح  اساـأس تدور  لومات ـمع يـوه ، (  والنقد   القرض  قانون  من  160 المادة )  رـالمخاط

   .  تمويله المراد  النشاط  طبيعة ، تعاملاته   في ونزاهته 

  II -  والمالية  الاقتصادية الدراسة مرحلة :  

  طالب  بالعميل   قةلالمتع المعطيات  كل  ع ـتجم فلالم دارسة  يةل عم أثناء  : والتقنية   قتصادية الإ الدراسة -1

  عميل لل دانية ـمي زيارة  ببرمجة  ائن ـبالزب فلوالمك  المديرية، في بالقروض  فل المكيقوم ، بحيث   القرض 

، بحيث تتم المقارنة في النقاط   الواقع  في متواجد  وه  ما  مع  المقدمة  ومات ل المع تطابق  صحة من  تأكد لل

 التالية : 

ذية والمتمثلة في الكسكس  ـاج الأغـلإنتل ـمح ئةــ" تهي   عالمؤسسة "  احب ـيريد ص:   تثمارـسكل الإ ـهي -

 لجدول الموالي :                                      اد ج حسب   155.000.000ويلزمه اقتناء خط انتاج للعملية بقيمة  
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 (   10) الملحق ستثمار ( يبين هيكل الإ 10 – 2الجدول رقم )

 0 مصاريف اعدادية 

 59.143.000 تهيئات 

 0 والمعدات   الالات 

 0   الضرائب الجمركية 

 155.000.000 خط انتاج آلي للكسكس 

 0 مركبات 

 0 الهواتف والفاكس 

 214.143.000 مجموع هيكل الاستثمار 

 البنك من  مستقاة معلومات  على بناءا   الطالبين إعداد  من:   المصدر

لاحة والتنمية الريفية  ـالفن بنك ـقرب مـبالت "  ع : قام صاحب المؤسسة "   رض ـالق تمويل طـمخط -

ق  ـد ج واتف 155.000.000در ب : ـرض المقـول على القـالحصو  روعه ـمش ويل  ـتمل ـمن أج

 مع البنك على أن يكون التمويل كما يلي :  

 د ج   155.000.000قيمة القرض :  ➢

   %  5.25معدل الفائدة :   ➢

 سنوات   5مدة القرض :  ➢

 والأقساط المستحقة كل ثلاث أشهر  مدونة في الجدول الآتي :  

 د ج           قساط المستحقة للبنك خلال مدة القرض الأ( يبين 11 - 2 الجدول رقم )                

مجموع المبالغ  الفوائد قيمة القسط  رصيد أول المدة السنة 
 المحصلة 

رصيد آخر  
 المدة

31/03/2016 155.000.000 7.750.000 2.034.375 9.784.375 147.250.000 

30/06/2016 147.250.000 7.750.000 1.932.656 9.682.656 139.500.000 

30/09/2016 139.500.000 7.750.000 1.830.938 9.580.938 131.750.000 

31/12/2016 131.750.000 7.750.000 1.729.219 9.479.219 124.000.000 

31/03/2017 124.000.000 7.750.000 1.627.500 9.377.500 116.250.000 

30/06/2017 116.250.000 7.750.000 1.525.781 9.275.781 108.500.000 

30/09/2017 108.500.000 7.750.000 1.424.063 9.174.063 100.750.000 

31/12/2017 100.750.000 7.750.000 1.322.344 9.072.344 93.000.000 

31/03/2018 93.000.000 7.750.000 1.220.625 8.970.625 85.250.000 

30/06/2018 85.250.000 7.750.000 1.118.906 8.868.906 77.500.000 

30/09/2018 77.500.000 7.750.000 1.017.188 8.767.188 69.750.000 

31/12/2018 69.750.000 7.750.000 915.469 8.665.469 62.000.000 

31/03/2019 62.000.000 7.750.000 813.750 8.561.750 54.250.000 

30/06/2019 54.250.000 7.750.000 712.031 8.462.031 46.500.000 

30/09/2019 46.500.000 7.750.000 610.313 8.360.313 38.750.000 

31/12/2019 38.750.000 7.750.000 508.594 8.258.594 31.000.000 

31/03/2020 31.000.000 7.750.000 406.875 8.156.875 23.250.000 

30/06/2020 23.250.000 7.750.000 305.156 8.055.156 15.500.000 

30/09/2020 15.500.000 7.750.000 203.438 7.953.438 7.750.000 

31/12/2020 7.750.000 7.750.000 101.719 7.851.719 0 

  155.000.000 28.481.250 152.481.250  

 (  11) الملحق  البنك من  مستقاة معلومات  على بناءا   الطالبين إعداد  من:   المصدر
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داد القرض  ـبعدما يقوم البنك بدراسة  هيكل الاستثمار الخاص بالعميل  وطريقة س:  المالية ةـالدراس – 2

 يقوم بعدها بالدراسة المالية للاستثمار من خلال ما يلي :    

 (  12) الملحق :    فتتاحيةالإ زانيةـالمي -

 د ج                      "  ع( يبين الميزانية الافتتاحية للمؤسسة "   12 –  2 الجدول رقم )       

 المبلغ التعيين الرقم  المبلغ التعيين الرقم 
 50.000.000 رأس المال  1 402.688.614 إجمالي الاستثمارات 2

20  990.410    

 50.000.000 رأس المال الاجتماعي 10 5.850.000 أراضي  

    19.191.874 مباني 

    169.922.948 معدات وادوات  243

    155.000.000 وحدة انتاج الكسكس 

    51.349.365 معدات نقل 244

    384.017 تجهيزات أخرى 245

    127.765.981 الاهتلاكات 29

    274.922.633 الاستثمارات الصافية 

 270.000.000 الديون  5 5.000.000 المخزون  3

 165.598.950 قروض مصرفية  521 40.077.367 الحقوق 4

 81.043.310 ديون العملاء  55 5.000.000 العملاء 47

 23.357.740 ديون الاستغلال 56 35.077.367 النقدية الأصول  48

      

 320.000.000 إجمالي الخصوم   320.000.000 إجمالي الأصول  

 البنك من  مستقاة معلومات  على بناءا   الطالبين إعداد  من:   المصدر

                                                                                                      :  التقديرية  الميزانية  -

                                                                  د ج     الأصول               "   عللمؤسسة "   سنوات   5التقديرية لـ  ( يبين الميزانية 13 - 2 الجدول رقم )

 2020 2019 2018 2017 2016 التعيين الرقم 
 402.688.614 402.688.614 402.688.614 402.688.614 402.688.614 الاستثمارات 2

20  990.410 990.410 990.410 990.410 990.410 

 5.850.000 5.850.000 5.850.000 5.850.000 5.850.000 الاراضي  22

 19.191.874 19.191.874 19.191.874 19.191.874 19.191.874 المباني 240

 324.922.948 324.922.948 324.922.948 324.922.948 324.922.948 معدات وأدوات 243

 51.349.365 51.349.365 51.349.365 51.349.365 51.349.365 نقل معدات 244

 384.017 384.017 384.017 384.017 384.017 تجهيزات أخرى 245

 193.915.768 160.885.274 179.026.064 142.905.048 99.426.599 اهتلاكات الاستثمارات 29

 208.772.846 241.803.340 223.662.550 259.783.566 303.262.015 استثمارات صافية 

 8.500.000 8.200.000 8.000.000 7.500.000 6.000.000 المخزون  3

 73.063.300 80.178.511 119.054.920 96.308.980 37.887.849 الحقوق  4

 19.845.000 18.900.000 18.900.000 18.000.000 18.000.000 العملاء 47

 53.000.000 61.000.000 100.000.000 78.000.000 19.000.000 البنك 485

 218.300 278.511 154.920 308.980 887.849 الصندوق 487

 290.336.146 330.181.851 350.717.470 363.592.546 347.149.864 إجمالي الأصول  

 (  13) الملحق  البنك من  مستقاة معلومات  على بناءا   الطالبين إعداد  من :  المصدر
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   الخصوم 

 2020 2019 2018 2017 2016 التعيين الرقم
 114.228.563 122.409.978 102.522.033 103.542.904 50.000.000 رأس المال   1

 50.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000 رأس المال الإجتماعي 10

 64.228.563 72.409.978 52.522.033 53.542.904 0 ارباح غير موزعة  18

 113.043.310 143.543.310 175.785.460 207.527.610 243.606.960 ديون 5

 31.000.000 62.000.000 94.242.150 126.484.300 159.563.650 مصرفية قروض  521

 4.000.000 3.500.000 3.500.000 3.000.000 3.000.000 الموردون  531

 78.043.310 78.043.310 78.043.310 78.043.310 81.043.310 حسابات جارية 55

 63.064.273 64.228.563 72.409.978 52.522.033 53.542.904 النتيجة 8

 63.064.273 64.228.563 72.409.978 52.522.033 53.542.904 نتيجة النشاط 88

 290.336.146 330.181.851 350.717.470 363.592.546 347.149.864 إجمالي الخصوم  

 (  14) الملحق  البنك من  مستقاة معلومات  على بناءا   الطالبين إعداد  من:   المصدر

                                                                                         :  النتائج  حسابات  جدول  -

                               د ج      "  ع"    للمؤسسة  سنوات  5 لـ التقديري  جدول حسابات النتائج  يبين (   14 – 2  ) رقم  الجدول   

 2020 2019 / 2018 2017 2016 التعيين الرقم

 806.804.700 806.804.700 806.804.700 786.047.700 786.047.700 إنتاج مباع 71

 648.554.542 647.922.119 635.535.484 632.385.190 632.385.190 مواد ولوازم مستهلكة 61

 9.183.370 7.712.300 6.481.000 5.450.000 4.550.000 خدمات 62

 149.066.789 151.170.281 164.788.216 147.882.510 149.112.510 القيمة المضافة 81

 23.340.637 22.229.178 21.170.646 20.162.520 19.202.400 مصاريف مستخدمين 63

 9.365.130 9.365.130 9.365.130 8.949.990 8.949.990 ضرائب ورسوم 64

 2.644.688 4.322.650 6.030.890 7.759.536 8.679.321 مصاريف مالية 65

 2.828.714 2.750.225 2.705.500 2.690.000 2.700.000 مصاريف أخرى 66

 33.030.493 33.208.575 36.121.016 43.478.448 43.478.448 نفقات الاهتلاك 68

 77.857.127 79.294.523 89.395.034 64.842.016 66.102.350 الاستغلالنتيجة  83

 77.857.127 79.294.523 89.395.034 64.842.016 66.102.350 النتيجة الاجمالية للاستغلال 880

 14.792.854 15.065.959 16.985.056 12.319.983 12.559.447 ضريبة على النتيجة 889

 63.064.273 64.228.563 72.409.978 52.522.033 53.542.904 نتيجة النشاط 88

 (  14) الملحق  البنك من  مستقاة معلومات  على بناءا   الطالبين إعداد  من:   المصدر

والذي   kidaنقوم فيما يلي بدراسة مخاطر التعثر المالي للقرض الممنوح للعميل عن طريق نموذج  

 :   على النسب المالية في الجدول أدناه و المعادلة التالية  يعتمد 

Z = 1.042X1+0.42X2-0.461X3-0.463X4+0.27X5                                                                                                                                                                                                                                                                                  
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 ( يبين عناصر النسب المالية للنموذج   15 – 2 الجدول رقم )

 القيمة  التعيين 

 290.336.146 إجمالي الأصول 

 290.336.146 إجمالي الخصوم  

 73.063.300 الأصول النقدية 

 63.064.273 صافي الربح بعد الضريبة 

 50.000.000 المساهمين  حقوق 

 113.043.310 المتداولة الخصوم 

 806.804.700 المبيعات 

 البنك من  مستقاة معلومات  على بناءا   الطالبين إعداد  من:   المصدر

 للنموذج  المالية  النسب  يبين(   16 –  2 )  رقم  الجدول      

 

 

 

 

 

 البنك من  مستقاة معلومات  على بناءا   الطالبين إعداد  من:   المصدر

 فإن معادلة النموذج تكون كما يلي :   الجدول استنادا إلى المعلومات في  

Z = 1.042(0.21)+0.42(0.17)-0.461(0.64)-0.463(2.77)+0.27(0.25)= -1.21 

تبين أن احتمال فشل المؤسسة " س " في تسديد مستحقاتها من القرض كبير جدا   kidaنتائج نموذج  إن  

 .القرض الممنوح  يطلب ضمان لقيمة على البنك أن يتوجب لذا ،  1.21-بقيمة سالبة     zنظرا لأن  

الة   ـرض في حـد ج كضمان للق 170.500.000قار بقيمة ـع: قدمت المؤسسة " س "   الضمانات  - 3

 على القرض   متعدد الأخطاربالإضافة الى التأمين تعثر سداد القرض 

  رض ـالق طالب  للعميل الأولية بالدراسة  والقيام للملف المكونة الوثائق  كافة ستيفاءإ بعد :    القرار تخاذ إ -4

على منحه    بالموافقة ميلـالع غ يبلت ب  ، المصلحة  رئيسبحيث يكلف مدير الوكالة   القرار تخاذ إ مرحلة  تأتي

على أن   سنوات  5:   مدةول   % 5.25:   فائدة معدل وب   ج  د  155.000.000: القرض المطلوب بقيمة

       اتفاقية بين البنك والعميل  ,تحرير ، عن طريق   أشهر من كل سنة  3يكون دفع المستحقات في كل 

 (  15 ) الملحق رقم

 القيمة  النسبة  الرقم

X1  0.21 صافي الربح بعد الضريبة / إجمالي الأصول 

X2  / 0.17 إجمالي الخصوم حقوق المساهمين 

X3  0.64 الأصول النقدية / الخصوم المتداولة 

X4   2.77 المبيعات / إجمالي الأصول 

X5  0.25 الخصوم  إجمالي/   النقدية الأصول 



 الفصل الثاني                                                                    تحليل معالجة الديون المتعثرة 

 

III   -  الائتمان  منح بعد  ما  مرحلة   : 

  أجله  من طلب  الذي الغرض  في استخدم الممنوح  القرض  أن من التأكد  من  البنك فيها  يقوم :    المتابعة -1

  مليةـعلى ـوالوقوف ع(   16) الملحق  لعميل بالقيام بزيارة ميدانية ل  التعثر ماليةـاحت من  تقليص  وبالتالي 

وم  ـا يقـ، كم فواتير الشراء ....الخ ( يل  ) ـرف العمـدمة من طـانات المقـافة البيـن كـقق مـالانجاز والتح

  قبل برسالة تذكير غ العميل   ـحقة وتبليـاط المستـهيل مراقبة الأقسـتلاك القرض لتس ـالبنك بإعداد جدول لاه

       .  الاستحقاق  موعد 

  13/03/2018وبتاريخ القرض   حصول العميل على بعد عامين من    :تعثرمال القرض  مع التعامل - 2

    مما سيؤدي بالبنك الى اتخاذ الاجراءات التالية :   الخاصة بهالمستحقة أمتنع المدين عن تسديد الأقساط 

  يقم العميل بالتسديد    ولم الاستحقاق  موعد  ووصول  التذكير  لرسالة العميل  استلام بعد  : الودية  المرحلة  - أ

                                                                                                                  : التالية بالخطوات  البنك  يقوم 

  مدة في  العميل  إلى ا راعذ إ البنك  يرسل القسط  استحقاق تاريخ  عن  واحد  يوم تأخير   بعد عذار الاول :  الإ  -

  تعهده  مع الأول القسط  استحقاق اريخـت يل ـتأج  نـم  فيد ـيست أن يمكن للعميل  بحيث ،    ايوم 15تتجاوز   لا

،                                                                                                              عليها  المتفق الاستحقاقات  بدفع

مـع المحـضر   اينة ـمعروج للـبالخ لة ـرحــذه المـ ـي هـف نك ـالب وم  ـيق(   17) الملحق : ي  ـانـذار الثـالإعـ -

اق  ـفـالاتـة كـينــراءات معـاذ اجـكن اتخـيث يمـرض ، بحـالقثر  ـتع بات  ـبــوف على مسـوالوقالقضـائي 

يل على إعادة جدولة الديون أو منح قرض مساعد أو إجراءات أخرى من أجل إنعاشه وإنتشاله  ـمع العم

                                                                                  وتحويله الى عميل غير متعثر  

بتحويل  لحة التحصيل ـمصوم ـقتداد ـير قادر على السـالعميل غ الة أن ـفي ح :  ائية ـالقض لةـالمرح – ب 

المتبقية   المتابعة القضائية وتحصيل مستحقات البنك   انونية من أجل  ـؤون الق ـلحة الشـلمصثر  ـالدين المتع

، بالإضافة   زاد العلنيـريق المـها عن طـوبيعلفا  ـدمة سـونات  المقـانات والرهـجز على الضمـوذلك بالح

    .  الى تحمل العميل كافة مصاريف  القضائية والبيع بالمزاد العلني  

                                                                                        :   وتفسير نتائج الدراسة   تحليل الثاني :  المطلب

 :    نذكر أهمها نقاط  عدة  سجلنا أثناء الدراسة 

  ون ـالدي ابعـتتلها ـفي هيك ية ـتنظيم مصلحة  يأ  بنك السلام بورقلة  وكالة  تملك لا الهيكل التنظيمي :  – 1

  عمل   يؤثر سلبا على أن  هأن ـش من  هذاو  للبنك المركزي النظام  على  ذلك في تعتمد  حيث لعملائها  المتعثرة

  ؤونـالش لحةـمص و  يل ـالتحص لحةـمص مد على ـالذي يعت يةـية الريف ـلافا لبنك الفلاحة والتنمـخ  الوكالة

                                                                                                            .    متابعة هذه الديون عن قرب باتخاذ القرارات و الإجراءات المناسبة في الوقت المناسب  في  القانونية

  بنك   من نوحةـالمم روض ـالق أن على  دلـت  6.63إن نتيجة   :  المالي الفشل لقياس sherrod  نموذج  - 2

  دلـت بة  ـنس 1.92ين أن  ـي حـف ك ـالبن لاسـفإ ر ـاطـمخـب  بؤـالتن ب ـعـويص ر ـاطـالمخ ةــوسط ـمتلام ــالس

  لمخاطر  معرض  نكـوالب  اطر ـالمخ اليةـعية الريفية  ـلاحة والتنمـالف كـبن  من  نوحةـالمم روض ـالق أن على

ما لم تتخذ الاجراءات اللازمة .                                                                                              الإفلاس

  ة ـنتيج وهي %  5  و %  3.04 بين  تتراوح :  %  5≥  القروض  إجمالي/   المتعثرة القروض  نسبة  -3
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  فقد ية ـلاحة والتنمية الريفـنك الف ـفي ب الشيء بعض   مقلق  ارتفاع ين نسجل ـك السلام ، في حـفي بن دةـجي

                               .  مستقبلا  البنك أداء على   سلبا يؤثر أن  شأنه من  وهذا% (   14.25)  إلى  2021 سنة    وصلت 

الفلاحة والتنمية  ك ـأفضل من وضعية بنالمالية وضعية بنك السلام   أن جد من خلال النقطتين السابقتين ن

موذج  ـفي ن zمة  ـيـوق  %  5≥ ون ـديـالي الـى إجمـإلثرة ـديون المتعـبة الـذا راجع إلى أن نسـية وهـالريف

Sherrod   ذا ما تظهره  أيضا  ـوهية  ـمية الريفـفلاحة والتنـلدى بنك ال 1.92وهي أكبر من   6.63هي

  ( 7 – 2) م البياني ـو الرس ( 8 – 2)  الجدول مؤشرات الربحية والسيولة ومؤشر كفاية رأس المال في 

هم  ـصـان على حص ـاهمين بالأمـفي الربحية هو هامش لابأس به يشعر المس%  21.07فقد حقق نسبة 

  المساهمين  لىـع  احهـأرب وزيع ـت  ن ـع ثرة ـمتع ون ـدي يعرف  الذي البنك  يعزف  فقد ، المستثمرة في البنك 

  ات ـاطـتي ـالاح ادةـزي يةـكانـإم لى ـع  كسـعـين ما  عثرـالت الات ـح ابهة ـلمج ات ـصـمخص ىـإل إياها  ولا ـمح

  د ـزايـت  فإن أخرى  جهة ومن  ، الملكية  حقوق  مستوى على   تتجلى  الانخفاض  هذا  ومحصلة   انخفاضها أو

  سيولة  أزمة  إلى محالة لا  يقود   البنك لدى الودائع  قيمة فاض ـانخ أو  ات ـثب  عـم ثرة ـالمتع روض ـالق مـحج

  رصيدا يحوز الذي فالبنك  ، ناجعة   حلول وجدت   إذا إلا ، البنك مسار  على  كبير  خطر  ذلك يشكل  بحيث 

  السحوبات  تتوالى  وبالتالي   معهم معاملاته من  قدرا ويخسر  ، مودعيه  قة ـث قد ـفي  ثرة ـالمتع روض ـالق نـم

بنك السلام فقد حقق نسبة سيولة  وهذا ما يسعى إلى تجنبه   ،  الإيداع عمليات   وتتراجع الودائع  تلك  على

  القروض  تأثير ينحصر  ولا ،  قادر على مجابهة الأخطار التي ذكرناها سابقا   تجعله   % 21.05 ـب  تقدر

  الاقتصاد  علىتأثير هذه الأخيرة   إلى  مصر  فيدراسات أقيمت  أشارت  فقد  فقط البنوك أداء على   المتعثرة

  المحلي  الائتمان نسبة  وعلى  البطالة معدل على  أثرسلبي  لها  المتعثرة القروض  نسب  في  الزيادة أن حيث 

  أخرى جهة من،  سليم  مصرفي  نظام   وجود   على  يرتكز المستدام  النمو  أن يؤكد  مما  الخاص  القطاع إلى

  الناتج على المتعثرة  القروض  لنسب  فعل ردود  هناك  أن لبنان دراسات أخرى أقيمت في   نتائج  أوضحت 

  للتغيير الإيجابي التأثير بيان تم   كما. الخاص  القطاع إلى  المحلي الائتمان  نسبة  وعلى  الإجمالي المحلي

                                                                                                                . كذلك والعكس  المحلي الائتمان نسبة  على  الإجمالي  المحلي الناتج في  المتوقع غير 

يام بمهامه  إلا أننا لمسنا أن موظفو بنك  ـامعات في القـي الجـجيكين على خر  ـمد البنـفون : يعتـالموظ - 4

  راجع وهذا  لهمـعم في  رفونـمحت هم ـيجعل كلـبش لون ـومؤه أكثر  رة ـخب م ـلديهية ـية الريف ـة والتنمـالفلاح

.                            الشيء الذي قد يساهم في تقليل التعثر  له معاملتهم  وحسن  للعميل  استقبالهم  في  الجيد  لتكوينهم

  أهم من  العملية  كون   الملف  دراسة طريقة  عن  كافية معلومات  على   نحصل  لم  :  التمويل  ملف   دراسة  - 5

ورقلة  على مستوى وكالة  إلا أننا سجلنا أن بنك الفلاحة والتنمية الريفية يقوم بدراسة الملفات   البنك أسرار

                                                                                    .           للرد على العملاء ،   عة يسرمما يتيح ضمان دراسة فعلية وحقيقية للملف وبالتالي الإستجابة ال

  يؤثر   أن أنهـش من  وهذا التمويل  قيمة  كل  تقديم في بنك السلام في الحالة المدروسة  يتم:   التمويل  تقديم  -6

  الـالأشغ في التقدم  ب  ـبحس  ات ـدفع علىم  ـدر فيت ـك بـا في بنـأم ثر ـالتع الةـح  في  ويل  ـالتم ترجاع ـاس على

                                                                            .  القرض   من   جزء واسترداد  التعثر  من  للتقليل جيدة طريقة  وهي 

  يطبق  ما ـبين  ، المماطلة الةـح في%  12 ب ـ درـيق  برعـبالت زام ـلتإ يسمى   السلام بنك   في :   الفائدة سعر - 7

                                                                  % .  5.25  بـ  يقدر  فائدة سعر الريفية  والتنمية   الفلاحة بنك في

ا  ـأم رض ـالق تلاك ـاه اط ـأقس ةـابعـمت في  ط ـفقلام  ـك السـفي بن رةـمقتص:  ل ـالتموي عد ـب ا ـم ةــمتابع – 8

                   .                             العميل وضعية  للوقوف على  الميدانية الزيارة الى  بالإضافة الإهتلاك أقساط  متابعة في بنك بدر 

في بنك   العميل وفاة  وفي الحالة المدروسة عثر في كلا البنكين ـاب للتـبـدة أس ـاك عـنـه:  ثر ـالتع سبب  - 9

 .      في بنك الفلاحة والتنمية الريفية  بسبب جائحة كرونا   مالية أزمة في العميل  وقوع السلام ، و
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إلا أن هذا  الزبون دين  جدولة  ام البنكين بإعادةـق  ينـدروستـالتين المـلا الحـالمتبعة : في ك الحلول – 10

                                           .   الدينلتحصيل قيمة  القضاء الى  اللجوءذلك تم بمستحقاته تجاه البنك ل الأخير لم يف 

النظام المصرفي  لدى البنوك العمومية والبنوك الخاصة التي تنشط تحت وهي الحلول الوحيدة المتبعة    

إلا أن هذه الحلول أكثر تأثيرا على المقترض منها على البنوك   ،  البنك المركزي وعلى رأسه  زائري  الج

  300 ما قيمته بيع ب  اليابان قامت ، فقد كلة ـذه المشـضل لهـديها حل أفـبية كان لـدول الأجنـض الـولعل بع

  السلطات  اضطرت د ـأما تشيلي فق ، أجانب، و أ محليين  لمستثمرين  متعثرة قروض ك أمريكي  دولار  بليون 

  للبنك ها من%   23.8  بيع   ق ـثرة عن طريـرفية المتعـالمص روض ـق إجمالي  من %  45 معالجة  إلى  فيها

  التي  المصرفي الجهاز وحدات   من 1%  70 دمجبفي حين قامت الولايات المتحدة الأمريكية  ،  المركزي

  دات ـللوح – عائد   بدون  – اندة ـمس روض ـق ت منحافة إلى ذلك ـبالإض ؛  أخرى بنوك  مع  التعثر  من تعاني

قاري  ـرهن العـة الـلفية أزمـوعلى خ،   نوات،ـس لاثة ـث دتها ـم مالية  كلات ـمش  ن ـم تعاني  التي  رفيةـالمص

  مليار دولار لاحتواء الأزمة 700بضخ ما يقارب  قامت  ره ـالم بأسـلى العـرت ع ـوالتي أث  2008لسنة 

أيضا   قامت ومن رأسمالها ،   % 80عن طريق تأميم بعض الشركات المالية بامتلاك حصة فيها بنسبة 

  المالية  والمؤسسات   المصارف  لإنقاذ   المتعثرة  القروض  وشراء خزينة  سندات  بطرح   الأمريكية الخزانة

  .  الأمريكية
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 خاتمة 

  المنظرون  دأب  فقد  ،  النشأة  منذ  البنوك نشـاط  تـواجه  التـي المشـاكل أكـبر  مـن المتعـثرة الديـون تعـتبر    

     تأثيراتها  من التقليل  أجل من  لها  فعالة  حلول وإيجاد   مسبـباتها  حصـر ومحـاولة   دراسـتها على   والباحـثون

   تأثيرات  عدة  جراء يظـهر  التعـثر أن إلى المتعثـرة  الديون  لمشـكل الدراسون  توصـل   وقد   ، مخـاطرها  و

  وسوء الممولة  للمشاريع  الجـدية  المتـابعة وغيـاب   الإئتمـانية الدراسات  في كقصـور البنك  مـن يكـون فقـد 

  المتعلقة  سوءا  وسلوكياته  المقترض  من  أو الضمانات  تقييم  سـوء إلى بالإضـافة المشـاريع  جـدوى  دراسـة

  للمحيط  الإجتماعية أو الإقتصادية  الظروف من أو للقـرض  استغـلاله كيفية أو المـمول مشروعـه  بتسـيير 

  البنوك فيه  تعمل  الذي

  الاسلامية  والبنوك التقليدية البنوك في  المشكـلة هـذه  عـلى  الضـوء تسليـط الدراسـة هـذه في  حـاولنا وقد  

  اتضح  أين  المشكلة لطبيعة المقدمة  الحلول موافقة  ومدى   بنك كل  لدى معالجتها  طريقة ل من خلال التطرق 

  إعادة  طريق   المتعثرعن للعميل  جديدة فرصة  منح  حول   تتمحور  الإجراءات  من  مجموعة  يتبعان  أنهما لنا

 .أمواله  استرداد  و   تحصيل  أجل من  أخير  كملاذ  القضائية  التسوية إلى  اللجوء أو دينه، جدولة

  : الفرضيات  اختبار    - 1

  الديون علاج   آلية أن وجدنا   والاسلامية التقليدية   للبنوك  نموذجين   على بها   قمنا التي  الدراسة خلال  من    

  القضاء  لى إ وءـاللج ثم  ديون ـلل دولةـالج وهو  ألا  لاجـالع ي ـف مط ـالن نفس أخذ  ـت كين ـالبن لاـك ي ـف ثرةـالمتع

  دية ـليـالتق نوكـالب أن "   الأولى  ية ـالفرض صحة عدم ت ـثب بينما   ، الثانية  يةـالفرض ة ـصح ني  ـيع ا ـم و ـوه

  " المتعثرة الديون يختلفان في تحديد مفهوم   سلاميةوالإ

  : أهمها  النتائج  من مجموعة  عن   الدراسة أسفرت :     النتائج - 2

، وقد وجدنا  ذرـوالح  الحيطة  م ـرغ رفيـالمص لـعمـلل لازمة ـم اهرةـظ رةـعثـالمت  يةـصرفـالم روض ـالق -

                                 من خلال الدراسة أنها في بنك الفلاحة والتنمية الريفية أعلا منها في بنك السلام .   

  المركزي البنك  واكتفاء  ،ين ك بالبن  المتعثرة القروض  مشكلة بمعالجة الخاصة  التشريعية  النصوص  غياب -

.                                                                                    والحذر الحيطة  معايير بوضع

  مما   المحسوبية  و  البيروقراطي  التسيير  عليها   يطغى  إدارية  بطريقة العمومية  البنوك  تسيير استمرار-

    ،خلافا للبنوك الاسلامية   المالية  للموارد  الاقتصادية النجاعة تحقيق من  ويمنع  المبادرة روح  البنك  يفقد 

                                                                                               .                                              ) بنك السلام ( 

  ما   يمكنه ما  وهذا المؤشرات  من  مجموعة  خلال من وذلك التمويل  بتعثر  مسبقا  التنبؤ  ين  للبنك  يمكن  -

                                                                                ؛  الجنـابي عبـاس  حيـدر   دراسةوهذا ما أكدت عليه  المناسب  الوقت  في  اللازمة الإجراءات  اتخاذ   من
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  منح ب  الودية وية ـالتس  وب لـأس وبين،لـأس لال ـخ من عثرة ـالمت روض ـالق يير ـوتس الجة ـبمع  ين كـالبن قومـي -

  القضاء  إلى  جوءلال لال ـخ من القضائية  التسوية  وب ل وأس ، دينه دولةـج ادة ـعلإ  ة ـفرص المتعثر رض ـالمقت

  .                                                                                                               أمواله  لاسترداد 

  ازلـمندانية لـمي ارةـزي ـيام ب ـالق ن ـد مـإذ لابفي كلا البنكين ، الاجتماعي للعميل قافي و ـالثالجانب إغفال  -

  لهم  والثقافي  الاجتماعي  الطابع لفهم  للمدينين الحقيقي الوضع  معرفة  أجل من  التجارية  مكاتبهم  أو المدينين

                                                                                                                       . السداد   عدم ومخالفة  التوتر  وتقليل مشاكلهم  مع  التكيف ي لوبالتا

                                                                                                                                .  مامن يسدد عن عميله ين يجد البنك   في حالة  وفاة العميل لا -

  عدم ، ناتج عن   لظواهر المدروسةالمطلوبة لك من كافة المعلومات عدم تمكين الدارسين لمشاكل البنو -

                                                                                                                           .   المشاكل لهذه حلول  عدة  تحوي  والتي   العلمية بالدراسات البنكين  دارةإ اهتمام

إلا بعد الوقوع   إنجاز المشاريع  والوقوف على مدى  برصد وتتبع أحوال المقترضين   ينكعدم قيام البن -

ك الفلاحة والتنمية الريفية قيامه بزيارات ميدانية للعميل في بعض  ، إلا أننا لمسنا في بنفي التعثر

                                                                                                                   .القروض  

  الشروط  لتوصيات  خلافاخاصة في البنوك العمومية  المنح  قرار في لياـالع ةـالإداري  تويات  ـالمس دخلـت –

           .                                                  القروض  تعثر إلى  يؤدي   هذا(  المحسوبية) الائتمان الدراسات في   القروض  لمنح  الأساسية

تجربة  عن  هروب العميل أو المماطلة في عدم الدفع نتيجة قرارات نابعة  نا في كلا البنكين حالة ـلاحظ –

  هذه  كانت  إذا وخاصة  بها، ه ـل رفةـمع لا  ة ـأنشط في   انا ـأحي وله ـأو دخاش ـماعي المعـط الاجتـن الوسـم

                                                                                                             .  روعة ـمش ر ـغي  أو  رـخاطـالم ن  ـم رـكبي درـق لى ـع  ملـتشت ة ـالأنشط

على المقترضين سبب ذلك  ) كورونا (  الخارجية  الكوارث لقرارات السياسية و ل ات السلبية أثيرالت –

                                                                                             .  البنكين كلا في لي التعثر المالي اعدم السداد وبالت

خاصة     الرهن صاحب  توقيف  لتجنب  القضاء سلك و  المقرضين  على   السياسية الضغوط وجود بعض  –

                                                                    .                               الرهن العقاري 

حول المشروع المراد   ين  رف العميل للبنك ـمن ط  يحةـصح علومات ـم ديم ـتق دم ـععمد و  ـتليل المـالتض –

                                                                                                        .    ؤدي إلى ظهور التمويل المتعثرـيرى  ـات أخـاطـويل في نشـدام التمـويله واستخـتم

  تنويع،   قطاعياً  الاستثمار مجالات  تنويع   منها  أساليب  عدة  خلال  من الديون  تعثر مخاطر  من التقليل -

  التبادلي  التأمين  نظم في  الدخول ،  وخارجياً   داخلياً  الاستثمار أسواق تنويع،   زمنياً  الاستثمار  آجال

 .       التكافلية

 



 خاتمة      

 

                                                                                                  التوصيات :    – 3  

تأهيل  ال  مستوى لزيادة هم تكوينو  ت مكافأ  ومنحهم  العمل على  تحفيزهم ب  بنوك بال العاملين  أوضاع تحسين -

خصوصا في    المتطورة والأنظمة البرامج  وتوفير العمل في  الحديثة  التقنيات  من  الاستفادة من  وتمكينهم

                                                                                                              مجال الإئتمان ؛  

                                         تساعد البنوك على تحصيل مستحقاتها ؛جريئة  تضمن اتخاذ قرارت صارمة    ريعية ـتش  وص  ـنص إيجـاد  -

                                          ؛يضمن عدم التدخل في هذه الأخيرة   العام  للقطاع  البنوك تبعية   في النظر  إعادة  -

بل يجب منح القرض بناءا على    ، ئتمان الإ  قرار منح  عند   رئيسي  لـبشك  الضمانات  على ماد ـعتالإ  دم ـع -

الجدارة الإئتمانية للمشروع ،                                                                                               

منتجاتها البنكية و الإعتماد على صيغ تمويل متنوعة بالشكل الذي يسمح  سلة تنويع البنوك العمومية في  -

ي تعتمد على الايجار ، المرابحة  ـلامية التـرار البنوك الاسـح الإئتمان ، على غـخاطر منـمن مقليل ـبالت

                                                                                                         .، المشاركة .....إلخ    

والحد منها  ها معطيات بدراسة   تتكفل  المتعثرة القروض  مع التعامل في متخصصة  ائتمانية  مصالح   إنشاء  -

للوقوف على الإخطاء و الاختلالات التي يمكن أن تحدث أثناء مدة  عميل لنشاط ال الدورية المتابعة  –

    عن طريق تكريس كل الجهود والخبرات المتاحة  لذلك .   حياة الإئتمان
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