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 صـــلخـــلما

لمعلومات تصالات وام الافة التنظيمية ، نظأثر البيئة التنظيمية من خلال ابعادها)الثقا معرفة ىهذه الدراسة الهدفت

، شمولية لافرادا( في التحسين المستمر الذي تتمثل ابعاده في )تحسين الاداء،التزام الادارة العلياوالتزام 

تصالات لاملية في المديرية الع ،(اذ القرارات والتركيز على العميلواستمرارية التحسين، حل المشكلات واتخ

التحسين و ميةة،من خلال دراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة المتمثلة في البيئة التنظيالجزائر فرع ورقل

 المستمر؛

II 



 

لجة ستبيان لجمع البيانات حيث تمت المعاالام استخدام توالتحليليالمنهج الوصفياعتماد تم من اجل ذلك و

  ،،(25)نسخة (SPSSبرنامج)مستعينا باستمارة  (67ــــ)حصائية لـالا

ة حل الدراسمؤسسة مستوى توافر أبعاد البيئة التنظيمية في  الم :صلت الدراسة الى عدد من النتائج أهمهاتو   

وجبة مردية طبدرجات  مرتفعة ، توافر ابعاد التحسين المستمر بدرجات مرتفعة، كما أن هناك علاقة ارتباط 

 وتتجسد ، ورقلة ية لاتصالات الجزائر فرعالتحسين المستمر في المديرية العملومرتفعة بين البيئة التنظيمية 

الادارة  عد التزامبكذلك والمعلومات وأبعاد البيئة التنظيمية الاكثر  تأثيرا في )الثقافة التنظيمية؛ نظم الاتصالات 

اد لافرخصيةللمتغيرات الش تعزىمع عدم وجود فروق في اراء عينة الدراسة حول التحسين المستمر ( العليا 

 .سةعينة الدرا

 .عميل ،،ثقافة تنظيميةتحسين مستمر)كايزن(،  ،الكلمات المفتاحية : بيئة تنظيمية

Abstract: 
 

This study aimed to know the impact of the organizational environment on continuous improvement 

in the Operational Directorate of Algeria Telecom، Ouargla branch، by studying the relationship 

between the study variables represented in the organizational environment through its dimensions 

(organizational culture، communication & information systems and the commitment of senior 

management) and continuous improvement through Its five dimensions (performance improvement، 

commitment of individuals، comprehensiveness and continuity of improvement، problem solving 

and decision-making and focus on the customer ) for the sample represented by the workers in this 

company، 

To achieve the objectives of the study،the descriptive approach was used end a questionnaire 

was used to collect data، where )67( questionnaires were statistically processed using the 

application SPSS version (25)؛ 

The study reached a number of results، the most important of which is the level of availability 

of the dimensions of the organizational environment in the organization under study in high 

degrees، the availability of dimensions of continuous improvement in high degrees، and there is a 

positive، high direct correlation between the organizational environment and continuous 

improvement in the Operational Directorate of Algeria Telecom، Ouargla branch، and the 

dimensions of the environment are embodied The most influential organizational in (organizational 

culture; communication and information systems as well as after the commitment of senior 

management (end the are notinfluential opinions of the study sample about continuous 

improvement of personal variables ; 

Keywords:   organizational environment continuous improvement (Kaizen)،organizational 

culture، customer or client.  
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 :ةـئـوطــــــــت

ت بسبب التكنولوجيا في بيئة خارجية ديناميكية  سريعة التغيرات وكثيرة المفاجا مؤسساتتنشط ال

المتطورة والعولمة التي جعلت العالم كقرية صغيرة ،لذلك فمن اجل اقتناص الفرص المتاحة في السوق الحالية 

قرارات مناسبة، لكن  قبل ذلك  يجب أن تضع المؤسسة في اعتبارها  ومن وضع استراتيجيات لابد ،المستقبلية و

اغتنام أية  او ،أن تخوض اية مغامرةغير الممكن  اءة إدارتها ومنالعوامل والموارد الخاصة بها كذلك مدى كف

فرصة  قبل أن تتفحص عوامل البيئة الداخلية، ذلك من اجل تشخيص نقاط القوة والضعف الداخلية 

كلي والعمل على التحسين المستمر لاداء وبالتالي تجد المؤسسة نفسها امام حتمية  التغيير اما جزئي او،مؤسسةلل

ؤسسة والتي يكون لها داخل الم توجدا الداخلية ويقصد بالبيئة الداخلية على أنها جميع العواملوالقوى التي وظائفه

ها في )الهيكل ةلكونتتمثل الابعاد الموفي أدائها وتربط مكوناتها إلى حد كبير بأنشطتها تأثير مباشر 

 ؛)الاستراتيجيات و السياسات السائدة فيهاو  التنظيمي،الثقافة التنظيمية،القيادة التنظيمية، نظام اتصالات

الخطط الداخلية لاجل تحسين المنتوجات وتحسين كافة العمليات  وم  يتهتم بتحليل وتقي مؤسساتفال

باقل وتغطية احتياجاته  في الوقت المناسب لوذلك تلبية لرغبات الزبون والتقليل من هدر الوقت والخدمات وا

الخارجية ولهذا نتوصل وميز سمعتها الداخلية يقي منافسيها من المؤسسات وكذا ،ما يميزها عن با ممكنة تكلفة

 كالتالي: الى طرح الاشكال  الذي سوف يقودنا الى فهم الموضوع بوضوح

:الاشكالية 

 لمديرية العملية لاتصالات الجزائر فرع ورقلة ؟في اثرالبيئة التنظيمية في التحسين المستمر كيف تؤ

 :شكالية تم تجزئتها الى مجموعة من الاسئلة الفرعيةمعالجة الامن اجل 

الفرعية سئلةالأ: 

 ؟ابعاد البيئة التنظيمية في المديرية العملية لاتصالات الجزائر فرع ورقلة توافر مستوىما  -

؟توافر ابعاد التحسين المستمر في المديرية العملية لاتصالات الجزائر فرع ورقلة مستوىوما ه -

 والتنظيميةالبيئة  بينα ≥(05،0)يساوي واقل ا معنوية قة ذات دلالة احصائية عند مستوىهل توجد علا -

 ؟مديرية العملية لاتصالات الجزائر فرع ورقلةال التحسين المستمر في

التحسين  للبيئة التنظيمية في α  ≥ (05،0)عند مستوى معنوية اقل اويساوي دلالة إحصائيةوهل يوجد اثر ذ-

 المستمر؟

لاجابات الافراد تعزى α  ≥ (05،0)ذودلالة إحصائية عند مستوى معنوية اقل اويساوي فروقات ذات وجدت هل -

 الوظيفة( ؟،المستوى الدراسي،الخبرة المهنية،العمر ،للمتغيرات الشخصية )الجنس
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:الفرضيات 

 من اجل الاجابة على الاشكالية المطروحة في البحث يمكن صياغة الفرضيات التالية:

؛ورقلةبمستوى مرتفعللمديرية العملية لاتصالات الجزائر  فرع  لبيئة التنظيميةا ابعاد وافرتت 

المستمر بمستوى مقبول بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر  فرع ورقلة؛ تتوافر ابعاد التحسين 

العملية لاتصالات المديرية دلالة إحصائية لابعاد البيئة الداخلية على  التحسين المستمر في ويوجد أثر ذ

 الجزائر  فرع ورقلة؛

 (05،0)لة إحصائية عند المستوى دلاواثر ذ فروقات ذات وجدتلا ≤  α حسب اجابات افراد العينة للتحسين

 الوظيفة(؛،المستوى الدراسي،الخبرة المهنية،العمر ،المستمر تعزى للمتغيرات الشخصية )الجنس

مبررات اختيار الموضوع: 

 ؛التحسين  لادائها لان بقاؤها واستمراريتها مرهون بذلكواستمرار للتطوير ب مؤسساتسعي  ال 

 ؛مؤسساتاهمية البيئة التنظيمية في نشاط ال

 ؛الاقتصادية مؤسساتاهمية التحسين المستمر في ال

 ؛عدم قدرة المؤسسات السيطرة في البيئة الخارجيةالديناميكية

 ؛عمالموضوع البحث له صلة وطيدة مع تخصص ادارة الا

 ؛مدى اتاثيرها في التحسين المستمرفي اداء المؤسسة والتعرف على واقع ابعاد البيئة التنظيمية المختلفة 

 ؛حاولة تشخيص مستوى التحسن المستمر في المؤسسة

 ،العمليوالمؤسسة المعنية بمراجع قدتفيد في المستقبل العلمي واثراءمكتبة الجامعة  

.الدراسةوموضوع هام يستحق الاهتمام  كما ان موضوع التحسين المستمر
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أهدا ف الدراسة: 

 هي كالتالي:وتسعى هذه الدراسة الى جملة من الاهداف الا 

 ؛التعرف على البيئة التنظيمية في اتصالات الجزائر بورقلة -

 ؛لةبورق فرعاتصالات الجزائر المديرية العملية التحسين المستمر فيوتشخيص العلاقة بين البيئة التنظيمية  -

 ؛اتصالات الجزائر بورقلة مؤسسةتقييم مستوى التحسين المستمر في اداء  -

 المديرية العملية اتصالات الجزائرفرع بورقلة؛ التحسين  المستمرابراز اثار البيئة التنظيميةفي  -

:اهمية الدراسة 

الديناميكية الا بعد  موضوع البحث اهمية للمؤسسة المعنية نظرا لعدم قدرتها على التحكم في البيئة الخارجية

المستمرة لها لاكتشاف الخلل والمشاكل وكذا اهمية المراجعة الدائمة والبشرية والتقييم لمواردها المادية والتحليل 

بالتالي معالجتها بالبحث عن حلول  ،التطوروالتي تعرقل عمليات التسيير والانتاج والعمل على التحسين المستمر 

احتياجاته وبذلك  تكون قد وارضاء رغبات الزبون والسلع وتقليل الوقت الانتاجي بديلة لها للرفع من جودة 

 .سمعة لائقة بهاوحصلت على ميزة تنافسية 

:حدود الدراسة 

 هي كالاتي:والتحديد لكل جوانبها وللدراسة حدود عدة ومختلفةمنها يتم التعريف 

 ؛العملية لاتصالات الجزائر فرع ورقلة  تجرى الدراسة الحالية على مستوى المديرية:الحدود المكانية -

الى ماي 12اتصالات الجزائر بورقلة خلال فترة زمنية مدتها من  مؤسسةتم اجراء التربص في :الحدود الزمانية -

 ؛2022ماي سنة  31

 د التاليةلابعاالقد تم التركيز في دراستنا على البيئة التنظيمية كمتغير مستقل من خلال :الحدود الموضوعية

 لمستمر االتحسين  ثل فيالادارة العليا ،الثقافة التنظيمية ،نظام الاتصالات والمعلومات( اما المتغير التابع يتم)

الذي تتمثل ابعاده في )تحسين الاداء،التزام الافراد،حل المشكلات واتخاذ القرارات،شمولية واستمرارية التحسين 

 ،التركيز على الزبون(؛

ون خارج يعمل تقنيينوع الاستبيانات على عينة من العاملين تكونت من موظفين اداريين تم توزي:الحدود البشرية-

 ا؛العلي سالمداروالجامعات  خريجي المدير نسبة كبيرة منهم اطاراتورؤساء اقسام ورؤساء مصالح والمؤسسة

منهج الدراسة: 

تحليلي في اللى المنهج الوصلمعالجة إشكالية الدراسة وإثبات صحة الفرضيات من عدمها، تم الاعتماد ع

 عتماد علىي بالاالجانب النظرقة بمتغيرات الدراسة، وشمل ذلك في جمع المعطيات والبيانات والمعلومات المتعل

 مجموعة كتب ورسائل وأبحاث جامعية ومجلات ومواقع انترنت،

ك من خلال الاستعانة ومنهج دراسة الحالة في الجزء التطبيقي لتوضيح العلاقة بين متغيرات الدراسة وذل

باستمارة الاستبيان لجمع المعلومات المتعلقة بآراء العمال في المؤسسة بالإضافة إلى المقابلة الشخصية، وجمع 

المعلومات من الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة والملاحظة، ولتحليل تلك المعلومات تم الاستعانة ببرنامج 

. MicrosoftExcelوبرنامج  25إصدار SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
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نموذج الدراسة للابعاد(1-1) الشكلنموذج الدراسة 
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 الدراسات السابقةومن خلال الدراسة النظرية  من اعداد الطالبتينالمصدر : 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 التزام الادارة العليا-

 الثقافة التنظيمية-

 نظم الاتصالات-

 و المعلومات

 

 الاداءتحسين -

 التزام الافراد -

 استمرارية و التحسين-

 حل المشكلات -

 التركيز على العميل-

 و 

 الال

 

 الت

 

 

 الاداءتحسين -

 التزام الافراد -

 استمرارية و التحسين-

 حل المشكلات -

 ركيز على العميلالت-

 و اتخاذ القرارات

 الال

 

 الت

 

الابعاد الديموغرافية 

 العمر -الجنس

متغبرات الابعاد الوظيفية 

 سيالمستوى الدرا –الخبرة  –الوظيفة 
 

الابعاد الديموغرافية 

 العمر  -الجنس

متغبرات الابعاد الوظيفية 

 مكان العمل –الخبرة  –الوظيفة 

ابعاد البيئة 

 التنظيمية
 
 

ابعاد البيئة 

 التنظيمية
 

ابعاد التحسين 

 المستمر
 
 

ابعاد التحسين 

 المستمرر
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 صعوبات الدراسة:

يم مفاه وع الدراسة نظرا لاهمية و  لتشعبضيق الوقت للالمام بكل عناصر او المعلومات الخاصة بموض-

 التحسين المستمر؛

 عدم توافر الدراسات السابقة الموافقة لدراستنا؛-

 هيكل الدراسة:

 من اجل معالجة هذا الموضوع قمنا بتقسيم البحث كمايلي:

 ؤسسة؛:الادبيات النظرية و التطبيقية للبيئة التنظيمية و التحسين المستمر في الم الفصل الاول-

 بيات النظرية للبيئة التنظيمية و التحسين المستمر في المؤسسة؛دالمبحث الاول:الأ-

 دبيات التطبيقية للبيئة التنظيمية و التحسين المستمر في المؤسسة ؛المبحث الثاني: الأ-

ت لاة لاتصالعملياثر البيئة التنظيمية في التحسين المستمر بالمديرية : الدراسة الميدانية لاالفصل الثاني-

 الجزائر فرع ورقلىة؛

 المبحث الاول:الطريقة المعتمدة في الدراسة؛-

 .ني:عرض نتائج الدراسة و مناقشتهاالمبحث الثا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الاول

ةات النظرية و التطبيقيـــيــالادب  

البيئة التنظيمية في التحسين 

مؤسسةالمستمر لل  
 

 

 

 الفصل الاول

التطبيقيةو ات النظرية ـــيــالادب  

البيئة التنظيمية في لأثر 

مؤسسةالتحسين المستمر لل  
 



رية و التطبيقية للبيئة التنظيمية و التحسين المستمر في الفصل الاول : الادبيات النظ

 المؤسسة الاقتصادية
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 مــــهيـــد       ت

اول لأول نتنحثين االأدبيات النظرية والتطبيقية للبيئة التنظيمية من خلال مبفي هذا الفصل نتناول 

ظيمية يئة التنم الببعنوان مفهو،ويندرج ضمنه مطلبين الأول  ،فيه الأدبيات النظرية للبيئة التنظيمية

ينقسم  ية بدورهلتنظيمالتحسين المستمر أما المبحث الثاني الأدبيات التطبيقية للبيئة ا مفهوموالثاني 

 الدراساتبالية نة الدراسة الحإلى مطلبين، المطلب الأول الدراسات السابقة والمطلب الثاني مقار

 .السابقة
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 للمؤسسةالتحسين المستمر  ولبيئة التنظيمية النظرية لدبيات الا: المبحث الاول

ابعادها اما المطلب وندرج في هذا المبحث مطلبين :المطلب الاول يتم فيه التعرف على مفهوم البيئة التنظيمية   

 وابعاده؛ لمستمرالثاني نتطرق فيه لمفهوم  التحسين ا

 المطلب الاول :مفهوم البيئة التنظيمية

في هذا المطلب نتطرق الى ثلاثة عناصر الاول منها مفهوم البيئة التنظيمية  ثانيا لمحة عن تطورات البيئة  

 التنظيمية في الاخير  نتناول اهمية البيئة التنظيمية؛

 مفهوم البيئة التنظيمية:.1

التنظيمية ذات الصلة الوثيقة بحدود المؤسسة الداخلية التي والمعرفية والمادية  مجموعة العوامل والمتغيراتوه

التحكم فيها والسيطرة عليها،والتي يمكن تحويلها إلى مجموعة أنشطة وأعمال إنتاجية وتسويقية للمؤسسة يمكن 

الأداء الداخلي لها ومالية،وهي جل ما يمكن تقييمه من الإمكانات الداخلية للمؤسسة يعني تجميع بيانات عن 

 الخدمات المقدمة في نفس المجال؛ووتحليلها للكشف عن نقاط القوة والضعف مقارنة  بالمنافسين في الصناعة  ا

 كما قدمت عدة تعاريف من مختلف الباحثين نذكر منها مايلي:

ك التنظيمي للعاملين عرفها  القريوتي بأنها :"القيم السائدة في التنظيمات الادارية ومدى تأثيرها على السلو

 1؛"مؤسساتوعلى مجمل العمليةالادارية بال

نلاحظ من خلال هذا التعريف  ان البيئة التنظيمية عبارة عن مجموعة من القيم لها تاثير على سلوك  العاملين 

ي تاثر بحيث ان الباحث  اعتبر  البيئة التنظيمية من محددات السلوك التنظيمي فه ؛كل  العمليات داخل المؤسسةو

 في مستوى ادائهم؛وفي رضا العاملين 

 : 2هما كالتاليولدينا تعريفين اخرين و

1994) (عرفهاو Ivanchi ل عمال داخانها : "مجموعة من العوامل الداخلية التي تؤثر على تنفيذ الا

 كيفية تحقيق اهدافها  كذلك" ؛و المؤسسة

 ؛ظيمية تنفيذ الاعمال في المؤسسة كبيئة تن نلاحظ ان الباحث اشار الى تاثير العوامل الداخلية في

 و(  عرفهاHitt et al2004 ")  ها دتي يحدالامكانيات الومجموعة الموارد والمؤسسةتقييم موارد  بانها

 فحصها"؛والمدراء 

 سة؛دراءالمؤسمفحصها من طرف وامكانيات يتم تحديدها وموارد ب اول عرفا البيئة التنظيميةونلاحظ ان هايت 

ل التعاريف السابقة نستنتج ان البيئة التنظيمية  عبارة عن مجموعة من القيم  السائدة التي تؤثر في من خلا

امكانيات يحددها والسلوك التنظيمي للعاملين هي كذلك عواملداخلية تؤثر على تنفيذ الاعمال كما تعتبر موارد 

 الي فهي تؤثر على اداء المؤسسات يصنفها المدراء بالتو

 

 

 

 :ن تطورات البيئة التنظيميةلمحة ع .2

أفكارهم ساهم في تشكيل تراكم وتكامل جهود مختلفة ومتنوعة، مختلف وان مختلف  رواد الادارة التنظيمية 

تصب باتجاه اتساع نطاق علم الإدارة وزيادة مكوناته وإغناء مفاهيمه، بحيث اعطت رؤى مختلفة لكيفية الارتقاء 

تعاقبت على حياة وتتطورت  مؤسساتالاداري، هذا ما جعل عدة  انظمة  تنظيم العملوبالممارسة الإدارية،

                                                             
 ABPRاداء المؤسسات الجزائرية مجلةاثر البيئة التنظيمية على الالتزام التنظيمي للعاملينالرؤوفبنطالب فاطمة و حجاج عبد1

 جامعة ورقلة،

 .4ص، 2020جوان  ،01العدد  ، 16مجلدال 
 .11ص،  2021-2020جامعة الفرات العراق،رسالة ماجيستير تقنيات ادارة اعمال،بيئة المنظمةعلاء الاسعم 2
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اسباب تفسيرها للنمط التنظيم السائد في حقبتها من اهمها  والعاملين فيها ولكل منها وجهتها ومؤسساتتسيير ال

 :1نلخصها فيمايلي

 :  المدرسة الكلاسيكية.أ

مركزية والميكانيكي  للعاملين وت الاستغلال الالي اعتمدواعطت الجانب المادي اهمية قصوى لتحقيق الارباح  

التخصص ومبدا تقسيم العمل والدقة في الوقت والتوجيه كما  اتسمت بالصرامة والقرارات ووحدة الامر 

قق لذا اعتبر اسلوبها ضيق عقيم لا يحلم تعــر اي  اهتمام للعلاقات بين العاملين  في مكان عملهم ،والوظيفي 

 ؛ البيروقراطية –العمليات الادارية والمبادئ أ - الإدارة العلمية -ونجد منهارضا العاملين ،

 :   النظريات السلوكية.ب

جة عترفت بحاالمسؤوليات كما اوالديموقراطية وساندت مركزية القرار واهتمت بالحوافز المعنوية من جهة  

ودراسات  -العلاقات الانسانية  -هناك عدة نظريات اسهمت فيها منها والاستقرار في عمله والفرد للامن 

ضحت اهمية نظرية العاملينكلها او -(Y( ونظرية )Xنظرية ) -ونظرية الحاجات الانسانية لماسل  -هوثورن 

ي الشيء ؤسسة هاعتبار ان الم  والمعاب في هذه النظريات هو مؤسساتالوالبيئة التنظيمية في اداء العاملين 

 ؛النفسيوجانب الاجتماعي اغفلت الوالوحيد المهم للعاملين 

رغم اختلاف النظريتين في المباديء المؤسسة لها  الا انهما تتفقان في انهما توليان اهمية المؤسسة في التاثير 

العكس يتبين من ويتحقق الرضا لديهم وعلى سلوك العاملين فبتوفير البيئة الملائمة يتحسن السلوك التنظيمي 

 التنظيمي؛الاداء وخلال تراجع الانتاجية 

 :المدرسة الحديثةج 

اعتبرتها  جزءا مهما من العملية التطويرية التي تسعى وهذه المدرسة  أولت اهتماما كبيرا بالبيئة الداخلية 

لقد طرحت مجموعة من الافكار والطروحات القاضية بأهمية البيئة التنظيمية المادية  منها والمؤسسة  لتحقيقها 

المحدد الاساسي لسلوك الافراد واهتماماتهم وذلك من خلال توضيحها لاهية القيادة المعنوية على اعتبارها وأ

تعتبر الثقافة القوية  هي التي  توفر الاطار المناسب  ا قراطية، مرونة التنظيم ، فتح قنوات الاتصال  كميموالد

 .العمل بها وترسيخها لتنظيم وتوجيه السلوك، لذلك دعت الى ضرورة بناء ثقافة تنظيمية قوية والعمل على

 

 

 

 

 

 

 :اهمية البيئة التنظيمية.3

،يقوم  مؤسسةالخارجي للوتتكون المؤسسة من عدة انظمة ديناميكية تتفاعل باستمرار مع المحيط الداخلي ا 

الخدمات كمخرجات والمنتجات والمالية كمدخلات اولية وبتسييرها الافراد ،اعتمادا على مختلف الموارد المادية 

التكنولوجيا ،تلك الانظمة يؤثر فيها تغيرات  المحيط البيئي الذي لابد من العمل باستمرار  وبالمعلومات  مستعينا

ون على رالعاملون ( لعناصر بيئة المؤسسة ،يقدوالعمل في ظلها، بفهم الافراد )القادة منهم وعلى التكيف معها 

،كما ان هذه البيئة لديها تاثير ؤسسةصالح الموهم الاستفادة منها قدر المستطاع في صالحوالتعامل معها بذكاء 

                                                             
 202،ص 2020،لجامعة الافتراضية سوريا ،المؤسسةنظرية معاذ الصباغ، و فاطمة بدر 1
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عال في سلوك الافراد داخل المؤسسة بحيث ان المناخ التنظيمي له دور كبير في توجيه سلوك العاملين وكبير 

 :1يتجلى ذلك فيمايليوالقادة و

 ؛كبير في تعديل السلوك التنظيمي للعاملينوللبيئة التنظيمية دور هام 

 ؛الاخلاقي في المؤسسة ولسلوك الوظيفي بحيث يتم بلورة ا-

 الاتجاهات السادة في موقع العمل؛وتؤثر في تحديد القيم -

 ؛رفع معنويات العاملين  في نجاح اداء المؤسسةوالثقة وسهل الاستقرار ت -

 لى مستوىعوسين المرؤوللبيئة التنظيمية تاثير في سلوك الافراد العاملين  من خلال الاحتكاك بين الرؤساء -

 .لعملجميع المستويات طوال مدة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابعاد البيئة التنظيمية.4

 يمثل ابعاد البيئة التنظيمية )1-1(جدول 

 

                                                             
 4ص،مرجعسابق،طالب فاطمة وحجاج عبد الرؤوفبن 1

ا

 الرقم

 الابعاد

 ساتالدرا

 ابعاد البيئة  التنظيمية

التزام 

 الادارة

 العليا

 الثقافة

التنظيمي

 ة

الاتصالانظام

ت  

 والمعلومات

هيكل 

 تنظيمي

استراتيجيا

ت 

 ساتوسيا

01 
احمد  -شهلة سالم خليل–دراسة سناء جاسم محمد 

 2020شهلة محمود ادهام  -عبد الستار 

 X    

   X X X 2020دراسةفاطمةبن طالب وحجاج عبد الرؤوف 02

  X X X X (2011دراسة امجد  الرحمان) 03

    X X  (2020)دراسة قصير بن عودة 04
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أسامة  - الصمادي عمر –دراسة زياد محمد علي  05

 (2021)محمد الحيالي

  X  X 

عبدالرحمن -دراسة احمد   مصطفي   عبدالحكيم  06

 (2020)أحمد جعفر أحمد -المنهاوى 

    X 

 X X X  X (2019)دراسة عزه يوسف سلامة رحمة 07

     X (2019)دراسة د عبد الناصر محمد سيد احمد 08

   X X X (2019)دراسة لهرباجي حمزة وبحرود 09

     X (2017)دراسة حبيبة عامر فرحات عباس 10

   X  X (2017)دراسة لهبة بشوشة 11

  X X  X (2011)دراسة لرؤى عدنان مصطفى ربابعة 12

13 Joo Y2006، Jung ، Yong Jian Wang X   X  

14 Mouhamed  Mahmoud   
Albalchi AbdesaleMouhamed2015)( 

X X    

 03 03 06 08 10 التكرار 

 المصدر من اعداد الطالبتين من خلال الدراسات السابقة- 
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كثر تكرارا فكانت الاديد أبعاد البيئة التنظيمية الجدول السابقتم تحل لامن خوحسب الدراسات السابقة 

 يتم عرضها كالتالي:و ،)المعلومات ونظام الاتصالات الثقافة التنظيمية، -،التزام الادارة  العليا  (بعاد الا

 الادارة العليا )القيادة الادارية(:  .4.1

 :1يتمتعريفه كمايليوالادارة العليا عنصر هام في المؤسسة اذ يمثل الراس المسير لها 

 تعريف الادارة العليا:.أ

 Rensisالمسؤول الاول عنها حيث عرفها الكاتب) والادارة العليا نقصد بها القيادة الادارية التي تتراس المؤسسة 

Likertتحفيزهم ، وارشادهم لنيل تعاونهم وتوجيههم وجماعة ،وها قدرة الفرد على التاثير على شخص ا( بان

زملاؤه و( Invancevichعرفها الكاتب) وللعمل باعلى درجة من الكفاءة من اجل تحقيق الاهداف المرسومة، 

جماعات لتحقيق وادا ا"المقدرة على التاثير ، من خلال الاتصال مع الاخرين ، افروهوتعريف اكثر تفصيلا 

 قيمة ؛واهداف ذات معنى 

 :اهمية الادارة العليا.ب

افراد  المؤسسة، حيث تسهر على تحقيق وللقيادة الادارية اهمية قصوى لانها تمثل المحرك المسيرلكل نشاطات  

 :2تحسين في المؤسسة نجد منها  مايليلالمهام الموكلة لها خاصة التي تعني ا

 تصوراتها المستقبلية؛ وبين خطط المؤسسة تصل بين العاملين و -

 مؤسسة؛السياسات السائدة في الوالاستراتيجيات وبمثل القالب الذي ينصهر بداخلها كافة المفاهيم  -

 تقليص الجوانب السلبية قدر الامكان؛وتدعيم القوى الايجابية في المؤسسة  -

 بين الاراء؛ الترجيحوحسم الخلافات وحلهاوالسيطرة على مشكلات العمل  -

 لهم؛ ،كما ان الافراد يتخذون من القائد قدوة مؤسسةتدريب الافرادباعتبارهم اهم مورد للوتنمية -

 توظيفها لخدمة المؤسسة؛ومواكبة المتغيرات المحيطة  -

 .الادارة العليا تسهل تحقيق اهداف المؤسسة -

 

 

 

 

 :    الثقافة التنظيمية4.2

نتعرف على واوضحت مختلف الافكار حولها ومختلفة مفهوم الثقافة التنظيمية  كلهاوتناولت العديد من الدراسات 

 : 3الخاص بها ممايلي  المفهوم

 : تعريف الثقافة التنظيمية.أ
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 ((@business admin)  http :llwwwinstgram comBusiness_ Admn 

 نفس المرجع المذكور سابقا. 2

( ،المجلة العراقية للعلوم الادارية، لثر الثقافة التنظيمية في التحسين المستمر،شهلة محمود ادهام،  )سناء جاسم محمد ،شهلة سالم خليل احمد عبد الستار 3

 .-225228، ص ص2020،  67  ،العدد 17المجلد



الفصل الاول : الادبيات النظرية و التطبيقية للبيئة التنظيمية و التحسين المستمر في 

 المؤسسة الاقتصادية
 

 8 

، دة مفاهيمحتها عتالسلوك التنظيمي ينطوي وتعد الثقافة التنظيمية مفهوم اداري حديث في مجال ادارة الاعمال  

ة مباديء مجموعوغيرها،كما تم اعتبارها نظام والاتجاهات،،مباديء،التكنولوجياالاخلاقيات،الكالقيم،النماذج،

 اسس من صنع الانسان فهي سلوك انساني؛و

 لصادر عنانظيمي نلاحظ ان الثقافة التنظيمية عبارة عن قيم ،نماذج ،مباديء تنطوي تحت ما يسمى بالسلوك الت 

 صنع انساني؛

 :اهمية الثقافة التنظيمية.ب

الاكتساب،ان  الثقافة التنظيمية وتنتقل بين الافراد بالتلقين والاندماج مع المحيط البيئي وثقافة للتكيف تستخدم ال

توصلتالدراسات المختلفة  الى ان الثقافة التنظيمية هي التي تحدد ، تعد اداة لحل المشاكلوتكيفي ونظام تراكمي 

التكيف مع بيئة وللبدء في التفكير بكيفية الانسجام  نجاح المؤسسة من خلال الضغوط التي تولدها على العاملين

المؤسسة،ان نجاح المؤسسة يتوقف على وجود ثقافة تنظيمية قوية تمتاز بالتجانس حيث يعمل الجميع داخل اطار 

تشجعهم على وتلعب الثقافة التنظيمية دور هام في تحديد اتجاهات القادة العاملين فيها كما قيمي واحد واضح ،

 :1هي كالاتي مؤسسةمن العلاقات البارزة الاهمية للثقافة التنظيمية في اي ومة في تحسين مستوى الاداء المساه

 رسالتها؛والمؤسسة تحت هوية خاصة كونها احد عناصر هوية المؤسسة وتجميع العاملين -

 توجيه سلوك العاملين ؛وتوفير اطار امن لتنظيم -

 سالة المؤسسة؛حثهم على الالتزام بروتشجيع الافراد -

 الاتجاهات المؤثرة عليهم؛  وتساعد على التنبؤ بسلوك الافراد -

ل هوية اصة تمثخالمؤسسة تحت هوية ونلاحظ مما سبق ان اهمية الثقافة التنظيمية تتجلى في تجميع العاملين   

ما ة، لاسيممظماتجاه الوتشجيعهم على التمسك باهداف ورسالتها،كما توفر اطار توجيه العاملين والمؤسسة 

 .ناتج عن العاملين في فترات معينةاهميتها في التنبؤ بالسلوك ال

 

 

 

 

 :المعلوماتوتنظام الاتصالا4.3

 يتبين ذلك من خلال التعاريف التالية:وكل من هذه الانظمة يلعب دور هام في تحسين ادء المؤسسة

 :نظام الاتصالات/اولا 

 :  نظام الاتصالاتمفهوم .أ

يعتبر صلب العملية الادارية ،نسبة كبيرة من والتواصل معهم واجتماع المدراء بالموظفين والاتصال الاداري ه

من النجاح الاداري يفسره الاتصال ( %85ان )اشارت الدراسات ،الاعمال الادارية تعتمد على البراعة الاتصالية

صال بين تتخطيط هيكل الاالمهنية المتخصصة ، حيث يتم وفقط تعتمد على المهارات العملية  (%15)والفعل 

 :2هي كالتاليوالتوجيه لتحقيق اربعة وظائف والعاملين( لتبادل المعلومات  والمستويات )الادارة 

 :لتحقيق الانظباط من خلال اوامر الادارة؛ نظباطيةاوظيفة -

 الجماعي؛و: لتحقيق تفاعل العاملين من اجل التكامل الذاتي وظيفة تكاملية-

 تحقيق الاهداف ؛والجماعات بها وتزويد الافراد وزيادة المعرفة :  وظيفة تثقيفية-
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نفيذ تائم على يني القالنوعية عن العمل الروتو:العمل القائم علة القناعة الذاتية يتصف بالجودة  وظيفة اقناعية-

 ،وامرالا

 :      اهمية نظام الاتصالات.ب

 :1تتبين اهمية انظمة الاتصالات من خلال الاتي   

فقية،( نازلة الاة، الالعديد من الدراسات الى ان الاستخدام المكثف للاتصالات بانواعها المختلفة )الصاعد اشارت 

عاملين ، د لدى اليقلل من عدم التاكوالمعرفة والغير رسمية ، يزيد من تدفق المعلومات ووالاتصالات  الرسمية 

 نيل رضاهم؛وهذا بدوره يؤدي الى تطوير اداء العاملين ، و

 :     نظام المعلوماتثانيا/

 :2كمايلي من خلال التعريف والاهميةبعد نظام المعلومات تقديم  يتم

 :تعريف نظام المعلومات.أ

 جالاتعرف انه مبني على الحاسب الالي يوفر المعلومات للمسؤولين عن وحدة تنظيمية رسمية اوكل الم

ث ما يحدواهذه المعلومات ما حدث في الماضي  تصفو،لذين لديهم احتياجات مشابهة لو،الوظيفية بالمؤسسة 

رياضية  مخرجات نماذجوخاصة وتتوافر في شكل تقارير دورية ومحتمل ان يحدث في المستقبل وما هوحاليا 

 لحل المشكلات؛ وتستخدم في وضع القرارت و

ينها بنلاحظ ان الباحث ركز على المعلومات انها  المدخلات التي تشمل عدة عناصر تتفاعل فيما 

حل ولمناسب اذلك دعما لعملية اتخاذ القرار و،تصف ما يحدث في كل الاوقاتوالتخزين،والتبويب وبالمعالجة 

اجراءات  ،المشاكل في صالح المؤسسةومن اهم عناصرها نجد )قواعد بيانات،مورد بشري،برمجيات 

 شبكات(؛و

 :     اهمية نظام المعلومات.ب

 : 3يتتجلى اهمية نظام المعلومات فيمايل

صولها ل من اتمثل اصولا يمكنها الاستغناء عنها وتكتسي انظمة المعلومات اهمية كبيرة في حياة المؤسسات  

لومة المع تتبين اهميتها من خلال تسهيل القيام بالوظائف الخاصة بالمؤسسة بتوفيروسلعة يمكن بيعها ،و

لفعالة اصالات ات بين الوظائف عن طريق الاتانسياب المعلومواتخاذ القرارات المناسبة ،والصحيحة في وقتها 

 يرفع من اداء المؤسسة ؛ومن شانه ان يحسن 

دة ات الموجومعلومحسب هذا التعبير نلاحظ انه تبين ان مستوى تحسين الاداء في المؤسسة مرتبط بفعالية نظم ال 

اهمت في سكما  ك مع الادارةفي المؤسسة فبواسطتها يتم تحسين جميع الاتصالات بين العاملين فيما بينهم كذل

 .تسريع الاتصال ما يحسن الاداء الكلي للمؤسسةوتقريب المسافة 

 

 

 

 

 

                                                             

 طه دبوان مرجع ذكر سابقا . 1

و العدد ،، مجلة البحوث الاقتصادية و المالية، المجلد الرابع علاقة نظام المعلومات بالتحسين المستمر كاحد مرتكزات ادارة الجودة  الشاملةهبة شوشة ،2

 .641ص ،جامعة قسنطينة،2017،الثاني 

 .11 ص، 2018-2017)،جامعة ورقلة،(ومات)انظمة المعلمحاضراتحول خـالـد رجــم3
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 :المطلب الثاني: مفهوم التحسين المستمر

ين لتحسمفهوم افي هذا المطلب نتعرف  الى مفهوم التحسين المستمر )منهجية الكايزن( حيث نتعرف على  

 تها؛مرتكزاوتعريفها وندرج لمحة تاريخية لهذه المنهجية ، المستمر كما منهجية التحسين والمستمر 

 :مفهوم التحسين المستمر.1

ظهر التحسين المستمر كمدخل إداري وفلسفي يعتمد على مقترحات العاملين في الولايات المتحدة الامريكية في 

الجودة في مختلف مؤسساتهم كآلية  نهاية القرن التاسع عشر، وتزامن ذلك مع اعتماد اليابانيين لنظام حلقات

 الاقتصادية؛ مؤسساتتحسين اداء الوللتحسين بمشاركة العاملين في حل مشكلات الجودة  

(إذ يصفهDeming "بأنه " فلسفة تتكون من مبادرات تحسين تزيد النجاح وتخفض الفشل)1 

تنخفض نسبة وا تزيد نسبة النجاح ر التحسين المستمر كمبادرات عندما يتم العمل بهبنلاحظ ان الباحث اعت  

رفع ادائها،كما ان التحسين المستمر له علاقة ومؤسساتالفشل بمعنى عملية التحسين لها اهمية كبيرة في تنظيم ال

 : 2وطيدة مع الجودة الشاملة كما قدم  له  الباحثان تعريفات اخرى على التوالي

ق لتحديد جراءات ، ثم تعيين فرستمر تبدأ بتنميط الاالتحسين الم( أن مكونات White Vondermbseقد أكد ) 

 اعمل –طط ة ) خالعمليات المحتاجة لتحسين ، ثم استخدام طرق التحليل وأدوات حل المشاكل ، ثم استخدام دائر

 نفذ (، وختم ذلك بتوثيق إجراءات التحسين؛   –افحص  –

 ،التعيين  ن المستمر  بحيث تقوم على التخطيطكيفية العمل التحسيووضح الية )(White Vondermbseنلاحظ ان  

ام ،ثم استخدمشاكللفرق من العاملين  لتحديد العمليات المحتاجة لتحسين ، ،استخدام طرقالتحليل وأدوات لحل ال

 ؛نفذ (، وختم ذلك بتوثيق إجراءات التحسين –افحص –اعمل –دائرة ) خطط

 ة اللازمة لتطوريها، فالخطوة الأولى هي تحديد عمال ينطوي على تأسيس البنية التحتي” بايتسوجمس “حسب

 ،"3التدريب والتحفيز اللازمين لجعلهم أشخاصاً فعالين وناجحينوتزويدهم بالموارد والإنتاج الرئيسيين 

 سة؛رفي المؤسلمستمالعاملين له اهمية في تطبيق التحسين اونلاحظ ان الباحث في تعريفه بين ان تطوير الافراد ا

                                                             


الجزائر مجلة  –1جامعة سطيف(،“)ض المؤسسات الصناعية بسطيفعالعوامل المؤثرة في تطبيق منهجية الكايزن في ب(“،بوحرودو لهرباجي حمزة  1

 .364 ص ،2019ديسمبر -غير موجود،العدد،19المجلد ،علوم التسيير و ،العلوم الاقتصادية 

 .28ص، 2016،جامعة الزعيم الازهري،( دارية اليابانيةالاالنهضة  فيستمر ودورها المأساليب التحسين )ابراهيم حماد محمد  دراسة لمصطفى2


 )ORSIM دراسة ميدانية بمؤسسة-  9000علاقته بالتحسين المستمر في ظل معايير موصفات الآيزوو نظام تقييم الأداء ) ، ب2018مختار يوب ، ،قصير بن عودة ،،3

 . 108 ، ص 2019، 11العدد ،مجلة التنمية البشرية ،2جامعة وهران   للصناعات الميكانيكية ، غليزان)
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هي البحث عن طرق سهلة ية التحسين المستمر) الكايزن  ( التعاريف السابقة نستنتج ان منهجمن خلال 

هي عبارة عن  تراكم تغيرات جزئية صغيرة لتحدث  ولانجازالاعمال قصد تحقيق معايير افضل من سابقتها 

تراتيجية التقليل الاقتصاد ليست تغيير كلي يؤدي الى اعادة البناء من الاساس،كما انها اسونتيجة ذات قيمة كبيرة 

الماديات اثناء القيام بالعمليات، كما يولى لتطوير وفي كل عمليات  المؤسسة  بمعنى  عدم الهدر في الوقت 

باقل و يعتبرون العنصر المهم في التغيير في المؤسسة وتدريب الافراد في كل المستويات اهمية قصوى  و

 .التكاليف الممكنة

 :تمر)الكايزن(اساليب التحسين المس.2

الاكثر استعمالا منها  وحسب الدراسات المقدمة من طرف الباحثين هناك عدة اساليب للتحسين المستمر )الكايزن( 

 :1يتم التعرف على كل منهما  فيمايليوالسينات الخمسة ( وهما  ) نموذج ديمينغ 

 : (PDCAديمينغ )جالاسلوب الاول نموذ.أ

ية التحسين المستمر تمر عبر مراحل مهمة متسلسلة تشكل حلقة مستمرة توصلت معظم الدراسات الى ان منهج

سميت ولاحقا هذا المفهوم الى اليابان (Deming)  ثم اخذ  (Waltershewhart)وغير منتهية مؤسسها الاول ه

ارضا خصبة  وطبق جنب الى جنب مع  مفهوم ) الكايزن(  التحسين المستمر عند  يبعجلة ديمينغ حيث لق

 كما هو ممثل في الشكل الموالي؛بانية انيين في المنشات الياليابا

 تمر( يمثل: دورة ديمينغ للتحسين المس1-2الشكل رقم )

 

 79ص،مدحت محمد ابو النصر :المصدر

تستخدم دورة ديمنغ لتنسيق الجهود من أجل و خطوات التحسين المستمر )الكايزن(وتبيىن هذه الدائرة مراحل 

وتؤكد على أن برامج التحسينات يجب أن تبدأ أولا بالتخطيط الجيد، الذي  ،في المؤسسةالتحسينات المستمرة 

 :2هذه المراحل نفسرها كالتاليو،ينتج عنه بالنهاية اتخاذ الاجراء المناسب

 خططPlan :ك بعد ذلوالتحسينات المطلوبة،  ءتحديد الأسباب الرئيسية للمشكلة، ومن ثم عمل خطة لإجرا

مخطط 80/20ولاقتراحات لحل تلك المشاكل، ويتم ذلك باستخدام)مخطط التدفق، قاعدة باريتطرح الأفكار وا

وضع جميع المشاكل التي )W ' sWhere  Why) ، when، What ، Who الذهنيالسبب والنتيجة، العصف 

 ؛حلهايتم اختيار المشكلة الأكثر الأهمية لوتواجهها المنشأة في قائمة وترتيبها وفقا للأولوية، 

افعلDo:الإرباك  دنى منصغير، وهذا يقلل إلى الحد الأوتنفيذ التغييرات اللازمة لحل المشكلة بشكل متدرج أ

 لة أم لا؛ت فعاوالانقطاع في الأنشطة الروتينية، بينما يتم الفحص والمراجعة التأكد ما إذا كانت التغييرا

جعراCHECK : يعية لربا ،راجعة، مؤشرات الأداء الرئيسيةيستخدم هذه المرحلة خارطة السيطرة، قوائم الم

   م لا؛أالتجريبية قد حققت النتائج المرغوبة و،والعمل على التأكد ما إذا كانت التغيرات الصغيرة أ

                                                             

 79ص 2015النشر ط القاهرة و المجموعة العربية للتدريب المنظمات استراتيجية الكايزن اليابانية في تطوير النصر محمد محمود و مدحت اب1

 .مدحت ابو النصر محمد محمود مرجع سابق 2
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  اتخذ الإجراء المناسب في التطبيقAct يتم تبني التغييراته التي أجريت إذا حققت النتائج المطلوبة، واتخاذ:

 ،تنفيذ التغيرات على مستوى أكبرالإجراءات المناسبة ل

هذا يعني جعل التغيرات جزء روتينية من نشاط المؤسسة، وتحدد الفجوة بين النتيجة المطلوبة والنتيجة المتحققة، 

 ،وتبيان ما إذا كانت هناك حاجة لاتخاذ إجراءات تصحيحية جديدة

 (S5):السينات الخمسةالاسلوب الثاني .ب

 :  1بانيين  تقوم على عدة مراحل نجد مايليامر عند اليهي ايضا طريقة التحسين المست

التحديد للأشياء الضرورية والغير ضروريةوالتصنيف أSortمكان في   فيدة:بحيث يتم الاحتفاظ  بالاشياء الم

 التخلص من الغير مفيدة منها؛ والعمل 

التنظيم لمكان العملوالترتيب أStraighten  ن ثلاثين ثانية؛مة لا تاخذ اكثر الاشياء حسب منهجية لائق:برتيب 

التلميعوالتنظيف أوالنظافة أShine ند بداية العمل ترتيبه في كل الخمس دقائق الاولى عو:تنظيف مكان العمل

 نهايته؛و

المقاييسوالمعايرة / وضع المعايري أStandardize :نب في مكان تعميم الالمراحل السابقة على كل الجواوه

 محترمة ؛ وفي هيئة نظيفة ظهور العامين والعمل 

قة بشكل يومي تدريب الافراد على التقيد بالمراحل السابو:  ه Sustainالانضباط الذاتيوالالتزام أوالدعم أ

 الاجراءات الخاصة بالمؤسسة؛واللوائح وومستمر شامل كذلك احترام مواقيت العمل 

 (:الية تطبيقمنهجية التحسين المستمر )الكايزن3

متوفر من المدخلات التشغيلية ومحاولة وين وفق منهج الكايزن تتم من خلال استخدام ما هإن عملية التحس

التحسين خطوة بخطوة، دون أية تكاليف مالية إضافية إلا في حالة اختراع جديد، ويقوم منهج الكايزن على أن 

، والتقليل منه ينتج قيمة كل عمل ينفذ يمكن تحسينه، وكل عملية تتم حاليا لابد وأنها تحتوي على هدر وإسراف

الاقتناع بأنه يوجد مجال للتغيير وأن كل عمل مهما بلغ مستواه من ومضافة للعملية وللعميل، وأساس ذلك ه

 : 2الاتقان يمكن تحسينه ليكون أفضل، ويعتمد منهج الكايزن في التحسينالمستمر على الاجراءات التالية

  ق الاساسي للوصول للجودة الافضل للمنتج،الذهاب إلى أرض الواقع" جمبا"  االمنطل 

  ينه كذلك لتحسوقائم المداومة( على العمل اليير هي أساس الصيانة والمحافظة )التنميط والتقنين وإعداد المعا

يب يلها وتدر، تعدلاجل: التأكد من االمعايير القائمة ووجودهاومن مختلف الجوانب ، والتوجه إلى موقع العمل ه

عمل اوساط ال ور فيفالكثير من المدراء من هم جالسون في مكاتبهم و لا علم لهم بما يد الالتزام؛ العاملين على

 في مؤسساتهم؛

  ستلم أي تلف لا ت(تعنيها، والالتزام بالمبادئ الثلاثة لمنهج الكايزن في التنفيذ: لا تستلمها، لا تنفذها، لا تمرر

ليك في إجراءات يلا تمرر أي تالف لمن  - نتج تالف من خلال عمللا تعمل أي م - من قبلك لانه يؤثر في الجودة

 ؛)العمل

  التيقن من المشكلة بجمع البيانات الحقيقية وتحليلها؛ 

   لى إإن طرح الاسئلة)ماذاوكيف( أكثرمن خمس مرات على النفس وعلى المجموعة، يؤدي إلى الوصول

 ،جذور المشكلة بدلا من التركيز على أعراض المشكلة

                                                             

 مدحت ابو النصر مرجع سبق ذكره، نفس الصفحة1


     367 ، ص مرجع سابقلهرباجي و بوحرود فتيحة  2
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نلاحظ مما  سبق ان هنالك اجراءات تعتمد عليها منهجية التحسين المستمر )الكايزن( من خلال الرجوع الى 

التاكد من وجود وتحليلها ومكان العمل ، المنطلق الاولي للتحسين حيث يتم استكشاف المشكلات بجمع البيانات 

ذلك يعتبر ون  لاتستلمها،لا تنفذها،لا تمررها، معايير  قائمة  تم تعديلها تلزم العامل بالتمسك بمباديء الكايز

العميل وقيمة اضافية للعامل  ،والجهد له ،التخفيض من هدر الوقت و،تحسين تدريجي بدون اية تكاليف اضافية

 ،من خلال اشباع حاجياته ؛

 (ابعاد عملية  التحسين المستمر)الكايزن.4

 (ابعاد التحسين المستمر1-2جدول رقم )-

 المصدر من اعداد الطالبتين عن الدراسات السابقة

حسب الدراسات السابقة والجدول السابق نستنتج ان منهجية التحسين المستمر) الكايزن(، ركزت في ابعادها 

اتخاذ القرارات ، استمرارية وت أي الاداء ،التزام الافراد ، المشاركة في حل المشكلات على تحسين العمليا

 يمكن التفصيل فيها في النقاط التالية:وشمولية التحسين المستمر كذلك التركيز على العميل ،و

 بعد تحسين الاداء:.4.1
 :  مفهوم تحسين الاداء في المؤسسة.أ

 الابعاد

 ساتالدرا

 الدراسات

 ابعاد التحسين المستمر

 تحسين

 الاداء

لتزام ا

 الافراد

 استمراريةوشمولية 

 التحسين

حل المشكلات 

واتخاذ 

 القرارات

التركيزعل

 ى العميل

احمد  عبد -شهلة سالم خليل–دراسة سناء جاسم محمد 

 (2020شهلة محمود ادهام  )-الستار 

X     

      2020ؤوفحجاج عبد الرودراسةفاطمةبن طالب 

      (2011دراسة امجد  الرحمان)

  X  X   (2020)دراسة قصير بن عودة

أسامة محمد  -الصمادي عمر  –دراسة زياد محمد علي 

 (2021)الحيالي

X     

عبدالرحمن المنهاوى -دراسة احمد   مصطفي   عبدالحكيم 

 (2020)أحمد جعفر أحمد -

X   X X 

 X X X X X (2019)دراسة عزه يوسف سلامة رحمة

  X X  X (2019)دراسة د عبد الناصر محمد سيد احمد

 X X X X X (2019)دراسة لهرباجي حمزة وبحرود

 X X X X  (2017)دراسة حبيبة عامر فرحات عباس

 X X X X X (2017)دراسة لهبة بشوشة

  X   X (2011)دراسة لرؤى عدنان مصطفى ربابعة

Joo Y، Jung  2006 ، Yong Jian Wang X X X X X 

Mouhamed AbdesaleMouhamedMahmoud 

Albalchi(2015) 
X X X   

 6 09 06 08 10 التكرار
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رد المتاحة لتحسين المخرجات وإنتاجية العمليات، وتحقيق  التكامل بين استخدام جميع المواوان تحسين الأداء ه

  :−1لديناالتكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريقة المثلى ،ومن المبادئ الأساسية لتحسين الأداء 

 (؛خارجيالداخلي/الالوعي بتحقيق احتياجات وتوقعات الزبون )-

 ؛ركة جميع العاملينإزالة الحواجزوالعوائق وتشجيع مشا-

 التركيز على النظم والعمليات ؛ -

 القياس المستمر ومتابعة الأداء-

( بأنه تطبيق كايزن يتضمن عناصر تقنية واجتماعية لان هدف الادارة باستخدام كايزن  2013)الحجي عرفه و

ة وتكلفتها وجودتها الفاقد في العمليات قدر الامكان،مما يؤدي الى تحسين زمن العمليوالتخلص من الهدر أوه

الجانب التقني في تحسين  العملية، كما تتضمن هذه الاستراتيجية التغيير في ثقافة العاملين والؤسسة من ووهذا ه

خلال التعلم واعتبار أنشطة التعلم جزء أساسي  في فلسفة كايزن، حيث يتعلم الفرد كيف يحدد أهدافه ويصل إليها 

 2الجانب الاجتماعيوبنفسهوهذا ه

ضمن ( يت نلاحظ بان الباحث ركز على جانبين في تعريفه بحيث تمكن من توضيح ان تحسين العملية )الاداء

اعها ف بكل انولتكالياوالموارد والتخلص من الهدر في العمليات بما فيه الوقت وتقليل اوجانبين ، الجانب التقني ه

احترام ولانظباط اوة نحتغيير الثقافة السائدوالتعلم  اما الجانب الاجتماعي يتمثل في تحسين اداء الافراد من خلال

 الاجراءات الخاصة بالمؤسسة،والوقت 

 :سسةؤالمدوافع تحسين الأداء في .ب

يوجد العديد من العوامل التي تؤدي بالمؤسسات إلى تحسين أدائها ، ونذكر مـن أبرزهـا دوافـع التحسين 

، كذلك مؤسساتالمنافسة الشديدة بين الويمية،المكانة التنافسية المستمرمن خلال )التغيرات السريعة للبيئة التنظ

أبعاد التنمية المستدامة، من خلال )الاهتمام بالجانب الاجتماعي والاهتمام بالجودة( والمسؤولية الاجتماعية 

صورة المؤسسة ،كذلك الحفاظ على الثروات من اجل الاجيال وسمعة  ذلك لتحسينوالرفاهية الاجتماعية و

 ،3قادمة(ال

سباب الاوت  انتاجية العملياوتحسين المخرجات النهائية ومن خلال ما سبق نلاحظ  ان تحسين الاداء ه 

ة التنافسي مكانةالولديناميكية البيئة التنظيمية،نظراالتحسين المستمر في المؤسسة والدافعة لتحسين الاداء ه

 لمستدامة التنمية االخدمات،كذلك نجد دافع ووجات تالمنالاهتمام بالجودة في و،مؤسساتالمنافسة الشديدة بين الو

لية ي الفعاهولها ثلاثة اهداف وعدم استنزافها من اجل الاجيال القادمة والتي تمثل الحفاظ على الثروات 

ماعي انب الاجتم بالجكذلك الحفاظ على البيئة،اما المسؤولية الاجتماعية فتهتوالاقتصادية ، المساواة الاجتماية 

 ؛مؤسسةسمعة الوذلك يؤدي الى تحسين صورة والعاملين معا(ولرفاهية الاجتماعية )تحقيق رضا الزبون او

 :التزام الافراد4.2

 رفين تجاهالمش ومن الغير ممكن تطبيق التحسين المستمر في المؤسسة من غير التزام العاملون فيها و القيادة 

 ي مايلي:راد فن خلال المفهوم و الاهمية لالتزام الافاتباع طرق واساليب التحسين )الكايزن( و نعرض هذا م

 :التزام الافرادمفهوم .أ

                                                             

تخصص الادارة ’، مذكرة ماجيستير، بالعمليات في تحسين اداء للمؤسسة الاقتصاديةدور الادارة مومن شرف الدين  1

 54ص، 2011-2012الاستراتيجية،جامعة فرحات عباس سطيف،
تطلبات تطبيق استراتيجية كايزن في الادارة لغرض تحسين العملياتالادارية من وجهة نظرالهيئة تعنوان، ) عوض الكسرشريفة بنت  2

دراسة ميدانية على كلية التربية للبنات، جامعة شقراء  مجلة العلوم الاقتصادية والادارية والقانونية المجلد الا ول، العدد الادارية

 64ص، 2017الخامس  ،
 55مرجع ذكر سابقا ،ص،شرف الدين  مومن 3
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العاملون مسؤولون عن تطبيق الكايزن، مسؤولون عن المشاركة في أنشطة العمل الجماعي، وتعزيز مهارات 

عدد العمل باستمرار من خلال التعليم والتدريب ،وتوسيع مهارات العمل باستمرار من خلال التدريب المت

الوظائف،وعليه يمكن القول أن هذه المرتكزات تشمل مجموعة من الجوانب ؛ فعلى مستوى الادارة العليا يتجسد 

الالتزام الفعلي اتجاه تطبيق منهج الكايزن من خلال التحضير والدعم وتوفير المستلزمات، على مستوى الادارة 

عة من العوامل االمساعدة كالتدريب ، التحفيز، روح الوسطى والادارة الدنيا يتم التنفيذ، في ظل توافر مجمو

وهذا يقود إلى التأكيد على مفهوم المسؤولية الجماعية اتجاه تطبيق التحسين  المستمر للمنتجات  ،إلخ ،،،،الفريق، 

 ،1من منطلق الرقابة الذاتية في العمل

في شكل  ملياتاركة العاملين في العمن خلال المفهوم نلاحظ ان من مرتكزات تطبيق منهجية الكايزن يتطلب مش

 التمكينوارة العليالدعم من الاداوالتحفيز والتعليم باستمراروتعزيز مهارات العمل من خلال التدريب وفرق عمل 

 ،ما يؤكد على وجود مسؤولية جماعية لتحقيق الكايزن

 :حل المشكلات والمشاركة في  اتخاذ القرارات4.3

ئم على القا بأن توفير درجة عالية من المسـؤولية الجماعيـة والإخـلاص تبنى نظرية كايزن على الاعتقاد 

ـؤدي إلى ـة سـوف يلمختلفالعـاملين في المستويات الإدارية اوالمشاركة والتقـدير المتبـادل بيـن  الإدارة العليـا 

ض ي بعفعمل ، زيـادة معـدلات الأداء، وزيـادة رفاهيـة العـاملين ووجود درجة عالية من الرضا عن ال

نفيـذ تعيق ت يتم البحث في المشكلات التي قدومناقشة المشروع الجديد  مع العاملين ويتم تقديم  مؤسساتال

 ملة؛طوا بالمشروع إحاطة تامة وكاالعمل إلا بعد أن يحيتكون بدايةالمشروع وطـرق معالجتهـا فلا 

يح للنجـاح والتميـز ولقـد وجد أن الشركات فاللامركزية والمشاركة في اتخاذ القرارات هي الطريق الصـح

في موقعه، ومكنته من اتخاذ ما يراه مناسبا من قرارات في مواجهة ما يتعرض  "الناجحة تعتبر العامل " مديرا

له من مواقف، كما أن المشاركة تزيد الرضا الوظيفي والإنتاجية،وقد ثبت أناستقلالية الوظيفة هي من أكثر 

لـذا يجـب التركيـز عليهـا عنـد إعادة توصيف الوظـائف بـدلا مـن الاهـتمام بالهيكـل والتنسـيق الأبعـاد أهميـة، 

 ، 2فقـط، كـما كـان الحـال في السابق

من مشكلات  (%94(أن الإدارة مسؤولة عن)1986وتأكيدا لأهميـة الإدارة بالمشـاركة أشـار إدوارد دميـنج )

عـاملين  كـذلك حدد دمينج أربعة عشر نقطة لتحسين الجودة، منهم إتاحة الجودة، وذلك بسبب غياب مشاركة ال

الفرصة الحقيقية والفعلية لمشـاركة جميع العاملين في كافة العمليات التي تحدث داخل المؤسسة والتزام الإدارة 

زادت مشاركة العليا بذلك، ولقد أكدت كل البحوث والدراسـات التـي أجريـت عـن إدارة التغيـر أنـه كلـما 

والعكـس صــحيح، بمعنــى ،كلمـا قلـت مقـاومتهم لهـذا التغيـر  ،العاملين في اقـتراح وإحـداث التغيـر بكل اشكاله

 3؛كلمــا زادت مقاومتهم لهذا التغير  ،حلوللأنــه كلمــا قلــت مشــاركة العــاملين في اقــتراح ا

معقدة وة ت صغيرفيما لديهم من مشكلا ،اتخاذ القراراتوالحلول  نلاحظ مما سبق ان اشراك العاملين في  ايجاد

سؤولية شعور بالمق اليحق ،بداية من المستويات الدنيا الى الادارة العليا ،للعمليات  المنجزة  في مواقع عملهم ،

يق قتحو،مرضاهوما يرفع من معنوياتهم  ،الفضول للانجاز اكثر باستمرارو،ارتفاع مستوى الحماسة و،لديهم

 .و الانتاجية بالمقابل ارتفاع مستوى الاداء و،المراقبة الذاتية

 :    ()الكايزنشمولية التحسين المستمرواستمرارية 4.4

                                                             

 .367ص،مرجع سابقلهرباجي و بوحرود 1

 .115ص،مرجع سابقمدحت ابو النصر محمد محمود 2

 116ص المرجع سابق مودمحمدحت ابو النصر محمد 3
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ه في تطبيقترتكز عملية التحسين المستمر )الكايزن( على مجموعة من العناصر تمثل المرتكزات الاساسية ل

تحسين مستمر لكل الاشياء، على جميع ويزن همنها  الكاو(Masaki Aimai)المؤسسة، وهي كما حددها 

ي تنفيذ فاسيا المستويات، طوال الوقت وبشكل دائم، حيث يلعب المديرون، المشرفون والعاملون جميعا دورا أس

 منهج الكايزن؛

اوضح  عودة قصير  أنه "لا يمر يوم واحدا دون اجراء أي تحسينات مهما كانت ضئيلة  في أي مكان من و

 "1يوجد أي شيء لا يمكن تحسينه، فكل شيء يمكن تحسينه بل ينبغي تحسينه  المؤسسة ،لا

نلاحظ من هذه التعبيرات ان التحسين المستمر يحدث في كل المجالات  لكل الاشياء بشكل بطيء باستمرار اي 

 عملية مستمرة  غير منتهية  بمشاركة جميع الافراد في كل مكان ،وبين مدى  اهمية الافراد في ذلك؛

 :التركيز على العميل4.5

تطلب تركيز العميل وضع العاملين في المؤسسة في حالة تفاعل دائم مع العميل، وتمكينهم لجعل جميع  

وتتصف المؤسسات التي تتمتع بتركيز العميل بعدة خصائص) الرؤية،  ،تصرفاتهم مبنية على رضا العميل

لعميل، واستخدام معلومات العميل، والوصول للعميل، والالتزام تجاه العميل، الرغبة في منع وقوع مشكلات مع ا

وإن وجود المؤسسة مرتبط بالقيمة التي يتم توصيلها  )وتمكين العاملين، والتحسين المستمر للمنتجات والعمليات 

أمر حرج؛ لوضع برامج الكشف ومقاربة وللعميل؛ ولهذا فإن فهم المؤسسات للقيمة من خلال عيون العميل ه

 ،2ل الداخلي والعميل الخارجيفجوات العمي

ي لاستراتيجدور اان التركيز علىالعميل ودمج قيمة الزبون بالاستراتيجية الكلية للمؤسسة يعمل على التقاط ال

 للجودة ويمثل العنصر الحيوي في تطوير اطار العمل للتحسين المستمر؛

 معوقات منهجية التحسين المستمر)الكايزن(:.5

فان تطبيق منهجية النحسين المستمر)الكايزن( لها معوقاتها كسائر العمليات الاخرى  حسب  الكثير من الدراسات

 :3يصطدم تبنى استراتيجية هذه الطريقة  بالعديد من المشاكل أهمهاو التي تقوم بها المؤسسة من اجل التغيير

 ن الاحتفاظ بالمعلومات واحتكارها؛بعض  من المديرين م ما ينطبق على -

 معظم  المديرين من احتكار السلطة والقرارات؛ ىما ادرج عل -

 قصور نظم الاتصالات التنظيمية الافقية والرأسية؛ -

    تحمل  عزوف بعض العاملين عن المشاركة التي لا تعنى فقط المشاركة في المعلومات بل المشاركة في-

 المسؤوليات ؛

 لمشاركة؛قصور هيكل نظم التدريب عن برامج تكريس ادارة المعرفة وا -

مما سبق نلاحظ  ان ابرز المشاكل التي تعرقل التحسين المستمر تتمثل في فساد ذهنية القيادة العليا من خلال  

كذلك مقاومة لتغيير من ومركزية اتخاذ القرارات ، غياب ثقافة التحسين المستمر والسلطة وحتكار المعلومات 

 .طرف العمال 

 

                                                             
 دور التحسين المستمر في تحسين اداء،لمحمد مصطفي حسن  و المنهاوى عبدالحكيم عبدالرحمن و حمد جعفر أحمد يونس1

تشرين  ،30العدد، (MECSJ،المجلة الالكترونية الشاملة المتعددة المعرفة لنشرالابحاث العلمية و التربوية)العمليات الانتاجية  

 .8؛ص2020جامعة القاهرة/ ،الاول 

الشركات  المستمر ودورها في التأثير على األداء التنظيمي في :العناصر الحرجة للتحسين اسم الباحث،إكسمري عامر المناصرة2

 .82ص،2،2020العدد ، 28مجلد  ،مجلة الجامعة الاسلامية الادارية الاقتصادية للدراسات،ردنالاالصناعية في 

متطلبات نجاح است ارتيجية كايزن اليابانية للتحسين المستمر في المؤسسات الحكومية )  ،عبدالناصر محمد سيد احمد 3

معهد ،مجلد رقم )غير موجود(  ،رقم )غير موجود( ،جلة العلمية للاقتصاد والتجارة الم،(،عمج،)بالتطبيق على قطاع الاتصلات في 

 .331ص ،2001،القاهرة الجديدة العالي للعلوم الادارية والحاسب الالي
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في  التحسين المستمر  ولبيئة التنظيمية لدبيات التطبيقيةالاالمبحث الثاني: 

 الاقتصاديةمؤسسةال

طبيعة المتغير وليا  من الجديد الى القديمبها  تنازيرتتالدراسات السابقة و عرضالمبحث  اولا الى  هذانتطرق في 

ايضا نضع جدول مقارنة وسة المميزة لكل دراو(، كما ندرج تعقيبا عليها يتضمن النقاط الهامة  المستقلو)التابع 

ا في الاخير ندرج الاستفادات التي الاختلاف بينهموالدراسة الحالية لمعرفة اوجه التشابه وبين الدراسات السابقة 

 تحصلنا عليها من الدراسة؛

 :الدراسات السابقةالمطلب الاول :عرض 

التابع وحسب المتغير المستقل و الاجنبية حسب الحداثةولقد ادرجنا في دراستنا بعض الدراسات العربية 

 سنعرضها  بالشكل التالي :و

 :احد ابعادهاوالدراسات العربية حسب متغير البيئة التنظيمية ا /اولا

دراسةسناء جاسم محمد ،شهلة سالم خليل،احمد عبد الستار وشهلة محمود ادهام بعنوان )"اثر الثقافة /1

 .2020 ،67العدد،17المجلد رقم ،قية للعلوم الادارية المجلة العرا،(التنظيمية في التحسين المستمر

تم وفي المؤسسة، ( ( S6هدفت الدراسة إلى تحديد أثر الثقافـة التنظيـمية في تعزيز منهجية السـينات الستـة       

التعليمي في  في مستشفى الخنساء،(( S6 طرح  الاشكال: هل هناك اثر للثقافـة التنظيـمية في تعزيز منهجية

وصل ي المفلموصل؟ ، إذ تـم اختيار مجموعة العاملين في مختلف التخصصات في مستشفى الخنساء التعليمي ا

 لدراسة؛لليكونوا عينـة عشوائية  ،(منتسب من مختلف الاقسام 50والتي بلغت )،

 وتوصلت الى مجموعة من الاستنتاجات  منها،: 

د القادة الافرا معتقداتها السائدة بينومجموع قيمها و،رسالة المؤسسةوالثقافة التنظيمية هي انعكاس لرؤيا -

 العاملون منهم؛و

 ؛مؤسسةكفاءة الانتاجية )الاداء الكلي ( للوالسينات الستة لها اثر بالغ في نجاح -

 هناك تاثير للثقافة التنظيمية في السينات الستة للتحسين المستمر؛-
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وان :)" أثر البيئة التنظيمية على   الالتزام بعن2020،حجاج عبد الرؤوف ودراسة  بن طالب فاطمة /2

مجلة أداء المؤسسات ورقلة )،التنظيمي للعاملين بالقطب الجامعي الثاني جامعة قاصدي مرباح"(

 ؛01العدد، 16(، المجلد ABPالجزائرية

ظيمية، التنافة ، الثقالهيكل التنظيمي)ل أبعادها لاهدفت هذه الدراسة الى معرفة أثر البيئة التنظيمية من خ 

 ؛عاملين مي للعلى الالتزام التنظي (الاتصالات الادارية، القيادة، الحوافز، المشاركة في اتخاذ القرارات

تحقيق لو،وعورقلة،تم استخدام المنهج الوصفي لدراسة الموض -بالقطب الجامعي الثاني بجامعة قاصدي مرباح

استمارة استبيان  129حيث تمت المعالجة اإلحصائية لـــ،تم استخدام استبيان لجمع البيانات  ،الأهداف الموجوة

لى عدد من توصلت الدراسة ا، 52نسخة SPSSاالجتماعيةوذلك باستخدام مجموعة الحزمـــة اإلحصائية للعلوم 

 النتائج أهمها :

-

لاستتفعة،تماررجاتممستوىالالتزامالتنظيميبد،مستوىتوافرأبعادالبيئةالتنظيميةفيالمؤسسةمحلالدراسةبدرجاتمتوسطة

 ؛القيادةوالثقافةالتنظيمية: نتاجبانأبعادالبيئةالتنظيميةالاكثرتأثيرافيالبعدين

 

3/منظومةالحوافز وعلاقتها بتعزيز عملية التحسين في ظل منهجية الكايزن )"،دراسة  قصير بن عودة

 .2020، 2جامعة وهران  ،64العدد ، المجلد وقم غير موجود،مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية ،"(اليابانية

تمت ،تمر المس هدفت الدرسة في مجملها الى تحديدطبيعة العلاقة بين نظام الحوافز وعملية التحسين         

 هيوغليزان،ر( للصناعات الميكانيكية واد ORSIMالدراسة الميدانية بمؤسسة )

على  ،ووزع تبيان )ليكارت( خماسيتم تطوير اس ،و يوالتحليل يالوصف منهجالاتبع الباحث ،لتحقيق الاهداف

 ؛SPSSجمعالجة بيانية باستخدام برناممن خلال ،،و تم التحليل عامل بالمؤسسة 200عينة قدرت بــــــ

 توصلت الدراسة الى نتائج نجد منها:  

 وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية  بين نظام الحوافز وعملية التحسين المستمر؛-

 وضوع في تحقيق اهداف ونجاح المرسسة؛ابراز اهمية الم-

مذكرة ،(اثرالبيئةالتنظيميةعلىالاداءالوظيفيللعاملينفيشرماتالدخانالاردنية2011(دراسةامجدعبدالرحمانالاهدل/4

 ؛،جامعةالشرقالاوسطللدراساتالعليا(غيرمنشورة) ،ماجيستيرلادارةالاعمال

ى الاداء عل( انة  ة،التقهيكل تنظيمي،ثقافة تنظيمي)ابعادها  التي ،هدفت الدراسة الى  التعرف إلى البيئة التنظيمية

 ،الوظيفي للعاملين  في شركات الدخان الاردنية

وتم  ، (ابلشركة الربان التجارية،شركة الاتحاد الاوروبي للسجائر،شركة بوابة)يتكون مجتمع الدراسة من 

بلي صفي التحلج الووتمت الدراسة باستخدام المنهاختيار العينة العشوائية الطبقية من جميع المستويات الوظيفية

 مفردة؛(116)بتطبيق الاستبيان كأداة للدراسة على عينة طبقية عشوائية بإجمالي 

 :توصلت الدراسة الى التالي 

 ؛داء الوظيفيأثر مرتفع للبيئة التنظيمية على أان هناك -

ن ركة الدخاشين في داء الوظيفي لدى العاملغبر الأوجود تاثير للتمكين ولنمط القيادة وللعمل الجماعي على مت -

 .نمطالقيادة/تمكين ثالثا  /عمل جماعي ثانيا  /اولا: بعاد كمايليوترتيب الأ

 :ثانيا / دراسات حسب متغير التحسين المستمر
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 1/ بعنوان )"أثـر استـراتيجيات الاعمال في  2021عمر أسامة محمد الحياليودراسة لمحمد علي الصمادي

كلية ،2،عدد  41المجلة العربية للادارة، مجلد ،حسيـن المستمر  في شركة أدوية الحكمة في الاردن"( الت

 الاقتصاد والعلوم الادارية جامعة آل البيت المملكة الاردنية الهاشمية؛

ق هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على استـراتيجيات الاعمال وأثـرها في التحسيـن المستمر، ولتحقي       

أهداف الدراسة تم قياس أثـر استـراتيجيات الاعمال بأبعادها )استـراتيجية قيادة التكلفة، واستـراتيجية التميـز، 

واستـراتيجية التـركيـز( في التحسيـن المسـتمر في شـركة أدوية الحكمة في الاردنالتي تعتبر مجتمع الدراسـة اما 

( مديـرا في نفس 170الدنيا البالغ عددهم) والعليا والوسـطى ًالعينة تتكون من جميع المدراء في الادارات 

 ؛الشركة

لى جميـع المـدراء فـي الشـركة وتـم الاعتمـاد عتمتوزيعهاالاسـتبيانات  كأداة لجمـع البيانـات  واعتمدت 

 للتحليل؛ SPSSعلـى االمنهـج الوصفـي التحليلـي الملائم  للدراسـة، واسـتخدام بـرنامج

أن مسـتوى استــراتيجيات العمـال فـي شـركة أدويـة الحكمـة ،ت الدراسـة إلـى نتائـج كان أهمهـا وتوصلـ 

أثـر جـاءت بدرجـة موافقـة عالية، وكذلك مستوى التحسيـن المستمر ظهر بدرجة تقييم مرتفعة، وكان هناك 

 ،ــراتيجية قيـادة التكلفة الاكثر تاثيرااستـراتيجيات العمال ً فـي التحسيــن المسـتمر وكانـت استإيجابي لابعاد

2/  حمد جعفر أحمد يونس بعنوان )دور وعبدالحكيم عبدالرحمن المنهاوى ودراسة  لمحمد مصطفي حسن

المجلة الالكترونية الشاملة المتعددة المعرفة ،التحسين المستمر في تحسين اداء العمليات الانتاجية(  

كلية الدراسات العليا للبحوث ،2020تشرين الاول ) 30(العددMECSJالتربوية)ولنشرالابحاث العلمية 

 ؛الاحصائية جامعة القاهرة

 ؛ايجي مصر شركة ت الدراسة بتناول العلاقة بين التحسين المستتمر وتحسين أداء العمليات الانتاجية فيمإهت  

لال خا من التي تم جمعه اتبع الباحث المنهج الوصفي في عرض البحث  بالاعتماد علي البيانات الثانوية 

 الدراسات والمراجع المنشورة؛    

 شركة ايجيت   بتيجية التحسين المستمر في تحسين اداء العمليااوخلصت الدراسة ا ن هناك تاثير معنوي لاستر 

 ،بلاست للصناعات البلاستيكية

4/اء مؤسسات التعليم ما قبل لعزه يوسف سلامة رحمة بعنوان) متطلبات منهجية الكايزن للتحسين المستمر لاد

 جامعة عين شمس(؛،20 /2019العدد ،الجامعي في مصر(،)مجلة البحث العلمي في التربية

تهدف الدراسة الى معرفة متطلبات منهجية الكايزن للتحسين المستمر في ادارات التعليم قبل الجامعي في 

   ما واقع تطبيقه في هذه الادارات؟- ؟،لكايزنما الأسس النظرية ل-:مصر،وذلك بالاجابة على الاشكاليات الاتية

 ما الاطار المؤسسي لإدارات التعليم قبل الجامعي؟ -

اقتصرت الدراسة على تحديد التحديات التي تواجه منهجية الكايزن في هذه الإدارات،بدراسة واقعها من خلال ا

الآثار والعمليات والاتجاهات حولها والآراء وبيان العلاقات بن مكوناتها ومنهج وصفي يشمل تحليل بنيتها 

المترتبة عنها،كما ان الباحثة اعتمدت الاطلاع على الدراسات السابقة المختلفة، توصلت إلى أهم الاستنتاجات 

 :نجد منها

المشاكل وعلى الإدارات التعليمية قبل الجامعي في مصر التحدي الابرز الذي يواجهها للتغلب على النقائص -

 التحسين المستمر؛وة بتطوير الاداءالقضية الخاصوه

للتغلب على العقبات المصادفة لفشل هذه الادارات لابد من ايجاد حلول من اهمها)تغيير ثقافتها لتنظيمية ،تطوير -

 بيئة العمل،تدريب العمال على لفهم منهجية الكايزن جيدا،الثناء على العمال على مساهماتهم في 

 تطبيق منهجية الكايزن(؛معنويا، ودعمهم ماديا والتحسين -

 نجد منها:ووضوح العوامل المساهمة في نجاح منهجية الكايزن 
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 الادارة العليا(؛ووجود نظام لاقتراح التحسين المستمر)نظام تواصل فعال بين العاملين  -

 ؛فعالةارد الوضوحهما كذلك تخصيص الدعم لهذه العمليةبالمووالهدف والتزام الادارة العليا بوحدة الاتجاه -

ادارة المعرفة للالتزام بنشاط التحسين المستمر،)حلقة وصل بين ووجود قائد)كايزن( يمتلك مهارات التواصل -

 ؛1دعم العاملينوتشجيع -العاملين(،والادارة العليا 

5/متطلبات نجاح استراتيجية كايزن اليابانية للتحسين بعنوان   2019دراسة لعبد الناصر محمد سيد أحمد(

معهد القاهرة الجديدة العالي ،ع(،م ،المؤسسات الحكومية بالتطبيق على قطاع الاتصالات في )ج المستمر في 

العدد غير والمجلد ،رقم التجارةوالمجلة العلمية للاقتصاد   ،التجمع الاول   ،للعلوم الادارية والحاسب الالي

 ؛ ينموجود

ي تطبيق استراتيجية كايزن من خلال هدفت هذه الدراسة  إلي تحديد مدى نجاح المؤسسات الحكومية ف

إدارة البيئة (  للتحسين المستمر من خلال ابعادها - إدارة العلاقات - إدارة الافراد - ابعادها )اسلوب الادارة 

التدريب( في قطاع من -  رشد القرار-  اللائحة والنظام والاجراءا-  الثقة - مشاركة العاملين- )دعم الادارة العليا

ع(، وهى الشركات  التالية :) أورانج وفودا فون  ،م ،قطاع االاتصاالات في )ج وخدمة في مصر وهقطاعات ال

 ؛) واتصالات ووي

تخليل الظاهرة المدروسة لمجتمع الدراسة من واعتمد الباحث منهج المسح الاجتماعي من خلال وصف 

قاهرة والجيزة والقليوبية( وعددها فروعها محافظات القاهرة الكبري )الوجميع شركات الاتصالات في مصر 

من العاملين بالادارتين العليا والوسطى %20فرع،كما ركزت الدراسة علي عينة طبقية عمدية قوامها  800ونح

اتصالات  –فودافون  –أورانج (من رؤساء القطاعات ومديري ورؤساء االاقسام بشركات الاتصاالات 

تم جمع المعلومات عن طريق استبيانات في شهري سبتمبر وعاينة مفردة ، وهي وحدة الم 123وي(وعددهم يبلغ 

 اكتوبر؛و

 من اهم النتائج التي توصلت اليها:

 ؛مصر  أن مستوى الالتزام ،النخبة والكفاءة  كما يحدده العاملون مرتفع جدا في شركات الاتصالات -

 ر مهارات العاملين؛تحرص الشركة على مشاركة الخبراء في تطوير البرامج التدريبية لتطوي -

الربط بىين الجىودة والتحسىين المسىتمر والثقة التي تمنحها القيادة للعاملين بما فيها الحوافز والمكافآت  -

 الاستفادة  من قدراتهم بمشاركتهم في اتخاذ  القرار؛و

 ،ارتفاع مستوي الاقتصاد في استخدا م الموارد يجيء مرتبط بالتحسين المستمر في المؤسسة -

العوامل المؤثرة في تطبيق منهجية الكايزن في بعض (“بعنوان: ،2019بوحرودودراسة  لهرباجي حمزة /6

علوم التسيير المجلد والجزائر مجلة العلوم الاقتصادية 1جامعة سطيف(،“)المؤسسات الصناعية بسطيف

 ؛   1العدد19

ر كايزن لمستملية تطبيق منهج التحسين اهدفت هذه الدراسة إلى تحديد مجموعة العوامل التي تؤثر على عم   

 في المؤسسات الصناعية بسطيف؛

عينة  كانت مجموعة من الاطارات العاملة فيها بمثابةواجريت الدراسة في المؤسسات الصناعية بسطيف 

 استبيان؛78للدراسة  تم تصميم استبيان يتكون   مجموعة من المحاور، بحيث تم توزيع 

 :من اهم  الاستنتاجات   

 وجود اختلاف في مستوى انتشار مفاهيم الكايزن تبعا لاختلاف حجم المؤسسة؛-
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ة ونظام لمؤسساتحديد أهم العوامل الداعمة لتطبيق هذا المنهج والمتمثلة في )دعم الادارة العليا، ثقافة -

 الاتصالات(؛

التي  الكايزن لتبني مفاهيمالتأكيد على أن المؤسسات الصناعية بولاية سطيف قد تكون بيئة عمل ملائمة  -  

 ،منشؤها في الاصل بيئة الاعمال اليابانية

عمليات التحسين المستمر في  تحقيق إدارة الجودة بعنوان:)دور  2017فرحات عباسودراسة لحبيبة عامر /7

مجلة رؤى اقتصادية، جامعة الشهيد محمد لخضر، الوادي، ، (الشاملة في المؤسسة الاقتصادية

 .2العدد ،7د الجزائر،المجل

دى حإشاملة في دة الهدفت هذه الدراسة الى معرفة دور عمليات التحسين االمستمر في تحقيق إدارة االجو          

 ؛Condor"ة؛المؤسسات الجزائرية وهي مؤسس

تبار ت واخولتحقيق هدف الدراسة تم اعتماد  استبيان   لجمع البيانات  ومن خلال تجميع وتحليل البيانا

 ،ات باستخدام برنامج احزمة احصائية للعلوم الاجتماعية الفرضي

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها وجود علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين عمليات التحسين المستمر  

الرتكيز على العميل، القيادة الادارية، مشاركة العاملين، اتخاذ القرارات المبنية (ومبادئ إدارة الجودة الشاملة 

 ؛ )لى الحقائق، التدريب والتعليمع

 

 8/بعنوان:)"علاقة نظام المعلومات بالتحسين المستمر كأحد مرتكزات إدارة  ،2017دراسة لهبة شوشة

مجلة الدراسات الاقتصادية  -الجودة الشاملة دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية   قسنطينة"( 

 المالية، جامعة قسنطينة؛و

دة ة الجوالى معرفة مدى مساهمة نظام المعلومات بالتحسين المستمر كأحد مرتكزات إدارهدفت الدراسة   

 الشاملة في مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية   قسنطينة؛

 تصميم استبيان ممن اجل جمع المعلومات؛واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي 

  تم التوصل الى النتائج التالية: 

 التحسين المستمر؛وبين نظام المعلومات  هناك علاقة وطيدة -

شبكات الاتصالات بكل انواعها في التحسين وتساهم كل من العوامل المادية ، البشرية ، انظمة المعلومات  -

 ؛المستمر

 

 9/ بعنوان:)"اثر نظام الانتاج في الوقت المحدد في التحسين المستمر 2011لرؤى عدنان مصطفى ربابعة

 ؛جامعة آل البيت (غير منشورة )مذكرة ماجيستير -(”ردنيةالاة البترول دراسة حالة شركة مصفا"

اء نظام الشرو ،درهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر نظام الانتاج في الوقت المحدد من خلال ابعاده)إزالة اله

 في وقت محدد، والصيانة الوقائية( في التحسين المستمر في شركة مصفاة البترول الاردنية ؛

 بيانات؛ اللتحليل  SPSS حقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبانه لجمع البيانات من أفراد العينة ،وتم استخدام ولت 

 لمستمر فيحسين اجود درجة تطبيق مرتفعة لابعاد نظام الانتاج في الوقت المحدد والتوتوصلت الدراسة إلى     

كل كت المحدد الوق يوجد أثر استخدام نظام الانتاج في شركة مصفاة البترول الاردنية ، كما  أوضحت النتائج أنه

ي مهارات ال ذوفي التحسين المستمر في شركة مصفاة البترول الاردنية ، تبين عدم وجود أثر لبعد )وجود العم

في  ية العليالادارمتعددة( بناء على النتائج الاحصائية ،لذلك أوصت الباحثة بضرورة زيادة اهتمام المستويات ا

لمستمر احسين شركة  في بعد وجود العمال ذوي مهارات متعددة ، الذي سوف يساهم في إحداث تأثير في الت هذه

 في الشركة مما يؤدي إلى تحقيق منتجات عالية الجودة ؛
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 اللغة الاجنبية:بالدراسات   /ثالثا

 /1 Joo Y، Jung ، Yong Jian Wang  :2006 (Relationship Between Total Quality Management 

(TQM) And Continuous Improvement Of International Project Management (CIIPM)The 

Unversity Of Texas Pan American ،reviewTechnovat ،v26 ،n°05؛ 

 

ل ن قبتمر مسين المسممارسات التحوالعلاقة بين مهارات الجودة الشاملة معرفة هدفت هذه الدراسة إلى            

 رات المشاريع العالميإدا

الدراسة وأظهرتالادارة الوسطى؛واستبيان على عينة عشوائية من الموظفين في الادارة العليا  577تم توزيع  

يأتي بالمرتبة الثانية من حيث وبان المتغير المستقل  علاقات الموظفين له تأثير كبير في تحقيق التحسين المستمر 

بعد )إدارة العمليات / المنتجات( فقد كانوا وة ، أما بعد علاقات )الزبائن / العملاء( القوة في التأثير متغير القياد

اقل قوة في التأثير على المتغير المستقل التحسين، المستمر وبالتالي فأنه يمكن استنتاج وجود علاقة ايجابية بين 

 ،ميةممارسات إدارة الجودة الشاملة وسمات التحسين المستمر في المشاريع العال

 2/Mouhamed AbdesalemouhamedMahmoud Albalchi2015requirements For The Application 

Of Continuous Improvement Approach (Kaizen) To Reform The Egyptian Secondary 

Education،Demait Egyp، 

ام المصري(جامعة دمياط )متطلبات تطبيق مدخل التحسين المستمر)الكايزن (لاصلاح التعليم الثانوي الع

 كلية التربيــة قسم أصول التربية؛

دارس ي المفهدفت الدراسة الى التعرف على متطلبات تطبيق منهجية الكايزن في  التعليم الثانوي العام   

ليم ح التعذلك بطرح الاشكال التالي :مامتطلبات تطبيق مدخل التحسين المستمر)الكايزن((لاصلاوالمصرية 

 العاملين ينة منعالتي تمثل مجتمع الدراسة وتم توزبع استبيان على ؟  عام المصري في محافظة دمياطوي الالثان

 بالادارة المدرسية ، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي باعتباره الاكثر ملامة لها؛

ى العام نولثاكما توصلت الدراسة إلى وضع تصور لمتطلبات مدخل التحسين المستمر الكايزن لاصلاح التعليم ا

م ، تقوي المصري وتتكون من مجموعة من المحاور منها العامة ومتطلبات صياغة ومتطلبات تطبيق ومتطلبات

 ها:جد مننومن ضمن المتطلبات الرئيسية لتطبيق مدخل التحسين المستمر كايزن  تهمنا متطلبات التطبيق و

 ؛اخليةثقافة التغيير فى البيئة الد تشجيع الادارة بتبنيوتتوفر للعاملين المعرفة بمدخل كايزن، -

 تمر؛ جميع العاملين   فى عمليات التحسين المسو مشاركة الادارة العامة للتعليم الثانوى العام -

ت الاقتراحافكار وتوليد أكبر عدد ممكن من الاوتشجيع الادارة العامة للتعليم الثانوى العام التدريب وتستغل -

 ية النجاح؛كوسيلة للتغيير والشعور بملك

لتغيير  اى صنع فقيادة تربوية متفاعلة مع النتائج، راغبة وقواعد وتوجيهات ومعايير لإلجراءات التشغيلية  -

 ،بمنهجية التحسين المستمر

 

 

 

 مقارنة للدراسات السابقة  مع الدراسة الحالية:والمطلب الثاني : تعقيب 

ج بعض كما ندر الدراسات السابقةوين الدراسة الحالية الاختلاف بوفي المطلب هذا نتعرف على اوجه التشابه 

 النقاط التي تكون بمثابة استفادات اعتمدنا عليها في بحثنا الحالي؛

 التعقيب على الداسات السابقة:.1

من خلال ما تطلعنا اليه في هذا الموضوع من مختلف الدراسات تناولت التحسين المستمر كبعد              

 احداخرى تناولت اثر بعد واحد للبيئة التنظيمية في واحد ابعادها )تابع( والبيئة التنظيمية ا )مستقل(على ابعاد
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لذلك تعتبر دراستنا الاولى التي قامت  بدراسة اثر البيئة التنظيمية بكل ابعادها)مستقل(  ،ابعاد التحسين المستمر

ذلك ليس بمشكل واملة لجميع المجالات كل ابعاده )تابع( ؛  كذلك جاءت الدراسات شوفي التحسين المستمر 

المجالات حتى في تحسين وعائق للدراسة نظرا ان التحسين المستمر  باساليبه العديدة يدخل في كل الميادين وا

 حكم به؛السلوك الانساني الذي يعتبر من اصعب الامور الذي  يمكن الت

جيع ملين للتشالعا كذاوي تهتم به الادارة العليا اثناء البحث تم التطرق الى نقطة مهمة بحيث بعد الحوافز الذ 

جية اسية لمنهيء الاسالانضباط  في اماكن العمل نجد انه لا يتطابق مع المبادوالتفاني فيه والعاملين على العمل 

، شخصية لوكاتالكايزن  حيث انها تعتمد المراقبة الذاتية فهي ثقافة لا بد ان تكون منغرسه في مقومات ، س

 ،العاملين؛تنظيمو

ذلك نظرا لضيق الوقت المتاح وكما اننا صادفنا صعوبات في انتقاء الدراسات التي نستعملها في دراستنا الحالية 

ايضا للعلاقة العكسية بين التحسين ومجالات استعماله واتساع مفهوم التحسين المستمر وكذلك تشعب ولانتقاءها 

لتظيمية  اللائقة لنجاح تطبيق منهجية التحسين المستمر )الكايزن( العوامل المؤثرة عليه اي البيئة اوالمستمر 

مثال على ذلك تعد الثقافة التنظيمية احد العوامل المؤثرة بشدة فبدونها لا يمكن تطبيق التحسين المستمر بالمقابل 

بعد التعرف على  الادارة ككل استمراريتهاوعند تطبيق  استراتيجية التحسين المستمر التي تسهر الادارة العليا 

الانتشار بين العاملين والاتجاه  ، هنا تبدا ثقافة التحسين المستمر بالظهور والاهداف  وتحديد الحل والمشكلة 

 ،كل المستويات الاداريةو

 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة:  2

ختلف مفنا على تعروستنا  المقارنة بين الدراسات ،تم تحديد الابعاد  المناسبة  في دراومن خلال  التلخيص 

 نبطت منهايث استحالاستعانة بها كما تم وضع الاطار المناسب للدراسة النظرية والمناهج المتبعة في الدراسات 

 التحسين المستمرومفاهيم البيئة التنظيمية 

 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات الاخرى .3

 انها جمعت معظم ابعاد البيئة التنظيمية؛-

 بر اول دراسة تناولت العلاقة بين المتغيرين بجامعة ورقلة في حدود اطلاعنا؛تعت -

 اول دراسة تطرح في المؤسسات الخدمية بالجزائر،-

 المقارنة بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية:.4

حالية ونحدد من خلال هذا الجدول نتعرف على نقاط التشابه ونقاط الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة ال

 العناصر التي ستساعدنا في دراستنا مستقبلا؛

 



 الفصل الاول : الادبيات النظرية و التطبيقية للبيئة التنظيمية و التحسين المستمر في المؤسسة الاقتصادية
 

 

 الحالية و السابقة الدراساتجدول المقارنة بين 
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دراسة امجد عبد 

 الرحمان

،ثقافة تنظيمية، -هيكل تنظيمي

 التقانة

 الاداء الوظيفي

 

شركة الربان 

التجارية، شركة 

الاتحاد الاوروبي 

للسجائر، شركة 

بوابةابل في 

الشركات 

 الاردنية

عامل  116عشوائية تتكون من

 من جميع المستويات الوظيفية

وصفي 

تحليلي اعتماد 

الاستبيان 

لجمع 

المعلومات 

وبرنامج 

SPSS للتحليل 

لبيئة معرفة اثر ا

التنظيميىة على الاداء 

التنظيمي في الشركات 

 الاردنية

دراسة قصير بن 

 عودة

-الادارة العليا  -ثقافة المؤسسة -

 الحوافز

التحسين المستمر:)التزام 

-حل المشكلات -الافراد

 اتخاذ القرارت(

ORSIMمؤسسة)

( للصناعات 

الميكانيكية واد 

 هيوغليزان،

عامل   200عشوائية تتكون من 

 لمؤسسةبا

وصفي 

تحليلي اعتماد 

استبيان  

ليكارت 
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 المستمر

زياد محمد علي -
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-اسبراتيجية التحسين المستمر:
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شـركةأدويـة 
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وصفي   مدير 170تتكون  من 

باعتماد 
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والاجنبية 
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لجمع البيانات 
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دراسةد الناصر 

 محمد سيد احمد

 

الهيكل -التزام الادارة العليا

 التنظيمي

التزام  -تحسين الاداء-

حل المشكلات  -الافراد 

 واتخاذ القرارات

جميع شركات 

قطاع الاتصالات 

 في )ج ، م،ع(

من %20ية عمدية قوامها طبق

العاملين 

بالادارتينالعلياوالوسطى من 

رؤساء القطاعات ومديري 

ورؤساء االاقسا م بشركات 

 –أورانج (الاتصاالات 
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 مفردة 123وي(وعددهم يبلغ 

المسح 
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 معلومات

 

 

المنهج الوصفي التحليلي 

بأسلوبه النظري والميداني 

لاطلاع على البيانات ،وا

المتوفرة في 

مجموعةمنالكتب 

والدورياتالعربيةوالاجنبية،و

سائلالماجستير،بالاضافةإلر

ى المعلومات المتاحة على 

اعتماد -شبكة الانترنت، 

الاستبيان في جمع 

المعلومات وتحليلها ببرناج 

 SPSSالتحليلي 

اثر نظام الانتاج في 

الوقت المحدد في 

 التحسين المستمر

Joo Y، Jung 

، Yong Jian 

Wang 

موظفين في  التحسين المستمر علاقات الموظفين

ات المشاريع إدار

 العالمية

عشوائية تتكون من الموظفين 

في الادارة العليا والادارة 

 الوسطى

وصفي تحليلي اعتماد 

الاستبيان لجمع البيانات 

مقابلاتمع المدرا 

ءوكبارالمؤسسات 

 على معلومات قيمةللحصول

العلاقة بين مهارات 

الجودة الشاملة 

وممارسات التحسين 

المستمر من قبل إدارات 

 اريع العالميةالمش

MAbdesale

Mouhamed

M Albalchi 

التزام الادارة العليا 

هيكل -ثقافة المؤسسة

تنظيمي استراتيجيات 

 التحسين المستمر

مدارس التعليم  تحسين لاداء

الثانوي العام في 

المدارس المصرية 

 في محافظة دمياط

عمال في ادارات المدارس 

 المصرية في محافظة دمياط

 منهج وصفي ملائم

للدراسةاعتماد استبيان لجمع 

 البيانات والتحليل

متطلبات تطبيق مدخل 

 التحسين المستمر

kaizen   مصالح

التعليم الثانوي العام 

 المصري
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 :خلاصة الفصل الاول

مية ئة التنظيللبي دبيات النظرية للدراسة حيث تم التطرقمن خلال ما تقدم في هذا الفصل تضمن المبحث الاول الا

دارية،( علومات الاالموت أبعاد )الادارة العليا، الثقافة التنظيمية، نظام الاتصلاووما تعلق بها من مفاهيم وأهمية 

 ها)تحسينالية تطبيق منهجية التحسين المستمر)الكايزن( وأبعادواهمية ومفهوم ى ، كذلك تم التطرق الى

لزبون( ز على ااتخاذ القرارات، التركيوشمولية التحسين ، حل المشكلات والاداء،التزام الافراد،استمرارية 

وضوع ة للمالتطبيقي متطلبات التحسين المستمر،أما المبحث الثاني تضمن الدراساتووالعوامل المؤثرة فيه 

 ا من خلالتمر( وهذالتابع  )التحسين المسو( حسب المتغير الثابت )البيئة التنظيميةوجنبية منها  العربية والأ

الدراسات وحالية من الدراسة والاداة المستخدمة ونتائج الدراسة وكذلك تمت مقارنة   الدراسة ال الهدفتوضيح 

 .السابقة وتوضيح كيفية  الاستفادة منها
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في ثر البيئة التنظيمية لأالدراسة الميدانية 

التحسين المستمر في المديرية العملية 

 لاتصالات الجزائر

بورقلةفرع     
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 مهيدت

بموضوع الدراسة وتكملة للجانب النظري الذي تم  التطرق إليه في الفصل الاول الالمام  د  قص

التنظيمية في التحسين المستمر وما مدى تاثير البيئة الداخلية اوللإجابة على الاشكالية الرئيسية

 للمديرية العملية لاتصالات الجزائر فرع ورقلة؟

التطبيقية للموضوع، وذلك من خلال عينة من عمال  سنحاول خلال هذا الفصل اجراء الدراسة 

 :المديرية العملية لاتصالات الجزائر فرع ورقلة ، وقد تم  تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين  أساسيين

-  

 المبحث الاول يتم فيه التطرق إلى:   الطريقة والادوات المستعملة في الدراسة؛

 .ومناقشة نتائج الدراسةالمبحث الثاني  يتم فيه التطرق إلى :  عرض  
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 الادوات المستعملة في الدراسة الميدانيةوالمبحث الاول:الطريقة 

ض عروعينة م  السنعرض في هذا المبحث الطريقة المعتمدة في الدراسة الميدانية، بما فيها من تقدي

ن أدوات مجتها اها في جمع البيانات وفي معالمنهج الدراسة، بالاضافة إلى الادوات التي استخدمن

 إحصائية وبرامج؛

 :المطلب الاول: الطريقة المعتمدة في الدراسة 

الطريقة التي تم بها تحليل الموضوع الخاص بالدراسة الحالية، وفي هذا المطلب نعرض المنهج ا

 عينة الدراسة؛وثانيا المنهج الاحصائي،لدراسة مجتمع واولا نقوم بتقديم المنهج الوصفي 

  :    لفرع الاول: منهج الدراسةا

لاهداف ئج وانوضح في الفرع الاول الخطوات التي اعتمدنا عليها  في دراستنا للوصول إلى النتا

هدف بعني موضوع موالموضوعة، ويمثل المنهج الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة ما، أ
عتمد نسوف  من أجل تحقيق الاهداف المرجوة من بحثناالتعرف على أسبابها وتقديم حلول لها ، و

  :على المناهج التالية

 :اولا: المنهج الوصفي
ظة لملاحاوالذي يمكن بواسطته جمع البيانات والمعلومات عن الظاهرة محل الدراسة من خلال  

لى يداني عمنب الوصف النتائج التي تم التوصل إليها وتحليلها وتفسريها، كما تم الاعتماد في الجا

 ،أداة الاستبيان من أجل جمع البيانات ،كذلك المقابلة ان توجب ذلك
 :ثانيا: المنهج الاحصائي

انات، البي والذي يمكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعمال أساليب أدوات إحصائية في تحليل 

ذلك من ولة، ورقلتقييم أثر البيئة التنظيمية في التحسين المستمر في مجتمع اتصالات الجزائر ب
  :اتمعلومخلال عينة عشوائية بسيطة من العاملين  محل الدراسة،باستخدام مصدرين أساسيين لل

حاث ذا الابوالمقالات وكوالاجنبية، وتتمثل في الكتب والمراجع العربية  :المصادر الثانوية

 الدراسات السابقة،والدكتوراه ورسائل ماجيستير او

هذا ي جمع البيانات الاولية من خلال تصميم استبيان خصص ل: تتمثل فالمصادر الاولية

 ، ورقلة وزع على عينة   مكونة من عمال  المديرية العملية لاتصالات الجزائر فرعوالغرض، 

 :مجتمع الدراسة وعينة الدراسةالفرع الثاني 

 :مجتمع الدراسة.1
لية ية العمالمديرولجزائر  اتصالات ا مؤسسةقبل التطرق الى مجتمع الدراسة سوف نتناول تقديم 

 فرع 

  :ورقلة  التي هي محل الدراسة وسيتم ذلك كما يلي
 

 :التنظيموالنشأة .أ
ام ، تاتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية وشركة ذات اسهم مستقلة استقلال   مؤسسة

ون جب القانوة بمتتفرع الى عدة مديريات اقليمية ، كل مديرية اقليمية تنقسم الى عدة وحدات ولائي

 المؤرخ في 03/2000 رقم 

 م وزارتيانقسا المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد والمواصلات تم  الاتفاق على2000اوت 05
 :البريد والمواصلات الى ثلاث وحدات 

 لجنة الضبط  مقرها وزارة المواصلات؛(1
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 صلات من مهامها الاشراف والمراقبة؛ (2
 ومية ذات طابع تجاري؛ هي مؤسسة عم ،بريد الجزائر (3

 ،مؤسسة عمومية ذات اسهم ،اتصالات الجزائر (4

تقوم  ،بعد فصلها عن مؤسسة البريد والمواصلات  2003جويلية 16تم إنشاء هذه الأخيرة في 
لشبكة وا (Fixe)الأرضط الهاتفية منها خط واتصالات الجزائر بتقديم خدماتها في مجال الخط

(Réseau)  والخط الهوائي(Will)  والخطوط اللاسلكية ثرياThuraya)  والجواب)(Djawab) 

 ( ؛(4Gوالجيل الرابع 

 نشأة المديريـــة العمليــة  بورقلة:.ب
ية العامة  الخاص بتنظيم المدير 2002نوفمبر 11بتاريخ  15/02وفق قرار المديرية العامة رقم 

لرسمية اقة كانت الانطلاوة ،لاتصالات الجزائر تم تأسيس المديرية العملياتية للاتصالات بورقل
يين ، في المواصلات الى مستوو،أي بعد تقسيم قطاع البريد  2003جانفي  1لهذه المديرية في 

 2003ة قد كانت تسمى في بدايواتصالات الجزائر كشركة عمومية ذات أسهم ، وبريد الجزائر 

لى المديرية غيير اسمها إأين تم ت 2017في و، 2010بالوحدة العملية للاتصالات إلى غاية جوان 
 : إعادة هيكلتها، يتمثل نشاطها الرئيسي  فيوالعملياتية 

 تلبيتها؛وتقدير حاجيات الزبائن  -

 ؛ ة أفضلالمحافظة عليه لاسيما فيما يتعلق بصيانومردودية الهياكل القاعدية  -
 عرض خدمات ذات نوعية لا يعاب عليها ؛ -

 تحصيل الديون في اجلها المستحق؛ -

 
 

 

 
 

 

 :هيكل التنظيمي للمديرية العملية بورقلةال.أ

 ( الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لاتصالات الجزائر بورقلة2-1(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 المدير العملي

 مكلف بالاتصال مصلحة الامن

 الموارد البشرية دائرة المحاسبةو دار المالية 

دائرة التخطيط 

 والمتابعة
 

 المدير الفرعي التجاري
 

 دائرة المبيعات
 دائرة الممتلكات الوسائل 

 

 وظائف الدعملالمديرالفرعيل
 

 دائرة المشتريات
 

 منشأة شبكة الوصل
 

 دائرة التخطيط
 

 المدير الفرعي التقني
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 المديرية العملية لمؤسسة اتصالات الجزائر فرع ورقلة: 

 :فروع المؤسسة
 الداخلية للمؤسسة الوثائق المصدر: من

 

 

 

 

 

 :أهداف اتصــالات الجزائــر.ب
 :لتاليةاالاتصالات حسب الأهداف واتصالات الجزائر مندمجة في عالم التكنولوجيات الإعلام 

ة إلى خدمات الاتصالات الهاتفيوتسهيل الوصول وتكثيف عروض الخدمات الهاتفية وتوسيع  -

 ناطق الريفية ؛اكبر عدد ممكن من المستعملين ، خاصة في الم
 تشكيلة الخدمات المقدمة ؛وتحسين جودة وتكثيف وتوسيع  -

 جعل الاتصالات الهاتفية أكثر فترة على المنافسة ؛ -

لطرق اووات ربطها بالقنوجعلها موثوق بها أكثر وتطوير الشبكة الوطنية للاتصالات الهاتفية  -
 :الثلاثة التالية لهم مسؤوليات تمارس في احد ميادين و،الكبيرة للإعلام 

:ملكيتهموتثمين ثرائهم وليهم استحقاق دعمهم عمساهموها، 

:هم ح ثقتخدمات ذات جودة عالية لربوعليهم توقع احتياجاتهم بتوفير لهم منتوجات  زبائنهم
 ،والحفاظ عليهم

:ن مل لأعليهم إرضاء تطلعاتهم بتوفير ظروف ازدهار في الإطار المهني لكل عا    عملائهم

 ،اتصالات الجزائر مرهون بمساهمة الجميعنجاح 
 ئد نظرااجتماعي لتبقى دوما الراواقتصادي وإن رغبتها في تحقيق مستوى عالي ،قياسي،تقني 

م كة إعلاالحفاظ على مكانتها العالمية كشرولوجودها في محيط تنافسي ، هدفها تنمية سعتها 

ول يل وصتسهوستعمال شبكة الانترنت اتصال في الجزائر ، كما ساهمت أيضا في تنمية قدرات او
 خدمات الاتصالات  لعدد كبير من المواطنين خاصة في المناطق الريفية ؛

اءا ( وفNGBSS( وصولا إلى نظام )GAIAمحاولة إيجاد نظام معلوماتي متميز انطلاقا من )
 ذلك عم طريق مما يلي :وللزبائن 

 تهم؛طلبا الوحيدة للزبائن للتكفل بجميع الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر في الواجهة -

 وراق(؛الوكالة التجارية )تسيير صفري للأوإزالة تبادل الأوراق بين المصالح التقنية  -
 السماح للزبائن بالاستشارة فيما يخص فواتيرهم عبر الانترنت ؛ -

تقنيين يتمثل  ظفين( مو10)و( في  المديرية العملية  69نجد منهم  )و( عامل 543يبلغ عدد عامليها:)

 ؛ادراستن مختلف الاتصالات  للزبون  يمثلون عينةوالانترنيت وعملهم في توصيل شبكة الهاتف 
 يتكون مجتمع الدراسة من العمال في المؤًسسة محل الدراسة والموضحة في الجدول أدناه؛

 المصلحة القانونية
 

 مصلحة دعم نظم
 

 دائرة شبكات النقل
 

 دائرة الدعم التجاري
 

 دائرة المؤسساتية
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 ( يمثل مجتمع الدراسة2-1(لجدول رقم ا

عدد  ؤًسسةنوع الم تاريخ التاسيس المؤًسسة

 العمال

اتصالات 

 الجزائرفرع ورقلة

انطلقت و2002نوفمبر 11

 2003جانفي  01رسميا في 

عمومية اقتصادية وشركة ذات 

 اسهم مستقلة استقلال تام

 عامل534

 ن باعتماد على معطيات المؤًسسةيالمصدر: من إعداد الطالبت

  :عينة الدراسة ،ب

مجموع عدد ووه543من أصل   79يطة قدرها  قامت الطالبتان  بسحب عينة عشوائية بس 

استبانة  71ع  لاتصالات الجزائر فرع ورقلة  محل الدراسة، حيث تم توزيلمديرية العملية العمالا
الا  %59،98ة  نسبما يعادل على عدد العاملين المذكورين في المؤًسسة سلفا، وتم اسرتجاعها كلها 

أما ( %71،95صالحة للتحليل أي ما يعادل نسبة)  67منهاو(%40،1(اي ما يعادل نسبة )01واحدة )

الجدول و(%  22،4استبانة أي ما يعادل) ( 03صالحة للتحليل فكانت )فيما يخص الاستبيانات الغير
 أدناه يوضح توزيع عينة الدراسة،

 ( يمثل عينة الدراسة2-2(الجدول رقم 

صالحة  غير مسترجعة مسترجعة الموزعة الاستبيانات

 للتحليل

ير صالحة غ

 للتحليل

 03 67 01 70 71 العدد

 %29،4 %71،95 %40،1 %59،98 %100 النسبة المئوية

 نتائج توزيع الاستبيانات المصدر: من اعداد الطالبتين 

 : الادوات المستخدمة في الدراسةب الثانيالمطل
ت من خلال اعتماد على بعض تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانا  :أداة الدراسةالفرع الاول 

الدراسات السابقة،وقد تم إعداد الاستبانة وفقا لمقياس ليكارت الثلاثي ) موافق، محايد، غير موافق( وقد قسمت 

 مايلي:الاستبانة إلى ثلاثة أقسام تتمثل في

 :اقسام الاستبيان.أ

ر،الخبرة المهنية،الوظيفة، :   ويتضمن هذا القسم المتغيرات الشخصية الخمسة ) الجنس، العمالقسم الاول-

 المستوى التعليمي(؛

:     يتضمن المتغير المستقل وهوالبيئة التنظيمية بأبعادها الثلاثة )التزام الادارة العليا اوالقيادة القسم الثاني-

بعد،وقسمت وفقا  عبارة،موزعة لكل 20، ومثلت على (الادارية، الثقافة التنظيمية، الاتصالات الادارية

 ليكارث الثلاثي؛لمقياس 

اوالعمليات، اده الخمسة )تحسين الاداءيتضمن المتغير التابع وهوالتحسين المستمر بأبع    :القسم الثالث-

التزام الافراد، حل المشكلات واتخاذ القرارات، شمولية واستمرارية التحسين، التركيز على الزبون(، 

 ؛وفقا لمقياس ليكارث الثلاثيموزعة لكل بعد قسمت  ، (عبارة23ومثل هذا القسم على )

- 
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 : (يوضح العبارات التي تقيس أبعاد متغيري  الدراسة  2-3الجدول )

ابعادالمتغير)البيئة 

 التنظيمية(

 العبارات

 (1-2-3-4-5-6-7)  التزام الادارة العليا

 (8-9-10-11-12-13-14 )   الثقافة التنظيمية

 (15-16-17-18-19-20) نظم الاتصالات والمعلومات

 العبارات ابعاد المتغير )التحسين المستمر(

 (21-22-23-24-25-26-27-28-29) تحسين الاداء

 (30-31-32-33-34-)  التزام الافراد

 (35-36-37) استمرارية وشمولية التحسين 

 (-38-39) حل المشكلات واتخاذ القرارات

 (40-41-42-43) التركيز على الزبون

طالبتين من خلال معطيات الدراسةالمصدر: من اعداد ال 

 :صدق أداة الدراسة.ب

قيق لى تحيقصد بالصدق أن أداة الدراسة تقيس ما صممت لقياسه ،وفي إطار حرص الطالبتان ع  

ادة لاستفلصدق محتوى استمارة الاستبانة، بحيث قامت الطالبتان بعرضها على الاستاذ المشرف 

جال ي الملمحكمين تألفت من اربعة اعضاء مختصين فمن توجيهاته وكذلك مجموعة من الاساتذة ا

ا بإجراء ما وقد استجابت الطالبتان لأراء المحكمين وقامت، (1واسماءهم واردة في الملحق رقم )

ى يلزم من حذف وتعديل وإضافة في ضوء التصحيحات المقدمة، وبذلك خرجت الاستبانة إل

 ؛الصورة النهائية 

 : ثبات أداة الدراسة.ج

ات كد من ثببالتأ ختبار يؤدي إلى نفس النتائج في حالة تكراره وقامت الطالبتانالاثبات أن يعين ال

 الاداة عن طريق حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ؛

يرية لحساب ثبات المقياس الذي يوضحه الجدول الموالي فلوحظ أن معامل الثبات للمد 

لة مقبولة، وتعد هذه النسبة ذات دلاوهي نسبة  )%3،92(اعملية لاتصالات الجزائر تقدر ب

نعتمد  لكي )% (62أغراض الدراسة حيث يجب ألا تقل قيمة المعامل عن تحقيق إحصائية عالية في

  ; على النتائج المتوصل إليها في البحث

 معامل الثبات الكلي لاستبيانيمثل (2-4الجدول )

 معامل افاكروباخ عدد العبارات المحاور

 43 ريمية في التحسين المستماثر البيئة التنظ

 

 

92.3% 

 25، اصدار SPSSوفقا تينالمصدر: من إعداد الطالب
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 تحليل النتائج

من  راكبوهي )% 3،92(مكن أن نلاحظ قيمة الفاكرونباخ تقدرب السابق يمن خلال الجدول  

عطيها ي أن أي قيمة الثبات الكلية للاستبيان وهي تعرب عن قيمة ثبات النتائج التي يمكن)% (62

 يد وبنفسمنجد الاستبيان مرة أخرى أوبعبارة أخرى، في حالة ما إذا قمنا باستجواب أفراد العينة

 :روف فإنــــــــــــــــــالظ

 عاليةمن أفراد العينة المدروسة تكون نفس الإجابة، وهي نسبة توضح المصداقية ال)% 3،92)

 التي يمكن استخلاصها، للنتائج

 :يب المعالجة اإلحصائيةأسالالفرع الثاني 

ق من لتحققامت الطالبتان في هذه الدراسة باستخدام مجموعة من أساليب إحصائية من أجل ا    

 ثبات أوصدق أداة الدراسة واختبار فرضيات الدراسة، وهذه الأساليب هي:

 معامل ألفا كرونباخ لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة؛  1-

ليب ذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، وهذه الأسامقاييس  الإحصاء الوصفي و 2-

كل  باراتهي المتوسط الحسابي  والانحرافات المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب ع
 متغير تنازليا؛  

 ؛  التابعةوتقلة مصفوفة الارتباط سيربمان لمعرفة العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة المس3-

لتابع المتغير ا( على لانحدار  المتعدد وذلك لقياس أثر المتغير المستقل )البيئة التنظيميةمعامل ا 4-
 )التحسين المستمر(؛ 

 ،جنسهنية واللاختبار تأثير المتغيرات المستقلة الشخصية كالوظيفة والخبرة المT-Testeاختبار -5

ي تمر فية التحسين المسالعمر على المتغير التابع  نظرا لاهمية المتغيرات في تطبيق عمل
 المؤًسسة؛

ما ابع؛  كلاختبار تأثيرات المتغيرات المستقلة الاخرى على المتغير التAnova Way Oneاختبار -6

 ؛ استخدمنا في البحث مقياس ليكارت الثلاثي التالي في محوري الدراسة

 يمثل مقياس ليكارت الثلاثي(2-10الجدول ) 

 غير موافق محايد موافق

3 2 1 

 SPSSالمصدر من اعداد الطالبتين مخرجات
 

 (:( Rangeالمدى :ولتحديد قيم المتوسط الحسابي، كونها في أي فئة يتم ذلك من خلال إيجاد

 وبعد ذلك يضاف 0، 66=2/3قسم المدى على عدد الفئات  ثم2= 1 -3=أقل قيمة  –أكبر قيمة 
 حد الادنى للمقياس فتصبح كالاتي: لا الى( 66،0إليها)

 ؛ر موافق )منخفض (يغ    = [1.66 – 1   –[

 ؛محايد )متوسط(=[ 2 - 1.66[ - 
 ؛)مرتفع)موافق = [43،3-2[ -

 :عرض خصائص العينة و تحليلها الفرع الثالث

يقصد بخصائص عينة الدراسة البيانات الشخصية المتعلقة بأفراد عينة الدراسة المستجوبين وذلك   

وقد اشتملت هذه الخصائص على )الجنس، العمر، المستوى  لمعرفة الخصائص الديموغرافية لهم،
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التعليمي، الخبرة في العمل،( وذلك لمعرفة تأثيرها على الدراسة في المؤًسسة محل الدراسة 

 وبالتالي يمكن إيضاحها كما مايلي:

 :متغير الجنس.أ

 كانت من خلال الدراسة التي قامت بها الطالبتان تم استفسار المستجوبين حسب الجنس وقد
 إجاباتهم على هذين المتغريين كما يوضحه الجدول الموالي:

 25اصدارSPSSمخرجات المصدر من اعداد الطالبتين

 تحليل النتائج:

ة بنسبة (مقارن %1،73الشكل السابقين نلاحظ أن نسبة الذكور بلغت حوالي  )ومن خلال الجدول  

 للاناث التي 

حيث اولا ب العمل طبيعةأكبر  بكثير من نسبة الاناث وهذا يعود الى  الذكور(أي نسبة %9،26بلغت)
ا طبيعة وثاني بنشاطها خارج المؤًسسة وذلك لا يناسب الاناثهناك فئة من العينة المدروسة تقوم 

 ؛ التوظيف في المؤًسسة

 السن : ومتغير العمر ا.ب

خر، أإلى  فئةفإن هذا الاخير لهم  أعمار متفاوتة تختلف من  العمروفقا لمتغير عرض النتائج:

سنة أوأقل إلى ما 30فالجدول الموالي يوضح متغير العمر حسب الفئات العمرية من 

 الجدول التالي: سنة وللتوضيح أكثر لاحظ40الفئة العمرية أكثر من و40،و30بين

 (يوضح توزيع نسب للذكور والاناث2-2الشكل رقم )

 

(يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير 2-6الجدول)

 الجنس

 التكرار النسبة الجنس

 49 %73.1 ذكر

 18 %9،26 مؤنث

 67 %100 المجموع

 

  

 (2-3الشكل رقم )

 

:( يوضح توزيع أفراد عينة  2-7(الجدول

 الدراسةوفقا

 النسبة المئوية التكرار العمر

 %5،4 03 سنة30اقل من

 %9،26 18 سنة40الى03من

 %7،68 46 سنة40اكثر من

 %100 67 المجموع

 لمتغيرات العمر
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 25اصدارSPSSالمصدر من اعداد الطالبتين مخرجات

 
 

م اكثر ن سنهمن خلال والشكل والجدول نلاحظ ان اكبر فئة عمرية تتكون من عاملي تحليل النتائج

وضح ان يسنة وهذا 30سنة وفي الاخير الاقل من 40و 30سنة م تليها فئة الذين لديهم ما بين40من
 ؛لبا وبطيء لا يوجد تجديد العاملين بصفة سريعة في المؤًسسةنظام التوظيف دائم غا

تتميز الخبرة  المهنية بتراكم سنوات العمل في مجال معين فالخبرة هي  : متغير الخبرة المهنية.ج

موالي يوضح توزيع أفراد ل،فالجدول ا مؤسسةكذلك تطور أي وأساس بناء الافراد وزيادة معارفهم 
 ،في العمل في المؤًسسة محل الدراسةالعينة حسب سنوات الخبرة 

 تحليل النتائج:

نوات س(5) يةالجدول السابقين ان عدد العاملين الذين لا تتجاوز مدة خبرتهم المهنونلاحظ من خلال الشكل 

خبرتهم دة مهذا يعود الى حديثي التوظيف وعدد الذين تقع وهي نسبة ضعيفة و(17.5%خمسة عامل ما يعادل)وه

ات( و عددهم سنو 10بر نسبة فهي للذين  تفوق مدة خبرتهم  ) (اما اك12سنوات ( هو ) 10الى  5المهنية من ) 

 (.74.6 %)(عامل ما يعادل 50)

مية لتعليلدى العاملين معيار أساسي لتصنيف العاملين كل حسب العملية امتغير المستوى الدراسي :.د

لموالي ول افالجد ،سب مستواه التعليميالخاصة في كل مستوى،كما يعد معيارا أساسيا لتقييم العاملين كل ح

 ؛يوضح توزيع أفراد الدراسة وفقا للمستوى التعليمي

2-الشكل رقم )-

4)

 

ة يوضح توزيع أفراد العينة وفقا للخبرة المهني( 2-8(جدول 

 للافراد

 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية

 %7،5 5 سنوات5اقل من 

 17،5% 12 سنوات10الى 5من 

 74،6% 50 سنوات10اكثر من 

 25اصدارSPSSخرجاتالمصدر من اعداد الطالبتين م
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 25اصدار SSSPالمصدرمن اعداد الطالبتين وفقا لمخرجات 

 تحليل النتائج:

قل يبلغ نوي فاالجدول السابقين ان عدد العاملين الذين لديهم مستوى ثاونلاحظ من خلال  الشكل  

( %9،29 ل) واحدما يعاد 20نس هوعدد العاملين الذين لديهم شهادة الليساو(، 34.3%)يعادل نسبة23
شهادة  يوجد عاملان لديهمو%( 32.8واحدما يعادل ) 22عدد الذين لديهم مستوى الماستر يبلغ و

مية كلها حسب هذه النتائج نجد نسبة المستويات التعليو%(3الدكتورا ما يمثل)والماجيسستير ا

ية الدراس  ستوياتا دلالة  لتنوع  المهذوبالتقريب متساوية الا نسبة مستوى الماجيستير فهي ضئيلة 
لب لتي تتطااتصالات الجزائر  مؤسسةهذا يعود لتنوع الوظائف الموجودة في وللافراد في العمل 

 ،مختلف المستويات التعليمية

كل عامل يعطى له مهام خاصة بتلك و:تعتبر الوظيفة المعيار الاساسي للتوظيف  متغير الوظيفة.ج
 ؛،ل الموالي يوضح توزيع افرا دالعينة حسب الوظيفة المنسوبة اليهممن خلال الجدووالوظيفة 

 25اصدارSSSPن وفقا لمخرجات يصدرمن اعداد الطالبتالم

 تحليل النتائج:

بلغ موظف يكالجدول  السابقين ان عدد الافراد الذين يشغلون المنصب ونلاحظ من خلال الشكل   
لتي وظيفبي رئيس مصلحة ا بينما ينقسم الباقي على(53.73التي تمثل نسبة )عامل 36عددهم 

قسيم جيد تنستنتج ان  هناك و(20.89بنسبة )عامل 14ئيس قسم يشغلها ر،(25.37بنسبة) عامل17يشغلها

 ،للوظائف في المديرية العملية لاتصالات الجزائر 

 (2-5الشكل رقم )

 

(يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى  2-9الجدول)-

 الدراسي

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 %3،34 23 ثانوي فاقل

 %9،29 20 ليسانس

 %8،32 22 ماستر/مهندس

 %3 02 ماجيستير/دكتورا

 %100 67 المجموع

 

 (2-6الشكل رقم)

 

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة

 %73،53 36 موظف 

 %37،25 17 رئيس مصلحة

 %89،20 14 رئيس قسم 

 %100 67 المجموع

(يمثل توزيع افراد العينة 2-10الجدول رقم )

 ،حسب الوظيفة المشغولة
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 :المناقشةالمبحث الثاني: النتائج و
لال خفي هذا المبحث سيتم عرض النتائج من خلال اختبار فرضيات الدراسة وتحليلها من   

 ،بعاد موضوع الدراسةالمتوسطات والانحرافات المعيارية لا

 :  المطلب الاولعرض وتحليل نتائج الدراسة
 ،لهاسيتم في هذا المطلب عرض نتائج فرضيات الدراسة التي تم التوصل إليها ثم تحلي   

 

 
 

  حساب المتوسطات الحسابية و

 الانحرافات المعيارية لابعاد البيئة التنظيمية

 :  النتائج المتعلقة بالفرضية الاولىاولا /

،للإلجابة )يوجد عدة ابعاد البيئة التنظيمية في المديرية العمليية لاتصالات الجزائر فرع ورقلة(

عدمها، قامت الطالبتان بحساب المتوسطات الحسابية وعلى هذه الفرضية والتأكد من صحتها أ

أبعاد  التي تقيسووالانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المتمثلة، 

 البيئة التنظيمية موضوع الدراسة؛

حسب نتائج العبارات بعد الادارة العليا  و تحليل يتم عرض: البعد الاول: التزام الادارة العليا
 الجدول الاتي:

 ة العليا(قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التزام الادار2-11الجدول )

 25اصدارSPSSوفقا نتيالمصدر: من إعداد الطالب

 تحليل النتائج:

نلاحظ من خلال الجدول السابق ان المتوسط الحسابي لبعد التزام الادارة العليا من ابعاد البيئة 

 التنظيمية الذي 

لمتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

المتوسط 

المعيار

 ي

الترتي

 ب

مستو

ى 

 الاجابة

 مرتفع 3 66،0 67،2 واهداف واضحة للمؤسسة التحسين المستمر  توجد استراتيجية 1

ن توفر الادارة العليا كل متطلبات وموارد  نجاح جهود التحسي 2

 المستمر

 مرتفع 2 66،0 70،2

 مرتفع 5 69،0 61،2 رتقوم الادارة العليا بدعم  مبادرات التحسين  بشكل مستم 3

لتحسينات البسيطة  التدريجية من خلال ا تشجع المؤًسسة 4

 تحفيزات متنوعة

 مرتفع 6 70،0 49،2

توفر الادارة العليا دورات تكوينية لرفع مهارات العمال  5

 والمشرفين في تطبيق التحسين المستمر

 مرتفع 1 59،0 71،2

ن التدريب على التحسيهناك مشاركة  الخبراء في تطوير برامج   6

 المستمر

 مرتفع 4 59،0 65،2

تعمل الادارة على ارساء فكرة  تحسين الانشطة والسلوكيات  7

 الفردية بشكل تدريجي ومستمر

 مرتفع 7 78،0 43،2

 مرتفع  65،0 60،2 ية(نظيمالمتوسط الحسابي  لبعد التزام الادارة العليا )البيئة الت 
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الجزائر فرع  مرتفع في المديرية العملية لاتصالاتو(سائد 65،0معيار انحرافي بـ)و(60،2يقدر بـ) 

 العبارة وورقلة 

ي تطبيق فرفين المشو هي )توفير الادارة العليا دورات تكوينية لرفع مهارات العمال كثر قبولاالا

 التحسين جهود موارد  نجاحوتوفر الادارة العليا كل متطلبات التحسين المستمر( ثم تليها عبارة )

 بمتوسط  المستمر(

اهداف ونالمستمرالتحسياستراتيجيةتوجد( ثم تليها عبارة )60،0انحراف معياري )و(70،2حسابي )

ك هنامن بعدها تاتي عبارة)و(66،0انحراف معياري )و(67،2(بمتوسط حسابي )مؤسسةواضحة لل

( بمتوسط مشاركة  الخبراء في تطوير برامج التدريب على التحسين المستمر

ت التحسين  تقوم الادارة العليا بدعم  مبادراتليها عبارة)و (0.59)انحراف معياريو(65،2)حسابي

رة (،ثم تاتي عبارة ماقبل الاخي69،0انحراف معياري )و(61،2(بمتوسط حسابي )ستمربشكل م

 سابي( بمتوسط حلتحسينات البسيطة  التدريجية من خلال تحفيزات متنوعةا تشجع المؤًسسة)

لانشطة تعمل الادارة على ارساء فكرة  تحسين ا( اما العبارة )70،0انحراف معياري )و(49،2)

ف انحراو(43،2( تعتبر الاخيرة بمتوسط حسابي)مستمروة بشكل تدريجي السلوكيات الفرديو

 ؛(78،0معياري )

الات لية لاتصالعم من التحليل نستنتج ان بعد التزام الادارة العليا يوجد بشكل مرتفع في المديرية 

ات فع مهاريتبين ذلك من خلال توفير الادارة العليا دورات تكوينية لروالجزائر فرع ورقلة  

سة المؤس موارد  نجاح جهوده فيولعمال والمشرفين في تطبيق التحسين المستمر وكل متطلبات ا

 محل الدراسة؛

 :البعد الثاني: الثقافة التنظيمية

استخلاص لها ويتم عرض النتائج بالتالي  تحلي،تعتبر الثقافة بعد اساسي  تعرف به هوية المؤسسة

يارية م المتوسطات الحسابية والانحرافات المع(قي2-21دول )جنتائجها في الجدول الموالي:

 الثقافة التنظيميةلعبارات 
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المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الترتي

 ب

مستوى 

 الاجابة

 مرتفع 1 62،0 76،2 اتهاتعتبر المؤًسسة  الزبون هوالاساس والمستفيد الاول  من خدم 08

شاط لين كونهم الركيزة لبدء نتولي المؤًسسة اهمية كبيرة للعام 09

 المؤًسسة

 مرتفع 3 73،0 64،2

تركز المؤًسسة على تحسين نوعية الخدمات وليس تحقيق   10

 الارباح 

 محايد 7 83،0 31،2

11 

 

 

  يؤمن المدراء بتحسين اداء المؤًسسة من خلال تحسينات بسيطة

 مستمرة على الانشطة والافراد

 مرتفع 6 72،0 44،2

 مرتفع 4 67،0 59،2 لادارة  فرق العمل والعمل الجماعي في المؤًسسة تحفيز ا 12

 مرتفع 2 63،0 68،2 يكشف العاملون عن الاخطاء وايجاد الحلول لها  في المؤًسسة 13

 مرتفع 5 74،0 55،2 تنسجم قيم وسلوكات  الافراد مع ثقافة المؤًسسة 14

 مرتفع  70،0 56،2 المتوسط الحسابي لبعد الثقافة التنظيمية 

 25اصدار SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات

 ثانيا :تحليل النتائج

سط من خلال الجدول السابق نلاحظ ان بعد الثقافة التنظيمية يتواجد بشكل مرتفع بمتو

تعتبر اعلى متوسط حسابي يكون للعبارة )و(0 ،70انحراف معياري يقدر بــ)و(56،2حسابي)
راف انحو(2.76بمتوسط حسابي )(المستفيد الاول  من خدماتهاوالاساس وون هالمؤًسسة  الزب

( ةي المؤًسسايجاد الحلول لها  فويكشف العاملون عن الاخطاء ،وتليها العبارة ) (62،0معياري )

همية كبيرة تولي المؤًسسة ا(ثم تابي بعدها العبارة)63،0انحراف معياري )و(68،2بمتوسط حسابي )
من و(73،0)انحراف معياريو( 64،2)( بمتوسط حسابي م الركيزة لبدء نشاط المؤًسسةللعاملين كونه

انحراف و(59،2)(بمتوسط حسابي تحفيز الادارة  فرق العمل والعمل الجماعي في المؤًسسةبعدها )

حسابي  ( بمتوسطسلوكات  الافراد مع ثقافة المؤًسسةوتنسجم قيم ( ،ثم تليها العبارة )67،0معياري)
 مؤًسسة منيؤمن المدراء بتحسين اداء المن تعدها تاتي العبارة )و(74،0انحراف معياري)و( 55،2)

انحراف و(44،2(بمتوسط حسابي )الافرادوخلال تحسينات بسيطة  مستمرة على الانشطة 

ق يس تحقيلوتركز المؤًسسة على تحسين نوعية الخدمات ( وتاتي في الاخيرالعبارة )72،0معياري)
 ؛(83،0انحراف معياري)و( 31،2سط حسابي )(بمتوالارباح

ائر لات الجزلاتصا بشكل مرتفع في المديرية العمليةومما سبق نستنتج ان بعد الثقافة اتنظيمية سائد 

ك ة وهناالاهتمام بالعاملين من طرف المؤًسسوفرع ورقلة بحيث هناك اولوية لمصلحة الزبون 
املين ات العسلوكويجاد حلول لها كما  تنسجم قيم المشكلات والبحث لاوثقافة الكشف عن الاخطاء 

داء ا البسيطة يرتفع ويؤمن الجميع بان من خلال  التحسينات الصغيرة ومع هذه المؤًسسة 

دم علسبب  بشكل جيد، اما تفصيل تحسين المنتج على الارباح محايد في الغالب يكونوالمؤًسسة 
 لحقائق،لسبب التحفظ على اودراية العامل بهذه الامور ا

 المعلومات:والبعد الثالث: نظم الاتصالات 

نتائج تخلاص الاسوتحليلها ولمعرفة ذلك يتم عرض النتائج وبعد له اهمية كبيرة في اداء المؤسسة  
 من الجدول الموالي: 

 النتائج:
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لات (قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات نظم الاتصا2-31الجدول )

 تالمعلوماو

المتوسط  العبارة الرقم 

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الترتي

 ب
 

ات يوجد نظام للاتصال في المؤًسسة فعال يساهم في تثمين التحسين 15

 المستمرة

 مرتفع 4 0،68 2،67

 مرتفع 5 0،71 2،62 حرية  الاتصالات يساهم في التحسين المستمر للنشاطات 16
سيرورة المعلومة وبدوران  الاجهزة وتسمح كفاءة  المعدات  17

 بصورةجيدة في المؤًسسة

 مرتفع 6 0،64 2،62

شبكة معلومات ثرية تساهم ويوجد في المؤًسسة  نظام معلومات  18

 التكامل الوظيفي بين المصالح 

 مرتفع 2 0،65 2،68

كشف النقاط التي ويسهل نظام المعلومات في سرعة التشخيص   19

    تحتاج التحسين في المؤًسسة 

 مرتفع 1 0،52 2،80

ات متابعة  مستمرة لنشاطويساهم نظام المعلومات في توفير رقابة  20

 المؤًسسة

 مرتفع 3 0،70 2،68

 مرتفع  0،65 2،67 المعلوماتوالمتوسط الحسابي لبعد نظم الاتصالات  

 25اصدار،SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين وفقا لمعطيات

 ثانيا تحليل النتائج:

يرية ي المدفالمعلومات يوجد بشكل مرتفع وظ من خلال نتائج الجدول ان بعد نظم الاتصالات نلاح
 ي سرعةفيسهل نظام المعلومات العبارة السائدة هي)والعملية لاتصالات الجزائر فرع ورقلة 

ف انحراو(80،2( بمتوسط حسابي)كشف النقاط التي تحتاج التحسين في المؤًسسة والتشخيص 

م ثرية تساه شبكة معلوماتويوجد في المؤًسسة نظام معلومات  (ثم تليها عبارة52،0ه )معياري قيمت
يساهم نظام )( ومن بعدها تاتي العبارة6،2( بمتوسط حسابي قيمته )التكامل الوظيفي بين المصالح

 ( متابعة  مستمرة لنشاطات المؤًسسةوالمعلومات في توفير رقابة 

لمؤًسسة يوجد نظام للاتصال في ا(  اما العبارة )70،0اري )انحراف معيو(68،2بمتوسط حسابي )
 68،0)ي انحراف معيارو( 67،2( متوسطها الحسابي )فعال يساهم في تثمين التحسينات المستمرة

تسمح و) (اطاتحرية  الاتصالات يساهم في التحسين المستمر للنش(،وفي الاخير تليها العبارتان )

في ومتسا  (بشكلسيرورة المعلومة بصورة جيدة في المؤًسسةوان الاجهزة  بدوروكفاءة  المعدات 
 ؛( 64،0 (،)71،0( انحراف معياري مختلف على التوالي )2 ،62المتوسط الحسابي الذي قيمته)

عملية رية الالمعلومات مرتفع جدا في المديونستنتج مما سبق ان بعد نظم الاتصالات  الادارية 

ات  ن  شبكذا شيء بديهي لانها مجهزة تمتلك انظمة  مختلفة مهولاتصالات الجزائر فرع ورقلة 
 المعلومات تسرع والاتصال،

ي ساعد فالاغلبية من الافراد ذوي خبرة متراكمة لديهم معلومات توتحسن من وتيرة العمل، و

 ،تحسين الاداء في هذه المؤًسسة

   المتوسطات الحسابية لابعاد البيئة التنظيميةمجمل: 

 ظيميةلابعاد البيئة التن(قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 2-41الجدول )

المتوسط  الابعاد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  الترتيب

 الاجابة
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 مرتفع 2 65،0 60،2 التزام الادارة العليا

 مرتفع 3 70،0 56،2 الثقافة التنظيمية

 مرتفع 1 65،0 67،2 المعلوماتونظم الاتصالات 

 مرتفع  66،0 61،2 المتوسط العام لابعاد البيئة التنظيمية

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين من مخرجات 

 تحليل النتائج:

بعد  فيها من خلال الجدول نلاحظ ان المديرية العملية لاتصالات الجزائر فرع ورقلة يسود
اف انحر،(67،2لحسابي )نظام معلومات فعالين بمستوى مرتفع حيث المتوسط اونظام اتصالات 

ن لعاملياالادارة العليا كذلك بمستوى مرتفع من الاجابات لدى  يلي بعد التزامو(65،0معياري)
ط متوسو( بالتالي بعد الثقافة بنفس المستوى 65،0انحراف معياري )و( 60،2بمتوسط حسابي)

 ; (70،0انحراف معياري )و2) ،56حسابي قيمته)

ي ف يمية ع لاجابات الافراد على توافر ابعاد البيئة التنظنستنتج انه هناك مستوى مرتف
لمديرية ة في ا)توافر ابعاد البيئة التنظيميتحقق الفرضية الاولىما يعني  المؤسسة محل الدراسة

 ؛العملية لاتصالات الجزائر فرع ورقلة(

 تقريب كانت النتائج بالونستنتج من الجدول ان مستوى الاجابات على العبارات كان منسجم 
ئر فرع الجزا كلها متوافرة بشكل مرتفع في المديرية العملية لاتصالاتومتساوية في كل الابعاد 

 مؤسسة  مهتمة بالتحسين المستمر فيوذلك يعبر عن وجود ابعاد  بيئة تنظيمية مهمة وورقلة 

 دراسة الحالة؛
ة ابعاد للبيئة التنظيمية هناك عدق الفرضيىة الاولى )يعلى تحق تؤكدمن هذا الاستنتاج يمكن ان 

معلومات ،التزام و(،التي تتمثل في  نظم اتصالات للمديرية العملية لاتصالات الجزائرفرع ورقلة

كذا الثقافة التنظيمية؛والعليا  الادارة 

 النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية:ثانيا/ 
"،  (لات الجزائر فرع ورقلةفي المديرية العملية لاتصاتتوافر ابعاد التحسين بمستوى مقبول؛")

عدمها، قامت الطالبتان بحساب المتوسطات وللاجابة على هذه الفرضية والتأكد من صحتها أ

الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات الممثلة لابعاد  

لتزام الافراد،شمولية التحسين المستمر موضوع الدراسة، التي تتمثل في تحسين الاداء ،ا

 ؛التركيز على العميلواتخاذ القرارات واستمرارية التحسين،حل المشكلات و

المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لابعاد التحسين المستمر 

 البعد  الاول تحسين الاداء

 حليلها،سوف يتم عرض النتائج الخلاصة بالعبارات التي تقيس تحسين الاداء ثم سنتطرق إلى ت

 ولا عرض النتائج: ا

 داءتحسين الا (قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعباراتبعد2-15الجدول )

الرق

 م 

المتوسط  العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الترتي

 ب

الاجابمستوى

 ة

 مرتفع 7 0،78 2،55 تشجيع المؤًسسة على تخفيض عيوب  خدماتها بشكل مستمر  21

 مرتفع 9 0،80 2،43 جهد انجاز النشاطات باستمرارويحاول العاملين الىتقليل من وقت  22

 مرتفع 5 0،74 2،56 تسعى المؤًسسة الى خفض تكلفة  انجاز النشاطات باستمرار 23
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يحرص العاملون على التقليل من هدر الموارد المستعملة في انجاز  24

 النشاطات باستمرار

 مرتفع 6 0،74 2،56

 مرتفع 4 0،69 2،59 يحافظ العاملون على نظافة اماكن عملهم باستمرار 25

 يقوم العاملون بترتيب وتنظيم لكل ما يحتويه مكان عملهم من ملفات 26

 ادوات باستمرار وا

 مرتفع 3 0،69 2،59

 مرتفع 1 0،61 2،65 الالات   بشكل مستمر  ونظافة الادوات وعلى سلامة  يحرص العاملون 27

الادوات مباشرة عند حدوث العطل  في وتم صيانة الاجهزة ت 28

 المؤًسسة

 مرتفع 8 0،76 2،47

امن اماكن العمل عند العاملين في والمحافظة على سلامة  29

 المؤًسسة

 مرتفع 2 0،66 2،64

 مرتفع  0،68 2،61 التزام الافرادالمتوسط الحسابي لبعد  

 25اصدارPSSSالمصدر: من اعداد الطالبتين من مخرجات 

 تحليل النتائج:

متوسط داء بالانحرافات المعيارية لبعد تحسين الا الجدول أعلاه قيم المتوسطات الحسابي يبين

ية هي (  كما يبين هذا الجدول أكثر العبارات أهم0.71(مرتفع وانحراف معياري)2.52حسابي )
سابي تمر(  بمتوسط حالالات بشكل مسونظافة الادوات وعلى سلامة  يحرص العاملونعبارة )

 لمؤًسسة(اامن اماكن العمل عند العاملين في و(تليها عبارة )المحافظة على سلامة 65،2مرتفع)

ن عملهم م (تليها عبارة)يقوم العاملون بترتيب وتنظيم لكل ما يحتويه مكان64،2بمتوسط حسابي)
اماكن  ون على نظافة(ثم عبارة )يحافظ العامل59،2ادوات باستمرار (بمتوسط حسابي )وملفات ا

جاز ( ثم عبارة )تسعى المؤًسسة الى خفض تكلفة  ان59،2عملهم باستمرار( بمتوسط حسابي)
التقليل من  ( ثم العبارة التالية )يحرص العاملون على56،2النشاطات باستمرار( بمتوسط حسابي )

عبارة  ثم تليها(56،2هدر الموارد المستعملة في انجاز النشاطات باستمرار( بمتوسط حسابي )

دها ( من بع54،2)تشجيع المؤًسسة على تخفيض عيوب  خدماتها بشكل مستمر ( بمتوسط حسابي)
سط ( بمتوالادوات مباشرة عند حدوث العطل  في المؤًسسةوصيانة الاجهزة  تاتي العبارة )تتم

لنشاطات ا جهد انجازويحاول العاملين الىتقليل من وقت في الاخير تليها عبارة)و( 47،2حسابي)

 ؛(43،2( بمتوسط حسابي)باستمرار

 قومونيذلك بأن العاملين في المديرية العملية لاتصالات الجزائر فرع ورقلة  يمكن تفسرو

 ون الحفاظيحاولوتنظيم اماكن عملهم وترتيب ونظافة ويحافظون على سلامة وباعمالهم بشكل جيد 

 ؛عليه باستمرار

 البعد الثاني:التزام الافراد:

الرق

 م 

المتوسط  العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الترتي

 ب

مستوى 

 الاجابة

يتم السعي الى تحسين الأداء الذاتي من خلال  30

 احترام اوقات العمل والاجراءات واللوائح 

 مرتفع 4 0،72 2،58

 يتعاون الجميع فيما بينهم  لانجاز العمل ولحل 31

 مشكلة عند الضرورة

 مرتفع 3 0،69 2،59
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 التزام الافراد(قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعباراتبعد2-16الجدول )

25اصدار SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين من مخرجات 

 تحليل النتائج

الات لية لاتصة العمزام الافراد بالمديريالانحرافات لبعد التويمثل الجدول قيم المتوسطات الحسابية 

كل و(68،0انحراف معياري )و( 61،2الجزائر فرع ورقلة  بحيث تحصل على متوسط حسابي )

 العبارة بحيث العبارات استوفت باجابات العاملين بالموافقة  ويوجد اختلاف طفيف بين متوسطاتها
هداف( لوغ الابوالتطوير ولاجل التحسين  الامكانيات الممكنةوالاولى هي )يتم بذل كل المجهودات 

ي فالجميع  تليها العبارة )محاولة اجراء التحسينات على النشاطات مسؤوليةو(67،2بمتوسط حسابي)

ل لذاتي من خلاا( ثم تليها  العبارة )يتم السعي الى تحسين الأداء 65،2المؤًسسة( بمتوسط حسابي )
 في الاخير تاتيو( 58،2( بمتوسط حسابي )اللوائح والاجراءات واحترام اوقات العمل 

 ؛(56،2)المدراء( بمتوسط حسابيوالمشرفين وعائلي  بين العاملين والعبارة)يسود ج

د قلة افرارع وريمكن تفسير هذه النتائج بان العاملين في المديرية العملية للاتصالات الجزائر ف
فس نملهم لهم عيشكلون فرق لاداء وبها القوانين المعلنة واللوائح وملتزمون يحترمون الاجراءات 

ظم بطين معان يكونوا منضواولون  بذل كل جهودهم الممكنة لتحسين اداء المؤًسسة يحوالاهداف 

 ولاءهم للمؤسسة؛وهذا له دلالة على رضاهم والوقت،
 :شمولية التحسينوبعد الثالث:استمرارية ال

شمولية التحسين ثم سنتطرق واستمرارية سوف يتم عرض النتائج الخلاصة بالعبارات التي تقيس 

 تحليلها،من خلال الجدول الموالي: إلى

 عرض النتائج: اولا 

ة شموليو استمرارية(قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعباراتبعد2-17الجدول )

 التحسين

يسود جوعائلي  بين العاملين والمشرفين  32

 والمدراء

 مرتفع 5 0،67 2،56

محاولة اجراء  التحسينات  على النشاطات  33

 مسؤولية الجميع في المؤًسسة

 مرتفع 2 0،70 2،65

يتم بذل كل المجهودات والامكانيات الممكنة  34

 لاجل التحسين والتطوير وبلوغ الاهداف

 مرتفع 1 0،66 2،67

 مرتفع  0،68 2،61 المتوسط الحسابي لبعد التزام الافراد  
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الرق

 م 

المتوس العبارة

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

 المعياري

الترتي

 ب

 مستوى 

 الاجابة

 يتم مؤسسةيؤمن العاملون  بان تحسين الاداء الكلي لل 35

 من خلال تغيرات بسيطة مستمرة شاملة

 مرتفع 2 0.72 2.56

بسيطة جدا  لمختلف ولوتحسينات وتمس التغييرات ا 36

 النشاطات يوميا بشكل مستمر   

 مرتفع 1 0.69 2.59

مستمرة  فكرة يعمل بها واجراء تحسينات بسيطة  37

 المشرفون في المؤًسسةوالعاملون وء المدرا

 مرتفع 3 0.82 2.43

 مرتفع  0.73 2.52 شمولية التحسينوالمتوسط الحسابي لبعد استمرارية  

 SPSSالمصدر مناعداد الطالبتين عن مخرجات 

 : تحليل النتائج

مرارية الاستوالانحرافات لبعد الشمولية ومن خلال الجدول تعرفنا على قيم المتوسطات الحسابية 
( لذلك نجد مستوى 74،0)وانحرافه المعياري هو( 52،2للتحسين  بحيث   متوسطه الحسابي )

بسيطة جدا  لمختلف ولوتحسينات والاجابة مرتفع في كل العبارات اولها هي )تمس التغييرات ا

( رالنشاطات يوميا بشكل مستم
من  يتم مؤسسةللتحسين الاداء الكلي ( ثم تليها العبارة )يؤمن العاملون  بان 59،2بمتوسط حسابي )

اجراء )في الاخير تاتي العبارة و(  56،2خلال تغيرات بسيطة مستمرة شاملة(بمتوسط حسابي )

 ة(بمتوسطالمشرفون في المؤًسسوالعاملون ومستمرة  فكرة يعمل بها المدراء وتحسينات بسيطة 
 ؛(43،2)حسابي

ائر فرع الجز ملين في المديرية العملية لاتصالاتيمكن تفسير النتائج المتحصل عليها بان العاو

رفع ولتحسين االبسيطة تؤدي الى ويؤمنون بفكرة  ان  اجراء التحسينات الصغيرة وورقلة  يعملون 
سسة ي المؤً فجميع الانشطة  و ذلك يشمل مشاركة الجميع في كل المستوياتواداء المؤًسسة الكلي 

 وبشكل مستمر،  

 :اتخاذ القراراتوكلات البعد الرابع:حل المش

اتخاذ القرارات ثم وسوف يتم عرض النتائج الخلاصة بالعبارات التي تقيس حل المشكلات 

 سنتطرق إلى تحليلها،من خلال الجدول الموالي؛

 : اولا عرض النتائج

اذ اتخوت حل المشكلا(قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعباراتبعد2-18الجدول )

 اتالقرار
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المتوس العبارة الرقم 

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الترتي

 ب

مستو

 ى 

 الاجابة

 لدى العاملين حرية  في حل المشاكل التي تحيط بنشاطاتهم 38

 اليومية

 مرتفع 1 69،0  60،2

 يملك العاملين فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات بتقديم 39

 افكارهم الخاصة ومقترحاتهم 

 مرتفع 2 0 ،81 35،2

 مرتفع  75،0 47،2 اتخاذ القراراتوالمتوسط الحسابي لبعد حل المشكلات  

 25اصدارSPSSالمصدر مناعداد الطالبتين عن مخرجات 

 تحليل النتائج:

ارات  ذ القراتخاوالانحرافات لبعد حل المشكلات وتبين من خلال جدول  قيم المتوسطات الحسابية 
مستوى بالاجابات كانت بالموافقة للعبارتين و( 75،0اري )انحراف معيو( 47،2)بمتوسط حسابي 

هم بنشاطات مرتفع فالعبارة الاولى هي )لدى العاملين حرية  في حل المشاكل التي تحيط

 ركة في اتخاذ( اما العبارة لثانية فهي )يملك العاملين فرصة المشا60،2اليومية(بمتوسط حسابي )
 ؛(35،2الخاصة (بمتوسط حسابي )افكارهم والقرارات بتقديم مقترحاتهم 

مكنهم يرقلة يمكن تفسير النتائج بان العاملين في المديرية العملية لاتصالات الجزائر فرع وو

 لخاصةاالمشاركة في اتخاذ القرارات في مجال نشاطهم من خلال تقديم مقترحاتهم وافكارهم 
 حرية في فعل ذلك داخل المؤًسسة؛لديهم الو

 :يز على الزبون:التركالخامسالبعد 

سوف يتم عرض النتائج الخلاصة بالعبارات التي تقيس تعد التركيز على الزبون   ثم سنتطرق إلى 
 تحليلها،من خلال الجدول الموالي:

اولا عرض النتائج

 ونلى الزبالتركيز ع(قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعباراتبعد2-19الجدول )

توسالم العبارة الرقم 

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

 المعياري

الترتي

 ب

 مستوى 

 الاجابة

تعمل المؤًسسة على اولوية ارضاء متطلبات  الزبون في  40

 المؤًسسة 

 مرتفع 3 68،0 67،2

 مرتفع 4 72،0 58،2 يتم تحسين الخدمة المقدمة للزبون بشكل مستمر 41

 مرتفع 1 62،0 71،2   ون بالتكلفة في تقديم الخدمة للزوالسعي الى تقليل الوقت  42
الحفاظ ومحاولة تحسين العلاقات بالزبائن بشكل مستمر  43

 عليها في المؤًسسة

 مرتفع 2 65،0 70،2

 مرتفع  66،0 66،2 المتوسط الحسابي لبعد التركيز على الزبون 

 25اصدارSPSSالمصدر مناعداد الطالبتين عن مخرجات 

 تحليل النتائج
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لزبون از على الانحرافات المعيارية لبعد التركيوم المتوسطات الحسابية يبين الجدول اعلاه قي 

بة  كل عباراته حظيت بمستوى الاجاو( 66،0)وانحرافه المعياري هو(66،2فمتوسطه الحسابي )

ابي متوسط حسون ( بالتكلفة في تقديم الخدمة للزبومرتفع  فالعبارة الاولى )السعي الى تقليل الوقت 

ا في الحفاظ عليهوالعبارة )محاولة تحسين العلاقات بالزبائن بشكل مستمر تليها و( 76،2)

ارضاء  تعمل المؤًسسة على اولوية) ( من بعدها تاتي العبارة70،2) المؤًسسة(بمتوسط حسابي

يتم تحسين تليها في الاخير العبارة )و( 67،2( بمتوسط حسابي )متطلبات  الزبون في المؤًسسة 

رية العملية يمكن استنتاج ان المديو،(58،2( بمتوسط حسابي )ون بشكل مستمرالخدمة المقدمة للزب

ى ملون عليعوالعميل والعاملين فيها يهتمون بمصلحة الزبون اولاتصالات الجزائر فرع ورقلة  

 ارضائه باستمرار،

  التحسين المستمرالمتوسطات الحسابية لابعاد مجمل: 
ا،من حليلهتلتي تقيس التحسين المستمر ثم سنتطرق إلى سوف يتم عرض النتائج الخلاصة بابعاد ا

 خلال الجدول الموالي:

 

 ستمرلابعاد التحسين الم(قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 2-20الجدول )

المتوسط  الابعاد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوى الاجابة الترتيب

 مرتفع 3 71،0 56،2 تحسين الاداء

 مرتفع 2 68،0 61،2 الافراد التزام

 مرتفع 4 74،0 52،2 استمرارية التحسينوشمولية 

 مرتفع 5 75،0 47،2 اتخاذ القرارات وحل المشكلات 

 مرتفع 1 66،0 66،2 التركيز على الزبون

المتوسط العام لابعاد التحسين 

 المستمر

 مرتفع  70،0 56،2

 تحليل النتائج

متوسطه  لمستمراالانحرافات المعيارية لبعد التحسين وات الحسابية يتبين من الجدول قيم المتوسط 

ى اجابة (  نلاحظ ان كل الابعاد حظيت  بمستو70،0انحرافه المعياري )و( 56،2الحسابي قيمته)

زام الافراد( يليه بعد )التو( 66،2مرتفع فالبعد الاول )التركيز على الزبون( متوسطه الحسابي )

بعد  من بعده ياتي (56،2)م بليه بعد )تحسين الاداء( بمتوسط حسابي ( ث61،2بمتوسط حسابي)

اتخاذ ولات ( في الاخير لدينا بعد )حل المشك52،2استمرارية التحسين( بمتوسط حسابي)و)شمولية 

 ، (47،2القرارات ( بمتوسط حسابي )

لجزائر االات تصوجد بتوافر في المديرية العملية لاتيمكن ان نستنتج ان ابعاد التحسين المستمر 

 نضاطاتتعمل المؤًسسة على تحسين الاداء في الوفرع ورقلة خاصة بعد التركيز على العميل 

 الزبائن بشكل مستمر ،وكذا سلوكيات الافراد وتعمل على ارضاء العاملين و
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انية من ة الثتحقق الفرضيمن خلال الاستنتاج نتوصل الى ان توافر ابعاد التحسين المستمر معناه 

لات لاتصا هي)توافر ابعاد التحسين في المديرية العمليةولدراسة في المؤًسسة محل الدراسة ا

 ؛الجزائر فرع ورقلة(

 :النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثةثالثا /

دلالة إحصائية لابعاد البيئة الداخلية على  التحسين المستمر في  هذه ويوجد أثر ذ)

جابة على هذه الفرضية نقوم بتحليلالعلاقة الارتباطية بين محل الدراسة الميدانيةللا(المؤسسة

 جميع المتغيرات:

 :التحسين المستمروابعادها وبين البيئة التنظيمية بيرسون  العلاقة الارتباطية -1
من خلال عرض النتائج سيتم عرض مصفوفة معاملات الارتباط في جدول يوضح العلاقة 

 ة؛الارتباطية بين جميع متغيرات الدراس
 
 

 :أولا: عرض النتائج

 التحسينوهاابعادو(يوضح مصفوفة العلاقة  الارتباطية بين  البيئة التنظيمية  2-21الجدول رقم)

 المستمر

 25اصدارSPSSالمصدر مناعداد الطالبتين عن مخرجات 

 انيا: تحليل النتائجث
ابعادها والمتغير التابع التحسين ول البيئة التنظيمية يمثل الجدول مصفوفة الارتباط الخطي بين  المتغير المستق

:المستمرحيث نقرا منه مايلي

 : اولا /بعد التزام الادارة العليا
ود دلالة احصائية عليه نقبل بفرضية وجو(0.05)( اقل من مستوى الدلالة  =00،0sigلدينا القيمة الاحتمالية  )   

يست له لبرسون بة اعلاعليه فان القيمة المحسووالتحسين المستمر ولعليا للارتباط الخطي بين بعد التزام الادارة ا

 ؛لها دلالة في الواقعوعشوائية 

 عليه يوجد ارتباط خطي موجب )طردي( بينو(607،0يظهر من الجدول ان  قيمة معامل برسون تساوي )

 ؛ (%7،60التحسين المستمر ( بنسبة )والبعدين )التزام الادارة العليا 

 بعد الثقافة التنظيمية:  ثانيا/
لة احصائية عليه نقبل بفرضية وجود دلاو(0.05)  ( اقل من مستوىالدلالة=00،0sigلدينا القيمة الاحتمالية )

 رسون ليستعلاه لبعليه فان القيمة المحسوبة اوالتحسين المستمر وللارتباط الخطي بين بعد الثقافة التنظيمية 

 ؛لها دلالة في الواقع وعشوائية 

ين بعليه يوجد ارتباط خطي موجب )طردي( و(789،0نلاحظ  من الجدول ان  قيمة معامل برسون تساوي ) 

 ؛ (%9،78التحسين المستمر ( بنسبة )والبعدين )الثقافة التنظيمية 

 : المعلوماتوثالثا/بعد نظم الاتصالات 

  بـــيـــرســــــــــــــــــون

ا
ر
تم

س
لم

 ا
ن

سي
ح

لت
 

اولا/ التزام الادارة  البيئة التنظيمية

 العليا

ثانيا/ الثقافة 

 التنظيمية

ت ثالثا/نظم الاتصالا

 المعلوماتو

البيئة 

 التنظيمية

 842،0 759،0 789،0 607،0 معامل الارتباط

 000،0 000،0 000،0 000،0 مستوى الدلالة

 67 67 67 67 المجموع
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لة احصائية نقبل بفرضية وجود دلا عليهو(0.05)من مستوى الدلالة  (=00،0sigلدينا القيمة الاحتمالية اقل)

لاه حسوبة اععليه فان القيمة الموالتحسين المستمر والمعلومات وللارتباط الخطي بين بعد نظم الاتصالات 

 لها دلالة في الواقع ؛ولبرسون ليست عشوائية 

( بين رديعليه يوجد ارتباط خطي موجب )طو(759،0نلاحظ من الجدول ان  قيمة معامل برسون تساوي )     

 ؛ (%9،75التحسين المستمر ( بنسبة )والمعلومات والبعدين )نظم الاتصالات 
 :رابعا/بعد البيئة التنظيمية
جود دلالة احصائية وعليه نقبل بفرضية و(0.05))من مستوى الدلالة (  اقل =0،00sigلدينا القيمة الاحتمالية )

ون ليست لاه لبرسعليه فان القيمة المحسوبة اعوالمستمر التحسين وللارتباط الخطي بين بعد البيئة التنظيمية 

 ؛لها دلالة في الواقع وعشوائية 

ن عليه يوجد ارتباط خطي موجب )طردي( بيو(842،0نلاحظ من الجدول ان  قيمة معامل برسون تساوي )

ة إرتباطية بين البيئة قكما بينت النتائج وجود علا؛  %(2،84التحسين المستمر ( بنسبة )والبعدين )البيئة التنظيمية 

عند  r= (0.789(قيمة التنظيمية بأبعادها والتحسين المستمر، في حين أقواها مع بعد الثقافة التنظيمية  حيث بلغت

قدر تين المستمر التحسو( مقارنة بالابعاد الاخرى، وكانت العلاقة بين البيئة التنظيمية 00،0مستوى الدلالة )

 يدلر وهذا تطبيق منهجية التحسين المستمي ى أن البيئة التنظيمية مهمة جدا فيدل علوهذا %( 2،84بنسبة) 

نه تتحقق م،و تمرالتحسين المسوعلى وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين البيئة التنظيمية بأبعادها 

 الفرضية الثالثة؛

الجزائر  تصالاتاالتحسين المستمر في : )يوجد تاثير للبيئة التنظيمية في  رابعا عرض نتائج الفرضية الرابعة

 و للاجابة غليها يتم استعمال الطرقة التالية:فرع ورقلة( 

 المتغير التابع )التحسين المستمر(والانحدار الخطي للمتغير المستقل )البيئة التنظيمية( -2

اطية بين المتغير المستقل يتم تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى لاختبار العلاقة الارتب  

حيث (05،0عند مستوى دلالة )(Entryالمربعات الصغرى) لمتغير التابع التحسين المستمر:اوالبيئة التنظيمية 

المعلومات ( والاتصالات نظموالثقافة التنظيمية،المتغيرات المستقلة هي )التزام الادارة العليا

ر ة والمتغيلمستقلالتالي يوضح الارتباط الخطي بين المتغيرات اوالمتغير التابع )التحسين المستمر(، والجدول 

 التابع؛

 اولا: عرض النتائج:

 (يوضح الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع2-22الجدول رقم )

 

 

 25اصدارSPSSمناعداد الطالبتين عن مخرجات المصدر

 ثانيا: تحليل النتائج

 ي:ائج كمايلل الجدول السابق قامت الطالبتان بإجراء تحليل لانحدار  خطي وكانت  النتلامن خ   

 يوهذا يوجب قبول الفرضية الت(05،0)وهي أقل من مستوى الدلالة sig=(00،0أن مستوى دلالة قيمةتساوى )  

تنص على انه )يوجد تأثير للبيئة التنظيمية  في التحسين المستمر للمديرية العملية لاتصالات الجزائر فرع 

قة طردية ومرتفعة  لان معامل الارتباط إشارته لاوالع R=(0،842ويعزز هذا قيمة معامل الارتباط ) ،ورقلة( 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ،a842 ،710 ،705 ،24753 

a، Prédicteurs : (Constante)،البيئةالتنظيمية 

b، Variable dépendante : التحسينالمستمر 
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متغير المستقل )البيئة التنظيمية( لأبعاد امما يعين أن  R=(0.710)موجبة، أما القوة التفسرييةللنموذج فقد بلغت

والباقي يرجع إلى عوامل أخرى  مثل )العلاقات متغيرالتابع )التحسين المستمر(لمن ا%( 71)تفسر ما مقداره 

الزيادة في التركيز على توافر عناصر البيئة التنظيمية كما يعين أيضا أن ،(،،،الفرص المتاحة ،العملاء مع 

المتغير التحسين المستمر  في (من التباين  % 71تؤدي إلى الزيادة في التحسين المستمر ويفسر ما مقداره )

يوجد اثر للبيئة التنظيمية في التحسين و بذلك تتحقق الفرضية الرابعة )،اعتمادا على قيمة معامل التحديد

وبالتالي يمكن كتابة معادلة الانحدار التي تعرب عن علاقة المتغير المستمر في اتصالات الجزائر فرع ورقلة(

من خلال جدول المعاملات لخط   ذلك منو(Y(بالمتغير )التابع التحسين المستمر( )Xالمستقل )البيئة التنظيمية( )

 :التحسين المستمر كالاتيوىن البيئة التنظيمية الانحدار للمتغير

 (يوضح معاملات خط الانحدار2-23جدول رقم)

aCoefficients 

Modèle Coefficients non 

standardises 

Coefficients 

standardises 

T Sig، Intervalle de confiance 

à 95،0% pour B 

B Erreur 

standard 

Bêta Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

1 (Const

ante) 

،130 ،197  ،660 ،512 -،263 ،523 

البيئةالتنظ

 يمية

،936 ،074 ،842 12،609 ،000 ،788 1،085 

a.Variable dépendante : التحسينالمستمر 

 SPSSالمصدر مناعداد الطالبتين عن مخرجات 

 تحليل النتائج:

ة البيئ)دار التي تدل على علاقة المتغير المستقل من خلال هذا الجدول يمكننا استنتاج معادلة الانح

 (لتكون كالتالي:Yالمتغير التابع)التحسين المستمر:و(Xالتنظيمية:

  بحيثX يمثل المتغير المستقل )البيئة:

 التنظيمية(

 Y )يمثل المتغير التابع )التحسين المستمر: 

 

 ق من ذلك:لدراسة مدى ملائمة خط الانحدار نتبع الطريقة الموالية للتحقو

 نحدارلاتباين خط ا-3

 جدول الموالي تحليل تباين خط الانحدار حيث يدرس مدى ملائمة خط الانحدار ليوضح ا

 اولا:عرض النتائج:

 نحدار(يوضح تحليل تباين خط االا2-24الجدول )
aANOVA 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig، 

1 Régression 9،741 1 9،741 158،987 ،000b 

de Student 3،983 65 ،061   

 SPSSالمصدر مناعداد الطالبتين عن مخرجات 

Y= 0.936+0.13X 
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 :ثانيا:تحليل النتائج

أقل من مستوى  (0.00) مستوى دلالة الاختبار من خلال  المعطيات المرتبة في الجدول  الموالي نلاحظ مايلي:

 ار يلائمالمعطيات؛فنرفضها، وبالتالي خط الانحد(0.05)الدلالة الفرضية الصفرية 

مجموع مربعات -

 (9.741)الانحدار يساوي 

مجموع مربعات -

 3)،(983البواقي

مجموع مربعات -

 (13.724)الكلي يساوي 

درجة حرية الانحدار -

  1هي 

 (65)درجة البواقي -

 (741،9متوسط مربعات الانحدارهو)-

 ( 061،0متوسط البواقي هو)-

 158), (987المحسوبة( هيF القيمةالإحصائية لاختبار فيشر )قيمة

مستوى  -

 (=00،0sigدلالة الاختبار هي)

 SPSSالمصدر من اعداد الطالبتين عن  مخرجات ا

 

 (يوضح مدى ملائمة خط الانحدار مع المعطيات2-7الشكل رقم)

 
 SPSSالمصدر من اعداد الطالبتين عن  مخرجات ا

 

 تحليل النتائج

 يات؛المعط ج تتوزع وفق التوزيع الطبيعي؛ فخط الانحدار يلائمالسابق لا توجد مشكلة فالنتائ الشكلحسب 

 تحليل النتائج باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي-4

لة خط مية لمعادلتنظيوتحديد دخول أبعاد العوامل ا ،سنحاول معرفة تأثير كل بعد وأهميته بالنسبة للمتغير التابع

 ومن اجل ذلك منها، العوامل التنظيمية على التحسين المستمر  والمستبعدةالانحدار ومعرفة أثر كل بعد من أبعاد 

 جي؛يسيتم استخدام أسلوب الانحدار المتعدد التدر

 :  عرض النتائج للتحليل الاول

ر ) المتغي مستمرالهدف من هذا النموذج توضيح العلاقة بين البيئة التنظيمية ) المتغير المستقل( التحسين ال

 ،لومات(المعولات لاتصانظم ا،الثقافة التنظيميةولال أبعاد المتغير المستقل ) التزام الادارة العليا التابع( من خ

 ؛والجدول التالي يوضح المتغيرات المتبقية في نموذج الدراسة

 

 

 ( يوضح المتغيرات المتبقية من النموذج2-52جدول رقم )
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aVariables introduites/éliminées 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 

Méthode 

 => Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire ، الثقافةالتنظيمية 1

،050، Probabilité de F pour éliminer >= ،100)، 

المعونظمالاتصالات 2

 لومات

، Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= 

،050، Probabilité de F pour éliminer >= ،100)، 

 => Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire ، التزامالادارةالعليا 3

،050، Probabilité de F pour éliminer >= ،100)، 

a، Variable dépendante :التحسينالمستمر 

 SPSSل الاحصائيالمصدر من اعداد الطالبتين عن  مخرجات التحلي

 ثانيا:تحليل النتائج:

افة ي: ) الثقالتال جاءت بالترتيبوحسب نتائج الجدول لم يتم استبعاد اي من الابعاد المستقلةللبيئة التنظيمية 

 التزام الادارة العليا(؛والمعلومات ونظم الاتصالات ،التنظيمية 

:عرض النتائج للتحليل الثاني 

 )  التزامتبقيةلي عرض نتائج معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المسنحاول من خلال الجدول التا 

 ؛ستمر( ين الممع المتغير التابع ) التحس ،المعلومات(ونظم الاتصالات ،الثقافة التنظيمية،الادارة العليا

 تابعال(يوضح معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية مع المتغير 2-62الجدول رقم )

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات

 

 تحليل النتائج:

وج أي تم خريل أعلاه أنه باستخدام طريقة الانحدار المتعدد التدريجي لم يتضح لنا من الجدو  

نظم ،نظيميةقافة التالث،ةواحد من المتغيرات الثلاثة المستقلة للبيئة التنظيمية )التزام البيئة التنظيمي
)  ر التابعلمتغيالاتصالات المعلومات(حيث بلغ معامل الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة  وا

من ) %1،72(حيث أن ،بينها مرتفعدليل على وجود ارتباط ووه(  (0.849،التحسين المستمر(

 ، لادارية(القيادة ترجع لالتزام الادارة العليا ) االتحسين المستمر التغيرات التي تحدث في متغير 
النسبة  ماأ ،ة المعلومات المتواجدة في المؤسسة محل الدراسونظم الاتصالات والثقافة التنظيمية 

 تمد(لتنظيمي المعالهيكل ا،السياسات السائدة في المؤسسة ومثل )الاستراتيجيات تعود لعوامل )%9،27) المتبقية

dRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ،789a ،623 ،617 ،28209 

2 ،830b ،689 ،680 ،25804 

3 ،849c ،721 ،708 ،24649 

a، Prédicteurs : (Constante)،الثقافةالتنظيمية 

b، Prédicteurs : (Constante)،المعلوماتونظمالاتصالات،افةالتنظيميةالثق 

c، Prédicteurs : (Constante)،التزامالادارةالعليا،المعلوماتونظمالاتصالات،الثقافةالتنظيمية 

d، Variable dépendante : التحسينالمستمر 
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تباين خط الانحدار( عرض النتائج للتحليل الثالثstepwise) 

 الي  :مول اليتبين ذلك من الجدوو:نقوم بهذا التحليل لاجل معرفة تحقق ملائمة خط الانحدار مع المعطيات 

  stepwiseة(الموالي تحليل التبياين لخط الانحدار بطريق2-27لجدول رقم )
aANOVA 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig، 

1 Régression 8،551 1 8،551 107،466 ،b000 

de Student 5،172 65 ،080   

Total 13،724 66    

2 Régression 9،462 2 4،731 71،058 ،c000 

de Student 4،261 64 ،067   

Total 13،724 66    

3 Régression 9،896 3 3،299 54،294 ،d000 

de Student 3،828 63 ،061   

Total 13،724 66    

a، Variable dépendante : التحسينالمستمر 

b، Prédicteurs : (Constante)الثقافةالتنظيمية، 

c، Prédicteurs : (Constante)الثقافةالتنظيمية،نظمالاتصالاتوالمعلومات، 

d، Prédicteurs : (Constante)الثقافةالتنظيمية،نظمالاتصالاتوالمعلومات،التزامالادارةالعليا، 

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات

 :  تحليل النتائج

 تحصلنا على مايلي: (2-82من الجدول )

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات

 تحليل النتائج:با :انث

لعليا يقدر لبعد التزام الادارة ا Square Rما يمكن استنتاجه  من الجدولين السابقين أن معامل الارتباط

د وهذا يؤك)1Ddlحرية)(وعنددرجةsig= 000،0)عند مستوى الدلالة (466،107)قد بلغت F(وأن قيمة789،0ب)

وان  (830،0لثقافة التنظيمية معامل الارتباط يقدرب)اما بعد ا،(05،0))≤00،0)معنوية الانحدار عند مستوى

نحدار وهذا يؤكد معنوية الاDdl (2وعند درجة حرية)(sig=0،00عند مستوى الدلالة)( 058،17قد بلغت)Fقيمة

 (849،0درب)معامله الارتباطيقوفي الاخير لدينا بعد نظم الاتصالات والمعلومات (05،0 ))≤00،0عند مستوى)

الانحدار  وهذا يؤكد معنويةDdl (3وعنددرجةحرية)(sig=00،0عند مستوى الدلالة) (294،54غت)قد بل Fوان قيمة

 ؛(05،0))≤00،0عند مستوى)

لة الاختبار ؛ ومستوى دلا(294،54المحسوبة( هي) F والنتيجة هي ان القيمة الاحصائية لاختبار فيشر )قيمة

 ئم المعطيات؛نرفضها، وبالتالي خط الانحدار يلاا لهذ(05،0( أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية )000،0)

عرض النتائج للتحليل الرابع الانحدار بطريقةStepwise  : 

 (896،9):ربعات الانحدارهومجموع م -

 (828،3):مجموع مربعات البواقي هو-

 (724،13):مجموع مربعات الكلي هو-

 (299،3):متوسط مربعات الانحدار هو-

 (615،0):متوسط مربعات البواقي هو-

 (3):درجة حرية الانحدار-

 (63):درجة البواقي_
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قامت الطالبتان بإجراء وتحليل الانحدار المتعدد التدريجي لتحديد أهمية كل من المتغير المستقل على حدى 

بيئة التنظيمية في التحسين المستمر فيالمساهمة في النموذج الرياضي الاحصائي الذي يمثل تاثير ال

 ؛ومنه تتعين معادلة خط الانحدار ،والجدولالموالي يوضح قيم معاملات خط الانحدار للمتغيرات

 :تحليل النتائج

الذي يمثل معادلة المتغيرات في معاملات خط الانحدار، يمكننا الحصول يعلى معادلة   (2-28)من الجدول 

 ستقلة  للبيئة التنظيمية المؤثرة في التحسين المستمركالتالي:الانحدار الخطي للابعاد الم

 بحيث:

-Y=:يمثل المتغير التابع 

-X =:يمثل المتغير المستقل، 

-1x :=يمثل الثقافة التنظيمية 

2x- =:يمثل نظم الاتصالات والمعلومات 

3x =،يمثل التزام الادارة العليا 

 

 

  +0.199X 3+0.21x2 +0.28x 1Y=0.42x  
 



ر في المؤسسة الفصل الاول :    الادبيات النظرية و التطبيقية للبيئة التنظيمية و التحسين المستم

 الاقتصادية
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 ر(يوضح معاملات خط الانحدا2-92الجدول)

a
efficientsCo 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig، Corrélations 

B Erreur 

standard 

Bêta Corrélation 

simple 

Partielle Partielle 

1 (Constante) ،717 ،183  3،912 ،000    

 789، 789، 789، 000، 10،367 789، 070، 726، الثقافةالتنظيمية

2 (Constante) ،435 ،184  2،362 ،021    

 336، 516، 789، 000، 4،821 503، 096، 462، الثقافةالتنظيمية

نظمالاتصالاتالم

 علومات

،358 ،097 ،386 3،699 ،000 ،759 ،420 ،258 

3 (Constante) ،185 ،199  ،931 ،355    

 302، 497، 789، 000، 4،542 458، 093، 421، الثقافةالتنظيمية

نظمالاتصالاتوال

 معلومات

،280 ،097 ،301 2،887 ،005 ،759 ،342 ،192 

التزامالادارةالعل

 يا

،216 ،081 ،215 2،672 ،010 ،607 ،319 ،178 

a، Variable dépendante : التحسينالمستمر 

 25اصدارSPSSن بالاعتماد على مخرجاتيالمصدر: من اعداد الطالبت 

 :الخامسةتائج المتعلقة بالفرضية الن/ خامسا

مر، المستوى الجنس الع(تعزى للمتغيرات الشخصية حصائية في أبعاد التحسين المستمرتوجد فروق ذات دلالة إ 

الة المتغير حفي  T (Testeلاختبار هذه الفرضية تقوم الطالبتان بتطبيق اختبار) ،)سنوات الخبرة والتعليمي،

 في حالة المتغير يحتمل أكثر من إجابتين)الجنس(؛ANOVAيحتمل على إجابتين واختبار

  T (Teste:) اختبار متغير الجنس بـ

ن لى إجابتيتمل عيقوم هذا الاختبار على أساس بيان العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات الشخصية التي تح

 يس كذلك؛لة أم ت دلالة إحصائيوالهدف منه بيان هل العلاقة بين الجنس والمتغير التابع التحسين المستمر ذا

 

 

 

 

 

 

 اولا عرض النتائج:

Test des échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 
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 لمتغير الجنس Test(T) ( يمثل اختبار2-30ل)الجدو
 SPSSالمصدر من اعداد الطالبتين من مخرجات 

 

 تحليل النتائج:

مكن القول ي( منه 05،0اكبر من )وهو(161،0) قيمتهمن خلال النتائج نلاحظ ان مستوى الدلالة لمتغير الجنس 

 ،ير الجنسأنه: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات العاملين بمتغ

 :    Anovaالتباين الأحاديتحليل 

 ر؛لمستمانستعمله في لاختبار تأثير المتغيرات المستقلة الشخصية الاخرى على المتغير التابعالتحسين 

 عرض النتائج

 لمهنيةاحسب متغير الخبرة ( مستوى الدلالة الإحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة 2-13جدول رقم  )

ANOVA 

 نالمستمرالتحسي  

 Somme des 

carrés 

Ddl Carré 

moyen 

F Sig، 

Intergroupes (combiné) ،692 2 ،346 1،699 ،191 

Terme 

linéaire 

Non pondérés ،481 1 ،481 2،361 ،129 

Pondérés ،691 1 ،691 3،392 ،070 

Ecart ،001 1 ،001 ،006 ،937 

Intragroupes 13،032 64 ،204   

Total 13،724 66    

 25اصدارSPSSالمصدر من اعداد الطالبتين من مخرجات 

 

 

حسب متغير العمر: 

 حسب متغير العمر( مستوى الدلالة الإحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة 2-23جدول رقم  )

F Sig، T Ddl Sig، 

(bilatér

al) 

Différenc

e 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

ر
تم

س
لم

نا
سي

ح
الت

 

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

2،010 ،161 -،351 65 ،727 -،04441 ،12652 -،29710 ،20827 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  -،404 41،160 ،688 -،04441 ،10997 -،26648 ،17766 
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ANOVA 

 التحسينالمستمر

 Somme des 

carrés 

Ddl Carré 

moyen 

F Sig، 

Intergroupe

s 

(combiné) ،204 2 ،102 ،484 ،619 

Terme 

linéaire 

Non pondérés ،027 1 ،027 ،128 ،722 

Pondérés ،167 1 ،167 ،792 ،377 

Ecart ،037 1 ،037 ،175 ،677 

Intragroupes 13،519 64 ،211   

Total 13،724 66    

 25اصدارSPSSالمصدر من اعداد الطالبتين من مخرجات 

 حسب متغير الوظيفة:

 حسب متغيرالوظيفة( مستوى الدلالة الإحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة 2-33ول رقم  )جد

ANOVA 

 التحسينالمستمر

 Somme des 

carrés 

Ddl Carré 

moyen 

F Sig، 

Intergroupe

s 

(combiné) ،121 2 ،060 ،284 ،754 

Terme 

linéaire 

Non pondérés ،006 1 ،006 ،028 ،867 

Pondérés ،000 1 ،000 ،000 ،990 

Ecart ،121 1 ،121 ،568 ،454 

Intragroupes 13،603 64 ،213   

Total 13،724 66    

 25اصدارSPSSالمصدر من اعداد الطالبتين من مخرجات 

:حسب متغير المستوى الدراسي 

 راسيالمستوى الدحسب متغير (مستوى الدلالة الإحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة2-43جدول رقم )

ANOVA 

 التحسينالمستمر

 Somme des 

carrés 

Ddl Carré 

moyen 

F Sig، 

Intergroupe

s 

(combiné) 1،272 3 ،424 2،145 ،103 

Terme 

linéaire 

Non pondérés ،096 1 ،096 ،485 ،489 

Pondérés ،010 1 ،010 ،051 ،822 

Ecart 1،262 2 ،631 3،193 ،048 

Intragroupes 12،452 63 ،198   

Total 13،724 66    

 SPSSالمصدر من اعداد الطالبتين من مخرجات 

 

 تحليل النتائج:

لدلالة اتوى  من خلال الجداول السابقة نلاحظ ان جميع المتغيرات الشخصية لافراد مؤسسة الدراسة لديها مس

 على التوالي: (0، 05اكبر من )

 لة المتغيرات الشخصية للعينةيمثل مستويات الدلا(2-34) جدول

 المحسوبة Fقيمة  مستوى الدلالة المتغير
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 الخبرة المهنية 

 العمر

 الوظيفة

 المستوى الدراسي

(191،0) 

(619،0) 

(754،0) 

(103،0) 

(699،1) 

(484،0) 

(284،0) 

(145،2) 

 SPSSالمصدر من اعداد الطالبتين من مخرجات 

لة وجد دلانستنتج قبول الفرضية الرابعة التي تنص بانه "لاتل  انطلاقا من المعلوماتالمعطات في الجدو

 صالات الجزائر،في المديرية العملية لاترللفروقات في التحسين المستمα(05،0)احصائية عند مستوى الدلالة 

 فرع ورقلة.

 :الدراسة نتائجمناقشة الثاني المطلب

ب بالأسالي رضياتخلال تحليل الاستبيان واختبار الف هذا المطلب سيتم مناقشة النتائج المتوصل اليها من     

 والملاحظات التي تم ملاحظتها خلال فترة التربص ؛وبالإضافة  ،الإحصائية المناسبة للدراسة

 : أولا: اختبار صحة الفرضية الاولى

ت ةللاتصالاليلعمفي المديرية ا بمستوى مرتفع توافر ابعاد البيئة التنظيمية:)تتمثل الفرضية الاولى فسمايلي

 الجزائر فرع ورقلة(؛

تصالات لعملية لارية افي المدي مرتفعةأثبت الدراسة أن هناك مستوى توافر لأبعاد البيئة التنظيمية السائدة بدرجة 

لى عالجزائر فرع ورقلة  من خلال حساب المتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد البيئة التنظيمية 

ل متطلبات نجاح توفير كووالتي لها دور هام في دعم  (60،2العليا بمتوسط حسابي)التالي:التزام الادارة والنح

ثقافة ال، مر(ذلك بشكل مستوحوافز خاصة المادية منها ،تطبيق منهجية التحسين المستمرالمتمثلة في )تدريب 

 . مؤسسةالالتي تتمثل في اعطاء الاولوية لمصلحة الزبون الذي تخدمه و( 56،2التنظيمية بمتوسط حسابي)

ومات المعلوايجاد حلول لها في الوقت المناسب باستمرار وكذلك نظم الاتصالات والكشف عن الاخطاء و

ومات ل كل المعلهذه  الانظمة هي بمثابة )الدورة الدموية  في جسم الانسان( التي توصو( 67،2بمتوسط حسابي )

 سريعة؛وبوسائل اتصال حديثة والى كل الافراد  في المؤسسة 

فرضية حة الصوالنتيجة انه يوجد مستوى الاجابة  مرتفع لدى العينة المدروسة من العاملين  وهذا ما يؤكد 

 . ولى والتي تنص على وجود ابعاد بيئة تنظيمية  في المؤسسة محل الدراسةالا

 

 :ثانيا :احتبار صحة الفرضية الثانية

 ت الجزائرلاتصالافي المديرية العمليةل بمستوى مقبول) توافر ابعاد التحسين :مايلي يتتمثل الفرضية الاولى ف

 (؛فرع ورقلة

في المديرية العملية لاتصالات  مرتفعةأثبت الدراسة أن هناك مستوى توافر لأبعاد التحسين المستمر بدرجة  

تحسين التالي: اولا والجزائر فرع ورقلة من خلال حساب المتوسطات الحسابية لكل بعد من هذه الأبعاد على النح

سلوكيات و( الذي يتمثل في تغيير بطريقة بسيطة تدريجية في تحسين العمليات 56،2الاداء بمتوسط حسابي )

مشاركة جميع الافراد بكل ما لديهم من وهو( 61،2التزام الافراد بمتوسط حسابي )ثانيا:،الافراد في مكان العمل

ان وهو( 52،2ستمرارية التحسين بمتوسط حسابي)اوثالثا:شمولية ،جهود في تحسين الاشياء ومهارات وخبرات 

اتخاذ القرارات بمتوسط وتمس التحسينات كل الجوانب)الانشطة( بشكل يومي مستمر رابعا: حل المشكلات 

المشاركة في ايجاد الحلول والمشاكل في عملهم الخاص و( حيث يكشف العاملون عن الاخطاء 47،2حسابي )
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الاستمرارية في تحسين الخدمات وهو(66،2زعلى الزبون بمتوسط حسابي)اتخاذ القرارات خامسا:  التركيو

 جودتها (  من طرف اتصالات الجزائر فرع ورقلة؛والمقدمة له )تحسين خدمات الاتصالات 

 لثانيةارضية النتيجة انه يوجد مستوى اجابات مرتفع لدى العينة المدروسة من العاملين  ما يؤكد صحة الفو

 ؛فر ابعاد التحسين المستمر بمستوى مقبول في المؤسسة محل الدراسةوالتي تنص على توا

 :ثالثا:صحة الفرضية الثالثة

 نظيميةوالتلبيئة الα(≤05،0)عند مستوى دلالة إحصائيةات ذ علاقةوجد ت): فمايليتتمثل الفرضية الاولى 

 (؛في المديرية العمليةللاتصالات الجزائر فرع ورقلةالتحسين المستمر 

 قات بار العلاا باختالبيئة التنظيمية في التحسين المستمر  في المجتمع المدروس قمن العلاقة بينمعرفة  ومن أجل

لالة دذات  جود علاقةوالارتباطية بين المتغيرين باستعمال معامل الارتباط) بيرسون(، وهذا ما أثبت لنا 

 باط الكليالارت تغير تابع، حيث كان معاملالتحسين المستمر كموإحصائية بين البيئة التنظيمية كمتغير مستقل 

 ؛هناك علاقة خطية طردية مرتفعة بينهما(05،0(0) ،00)( عند مستوى دلالة يساوي0،842)

 :رابعا/ صحة الفرضية الرابعة

في سين المستمر بين البيئة التنظيمية و التح(05،0(0) ،00)يوجد اثر ذو دلالة احصائية يساويتتمثل فيمايلي')

 ية العمليةللاتصالات الجزائر فرع ورقلة(؛المدير

لجدول ب نتائج احسو،يومن أجل معرفة أكثر الأبعاد المتغير المستقل تأثيرا، قمنا بإعادة تحليل الانحدار التدريج

 الاتنظم الاتص،لتنظيمية اقافة الث،تبين لنا بقاء جميع الابعاد الممثلة للبيئة التنظيمية ) التزام الادارة العلياالسابق 

لبعد التابع ( ا72.1 %وتفسر بنسبة ) (84،0الابعاد المستقلة )بحيث بلغ معامل الارتباط بين  ،المعلومات(و

ت السائدة في السياساوهي عوامل اخرى كالهيكل التنظيمي و(%79،2الباقي تمثله النسبة )و)التحسين المستمر( 

 المؤسسة محل الدراسة؛  

حة الفرضية الثالثة التي تنص على وجود اثر بين ابعاد البيئة المستقلة من خلال هذه النتائج نتاكد من ص

. لمؤسسة محل الدراسةفي ا التحسين المستمرو
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 الخامسة:الفرضية مسااخ

لاجابات ل (05،0)(0،00)دلالة إحصائية عند المستوى ات ذ توجد فروقاتلا ) مايلي :يتتمثل الفرضية الرابعة ف

الجنس،العمر،الخبرة المهنية،الوظيفة،المستوى )تعزى للمتغيرات الشخصية ن المستمرافراد العينة حول التحسي

 الدراسي(؛

راسة  حل الدماثبتت النتائج ان انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة في المؤسسة  

 المستمر تعزى للمتغيرات الشخصية؛للتحسين 

  (05،0 )(0،00)دلالة احصائية عند المستوىوالرابعة لا يوجد اثر ذ النتيجة من ذلك تاكد صحة الفرضيةو

 ؛في المؤسسة محل الدراسة  التحسين المستمروللفروقات الشخصية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لاصة للفصل الثانيخ

في  ،مستمرمن خلال هذا الفصل من الدراسة تناولنا الدراسة الميدانية لأثر البيئة التنظيمية في التحسين ال

بالإضافة الى شرح الدراسة وأدوات جمع البيانات التي تم ،المديرية العملية لاتصالات الجزائر فرع ورقلة

ومن أجل الإجابة على إشكالية الدراسة والمتمثلة في البحث عن أثر البيئة التنظيمية في التحسين  ،اعتمادها

لفصل من  الدراسة ومناقشتها  إلى مبحثين، تضمن المبحث المستمر للاتصالات الجزائر بورقلة   تم تقسيم هذا ا

الأول الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية، أما المبحث الثاني فخصص لنتائج بعد استرجاع 

استمارات الاستبيان وتحليلها واختبار الفرضيات حول الإشكالية الرئيسية، تم التوصل إلى أن هناك مستوى 

ئة التنظيمية في العينة المدروسة  كما تم التوصل إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين البيئة مرتفع للبي
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والذي يعني (0.00)عند مستوى دلالة  (849،0التحسين المستمر، حيث كان معامل الارتباط الكلي )والتنظيمية 

لا توجد ولتابع )التحسين المستمر( عد ابمن ال%)1،72 (تفسر هذه البيئة نسبةوبينهما، قويةوجود علاقة خطية 

فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة تعزى للمتغيرات الشخصية، وأن أكثر بعد يؤثر على التحسين 

 .في الاخير التزام الادارة العلياوالمعلومات والثقافة التنظيمية ثم تليها نظم الاتصالات والمستمر ه

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
  

 

 
 
 

 

إن موضوع التحسين المستمر )الكايزن ( موضوع يجب ان يحظى باهتمام كبير من طرف 

ت منتوجاالوارضاء عملائها من خلال تحسين الخدمات والمؤسسات التي تسعى الى تحسين ادائها 
جية منهذه الما عليها الا الايمان بان من خلال هومستمرة ويتم ذلك بصفة شاملة والتي تقدمها 

ا في حصته سوف تحصل نتائج مذهلة لم  تتوقعها مما يميزها عن منافسيها في المجال كما ترتفع

 تتحسن سمعتها كذلك ؛  والسوق المقصودة 

ومن خلال دراستنا هذه تناولنا موضوع أثر البيئة التنظيمية في التحسين المستمر في المديرية  

اولة منا للإجابة على إشكالية هذه الدراسة والمتمثلة في العملية لاتصالات الجزائر فرع ورقلة،ومح

البحث عن اثر البيئة التنظيمية  للمدبرية العملية باتصالات الجزائر فرع ورقلة  في التحسين 

 

 

اتمـــــــلخــــــا

ــةــــ  
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المستمر، ومن اجل هذا قمنا بتقسيم هذه الدراسة إلى قسمين،   الفصل الأول تضمن الأدبيات 

بعض الكتب والأبحاث والمقالات والأبحاث التي تمكنا من النظرية للموضوع، وذلك بالتطرق ل

التحسين المستمر( بالإضافة إلى والاطلاع عليها حول معالجة متغيرات الدراسة)البيئة التنظيمية 

بعض الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تمكنا من الحصول عليها ،أما الفصل الثاني 

ت على عينة من العاملين في المديرية العملية للاتصالات فخصص للدراسة التطبيقية والتي تم

الجزائر وتحليل وتفسير بيانات الاستبيان والتي تم الحصول عليها عن طريق تحليل 

في المؤسسة  والتي اختيرت عشوائيا للدراسة، حيث  المستجوبينلمعرفة آراء Spss25مخرجات

 تم فيها :

 :فرضيات الدراسةنتائج اختبار 

ما تم التوصل إليه من نتائج لهذا الموضوع بجانبيه النظري والتطبيقي بإمكاننا اختبار من خلال 

 :ضيات كالتاليالفر

ديرية ي المتوافر ابعاد البيئة التنظيمية بمستوى مرتفع ف): التي تنص اختبارالفرضية الاولى

 العمليةللاتصالات الجزائر فرع ورقلة(؛

ة المديري عة فيبعاد البيئة التنظيمية السائدة بدرجة مرتفأثبت الدراسة أن هناك مستوى توافر لأ

 لاتصالاتانظم  العملية لاتصالات الجزائر فرع ورقلة خاصة الثقافة التنظيمية بالدرجة الاولى ثم

راسة  لك مع دذالتزام الادارة العليا وتتوافق في متقاربة مع التعد الاول وبدرجة والمعلومات و

لى تنص ع يوالت وهذا ما يؤكد  صحة الفرضية الاولى2020بدالرؤوفحجاج عوفاطمة بن طالب 

 ،البيئة في المؤسسة محل الدراسة ابعادتوافر

 توافر ابعاد التحسين بمستوى مقبول في المديريةالتي تنص)اختبار الفرضية الثانية

 العمليةللاتصالات الجزائر فرع ورقلة(؛

ملين في ل العاالمستمر بمستوى اجابات مرتفع من قبأثبت الدراسة أن هناك توافر لابعاد التحسين 

وحرود بوهرباجي حمزة تتفق مع دراسة والمديرية العملية للاتصالات  الجزائر فرع ورقلة  

في  لمستمراوهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية والتي تنص على توافر ابعاد التحسين 2017فتيحة

 ،المؤسسة محل الدراسة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائيةعند مستوى الثالثة التي تنص :)ااختبار صحة الفرضية

(05،0≥)αرع زائر فللبيئة االتنظيمية و التحسين المستمر في المديرية العمليةللاتصالات الج

 (ورقلة(؛

 المؤسسة في تمرالتحسين المسودلالة إحصائية بين البيئة التنظيمية وأثبت الدراسة أن هناك أثر ذ

يئة ل البخلال حساب الانحدار الخطي لاختبار العلاقة بين المتغير المستق محل الدراسة، من

جاسم ناء سما يجعلها تتفق مع دراسةα(≤05،0)التنظيمية والتحسين المستمر عند مستوى دلالة 

 وهذا ما يؤكد صحة 2020شهلة محمود ادهام-احمد  عبد الستار -شهلة سالم خليل–محمد 

 المستمر لتحسينادلالة إحصائية للبيئة التنظيمية في وعلى وجود أثر ذالفرضية الثالثة والتي تنص 

  في المؤسسة محل الدراسة الدراسة



ةــــــــــــــــــــــــــــاتمـــــــــــالخ  
 

 

70 

 :وى توجد علاقة ذات دلالة إحصائيةعند مستالتي تنص ) اختبار صحة الفرضية الرابعة

(05،0≥)αرع ف لجزائرللبيئة االتنظيمية و التحسين المستمر في المديرية العمليةللاتصالات ا

 (ورقلة(؛

توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند لا الخامسة التي تنص)اختبار صحة الفرضية

 خصية )(تعزى للمتغيرات الش الاجابات افراد العينة حول التحسين المستمر α(≤05،0)المستوى

 الجنس،العمر،الخبرة المهنية،الوظيفة،المستوى الدراسي(؛

راسة حول جابات أفراد عينة الدلإ(05،0ستوى الدلالة )توجد فروق ذات دلالة احصائية عند ملا

 ت اختباريث تمح التحسين المستمر  )الجنس، العمر،  الخبرة المهنية،الوظيفة ،المستوى التعليمي( 

ن لا ها مقبولة نأثبت الدراسة أوAnovaوTeste(T)صحة هذه الفرضية عن طريق استعمال اختبار 

 ،( 05،0) (≤0.00)ر منبكل مستوى الدلالة جاء اك

 :ةـــــــج الدراســـائــــتــــــن

 توصلت الدراسة الى النتائج التالية:

 تطبيقه بالاخص فيوان دراسة موضوع التحسين المستمر في مؤسسة  اتصالات الجزائر  

 خدمة تحسين اداءوالمديرية العملية   لاتصالات الجزائر فرع ورقلة يمثل خطوة للارتقاء 

يهم فز عللمؤسسات الجزائرية بحيث تقدم خدمات ذات جودة لزبائنها وبذلك تحاالاتصالات في ا

 تالية :تائج اللقد تم التوصل الى اهم النوالمنافسة في اسواق اخرى وكما تمنح لها فرصة التوسع 

اس الاس اثبتت النتائج انتشار ثقافة التحسين المستمر بصفة  قوية جوهرها اعتبار الزبون

ي فد حلول عدم اهمالها بايجاوثقافة الكشف عن الاخطاء ول من خدمات المؤسسة المستفيد الاوو

ي لنشر الذي يمثل العمود الفقرمعلومات  فعال والوقت المناسب كذلك وجود  نظام اتصالات 

 ؛مستمر في جميع المستويات للمؤسسةمفاهيم التحسين ال

لال (  من خلكايزنية  التحسين المستمر)اايمان الادارة العليا باهمية  منهجواثبتت النتائج وعي و

 بشري فيالموارد لانجاحها دون ان تقصر في  دور المورد الوتوفيرها كل المتطلبات ودعمها 

هذا  المشرفين بخصوصوتدريبات لرفع مهارات العمال وبتوفير دورات تكوينية   ،التحسين 

حفظا و تذلك  مل على كسب الارباح والا ان نجد الحيود لاولوية تحسين المنتوج على العالمجال ؛

 سة من طرف عامليها؛حماية لسمعة المؤس

 ة رع ورقلزائر فالعاملين في المديرية العملية لاتصالات الجوتوصلت النتائج الى ان  المسييرين

 لتحسيناادراك بمفهوم منهجية التحسين المستمر )الكايزن ( نظرا لتوفر ابعاد ولديهم وعي 

ت الخدما تخفيض العيوب  باستمرار فيوما فيها التركيز على الزبون بتحسين ب ،المستمر بها 

 المحافظة عليها؛والمقدمة له والعلاقات المكونة معه 

  تشكيل فرق العمل لاجل حل المشاكل وكما ان هناك اجابات ايجابية  للعينة على تعاون العاملين

من الحرية في اتخاذ القرارات وكذلك تحمل الخاصة بعملياتهم في اماكن عملهم وايضا  لديهم نوع 

من خلال النتائج تبينت رغبة الادارة في توسيع دائرة التحسين على مختلف النشاطات والمسؤولية  

اقتراحاتهم وذلك بمشاركة العاملين في ابداء ارائهم ودائم وفي جميع المستويات بشكل مستمر
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هذا كله ببذل الجهود  اللازمة والممكنة لذلك ون النقاط المحتاجة للتحسيوايجاد مكامن الاخطاء و

 من جميع الاطراف في المؤسسة   لاجل تحقيق الاهداف المرجوة؛

 ت اتصالا كذلك كل المسؤولين فيواوضحت النتائج ان ادارة المسييرين في المديرية العملية

ر ن المستمتحسيلية الالجزائر فرع ورقلة على دراية تامة بمدى اهمية البيئة التندظيميةلانجاح عم

مقدم دعم الالوتهيئة الارضية الخصبة تما فيها الثقافة السائدة و)الكايزن( عليها  تم توفير 

ة واسعولة هناك شبكة فعاوكذلك التدريبات الدورية للافراد والمعنوية والتحفيزات المادية و

ؤسسة  ديهي لانها مهذا امر بوالمعلومات في جميع المصالح في متناول الجميع وللاتصالات 

 للاتصالات  تعمل على فك العزل على اكبر عدد من  المواطنين ؛ 

ت توصلت الدراسة الى ان لا علاقة للتحسين المستمر في المديرية العمليات لاتصالا

لتحسين انهجية لا تاثير لهذه الاخيرة  على موالجزائرفرع ورقلة مع المتغيرات الشخصية للافراد 

 ،المستمر 

 ــــتــــــراحــــــــــات:الاق

ض بعالى تحليل تلك النتائج تم التوصلمن خلال ما توصلت اليه الدراسة من نتائج ومن خلال 
 االمقترحات وهي كما يلي:

افز ذلك من خلال )تدريبات،حووتطبيق منهجية التحسين المستمر )الكايزن(؛الدعملتعزيز

 ؛من طرف الادارة العليا خاصة المعنوية منها (
س ر الاسايعتب تعزيز  ثقافة التحسين المستمر للخدمات المقدمة للزبون )جودة الخدمة ( بما انه

 المهم لنشاط المؤسسة؛والاول 

 اقتناء اجهزة حديثة في كل مرة للمؤسسة؛والمعلومات وتحديث وسائل الاتصالات  
حوافز ومرة ريبات مستالتشجيع من طرف الادارة العليا بما في ذلك من توفير تدوتعزيز الدعم  

 ؛لرفع معنويات العاملين  معنويةومادية 

 نشر المفاهيم الخاصة بها والعمل على نشر ثقافة  تطبيق التحسين المستمر 
رة اثر التحسينات الصغيوحث جميع الافراد على جميع المستويات على الايمان بنتائج 

 ؛المذهلة في تحسين اداء المؤسسة  البسيطةوالتدريجية  
خدمات اعطاء الاولوية لاجواء التحسين على الوااعادة النظر في العمل من اجل الارباح 

 ؛بالتالي تاتي الارباح من ورائها المقدمة 

اداتهم هل اجتتوظيفهم للاقتداء بهم من خلاوالاستعانة بالخبراء في منهجية التحسين المستمر  
 توجيهات وارشادات في الميدان؛في تقديم 

  فيه من ء بماسسات الاقتصادية الجزائرية في تطبيق الكايزن الياباني لتحسين الاداتشجيع المؤ

 الخدمات المقدمة   للمواطن الجزائري ؛ وتحسين المنتجات  الاستهلاكية 
جية بيق منهر بتطعلى القيادة الادارية  اعادة التفكير في تسيير المؤسسات العمومية في  الجزائ 

اقبة المر يزن( لتحسين العمل الاداري وضبط سلوكيات العاملين لتحقيقالتحسين المستمر )الكا

 الذاتية؛

 :ةيــــاق الدراســـــــــــآف
ت الصلة يع ذابعد أن قمنا بدراسة أثرالبيئة التنظيمية في التحسين المستمر ، ظهرت بعض المواض

  - :يلي ي مااقتراحها ف الجديرة بمواصلة البحث فيها لأهميتها النظرية والميدانية والتي يمكن
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  اثر التحسين المستمر على جودة

 خدمات الاتصالات الهاتفية ؛ 
   محددات تطبيق التحسين المستمر في

 المؤسسة الاقتصادية الجزائرية؛ 

    تقييم تطبيق ثقافة المنهج الياباني
 )الكايزن( في المؤسسات العمومية في الجزائر؛

  اثر التحسين المستمر على جودة

 دمة الصحية ؛ الخ
  اثر البيئة التنظيمية على السلوك

 الابداعي؛

 لية للمؤسسة في اثر العوامل الداخ
.التحسين المستمر
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 : المراجع باللغة العربية  

 ب:ــتــاولا الك

  ضية سوريالافتراا،منشورة للجامعة الاجازة في العلوم الادارية نظرية المؤسسةبدر فاطمة  والصباغ معاذ ،  /1
 ؛2020
 ؛2018صرم الاسكندرية  –اللزاريطة –دار بيبول  مطبعة الاسكندرية مباديء ادارة الاعمالبطراوي تامر /2

زعيم عة الجام اساليب التحسين المستمر ودورها في النهضة الادارية اليبانيةحماد محمدمصطفى ابراهيم /3
 الازهري؛

وعة ،المجم الكايزن اليبانية في تطوير المؤسساتادارة الجودة الشاملة ،استراتيجية مدحت محمد النصر /4

 ؛2015العربية للتدريب والنشر القاهرة 

 ة/  اطروحات دكتوراه والمجلات العلمية والبحوث الجامعي ثانيا

ر  في لمستمأثـر استـراتيجيات الاعمال في التحسيـن االصمادي لمحمد علي وأسامة عمر الحيالي محمد  "/1

 ؛2021لعلوم الاداريةكلية الاقتصاد وا 2،عدد  41"، المجلة العربية للادارة، مجلد ي الاردنشركة أدوية الحكمة ف

 ب الجامعين بالقطأثر البيئة التنظيمية على الالتزام التنظيمي للعاملي" بن طالب فاطمة وحجاج عبد الرؤوف /2

 ؛2020؛01العدد16لدالمج ABPمجلة أداءالمؤسسات الجزائرية  ورقلة،"الثاني جامعة قاصدي مرباح

صفات نظام تقييم الاداء وعلاقته بالتحسين المستمر في ظل معايير موابن عودة قصيرويوب مختار ،/3

،جامعة وهران مجلة التنمية البشرية، مجلد  الميكانيكيىةORSIMدراسة ميدانية 9000الايزو

 ؛11غيرموجود؛العدد

جلة م،انيةية التحسين في ظل منهجية الكايزن اليابمنظومةالحوافز وعلاقتها بتعزيز عملبن عودة قصير /4

 ؛2020،/ 2جامعة وهران 64العلوم الانسانية والاجتماعية العدد 

 ي التحسينيمية ف"اثر الثقافة التنظجاسم محمد سناء ،شهلة سالم خليل،احمد عبد الستار وشهلة محمود ادهام /5

 ؛2020 /67العدد   17المجلة العراقية للعلوم الادارية المجلد رقمالمستمر

ة لة شركاثر نظام الانتاج في الوقت المحدد في التحسين المستمر دراسة حاربابعة رؤى عدنان مصطفى /6

 ؛2011،جامعة آل البيت المنارة شارات ردنيةالامصفاة البترول 

سسات ي المؤفمتطلبات نجاح استراتيجية كايزن اليابانية للتحسين المستمر سيد أحمد  عبد الناصر محمد  /7

سب رية والحاالادا ، معهد القاهرة الجديدة العالي للعلومع(،م ،الحكومية بالتطبيق على قطاع الاتصالات في )ج 

 ،2019، التجمع الاول ،القاهرة الجديد/ الالي

لة راسة حاعلاقة نظام المعلومات بالتحسين المستمر كأحد مرتكزات إدارة الجودة الشاملة دشوشة هبة  /8

 ؛ 0172مجلة الدراسات الاقتصادية المالية،جامعة قسنطينة"سة اتصالات الجزائر لولاية قسنطينةمؤس

امعي بل الجمتطلبات منهجية الكايزن للتحسين المستمرلاداء مؤسسات التعليم ما قعزه يوسف سلامة رحمة /9

 ؛2019 جامعة عين شمس، 20،مجلة البحث العلمي في التربية العددفي مصر

ن ارية ممتطلبات تطبيق استراتيجية كايزن في الادارة لغرض تحسين العمليات الادلكسر شريفة عوض ا/10

لعربية ة  مجلة اانوني،المجلة الاقتصادية والادارية والق وجهة نظر الهيئة الادارية لكلية التربية للبنات شقراء

 ؛ 5/2017للعلوم ونشر الابحاث المجلد اول العدد

كات العناصر الحرجة للتحسين المستمر ودورها في الاداء التنظيمي في شررة كسمري عامر المناص/11

ديسمبر 70شرها مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية والادارية جامعة غزة تم ن الصناعية الاردنية
 ؛2019

تمر المسدور التحسين لمحمد مصطفي حسن  والمنهاوى عبدالحكيم عبدالرحمن وحمد جعفر أحمد يونس /12

لعلمية بحاث االمجلة الالكترونية الشاملة المتعددة المعرفة لنشرالا،في تحسين اداء العمليات الانتاجية  

 ؛2020هرة/تشرين الاول ،كلية الدراسات العليا للبحوث الاحصائية جامعة القا 30(العددMECSJوالتربوية)
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ة الكايزن في بعض المؤسسات الصناعيالعوامل المؤثرة في تطبيق منهجية هرباجي حمزة وبوحرود/13

 ؛2019العدد/19، المجلد  الجزائر مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،1بسطيفجامعة سطيف

 :دراسات باللغة الاجنبية/ثالثا

 /1-Albalchi Mouhamed AbdesaleMouhamedMahmoudRequirements for the application of 

continuous improvement approach (kaizen) to reform the Egyptian secondary Education، 

(2015): 

 

 /2-Yong Jian Wang Joo Y، Jung Relationship between Total Quality Management (TQM) and 

Continuous Improvement of International Project Management (CIIPM   The Unversity Of Texas 

Pan American  مجلةTechnovatVOL26(2006)N°5 

 :رسائل الماجيستير /رابعا
 

رمات الدخان شاثر البيئة التنظيمية على الاداء الوظيفي للعاملين في  (الاهدل امجد عبد الرحمان  /1

 2011/  ،،(،جامعة الشرق الاوسط للدراسات العليا، المجلة غير موجودة  المجلد،غير موجودالاردنية

س دور الادارة بالعمليات في تحسين الاداء للمؤسسة الاقتصادية في نقاو مومن شرف الدين/2

 ؛ 2012جامعة فرحات عباس سطيف مذكرة نيل الماجيستير للمصبرات باتنة

  :ا/محاضراتجامعيةسادسا

 2018رجم خـالـد)انظمة المعلومات( جامعة ورقلة-1

 2021هتهات السعيد )التحليل الاحصائي (جامعة ورقلة -2

 :المواقع الالكبرونية/سابع

 2021 /31/06طه دبوان في اداة الاعمال في وعمرمن اعداد صفحة  الكترونية 
(@business admin)  http :llwwwinstgram comBusiness_ Admn 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجزائر – ، ورقلةجامعة قاصدي مرباحاستمارة الاستبيان:1ملحق رقم 

 التجارية وعلوم التسييرالعلوم الاقتصادية و كلية العلوم

 علوم التسيير قسم

 نةستباإ
 السيد المدير/أخي العامل، أختي العاملة:-

 تحية طيبة،أمابعد:،السلام عليكم ورحمة الله وبركاته-

صص تخير، في التسييشرفني أن أضع بين أيديكم هذا الإستبيان الذي يدخل ضمن دراسة لنيل شهادة الماستر 

 ،"(سةمؤسفي التحسين المستمر للالتنظيمية البيئة أثر )"ة أعمال، والتي تهدف إلى معالجة موضوع:إدار

 ه الأسئلةأن هذ لذا يرجى منكم الإجابة على جميع الفقرات المحددة في الإستبانة بصدق وموضوعية، مع العلم

ب في هذه ي تكتيضا أن المعلومات التلاتشكلإختبارا من أي نوع، إنما هي لأغراض البحث العلمي وأحيطكم علما أ

 ،الإستبانة ستكون سرية ولن يطلع عليها أحد

 ،منا فائق الإحترام والتقديرووفي الأخير تقبل-

 

الملاحققائمة   
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 ،لرؤوفحجاج عبد االطالبتين:                                                الأستاذ المشرف: 

 (ouizakerroum80@gmail،comكروم ويزة   ) -1

 bousahel،gmail@2202،()comام الخير بوسهال-2

 في الخانة التي ترى أنها مناسبة  Xالرجاء وضع علامة

 :الشخصيةالجزء الاول :البيانات .أ

 الجنس
   انثى ذكر 

    

 العمر
  سنة 40أكثر من  سنة4الى  30من   30من اقل 

    

 الخبرة
  سنوات 10أكثر من  سنوات 10الى 5من  سنوات 5اقل من 

    

 الوظيفة
 مدير  رئيس قسم رئيس مصلحة موظف  

    

 المستوى الدراسي
 ماجستيير/دكتوره ماستر/ مهندس ليسانس ثانوي فأقل 

    

mailto:bousahel.2202@gmail.com
mailto:bousahel.2202@gmail.com
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 تزام الادارة العليا:لبعد ا 
 غير موافق مجايد موافق الفقرات 

    مؤسسةاهداف واضحة للوالتحسين المستمر  استراتيجية توجد 01

    موارد  نجاح جهودالتحسين المستمرودارة العليا كل متطلبات الا توفر 02

    تحسين  بشكل مستمرالمبادرات  بدعم تقوم الادارة العليا  03

    من خلال تحفيزات متنوعةلتحسينات البسيطة التدريجية ا المؤسسةتشجع  04

 بيقفي تط المشرفينتوفر الادارة العليا دورات تكوينية لرفع مهارات العمال و 05

 التحسين المستمر

   

    مشاركة  الخبراء في تطوير برامج التدريب على التحسين المستمرهناك   06

 دريجيتالسلوكيات الفردية بشكل وى ارساء فكرة  تحسين الانشطة تعمل الادارة عل 07

 مستمرو

   

 بعد الثقافة التنظيمية: 

 غبر موافق حايدم موافق الفقرات 

    المستفيد الاول  من خدماتهاوالاساس والزبون ه  المؤسسةتعتبر  08

    مؤسسةالاهمية كبيرة للعاملين كونهم الركيزة لبدء نشاط  المؤسسةتولي  09

    ليس تحقيق الارباح وعلى تحسين نوعية الخدمات  المؤسسةتركز   10

من خلال تحسينات بسيطة  مستمرة على  المؤسسةيؤمن المدراء بتحسين اداء  11

 الافرادوالانشطة 

   

    المؤسسةتحفيز الادارة  فرق العمل والعمل الجماعي في  12

    المؤسسةاد الحلول لها  في ايجويكشف العاملون عن الاخطاء  13

    المؤسسةسلوكات  الافراد مع ثقافة وتنسجم قيم  14

 المعلوماتوبعد  نظم الاتصالات  

 غير موافق محايد موافق الفقرات 

    المستمرة فعال يساهم في تثمين التحسينات المؤسسةفي  للاتصالنظام يوجد  15

    المستمر للنشاطاتحرية  الاتصالات يساهم في التحسين  16

 سيرورة المعلومة بصورة جيدة فيوالاجهزة  بدوران وتسمح كفاءة  المعدات  17

 المؤسسة

   

يفي شبكة معلومات ثرية تساهم التكامل الوظونظام معلومات   المؤسسةيوجد في  18

 بين المصالح 

   

ج التحسين كشف النقاط التي تحتاويسهل نظام المعلومات في سرعة التشخيص   19

 المؤسسةفي 

   

    المؤسسةمتابعة  مستمرة لنشاطات ويساهم نظام المعلومات في توفير رقابة  20

 التحسين المستمر الجزء الثالث :أبعاد.أ 

 غير موافق حايد موافق الفقرات 

    على تخفيض عيوب  خدماتها بشكل مستمر  المؤسسةتشجيع  21

    جهد انجاز النشاطات باستمرارووقت يحاول العاملين الىتقليل من  22

    الى خفض تكلفة  انجاز النشاطات باستمرار المؤسسةتسعى  23

ت يحرص العاملون على التقليل من هدر الموارد المستعملة في انجاز النشاطا 24

 باستمرار

   

    يحافظ العاملون على نظافة اماكن عملهم باستمرار 25

ت ادواوب وتنظيم لكل ما يحتويه مكان عملهم من ملفات ايقوم العاملون بترتي 26

 باستمرار 

   

    الالات   بشكل مستمر  ونظافة الادوات وعلى سلامة  يحرص العاملون 27

    المؤسسةالادوات مباشرة عند حدوث العطل  في وتتم صيانة الاجهزة  28

    المؤسسة امن اماكن العمل عند العاملين فيوالمحافظة على سلامة  29

   الاجراءات ويتم السعي الى تحسين الأداء الذاتي من خلال احترام اوقات العمل  30
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 قائمة المحكمين للاستبيان:  2الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :SPSSخرجات م  3ملحق رقم 
 مقياس ليكارت الثلاثي

 

 انيمعامل الثبات الكلي لاستب
 

 

 
 المتوطات الحسابية للمتغيرات الشخصية للافراد العينة

 

 اللوائح و

    لحل مشكلة عند الضرورةويتعاون الجميع فيما بينهم  لانجاز العمل  31

    المدراءوالمشرفين وعائلي  بين العاملين ويسود ج 32

    المؤسسةالنشاطات مسؤولية الجميع في محاولة اجراء  التحسينات  على  33

 بلوغوالتطوير والامكانيات الممكنة لاجل التحسين ويتم بذل كل المجهودات  34

 الاهداف

   

يطة يتم من خلال تغيرات بس مؤسسةيؤمن العاملون  بان تحسين الاداء الكلي لل 35

 مستمرة شاملة

   

     تمر  مختلف النشاطات يوميا بشكل مسبسيطة جدا  لولوتحسينات وتمس التغييرات ا 36

ون المشرفوالعاملون ومستمرة  فكرة يعمل بها المدراء واجراء تحسينات بسيطة  37

 المؤسسةفي 

   

    لدى العاملين حرية  في حل المشاكل التي تحيط بنشاطاتهم اليومية 38

رهم افكاوحاتهم يملك العاملين فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات بتقديم مقتر 39

 الخاصة 

   

    المؤسسةعلى اولوية ارضاء متطلبات  الزبون في  المؤسسةتعمل  40

    يتم تحسين الخدمة المقدمة للزبون بشكل مستمر 41

    التكلفة في تقديم الخدمة للزبون   والسعي الى تقليل الوقت  42

    المؤسسةظ عليها في الحفاومحاولة تحسين العلاقات بالزبائن بشكل مستمر  28

    شكرا على حسن تعاونك 

 جهة العمل درجة المحكمين اسم الاستاذ المحكم الرقم

 -ورقلة -مرباح استاذ محاضر تمجغدين نور الدين 1

 -ورقلة -مرباح استاذ عرابة الحاج 2

 -ورقلة -مرباح استاذ محاضرأ بن شويحة بشير 3

 -ورقلة -مرباح استاذ محاضر أ طواهير عبد الجليل 4

 غير موافق محايد موافق
3 2 1 

 معامل افاكروباخ عدد العبارات المحاور

 %92،3 43 اثر البيئة التنظيمية في التحسين المستمر
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 معدل المتوسطات الحسابية لبع التحسين

 

 :يمية و التحسين المستمرظالبيئة التن معامل بيرسون  للارتباط بين:

 

 ارة العلياعد التزام الادب

 

 

الانحراف  المتوسط الحسابي الابعاد

 المعياري

 مستوى الاجابة الترتيب

 مرتفع 2 0،65 2،60 التزام الادارة العليا

 مرتفع 3 0،70 2،56 الثقافة التنظيمية

 مرتفع 1 0،65 2،67 المعلومات نظم الاتصالات

المتوسط العام لابعاد 

 البيئة التنظيمية

 مرتفع  0،66 2،61

المتوسط  الابعاد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوى الاجابة الترتيب

 مرتفع 3 0،71 2،56 تحسين الاداء

 مرتفع 2 0،68 2،61 التزام الافراد

شمولية واستمر 

 التحسين

 مرتفع 4 0،74 2،52

حل المشكلات 

 واتخاذ القرارات 

 مرتفع 5 0،75 2،47

التركيز على 

 الزبون

 مرتفع 1 0،66 2،66

المتوسط العام 

لابعاد التحسين 

 المستمر

 مرتفع  0،70 2،56

  بـــيـــرســــــــــــــــــون

مر
ست

لم
 ا
ن

سي
ح

لت
ا

 

البيئة 

 التنظيمية

اولا/ التزام 

 الادارة العليا

ثانيا/ الثقافة 

 التنظيمية

 المعلوماتثالثا/نظم الاتصالات و

 المعلومات

البيئة 

 التنظيمية

معامل 

 الارتباط

0،607 0،789 0،759 0،842 

مستوى 

 الدلالة

0،000 0،000 0،000 0،000 

 67 67 67 67 المجموع

      

Statistiques 

 
توجداستراتيجيةالتحسينالمستمرواهدافواض

 حةللمنظمة

توفرالادارةالعلياكلمتطلباتومواردنجاحجهودالتح

 سينالمستمر

تقومالادارةالعليابدعممبادراتالتحسينب

 شكلمستمر

تشجعالمنظمةالتحسيناتالبسيطةالتدريجيةمنخلالتحفي

 زاتمتنوعة

يةلرفعمهاراتالعمالوالمشرفينفيتطبيقالتحتوفرالادارةالعليادوراتتكوين

 سينالمستمر

هناكمشاركةالخبراءفيتطويربرامجالتدريبعلىالتح

 سينالمستمر

تعملالادارةعلىارساءفكرةتحسينالانشطةوالسلوكياتالفرديةبشكلتدري

 جيومستمر

N Valide 67 67 67 67 67 67 67 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2،6716 2،7015 2،6119 2،4925 2،7164 2،6567 2،4328 
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ةعد الثقافة التنظيميب  

Statistiques 

 

تعتبرالمنظمةالزبونه

والاساسوالمستفيدالاو

 لمنخدماتها

توليالمنظمةاهميةكبيرةلل

عاملينكونهمالركيزةلبدءن

 شاطالمنظمة

تركزالمنظمةعلىتحسي

ننوعيةالخدماتوليستح

 قيقالارباح

اءالمنظمةمنيؤمنالمدراءبتحسيناد

خلالتحسيناتبسيطةمستمرةعلىالان

 شطةوالافراد

تحفيزالادارةفرقال

عملوالعملالجماعي

 فيالمنظمة

يكشفالعاملونعنالاخ

طاءوايجادالحلوللها

 فيالمنظمة

تنسجمقيموسلوك

اتالافرادمعثقافة

 المنظمة

N Val

ide 

67 67 67 67 67 67 67 

Ma

nq

ua

nt 

0 0 0 0 0 0 0 

Moy

enne 

2،7612 2،6418 2،3134 2،4478 2،5970 2،6866 2،5522 

عد النظم الاتصالات و المعلوماتب  

Tatistiques 

 

تنسجمقيموسل

وكاتالافرادم

عثقافةالمنظم

 ة

يوجدنظامللاتصالفيالم

نظمةفعاليساهمفيتثمينا

 لتحسيناتالمستمرة

حريةالاتصالاتي

ساهمفيالتحسينال

 مستمرللنشاطات

تسمحكفاءةالمعداتوالاجهز

رةالمعلومةبةبدورانوسيرو

 صورةجيدةفيالمنظمة

يوجدفيالمنظمةنظاممعلومات

وشبكةمعلوماتثريةتساهمالت

 كاملالوظيفيبينالمصالح

يسهلنظامالمعلوماتفيسرعة

التشخيصوكشفالنقاطالتيتح

 تاجالتحسينفيالمنظمة

يساهمنظامالمعلوماتفيت

وفيررقابةومتابعةمستم

 رةلنشاطاتالمنظمة

N Va

lid

e 

67 67 67 67 67 67 66 

M

an

qu

an

t 

0 0 0 0 0 0 1 

Mo

yen

ne 

2،5522 2،6716 2،6269 2،6269 2،6866 2،8060 2،6818 

عد تحسين الاداءب  

Statistiques 

 لاحقالمائمة ــق
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تشجيعالمنظمة

علىتخفيضعيوب

خدماتهابشكلم

 ستمر

يحاولالعاملينالىت

قليلمنوقتوجهدان

جازالنشاطاتباس

 تمرار

تسعىالمنظمةال

ىخفضتكلفةانج

ازالنشاطاتباست

 مرار

لعاملونعلىالتقلييحرصا

لمنهدرالمواردالمستعم

لةفيانجازالنشاطاتباست

 مرار

يحافظالعامل

ونعلىنظافةام

اكنعملهمباس

 تمرار

يقومالعاملونبترتيبوتن

ظيملكلمايحتويهمكانع

ملهممنملفاتاوادواتباس

 تمرار

يحرصالعاملونعل

ىسلامةونظافةالا

دواتوالالاتبشكلم

 ستمر

تتمصيانةالاجهزة

والادواتمباشرةع

لعطلفيالمندحدوثا

 نظمة

المحافظةعلىس

لامةوامناماكنال

عملعندالعاملينفي

 المنظمة

N V

ali

d

e 

67 67 67 67 67 67 67 67 67 

M

a

n

q

u

a

nt 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mo

ye

nn

e 

2،5522 2،4328 2،5672 2،5672 2،5970 2،5970 2،6567 2،4776 2،6418 

عد التزام الافرادب  

Tatistiques 

 

داءالذاتيمنخلالاحيتمالسعيالىتحسينالأ

 تراماوقاتالعملوالاجراءاتواللوائح

يتعاونالجميعفيمابينهملانجازال

 عملولحلمشكلةعندالضرورة

يسودجوعائليبينالعامل

 ينوالمشرفينوالمدراء

محاولةاجراءالتحسيناتعلىالنشا

 طاتمسؤوليةالجميعفيالمنظمة

يتمبذلكلالمجهوداتوالامكانياتالممكنةلا

لاهدافجلالتحسينوالتطويروبلوغا  

N Vali

de 

67 67 67 67 67 

Man

qua

nt 

0 0 0 0 0 

Moye

nne 

2،5821 2،5970 2،5672 2،6567 2،6716 

 

 عد الاستكرارية و الشموليةب

Statistiques 

 

يؤمنالعاملونبانتحسينالاداءالكليللمنظمةيتممنخلالتغيرات

 بسيطةمستمرةشاملة

تمسالتغييراتاوتحسيناتولوبسيطةجدالمختلفالنشاط

تيوميابشكلمستمرا  

اجراءتحسيناتبسيطةومستمرةفكرةيعملبهاالمدراءوالعاملو

 نوالمشرفونفيالمنظمة

N Valide 67 67 67 

Manqu

ant 

0 0 0 

Moyenne 2،5672 2،5970 2،4328 

 بعد حل المشكلات و اتخاذ القرارات

Statistiques 

وميةلدىالعاملينحريةفيحلالمشاكلالتيتحيطبنشاطاتهمالي  همالخاصةالعاملينفرصةالمشاركةفياتخاذالقراراتبتقديممقترحاتهموافكاريملك   

N Valide 66 67 
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Manquant 1 0 

Moyenne 2،6061 2،3582 

 تعد التركيز على العميل

Statistiques 

 

تعملالمنظمةعلىاولويةارضاءمتطلباتالزب

 ونفيالمنظمة

يتمتحسينالخدمةالمقدمةللزبونب

 شكلمستمر

لوقتوالتكلفةفيتقديمالخالسعيالىتقليلا

 دمةللزبون

محاولةتحسينالعلاقاتبالزبائنبشكلمستمروالحفاظع

 ليهافيالمنظمة

N Valide 67 67 67 67 

Manqu

ant 

0 0 0 0 

Moyenne 2،6716 2،5821 2،7164 2،7015 
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 الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معاملات خط الانحدار
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig، 

Intervalle de confiance à 95،0% 

pour B 

B 

Erreur 

standard Bêta Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

1 (Constante) ،130 ،197  ،660 ،512 -،263 ،523 

 1،085 788، 000، 12،609 842، 074، 936، البيئةالتنظيمية

a، Variable dépendante : التحسينالمستمر 

 نحدارتحليل تباين خط االا
aANOVA 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig، 

1 Régression 9،741 1 9،741 158،987 ،b000 

de Student 3،983 65 ،061   

Total 13،724 66    

a، Variable dépendante : التحسينالمستمر 

b، Prédicteurs : (Constante)،البيئةالتنظيمية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدى ملائمة خط الانحدار مع المعطيات

 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ،a842 ،710 ،705 ،24753 

a، Prédicteurs : (Constante)،البيئةالتنظيمية 

b، Variable dépendante : التحسينالمستمر 
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 المتغيرات المتبقية من النموذج
aVariables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

les abVari

éliminées Méthode 

 => Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire ، الثقافةالتنظيمية 1

،050، Probabilité de F pour éliminer >= ،100)، 

المعلوماونظمالاتصالات 2

 ت

، Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= 

،050، Probabilité de F pour éliminer >= ،100)، 

 => Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire ، التزامالادارةالعليا 3

،050، Probabilité de F pour éliminer >= ،100)، 

a، Variable dépendante : التحسينالمستمر 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 رتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية مع المتغير التابعا
 

dRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ،a789 ،623 ،617 ،28209 

2 ،b830 ،689 ،680 ،25804 

3 ،c849 ،721 ،708 ،24649 

a، Prédicteurs : (Constante)،الثقافةالتنظيمية 
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b، Prédicteurs : (Constante)،المعلوماتونظمالاتصالات،الثقافةالتنظيمية 

c، Prédicteurs : (Constante)،التزامالادارةالعليا،المعلوماتونظمالاتصالات،يةالثقافةالتنظيم 

d، Variable dépendante : التحسينالمستمر 

 رمعاملات خط الانحدا 

 

 

 

 

 

 

 لمتغير الجنس TEST(T) اختبار

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig، T Ddl 

Sig، 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

التحسينالم

 ستمر

Hypothèse 

de variances 

égales 

2،010 ،161 -،351 65 ،727 -،04441 ،12652 -،29710 ،20827 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

-،404 41،160 ،688 -،04441 ،10997 -،26648 ،17766 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig، 

Corrélations 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Corrélation 

simple Partielle 

Parti

elle 

1 (Constante) ،717 ،183  3،912 ،000    

 789، 789، 789، 000، 10،367 789، 070، 726، الثقافةالتنظيمية

2 (Constante) ،435 ،184  2،362 ،021    

 336، 516، 789، 000، 4،821 503، 096، 462، الثقافةالتنظيمية

 258، 420، 759، 000، 3،699 386، 097، 358، نظمالاتصالاتالمعلومات

3 (Constante) ،185 ،199  ،931 ،355    

 302، 497، 789، 000، 4،542 458، 093، 421، الثقافةالتنظيمية

نظمالاتصالاتوالمعلوما

 ت

،280 ،097 ،301 2،887 ،005 ،759 ،342 ،192 

 178، 319، 607، 010، 2،672 215، 081، 216، التزامالادارةالعليا

a، Variable dépendante : التحسينالمستمر 
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 حسب متغير الخبرة المهنية
ANOVA 

 التحسينالمستمر

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig، 

Intergrou

pes 

(combiné) ،692 2 ،346 1،699 ،191 

Terme linéaire Non pondérés ،481 1 ،481 2،361 ،129 

Pondérés ،691 1 ،691 3،392 ،070 

Ecart ،001 1 ،001 ،006 ،937 

Intragroupes 13،032 64 ،204   

Total 13،724 66    

 حسب متغير العمرعينة الدراسة 

ANOVA 

 التحسينالمستمر

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig، 

Intergrou

pes 

(combiné) ،204 2 ،102 ،484 ،619 

Terme linéaire Non pondérés ،027 1 ،027 ،128 ،722 

Pondérés ،167 1 ،167 ،792 ،377 

Ecart ،037 1 ،037 ،175 ،677 

Intragroupes 13،519 64 ،211   

Total 13،724 66    

 

 

 

 حسب متغيرالوظيفة
ANOVA 

 التحسينالمستمر

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig، 

Intergroupes (combiné) ،121 2 ،060 ،284 ،754 

Terme linéaire Non pondérés ،006 1 ،006 ،028 ،867 

Pondérés ،000 1 ،000 ،000 ،990 

Ecart ،121 1 ،121 ،568 ،454 

Intragroupes 13،603 64 ،213   

Total 13،724 66    
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،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،الاهداء

،،،،،،،،،،،،،I 

 

 الفـهـرس
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،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،التشكرات

،،،،،،،،،،،II 

،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،صـــلخـــلما

،،،،،،،،،،،،،III 

،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،مقدمةمقدمة

  أأ،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،

مر في لمستالفصل الاول :الادبيات النظرية و التطبيقية للبيئة التنظيمية و التحسين ا

 تصاديةالمؤسسة الاق
و التحسين المستمر و التحسين المستمر لبيئة التنظيمية لبيئة التنظيمية النظرية لالنظرية لدبيات دبيات الاالا: : المبحث الاولالمبحث الاول

 33،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،للمؤسسةللمؤسسة

المطلب الاول :مفهوم البيئة المطلب الاول :مفهوم البيئة 

 33،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،التنظيميةالتنظيمية

مفهوم البيئة .1

 3،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،يمية:التنظ

حة عن تطورات البيئة حة عن تطورات البيئة 22لملم

 33،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،التنظيميةالتنظيمية

اهمية البيئة اهمية البيئة ..33

،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،التنظيمية:التنظيمية:

44 

.ابعاد البيئة .ابعاد البيئة 44

،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،التنظيميةالتنظيمية

55 

المطلب الثاني: مفهوم التحسين 

 10،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،المستمر:

مفهوم التحسين المستمر مفهوم التحسين المستمر ..11

،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،1100 

اساليب التحسين اساليب التحسين ..22

 1111،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،المستمر)الكايزن(المستمر)الكايزن(

الية تطبيقمنهجية التحسين المستمر 3

 12،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،)الكايزن(:

ابعاد عملية  التحسين .4

 13،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،المستمر)الكايزن(

معوقات منهجية التحسين معوقات منهجية التحسين ..55

 1166::،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،المستمر)الكايزن(المستمر)الكايزن(
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دبيات التطبيقية لاثرالبيئة التنظيمية في التحسين المستمر دبيات التطبيقية لاثرالبيئة التنظيمية في التحسين المستمر الاالاالمبحث الثاني: المبحث الثاني: 

 1177،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،للمؤسسةللمؤسسة

الدراسات الدراسات المطلب الاول :عرض المطلب الاول :عرض 

 1177،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،::السابقةالسابقة

.التعقيب على الداسات .التعقيب على الداسات 11

 2222،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،السابقة:السابقة:

المقارنة بين الدراسات السابقة و الدراسة المقارنة بين الدراسات السابقة و الدراسة 33

 2233  ،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،الحالية:الحالية:

الفصل الفصل   خلاصةخلاصة

 3300،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،::الاولالاول

،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،تمهيدتمهيد

،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،3322  

لية رية العملمدياالفصل الثاني: الدراسة الميدانية لأثر البيئة التنظيمية في التحسين المستمر في 

 لاتصالات الجزائر فرع ورقلة

المبحث الاول:الطريقة والادوات المستعملة في الدراسة المبحث الاول:الطريقة والادوات المستعملة في الدراسة 

 3333،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،الميدانيةالميدانية

المطلب الاول: الطريقة المعتمدة في الدراسة المطلب الاول: الطريقة المعتمدة في الدراسة 

،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،::  3333 

المطلب الثاني: الادوات المستخدمة في 

 36،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،الدراسة

المبحث الثاني: النتائج والتحليل لنتائج اختبار فرضيات المبحث الثاني: النتائج والتحليل لنتائج اختبار فرضيات 

 4444::،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،الدراسةالدراسة

: عرض التحليل و نتائج الدراسة : عرض التحليل و نتائج الدراسة المطلب الاولالمطلب الاول

،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،4444 

: مناقشة : مناقشة الثانيالثاني  المطلبالمطلب

  6644،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،النتائجالنتائج

الفصل  خلاصة

 67،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،الثاني

،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،الخاتمة

،،،،،،،،،،،،68 

نــــــتــــائـــج نــــــتــــائـــج 

،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،الدراســـــــة:الدراســـــــة:

،،،،،،،،7700 

،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،الاقــــتــــــراحــــــــــات:الاقــــتــــــراحــــــــــات:

،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،7711 
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آفـــــــــــاق آفـــــــــــاق 

،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،::ةةييالدراســــالدراســــ

،،،،،،7722 

،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،المراجع

،،،،،،،،،،،73 

،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،الملاحقالملاحق

،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،7766  

،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،الفهرس

،،،،،،،،،،،89 
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	بسم الله الرحمان الرحيم
	و الصلاة و السلام على اشرف المرسلين اما تعد
	اشكر الله  سبحانه وتعالى جل جلاله و احمده على نعمة العقل التي وهبنا اياها و جعل العلم نوريضيء دروبنا في الحياة و اشكر حاملي رسالة التعليم  اساتذتي خاصة استاذي المشرف الذي شجعني وارشدني و لم يبخل عنيبالنصح و التوجيه حتى في ايام عطله و كان خير مرشد  ،كم...
	،ويزة
	المـــلخـــص
	تــــــــوطـئـة:
	تنشط المؤسسات في بيئة خارجية ديناميكية  سريعة التغيرات وكثيرة المفاجات بسبب التكنولوجيا المتطورة والعولمة التي جعلت العالم كقرية صغيرة ،لذلك فمن اجل اقتناص الفرص المتاحة في السوق الحالية والمستقبلية ،لابد من وضع استراتيجيات وقرارات مناسبة، لكن  قبل ذل...
	فالمؤسسات تهتم بتحليل وتقييم  وتحسين كافة العمليات  والخطط الداخلية لاجل تحسين المنتوجات اوالخدمات والتقليل من هدر الوقت وذلك تلبية لرغبات الزبون ولتغطية احتياجاته  في الوقت المناسب وباقل تكلفة ممكنة ،ما يميزها عن باقي منافسيها من المؤسسات وكذا يميز س...
	 الاشكالية:
	كيف تؤثرالبيئة التنظيمية في التحسين المستمر في المديرية العملية لاتصالات الجزائر فرع ورقلة ؟
	من اجل معالجة الاشكالية تم تجزئتها الى مجموعة من الاسئلة الفرعية:
	- هل توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية اقل اويساوي (05،0)≤ αبين البيئة التنظيميةو التحسين المستمر في المديرية العملية لاتصالات الجزائر فرع ورقلة؟
	 :الفرضيات
	من اجل الاجابة على الاشكالية المطروحة في البحث يمكن صياغة الفرضيات التالية:
	 تتوافر ابعاد البيئة التنظيمية بمستوى مرتفعللمديرية العملية لاتصالات الجزائر  فرع ورقلة؛
	 تتوافر ابعاد التحسين المستمر بمستوى مقبول بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر  فرع ورقلة؛
	 يوجد أثر ذودلالة إحصائية لابعاد البيئة الداخلية على  التحسين المستمر في المديرية العملية لاتصالات الجزائر  فرع ورقلة؛
	 لا توجد فروقات ذات اثر ذودلالة إحصائية عند المستوى (05،0) ≤  αحسب اجابات افراد العينة للتحسين المستمر تعزى للمتغيرات الشخصية (الجنس، العمر،الخبرة المهنية،المستوى الدراسي،الوظيفة)؛
	 أهدا ف الدراسة:
	تسعى هذه الدراسة الى جملة من الاهداف الا وهي كالتالي:
	- التعرف على البيئة التنظيمية في اتصالات الجزائر بورقلة؛
	- تشخيص العلاقة بين البيئة التنظيمية والتحسين المستمر في المديرية العملية اتصالات الجزائرفرع بورقلة؛
	- تقييم مستوى التحسين المستمر في اداء مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة؛
	- ابراز اثار البيئة التنظيميةفي التحسين  المستمر المديرية العملية اتصالات الجزائرفرع بورقلة؛
	 اهمية الدراسة:
	موضوع البحث اهمية للمؤسسة المعنية نظرا لعدم قدرتها على التحكم في البيئة الخارجية الديناميكية الا بعد التحليل والتقييم لمواردها المادية والبشرية وكذا اهمية المراجعة الدائمة والمستمرة لها لاكتشاف الخلل والمشاكل التي تعرقل عمليات التسيير والانتاج والعمل ...
	 حدود الدراسة:
	للدراسة حدود عدة ومختلفةمنها يتم التعريف والتحديد لكل جوانبها وهي كالاتي:
	- الحدود المكانية:تجرى الدراسة الحالية على مستوى المديرية العملية لاتصالات الجزائر فرع ورقلة ؛

	المبحث الاول: الادبيات النظرية للبيئة التنظيمية و التحسين المستمر للمؤسسة
	1. مفهوم البيئة التنظيمية:
	هومجموعة العوامل والمتغيرات المادية والمعرفية والتنظيمية ذات الصلة الوثيقة بحدود المؤسسة الداخلية التي يمكن للمؤسسة التحكم فيها والسيطرة عليها،والتي يمكن تحويلها إلى مجموعة أنشطة وأعمال إنتاجية وتسويقية ومالية،وهي جل ما يمكن تقييمه من الإمكانات الداخل...

	4. ابعاد البيئة التنظيمية
	حسب الدراسات السابقة ومن خلال الجدول السابقتم تحديد أبعاد البيئة التنظيمية الاكثر تكرارا فكانت الابعاد ) التزام الادارة  العليا ،- الثقافة التنظيمية،نظام الاتصالات والمعلومات (، ويتم عرضها كالتالي:
	4.1. الادارة العليا (القيادة الادارية):
	الادارة العليا عنصر هام في المؤسسة اذ يمثل الراس المسير لها ويتمتعريفه كمايلي :
	4.3 نظام الاتصالاتوالمعلومات:
	كل من هذه الانظمة يلعب دور هام في تحسين ادء المؤسسةويتبين ذلك من خلال التعاريف التالية:
	المطلب الثاني: مفهوم التحسين المستمر:

	1. مفهوم التحسين المستمر:
	ظهر التحسين المستمر كمدخل إداري وفلسفي يعتمد على مقترحات العاملين في الولايات المتحدة الامريكية في نهاية القرن التاسع عشر، وتزامن ذلك مع اعتماد اليابانيين لنظام حلقات الجودة في مختلف مؤسساتهم كآلية للتحسين بمشاركة العاملين في حل مشكلات الجودة  وتحسين ...
	 إذ يصفه(Deming)بأنه " فلسفة تتكون من مبادرات تحسين تزيد النجاح وتخفض الفشل"
	3 الية تطبيقمنهجية التحسين المستمر (الكايزن):
	إن عملية التحسين وفق منهج الكايزن تتم من خلال استخدام ما هومتوفر من المدخلات التشغيلية ومحاولة التحسين خطوة بخطوة، دون أية تكاليف مالية إضافية إلا في حالة اختراع جديد، ويقوم منهج الكايزن على أن كل عمل ينفذ يمكن تحسينه، وكل عملية تتم حاليا لابد وأنها ت...
	4. ابعاد عملية  التحسين المستمر(الكايزن)

	المبحث الثاني: الادبيات التطبيقيةللبيئة التنظيمية و التحسين المستمر  في المؤسسةالاقتصادية
	نتطرق في هذا المبحث  اولا الى عرض الدراسات السابقة وترتيبها  تنازليا  من الجديد الى القديموطبيعة المتغير (التابع والمستقل )، كما ندرج تعقيبا عليها يتضمن النقاط الهامة والمميزة لكل دراسة وايضا نضع جدول مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية لمعرف...
	المطلب الاول :عرض الدراسات السابقة:
	لقد ادرجنا في دراستنا بعض الدراسات العربية والاجنبية حسب الحداثة وحسب المتغير المستقل والتابع وسنعرضها  بالشكل التالي :
	اولا/ الدراسات العربية حسب متغير البيئة التنظيمية اواحد ابعادها:
	1/دراسةسناء جاسم محمد ،شهلة سالم خليل،احمد عبد الستار وشهلة محمود ادهام بعنوان ("اثر الثقافة التنظيمية في التحسين المستمر)،المجلة العراقية للعلوم الادارية ، المجلد رقم17،العدد67، 2020.
	2/دراسة  بن طالب فاطمة وحجاج عبد الرؤوف ،2020بعنوان :(" أثر البيئة التنظيمية على   الالتزام التنظيمي للعاملين بالقطب الجامعي الثاني جامعة قاصدي مرباح")،ورقلة (مجلة أداء المؤسسات الجزائريةABP )، المجلد16 ،العدد01؛
	 2/دراسة  لمحمد مصطفي حسن  وعبدالحكيم عبدالرحمن المنهاوى وحمد جعفر أحمد يونس بعنوان (دور التحسين المستمر في تحسين اداء العمليات الانتاجية)  ،المجلة الالكترونية الشاملة المتعددة المعرفة لنشرالابحاث العلمية والتربوية(MECSJ)العدد30 تشرين الاول (2020،كلي...
	 4/لعزه يوسف سلامة رحمة بعنوان( متطلبات منهجية الكايزن للتحسين المستمر لاداء مؤسسات التعليم ما قبل الجامعي في مصر)،(مجلة البحث العلمي في التربية، العدد2019/ 20،جامعة عين شمس)؛

	 5/دراسة لعبد الناصر محمد سيد أحمد2019  بعنوان (متطلبات نجاح استراتيجية كايزن اليابانية للتحسين المستمر في المؤسسات الحكومية بالتطبيق على قطاع الاتصالات في (ج ، م،ع)،معهد القاهرة الجديدة العالي للعلوم الادارية والحاسب الالي، التجمع الاول  ،  المجلة ا...
	ثالثا/ الدراسات  باللغة الاجنبية:
	1. التعقيب على الداسات السابقة:
	4. المقارنة بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية:
	من خلال هذا الجدول نتعرف على نقاط التشابه ونقاط الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية ونحدد العناصر التي ستساعدنا في دراستنا مستقبلا؛
	جدول المقارنة بين الدراسات الحالية و السابقة
	خلاصة الفصل الاول:
	تمهيد
	قصد  الالمام  بموضوع الدراسة وتكملة للجانب النظري الذي تم  التطرق إليه في الفصل الاول وللإجابة على الاشكالية الرئيسيةما مدى تاثير البيئة الداخلية اوالتنظيمية في التحسين المستمر للمديرية العملية لاتصالات الجزائر فرع ورقلة؟

	المبحث الاول:الطريقة والادوات المستعملة في الدراسة الميدانية
	المطلب الاول: الطريقة المعتمدة في الدراسة :
	في هذا المطلب نعرض المنهج اوالطريقة التي تم بها تحليل الموضوع الخاص بالدراسة الحالية، اولا نقوم بتقديم المنهج الوصفي وثانيا المنهج الاحصائي،لدراسة مجتمع وعينة الدراسة؛
	تحليل النتائج
	المصدر من اعداد الطالبتين مخرجاتSPSS
	المصدر من اعداد الطالبتين مخرجاتSPSSاصدار25
	تحليل النتائج:
	المصدر من اعداد الطالبتين مخرجاتSPSSاصدار25 (1)
	تحليل النتائج: (1)
	تحليل النتائج: (2)
	تحليل النتائج: (3)
	ثانيا/ النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية:
	("تتوافر ابعاد التحسين بمستوى مقبول؛في المديرية العملية لاتصالات الجزائر فرع ورقلة)"،  للاجابة على هذه الفرضية والتأكد من صحتها أوعدمها، قامت الطالبتان بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات الممثلة لا...
	البعد  الاول تحسين الاداء
	سوف يتم عرض النتائج الخلاصة بالعبارات التي تقيس تحسين الاداء ثم سنتطرق إلى تحليلها،

	البعد الثاني:التزام الافراد:
	تحليل النتائج
	البعد الثالث:استمرارية وشمولية التحسين:
	سوف يتم عرض النتائج الخلاصة بالعبارات التي تقيس استمرارية وشمولية التحسين ثم سنتطرق إلى تحليلها،من خلال الجدول الموالي:
	تحليل النتائج :
	البعد الرابع:حل المشكلات واتخاذ القرارات:
	سوف يتم عرض النتائج الخلاصة بالعبارات التي تقيس حل المشكلات واتخاذ القرارات ثم سنتطرق إلى تحليلها،من خلال الجدول الموالي؛
	تحليل النتائج:
	البعد الخامس:التركيز على الزبون:
	سوف يتم عرض النتائج الخلاصة بالعبارات التي تقيس تعد التركيز على الزبون   ثم سنتطرق إلى تحليلها،من خلال الجدول الموالي:
	ثالثا /النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة:
	(يوجد أثر ذودلالة إحصائية لابعاد البيئة الداخلية على  التحسين المستمر في  هذه المؤسسة)محل الدراسة الميدانيةللاجابة على هذه الفرضية نقوم بتحليلالعلاقة الارتباطية بين جميع المتغيرات:
	-1العلاقة الارتباطية  بيرسون بين البيئة التنظيمية وابعادها والتحسين المستمر:
	من خلال عرض النتائج سيتم عرض مصفوفة معاملات الارتباط في جدول يوضح العلاقة الارتباطية بين جميع متغيرات الدراسة؛
	أولا: عرض النتائج:

	ثانيا: تحليل النتائج
	اولا: عرض النتائج:
	ثانيا: تحليل النتائج (1)
	تحليل النتائج: (4)
	اولا:عرض النتائج:
	ثانيا:تحليل النتائج:
	ثانيا:تحليل النتائج: (1)
	تحليل النتائج: (5)
	 عرض النتائج للتحليل الثالث (تباين خط الانحدارstepwise)
	ثانبا :تحليل النتائج:
	قامت الطالبتان بإجراء وتحليل الانحدار المتعدد التدريجي لتحديد أهمية كل من المتغير المستقل على حدى فيالمساهمة في النموذج الرياضي الاحصائي الذي يمثل تاثير البيئة التنظيمية في التحسين المستمر والجدولالموالي يوضح قيم معاملات خط الانحدار للمتغيرات، ومنه تت...
	تحليل النتائج: (6)
	من الجدول (2-28)  الذي يمثل معادلة المتغيرات في معاملات خط الانحدار، يمكننا الحصول يعلى معادلة الانحدار الخطي للابعاد المستقلة  للبيئة التنظيمية المؤثرة في التحسين المستمركالتالي:
	اولا عرض النتائج:
	حسب متغير الوظيفة:
	تحليل النتائج: (7)
	ثالثا:صحة الفرضية الثالثة:
	نتائج اختبار فرضيات الدراسة:
	من خلال ما تم التوصل إليه من نتائج لهذا الموضوع بجانبيه النظري والتطبيقي بإمكاننا اختبار الفرضيات كالتالي:

	ثانيا /  اطروحات دكتوراه والمجلات العلمية والبحوث الجامعية
	رابعا/ رسائل الماجيستير:
	1-رجم خـالـد(انظمة المعلومات) جامعة ورقلة2018

