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 :داءـــــــــــــــــــإى

بسم الله الربضن الرحيم والصلاة والسلاـ على أشرؼ ابؼرسلتُ سيدنا 
 بؿمد وعلى آلو وصحبه أبصعتُ

من سهرت من أجلي وأنارت دربي أهدي هذا العمل ابؼتواضع إلى
 وأعانتتٍ بالدعوات، التي لن أوفيها حقها مهما فعلت ومهما قلت 

حفظها الله وأطاؿ في عمرها وإفُ روح والدي ربضه غالية والدتي ال
كافة كل الأصدقاء والأحبة و إفُ  و أقاربي و أخواتي و الله وإفُ إخوتي 

 الطلبة 

 أصل إفُ ما أنا عليه وإفُ كل أساتذتي وكل من علمتٍ حرفا حتى
 إبقاز هذ  ابؼذكرة ولو فِ يد العوف فيومد  ساعدنيوكل من الآف 

 .بالدعاء
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بكمدؾ ونشكرؾ ، بضدا يليب بوجهو وعظيم سلطانوابغمد لله
 ونثتٍ عليو ابػتَ كله، وصل اللهم على سيدنابؿمد وعلى آله

 .وصحبه
من كلله الله بابؽيبة والوقار إفُ من علمتٍ العطاء بدوف انتظار  إفُ

ى أف بيد في عمرؾ لتً  إفُ من أبضل ابظه بكل افتخارأرجو من الله
دي هتنتظار وستبقى كلماتو بقوـ أاقد حاف قطافها بعد طوؿ بشارا 

 "اطاؿ الله بعمرؾ الغالي أبيد "بها اليوـ وفي الغد وإفُ الأب
درب ابغياة ورضاها من كاف رضاها عتٍ ودعوتها مصباحا أنار  إفُ

 زادتتٍ عزبية الإصرار، إفُ صبريوأملي وشمس حياتي عتٍ قوة
 "الله بعمرؾ اطاؿ الغالية أمي"

تنتَ ظلمة التي من بهم أكبر وعليهم أعتمد إفُ شموع  إفُ
 "حفظهم الله فِ أخواتي وأخواني"حياتي

 ربضها الله وأسكنها فسيح جناته وخاصة إفُ روح جدتي )ج .ؾ (
 نسيل سعدى
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 شكر وعرفان:

بسم الله الربضن الرحيم والصلاة والسلاـ على سيدنا بؿمد وعلى آله 
 وصحبه أبصعتُ

على النصائح  أمينة مخلفينتقدـ بجزيل الشكر والعرفاف للدكتورة 
 والتوجيهات

كة اتصالات ابعزائر وخاصة كما نتقدـ بجزيل الشكر إفُ موظفي شر 
 قدور مقرانيالسيد

كل من ،و ة كليتنا على دعمهم وتشجيعهم لناكما نشكر كل أساتذ
هذا إبقاز بعيد في من ن قريب أو يد العوف وابؼساعدة ملنا مد 

 .العمل
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 ملخص الدراسة:

على أداء العاملتُ في  ICT فة أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿعر الدراسة إفُ متهدؼ هذ  
تمدت الدراسة على تم استخداـ ابؼنهج الوصفي للدراسة كما إع،-ورقلة  –ابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر 

استمارة استبياف على عماؿ إداريتُ بابؼديرية العملية لاتصالات 75للدراسة، حيث تم توزيع  ةالاستبياف كأدا
 22النسخة  spssوقد تم برليل البيانات عن طريب استخداـ برنامج -ورقلة-ابعزائر

أف ابؼؤسسة تدرؾ أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ،  :توصلت الدراسة إفُ بؾموعة من النتائج أبنها
وجود مستوى مرتفع لأداء العاملتُ، وجود أثر لأبعاد تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على أداء العاملتُ 
بابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر بورقلة، خاصة بعد الأفراد هو الأكثر تأثتَا على أداء العاملتُ، وتوجد 

 ء.ترجع للأقدمية فيما يتعلب بالأدافروؽ 

تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ , تقييم أداء العاملتُ ,مديرية عملية لاتصالات ابعزائر :الكلمات المفتاحية
 .-ورقلة–
 

Abstract 

This study aims to know the impact of the use of information and 

communication technology [[through its dimensions (hardware, software, 

databases, networks, individuals)] on the performance of workers in the 

practical Directorate of telecommunications Algeria-Ouargla-the 

descriptive method of the study was used and the study relied on the 

questionnaire as the main tool for the study, where 75 questionnaire forms 

were distributed to 

The study found a set of results, the most important of which: that the 

institution recognizes the importance of information and communication 

technology, the existence of a high level of performance of workers, and 

the impact of the dimensions of information and communication 

technology on the performance of workers in the Operational Directorate 

of communications Algeria bourguela, especially after individuals is the 

most influential on the performance of workers, and there are differences 

due to seniority with regard to performance . 

Keywords: information and communication technology, employee 

performance evaluation, Operational Directorate for communications 

Algeria –Ouargla-. 
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 مقدمـــــــة



 مقدمة

 ب

 قدمـــــــةم

 :توطئة

رغبة  لايستطيع الاستغناء عنها ،فالانساف تعتبر الاتصالات في وقتنا الراهن وعلى بـتلف أشكابؽا عصب ابغياة 
ه في التعرؼ عليهم وعلى مايدور في أذهانهم ومابوماونه لفي التواصل مع الاخرين كي يشبع رغباته وأحيانا فضو 

أفكار ومعتقدات ، وطبقا بؽذا فإف الاتصالات بسثل من توجهات وآراء ، وفي نفس الوقت ينقل إليهم مالديه من 
بادؿ الأفكار وابؼعلومات وتأثتَ ذلو على سلوؾ وأبماط البشر وابذاهاتهتم  ، تعملية يتم بدوجبها نقل و 

 ،الإدارية مهما كاف نشاطها تشعر بأبنية الاتصالات الادارية في تعزيز كفاءتها وقدرتها على ابؼنافسة ابؼؤسسات و 
اف أسلوب الاتصاؿ الاداري كفئا كلما أدى ذلو إفُ بقاح ابعهاز الاداري في أداء مهمته وقدرته على وكلما ك

 برقيب أهدافه.

يتضح بفا سبب أف لعملية الاتصاؿ ابعيد دورا مهما في أداء ابؼؤسسات وبالتافِ رفع كفاءتها الإنتاجية من خلاؿ 
فيها من جهة وعلى دوافعهم للعمل بنشاط وبنة وتقبلهم لأهداؼ تأثتَها البالغ على ابذاهات وسلوكيات العاملتُ 

وسياسات وقرارات الادارة من جهة أخرى. وعليه بيكن القوؿ إف الاتصاؿ الفعاؿ يلعب دورا بارزا في إيضاح 
ل ية تكفمابيكن للعاملتُ معرفته حاضرا ومستقبلا الأمر الذي يتيح تفاعل كافة العاملتُ لتحقيب معدلات أداء عال

 .التوصل افُ نتائج مشجعة

، فهي تتيح ة لتحستُ بقاعة أداء هذ  الوظائفزملاولعل استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات أصبحت أحد العناصر ال
يز على فرص كبتَة فرص كبتَة لتسهيل إسهاماتها الاستًاتيجية وتنميتها للخدمات ذات قيمة مضافة بدلا من التًك

 .ابؼهاـ اليومية والروتنية

بدا فيها تكنولوجيا ابؼعلومات ،في استخداـ بـتلف التكنولوجياتشهد العافَ في القرف الواحد والعشرين ثورة ف
والاتصاؿ وهذا نظرا لتزايد أبنية ابؼعرفة بالإضافة إفُ ثورة في بؾاؿ ابؼعلوماتية والاتصالات فأصبحت هذ  الأختَة 

 .(19انتشار فتَوس كورونا )كوفيد ظهور و  بعدخاصةداؼ ابؼؤسسات وازدادت أبنيتها وسيلة لتحقيب أه

صاؿ ونقل ابؼعلومة من طرؼ بدختلف وسائلها وما تتيحه من امتيازات للفرد في إبساـ بـتلف الأعماؿ وسهولة الات
مليار 3.2على أف 2015وقد كشف تقرير الابراد الدوفِ للاتصالات بشأف قياس بؾتمع ابؼعلومات سنة ،لآخر

 .(%43نت )حوافِ شخص يستعملوف الأنتً 



 مقدمة

 ج

، باشرت الدولة ابعزائرية ل في تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿوعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور ابؽائل ابغاص
نوف جديد ، وقد بذسدت هذ  الاصلاحات في سن قاعميقة في قطاع البريد وابؼواصلاتباصلاحات 1999منذ 

 . ة على نشاطات البريد وابؼواصلاتلانهاء احتكار الدولهذا القانوف جاء ،2000للقطاع في شهر أوت 

ير ضمن التقر  ،من حيث انتشار الإعلاـ والاتصاؿعابؼيا 102وقد احتلت ابعزائر ابؼرتبة الثالثة افريقيا وابؼرتبة  
 .2017للاتصالات شهر نوفمبر لعاـ  الصادر عن الابراد الدوفِ، السنوي لقياس بؾتمع ابؼعلومات

 :الدراسةإشكالية 

تصالات لاعلى ابؼديرية العمليةتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ الدراسة حوؿ مدى تأثتَ استخداـ إشكالية تتمحور 
،وبناءا على ما تقدـ تتبلور إشكالية الدراسة من خلاؿ التساؤؿ ، وأثر ذلو على أداء العاملتُ-ورقلة–ائرابعز 

 :الرئيسي التافِ

ورقلة -لإتصالات الجزائرللمديرية العملية على أداء العاملين ر تكنولوجيا المعلومات والاتصال ما مدى أث
 ؟-

 بؼعابعة هذ  الإشكالية بهب الإجابة على الأسئلة الفرعية التافِ:

عملية لاتصالات ابؼديرية الالاتصاؿ في الشركة بؿل الدراسة )ما مستوى استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و  .1
 (؟-ورقلة-ابعزائر

 (؟-ورقلة -ابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائربؿل الدراسة )ما مستويات أداء العاملتُ في  .2
تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على أداء العاملتُ في ابؼؤسسة هل توجد دلالة احصائية بتُ أبعاد  .3

 (؟-ورقلة–)ابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر 
 ويتفرع ىذا السؤال إلى: 

 ؟-ورقلة–في ابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر هل توجد دلالة إحصائية بتُ الأفراد وأداء العاملتُ ( 3-1 

 ؟-ورقلة –هل توجد دلالة إحصائية بتُ الشبكات وأداء العاملتُ في ابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر( 3-2     

                                            هل توجد دلالة إحصائية بتُ قواعد البيانات وأداء العاملتُ في ابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر (3-3     
 ؟-ورقلة-

 ؟-ورقلة–هل توجد دلالة إحصائية بتُ البربؾيات وأداء العاملتُ في ابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر (3-4    



 مقدمة

 د

 هل توجد دلالة إحصائية بتُ الأجهزة وأداء العاملتُ في ابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر ورقلة؟( 3-5    

 ؟هل يوجد هناؾ فروؽ لإجابات ابؼستجوبتُ على أداء العاملتُ تعزى إفُ ابؼتغتَات الدبيغرافية .4
 :فرضيات الدراسة 

 ، بيكن طرح الفرضيات التالية:الفرعية لأسئلةلإجابة على ا

 ؿ أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصا-ورقلة-بؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر تدرؾ ا (1
 -ورقلة–تصالات ابعزائر ابؼديرية العمليةلا توى جيد لأداء العاملتُ فييوجد مس (2
عملية )ابؼديرية الصاؿ على أداء العاملتُ فيتكنولوجيا ابؼعلومات والاتتوجد دلالة احصائية بتُ أبعاد  (3

 (-ورقلة–لاتصالات ابعزائر 
 :الثالثة الى خمس فرضيات تتمثل فيوتتفرع الفرضية 

             صالات ابعزائر تابؼديرية العملية لا توجد دلالة احصائية يبن أفراد تكنولوجيا وأداء العاملتُ في( 3-1
 ؟-ورقلة -
 ؟-ورقلة–تصالات ابعزائرالعمليةلاابؼديرية  ( توجد دلالة احصائية يبن الشبكات وأداء العاملتُ في3-2
    تصالات ابعزائر ابؼديرية العمليةلا( توجد دلالة احصائية يبن قواعد البيانات وأداء العاملتُ في 3-3
 ؟-ورقلة-
-ورقلة–تصالات ابعزائر ابؼديرية العملية لاوأداء العاملتُ في جد دلالة احصائية يبن البربؾيات ( تو 3-4
 ؟
 ؟-ورقلة–تصالات ابعزائر ابؼديرية العملية لا احصائية يبن الأجهزة وأداء العاملتُ في( توجد دلالة 3-5
 توجد هناؾ فروؽ لإجابات ابؼستجوبتُ على أداء العاملتُ تعزى إفُ ابؼتغتَات الدبيغرافية؟ (4
 مبررات اختيار الموضوع  : 

 القيمة التي يكتسبها هذا ابؼوضوع وظهور مستجدات فيه . -1
 في البحث في هذا ابؼوضوع . الرغبة الشخصية -2
 معابعة ابؼوضوع ضمن التخصص وميداف الدراسة . -3
 :أىداف الدراسة 

على  به تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿابؽدؼ الأساسي من هذ  الدراسة هوتوضيح التأثتَ الذي تساهم 
 -ورقلة–ابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر أداء العاملتُ في 



 مقدمة

 ه

 :الدراسة في النقاط التاليةأهداؼ وبيكن تلخيص 
ية تكنولوجيا ابؼعلومات لأبن-ورقلة–بؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر ى مدى إدراؾ الالوقوؼ ع -

 ؛والاتصاؿ
 ؛ برليل العلاقة بتُ أبعاد تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على أداء العاملتُ -
 .-ورقلة–ابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر  على مستوى أداء العاملتُ فيالوقوؼ  -
 :أىمية الدراسة 

وذلو عن طريب ،تصاؿ على أداء العاملتُ بالشركةتكمن أبنية الدراسة في بياف تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات والا
ى   من خلاؿ استعماؿ وسائلها في توظيف ابؼعلومات وتوجيهها بالشكل الذي يساعد علتوابرسينه والرفع من مس
 .بلوغ أهداؼ الشركة

 :حدود الدراسة 
:تم التًكيز على تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ كمتغتَ مستقل ةالحدودالموضوعي

 .انات( والتًكيز على أداءالعاملتُالبربؾيات، الشبكات قواعد البي،الأجهزة،بأبعاد )الأفراد
عاملا في ابؼديرية العملية 75بست هذ  الدراسة على عينة من العاملتُ الإداريتُ قدرها :الحدود البشرية

 لاتصالات ابعزائر بورقلة.
 رية العملية لاتصالات ابعزائر بورقلة.يابؼد:الحدود المكانية
 2022/2023خلاؿ سنة : الحدود الزمانية

 الأدوات المستخدمة: منهج الدراسةو 

اعتماد ابؼنهج الوصفي في ابؼبحث الأوؿ من الفصل الأوؿ وكذا ابؼنهج التاربىي في ابؼبحث في هذ  الدراسة تم 
 .الثاني من نفس الفصل لأنه الأسلوب الأنسب لتناوؿ الدراسات السابقة

-ورقلة–تصالات ابعزائر ميدانية للمديرية العمليةلاراسةد نهجالتجريبيالذيكابمنخلاؿاعتماد ابؼأمافيالفصلالثانيفقدبس
 .ذ  الشركةالعماؿ بؽعنطريقتوزيعاستبيانالدراسة على عينة من 

 
 
 



 مقدمة

 و

 :مرجعية الدراسة 
من أجل معابعة موضوع الدراسة تم الاطلاععلى بؾموعة من ابؼراجع التي بؽا علاقة بدوضوع الدراسة والتي 

 :تساعدنا على تغطية ابعوانب النظرية والتطبيقية وتتمثل فيما يلي
 .مذكرات ابؼاجستتَ والدكتورا ، ابؼلتقياتلمجلات العلمية،اراجع باللغة العربية والأجنبيةوابؼ الكتب:*الجانب النظري

إفُ جانب تم الاعتماد على بصع البيانات من خلاؿ الاستبياف كأداة رئيسية للدراسة :*الجانب التطبيقي
 اللقاءات ابؼباشرة مع مسؤولتُ الشركة والوثائب الداخلية للشركة.

 راسةصعوبات الد: 
 عدـ كفاية الوقت لتحليل بصيع معطيات الدراسة. -
 ىيكل الدراسة: 

 :أجل معابعة ابؼوضوع قمنا بتقسيم الدراسة كالأتيمن 
 ؛لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ وأداء العاملتُ التطبيقيةو النظرية لأدبياتا :الفصل الأول .1

 ؛والاتصاؿ وأداء العاملتُعلومات الأدبيات النظرية لتكنولوجيا ابؼ المبحث الأول:
 ابؼطلب الأوؿ: مفاهيم ومرتكزات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ 

 طار ابؼفاهيمي لأداء العاملتُ ابؼطلب الثاني: الإ
 :العلاقة بتُ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ وأداء العاملتُ  ابؼطلب الثالث

 ؛ا ابؼعلومات والاتصاؿ وأداء العاملتُالأدبيات التطبيقية لتكنولوجي المبحث الثاني:
 : عرض الدراسات السابقة ابؼطلب الأوؿ
 : مقارنة الدراسات السابقة مع الدراسة ابغالية ابؼطلب الثاني

 : بؾالات الاستفادة من الدراسات السابقة ابؼطلب الثالث
 ؛أداء العاملتُعلى تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ لأثر الدراسة ابؼيدانية  الفصل الثاني: .2

 عرض منهجيةالدراسةوالأدواتابؼستخدمة في الدراسة؛:المبحث الأول
 : طريقة الدراسة ابؼطلب الأوؿ
 : أدوات الدراسة ابؼطلب الثاني

 .عرض النتائج وبرليلها ومناقشته:المبحث الثاني
 .ابؼطلب الأوؿ: عرض نتائج الاستبياف

 



 مقدمة

 ز

  : نموذج الدراسة 
 ابؼتغتَ ابؼستقل                                                         ابؼتغتَ التابع 

تكنولوجيا المعلومات  

 والاتصال

 ( 
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 :تمهيد

من ابؼواضيع ابؽامة والتي أخذت مكانة كبتَة نظرا بؼا تتميز به ICTيعتبر موضوع تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ 
الرفع فهي أداة تستخدمها ابؼؤسسة بغية برقيب أهدافها بدا فيها بيكن أف برققه على مستوى ابؼؤسسة، وما 

 .والتحستُ من أداء العاملتُ

من هػذا و  تصاؿ وأداء العاملتُلاومات واوبؽذا ومن خلاؿ دراستنا سنحاوؿ معرفة العلاقة بتُ تكنولوجيا ابؼعل
 : ابؼنطلػب تم تقسػيمهذا الفصل إفُ مبحثتُ

والاتصاؿتكنولوجيا ابؼعلومات لالأدبيات النظرية  يعرض:ابؼبحث الأوؿICT في وأداء العاملتُ والعلاقة
 ؛مابينهما

وأداء العاملتُ. كنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ وابػاصةبتالدراسات السابقة ؽ إفُ تطر ي: ابؼبحث الثاني 
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ة تعتبر تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ من الأساسيات الواجب تواجدها في ابؼؤسسة ذلو يرجع لأبنيتها البالغ
يتم دراسة ابعانب النظري لكل من وفي هذا ابؼبحث بالنسبة للمؤسسة عامة والدور الكبتَ بؽا على أداء العاملتُ 

 وأداء العاملتُ إفُ جانب توضيح العلاقة بينهما. ICTتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ 

 لوالاتصا المطلب الأول: مفاىيم ومرتكزات تكنولوجيا المعلومات

من مفهوـ ICTوالاتصاؿؿ هذا ابؼطلب إفُ بـتلف ابعوانب الأساسية لتكنولوجيا ابؼعلومات نتطرؽ من خلا 
 ومكوناتها وخصائصها وكذا مزاياها. ، إفُ جانب أبنيتهاوابؼراحل التي مرت بها

 والاتصالتكنولوجيا المعلومات الإطارالمفاىيمي ل:الأولالفرع 

 .والوقوؼ على مراحل تطورهاICTتوضيح مفهوـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ هذا العنواف ؿ من خلا نقوـ

 والاتصال أولا: مفهوم تكنولوجيا المعلومات 

 فيما يلي: حيث نقوـ بسرد بؾموعة منها ICTوردت العديد من التعريفات ابؼتعلقة بتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ  

ـ ابؼعلومات االتكنولوجي في نظابعانب  تكنولوجيا ابؼعلومات على أنها ...عرؼ تتَباف وآخروف":التعريف الأول
 1."أخرىجهزة أو الشبكاتو  البربؾياتو قواعد البيانات الأجهزة و والذي يتضمن 

،شبكات والبربؾيات ،والأجهزة ،ى أنها "بؾموعة منظمة من الأفرادعل O’brien"عرفها التعريف الثاني:
،ونشر ابؼعلومات في ابؼؤسسة برويل ،ستًجاع،والسياسات والإجراءات التي تقوـ بخزف،ارد البياناتالاتصالات،وموا

"2 

وبززين ( بؼعابعة نولوجيا ابغاسوب )أجهزة وبربؾياتعلى أنها " تك…براوف ويعرفها مارتن و "التعريف الثالث:
 3."ابؼعلومات وتكنولوجيا الاتصالات اللازمة لبث ابؼعلومات

                                                             
،الطبعة الأوفُ ، دار اليازوري العلمية ،الأردف  تحسين فاعلية الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجياالمعلوماتالكساسبة ،وصفي عبد الكريم 1

 33،ص2011،عماف ،
لة في )دراسة ميدانية لعينة من ابؼؤسسات البتًولية العام أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الابداع التنظيميالطاهر بن عمارة ، 2

 03،ص2021ابعزائر ( أطروحة دكتوراء غتَ منشورة ، قسم علوـ تسيتَ،جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة،
 34وصفي عبد الكريم الكساسبة ،مرجع سبب ذكر  ،ص  3
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ويعرفها السابؼي بأنها " كل التقنيات ابؼتطورة التي تستخدـ في برويل البيانات بدختلف أشكابؽا "التعريف الرابع:
 1."منها في كافة بؾالات ابغياةإفُ معلومات بدختلف أنواعها والتي تستخدـ من قبل ابؼستفيدين 

، وتنفيذ بأنها: دراسة وتصميم وتطوير (،ITAAالتعريف ابػامس: عرفتها بصعية تكنولوجيا ابؼعلومات الأمريكية )
 2،خاصة برامج التطبيقات وابؼعدات ".م ابؼعلومات ابؼبنية على ابغاسوبودعم نظمإدارة نظ

تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ هي التكنولوجيا التي بخزف، استًجاع، معابعة، ونشر ف بأوفي الأختَ بيكن القوؿ 
ت وشبكات ابؼعلوماتية، والبربؾيات، وقواعد ابؼعطيات، وتكنولوجيا الاتصالاابؼعلومات والتي تتكوف من الأجهزة، 

 والأفراد.

 والاتصال ثانيا: مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات 
 ورة ابؼعلومات والاتصالات الأوفُ ابؼقسمة من مرحلة ثبعدة مراحل ICTمرت تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ 

 نوضحها في ابعدوؿ التافِ:  ، ست ابػامسةوالاتصالاإفُ مرحلة ثورة ابؼعلومات 
 مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال(: 11-) جدول رقم

 المرحلة المضمون

 ،تم اختًاع الكتابة وبـتلف وسائط حفظ ابؼعلوماتقبل ابؼيلاد3600منذ حوافِ 
مرحلة ثورة 
ابؼعلومات 
 الأوفُوالاتصالات 

والفاعل 16، بطل هذ  الفتًة في القرف الطباعة إذ يعد الأبؼاني غوتنبرغعصر ظهور 
، وظهور جهة الأساسي في نشر ابؼعلومات والاتصالات وذلو بكثرة مطبوعاته ونشرها من

 عصر التنوير

مرحلة ثورة 
ابؼعلومات 

 والاتصالات الثانية
 فعالية أكبر في تبادؿ ابؼعلوماتبغية توفتَ  1937ػ تم اكتشاؼ التلغراؼ 

 نقل الصوت التيار الكهربائي فيػ اكتشاؼ جراهم بل ابؽاتف من خلاؿ قوة وسرعة 
 عبرالأسلاؾ النحاسية

التاسع عشر عن طريب  هاز الفوتوغراؼ في القرفجكػ توالت الاختًاعات في بؾاؿ الاتصاؿ  
(Edison.T) )وكاف من تطبيقاته )ابؼيكروفيش،ميكروفيلم 
( اللاسلكي Marcon( واكتشاؼ ماركوني )Berligerظهر القرص ابؼسطح بفضل ) ػ

مرحلة ثورة 
ابؼعلومات 

 والاتصالات الثالثة

                                                             
 .34وصفي عبد الكريم الكساسبة، ابؼرجع السابب، ص1
،أطروحة دكتوراء  الجزائرية المستخدمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالمحاولة تقييم الأداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية عفاؼ خويلد ،2

 39،ص2017غتَ منشورة ،قسم علوـ تسيتَ ،جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة ،
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 1941ت خدمات التلفزيوف التجاري في ثم بث1919وانتشرت خدمات الراديو 1896
 

 ػ ظهور ابغاسوب وتطور مراحل أجياله ابؼختلفة
 اتصاؿ التي بؽا صلة بابغواسيبػ حركة تدفب ابؼعلومات عبروسائل 

مرحلة ثورة 
ابؼعلومات 

 والاتصالات الرابعة
ية ذات السرعة الفائقة في عافَ ابؼعلومات مارالصناعية وشبكات الألياؼ الصوتػ اكتساح الأق

 في نقل الأنباء، البيانات، الصور
ابؼختلفة وختَ  ، وتكنولوجيات الاتصاؿبتُ تكنولوجيا ابغواسيب ابؼتطورةػ للتًابط ابؽائل 

 برهاف
 (www) بأسر  في حروؼ ثلاثذلو استخداـ الأنتًنت كأداة بزتصر العافَ على

مرحلة ثورة 
ابؼعلومات 

والاتصالات 
 ابػامسة

ؿ كمدخل لتعزيز جودة خدمة الزبوف، بؾلة ، تكنولوجياابؼعلومات والاتصامباركي صفاء،بؿمدحوفِ: المصدر
 158ػ  157، ص.ص2019، 01باجي بـتار ػ عنابة ػ، العدد العلوـ الإدارية وابؼالية، جامعة 

 : أىمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالالثاني الفرع

فيه أف التطور ابؽائل والانتشار الواسع لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ تزامنا مع ثورة الاتصالات  لا شوبفا 
المجالات والاستخدامات في بـتلف ابؼستويات، لذلو  وابؼعلوماتية، جعل بؽا مكانة وأبنية كبتَة في العديد من

 1.تسعى العديد من ابؼؤسسات بػلب مزايا استًاتيجية من استخداـ هذ  التكنولوجيات ابغديثة

 2وبيكن إظهار أبنيتها في النقاط التالية:  

 ؛تساعد ابؼنظمات في ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼطلوبة لأداء أعمابؽا بشكل مناسب وبفيز -
 ؛نظمات في إبهاد فرص جديدة للعملتساعد ابؼ -
تعتبر القاعدة الأساس التي تبتٍ على ضوئها ابؼنظمات الإدارية ميزتها التنافسية بؼا برتله هذ  التكنولوجيا  -

 ؛في إبقاح تلو ابؼنظمات من دور فاعل ورئيس
 ماتها.تعمل على تغيتَ الطريقة التي تعمل بها ابؼنظمات وإعادة تشكيل منتوجاتها وخد -

 1في النقاط التالية: ICTوالاتصاؿوأيضا بيكن إظهار أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات 
                                                             

 04رجع سبب ذكر  ،صبن عمارة ، مالطاهر 1
دراسة ميدانية في جامعة ورقلة - ومية المحليةأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكالعربي عطية ،2
 322،ص2012،10بؾلة الباحث ، العدد –
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لقضاء على بصيع حواجز الوقت في عافَ الصناعة، ابؼاؿ الأعماؿ، التجارة ...وغتَها، ففي ظل ا -
استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات يؤدي التوسع في استخداـ شبكات ابغاسب الذي من شأنها السماح 

دخلات وابؼخرجات خلاؿ ابؼباشر بتُ أجهزة ابغاسوب بعضها مع بعض بدا يسمح بتبادؿ ابؼ ؛بالاتصاؿ
 ؛تلو الشبكة

إف تطور في تكنولوجيا ابؼعلومات جاء لتلبية التطورات الاقتصادية والاجتماعية واتساع نطاؽ الأهداؼ،  -
 ؛خدمة لأصحاب الوحدة أو خدمة لعموـ شرائح المجتمع

يف تكنولوجيا ابؼعلومات إفُ برستُ جودة العمل من خلاؿ الدقة العالية وخفض التكال يؤدي استخداـ -
 ؛واختصار الوقت وتقليل ابؼخاطر

 ؛نية إبهاد منتجات أو خدمات جديدةابؼسابنة في إمكا -
 .سةدعم ابؼوقف التنافسي للمؤس -

 : مكونات وخصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصالالثالثالفرع 

 نتناوؿ من خلاؿ الآتي شرح بؼكونات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ICTابػصائص بالإضافة إفُ إبراز 

 .التي بستاز بها

 أولا: مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال

يشهد القرف الواحد والعشرين حركية هائلة وغتَ مسبوقة في بؾاؿ التكنولوجيا ووسائل الاتصاؿ ابغديثة ، حيث 
أصبحنا فعلا نعيش في قرية صغتَة ، هذا ما أدى إفُ عدة برولات على ابؼستويات الاقتصادية ، الاجتماعية ، 

سيليكوف فافِ معقل حيث يعتبر 2.ديثة ...ما جعل ابؼؤسسات الكبرى تسعى للحصوؿ على التكنولوجيات ابغ
التكنولوجيا في أمريكا والعابؼو ابؼقر الرئيسي لتصدير التكنولوجيا للعافَ، وادي السيليكوف أو سيليكوف فافِ هوابؼركز 

شركة تقنية، وهذا أكبر تركيز في العافَ لشركات  2000الأمريكي لشركات التكنولوجيا ابؼبتكرة، فهو موطن لػ 

                                                                                                                                                                                              
تكنولوجيا المعلومات والاتصال كركيزة أساسية لعملية التدريب الالكتروني عرض مجموعة من نورهاف قروف ,جهاد بوضياؼ ,رحيمة العيفة ,1

 44،ص15،2020،بؾلة التعليم عن بعد والتعليم ابؼفتوح ،جامعة بتٍ سويف ابراد ابعامعات العربية ،العدد  الأمثلةوتجارب
 19،ص2013،الطبعة الأوفُ ،دار الابتكار ،عماف ،-ابغوافز –التدريب – استراتيجية إدارة الموارد البشريةمنتَ بن أبضد بن دريدي ،  2
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هذا القرب من ابؼوردين والعملاء والأبحاث ابؼتطورة في التكنولوجيا بينح الولايات ابؼتحدة ميزة تنافسية،  التقنية.
 1.والأهم من ذلو، أف معظم تلو الشركات تعتبر قادة في صناعاتهم

وشركة سامسونج وشركة  شركة تقنية ابؼعلومات أبل،ومن الشركات الرائدة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 
 2ة الإلكتًونية وابغوسبة السحابية.، وشركة أمازوف الشهتَة وهي شركة أمريكية بـتصة في التجار مايكروسوفت

من ابؼؤسسات على تكنولوجيا ابؼعلومات  46000أنفقت الولايات ابؼتحدة الأمريكية  2008ففي سنة 
نفاؽ في بصيع فالإ، ...ابؼعلومات والاتصالات إفُ حد كبتَ والاتصالات المحلية وهي التي بررؾ نفقات تكنولوجيا

وبهذا يصل % 5.3لتَتفع بنحو  ،2010تريليوف دولار أمريكي سنة 3.4أبكاء العافَ في هذا المجاؿ كاف بحوافِ
 2011.3تريليوف دولار أمريكي سنة 3.5فُ إ

 :فيما يليICTوالاتصاؿسنتطرؽ إفُ مكونات تكنولوجيا ابؼعلومات 

بسثل الكياف ابؼادي الصلب )ابغواسيب وملحقاتها( وهي تشمل أجهزة الكمبيوتر والأجهزة ابؼتصلة الأجهزة:ـ  1
بها وابؼستخدمة في إدخاؿ ومعابعة البيانات وإخراج ابؼعلومات وتتكوف من: وحدات إدخاؿ، وحدات ابؼعابعة 

 4. اجابؼركزية، الذاكرة الرئيسية، وسائط التخزين ابؼساعدة، وحدات الإخر 

بيكن اعتبار أف أجهزة الكمبيوتر مرت بخمسة أجياؿ والتي سنتطرؽ إليها في :رـ مراحل تطور الكمبيوت 1ـ  1
 الآتي:

سعى الإنساف منذ القدـ لإبهاد ابغلوؿ التي تيسر له حياته في كل المجالات، وفيمجاؿ معابعة ابؼعلومات الكبتَة 
ظهرت ابغاجة إفُ استعماؿ ابعداوؿ الرياضية لتسهيل عمليات ابغساب وقدأحدثت ابعداوؿ اللوغاريتمية ثورة في 

ابعداولابؼثلثية من تسريع حساب الزوايا في علم عافَ ابغساب في القرنتُ السادس والسابع عشر، كما مكنت 
                                                             

1
  24/05/2022 , https://q8yusa.com/%D8%B3%D9%8A%D9%84%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%86-

%D9%81%D8%A7%D9%84%D9%8A 

2
24/05/2022 ,https://technologianews.com/17305/%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%A1%D8%B4%

D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-

%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7 بتصرؼ 
تحليل العوامل المؤثرة على درجة توجو عينو من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات شوقي شادفِ ، 3

 12-10،ص.ص2017لة ،،أطروحة دكتوراء غتَ منشورة ،قسم علوـ اقتصادية ،جامعة قاصدي مرباح ،ورق والاتصال
دراسة ميدانية لواقع تكنولوجيا ابؼعلومات – دور تكنولوجيا المعلومات في دعم الميزة التنافسيةزينب شطيبة ،مفيدة بن عثماف ،الطاهر بن عمارة ،4

الاقتصاد الرقمي "جامعة  ،ابؼلتقى الدوفِ ابػامس للأداء ابؼتميز للمنظمات وابغكومات "أداء ابؼؤسسات في ظل-(IDIفي ابعزائر )حسب مؤشر 
 40،ص2020فيفتَي 05و04قاصدي مرباح ،ورقلة ،

https://q8yusa.com/%D8%B3%D9%8A%D9%84%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%86-%D9%81%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://q8yusa.com/%D8%B3%D9%8A%D9%84%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%86-%D9%81%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://technologianews.com/17305/%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%A1%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://technologianews.com/17305/%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%A1%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://technologianews.com/17305/%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%A1%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
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الفلو وابؼساحات وبحلوؿ أواخر القرف الثامن عشر تم إنتاج طاولابستخصصة للعديد من ابؼهن ،أما في العصر 
ابغديث فقد أدت الاكتشافات الكثتَة التي حدثت في ميدانالكهرباء والإلكتًونيو إفُ إنشاء حواسيب 

تدخل الإنساف، في البداية كانت هذهابغواسيب عبارة عن أجهزة ضخمة وذات طاقة أوتوماتيكية تعمل بدوف 
حساب بسيطة، لتتطور بعد ذلو وتصل إفُ الأجهزةالشخصية ثم الأجهزة المحمولة، وصولا إفُ ابؽهواتف والأجهزة 

 2يما يلي: . سنوضحها ف1الذكية، وبيكن اعتبار أف أجهزة الكومبيوتر مرتعلى بطسة أجياؿ حتى يومنا هذا

 حيث خلاؿ بداية هذ  الفتًة، تم اختًاع1946فُ ،1937بستد هذ  ابؼرحلة من سنة  ـ الجيل الأول: 1ـ  1ـ 1
وقد كاف ENIACإنشاء جهاز إينياؾ1946أوؿ جهاز إلكتًوفِ من طرؼ جوف أتانسوفوكليفوردبتَي،يليه سنة 

 على أنظمة تشغيل؛ي  بوتوأنبوب وفَ يكن 18000طن وبوتوي على 30جهاز ضخم بلغ وزنه 

 بسيز ابعيل الثافِ باستعمالالتًانزيستور بدؿ من الأنابيب لتمثيل ومعابعة البيانات، كما :ـ الجيل الثاني 2ـ 1ـ  1
 دخلت ابغواسيب ميداف الاستعماؿ التجاري خلاؿ هذ  ابؼرحلة، وتم تطوير عدد كبتَ من لغات البربؾة

 للتعامل مع هذ  الأجهزة؛

 بستد هذ  ابؼرحلة من بداية الستينيات حتى بداية السبعينيات من القرف ابؼاضي، وقد :ـ الجيل الثالث 3ـ  1ـ  1
 بسيزت بالاستعماؿ ابؼتزايد للتًانزيستورات بفا أدى إفُ تقليص حجم الأجهزة، كما استعملت خلاؿ هذ 

 ؛ابؼرحلة الشاشة كوسيلة إخراج وكذا لوحة ابؼفاتيح والفأرة كوسائط إدخاؿ

بسيزت هذ  ابؼرحلة بالتطور ابؼتسارع في ميداف الكومبيوتر حيث ظهر خلالاه أوؿ  :ـ الجيل الرابع 4ـ  1ـ  1
 وبسيزتINTELحاسوبشخصي، كما تم اختًاع ابؼعافً ابؼصغر )ميكروبروسيسور( من طرؼ شركة أنتل،

 هذ  الفتًةعلى يد بيل غيتس. وظهرت للوجود خلاؿ MSDOSبظهور نظاـ التشغيل أـ أس دوس 
 الأجهزة المحمولة؛

عافَ التكنولوجيا من خلاؿ وهو ابعيل الأكثر تطورا حيث بسيز بثورة حقيقية في ـ الجيل الخامس:5ـ  1ـ  1
 راعلى الذكاء الاصطناعي، وابغواسيب ابػارقة، وكذلو أنظمة التشغيل الأكثر تطو ا اعتماد

 ـ مكونات الحاسوب  2ـ  1

                                                             
، أطروحة -دراسة حالة بؾمع اتصالات ابعزائر - أثر تطبيق مجالات حوكمة تكنولوجيا المعلومات بقطاع اتصالات على فعاليتهاقدور مقراني ،1

 .10،ص2021دكتوراء غتَ منشورة ،قسم علوـ تسيتَ ، جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة ، 
 .11-10قدور مقراني ،ابؼرجع السابب ،ص.ص2
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بسثل بـتلف الوسائل التي يتم استعمابؽا في عملية إدخاؿ البيانات إفُ  وهيالإدخال: ـ وحدات1ـ 2ـ  1
افٍ فهذ  الوسائل لن تأخذ شكل واحد الكمبيوتر وبدا أف البيانات بزتلف بتُ الأرقاـ وابغروؼ ، الرموز وصور ...

اجازها في: لوحة ابؼفاتيح نهائي فهي ديناميكية ومتغتَة ومتطورة بتزايد ابغاجة إفُ البيانات ، وعلى العموـ بيكن 
Keyboard الفأرة ،Mouse ابؼاسحة ،Scanner لاقط الصوت ،Microphone كامتَات الفيديو ،

Video Camera الكامتَات الرقمية ،Digital Camera القلم الضوئي ،Light.1 

وبسثل هذ  الوحدة ابعزء الرئيسي من منظومة ابغاسوب التي يتم فيها معابعة  :وحدة المعالجة المركزيةـ  2ـ2ـ 1
، وحدة تي تتكوف من وحدة ابغساب وابؼنطب، وحدة التحكمبصيع البيانات الداخلة لتوليد ابؼخرجات ابؼطلوبة وال

 2الذاكرة الرئيسية.

 الإلكتًونية النابذة عن نظاـ ابغاسوبتعمل وحدات الإخراج على برويل البيانات :وحدات الإخراجـ  3ـ2ــ1
وعرضها بشكل مفهوـ للمستخدـ النهائي للحاسوب. وهذ  الوحدات تسمح بإخراج البيانات من ابغاسوب 

 3.وتقدمها على شكل تقارير مكتوبة، أو مرئية، أو مسموعة مثل الشاشة، الطابعة، السماعات

الوسائل التي برفظ وبرمل فيها البيانات وابؼعلومات، وحتى وهي عبارة عن بـتلف : وحدات التخزينـ  4ـ2ـ 1
، ولقد تطورت مع البرامج فهي جد مهمة كما يطلب عليها أيضا ملحقات التخزين )الذاكرة الثانوية للتخزين(

، Magnetic Disksتطور الكمبيوتر واستعمالاته وطبيعة وحجم ابؼراد بززينه وبرميله وهي:الأشرطة ابؼغناطيسي 
، الأقراص ابؼدبؾة Hard Disks، الأقراص ابؼغناطيسية الصلبة FloppyDisksالأقراص ابؼغناطيسية ابؼرنة 

Compact Disks ٍالقلم التخزيت ،Pen Drive.4 

إفُ أربعة أنواع رئيسية سنوضحها تقسم الأجهزة حسب حجمها وامكانياتها في ابؼعابعة :أنواع الأجهزةـ  3ـ  1
 5فيما يلي: 

                                                             
دد من بؿمد الناصر مشري، سبل تفعيل دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في دعم التنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية )دراسة ع1

 .27، ص2017_ ، 1ابؼؤسسات في الشرؽ ابعزائري(، رسالة دكتورا ، جامعة فرحات عباس _سطيف
 46نورهاف قروف ، جهاد بوضياؼ ، رحيمة العيفة ،مرجع سبب ذكر  ،ص2
، قسم ناصر بؿمد خلف ابؼطتَي، أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات على فاعلية نظاـ الرقابة الداخلية في شركات النفط الكويتية، رسالة ماجستتَ 3

 .20، ص2013المحاسبة والتمويل، جامعة الشرؽ الأوسط 
 .27بؿمد الناصر مشري، مرجع سبب ذكر  ، ص 4
 .12،ص مرجع سبب ذكر قدور مقراني ،5
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ن طرؼ الأفراد وهي ذات طابع الواسع م الاستعماؿوهي تلو ابغواسيب ذات  :الحواسيب الصغيرةـ  1ـ  3ـ1
يز ، تتمأو لأغراض مكتبية أخرى الاتصاؿأو  بؼنظمات بشكل كبتَ كأداة للتحرير، وتستعمل كذلو في اشخصي

 ؛بسهولة نقلها من مكاف إفُ آخر

لى معابعة ابؼعلومات وتكوف أكبر حجما من سابقتها وتتميز على قدرتها ع :الحواسيب المتوسطةـ  2ـ  3ـ  1
 ؛زة أخرى، وطاقة بززين أكبر وبيكن استعمابؽا كخوادـ تتصل بها أجهبطريقة أسرع

، كما يشرؼ عليها واسيب الأكبر حجما، برتاج لأماكن بؾهزة ومهيأةوهي ابغ :الحواسيب الكبيرةـ  3ـ  3ـ  1
الاختصاصات، برامج، أنظمة تشغيل، اتصالات، قواعد معطيات، كما تتميز بقدرتها بـتلف  فريب تقتٍ كامل من
 ؛من المحطات الطرفية ابؼتصلة بها على تسيتَ الآلاؼ

 .وهي حواسيب ذات قدرات خارقة تستعمل عادة في مسائل البحث العلمي الحواسيب العملاقة:ـ  4ـ  3ـ  1

بدثابة الروح في ابعسد، والذي  والاتصاؿيعتبر هذا العنصر من مركبات تكنولوجيا ابؼعلومات : برمجياتال ـ  2
 بفلكة تكنولوجيا ابؼعلومات ونه، بعد ما كاف صاحب الكلمة العليا فيالعتاد التكنولوجي عديم النفع بد بهعل من

تصاؿ، كونها تسيطر على البيانات وتتحكم فيها للقياـ بالعمليات ابغسابية وابؼنطقية، للحصوؿ على النتائج والا
القرارات،وذات القدرة  وابزاذوحل ابؼشاكل حسب ابغاجة، ومع ظهور النظم الذكية القادرة على برهنة النظريات 

، وهكذا البربؾيات إفُ شبالسيادة من شب العتاد  تات البيئة المحيطة بها ، انتقلمع معطي التكيفالذاتية على 
 1" رائدة البربؾيات.Microsoft" رائدة قافلة العتاد ،لتبرز شركة" IBM"انزوت شركة 

اصطلاح يطلب على بصيع أنواع البرامج اللازمة لتشغيل ابغاسوب وتنظيم عمل وحداته، وكذلو بالنسبة :المفهوم
 برامج النظم:وتصنف البربؾيات إفُ فئتتُ بنا، وتطبيقات ابؼستفيدصة باستخدامات للبرامج ابػا

System software  وهي التي تتحكم في توجيه أجزاء ابغاسب والعمليات التشغيلية أو برامج التشغيل ، 

 ، وتتمثل في بؾموعة البرامج اللازمة لأداء  Application Software،وبرامج التطبيقات التي يقوـ بها

 2. النظاـ مستخدـتلفة التي بوتاجها التشغيلية ابؼتعلقة بالتطبيقات ابؼخالأنشطة 

                                                             
" -ورقلة–"دراسةحالة ابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر دور استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تمكين العاملينإبراهيم بلمهدي ،1

 11.-10،ص.ص2018جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة ،،مذكرة ماستً غتَ منشورة ، قسم العلوـ التجارية ، 
مذكرة  -الأغواط-دراسة حالة شركة إتصالات ابعزائر -، دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق أىداف نظام الرقابة الداخليةعبد اللطيف زعابطة ،2

 .62،ص2016ماجستتَ غتَ منشورة ،جامعة أبؿمد بوقرة ،بومرداس،
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وتشمل 1....في نظاـ ابغاسوب  Operationsوتعرؼ بأنها " بؾموعة التعليمات التي تسيطر على العمليات 
-MS)ومن أشهر هذ  البربؾيات  2.)بربؾيات النظم( التي تستعمل للتحكم في أجهزة الكمبيوتربرامج التشغيل 

DOS( وحاليا)Windows)3.د ظهور وانتشار ابغواسيب الصغتَةعالتي ارتبطت واشتهرت ب 

، لعامة مثل برامج معابعة العملياتالأغراض ا وبربؾياتالتطبيقات التي تستخدـ لتلبية احتياجات الإدارة، 
 بربؾيات التأليفوهي بصلة البرامج ابؼهتمة بتًبصة التعليمات ابؼكتوبة و 4، وغتَها.ابؼشتًيات، المحاسبة، ابؼوارد البشرية
 5.ذات ابؼستوى العابؼي إفُ لغة الآلة

تعدالبيانات من ابؼوارد ذات القيمة العالية في ابؼؤسسة، لذا ينبغي استثمارها وإدارتها بشكل :قواعد المعطيات ـ 3
في عملية ابزاذ القرار، وتقوـ ابؼؤسسة بتشكيل قاعدة بيانات  فعاؿ لتؤمن للمستخدـ النهائي بؽا الاستفادة منها

 6.لتسهيل نشاطها، حيث بسثل حزمة متكاملة ومشتًكة من ملفات بيانات الأعماؿ

 تطور قاعدة المعطيات ـ  1ـ  3 

 انت فتًة الستينيات هي فتًة ميلاد قواعد ابؼعطيات، ففيها كانت ابغاسبات الكبتَة حديثة الولادة،ك
 وتكنولوجيات انتاجها واستعمالاه كانت حكرا على بعض الدوؿ، وقد تم خلاؿ هذ  الفتًة تطوير بموذجتُ

 Codd،ثم قدـ IMS، والنموذج ابؽرمي CODASYLلقواعد ابؼعطيات، النموذج الشبكي من طرؼ 
edgarات، وكل بؾموعةالنموذج العلائقي للمعطيات، حيث يتم بسثليها بواسطة جداوؿ ترتبط فيما بينها بعلاق 

 رأس ابعدوؿ بيكنهابسثل من ابعداوؿ بسثل قاعدة معطيات واحدة ،وبوتوي كل جدوؿ على بؾموعة من ابغقوؿ 
 ، لتظهر بعد ذلو لغةافٍلاحقا من أف تأخذ قيمة معينة حسب طبيعتها، كابغقوؿ الرقمية والنصية وابؼنطقية ...

   اللغة على تعليمات براورية مع قواعد ابؼعطيات،اعتمدت هذIBMبواسطة شركة SQLالمحاورة ابؽيكلية
 بحيث ساعدت كثتَا في تسيتَ واستغلاؿ هذ  القواعد العلائقية، ومع التطور الكبتَ لاستعمالات ابغاسوب

                                                             
 62مرجع سبب ذكر  ، ص وصفي عبد الكريم الكساسبة ،1
 زينب شطيبة ،مفيدة بن عثماف ،الطاهر بن عمارة،مرجع سبب ذكر ،نفس الصفحة.2
،"دراسة حالة عينة من ابؼؤسسات البتًولية ابعزائرية خلاؿ الفتًة أثرالاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداءالمالينفيسة حجاج، 3
 8،ص2017غتَمنشورة ،قسم علوـ التسيتَ،جامعةقاصدبيرباح،ورقلة، ("،أطروحة دكتورا  2010-2014)
 زينب شطيبة ، مفيدة بن عثماف ،الطاهر بن عمارة ، مرجع سبب ذكر ، نفس الصفحة.4
اج "دراسة حالة شركة انت أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائريةفاطمة طويهري ،5

 .15،ص2015الكهرباء بتيارت "،مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة ،جامعة وهراف بؿمد بن ابضد ،
،أطروحة دكتوراء غتَ منشورة ،قسم العلوـ التجارية ،جامعة غرداية  دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الابداع المحاسبيأبضد قنيع ،6
 .108،ص2019،
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 ، أو التطبيقات ابعغرافية فَ يعد بإمكاف النموذجCAOوظهور بؾالات جديدة كالتصميم بدساعدة ابغاسوب 
 بؼتطلبات هذ  المجالات، أدى ذلو إفُ ظهور قواعد ابؼعطيات ابؼوجهة بكو جابةالاستالعلائقي البسيط 

 الكائنات ،وتعتمد هذ  التقنية على إنشاء بماذج متعددة قابلة للتعديل في خصائصها انطلاقا من بموذج رئيسي،
 لإدارة هذ  القواعد ابغديثةأما من ناحية لغة المحاورة فهي بدورها فَ تستطع مواكبة هذا التطور وفَ تعد بؽا القدرة 

 لأوؿ مرة في نهايات الألفية ابؼاضية وأنشأ أساسا من أجل التعامل مع بيانات الأنتًنت،NoSqlفظهر مفهوـ 
 للبحث وهي شركة خاصة451من طرؼ بؾموعةNewSqlمفهوـ جديد هو 2011ليظهر بعدها في سنة 

 1.تعمل في ميداف التكنولوجيا

 2توجدبؾموعة من أنواع قواعد ابؼعطيات ابؼعروفة وهي:المعطيات:أنواع قواعد ـ  2ـ  3 

، يتم خلاله ـ وأبسط قواعد ابؼعطيات ابؼعروفةيعتبر هذا النوع من أقد :قواعد المعطيات الهرميةـ  1ـ  2ـ  3
بيكن  ابن، وكل ابن/ ، ترتبط البيانات فيما بينها بعلاقة أبات على شكل هرمي أو على شكل شجرةتنظيم البيان
 ؛أخرى برتهبدور  أب لفروع  أف يكوف

مرونة من قواعد ابؼعطيات يعتبر هذا النوع من قواعد ابؼعطيات أكثر  :قواعد المعطيات الشبكيةـ  2ـ  2ـ  3
، آخر بأي عنصر الاتصاؿ، ولكنه أكثر تعقيد في ربط العلاقات يستطيع أي عنصر داخل هذ  الشبكة ابؽرمية

، وبيكن الوصوؿ إفُ البيانات عن طريب ه أكثر من ارتباطتُ في نفس الوقتيكوف ل أيأف كل عنصر يستطيع أف
 ابؼوجودة داخل قاعدة ابؼعطيات؛ الارتباطاتمسارات بـتلفة حسب 

قاعدة ابؼعطيات العلائقية هي نوع من قواعد ابؼعطيات أين يتم خلابؽا  :قواعد المعطيات العلائقيةـ  3ـ  2ـ  3
، تتكوف قواعد ابؼعطيات العلائقية من بؾموعة من ابعداوؿ قواعد البياناتربط البيانات بدعلومات أخرى داخل 

 أي طريقة؛ادة ترتيب هذ  ابعداوؿ ب، دوف ابغاجة إفُ إعإليها وإعادة بنائها بطرؽ بـتلفةالتي بيكن الوصوؿ 

مفهوـ البربؾة  ، نفسابؼوجهة للكائناتتطبب قواعد ابؼعطيات  :قواعد المعطيات الموجهة للكائناتـ  4ـ  2ـ  3
، ثم إنشاء كائنات ة واحدة لديها بؾموعة من ابػصائصعلى مفهوـ إنشاء فئ الاعتماد، أي ابؼوجهة للكائنات

 ؿ؛، وتعدد الأشكاابؼوجهة للكائنات، التغليف، التوريثمفاهيم البربؾة على  بالاعتمادمشتقة من هذ  الفئة 

                                                             
 .06،ص قدور مقراني ،مرجع سبب ذكر  1
 .9-7قدور مقراني ، ابؼرجع السابب ،ص.ص2
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 ،عد معطيات برتوي على أكثر من بعدهي قوا ابظهامثلما يشتَ  :ددة الأبعادقواعد المعطيات متعـ  5ـ  2ـ  3
وتشمل هذ  القواعد على، الأبعاد، الأعضاء، التقسيمات، التدابتَ، ومكعبات البيانات، وبسثل الأبعاد بؿور 

، البعد بوتوي على بؾموعة من الأعضاء الذين يتم تنظيمهم بشكل هرمي إفُ مستويات وبيكن بذميع التحليل
 .احد لتشكيل أعضاء ابؼستوىالأعلىالأعضاء في مستوى و 

وهي حصيلة تطوير الاتصالات عن بعد، والتي سرعت في نقل البيانات وابؼعلومات ابؼنتجة أصلا  :الشبكاتـ 4
 1.كبنية برتية أولية

وهي البنية الأساسية للاتصاؿ بتُ أجهزة الكمبيوتر والبرامج ابؼسؤولة عن إدارة الاتصاؿ بتُ الأجهزة وهي بسكن 
 2....وسائط الاتصاؿن ربط بؾموعة أجهزة حواسيب باستخداـ شبكة ابغاسوبد

 تصنف الشبكات جغرافيا إفُ:

 مساحةجغرافية بؿدودة مثل مبتٌ إداري أو كلية جامعية  في تكوف: LANـ شبكة محلية 1ـ  4

 3.أو مؤسسة

يربط هذا النوع من الشبكات بؾموعة مباني ابؼنظمة والتي قد تتواجد في نطاؽ : MANـ الشبكة الجامعة 2ـ  4
ة وأصغر من جغرافية بؿددة بستد إفُ حوافِ بشانتُ كيلو متًا ، وتعتبر هذ  الشبكة أكبر من الشبكة المحليأو منطقة 

مع بعضها لتكوين هذ  الشبكة، LANبتُ بؾموعة شبكات ذات نطاؽ بؿدود الشبكة العريضة وعادة تربط 
وترتبط بؿطات ابغاسب مع ابغاسبات الكبتَة التي تتحكم في هذا النوع من الشبكات، وعادة تستخدـ هذ  

 4.النوع من الشبكاتالشبكة نظم ابؼيكروويف وكابلات الألياؼ الضوئية لربط بؿاور هذا 

وهي شبكة تربط حواسيب منتشرة في مناطب جغرافية متباعدة كابؼدف : WANـ شبكة النطاق المتسع 3ـ  4
 5والدوؿ وتستخدـ وسائط كابؽواتف.

                                                             
 .64عبد اللطيف زعابطة ،مرجع سبب ذكر  ،ص1
 .29زينب شطيبة ،مرجع سبب ذكر  ،ص2
 16بب ذكر  ،صفاطمة طويهري ، مرجع س3
 9، صمرجع سبب ذكر نفيسة حجاج ، 4
 17، صمرجع سبب ذكر الطاهر بن عمارة ، 5
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شبكات ذات هيكلة بقمية بنقطة مركزية بسثل  : مثلأشكاؿت داخل كل تنظيم عدة الشبكاتأخذ هذ  و 
، شجرية منخلاؿ جهاز  خطية، ترابطية في كل عقدة في الشبكة، بقمية موسعةشكل حلقة، Hubالشبكي،ابؼوزع

و لقد شملت تكنولوجيا الشبكات عدة مصطلحات تشتَ إفُ ،كمبيوتر بيثل دور ابؼوزع الشبكي في هيكلة بقمية
نسبها العديد ، الإكستًانت و الأنتًانت و التي يدقيقة، ديناميكية مثل: الأنتًنت، تفصل بينها حدودمتقاربةمعاني 

 :والتي سنتناوؿ شرحها في ما يليWAN.1إفُ الشبكاتالواسعة

ابؼأخوذة من كلمة interمن كلمتتُ internetتتشكل كلمة :Internetشبكة الأنترنتـ  1ـ  3ـ  4
،interconnexion  أكثر من شيئتُ في بعضهم البعض، وكلمة والتي تعتٍ ربطnetwork ُالتي ترمز إف

والذي يعتٍ شبكة الأنتًنت أو الشبكة العنكبوتية internetتشكل ابؼصطلح ابؼعروؼ بػالشبكة، وبذلو 
 وتعرؼ الأنتًنت على أنها عبارة عن شبكة عابؼية مكونة من بؾموعة كبتَة من الشبكات التي تربط بتُ.العابؼية

 يما بينها بحيث يتمكنابؼلايتُ من ابؼستخدمتُ، فالأنتًنت بسثل بؾموعة هائلة من أجهزة ابغاسوب ابؼتصلة ف
 2تتضمنها.  مستخدموها من تبادؿ ابؼعلومات من خلاؿ البرامج التي

شبكة ابؼنظمة الداخلية هي شبكة ابؼنظمة ابػاصة التي تستخدـ :Intranetشبكة الأنترانتـ  2ـ  3ـ  4
أجل تبادؿ البيانات تقنيات الإنتًنت والتي تصمم لتلبية احتياجات العاملتُ من ابؼعلومات الداخلية أو من 

وابؼعلومات عن عمليات وأنشطة ابؼنظمة.ولا يستطيع الأشخاص من غتَ العاملتُ في ابؼنظمة من الدخوؿ إفُ 
التسهيلات موقع الشبكة .وربدا تسمح الإدارة لبعض ابؼستفيدين من النفاذ إفُ الشبكة وذلو بهدؼ الاستفادة من

ها. وباستخداـ نظم ابغماية والسيطرة وتقنيات الرقابة على ابؼعلومات مثل التي تقدمهاابؼنظمة لزبائنابػدمية الفورية
وغتَها تستطيع ابؼنظمة بضاية موارد الشبكة وضماف الاستخداـ الشرعي Firewallsبرامج جدراف النار 

 3.بؽا.وتستخدـ شبكة ابؼنظمة بصورة واسعة من قبل منظمات لربط المجالات الرئيسية لأنشطة الأعماؿ
 وهي شبكة مكونة من بؾموعة شبكات الانتًانت تربطمع بعضهاExtranet :شبكة الإكسترانتـ  3ـ  3ـ  4

عن طريب الانتًنت حيث بستاز ؾ شبكة انتًانت فيها بابػصوصية، بسث برنامج عم يسمح بالتوسع في الانتًنت 
بشو يسمح لأطرا معينة من خارج ابؼنظمة بالاطلاع على معلومات خاصة بهذ  الأختَة مث إطلاع ابؼسابنتُ 

 الانتًانت والانتًنت، كما أنها جاءت على مستوى الإنتاج في ابؼؤسسة، وهي تعتبر نتاج التزاوج الذي حص بتُ
نتيجة للانتناد الكبتَ الذي عرفته الانتًانت على اعتبار أنها بزلب العزلة للمؤسسة وبسنعها من التجاوب مع بؿيطها 

                                                             
 16، مرجع سبب ذكر ، صفاطمة طويهري1

 111، مرجع سبب ذكر ، صأبضد قنيع2

 .59، ص2009، الطبعة الأوفُ ، دار الفكر ابعامعى ، الإسكندرية ، .I.T، إدارة تكنولوجيا ابؼعلوماتبؿمد الصتَفى 3
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ابػارجي إذا فهي شبكة أكبر نطاؽ من الانتًانت وأؽ من الانتًنت، وتتجسد أهم ابػدمات التي تندمها 
تضمن العلاقة ابؼتواصلة بتُ ابؼؤسسة والدائمة مع ابؼوزعتُ وابؼوردين، البنوؾ وابؼصار ...افٍ، الاكستًانت في أنها 

فهي عبارة عن برنامج تعاوف بتُ ابؼؤسسة وأصحاب ابؼصلحة، كما أنها تسه عمليات الشراء، وخدمات التوظي 
بغصو على اليد العاملة ابؼطلوبة وفي حيث إف ارتباطها مع ابؼعاهد وابعامعات ومراكز التكوين ابؼهتٍ يسمح بؽا با

 1.الوقت ابؼناسب

ويعرؼ الأفراد على أنهم " الأفراد الذين يتم تطويرهم وتهيئتهم بابؼهارات اللازمة والذين بيتلكوف ابػبرة ـ الأفراد: 5
، عدات "والكفاءة في استخداـ التكنولوجيات والتعامل معها، حيث بيثلوف ابؼستخدموف النهائيتُ للبربؾيات وابؼ

وأيضا هم الأفراد الذين يقوموف بإدارة وتشغيل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ من إداريتُ ومتخصصتُ 
 3وبيكن تصنيفهم إفُ:2...ومستخدمتُ نهائيتُ للنظاـ

من بؿللي ومصممي النظم، ابؼبربؾتُ، بـتصوا تشغيل الأجهزةوصيانتها، وابؼتخصصوف في :صونصختالمـ  1ـ  5
 .الاتصالات، وهؤلاء يطلب عليهم برأس ابؼاؿ الفكري فيالنظاـتقنيات 

يشارؾ في إدارة النظاـ، مسؤوؿ قاعدة ابؼعلومات، ابؼوظفوف ابؼستخدمونلأنظمة ابؼعلومات  :داريونالإـ  2ـ  5
 (.مستهلكتُابغسابات، مدراء،كمستفيدين بؼنتجات النظاـ )من المحاسبتُ، رجاؿ البيع، مهندستُ، كتبة

 التافِ: الشكلنلخص هذ  ابؼكونات في 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 65بؿمد الناصر مشري ، مرجع سبب ذكر  ، ص1

 .09الطاهر بن عمارة ،مرجع سبب ذكر  ، ص 2
 48العيفة، مرجع سبب ذكر ، صنورهاف قروف، جهاد بوضياؼ، رحيمة 3
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 (: مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال1- 1رقم ) الشكل

 
 وفب ابؼعطيات السابقة تافمن إعداد الطالبالمصدر:

 الاتصال و  خصائص تكنولوجيا المعلومات:ثانيا

وسنقوـ خصائص عديدة بسيزها عن غتَها من التكنولوجيات الأخرى، ICTوالاتصاؿ بستلو تكنولوجيا ابؼعلومات
 1ها فيما يلي:بؾموعة منبذكر 

تتيح أنظمة تكنولوجيا ابؼعلومات القياـ بابؼهاـ ابؼعقدة بسرعة، بفا يقلل الوقت تقليص الوقت والمكان: ـ  1
 جما هائلا من ابؼعلومات ابؼخزنةابؼستغرؽ عادة في معابعة البيانات، كما بيكن لوسائل التخزين أف تستوعب ح

 ؛والتي بيكن الوصوؿ إليها بسهولة

 ؛حدوث التفاعل بتُ الباحث والنظاـتسهيل ابؼهاـ نتيجة  اقتسام المهام الفكرية مع الآلة:ـ  2ػ

يقصد بالنمنمة الأسرع والأصغر والأقل تكلفة، وتلو هي وتتَة تطور منتجات تكنولوجيا  النمنمة: ـ 3
 ؛ابؼعلومات

                                                             
 59-58عبد الطيف زعابطة ، مرجع سبب ذكر  ص.ص1
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عملية ، فابؼشاركوف في بيكن بؼستعمل هذ  التكنولوجيا أف يكوف ابؼستقبل وابؼرسل في آف واحد:التفاعلية4
 الاتصاؿ يستطيعوف تبادؿ الأدوار وهو مايسمح بإحداث نوع من التفاعل بتُ الأنشطة؛

وتعتٍ إمكانية ارساؿ الرسائل واستقبابؽا في أي وقت يناسب الفرد ابؼستخدـ، ولا تتطلب من  ـ اللاتزامنية:5
 ؛ف يستخدموا النظاـ في الوقت نفسهابؼشاركتُ أ

وهي خاصية تسمح بالاستقلالية لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، فتتمتع الأنتًنت على سبيل  ـ اللامركزية:6
 ؛جهة أف تعطلها على مستوى العافَ ،فلا بيكن لأيكل الأحواؿؿ استمرارية عملها في  ابؼثا

يقصد بهذ  ابغاصية إمكانية التوصيل الأجهزة الاتصالية فيما بينها بغض النظر عن الشركة .قابلية التوصيل:7
تُ م الاتفاؽ عليها بأو البلد الذي تم فيه الصنع وذلو عن طريب وضع معايتَ فنية بؽذ  الأجهزة يتالصانعة بؽا 

 ؛هذ  الشركات

بيكن للمستخدـ الاستفادة من خدماتها خلاؿ تنقلاته في أي مكاف من خلاؿ  الحركية:ـ قابلية التحرك و  8
 وسائل الاتصاؿ

، كالتقنيات التي بسكن من ل نقل ابؼعلومات من وسيط افُ آخروهي قدرة وسائل الاتصاؿ ع ـ قابلية التحويل:9
 ؛إمكانية التحكم في نظاـ الاتصاؿ مطبوعة أو مقروءة والعكس مع برويل الرسالة ابؼسموعة افُ رسالة

الاتصالية إفُ فرد واحد أو افُ بؾموعة معينة، دوف ابغاجة إفُ وتعتٍ إمكانية توجيه الرسالة  ـ اللاجماىيرية: 10
لة مباشرة توجيهها لفئة واسعة كما كاف في ابؼاضي،وتعتٍ أيضا درجة التحكم في نظاـ الاتصاؿ بحيث تصل الرسا

 من منتج الرسالة إفُ ابؼستفيد منها؛

،إذ  فَ وفي الطبقات ابؼختلفة للمجتمعوتعتٍ الانتشار ابؼنهجي لوسائل الاتصاؿ حوؿ العاـ الشيوع والانتشار:11
كلما تظهر وسيلة لتناقل ابؼعلومات تعد في البداية ترفا،ولكنها في النهاية تصبح قابلة للاستعماؿ من طرؼ فئات 

 ؛أجهزة الفاكس وغتَها من التقنياتت بـتلفة في المجتمع، مثل استعماؿ التلفوف و وطبقا

يقصد بالعابؼية إمكانية تناقل ابؼعلومات بتُ ابؼستفيدين على مستوى العافَ، وذلو لتوافر كميات  ـ العالمية:12
ونوعيات من التقنيات التي تسمح بذلو، وهذ  السمة من السعة في تناقل ابؼعلومات بتُ الأفراد تضفي الكثتَ من 

 ؛لتافِ يكوف التواصل عابؼياابؼميزات على التواصل العلمي والتقتٍ وفي تناقل ابػبرات بينهم وبا
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ويقصد بها قابلية استعماؿ ابؼعلومة من طرؼ العديد من ابؼستخدمتُ، كما بهب أف  المرونة والوضوح:ـ  13
 1.وح ليسهل استعمابؽا دوف أي تعقيدتتصف ابؼعلومة بالوض

 : ونلخصها في الشكل التافِ

 المعلومات والاتصال (: خصائص تكنولوجيا2-1الشكل رقم )

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 وفب ابؼعطيات السابقةتاف من إعداد الطالب:المصدر

 :مزايا تكنولوجيا المعلومات والاتصالالرابع الفرع

 2: نذكر منها مايلييتًتب عن استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ابؼؤسسة العديد من ابؼزايا 

                                                             
 .8الطاهر بن عمارة ،مرجع سبب ذكر  ، ص1
 .128-127أبضد قنيع، ابؼرجع السابب،ص.ص2

التفاعلية -4  

اللامركزية-6  
قابلية التوصيل  -7  

قابلية التحرك -8

 والحركية 

قابلية التحويل -9  

اللاجماهرية-01  

اللاتزامنية-5  

 

النمنمة -3  

اقتسام المهام -2

 الفكرية مع الآلة

تقليص الوقت -0

 والمكان

الشيوع -00

 والانتشار

عالميةال-02  

خصائص 

تكنولوجيا 

المعلومات 

 والاتصال

لمرونة ا-03

 والوضوح



العاملين وأداء والاتصال والتطبيقيةلتكنولوجياالمعلومات النظرية الأدبيات                                   :الأول الفصل  

19 

إف لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ تأثتَ على أداء ابؼؤسسات والصناعات، إضافة  ـ تحسين الأداء الوظيفي:1
لاؿ ن ابغصوؿ عليها من خإفُ تأثتَها على القدرة التنافسية، وذلو من خلاؿ الكم ابؽائل من ابؼعلومات التي بيك

 ابؼعارؼ وإفُ برستُ التنظيم من خلاؿ: الأنتًنت، والتي بدورها تؤدي إفُ نقل

  تنمية وتطوير مهارات ابؼدراء وابؼوظفتُ وابؼستثمرين للتكنولوجيا 
  توسيع شبكة الاتصاؿ، وابتكار طرائب جديدة 
  فرز أبماط جديدة ومتطورة من الإدارة 
  بكفاءة وتقليل درجة تنمية السلوؾ الإبهابي لأفراد ابؼؤسسة، هذا إفُ جانب مساعدتها في إدارة الوقت

 الغموض المحيط بدناخ العمل

أتاحت التطورات ابغاصلة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ فرصا كبتَة  ـ اكتساب ميزة تنافسية:2
للمؤسسات لتحقيب ابؼزايا التنافسية من خلاؿ الاستخداـ بؽا في دعم استًاتيجياتها، من خلاؿ التأثتَ على طبيعة 

ؤسسة، وعلى منتجاتها وخدماتها سواء بتغيتَها أو تعديلها وتطويرها، إضافة إفُ التأثتَ على الأسواؽ، النشاط في ابؼ
وطرؽ التبادلات التجارية عبر التسويب الإلكتًوني الذي بيكن من ابغصوؿ على ابػدمات ابؼختلفة من خلاؿ 

 ؛استعماؿ ابؼواقع الإلكتًونية للمؤسسة

فيض التكاليف من أهم الفوائد التي بذنيها منظمات ابؼؤسسة جراء استخدامها يعتبر بز ـ تخفيض التكاليف:3
لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في عدة بؾالات أبنها تأدية الأعماؿ وابؼهاـ الكتابية بطريقة آلية كذلو استخداـ 

 ؛ابغاسبات الآلية في رقابة الإنتاج وابؼخزوف كما تستخدـ في تنفيذ الإنتاج حسب الطلب

بيكن استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في برستُ ابعودة فيما يعرؼ بالتبادؿ  ـ تحسين الجودة:4
الإلكتًوني للبيانات حيث تستخدمه ابؼؤسسات للاتصاؿ بالعافَ ابػارجي إلكتًونيا كإصدار أوامر إلكتًونية للمورد 

فِ تقليل فرص ابػطأ بسبب بزفيض واختصار ثم تتم إجراءات الصفقة باستخداـ الاتصاؿ الإلكتًوني وبالتا
 ؛إجراءات عقد الصفقات

لقد مكنت تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ من زيادة القدرة على التنسيب بتُ أقساـ  ـ التنسيق بين الأقسام:5
قد ابؼؤسسة ، وبتُ ابؼؤسسات مع بعضها البعض ، الأمر الذي يقود إفُ تقليل كلفة ابؼقابلات الشخصية ، التي 

تتطلب انتقاؿ الأفراد من منطقة إفُ أخرى ، فضلا عن الوقت ابؼستغرؽ لإبقاز ذلو من خلاؿ ما توفر  الشبكات 
المحلية والعابؼية من إمكانية ربط ابغواسيب التابعة للمؤسسات مع بعضها ، كما أف التنسيب بتُ الأقساـ والوظائف 
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يا ابؼعلومات والاتصاؿ في توسيع نطاؽ تبادؿ ابؼعلومات مرهوف بفعالية عملية الاتصاؿ ، حيث تساهم تكنولوج
 ؛بتُ العاملتُ في وحدات ابؼؤسسة ، ولذلو لضماف برقيب أهدافها

تساعد تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في زيادة القدرة على الابتكار ويكوف ذلو بإبهاد  ـ تعزيز الابتكار:6
ن خلاؿ تعزيز القدرات ابؼعرفية وتوفتَها لكل موظف من خلاؿ ابؼؤسسة طرقا لتنفيذ الأعماؿ إلكتًونيا، وذلو م

 سرعتها على مسح ومراقبة البيئة ابػارجية والداخلية للمؤسسة، وتنظيم قواعد ابؼعرفة ونشرها عبرالأقساـ ابؼختلفة
 .والأفراد العاملتُ داخل ابؼؤسسة

 لمفاىيمي لأداء العاملينا: الإطار المطلب الثاني

مفهوما بالغ الأبنية بالنسبة للمؤسسة في ظل تزايد بموها وتوسعها بشكل عاـ، فأصبح البعد الأكثر يعد الأداء 
أبنية بؼختلف ابؼؤسسات، فحوله يتمحور وجودها من عدمها، وابعميع يبحث عن الارتقاء بأداء مؤسساتهم من 

 خلاؿ عدة مداخل وذلو بالبحث عن إدارة متكاملة للأداء.

 وأىميتو م أداء العاملينالفرع الأول: مفهو 

 مفهوم أداء العاملينأولا:

اهتم الباحثوف في علم الإدارة بأداء العاملتُ خاصة بعد زيادة سعي ابؼؤسسات وراء برقيب ابؼزايا التنافسية من 
 خلاؿ التأكيد على النشاطات وابؼخرجات ابؼرتبطة بأداء العامل، إضافة إفُ انه يعد أهم ابؼؤشرات التي يتبتُ من
خلابؽا مدى كفاءة العاملتُ وفاعليتهم في بلوغ الأهداؼ المحددة في ضوء الإمكانيات ابؼتوفر ة، ما دفع ابؼؤسسات 
إفُ السعي وراء برستُ أداء العاملتُ للقدرة على النجاح والدبيومة في بيئة الأعماؿ الديناميكية.وبدا أف أداء 

 لعنصر البشري لذا اختلف أراء الباحثتُ في تعريفه :العاملتُ يعد من ابؼفاهيم الإدارة ابؼرتبطة في ا

يعرؼ "درة" الأداء بأنه: "تفاعل بتُ السلوؾ والإبقاز أو أنه بؾموع السلوؾ والنتائج معا، مع ابؼيل إفُ إبراز  -1
 1أخرى.السلوؾ أو النتائج، وذلو لصعوبة الفصل بتُ السلوؾ من ناحية وبتُ الإبقاز من ناحية

بأنه: نظاـ فعاؿ لتحقيب التكامل بتُ جهود كافة الأطراؼ والمجموعات داخل ابؼؤسسة التي وعرفه "ابؼرسي"  -2
تتوفُ بناء ابعودة، وبرسينها وابغفاظ بالشكل الذي بيكن منه تقديم السلعة أو ابػدمة بأقل تكلفة مع برقيب 

 1.الرضا الكامل للعميل

                                                             
 91ص,2011, طبعة اوفُ ,دار جليس الزماف للنشروالتوزيع ,عماف  ادرة الجودة الشاملة والاداء الوظيفيحستُ بؿمد ابغرارشة,1
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 2ختلفة التي يتكوف منها عمله.قياـ العامل بالأنشطة وابؼهاـ ابؼ :يعرفه )عاشور( بأنه -3
على أنه بؾموعة الابقازات التي بوققها العاملتُ من اجل برقيب (:Chien et yaum 2013)عرفه كل من. -4

 3.أهداؼ ابؼؤسسة خلاؿ فتًة زمنية بؿددة
ذلو أف السلوؾ هومايقوـ به الأفراد من ،  السلوؾ وبتُ الابقاز والأداءثوماس جيلبرت " لابهوز ابػلط بتُ -5

قف الأفراد عن العمل أما الابقاز فهو مايبقى من أثر أو نتائج بعد أف يتو  ،عماؿ في ابؼؤسسة التي يعملوف بهاأ
أنه بؾموع السلوؾ والنتائج التي برققت  ،فهو التفاعل بتُ السلوؾ والابقازأما الأداء  ،أي أنه بـرج أو النتائج

 4معا "
 5العامل على برقيب أهداؼ وغايات ابؼؤسسة"قدرة : على أنها (Ismail ,2010) يعرفه -6

 : أىمية أداء العاملين انياث

تقاس كفاءة الفرد بدقدار ما ينتجه في عمله، والأعماؿ ابؼتوقعة في ابؼستقبل، فتزيد خبرته وتزداد مهارته في ابزاذ 
وابؼعنوية كما يرتبط الأداء الناجح إف دافعية الفرد بكو العمل ترتبط بوجود نظاـ فعاؿ للحوافز ابؼادية ،القرارات

بالاستقرار الوظيفي للعاملتُ، إذ أف ابؼوظفتُ ذوي الأداء ابؼتدني يكونوف دائما مهددين بالاستغناء عن 
لذلو اهتمالباحثوف بدوضوع الأداء في منظمات الأعماؿ من خلاؿ تدريب وتطوير قدرات ابؼوظفتُ، ،خدماتهم

،وبناءا على ما سبب فإف الباحث يرى أف تطوير أداء ابؼوظفتُ هي قيب أهدافهاستمرار للوصوؿ إفُ بروبرفيزهم با
 6.نقطة ارتكاز كبرى في إدارة ابؼوارد البشرية في بصيع ابؼؤسسات على اختلاؼ أنو اعها، وبؾاؿ أعمابؽا

خلاف إف عملية تقييم الأداء ودراسة بـرجات العمليات في ابؼؤسسة يعمل على إعادة تعديل أو تصحيح مد
 7.نتاجية أو ابػدماتية على حد سواءالعملية الإدارية في ابؼؤسسة بفا يزيد من كفاءة العملية الإ

                                                                                                                                                                                              
 2020,الطبعة الأوفُ ,الناشر ألفا للوثائب , عماف الأردف  ادارة رأس مال الفكري وانكساتو على الاداء الوظيفيالعياشي زرزار,بوشماؿ عبد الغتٍ ,1
مذكرةماستً ، جامعة ، أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبوشماؿ خولة ،2

 13-12ص 2016/2017قاصدي مرباح ورقلة ، كلية علوـ اقتصادية و التجارة وعلوـ التسيتَ العدد 
-تقرت–"حالة مؤسسة رغوة ابعنوب  أثرتكنولوجيا المعلومات والاتصال على الاداء الوظيفي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةراضية بداع ، 3

 13،ص2017مرباح ،ورقلة ، "مذكرة ماستً ،جامعة قاصدي 
 .167-166ص.ص مرجع سابق،العياشي زرزار ، بوشماؿ عبد الغتٍ ،4

5Bassam Fathi Aldiabat et al,the impact if business process management on job performance,journal of 
business and retail management research, al-balqa applied university,Jordan, vol13, issue2, december2018, p220. 

" دراسة حالة ابؼديرية العملياتية لاتصالات ابعزائر "ورقلة ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ،  أثر اعادة ىندسة عمليات الادارية في أداءعاملينبوشماؿ خولة ، أـ ابػتَ بؿمدي ،6
 .15، ص 2019

 16دي ، مرجع سابب ، ص بوشماؿ خولة ،أـ ابػتَ بؿم7
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 مؤشرات أداء العاملين:الفرع الثاني

خلاؿ بؾموعة من  على فعالية الأفراد والوحدات الإدارية وابؼنظمات وذلو من بيثل الأداءالأساس للحكم 
 : ابؼؤثرات وأبنها

هاـ والواجبات بدقة بإتقاف ، مدى ابقاز ابؼلغياب عن العملروح ابؼعنوية لأفراد العاملتُ ومعدلات ا، الالإنتاجية
، مستوى نظاـ وأسلوب التعامل مع ابؼوظفتُ، درجة الانضباط واحتًاـ الوسرعة، القدرة على الإبداع والابتكار

 1.رونة والقدرة على ابقاز القراراتالتعاوف مع فريب العمل وابؼ

 2وهناؾ من قسم هذ  ابؼؤشرات ابؼستخدمة لدراسة الأداء الوظيفي إفُ مايلي: 

 ة وبأسلوب جيد مع البيئة :الوصوؿ افُ أهداؼ ابؼنظمة في الوقت ابؼناسب على أكمل صور الفعالية
، فإف الفعالية تقاس من خلاؿ نسبة الأهداؼ التي تم برقيقها  ،المحيطة فعليا افُ ووفقا بؽذا ابؼفهوـ

على برقيب الأهداؼ  أما على مستوى الفردي فتشتَ افُ مدى قدرة الفرد ،داؼ ابؼخططة مسبقاالأه
 .ابؼطلوبة منه

 :قل وتشتَ افُ قدرة ابؼنظمة على برقيب الأهداؼ بأقل التكاليف أو أف يؤدي الفرد عمله بأ الكفاءة
 .تكلفة من الوقت وابعهد وابؼاؿ

 والهدف منو: تقييم أداء العاملين الفرع الثالث

 يعتبر من ابؼهاـ الضرورية في ابؼؤسسة لتحستُ أدائها بشكل عاـ ولتحستُ أداء العاملتُ بشكل خاص

 :أولا:مفهوم تقييم أداء العاملين

ويعرؼ تقييم أداء العاملتُ كذلو بأنه: "النظاـ الذي يعمل على توصيف وبرليل أداء العاملتُ، ويتم ذلو 
بغوافز أو لتحديد الاحتياج التدريبي، حيث بوتاج أي نظاـ متكامل لتقييم الأداء لأغراض عديدة قد تكوف بؼنح ا

، ثم وضع هذ  ابؼعايتَ في برديد ابؼعايتَ ابؼرجعية للتقييمإفُ برديد كل ابؼسؤولتُ وابؼشاركتُ في عملية التقييم، مع 
أجل برديد نقاط القوة  تقييمهم من وسيلة أو طريقة للتقييم، وبعد أجراء عملية التقييم ينبأ ابؼرؤوستُ بنتيجة

ومنه فاف تقييم أداء العاملتُ هو عبارة عن برديد وقياس قيمة كل عامل عن طريب وسائل لديهم".  والضعف
                                                             

أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في مكاتب مقاؿ عبيدفِ عصاـ و عزاوي اعمر بعنواف :1
 323 ،ص2021ػ )دراسة تطبيقية على عينة من مكاتب المحاسبة في ابعنوب الشرقي(  19المحاسبة خلال أزمة فيروس كورونا ـ كوفيد 

 324مقاؿ عبيدفِ عصاـ وعزاوي اعمر ،مرجع سابب ، ص2
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اختبار متبعة بالرجوع إفُ معايتَ ومؤشرات معينة للقياس، وهذا من أجل برديد نقاط القوة والضعف لدى كل 
 1.أداء ابؼورد البشري داخل ابؼؤسسةعامل، وابؽدؼ منه تصحيح وتأهيل 

لكي يكوف تقييم الأداء وسيلة فعالة وهادفة لتحقيب الأغراض ابؼنتظرة منه، ينبغي أف يتوفر فيه بؾموعة من 
 2ابػصائص أبنها:

أف يكوف بصورة دورية ومستمرة، حيث يتم ابؼقارنة بتُ نتائجه السابقة وابغالية، وأف توضع نتائجه بتُ  .1
 ، أي تتاح بؽم فرصة ابغوار والنقاش مع رؤسائهميدي العاملتُ

 .بىضع للتقييم بصيع العاملتُ، على كل ابؼستويات دوف استثناءأف  .2
أف يعتمد على معلومات كافية ودقيقة وحديثة، برفظ في سجلات وملفات، حيث يسهل الرجوع اليها  .3

 مرة أخرى
نبوا الأهواء والنزاعات، بحيث يتعاملوف مع يتجلياتهم، أف يتمسكوا بابؼوضوعية و أف يدرؾ ابؼقيموف مسؤو  .4

 بصيع الأفراد بكل مصداقية
أف تتضح ابؼبادئ والآليات التي بركم عملية التقييم وأف يتم إصدارها بقرار من اعلى سلطة بـتصة، أين  .5

 يتم احتًامه من طرؼ ابعميع
العامل وبالوظيفية وابؼؤسسة، أف يشمل بـتلف ابعوانب الشخصية والإدارية والإنسانية والفنية ابؼتعلقة ب .6

 .وأف يتم إعطاء أوزاف كمية بؽذ  ابؼتغتَات تبعا لدرجة أبنيتها

 ثانيا:الهدف من تقييم أداء العاملين

تقوـ ابؼؤسسة باستخداـ أنظمة لتقييم أداء العاملتُ فيها، نظرا بؼا توفر  من معلومات مفيدة بؽا، وعلى ابػصوص 
 3تستعملها لأغراض عديدة منها أف تقييم الأداء يساهم في:لإدارة ابؼوارد البشرية، التي 

بزطيط القوى العاملة ورسم سياسات الاختيار والتعيتُ بدا بوقب اختيار ابؼهارات وابؼعارؼ اللازمة من  (1
 .ابؼوارد البشرية ابؼتميزة

                                                             
جامعة –،الطبعة الاوفُ ، نشر مشتًؾ بتُ الدار ابعزائرية وابؼنظمة العربية للتنمية الادارية  اثر الدوافع على اداء العاملينمدثر بضاد الشيخ تيجاني ،1

 ،بتصرؼ .113،مصر ،ص  -الدوؿ العربية
 نفسه. 2
 ،بتصرؼ 118-117،ص.ص ابؼرجع الساببالتيجاني ،د الشيخ مدثر بضا3
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ابؼعدات يساعد الإدارة في معرفة معوقات العمل مثل السياسات والتعليمات ابؼطبقة أو عدـ توفر  (2
 والأجهزة اللازمة لإبقاز العمل ابؼطلوب.

يساعد في عمليات النقل والتًقية وبرديد الفائض من القوى العاملة فقد يكوف السبب في فشل الأفراد في  (3
 أداء مهامهم بكفاءة هو عدـ وضعهم في الوظيفة ابؼناسبة بؼؤهلاتهم العلمية والعملية.

ة اللازمة للعاملتُ من خلاؿ برديد مواطن الضعف في أدائهم من يساعد في برديد الاحتياجات التدريبي (4
 .حيث القدرات وابؼهارات الفنية والإدارية

بيكن من تقديم معلومات للعاملتُ أنفسهم عن جودة وكفاءة أدائهم لأعمابؽم، وذلو لتحسينه إفُ  (5
 الأفضل.

 العاملينوالأداء  : العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمطلب الثالث

الاتصػػاؿ بتطبيقاتها ابؼختلفة دورا حيويا هاما في برستُ إنتاجية ابؼنظمات الإدارية تلعػػب تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات و 
دامابتُ الوحدات الإدارية للوقوؼ على كيفية استخداـ دسواء العامة منها أو ابػاصة ولذا بقد بأف هناؾ جدلا بؿ

هذ  التكنولوجيا بذلو الشكل الذي بوقب الأهداؼ ابؼنشودة حيث أف هذ  التطورات ابؽائلة قد أسهمت في 
وتسهيل وتبسيط ، وبرستُ القرارات الإداريةأداء العاملتُ خلب فرص غتَ مسبوقة في بؾالات عدة كرفع مستوى 

 1.ستخداـ الأمثل للقوى العاملةوالاالإجراءات 

 2فِ:على النحو التاأداء العاملتُ  استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و تتجلى العلاقة بتُلذا 

وذلػػو مػػن خػػلاؿ بزطػػي القيػػاـ بكثػػتَ مػػن الأعمػػاؿ الروتينيػػة ومػػا يتًتػػب عليػػه مػػن  أداء العاملتُبرسػػتُ  .1
 ابقػػاز الأعمػػاؿ بسرعة وكفاءة ودقة متناهية وتكلفة قليلة 

يط ، بفا يتيح بؽم اسػتغلاؿ بعػض الوقػت في التخطػوتينية ابؼلقاة على عاتب ابؼدراءتقليل الأعباء الوظيفية الر  .2
 الاسػتًاتيجي ورسم السياسات العامة للمنظمة، بفا أسهم في كفاءة وفعالية الإدارة العليا؛

لتأثتَ على ابعانب ابؼعنوي لدى العاملتُ بابذا  زيادة ولائهم وانتمائهم للمؤسسة من خلاؿ ما توفر  من  .3
 ة صنع القرار؛فػرص للاطػلاع على ابؼعلومات بشكل سهل بفا يسهم في تعزيز مشاركتهم في عملي

                                                             
 325العربي عطية ، مرجع سبب ذكر  ،ص1
 .325ابؼرجع نفسه ،ص 2
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ا يبرز زيادة إف اهتماـ ابؼؤسسة بالتوجه بكو ابؼيزة التنافسية يدفعها بكو استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات بف .4
 التدريب الذي يسهم في بناء وتنمية القدرات الفردية.الاهتماـ بالبحث والتطور و 

مؤسسة مهمػا كانػت بـرجػات عملياتها  التوجيهات الإدارية في ابؼستويات العليا في أيإف الثقافة التنظيمية و  .5
بفا ينعكس على شكل البيئة التنظيمية  ،ابؼعلوماتالإدارية بؽا دور في التوجه صوب استخداـ تكنولوجيا 

 .ل وتطور العملية الإدارية برمتهاللعمل والتي تفع
ػد ابؼخرجػػات ابؼطلوبػػة بأقػػل تكلفػػة تسػػببت في زيػػادة كفػػاءة ابؼؤسسػػة في اسػػتغلاؿ مواردهػػا ابؼختلفػػة لتوليػ .6

بفكنػػة وذلػػو مػػن خلاؿ تتمة عملياتها وأنشطتها اعتمادا على تطبيقات ابغاسوب بفا يسهم في برستُ نوعية 
 .ليل التباين والتفاوت في مستوى أداء هذ  السلع وابػدماتابؼنتجات وتق

الأسواؽ الداخلية وابػارجية وتفعيل عملية توليد وتطبيب تسببت في زيادة عدد الفرص ابؼتاحة أماـ ابؼؤسسة في  .7
 ة اللازمة لتطوير السلع وابػدماتالأفكار ابعديد

والاتصػاؿ إف إثراء أي بحث علمي يستدعي الاسػتناد إفُ الدراسػات السػابقة، وابغػديث عػن تكنولوجيػا ابؼعلومػات 
إبما قد تم التطرؽ إليه من طرؼ العديد من الباحثتُ بؽذا سنحاوؿ من ء الوظيفي ليس بابؼوضوع ابعديد و والأدا

دراسات أجريت في بيئة  ، منهاالسابقة ابؼتناولة بؽذا ابؼوضوع خلاؿ هذا ابؼبحث إلقاء نظرة برليلية حوؿ الدراسات
 أخرى في بيئة أجنبيةعربية و 

 :عرض الدراسات السابقةالمطلب الأول

سنقوـ هنا بعرض بؾموعة من الدراسات العربية وباللغة الأجنبية التي تناولت بعض جوانب ابؼوضوع وفب التسلسل 
 الزمتٍ من الأحدث إفُ الأقدـ بالنسبة لدراسات العربية وباللغة الأجنبية.

 : الدراسات العربية:الفرع الأول



العاملين وأداء والاتصال والتطبيقيةلتكنولوجياالمعلومات النظرية الأدبيات                                   :الأول الفصل  

26 

:أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين بعنوان عبيدلي عصام و عزاوي اعمرـ مقال 1
ـ )دراسة تطبيقية على  19الأداء الوظيفي للعاملين في مكاتب المحاسبة خلال أزمة فيروس كورونا ـ كوفيد 

 20211عينة من مكاتب المحاسبة في الجنوب الشرقي( 

هدفت الدراسة إفُ البحث في جانب الأداء الوظيفي للعاملتُ في بؾاؿ المحاسبة خلاؿ فتًة حساسة بسيزت بإنتشار 
جائحة كورونا وما تبعها من أثار شملت بصيع نواحي ابغياة خاصة منها الاقتصادية والاجتماعية إفُ جانب إظهار 

لبية لتسهيل ابؼعاملات بتُ الأفراد وبـتلف ابعهات أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات كسبيل لتخطي هذ  الأثار الس
وكذلو إظهار مدى مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات في تطبيب سياسة التباعد الاجتماعي والوقاية من فتَوس كورونا 
في أماكن العمل والتقليل من الاتصالات ابعسدية ابؼباشرة بتُ العاملتُ في مكاتب المحاسبة ، ارتكزت الدراسة 

بؼنهج الوصفي التحليلي وابؼيداني عن طريب مصادر بعمع البيانات وابؼعلومات كاف الاستبياف الأداة الرئيسية على ا
فردا من عماؿ مكاتب المحاسبة بابعنوب الشرقي وتوصلت الدراسة إفُ بصلة 57من بينها بسثلت عينة الدراسىة في 

 من النتائج نبرزأبنها فيما يلي : 

لعينة موضوع الدراسة على توفر البنية التحتية ابػاصة بتكنولوجيا ابؼعلومات في أماكن ػ أظهرت الدراسة رضا ا
العمل وكذا قواعد ابؼعلومات الكافية والبرامج ابؼطلوبة لأداء ابؼهاـ إضافة إفُ توفر الاتصاؿ بشبكة الإنتًنت على 

 مستوى ابؼكاتب 

نوعية الأداء ، سرعة الأداء ( واستخداـ تكنولوجيا  حجم الأداء ،) ػ وجود علاقة بتُ مقاييس الأداء الوظيفي
يث ساهم استعماؿ الأدوات التي توفرها تكنولوجيا ابؼعلومات حػ  19ابؼعلومات خلاؿ أزمة فتَوس كورونا ػ كوفيد 

 في ابغفاظ على مستوى مقبوؿ جدا من الأداء الوظيفي للعاملتُ رغم أزمة انتشار الفتَوس

ابنة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ابغفاظ على شروط الوقاية من فتَوس كورونا ػ أظهرت الدراسة أيضا مس
 .ظ على التباعد الاجتماعي ابؼطلوبوخاصة بذنب الاتصاؿ ابؼباشر بتُ الأفراد وابغفا

، فلاق علي )تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورىا في تحسين أداء العاملين ـ مقال بن ميري مصطفى.2
 1(2020)لة أساتذة جامعة المدية كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ـ (دراسة حا

                                                             
أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في مكاتب مقاؿ عبيدفِ عصاـ و عزاوي اعمر بعنواف :1

 2021ػ )دراسة تطبيقية على عينة من مكاتب المحاسبة في ابعنوب الشرقي(  19كوفيد المحاسبةخلال أزمة فيروس كورونا ـ  
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هدفت هذ  الدراسة إفُ برديد مدى تأثتَات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على أداء الأستاذ ابعامعي، اعتمدت 
ومنج دراسة حالة في ابعزء طار النظري للموضوع هذ  الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي بغية استيعاب الإ

اسة إفُ بؾموعة أستاذ، وخلصت الدر  30أداة للدراسة الذي وزع على بيقي، حيث تم استخداـ الاستبياف التط
 : من النتائج أبنها

 ػ تؤدي تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ إفُ ابغصوؿ على أفضل جهد للأستاذ ابعامعي وفي أسرع وقت بفكن 

تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ إفُ برستُ مستوى أداء الأستاذ من خلاؿ تسهيل عملية بززين ػ يؤدي استخداـ 
 علومات وابؼعابعة السريعة للنصوصابؼ

فيأداء العامليندراسة مذكرة ماستر: بوشمال خولة /أم الخير محمدي )أثر اعادة ىندسة العمليات الادارية.3
 20192ورقلة( سنة -حالة المديرية العملية لاتصالات الجزائر

تهدؼ هذ  الدراسة إفُ معرفة أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية من خلاؿ أبعادها)التزاـ ودعم الإدارة العليا، 
ابؽيكل التنظيمي، العمليات وابؼهاـ، تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ( على أداء العاملتُ بأبعاد )الرضا الوظيفي، 

بساستخداـ .و -بورقلة–اء( في ابؼديرية العملية لاتصالاتابعزائر الالتزاـ التنظيمي، سرعة في الابقاز، جودة الأد
استمارة استبياف على 66ابؼنهج الوصفي للدراسة واعتمدنا على الاستبياف كأداة رئيسة للدراسة،حيث تم توزيع 

 -ورقلة-عمالإداريتُ بابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر

 كما اعتمدنا على ابؼقابلةspssثم تم التحليل عن طريب استخداـ برنامج 

وجودمستوى مقبوؿ من توافر أبعاد إعادة هندسة العمليات :توصلت الدراسة إفُ بؾموعة من النتائج أبنها.
الإدارية، وجود مستوى مرتفع لأداء العاملتُ، ووجود أثر لأبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية على أداء العاملتُ 

بعزائربورقلة، خاصةبعد تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ هو الأكثر تأثتَا على أداء بابؼديرية العملية لاتصالات ا
 العاملتُ.

                                                                                                                                                                                              
ػ دراسة حالة أساتذة جامعة ابؼدية كلية  تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورىا في تحسين أداء العاملينمقاؿ بن متَي مصطفى ، فلاؽ علي )1

 1(2020العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ػ ()
-دراسة حالة ابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر في أداء العاملينأثر اعادة ىندسة العمليات الاداريةمذكرة ماستً: بوشماؿ خولة /أـ ابػتَ بؿمدي )2

 2019ورقلة( سنة 
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: سبل تفعيل دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم التنمية مشري محمد الناصر بعنوان دكتوراء-4
ـ 2016زائري() المستدامة في المؤسسات الصناعية الجزائرية )دراسة عدد من المؤسسات في الشرق الج

2017).1 

هدفت هذ  الدراسة إفُ الوقوؼ على ابؼستوى الذي وصلت اليه ابؼؤسسة الصناعية ابعزائرية وخاصة في ولايات 
الشرؽ في بؾاؿ تبتٍ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ إفُ جانب تقديم توصيات واقتًاحات علمية قابلة للتطبيب من 

ابؼؤسسات الصناعية بأبنية تفعيل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ وتوجيهها أجل برسيس القيادات الإدارية في 
بػدمة مداخل برقيب التنمية ابؼستدامة ،بست الاستعانة على ابؼنهج الوصفي التحليلي بالإضافة إفُ ابؼنهج التاربىي 

اسة من المجتمع العاـ مؤسسة كعينة للدر  83بزذ الباحث قابلة والاستبياف أدوات للدراسة اوبالاستناد على ابؼ
فُ إللدراسة توصلت الدراسة إفُ بؾموعة من النتائج نذكر منها أف ابؼؤسسات الصناعية في الشرؽ ابعزائري تسعى 

امتلاؾ واستخداـ ابؼكونات ابؼادية لتكنولوجيا ابؼعلومات إفُ جانب إعطائها أبنية عالية للبربؾيات ابغاسوبية 
وعة من الآليات لتفعيل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ وأيضا بأف تكنولوجيا وكذلو أف ابؼؤسسة تعتمد على بؾم

 ابؼعلومات والاتصاؿ تساهم في خدمة التنمية ابؼستدامة من خلاؿ مسابنتها في خدمة مداخل التنمية ابؼستدامة

ي في : أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الوظيفراضية بداع بعنوانماستر  ـ مذكرة 5
 2(2017ـ  2016المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ـ حالة مؤسسة رغوة الجنوب ـ تقرت ـ )

وبرليل العلاقة التأثتَ على الأداء الوظيفي  هدفت هذ  الدراسة إفُ اختبار قدرة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في
على مستوى الأداء الوظيفي في  ، وكذلو الوقوؼعلومات والاتصاؿ والأداء الوظيفيبتُ أبعاد تكنولوجيا ابؼ
وقد أجريت الدراسة في رغوة ابعنوب  استخدـ ابؼنهج الوصفي ومنهج دراسة حالة .ابؼؤسسة بؿل الدراسة

. خلصت الدراسة إفُ عامل 46الاستبياف على عينة بلغت واستندت على الاستبياف وابؼلاحظة حيث وزع 
بأبعادها ابؼختلفة بنسب متفاوتة  كنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿبؾموعة من الاستنتاجات أبنها أف ابؼؤسسة تطبب ت

 للأداء الوظيفي.على مستوى إدارة فقط إفُ جانب وجود مستوى متوسط لكن 

                                                             
سبل تفعيل دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم التنمية المستدامة في المؤسسات الصناعية شري بؿمد الناصر بعنواف : دكتوراء م1

 (2017ػ 2016)دراسة عدد من ابؼؤسسات في الشرؽ ابعزائري()  الجزائرية
ػ حالة مؤسسة  الوظيفي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء مذكرة ماستً راضية بداع بعنواف 2

 2017ػ  2016رغوة ابعنوب ػ تقرت ػ )
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رد البشرية ـ مذكرة طويهري فاطمة بعنوان: أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموا 6
 1(2015ـ  2014ـ دراسة حالة شركة انتاج الكهرباء بتيارت ـ ) في المؤسسة الجزائرية

هدفت هذ  الدراسة إفُ برديد الأثر الذي تصنعه تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على أداء ابؼوارد البشرية في 
راسة  دحيث استندت الرية شركة انتاج الكهرباء بتيارت بالاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي ،ابؼؤسسة ابعزائ

عاملا في الشركة ، وتدعيما  230عاملا من أصل 189كأداة أوفُ في بصع البيانات ركزت علىالاستبياف  على 
 .توصلت الدراسة إفُ أنه لذلو استعانت ببطاقة فنية للشركة لتحديد مدى اعتمادها على  التكنولوجيات ابعديدة

كهرباء بتيارت العامل المحفز في تنمية قدرات ابؼورد يعد استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ شركة إنتاج ال
إفُ جانب وجود علاقة وطيدة بتُ التدريب على استخداـ التكنولوجيا وأداء ابؼورد البشري البشري وبرستُ أدائه 

 .في شركة إنتاج الكهرباء بتيارت 
ين في الوظيفي للعامل: أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء ـ مقال العربي عطية بعنوان 8

 2ـ  2012سنة ـ دراسة ميدانية في جامعة ورقلة )الجزائر(الأجهزة الحكومية المحلية 

الأجهزة  إفُ دراسة أثر إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات على الأداء الوظيفي للعاملتُ فيهذ  الدراسة  سعت
ابؼنهج الوصفي لإجراء الدراسة وذلو اعتمادا على ػ ابعزائرػ  ورقلةقاصدي مرباح إذ أختتَت جامعة ابغكومية المحلية

، تم اختيار عينة  ابؼقابلات الشخصية وكذا الاستبافالتحليلي وابؼيداني بسثلت أدوات الدراسة في ابؼسح ابؼكتبي و 
وجود علاقة ذات موظف وموظفة، خلصت الدراسةإفُ بؾموعة من النتائج أبنها  61عشوائية والبالغ عددها 

دلالة إحصائية بتُ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والأداء الوظيفي للعاملتُ بفا يؤكد على أف جامعة ورقلة تدرؾ 
 .هذ  الأبنية وتستَ بخطوات إبهابية في الاستثمار والتطوير في هذ  الأداة 

دراسة ميدانية على العماؿ ابؼنفذين  بوعطيط جلاؿ الدين ، "الاتصاؿ التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي ،).9
 2009.3بدؤسسة سونلغاز عنابة سنة 

                                                             
دراسة حالة  أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية  ـمذكرة طويهري فاطمة بعنواف: 1

 2015ػ  2014شركة انتاج الكهرباء بتيارت ػ )
ػ دراسة ميدانية في   أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحليةمقاؿ العربي عطية بعنواف : 2

 2012جامعة ورقلة )ابعزائر(سنة 

ابؼنفذين  بدؤسسة سونلغاز بوعطيط جلاؿ الدين ، "الاتصاؿ التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي ،)دراسة ميدانية على العماؿ  3
 2009عنابة سنة 
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اؿ في بؾتطوير ابؼعرفة الإدارية  ،معرفة العلاقة القائمة بتُ الاتصاؿ التنظيمي والاداء الوظيفيهدفت هذ  الدراسة 
التحليلي ،حيث استندت بالاعتماد على ابؼنهج الوصفي و  ،الاتصالات التنظيمية و الأداء الوظيفي لػدى العمػاؿ

عاملا في  210عاملا من أصل 197الدراسة  على الاستبياف كأداة أوفُ في بصع البيانات ركزت على
الكشف عن وجود بمطي الاتصاؿ النازؿ والصاعد داخل ابؼؤسسة ،وجود علاقة ،وخلصت الدراسة افُ الشركة

 . لدى عينة الدراسة موجبة متوسطة بتُ الاتصاؿ الصاعد والأداء الوظيفيارتباطية 

 : الدراسات الأجنبيةالفرع الثاني

1) Siniša MITIĆ1, Jovanka POPOVIĆ2, Jasmina POŠTIN3*, Vesna 

ĆILERDŢIĆ2, László SZABÓ.INFORMATION TECHNOLOGY 

AS AN INDICATOR OF THE LEVEL OF ORGANIZATIONAL 

PERFORMANCE.JOURNALOFENGINEERING MANAGEMENT 

AND COMPETITIVENESS (JEMC) VOL. 11, NO. 1, 2021, 29-41
1
 

 ةصربي( علىالأداء الفردي والتنظيمي في الشركات ITتأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات )ابهاد فيهدفت هذ  الدراسة
تم ابغصوؿ على البيانات من الاستبياف من قبل و  N = 380 شركة في صربيا.  102مديرًا متوسطاً من  

، برليل الارتباط واختبارات الإحصائية هي: الإحصاء الوصفيالاساليبابؼستخدمة في معابعة البيان t الاستنتاجات.
يعتبر ،الرئيسية للدراسة هي: بنود تكنولوجيا ابؼعلومات في الشركات في صربيا هيأعلى بقليل من القيم ابؼتوسطة

 مستوى تكنولوجيا ابؼعلومات في ،ابؼعلومات في الشركة مؤشرامًن مستوى الأداء التنظيمي في الشركةمستوى تقنية 
تأثتَات إبهابية مباشرة وغتَ مباشرة على مستوى عدد من التنظيماتالعروض في الشركة. له  شركةال  

2) Jawad Abbas , Impact of Technology on Performance of Employees 

(A Case Study on Allied Bank Ltd, Pakistan), Article  in  World 

Applied Sciences Journal · January 2014,
2
 

تم بصع البيانات  ،لموظفتُل ابؽدؼ من هذ  الدراسة هو فحص تأثتَات تقنية ابؼعلومات على أداء البنو ابؼتحد
. تم التوصل إفُ SPSSبرليلات النص IBMمن خلاؿ مقابلات غتَ منظمة وتم برليل الردود من خلاؿ شركة 

                                                             
1 Siniša MITIĆ1 , Jovanka POPOVIĆ2 , Jasmina POŠTIN3* , Vesna ĆILERDŢIĆ2 , László 
SZABÓ.INFORMATION TECHNOLOGY AS AN INDICATOR OF THE LEVEL OF 
ORGANIZATIONAL PERFORMANCE. JOURNAL OF ENGINEERING MANAGEMENT AND 
COMPETITIVENESS (JEMC) VOL. 11, NO. 1, 2021, 29-41 
2Jawad Abbas ,Impact of Technology on Performance of Employees (A Case Study on Allied Bank Ltd, 
Pakistan), Article  in  World Applied Sciences Journal · January 2014 
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أف التكنولوجيا تصعد بشكل كبتَ من إنتاجية ابؼوظفتُ على طوبؼع توفتَ الوقت. يؤثر بشكل كبتَ على عبء 
العمل على ابؼوظفتُ ويضمن السيطرة على الأخطاء وعمليات الاحتياؿ.يتيح الوصوؿ السريع للمعلومات وسهولة 

ى ابؼنظمات التي تطبب التكنولوجيا ، بهب علتقديم خدمة عالية ابعودة.ومع ذلوالاستخداـ بؼوظفي البنو 
، بهب استيفاء بصيع ابؼتطلبات الأساسية وظفتُ؛ سيزيد من أدائهم وبابؼثلابعديدة توفتَ التدريب ابؼناسب بؽاابؼ

 قبل البدء.
3) NOORAZIZI ISMAIL، THE IMPACT OF INFORMATION 

TECHNOLOGY ON PERFORMANCE: THE MEDIATING ROLE 

OF MANAGEMENT ACCOUNTING SYSTEMS، Jurnal Teknologi, 

46(E) Jun 2007: 27ñ44 © Universiti Teknologi Malaysia
1
 

الشركات في  للعلاقةبتُ تطور تقنية ابؼعلومات وأدائها الصغتَ وابؼتوسط دـ شرحً يتقهدفت هذ  الدراسة إفُ 
(SMEs)أنظمة لتوليد معلومات المحاسبة الإدارية )قدرة و  ، من خلاؿ دمج بموذج القدرة على المحاسبة الإدارية

MASوسطة عن ٪( من الشركات الصغتَة وابؼت25)معدؿ استجابة  310تم بصع البيانات من و ،(. لتقييم العلاقة
، والتي MASإفُ أف تطور تكنولوجيا ابؼعلومات هو أحد العوامل المحددة لقدرة النتائج  تشتَ،طريب الاستبياف

دورًا وسيطاً في العلاقة بتُ تكنولوجيا  MAS، تلعب قدرة أداء. بدعتٌ آخر بؿددًا للشركةبدورها تعد عاملاً 
 ابؼعلومات.

4) Nealpollock"knowledgemanagemen.informationtechnology(knowIT

Encyclopedia),2002
2
 

تهدؼ هذ  الدراسة افُ تقييم أداء ابؼعرفة وتكنولوجيا ابؼعلومات التي تستخدمها ابؼؤسسات العامة وابػاصة، كما 
تهدؼ افُ تقييم كلا من الاداء الكلي لادارة ابؼعرفة وتكنولوجيا ابؼعلومات وبـرجات الاستثمار الفردي في ابؼؤسسة 

رجاته ، وقد تم استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي لأغراض من أجل برقيقنجاح ملحوظ ولتحستُ أداء العمل وبـ
البحث العلمي ، وقد أظهرت الدراسة أف ادارة تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼؤسسة قيد الدراسة لايزاؿ في بداياته واف 

لاتزاؿ في مستوى مؤسسة صغتَة ،ولذلو فقد أوصت الدراسة على ضرورة معظم جهودها في برقيب اهدافها 
ابؼستخدمتُ النهائيتُ لنظم تكنولوجيا ابؼعلومات وتشجيعهم على بناء مقاييس جديدة بردد مدى جودة  تدريب

 الداخلي ودعم استًاتيجية تكنولوجيا ابؼعلومات لاحتياجات العمل 

 
                                                             

1 NOOR AZIZI ISMAIL، THE IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGY ON PERFORMANCE: 
THE MEDIATING ROLE OF MANAGEMENT ACCOUNTING SYSTEMS، Jurnal Teknologi, 46(E) Jun 
2007: 27ñ44 © Universiti Teknologi Malaysia 
2 Nealpollock"knowledgemanagement information technology(know-IT Encyclopedia),2002 
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 ات السابقة مع الدراسة الحالية: مقارنة بين الدراسانيالمطلب الث

نػػة الدراسػػة ابغاليػػة مػػع الدراسػػات السػػابقة سػػواء العربيػػة أو سػػنحاوؿ مػػن خػػلاؿ هػػذا ابؼطلػػب مقار 
 الاختلاؼ بينهما.نبيةواسػػتخراج أوجػػه التشابه و الأج

 أوجو التشابو:الأولالفرع 

 :تتشابه هذ  الدراسة مع بصيع الدراسات فيما يلي

 ؛ت عينة الدراسة من عماؿ ابؼؤسساتاغلب الدراسات اختار 

 ؛على الاستبانة في بصع ابؼعلومات الدراسات اعتمدتاغلب 

،وبرليػلالإبكػدار والوسػط ابغسػابيSPSSاغلب الدراسات اعتمدت البرامج الإحصائية ابؼساعدة وهي برنػامج 
 .ANOVAوبرليػل التباين 

 :أوجو الاختلاف :الفرع الثاني

وابؼكػاف والعينة، الدراسات السابقة من حيػث الزمػاف الاختلاؼ بتُ الدراسات ابغالية و هناؾ العديد من أوجه 
 ، وسنحاوؿ من خلاؿ ابعدوؿ ابؼوافِ توضيح أوجه الاختلاؼ بينهماوالنتائج،ونوع القطاع، ومن حيث ابؽدؼ

 بو بين الدراسة الحالية والسابقةاشتيوضح أوجو الاختلاف وال:(2-1الجدول )

 الدراسات السابقة  الدراسات الحالية  
من حيث الزمان 

 والمكان 
بست في بيئة عربية وأجنبية وكانت  2022بست الدراسة ابغالية في ورقلة سنة 

 2002/2021بتُ السنوات 
عامل في 75تناولت الدراسة ابغالية عينةحوافِ  من حيث العينة

 شركة اتصالات ابعزائر ورقلة 
تناولت الدراسات السابقة عينات 

إفُ  30بـتلفة وكانت بتُ 
 عامل 250

كانت الدراسة في القطاع العاـ وابؼتمثلة في  من حيث القطاع 
 اتصالات ابعزائر

نت الدراسات السابقة بتُ العاـ كا
 ابػاصو 

ر استخداـ تكنولوجيا هدفت الدراسة إفُ إبراز أث من حيث الهدف 
 أداء العاملتُ و الاتصاؿ ابؼعلومات و 

اختلفت الدراسات السابقة من 
 حيث ابؽدؼ
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أف ابؼؤسسة تدرؾ أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات - من حيث النتئائج
 وجود مستوى مرتفع لأداء العاملتُ -والاتصاؿ 

وجود أثر لأبعاد تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ -
على أداء العاملتُ بابؼديرية العملية لاتصالات 

ابعزائربورقلة، خاصةبعد الأفراد هو الأكثر تأثتَا 
-                             على أداء العاملتُ   

 فيما يتعلب بالأداء.توجد فروؽ ترجع للأقدمية 
 

ة من اختلفت الدراسات السابق
 حيث النتائج

 بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر: من اعداد الطالبتين

 .:مجالات الاستفادة من الدراسات السابقةالثالث المطلب

 سابنت في برديد إشكاليةالبحث؛ 
  سابنت في إثراء ابعانب النظري وإعداد ابعانب التطبيقي؛ 
  بؼوضوع الدراسة بفا سهلتالانطلاقفي الدراسة ابغالية.ساعدت في إعطاء صورة أولية ونظرة شاملة وكاملة 
 .ساعدت فيصياغة الفرضيات 
  ابؼساعدة في الاطلاع على الأساليب والأداة الإحصائية ابؼستخدمة في الدراسة السابقة وبرديد الأداة

 ابؼناسبة لاختبار صحة فرضيات الدراسة ابغالية.
 .الاستفادة منابؼراجعابؼوجودة فيها للبحث 
 ستعانة منها باعتبارها مرجع للبحث.الا 
  التًكيػػز عليهػػا همػػة الػػتي بيكػػن تناوبؽػػا و الػػتمكن مػػن برقيػػب النقػػاط ابؼتعميػػب مشػػكلة الدراسػػة و

وكيفيػػةصػػياغة تسػػاؤلات الدراسة بشكل جيد وهذا ما مكن من برديد ابػطوات ابؼنهجيةالعلمية ابؼناسبة 
 سة.بؼوضوعات الدرا

 .ساعدتنا الدراسات السابقة على إعداد الاستباف من حيث برديد أهم النقاط التي بهب أف نتناوبؽا 
 الاستفادة من الدراسات السابقة في بناء متغتَات الدراسة القائمة حاليا. 
 .ِالابؼاـ بالنتائج ابؼتوصلاليها من الدراسات السابقة بفا مكن الطالبة في الدراسة ابغاف 
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 :الفصلخلاصة 

من خلاؿ دراستنا بؽذا الفصل حاولنا في ابؼبحث الأوؿ التطرؽ إفُ ابعانب النظري لكل من تكنولوجيا ابؼعلومات 
والاتصاؿ بأبعادها )الأجهزة ، البربؾياتت، قواعد ابؼعطيات ،الشبكات ، الأفراد( من خلاؿ عرض مفهومها 

اها بالإضافة إفُ الإطار ابؼفاهيمي لأداء العاملتُ حيث تم ومراحل تطورها وأبنيتها ومكوناتها وخصائصها وكذا مزاي
برديد مفهومه ومؤشراته إفُ جانب طرؽ تقييمه بالإضافة إفُ أهدافه ، وكذا قمنا بإبراز العلاقة التي تربط بتُ 

 ة .استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ وأداء العاملتُ والتي نقوـ بإختبارها من خلاؿ دراستنا ابؼيداني

،فقد تم عرض أهم ما جاءت به بدوضوع الدراسةبعنواف الدراسات السابقة التي بؽا علاقة أما ابؼبحث الثاني فكاف 
هاته الدراسات كما بظحت لنا الدراسات السابقة من الإبؼاـ بابؼوضوع "أثر تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على 

 .ابؼيدانيةرفة بـطط مسار دراستنا أداء العاملتُ " ومع
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 تمهيد:

بؼا توفر  من ميزة تكاملية الأنظمة ابغديثة التي تعتمد على، نظرا  تعد تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ من         
وفتَ ابؼعلومات في الوقت بعميع أنشطة ابؼؤسسة وبوقب بؽا أهدافها من خلاؿ تدنية التكاليف وربح الوقت وت

 .أبنيته في برستُ أدائها الابصافِ، ولعل تبتٍ الشركات الإقتصادية خصوصا بؽا النظاـ ختَ دليل على ابؼناسب

أداء ابؼتعلقة بتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ و تطرقنا في الفصل السابب افُ معابعة ابؼفاهيم وقد 
الاتصاؿ عرفة أثر تكنولوجيا ابؼعلومات و ة بؼالعاملتُ،ولتسليط الضوء أكثرعلى ابؼوضوع قمنا بإجراء دراسة تطبيقي

وقد تم تقسيم هذا الفصل افُ مبحثتُ -ورقلة –تصالات ابعزائر لا ابؼديرية العملية  على الاداء الوظيفي في
 أساسيتُ:

 الادوات ابؼستخدمةيتم التطرؽ افُ منهجية الدراسة و :ابؼبحث الأوؿ

 نتائج الدراسة ابؼيدانيمناقشة يتم التطرؽ افُ برليل و :ابؼبحث الثاني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء العاملين  الميدانية الدراسة                                   :الثاني الفصل   

37 

 

 

حيث ، ابؼستعملة في الدراسة التطبيقية في هذا ابؼبحث سيتم استعراض ابؼنهج وكذلو الطريقة ابؼعتمدة والأدوات
لعينة ابؼختارة ففي ابؼطلب الأوؿ سنتطرؽ فيه الطريقة ابؼستعملة وا ،سيتم تقسيم هذا ابؼبحث افُ مطلبتُ رئيسيتُ

 . تي استعملت في الدراسة ابؼيدانيةأما في ابؼطلب ثاني سنتطرؽ فيه إفُ الأدوات ال ،من بؾتمع الدراسة

 طريقة الدراسة:الأولالمطلب 

اعتمدت عليها الدراسة في بصع في هذا ابؼطلب سنتعرؼ على بؾتمع وعينة الدراسة وكذاابؼنهج والأداة التي 
 البيانات

 (-ورقلة–)المديرية العملية لاتصالات الجزائر : تقديم المؤسسة الفرع الأول

قبل التطرؽ إفُ بؾتمع وعينة الدراسة سوؼ نقوـ بتقديم ابؼؤسسة بؿل الدراسة وهي ابؼديرية العملية لاتصالات 
 :ابعزائر بورقلة وسيتم تقدبيها كما يلي

 سة اتصالات ابعزائر:تعريف مؤس

 عاـ،وبرأبظاؿ عمومي قدرب ( 99 )اتصالات ابعزائر هي شركة عمومية اقتصادية ذات أسهم حددت مدتها ب
ماي  11،ومقيدة في السجل التجاري يوـ 100 %دج،هي ملو لدولة بنسبة 50.000.000.000

الديار ابػمس، المحمدية  05الكائن مقرها الاجتماعي بالطريب الوطتٍ رقمB001808302برت رقم 2002
بابعزائر العاصمة،هي الوحيدة في سوؽ الاتصالات ابعزائرية التي تشهد بموا قويا،تقدـ بؾموعة كاملة من خدمات 

 .الصوت والبيانات لزبائنها ،مصممة لابتكار سياسات واستخدامات جديدة موجهة لصافٌ العملاء

،ذات اسي للمؤسسة العمومية الاقتصاديةللنظاـ الأسالراجع / 032000أصبحت مهامها بؿصورة بدوجب قانوف
ـ وذلو باعتمادها 01/01/2003طابع قانوني لشركة ذات أسهم،دخلت ربظيا في بفارسة نشاطها ابتداء من 

 :على ثلاث أهداؼ في عافَ التكنولوجياتالإعلاموالاتصالات

 (.الجودة والفعالية ونوعية الخدمات)

 مكانته على وابغفاظ سعتها تنمية ،هدفها واجتماعي واقتصادي ،تقتٍ قياسي عافِ مستوى برقيب منهافيرغبة
 شبكةالانتًنت. استعماؿ قدرات تنمية في أيضا سابنت ابعزائر،كما في واتصاؿ كشركةإعلاـ العابؼية
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 :بورقلةنشأة المديرية العملية لاتصالات الجزائر 

مة للاتصالات ابعزائر اابػاص بتنظيم ابؼديرية الع 2002نوفمبر 11بتاريخ1502/وفب قرار ابؼديرية العامة رقم    
،أي بعد  2003جانفي1،وكانت الانطلاقة الربظية بؽذ  ابؼديرية فيالوحدة العملية للاتصالات بورقلةتم تأسيس 

تقسيم قطاع البريد وابؼواصلات إفُ مؤسستتُ ،بريد ابعزائر واتصالات ابعزائر كشركة عمومية ذات أسهم،وقد  
،أين تم تغيتَالاسم من وحدة  2010بالوحدة العملية للاتصالات إفُ غاية جواف 2003سمى في بدايةكانت ت

 للاتصالات . عملية إفُ ابؼديرية العملية

 :ةالهيكل التنظيمي للمديرية العملي
 -ورقلة–( يمثل الهيكل التنظيمي لاتصالات الجزائر 1-2الشكل )

 

 

 نب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : من وثائق المؤسسةالمصدر

 المديرالعملي

 مكلف بالاتصال مصلحة الامن

 دائرة شبكات النقل

شبكة الوصل منشؤة  

 دائرة التخطٌط

 دائرة الدعم التجاري

 دائرة المإسساتٌة

 دائرة المبٌعات

 دائرة التخطٌط والمتابعة

 مصلحة دعم نظم

 المصلحة القانونٌة

 دائرة الممتلكات الوسائل

المشترٌاتدائرة   

المدٌر الفرعً لوظائف 

 المدٌر الفرعً التجاري المدٌر الفرعً التقنً الدعم

 دائرة الموارد البشرٌة

 المدرسة الجهوٌة بورقلة

 دائرة المالٌة والمحاسبة

 المنشؤة الإقلٌمٌة لنظم
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 :الدراسة وعينة الدراسةمجتمع :الفرع الثاني

 :مجتمع الدراسة

 ابعزائر بورقلة للمديرية العملية لاتصالات500حوافِ العماؿ الإداريتُ في يتمثل بؾتمع الدراسة

 عينة الدراسة:

وبلغ عدد الاستبيانات التي كانت غتَ %)93.75(أي )75(إستبانةعلى عينة البحث واستًجع )80توزيع)تم 
 .(%6.25) (استبانه أبيا يعادؿ05ب)صابغة للتحليل 

 متغيرات الدراسة:الفرع الثالث

 تتكوف بؿاور الدراسة من متغتَات مستقلة ومتغتَ تابع 

والذي بدور  مقسم إفُ عدة أبعاد  ،اـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ: تتمثل في استخدالمتغيرات المستقلة
 .الشبكات، الأفراد، قواعد البيانات، البربؾيات، الأجهزةتقلة وهي كالآتي: مشكلة بذلو ابؼتغتَات ابؼس

 ويتمثل في أداء العاملتُ:المتغير التابع

 ةالمطلب الثاني أدوات الدراس

 : الاستبيانالفرع الأول

احتوى الاستبياف على  ،ياف كأداة بعمع البيانات اللازمةللتأكد من صحة فرضيات البحث اعتمدنا على الاستب
 :في ابعدوؿ التافِنشرحها  سؤاؿ25
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 يوضح توزيع أسئلة للاستبيان:(2-1)الجدول

 عدد الأسئلة : التصنيفات : 
منصب  ،ابؼستوى التعليمي ،السن،ابعنس أسئلة الديمغرافية 

 الأقدمية ،العمل 
 أسئلة5

المتغير المستقل )تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصال(

 أسئلة 3 الأجهزة 
 أسئلة 3 البربؾيات 
 أسئلة 3 الشبكات 

 أسئلة 3 قواعد البيانات 
 أسئلة 3 الأفراد 

 أسئلة10 المتغير التابع )أداء العاملين(
 سؤاؿ 25 المجموع 

 من اعداد الطالبتين :المصدر

 ،وعدـ صلاحيتها للتحليل ،الاستبيافلعدـ الاجابة عن 03استبعد  ،78استبياف وتم استًجاع 80وقد تم توزيع 
                                                                                  استبياف بنسبة  75ليصبح العدد 

          .93.75% 

 يوضح توزيع المستجوبين :(2.2الجدول )

 spss22من اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج  :المصدر

 : الأساليب الإحصائيةالفرع الثاني

من أجل تفريغ وترميز  ،22النسخة spssلتحليل النتائج تم استخداـ برامج ابغزمة الاحصائية للعلوـ الاجتماعية 
 : على الأساليب الإحصائية التالية بالاعتماد ،وللتحليل الاحصائي للبيانات ،الإجابات
 معامل الثبات ألفا كرونباخ من أجل قياس درجة مصداقية الإجابات على فقرات الاستبياف.  -

 القابلة للتحليل  الغتَ صافٌ للتحليل  ابؼستًجع  ابؼوزع  عدد الاستبيانات 
 75 05 75 80 المجموع 
 %93.75 %6.25 %93.75 %100 النسبة 
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 التوزيعات التكرارية والنسبة ابؼئوية  -
 معامل الارتباط بتَسوف -
الابكراؼ ابؼعياري من أجل التعرؼ على ابذا  أفراد العينة ، ابؼتوسط ابغسابي ،الاحصاءات الوصفية -

 ،بذا  الأسئلة
 اختبار كوبؼكروفسمرنوؼ بؼعرفة التوزيع الطبيعي لبيانات المحاور أـ لا  -
 اختبار ماف وينتي وكريسكاؿ والس لاختبار الفرضيات للعينات ذات التوزيع غتَ الطبيعي -

 :اختبار صدق وثبات المقياسالفرع الثالث

أما الثبات فتم   ،على بؾموعة من الأساتذة ابؼختصتُبعرضه ، من صدؽ الاستبياف بواسطة التحكيم التأكد تم
وحتى يكوف ، 1افُ 0حيث تتًاوح قيمته من ،مل الاتساؽ الداخلي ألفا كرونباخالتأكد منه بحساب معا

 .0.5أف يكوف مساويا أو أكبر من  ابؼقياس قادر على برقيب أغراض البحث بهب

 معاملات ألفا كرونباخ للمتغير المستقل  :(3.2)الجدول

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الابعاد
 0.712 3 الأجهزة 

 0.719 3 البربؾيات 
 0.865 3 قواعد البيانات 

 0.899 3 الشبكات 
 0.753 3 الأفراد 

 0.922 15 ابؼتغتَ ابؼستقل
 spss22على نتائج: من اعداد الطالبتين بالاعتماد المصدر

( نلاحظ أف قيم معامل الثبات ألفا كرونباخ للمتغتَات أوبؿاور الدراسة أكبر من 3.2)من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
وحقب %71.2حيث حقب البعد الأوؿ الأجهزة ثباتا بنسبة  ،تعبر على مدى قوة ثبات الاستبيافوهي قيم 0.5

حقب البعد الثالث قواعد البيانات ثباتا بنسبة  في حتُ، %71.9البعد الثاني البربؾيات ثباتا بنسبة 
 .%75.3أما البعد ابػامس فقد حقب ثباتا بنسبة %89.9وحقب البعد الرابع الشبكات ثباتا بنسبة 86.5%
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 ( معامل ألفا كرونباخ للمتغير التابع4.2الجدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات 
 0.777 10 أداء العاملتُ 

 spss22اعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج: من المصدر

نلاحظ قيم أف قيم معامل الثبات ألفا كرونباخ للمتغتَ ابؼستقل أداء العاملتُ نسبة ثبات (4.2من خلاؿ ابعدوؿ )
77.7% 

 .فونلاحظ أف كل نسب قوية تدؿ على أف هناؾ ثبات عافِ في الاستبيا

 

 

 spss22من اعداد الطالبيتين بالاعتماد على نتائج  :المصدر

من العينة %92.4أي 0.924فنلاحظ أف قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ تساوي (5.2)من خلاؿ ابعدوؿ 
عالية بؼصداقية الإجابات وعلى يعيدوف نفس الإجابة إذا أعيد استجوابهم وهي نسبة جيدة وتعبر عن درجة 

 .الثبات الداخلي لعبارات الاستبياف

 

 

 

 

 

 

: معامل ألفا كرونباخ (5.2الجدول)
 الإجمالي

معاملألفا  
 كرونباخ

عدد 
 العبارات

0.924 25 
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سنقوـ  spssوترميزها وتفريغها في البرنامج الاحصائي  ،لتي تم توزيعها على عينة الدراسةبعد بصع الاستمارات ا
 . تحليل نتائج الاستبياف ومناقشتهاب

 الاستبيان ج: عرض نتائالأول لمطلبا

سنحاوؿ في هذا ابعانب الاستفادة من الأساليب الاحصائية الوصفية من أجلإلقاء نظرة على توزيع العينة حسب 
 .كل متغتَ على حدا حسب نوع السؤاؿالإجابات ابؼطروحة عليهم وذلو من خلاؿ الدائرة النسبية ل

 المتغيرات الشخصية والوظيفية: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفرع الأول

 ،السن ،تغتَات الشخصية والوظيفية )ابعنسسنتطرؽ في هذ  الفقرة إفُ دراسة توزيع عينة الدراسة حسب ابؼ
 (الأقدمية، منصب العمل، ابؼستوى التعليمي

 :يع أفراد عينة الدراسة حسب الجنستوز  -1

 : التوزيع التكراري للعينة حسب الجنس (2.2)الشكل 

 

 

 

  

 spss22: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج المصدر

 توزيعأما ، %77.4بنسبة عامل58الذكور بلغت حوافِ توزيع أعلا  أف  (2.2)الشكل نلاحظ من خلاؿ 
هذا يدؿ أف غالبية الأفراد اللذين يعملوف بابؼديرية العملية ، %22.6بنسبة عاملة17الإناث بلغت حوافِ 

،وهذا يعود إفُ طبيعة نشاط ابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر وأيضا نظاـ العمل بها بأف ذكورالات ابعزائر لاتص
 الذكر مستعد العمل في أي وقت عند ابغاجة إليه في حدوث مشكلة.

 

17 

58 

 التوزيع حسب الجنس 

 إناث

 ذكور
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 :يع أفراد عينة الدراسة حسب العمرتوز  -2
 : التوزيع التكراري للعينة حسب العمر(3.2)الشكل

 

 

 

  

 spss22الطالبتين بالاعتماد على نتائج: من اعداد صدرالم

سنة (هم أكبر 40بأف الأفراد العاملتُ الذين أعمارهم)أكثر من  (3.2)نلاحظ من خلاؿ الشكل أعلا  
، وهي نسبة مرتفعة جدا ولعل سبب ارتفاعها يعود افُ سن التقاعدوهم افراد %60فئة حيث تقدر نسبتهم ب 

يدؿ هذا على ، %33.4سنة( بنسبة 40إفُ 30تليها الفئة العمرية)من  ،فاءة في شركةذو أقدمية و خبرة و ك
هذ  الفئة  هم فئة الشباب الأقدر على القياـ بالأعماؿ كما أنها الفئة التي تسعى لإثبات القدرة والكفاءة بتأدية 

على سبب ول وهي نسبة منخفضة نوعا ما%6.6سنة(بنسبة 30الأعماؿ كما بهب، يليها الفئة العمرية )أقل من 
 التوظيف. ابلفاضها يعود إفُ حداثة

 :نة الدراسة حسب المستوى التعليميتوزيع أفراد عي-3

 : التوزيع التكراري للعينة حسب المستوى التعليمي(4.2)الشكل 

 

 

 

 spss22: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائجالمصدر

وهذا يدؿ على  42.6أقل بنسبة ينة ابؼدروسة مستواهم ثانوي أو بأف أفراد الع(4.2)نلاحظ من الشكل أعلا  
ثم ليسانس ، %26.7تليها ماستً أو مايعادبؽا بنسبة ثم، وهي نسبة مرتفعةلديهم أقدمية في العمل أف أغلبيتهم 

 .%6.7ثم دراسات عليا بنسبة ، % 24بنسبة

5 

25 

45 

 التوزيع حسب العمر

 سنة 30أقل من 

 سنة 40و أقل من  30من 

 سنة 40أكثر من 

32 

18 

20 
5 

 حسب المستوى التعليمي 

 ثانوي فؤقل

 لٌسانس
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 :راد عينة الدراسة حسب منصب العملتوزيع أف-4
 التوزيع التكراري للعينة حسب منصب العمل: (5.2)الشكل 

 

 

 

 

 spss22: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائجالمصدر

وهو راجع إفُ  وهي نسبة مرتفعة%54.7بأف افراد العينة يشتغلوف إطار بنسبة (5.2)نلاحظ من الشكل أعلا  
ثم يليها منصب عوف تنفيذي  ،ورقلة خاصةوطتٍ عامة وفي جامعة ارتفاع نسبة التكوين ابعامعي على ابؼستوى ال

 .%12بعدا إطار سامي بنسبة  ،%16ثم عوف بركم بنسبة %17.3بنسبة 

 منصب الأقدمية:توزيع أفراد عينة الدراسة حسب -5

 : التوزيع التكراري للعينة حسب الأقدمية(6.2)الشكل 

 

 

 

 

 

 spss22: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائجالمصدر

( هي الفئة سنوات وأكثر10، حيث أف الفئة )من توزيع الأفراد حسب الأقدمية (6.2)نلاحظ من الشكل أعلا 
تدؿ على أف ابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر بها أفراد عاملتُ ذو خبرة ومعرفة بدتطلبات %69.4الأكبر بنسبة 

سنوات(نسبة 5تليها الفئة)أقل من  ،%17.3سنوات(بنسبة 10إفُ أقل من 5العمل، تم تليها الفئة)من 

13 

12 

41 

9 

 حسب المنصب العمل 

 عون تنفٌذي

 عون تحكم 

 إطار

 إطار سامً

10 

13 

52 

 حسب الأقدمية 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 سنوات وأكثر 10من 
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وهي نسبة ضعيفة جدا يدؿ هذا أف الأفراد ليست لديهم خبرة كبتَة في العمل وهم الأفراد حديثي 13.3%
 .التوظيف

 : قياس اتجاه أفراد العينةالفرع الثاني

 قياسالإتجاه نحو تكنولوجيا المعلومات والاتصال:(6.2) الجدول

 الابذا  التًتيب
الابكراؼ 

 ابؼعياري
ابؼتوسط 
 العبارات ابغسابي

 

 بستلو الشركة أجهزة تكنولوجية مواكبة للعصر من حيث التقنيات في بؾاؿ بزصصها 2,75 0,55 مرتفع 

 

 2,80 0,52 مرتفع  
تعمل أجهزة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على ضماف مصداقية العمل داخل 

 الشركة

 

 تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ من الوقت ابؼطلوب للعمل في الشركةتتقلل أجهزة  2,69 0,59 مرتفع  

 الأجهزة 2,75 0,44   2

 

 تسعى ابؼؤسسة دوما افُ امتلاؾ بربؾيات ذات نسخ أصلية 2,61 0,68 مرتفع  

 

 تقوـ ابؼؤسسة بدعم بربؾيات مثبتة على ابغواسيب 2,65 0,60 مرتفع  

 

 ابؼؤسسة على اختصار وقت عمل ابؼوظفتُتعمل بربؾيات  2,72 0,58 مرتفع  

 البربؾيات 2,66 0,50   4

 

 توجد سهولة في ابغصوؿ على ابؼعلومة في الشركة 2,47 0,68 مرتفع  

 

 هناؾ إمكانية استغلاؿ ابؼعلومة في أي وقت داخل الشركة 2,51 0,72 مرتفع  

 

 داخل الشركةابؼعلومات ابؼتوفرة تتسم بالدقة والوضوح  2,48 0,66 مرتفع  

 قواعد البيانات 2,48 0,61   5

 

 بستلو الشركة شبكة اتصاؿ داخلية متطورة 2,63 0,59 مرتفع  

 

 تسهل الشبكة الاتصاؿ السهل داخل الشركة 2,67 0,68 مرتفع  
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 تساهم شبكة الاتصاؿ في ابقاز العمل بكفاءة وبفعالية عاليتتُ 2,71 0,63 مرتفع  

 الشبكات 2,67 0,58   3

 

 لدى ابؼؤسسة أفراد مؤهلتُ لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ 2,84 0,47 مرتفع  

 

 توفر ابؼؤسسة برامج تدريبية بؼوظفيها في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ  2,76 0,52 مرتفع  

 

 مرتفع  
0,46 2,80 

والاتصاؿ في الوقت ابؼناسب يتدخل العماؿ ابؼكلفوف بوسائل تكنولوجيا ابؼعلومات 
 وبالشكل ابؼطلوب في حالات ابػلل التقتٍ

 الأفراد 2,80 0,40   1

 

 تكنولوجيا ابؼعلومات 2,67 0,41  

 spss2022: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائجالمصدر

بدرجة مرتفعة وقد بلغ  أف الابذا  العاـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ سائد(6.2) يتضح لنا من خلاؿ ابعدوؿ
(، بفا يدؿ أف ابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر 0.41(وبابكراؼ معياري)2.67ابؼتوسط ابغسابي له ب )

 .تستعمل تكنولوجيا حديثة وتتبع التطورات السائدة في بؾاؿ الاتصاؿ

عادها ابؼختلفة ، إذ يبتُ لنا ونلاحظ آراء ابؼستقصتُ حوؿ تطبيب ابؼؤسسة لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ وفب أب
، بفا يعتٍ أف عينة الدراسة اتفقت 2.80أف بعد الأفراد  حصل على أكبر تأييد وذلو بوسط حسابي قدر  

صاؿ وهذا من طبيعة نشاط أغلبيتها أف ابؼؤسسة توفِ اهتمامها بالأفراد ابؼكونتُ في تكنولوجيا ابؼعلومات والات
، في حتُ أف بعدي البربؾيات و الشبكات لقيا قبوؿ من 2.75سط حسابي قدر ثم تلا  بعد الأجهزة بو ،ابؼؤسسة 

على التوافِ ،بحيث سجل ابؼتوسط ابغسابي للمحور قواعد 2.67و2.66ابؼستجوبتُ وذلو بدتوسط حسابي قدر  
 يعكس ابذا  ابؼستجيبتُ لدرجة متوسط. 2.48البيانات

 :يمثل قياس الاتجاه نحو المتغير التابع :(7.2)الجدول  -

 الابذا  التًتيب
الابكراؼ 

 ابؼعياري
ابؼتوسط 
 العبارات ابغسابي

 بسثل وظيفتي في ابؼؤسسة شيئا هامابالنسبة فِ 2,87 0,45 مرتفع 03 
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 أتصرؼ بحرية في أداء عملي 2,61 0,63 مرتفع 08 

 القصوىأغيب عن عملي إلا للضرورة  2,77 0,54 مرتفع 06 

 ظروؼ العمل ابغالية جيدة وتساعد على الأداء الفعاؿ 2,71 0,59 مرتفع 07 

 ألتزـ بالإجراءات والتعليمات عند القياـ بعملي 2,88 0,37 مرتفع 02 

 ليس لدي خلافات مع رئيسي في العمل تعيب عملي 2,91 0,37 مرتفع 01 

 في ابؼؤسسة ) ابؼديرية العملية ( أبذاوب مع التغتَات التي بردث 2,77 0,51 مرتفع 05 

 2,85 0,46 مرتفع 04 
حصوفِ على التدريب ابؼناسب بهعلتٍ أكثر قدرة على أداء 

 عملي بشكل جيد

 تقوـ إدارة الشركة بتقييم أداء العاملتُ بصفة دائمة ومستمرة 2,16 0,81  متوسط 09 

 2,11 0,80  متوسط 10 
برفيزية للعاملتُ بهدؼ على منح مكافآت تعمل إدارة الشركة 

 برستُ الأداء

 أداء العاملين 2,66 0,33    

 2022spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائجالمصدر

الابذا  العاـ بؼتغتَأداء العاملتُ مرتفعحيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي  أف(7.2)نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ
(بفا يدؿ علىأف مستوىأداء العاملتُ مرتفع في ابؼديرية العملية لاتصالات 0.33(وبابكراؼ معياري)2.66له)

تَة ابعزائر بورقلة، أي أنالعاملتُ يقدموف أقصى ما لديهم لتحستُ وزيادة مستوى أدائهمولا بهدوف مشاكل كث
 .أثناء إبقازهم للأعماؿ

ليس لدي خلافات مع رئيسي في :"بدرجة مرتفعة والتي ينصعلى6حيث كانت أكثرالعبارات أبنية العبارة " 
على أف ليس هناؾ خلافات (بفا يدؿ 0.37( وابكراؼ معياري )2.91بدتوسط حسابي ) العمل تعيب عملي

" لقيت قبوؿ 10"و "9ابؼستجوبتُ، أما الفقرتاف "من الفقرات لقيت قبوؿ مرتفع أغلب وكذلو ، في العمل
متوسط من ابؼستجوبتُ بفا يعتٍ أف ابؼؤسسة هذا يدؿ أف ابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر لا تقدر جهود 

 .ء ابعيد وليس هناؾ تقييم لأدائهمالأفراد بدنحهم جوائز خلاؿ الأدا
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 :إختبار الفرضياتالفرع الثالث

 : ما مستوى أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في إتصالات ابعزائر الأولىإختبار الفرضية 
H0  : 0.05عند مستوى دلالة ائر أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات لا تدرؾ إتصالات ابعز  
H1 0.05عند مستوى دلالة زائر أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات : تدرؾ إتصالات ابع 

One-SampleStatistic  اختبار الفرضية الأولى: (8.2)الجدول  

 النتيجة
مستوى 
 الدلالة

الابكراؼ 
 ابؼعياري

ابؼتوسط 
 ابغسابي

 

 رفض الفرضية
0.00 0.41470 2.6719 

تكنولوجيا 
 ابؼعلومات

 spss2022: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائجالمصدر

وهو أقل  0.00( بدستوى دلالة 0.41( وابكراؼ معياري )2.67بقد ابؼتوسط ابغسابي) (8.2) من ابعدوؿ
، أي أف مؤسسة اتصالات تدرؾ أبنية  H1ونقبل  H0أي نرفض  ،0.05من مستوى الدلالة ابؼفتًض 

 تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ 
 

 ابعزائر: ما مستوى الأداء العاملتُ في اتصالات إختبار الفرضية الثانية
H00.05عند مستوى دلالة املتُ بدستوى مرتفع في اتصالات :  لا يتميز أداء الع  
H1  0.05: يتميز أداء العاملتُ بدستوى مرتفع في اتصالاتعند مستوى دلالة 

One-SampleStatistics(9.2الجدول):  اختبار الفرضية الثانية  

 النتيجة
مستوى 
 الدلالة

الابكراؼ 
 ابؼتوسط ابغسابي ابؼعياري

 

 الأداء 2.6640 0.32906 0.00 رفض الفرضية
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 spss22: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائجالمصدر

وهو أقل من  0.00( بدستوى دلالة 0.32( وابكراؼ معياري )2.66بقد ابؼتوسط ابغسابي) (9.2)من ابعدوؿ
 ، أي أف مؤسسة اتصالات بأداء مرتفع .  H1ونقبل   H0أي نرفض  ،0.05مستوى الدلالة ابؼفتًض 

 : مع أداء العاملين إختبار الفرضيات الفرعية لارتباط أبعاد تكنولوجيا المعلومات

 اختبار الفرضيات الفرعية :(10.2) الجدول 

تكنولوج
 يا

 ابؼعلومات
 البربؾيات الأجهزة

قواعد 
 البيانات

 الأفراد الشبكات
  

,662** ,612** ,549** ,518** ,574** ,460** 
معامل الارتباط 

 بيرسون
أداء 

 العاملتُ 

  

  

 مستوى الدلالة 000, 000, 000, 000, 000, 000,

 حجم العينة 75 75 75 75 75 75

 ssps: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائجالمصدر

 : نفرض إحصائيا:بالنسبة للأفراد -1
H0  )في اتصالات ابعزائر عند وأداء العاملتُ : لا يوجد ارتباط ذو دلالة احصائية بتُ الأفراد )أفراد تكنولوجيا

 0.05مستوى دلالة 

H1 في اتصالات ابعزائر عند بتُ الأفراد )أفراد تكنولوجيا( وأداء العاملتُ  : يوجد ارتباط ذو دلالة احصائية
 0.05مستوى دلالة 

، عند مستوى دلالة 0.460نلاحظ انه يوجد ارتباط بتُ الأفراد وأداء العاملتُ بقوة قدرها  (10.2)من ابعدوؿ
ومنه نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض الثاني والذي ينص على أنه  0.05وهو أقل ابؼستوى ابؼفتًض  0.000

 لتافِ نقبل الفرضية.توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ أفراد تكنولوجيا ابؼعلومات واداء العاملتُ وبا

 :نفرض إحصائيا:بالنسبة الشبكات-2
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H0 في اتصالات ابعزائر عند مستوى دلالة ط ذو دلالة احصائية بتُ الشبكات وأداء العاملتُ : لا يوجد ارتبا
0.05 

H1لة : يوجد ارتباط ذو دلالة احصائية بتُ الأفراد الشبكات وأداءالعاملتُ  في اتصالات ابعزائر عند مستوى دلا
0.05 

، عند مستوى 0.574نلاحظ انه يوجد ارتباط بتُ الشبكات وأداء العاملتُ بقوة قدرها  (10.3)من ابعدوؿ
ومنه نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض الثاني والذي ينص  0.05وهو أكثر ابؼستوى ابؼفتًض  0.000دلالة 

 رضية.على أنه لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ الشبكات واداء العاملتُ وبالتافِ نرفض الف

 :نفرض إحصائيا:اعد البياناتبالنسبة قو -3

H0 في اتصالات ابعزائر عند مستوى لة احصائية بتُ قواعد البيانات وأداء العاملتُ : لا يوجد ارتباط ذو دلا
 0.05دلالة 

H1 ُستوى العاملتُ في اتصالات ابعزائر عند م الأفراد قواعد البيانات وأداء : يوجد ارتباط ذو دلالة احصائية بت
 0.05دلالة 

، عند 0.518وأداء العاملتُ بقوة قدرها وجد ارتباط بتُ قواعد البياناتنلاحظ انه ي (10.2)من ابعدوؿ
ومنه نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض الثاني  0.05وهو أكثر ابؼستوى ابؼفتًض  0.000مستوى دلالة 

واداء العاملتُ وبالتافِ نرفض يانات قواعد البوالذي ينص على أنه لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ 
 الفرضية.

 :نفرض إحصائيا:بالنسبة للبرمجيات-4

H0 في اتصالات ابعزائر عند مستوى دلالة العاملين: لا يوجد ارتباط ذو دلالة احصائية بتُ البربؾيات وأداء
0.05 

H1  في اتصالات ابعزائر عند مستوى عاملتُ البتُ الأفراد البربؾيات وأداء  إحصائية: يوجد ارتباط ذو دلالة
 0.05دلالة 

، عند مستوى 0.549وأداء العاملتُ بقوة قدرها البربؾياتنلاحظ انه يوجد ارتباط بتُ (10.2)من ابعدوؿ 
ومنه نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض الثاني والذي  0.05وهو أكثر ابؼستوى ابؼفتًض  0.000دلالة 

 .العاملتُ وبالتافِ نرفض الفرضية وأداءبتُ البربؾيات  إحصائيةذات دلالة  ينص على أنه لا توجد علاقة
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 :: نفرض إحصائيابالنسبة للأجهزة-5

H0  في اتصالات ابعزائر عند مستوى دلالة بتُ الأجهزة   وأداء العاملتُ  إحصائية: لا يوجد ارتباط ذو دلالة
0.05 

H1 :  0.05في اتصالات ابعزائر عند مستوى دلالة الأجهزة وأداء العاملتُ  بتُ إحصائيةيوجد ارتباط ذو دلالة 

، عند مستوى دلالة 0.61وأداء العاملتُ بقوة قدرها  نلاحظ انه يوجد ارتباط بتُ الأجهزة (10.2)من ابعدوؿ 
ومنه نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض الثاني والذي ينص على  0.05وهو أكثر ابؼستوى ابؼفتًض  0.000

 العاملتُ وبالتافِ نرفض الفرضية. وأداءبتُ الأجهزة   إحصائيةأنه لا توجد علاقة ذات دلالة 

 :نفرض إحصائيا:بالنسبة لتكنولوجيا المعلومات-5

H0  في اتصالات ابعزائر عند تُ تكنولوجيا ابؼعلومات وأداء العاملتُ ب إحصائية: لا يوجد ارتباط ذو دلالة
 0.05مستوى دلالة 

H1  في اتصالات ابعزائر عند مستوى بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات وأداء العاملتُ  إحصائية: يوجد ارتباط ذو دلالة
 0.05دلالة 

، 0.662أداء العاملتُ بقوة قدرها و رتباط بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات نلاحظ انه يوجد ا(10.2)من ابعدوؿ 
ومنه نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض  0.05وهو أكثر ابؼستوى ابؼفتًض  0.000عند مستوى دلالة 

العاملتُ وبالتافِ  وأداءبتُ تكنولوجيا ابؼعلومات إحصائيةالثاني والذي ينص على أنه لا توجد علاقة ذات دلالة 
 نرفض الفرضية.

 : الفروق في المتغيرات الديمغرافية الفرضيةاختبار 

 الطبيعي للأداء )المتغير التابع(  اختبارالتوزيعي
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Tests of Normality(11.2)الجدول: 

 

Kolmogorov-
Smirnova Shapiro-Wilk 

Statisti
c Df Sig. 

Statisti
c Df Sig. 

اداءالعامل
 ين

,157 75 ,000 ,848 75 ,000 

a. LillieforsSignificance Correction 

 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائجالمصدر

H0 توزيع طبيعي : 

: لا يتبع التوزيع الطبيعي  H1 

 0.000و ويلو، يساوي شابتَ ة للاختبارين كوبؼوكروفسمتَنوؼ و نلاحظ أف مستوى الدلال (11.2)من ابعدوؿ
أي أف القيم لا تتبع التوزيع  H1ونقبل  H0وبالتافِ نفرض  0.05 الإحصائيةمستوى الدلالة وهو أقل من 

 .الطبيعي ومنه فإننا نلجأ لاستعماؿ الاختبارات اللامعلمية

 اختبار فرضية الجنس:1-

، لذلو نلجأ للاختبارات بالتافِ ليس لدينا توزيع طبيعي 0.05أقل من  sigمن ابعدوؿ نرى درجة ابؼعنوية 
 اللامعلمية

 يوضح اختبار فرضية الجنس:(12.2) الجدول

متوسط  العدد ابؼتغتَ ابؼتغتَ التابع
 الرتب

 الدلالة ماف ويتتٍ المجموع

 0.838 477.000 662 38.94 17 اناث أداء العاملتُ 

 2188 37.72 58 ذكور

 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائجالمصدر
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 إجابات، بالتافِ لا توجد فروؽ في 0.05أكبر من   0.838 = مستوى الدلالةأف (12.2) نلاحظ من ابعدوؿ
 .املتُالذكور والاناث فيما يتعلب أداء الع

 :اختبار فرضية العمر -2
 يوضح اختبار فرضية العمر:(13.2)الجدول 

 spss22: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائجالمصدر

 تٍ لا توجد فروؽ ترجع إفُ العمريع 0.05من أكبر  0.066أف مستوى الدلالة (13.2)نلاحظ من ابعدوؿ 

 التعليمي:اختبار فرضية المستوى -3

 يوضح اختبار فرضية المستوى التعليمي:(14.2)الجدول 

ابؼتغتَ 
 التابع

متوسط  العدد متغتَ الاختبار
 الرتب

قيمة 
 الاختبار

مستوى  درجة ابغرية
 الدلالة

أداء 
 العاملتُ 

 0.286 3 3.784 36.33 32 ثانوي فأقل

 39.81 18 ليسانس

 34.85 20 ماستً

 54.80 5 دراسات عليا

 spss22: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائجالمصدر

، بالتافِ لا توجد فروؽ في ترجع 0.05وهو أكبر من 0.286 = أف مستوى الدلالة (14.2)نلاحظ من ابعدوؿ
 .تُللمستوى التعليمي فيما يتعلب أداء العامل

 

 

ابؼتغتَ 
 التابع

متوسط  العدد متغتَ الاختبار
 الرتب

قيمة 
 الاختبار

مستوى  درجة ابغرية
 الدلالة

أداء 
 العاملتُ 

 0.066 2 5.432 26.40 5 30أقل من 
30 – 40 25 32.02 
40- 45 42.61 
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 اختبار فرضية المنصب:-4

 المنصبيوضح اختبار فرضية :(15.2)الجدول

متغتَ  ابؼتغتَ التابع
 الاختبار

متوسط  العدد
 الرتب

قيمة 
 الاختبار

مستوى  درجة ابغرية
 الدلالة

أداء 
 العاملتُ 

 0.200 3 4.645 36.54 13 عوف تنفيذي

 26.92 12 بركمعوف 

 41.96 41 طارإ

 36.83 9 طار ساميإ

 spss22نتائج: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر

، بالتافِ لا توجد 0.05وهو أكبر من  0.200مستوى الدلالة = أن  (15.2)من خلال الجدول  نلاحظ
 فروؽ ترجع إفُ ابؼنصب.

 :الأقدميةاختبار فرضية -5

 يوضح اختبار فرضية الأقدمية:(16.2)الجدول 

متغتَ  ابؼتغتَ التابع
 الاختبار

متوسط  العدد
 الرتب

قيمة 
 الاختبار

مستوى  ابغريةدرجة 
 الدلالة

أداء 
 العاملتُ 

 0.005 2 10.552 28.45 10 5أقل من 

5 – 10 13 24.08 

 43.32 52 10من كثر أ

 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائجالمصدر

توجد فروؽ ، بالتافِ 0.05وهي أقل من  0.005لدلالة = مستوى اأن  (16.2)نلاحظ من خلال الجدول 
 فيما يتعلب الأداء.قدميةترجع للأ
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 المطلب الثاني: مناقشة وتفسير النتائج

شة وتفستَ النتائج ابؼتحصل نقوـ في هذا ابؼطلب بدناق تي تم عرضها في ابؼطلب الساببمن خلاؿ نتائج الاستبياف ال
 :عليها

بنسبة  الذي يوضح توزيع العينة حسب ابعنس بقد أف هناؾ نسبة   الذكور (2.2من خلاؿ الشكل ) .1
ة هذا يدؿ أف غالبية الأفراد اللذين يعملوف بابؼديري، %22.6بنسبة أكبر من نسبة الاناث و  77.4%

،وهذا يعود إفُ طبيعة نشاط ابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر وأيضا نظاـ العملية لاتصالات ابعزائر ذكور
 العمل بها بأف الذكر مستعد العمل في أي وقت عند ابغاجة إليه في حدوث مشكلة.

بأف الأفراد العاملتُ الذين أعمارهم)أكثر ذي يوضح توزيع العينة حسب العمر ( ال3.2من خلاؿ الشكل ) .2
، وهي نسبة مرتفعة جدا ولعل سبب ارتفاعها %60سنة (هم أكبر فئة حيث تقدر نسبتهم ب 40من 

إفُ 30تليها الفئة العمرية)من  ،و أقدمية و خبرة و كفاءة في شركةسن التقاعد وهم افراد ذ يعود افُ
يدؿ هذا على هذ  الفئة  هم فئة الشباب الأقدر على القياـ بالأعماؿ كما أنها ، %33.4سنة( بنسبة 40

مرية )أقل من الفئة التي تسعى لإثبات القدرة والكفاءة بتأدية الأعماؿ كما بهب، يليها الفئة الع
 وهي نسبة منخفضة نوعا ماو لعلى سبب ابلفاضها يعود إفُ حداثة التوظيف.%6.6سنة(بنسبة 30

الذي يوضح توزيع العينة حسب ابؼستوى التعليمي بأف أفراد العينة ابؼدروسة  (4.2من خلاؿ الشكل ) .3
وهي نسبة أغلبيتهم لديهم أقدمية في العمل وهذا يدؿ على أف  42.6مستواهم ثانوي أو أقل بنسبة 

ثم دراسات عليا بنسبة ، % 24ثم ليسانس بنسبة، %26.7ثم تليها ماستً أو مايعادبؽا بنسبة، مرتفعة
6.7%. 

بأف افراد العينة يشتغلوف إطار الذي يوضح توزيع العينة حسب منصب العمل  (5.2نلاحظ من الشكل ) .4
ثم عوف بركم بنسبة %17.3يليها منصب عوف تنفيذي بنسبة ثم ، وهي نسبة مرتفعة%54.7بنسبة 

 .%12بعدا إطار سامي بنسبة  ،16%
سنوات 10الذي يوضح توزيع العينة حسب الأقدمية حيث أف الفئة )من  (6.2نلاحظ من الشكل ) .5

تدؿ على أف ابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر بها أفراد عاملتُ ذو %69.4( هي الفئة الأكبر بنسبة ثروأك
، تليها الفئة)أقل %17.3سنوات(بنسبة 10إفُ أقل من 5خبرة ومعرفة بدتطلبات العمل، تم تليها الفئة)من 

وهي نسبة ضعيفة جدا يدؿ هذا أف الأفراد ليست لديهم خبرة كبتَة في العمل %13.3سنوات(نسبة 5من 
 فراد حديثي التوظيفوهم الأ
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ابذا  العينة بكو عبارات وفقرات الاستبياف فكانت حسب متوسطات اجابتهم بكو ابؼوافقة من خلاؿ دراسة  .6
 .سب مرتفعة في معظم بؿاور الدراسةبن

ت والاتصاؿ ( نلاحظ آراء ابؼستقصتُ حوؿ تطبيب ابؼؤسسة لتكنولوجيا ابؼعلوما6.2من خلاؿ ابعدوؿ ) .7
( بفايدؿ أف ابؼديرية العملية 0.41( وابكراؼ معياري )2.67،بدتوسط حسابي )ابؼختلفةوفب أبعادها 

إذ يبتُ لنا أف بعد  ،لاتصالات ابعزائر تستعمل تكنولوجيا حديثة وتتبع التطورات السائدة في بؾاؿ الاتصاؿ
أفراد مؤهلتُ لدى ابؼؤسسة وخاصة العبارة "،2.80حصل على أكبر تأييد وذلو بوسط حسابي قدر  الأفراد

ا يعتٍ بف(  0.47( وابكراؼ معياري )2.84لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ" بدتوسط حسابي )
أف عينة الدراسة اتفقت أغلبيتها أف ابؼؤسسة توفِ اهتمامها بالأفراد ابؼكونتُ في تكنولوجيا ابؼعلومات 

، في حتُ أف 2.75الأجهزة بوسط حسابي قدر ثم تلا  بعد ، نشاط ابؼؤسسة والاتصاؿ وهذا من طبيعة
على 2.67و2.66حسابي قدر  الشبكات لقيا قبوؿ من ابؼستجوبتُ وذلو بدتوسط بعدي البربؾيات و 

 يعكس ابذا  ابؼستجيبتُ لدرجة متوسط.2.48،بحيث سجل ابؼتوسط ابغسابي للمحور قواعد البياناتالتوافِ
ـ بؼتغتَ أداء العاملتُ مرتفع حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي (أف الابذا  العا7.2نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ) .8

(بفا يدؿ على أف مستوى أداء العاملتُ مرتفع في ابؼديرية العملية 0.33(وبابكراؼ معياري)2.66له)
لاتصالات ابعزائر بورقلة، أي أف العاملتُ يقدموف أقصى ما لديهم لتحستُ وزيادة مستوى أدائهم ولا 

، وقد برصلت عبارة ليس لدي خلافات مع رئيسي في العمل اء إبقازهم للأعماؿبهدوف مشاكل كثتَة أثن
لكوف الاحتًاـ بتُ ( دليل على أف كل العاملتُ بي0.37( وابكراؼ معياري )2.92على متوسط حسابي )

 .بعضهم البعض
تدرؾ  -ورقلة–( نلاحظ أف مؤسسة اتصالات ابعزائر 8.2: من خلاؿ ابعدوؿ )ىاختبار الفرضية الأول .9

وهو مستوى  2.67أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ و يعبر عنه مستوى ابؼتوسط ابغسابي البالع 
تواكب التغتَات باستخداـ تكنولوجيا جديدة وذلو بإدخاؿ برامج جديدة مرتفع،دليل على اف ابؼؤسسة 

 ئدة .وتتبع التطورات السا
ؤسسة اتصالات تتميز باداء أي أف م( نلاحظ أف 9.2من خلاؿ ابعدوؿ ) :لثانيةر الفرضية ااختبا .10

دليل على رضا العاملتُ عن  وهو مستوى مرتفع، 2.66يعبر عنه مستوى ابؼتوسط ابغسابي البالع مرتفع و 
 . م لالتزامات ومتطلبات بقاح عملهم، وادراكهعملهم

 :لومات والاتصاؿ مع أداء العاملتُلارتباط تكنولوجيا ابؼع أما بالنسبة للفرضيات الفرعية ابػمسة .11
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التي تنص "وجود دلالة احصائية بتُ أفراد تكنولوجيا ابؼعلومات ::الفرضية الفرعية الاولى11-1
(تم التأكد من وجود علاقة 10.2"ومن خلاؿ ابعدوؿ )أداء العاملتُ في اتصالات ابعزائرو والاتصاؿ 

 ذات دلالة احصائية بتُ أفراد تكنولوجيا ابؼعلومات وأداء العاملتُ وباتافِ نقبل الفرضية 
أداء العاملتُ في جود دلالة احصائية بتُ الشبكات و التي تنص"و ::الفرضية الفرعية الثانية11-2

 اتصالات ابعزائر "
وأداء ذات دلالة احصائية بتُ الشبكات  وجود علاقة(تم التأكد من عدـ 10.3ومن خلاؿ ابعدوؿ )

 .ملتُ وباتافِ نرفض الفرضيةالعا
أداء العاملتُ في لة احصائية بتُ قواعد البيانات و التي تنص"وجود دلا :ثالثةالفرضية الفرعية ال :11-3

ية بتُ ذات دلالة احصائ (تم التأكد من عدـ وجود علاقة10.2اتصالات ابعزائر "ومن خلاؿ ابعدوؿ )
 .ةوأداء العاملتُ وباتافِ نرفض الفرضيالشبكات 

أداء العاملتُ في د دلالة احصائية بتُ البربؾيات و التي تنص"وجو  الفرضية الفرعية الرابعة: :11-4
ات دلالة احصائية بتُ (تم التأكد من عدـ وجود علاقة ذ10.2اتصالات ابعزائر "ومن خلاؿ ابعدوؿ )

 .وباتافِ نرفض الفرضية ء العاملتُوأداالبربؾيات 
أداء العاملتُ في جود دلالة احصائية بتُ الأجهزة و التي تنص"و  الفرضية الفرعية الخامسة: :11-5

ذات دلالة احصائية بتُ  (تم التأكد من عدـ وجود علاقة10.2اتصالات ابعزائر "ومن خلاؿ ابعدوؿ )
 .ء العاملتُ وباتافِ نرفض الفرضيةوأداالأجهزة 

توجد هناؾ فروؽ لإجابات ابؼستجوبتُ على أداء العاملتُ  " التي تنص: الفرضية الثالثةاختبار .12
غتَات التالية توالتي تنص على عدـ وجود دلالة احصائية في ابؼ تعزى إفُ ابؼتغتَات الدبيغرافية"

 :أفحيث بقد ،ابؼستوى النعليمي،منصب العمل( الا في الأقدمية توجد دلالة احصائية العمر)ابعنس،
 بالتافِ لا توجد فروؽ في اجابات الذكور 0.05بؼتغتَ ابعنسأكبر من 0.838 = مستوى الدلالة ،

 والاناث فيما يتعلقأداء العاملتُ
 يعتٍ لا توجد فروؽ ترجع إفُ العمر 0.05من أكبر  0.066لدلالة بؼتغتَ العمر مستوى ا. 
 بالتافِ لا توجد فروؽ في ترجع  ،0.05وهو أكبر من ابؼستوى التعليمي 0.286 = مستوى الدلالة

 للمستوى التعليمي
  = بالتافِ لا توجد فروؽ 0.05وهو أكبر من   0.200مستوى الدلالة بؼتغتَ منصب العمل ،

 ابؼنصب  ترجع إفُ
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  = توجد فروؽ في ترجع ، بالتافِ 0.05وهي أقل من  0.005مستوى الدلالة بؼتغتَ الأقدمية
 للمستوى فيما يتعلب الأقدمية 
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 خلاصة الفصل:

،من خلاؿ معرفة واقع تبتٍ ابؼؤسسة لنظرية على شركة اتصالات ابعزائرحاولنا في هذا الفصل إسقاط الدراسة ا 
وبرديد أثرها على  قواعد البيانات( ، ، بربؾياتمعدات، أفراد، شبكات(ن لتكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ م

 ة.فرد من ابؼؤسسة بؿل الدراس75أداء العاملتُ وكاف ذلو من خلاؿ ابؼقابلة وبرليل الاستبيانابؼوزعة على 

ومات والاتصاؿ بأبعادها تطبب تكنولوجيا ابؼعلبورقلة ودلت نتائج هذ  الدراسة أف شركة اتصالات ابعزائر 
ؾ فروؽ ترجع للخبر بؼتغتَ توى جيد للأداء العاملتُ وأف هناكما أثبتت أف هناؾ مس،وبنسب مرتفعة، ابؼختلفة

 .الأداء
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  الخاتمة

 العاملتُ ، الاتصاؿ على الأداءتناوؿ هذ  الدراسة افُ معابعة موضوع تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات و هدفنا من 

ما مدى أثر تكنولوجيا حوؿ  فحاولنا مناقشته من خلاؿ الاجابة على الاشكالية الرئيسية للدراسة التي بسحورت 
من خلاؿ الإطار النظري للبحث إفُ إبراز  ث تطرقنا في الفصل الأوؿحي،ابؼعلومات والاتصاؿ على أداء العاملتُ 

، كما تطرقنا إفُ ابؼفاهيم الأساسية للأداء العاملتُ بالإضافة وؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿيم حاهبعض ابؼف
،   تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ والأداء العاملتُإفُ جانب مهم وهو تقييم الأداء، بعدها حاولنا إبراز العلاقة بتُ

قمنا أيضا باستعراض بعض الدراسات السابقة لمجموعة من الباحثتُ باللغتتُ العربية والأجنبية واستنباط أوجو   كما
 .الإختلاؼ والتشابه مع دراستنا

في الفصل الثاني من الدراسة قمنا بتحليل ومناقشة بيانات الدراسة من خلاؿ دراسة ميدانية للشركة اتصالات 
، وابراز ومات والاتصاؿ على أداء العاملتُبؿاولة منا للتعرؼ على أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلابعزائر)ورقلة(، في 

، قدرتها على برستُ أداء العاملتُ العلاقة بينها من خلاؿ معرفة درجة استخداـ بؽذ  التكنولوجيا في الشركة ومدى
 .وقد توصلت الدراسة إفُ العديد من النتائج وبعض التوصيات

 -ورقلة–: ابػاصة بابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر لدراسةنتائج ا

 .ا ابؼعلومات والاتصاؿأف ابؼؤسسة تدرؾ أبنية تكنولوجي* 

 .وجود مستوى مرتفع لأداء العاملتُ* 

*وجود أثر لأبعاد تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على أداء العاملتُ بابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائربورقلة، 
 .الأكثر تأثتَا على أداء العاملتُخاصةبعد الأفراد هو 

 فيما يتعلب بالأداء.*توجد فروؽ ترجع للأقدمية 

 :الاقتراحات

 تُ؛تقديم ابؼكافئات وابغوافز للعاملتُ ابؼبدع-

 التخلص من العمليات وابؼهاـ التي لا تضيف قيمة؛-

 ؛ؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿبتطوير مهارات العاملتُ في بؾاأكثر الاهتماـ -
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 شركة.من أجل ضماف الستَ ابغسن للأداء العاملينضرورة تقييم -

 : أفاق الدراسة

 وطنيا؛ دراسة على مستوى اتصالات ابعزائربسديد ال 
  الدراسة في قطاعات إقتصادية أخرىإعادة تقييم. 
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 قائمة المراجع:

 :كتب

الطبعة ،-ابغوافز –التدريب –، استًاتيجية إدارة ابؼوارد البشرية منتَ بن أبضد بن دريدي (1
 .19،ص2013الابتكار،عماف ،دار ،الأوفُ

اليازوزي ،دار الطبعة الأوفُ،ستي من خلاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات،برستُ فاعلية الأداء ابؼؤسالكريموصفي عبد  (2
 .2011،عماف–الأردف ،العلمية للنشر والتوزيع

 .2009، الإسكندرية،بؿمد الصتَفي، إدارة تكنولوجيا ابؼعلومات، الطبعة الأوفُ، دار الفكر ابعامعي (3
اية للنشر ،دار الر قيب في بيئة تكنولوجيا ابؼعلومات، الطبعة الأوفُالداخلية والتد، الرقابة عطاالله سويلم ابغسباف (4

 .2009، عماف،والتوزيع
دار جليس الزماف للنشر  ،ابعودة الشاملة والأداء الوظيفي، الطبعة الأوفُ ، إدارةحستُ بؿمد ابغراحشة (5

 .والتوزيع
،اسكندرية سسة حورس الدولية للنشر والتوزيع،مؤ الطبعة الأوفُ،قياس وتقويم أداء العاملتُ،بؿمد الصتَفي (6

،2008. 
،نشر مشتًؾ بتُ الدار ابعزائرية الطبعة الأوفُ،أثر الدوافع على أداء العاملتُ،اد الشيخ التيجانيمدثر بض (7

 .2015،القاهرة،مصر ،-جامعة الدوؿ العربية –وابؼنظمة العربية للتنمية الادارية 
فُ، ألفا ،الطبعة الأو يالغاني، إدارة راس ابؼاؿ الفكري وانعكاساته على الأداء الوظيف،بوشماؿ عبد العياشي زرزار (8

 .2020،الأردف،للوثائب للنشر والتوزيع
، دار الابتكار،الطبعة الأوفُ،-ابغوافز –التدريب –، استًاتيجية إدارة ابؼوارد البشرية منتَ بن أبضد بن دريدي (9

 .19،ص2013،عماف
 :مذكرات

،دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في دعم استًاتيجيات ابؼيزة التنافسية دراسة حالة عينة من زينب شطيبة .1
أطروحة دكتورا  (،2015-2009، بنوؾ(خلاؿ الفتًة )ت العاملة بالقطاع ابػدمي )تأمتُ، اتصاؿابؼؤسسا

 .2017،ورقلة،جامعة،قسم علوـ التسيتَ،غتَ منشورة
الابتكار على أداء ابؼؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع تكنولوجيا ،اثر التوجه السوقي و سعاد خضارة .2

قسم العلوـ ،رية " أطروحة دكتورا  غتَ منشورةمؤسسة جزائ 41ابؼعلومات والاتصاؿ بابعزائر "دراسة لعينة من
 .2020،ورقلة،جامعة قاصدي مرباح،التجارية
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ؿ على أداء تسيتَ ابػزينة في ابؼؤسسة الاقتصادية ،قياس أثر تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاشمس الدين التجاني .3
" أطروحة دكتورا  غتَ -ائرابعز –"دراسة ميدانية لعينة من ابؼؤسسات التابعة لمجتمع سوناطراؾ بحاسي مسعود 

 .2017،ورقلةجامعة قاصدي مرباح،قسم العلوـ التجارية،منشورة
تصاؿ في دعم التنمية ابؼستدامة في ،سبل تفعيل دور تكنولوجيا ابؼعلومات والايبؿمد الناصر مشر  .4

رسالة دكتورا  غتَ ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية " دراسة عدد من ابؼؤسسات في الشرؽ ابعزائري "،
 .2017،،ابعزائر-1سطيف–امعة فرحات عباس ،جمنشورة

لداخلية في شركات على فاعلية نظاـ الرقابة ا، أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ناصر بؿمد خلف ابؼطتَي .5
 .2013،جامعة الشرؽ الأوسط ،قسم المحاسبةوالتمويل،رسالة ماجستتَ،النفط الكويتية

،دورتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في برستُ تنافسية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة" دراسة شهرزاد بن بوزيد .6
جامعة أبؿمد ،مذكرة ماجستتَ،ات العامة والتجارة آؿ دوداححالة الشركة ذ ـ ـ للخدم

 .2012،بومرداس،بوقرة

، برليل العوامل ابؼؤثرة على درجة توجه عينه من ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابعزائرية شوقي شادفِ .7
جامعة قاصدي ،،قسم علوـ اقتصاديةء غتَ منشورة،أطروحة دكتورااـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿلاستخد

 .2017ورقلة،،مرباح
دراسة –،دور تكنولوجيا ابؼعلومات في دعم ابؼيزة التنافسية الطاهر بن عمارة،بن عثمافمفيدة ،زينب شطيبة .8

،ابؼلتقى الدوفِ ابػامس للأداء ابؼتميز -(IDIميدانية لواقع تكنولوجيا ابؼعلومات في ابعزائر )حسب مؤشر 
 .لةلرقمي "جامعة قاصدي مرباح،ورقللمنظمات وابغكومات "أداء ابؼؤسسات في ظل الاقتصاد ا

،أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على الابداع التنظيمي )دراسة لعينة من الطاهر بن عمارة .9
،جامعة قاصدي مرباح قسم علوـ التسيتَ،أطروحة دكتوراء غتَ منشورة،ات البتًولية العاملة في ابعزائرابؼؤسس

 .2021-ورقلة –
ة لتكنولوجيا للمؤسسات الاقتصادية ابعزائرية ابؼستخدم،بؿاولة تقييم الأداء التسويقي عفاؼ خويلد .10

 -ورقلة–،جامعة قاصدي مرباح قسم علوـ تسيتَ،ابؼعلومات والاتصاؿ، أطروحة دكتوراء غتَ منشورة
،2017. 
، أثر تطبيب بؾالات حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات بقطاع اتصالات على فعاليتها "دراسة حالة قدور مقراني .11

،جامعة قاصدي مرباح ورقلة زائر "أطروحة دكتوراء غتَ منشورة، قسم علوـ تسيتَبؾمع اتصالات ابع
،2021. 
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، دور تكنولوجيا ابؼعلومات في برقيب أهداؼ نظاـ الرقابة الداخلية "شركة اتصالات عبد اللطيف زعابطة .12
 .2016، جامعة أبؿمدبوقرة *بومرداس*،ة ماجستتَ غتَ منشورةالأغواط "،مذكر –ابعزائر 

، أثر الاستثمار في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على الأداء ابؼافِ "دراسة حالة عينة من حجاج نفيسة .13
أطروحة دكتوراء غتَ منشورة، قسم علوـ (،2014-2010ابؼؤسسات البتًولية ابعزائرية خلاؿ الفتًة )

 .2017، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،تسيتَ
انية "أطروحة دكتوراء تصاؿ في تنمية الابداع المحاسبي "دراسة ميد،دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاأبضد قنيع .14

 .2019، جامعة غرداية،قسم العلوـ التجارية،غتَ منشورة
اتصالات ابعزائر،  ،دراسة ميدانية بدؤسسةن في برقيب فاعلية أداء العاملتُبن عمرجباري،دور التكوي .15

 .2015،ورقلة،جامعة قاصدي مرباح،مذكرة ماستً،الوادي
، أثر تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على الاداء الوظيفي في ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة راضية بداع .16

 .2017،ورقلة،"، مذكرة ماستً، جامعة قاصدي مرباح-تقرت–غوة ابعنوب "حالة مؤسسة ر 
ابؼنفذين  ، "دراسة ميدانية على العماؿلتنظيمي وعلاقته بالاداء الوظيفي، الاتصاؿ اؿ الدينبوعطيط جلا .17

 .2009،عنابةبدؤسسة سونلغاز "،
، أثر الابداع التنظيمي في علاقة التمكتُ الاداري بالأداء الوظيفي سارة جبافِ، كربية سعد الله،زهرة رحاؿ .18

 .2019،لكهرباء والغاز "، الواديدراسة حالة مديرية توزيع اللعاملتُ "
حالة مديرية اتصالات ابعزائر بخميس ،دراسة سسةالعاملتُ أثر  على أداء ابؼؤ  ،تقييم أداءفارسي صبرينة .19

 .2015،بطيس مليانة،جامعة ابعلافِ بونعامةمليانة"مذكرة ماستً،
فضيلة عزايزية، تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ وأثرها على أداء ابؼؤسسة الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة  .20

 .2020، 1945ماي 8جامعة ، بؼة " مذكرة ماستًاق،تصالات ابعزائر ابؼديرية العمليةا
د البشرية في مذكرة طويهري فاطمة بعنواف: أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على أداء ابؼوار  .21

 .2015ػ  2014ػ دراسة حالة شركة انتاج الكهرباء بتيارت ػ )ابؼؤسسة ابعزائرية 
في أداء العاملتُ دراسة يات الاداريةمذكرة ماستً: بوشماؿ خولة /أـ ابػتَ بؿمدي )أثر اعادة هندسة العمل .22

 .2019ورقلة( سنة -حالة ابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر
دكتوراء إبياف بن الزين "بناء مؤشر مركب لقياس تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ )حالة ابعزائر في الفتًة  .23

 .2017"سنة 2007-2013
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،دور إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ في بسكتُ العاملتُ " دراسة حالة ابؼديرية يإبراهيم بلمهد .24
، جامعة قاصدي ، مذكرة ماستً غتَ منشورة، قسم العلوـ التجارية-ورقلة–العملية لإتصالات ابعزائر 

 .2018مرباح، ورقلة، 

 :المجلات
 الوظيفي للعاملتُ في الأجهزة ابغكومية المحلية " ،أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات على الأداءالعربي عطية -1
بؾلة العلوـ ،ؿ كمدخل لتعزيز جودة خدمة الزبوف، تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاصفاء مباركي،بؿمد حوفِ -2

 .، باجي بـتار نعنابةالإدارية وابؼالية
برستُ الأداء أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على ، عزاوي اعمر، عبيدفِ عصاـ مقاؿ  -3

ػ )دراسة تطبيقية على عينة من  19الوظيفي للعاملتُ في مكاتب المحاسبة خلاؿ أزمة فتَوس كورونا ػ كوفيد 
 .2021مكاتب المحاسبة في ابعنوب الشرقي( 

)تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ودورها في برستُ أداء العاملتُ ػ ، ، فلاؽ عليمقاؿ بن متَي مصطفى -4
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 قائمة الملاحق:

 الاستبيان (1) الملحق رقم

 –ورقلة –جامػػػعة قاصدي مػػػػػػػػػرباح 

 كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ

 قسم علوـ التسيتَ

 ابؼستوى:ثانية ماستًالتخصص:إدارة أعماؿ

 استمارة استبياف

 

 

 

 

 :د. أمينة بـلفي إشراؼ                          قراش بؼياء           ، نسيل سعدى الطالبتاف:

 في ابػانة التي ترى أنها مناسبة:Xضع علامة 

 :المعلوماتالشخصية :أولا .

 ذكر        أنثى:الجنس

 سنة 40سنة        أكثر من  40إفُ 30سنة       من 30أقل من :السن

 :التعليميالمستوى 

 دراسات عليا  ما يعادبؽا      ماستً أو          نس أو مايعادبؽاليسا  ثانوي أو أقل      

 منصب العمل:)المسمى الوظيفي(

 عوف تنفيذي        عوف بركم           إطار         إطار سامي 

في إطار البحث العلمي نقوـ بإعداد مذكرة تدخل ضمن متطلبات ابغصوؿ على شهادة ابؼاستً بزصص إدارة أعماؿ ،لذا :السادة إطارات، موظفو ابؼؤسسة

يبواعليها وابؼتعلقة بدوضوع :يسرنا أف نضع بتُ أيديكمهذ  الاستمارة التي برتوي على بؾموعة من الأسئلة التي نود أف بذ  

" أداء العاملين "والاتصال على  أثر تكنولوجيا المعلومات  

- :المديرية العملية لاتصالات الجزائر بورقلةدراسة حالة " 

 ونعلمكم أف ابؼعطيات والإجابات ابؼقدمة من طرفكم سوؼ برظى بالأبنية البالغةوبالسرية التامة
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 سنوات10سنوات        أكثر من 10افُ 5سنوات        من 5أقل من الأقدمية:

 -ورقلة –: واقع تطبيب تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في مؤسسة اتصالات ابعزائر ثانيا

غير  العبارة التسلسل 
 موافق 

 موافق  محايد 

 الأجهزة
بستلو الشركة أجهزة تكنولوجية مواكبة للعصر من حيث التقنيات في  01

 بؾاؿ بزصصها
   

والاتصاؿ على ضماف مصداقية العمل تعمل أجهزة تكنولوجيا ابؼعلومات  02
 داخل الشركة

   

تتقلل أجهزة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ من الوقت ابؼطلوب للعمل  03
 في الشركة

   

 البرمجيات
    تسعى ابؼؤسسة دوما افُ امتلاؾ بربؾيات ذات نسخ أصلية 04
    تقوـ ابؼؤسسة بدعم بربؾيات مثبتة على ابغواسيب 05
    تعمل بربؾيات ابؼؤسسة على اختصار وقت عمل ابؼوظفتُ 06

  قواعد البيانات
    توجد سهولة في ابغصوؿ على ابؼعلومة في الشركة 07
    هناؾ إمكانية استغلاؿ ابؼعلومة في أي وقت داخل الشركة 08
    ابؼعلومات ابؼتوفرة تتسم بالدقة والوضوح داخل الشركة 09

  الشبكات
    الشركة شبكة اتصاؿ داخلية متطورة بستلو 10
    تسهل الشبكة الاتصاؿ السهل داخل الشركة 11
    تساهم شبكة الاتصاؿ في ابقاز العمل بكفاءة وبفعالية عاليتتُ 12

 الأفراد
    لدى ابؼؤسسة أفراد مؤهلتُ لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ 13
    بؼوظفيها في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿتوفر ابؼؤسسة برامج تدريبية  14
   يتدخل العماؿ ابؼكلفوف بوسائل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في  15
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 الوقت ابؼناسب وبالشكل ابؼطلوب في حالات ابػلل التقتٍ
 ثالثا: أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في أداء العاملتُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 موافب بؿايد غتَ موافب  البياف  الرقم 
    بسثل وظيفتي في ابؼؤسسة شيئا هامابالنسبة فِ  01
    أتصرؼ بحرية في أداء عملي  02
    أغيب عن عملي الا للضرورة القصوى  03
    ظروؼ العمل ابغالية جيدة وتساعد على الأداء الفعاؿ  04
    ألتزـ بالإجراءات والتعليمات عند القياـ بعملي  05
    ليس لدي خلافات مع رئيسي في العمل تعيب عملي  06
    أبذاوب مع التغتَات التي بردث في ابؼؤسسة ) ابؼديرية العملية ( 07
حصوفِ على التدريب ابؼناسب بهعلتٍ أكثر قدرة على أداء عملي  08

 بشكل جيد 
   

    تقوـ إدارة الشركة بتقييم أداء العاملتُ بصفة دائمة ومستمرة  09
على منح مكافآت برفيزية للعاملتُ بهدؼ برستُ تعمل إدارة الشركة 10

 الأداء 
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 اسماء المحكمين (:02الملحق رقم )

رتبة 
 :المحكم

 الرقم :أسماء المحكمين :مكان العمل

جامعة -كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ أستاذ بؿاضر أ
 ورقلة

 1 بشتَبن شوبوة 

أستاذ تعليم 
 عافِ 

جامعة -كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ
 ورقلة

 02 عرابة ابغاج

تعليم  ستاذأ
 عافِ 

جامعة -كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ
 ورقلة

 03 حجاج عبد الرؤوؼ

جامعة -التجارية وعلوـ التسيتَ كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ أستاذ بؿاضر أ
 ورقلة

 04 وخولة باديسب

جامعة -كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ أستاذ بؿاضر أ
 ورقلة

 05 أبظاء يوسف

جامعة -كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ أستاذ بؿاضر أ
 ورقلة

 06 هتهات ابؼهدي

جامعة -كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ أ أستاذ بؿاضر
 ورقلة

 07 قدور مقراني 
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 : spssمخرجات 03ملحق رقم 

 :حساب ألفا كرونباخ

 :للإجمالي حسا ألفا كرونباخ

 

 

مقاييسالإحصاءالوصفيوذلكلوصفعينةالدراسةوإظهارخصائصها،وهذهالأساليبهيابؼتوسطابغسابيوالابكرافاتابؼعياريةللإج
 . ابةعنأسئلةالدراسة

 :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفيةمخرجات 

حس                     حسب الجنس:                          

 

 

 

 

:                                                                              حسب ابػبرة حسب ابؼؤهل العلمي
                                                            : 

   

 

 

ReliabilityStatist
ics 

Cronbac
h's Alpha 

N of 
Items 

,924 25 

17

58

التوزيع حسب الجنس 

إناث

ذكور

5

25
45

التوزيع حسب العمر
سنة 30أقل من 

و أقل من  30من 
سنة 40

سنة 40أكثر من 

32

18

20

5

حسب الم هل العلمي

ثانوي فؤقل

لٌسانس

ماستر أو ما 
ٌعادلها

10

13

52

حسب الخبر 

سنوات  أقل من 

   إلى أقل من   من 
سنوات

سنوات وأكثر   من 
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:: قياس اتجاه أفراد العينة ثانيا:   

 

Correlations 

 الأجهزة 
البرمجٌا
 ت

قواعد 
 الأفراد الشبكات البٌانات

 Pearson الأجهزة
Correlation 

1 ,554
**
 ,515

**
 ,593

**
 ,644

**
 

Sig. (2-
tailed) 

 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

 Pearson البرمجٌات
Correlation 

,554
**
 1 ,621

**
 ,489

**
 ,582

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,000  ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

قواعد 
 البٌانات

Pearson 
Correlation 

,515
**
 ,621

**
 1 ,650

**
 ,652

**
 

13

12
41

9

حسب المنصب
عون تنفٌذي

عون تحكم 

إطار

إطار سامً
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Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000  ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

 Pearson الشبكات
Correlation 

,593
**
 ,489

**
 ,650

**
 1 ,610

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000  ,000 

N 75 75 75 75 75 

 Pearson الأفراد
Correlation 

,644
**
 ,582

**
 ,652

**
 ,610

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000  

N 75 75 75 75 75 

تكنولوجٌا 
 المعلومات

Pearson 
Correlation 

,786
**
 ,788

**
 ,860

**
 ,830

**
 ,831

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

 Pearson اداء العاملٌن
Correlation 

,612
**
 ,549

**
 ,518

**
 ,574

**
 ,460

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 

 

 

Descriptive Statistics 
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 N 
Minim

um 
Maxim

um Mean Std. Deviation 

تمتلك الشركة أجهزة 
تكنولوجٌة مواكبة 
للعصر من حٌث 
التقنٌات فً مجال 
 تخصصها

75 1 3 2,75 ,548 

تعمل أجهزة تكنولوجٌا 
المعلومات والاتصال 
على ضمان مصداقٌة 
 العمل داخل الشركة

75 1 3 2,80 ,520 

تكنولوجٌا تتقلل أجهزة 
المعلومات والاتصال 
من الوقت المطلوب 
 للعمل فً الشركة

75 1 3 2,69 ,592 

تسعى المإسسة دوما 
الى امتلاك برمجٌات 
 ذات نسخ أصلٌة

75 1 3 2,61 ,676 

تقوم المإسسة بدعم 
برمجٌات مثبتة على 
 الحواسٌب

75 1 3 2,65 ,604 

تعمل برمجٌات 
المإسسة على اختصار 

الموظفٌنوقت عمل   
75 1 3 2,72 ,583 

توجد سهولة فً 
الحصول على 
 المعلومة فً الشركة

75 1 3 2,47 ,684 

هناك إمكانٌة استغلال 
المعلومة فً أي وقت 
 داخل الشركة

75 1 3 2,51 ,724 
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المعلومات المتوفرة 
تتسم بالدقة والوضوح 
 داخل الشركة

75 1 3 2,48 ,665 

تمتلك الشركة شبكة 
داخلٌة متطورةاتصال   

75 1 3 2,63 ,588 

تسهل الشبكة الاتصال 
 السهل داخل الشركة

75 1 3 2,67 ,684 

تساهم شبكة الاتصال 
فً انجاز العمل بكفاءة 
 وبفعالٌة عالٌتٌن

75 1 3 2,71 ,632 

لدى المإسسة أفراد 
مإهلٌن لاستخدام 
تكنولوجٌا المعلومات 
 والاتصال

75 1 3 2,84 ,466 

المإسسة برامج توفر 
تدرٌبٌة لموظفٌها فً 
تكنولوجٌا المعلومات 
 والاتصال

75 1 3 2,76 ,516 

ٌتدخل العمال المكلفون 
بوسائل تكنولوجٌا 
المعلومات والاتصال 
فً الوقت المناسب 
وبالشكل المطلوب فً 
 حالات الخلل التقنً

75 1 3 2,80 ,465 

 الأجهزة
75 1,00 3,00 

2,747
2 

,44120 

 البرمجٌات
75 1,00 3,00 

2,662
4 

,49797 

 قواعد البٌانات
75 1,00 3,00 

2,484
3 

,61381 

 الشبكات
75 1,00 3,00 

2,666
9 

,57990 
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 الأفراد
75 1,00 3,00 

2,800
3 

,39534 

 تكنولوجٌا المعلومات
75 1,00 3,00 

2,671
9 

,41470 

Valid N 
(listwise) 

75     

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تمثل وظٌفتً فً 
المإسسة شٌئا 
 هامابالنسبة لً

75 2,87 ,445 

أتصرف بحرٌة فً 
 أداء عملً

75 2,61 ,634 

لا أغٌب عن عملً الا 
 للضرورة القصوى

75 2,77 ,535 

ظروف العمل الحالٌة 
جٌدة وتساعد على 
 الأداء الفعال

75 2,71 ,588 

ألتزم بالإجراءات 
عند القٌام  والتعلٌمات

 بعملً
75 2,88 ,366 

لٌس لدي خلافات مع 
رئٌسً فً العمل تعٌق 
 عملً

75 2,91 ,374 

أتجاوب مع التغٌرات 
التً تحدث فً 
المإسسة ) المدٌرٌة 
 ( العملٌة

75 2,77 ,509 
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حصولً على التدرٌب 
المناسب ٌجعلنً أكثر 
قدرة على أداء عملً 
 بشكل جٌد

75 2,85 ,456 

الشركة تقوم إدارة 
بتقٌٌم أداء العاملٌن 
 بصفة دائمة ومستمرة

75 2,16 ,806 

تعمل إدارة الشركة  
على منح مكافآت 
تحفٌزٌة للعاملٌن بهدف 
 تحسٌن الأداء

75 2,11 ,798 

 اداء العاملٌن
75 

2,664
0 

,32906 

Valid N 
(listwise) 

75   

One-SampleStatistics 

 N Mean 

Std. 
Deviatio

n Std. ErrorMean 

 الأجهزة
75 

2,747
2 

,44120 ,05095 

 البرمجٌات
75 

2,662
4 

,49797 ,05750 

قواعد 
 البٌانات

75 
2,484

3 
,61381 ,07088 

 الشبكات
75 

2,666
9 

,57990 ,06696 

 الأفراد
75 

2,800
3 

,39534 ,04565 

تكنولوجٌا 
 المعلومات

75 
2,671

9 
,41470 ,04788 
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 اداء العاملٌن
75 

2,664
0 

,32906 ,03800 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

MeanDiff
erence 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower 

53,92 الأجهزة
4 

74 ,000 2,74720 2,6457 

46,30 البرمجٌات
2 

74 ,000 2,66240 2,5478 

قواعد 
 البٌانات

35,05
0 

74 ,000 2,48427 2,3430 

39,82 الشبكات
8 

74 ,000 2,66693 2,5335 

61,34 الأفراد
1 

74 ,000 2,80027 2,7093 

تكنولوجٌا 
 المعلومات

55,79
8 

74 ,000 2,67187 2,5765 

70,11 اداء العاملٌن
1 

74 ,000 2,66400 2,5883 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

MeanDiff
erence 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower 
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تكنولوجٌا 
 المعلومات

55,79
8 

74 ,000 2,67187 2,5765 

One-SampleStatistics 

 N Mean 

Std. 
Deviatio

n Std. ErrorMean 

اداء 
 العاملٌن

75 
2,664

0 
,32906 ,03800 

 


