
 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 
 التجارية وعلوم التسييرالعلوم كلية العلوم الاقتصادية و 

 التسييرعلوم  قسم
  

 
 

 
 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكاديمي
 الميدان: علوم اقتصادية وعلوم تجارية وعلوم التسيير

 علوم التسييرالشعبة: 
 الأعمال إدارةالتخصص: 

 : ينالطالب من إعداد
 بوقفة خالد

 لقوقي مصطفى 
 بعنوان:

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 2222/.06 /.12: نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ
 أمام اللجنة المكونة من السادة:

 رئيسا.         جامعة قاصدي مرباح ورقلة(- أستاذ محاضر). ........................../خامرة بوعمامة  الأستاذ
 مشرفا.          جامعة قاصدي مرباح ورقلة(-    أ محاضر)أستاذ ............................ مناصرية رشيد الأستاذ/

 مناقشا.         جامعة قاصدي مرباح ورقلة(- أستاذ محاضر).بسيمان عبدالمالك .......................الأستاذ/
 
 
 
 

2222-2222السنة الجامعية: 

 

أثر رأس المال النفسي الإيجابي على سلوك العمل 

 الإستباقي

"لعينة من أطباء المؤسسة العمومية الإستشفائية بتقرت ةلدراسة حا"  

 
613ئري وكالة ورقلة دراسة حالة القرض الشعبي الجزا  



   

 
 
 
 
 



   

 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 
 التجارية وعلوم التسييرالعلوم العلوم الاقتصادية و كلية 

 التسييرعلوم قسم 
  

 
 

 
 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكاديمي
 الميدان: علوم اقتصادية وعلوم تجارية وعلوم التسيير

 علوم التسييرالشعبة: 
 الأعمال إدارةالتخصص: 

 : ينمن إعداد الطالب
 بوقفة خالد

 طفىلقوقي مص
 بعنوان:

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 2222/.06 /.12: نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ
 أمام اللجنة المكونة من السادة:

 رئيسا.         جامعة قاصدي مرباح ورقلة(- أستاذ محاضر). ........................../خامرة بوعمامة  الأستاذ
 مشرفا.          جامعة قاصدي مرباح ورقلة(-    أ محاضر)أستاذ مناصرية رشيد ............................ الأستاذ/

 مناقشا.         جامعة قاصدي مرباح ورقلة(- أستاذ محاضر).بسيمان عبدالمالك .......................الأستاذ/
 
 
 

2222-2222السنة الجامعية: 

 

أثر رأس المال النفسي الإيجابي على سلوك العمل 

 الإستباقي
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 الطالب لقوقي مصطفى

الحمد لله الذي هدانا لهذا وماكنا لنهتدي لو ان هدانا الله الحمد لله الذي الهمنا القدرة والصب لإتمام هذا 
 العمل المتواضع .

اضع الى الوالدين الكريمين وندعوا لهما بالرحمة والمغفرة وان يتغمدهما برحمته  اهدي هذا البحث المتو
الاخوة وزملاء الدفعة الواسعة ويسكنهما فسيح جناته والى اولادي قرة عيني وزوجتي رفيقة دربي والى كل 

 والى كل أستاذ أوصل لنا المعلومة بنية وإخلاص وبارك الله له في رزقه.
 الطالب بوقفة خالد

والعزيمه، والعافيه الصحه االهمن والذي العلمي البحث هذا اتمام في وفقنا الذي وجل عز الله نحمد  
كثيرا، حمدا لله فالحمد  

 من لنا قدمه ما كل على( مناصرية رشيد) المشرف الدكتور تاذالاس الى والتقدير الشكر بجزيل نتقدم
 الشكر بجزيل نتقدم كما المختلفه جوانبها في دراستنا موضوع اطراء في ساهمت قيمه ومعلومات توجيهات

 والتعليم التربيه ومديريه الثانوي التعليم ومتعلمي ومعلمي مديري نسيان دون الموقره مناقشه لجنه اعضاء الى
ورقلة، هلولاي  

، قاصدي مرباح ورقلة بجامعه والاستاذات المحترمين الاساتذه لكل الجزيل الشكل تقديم ننسى ولا  
.جهوداتكمم كل على جزيلا شكرا لكم نقول  

 الدوام على إسعادي سبيل في جهدا   تدخر ولم أجلي، من ضحت فلقد لا ولم نفسي على أفضلها من إلى
(.الحبيبة أمي)  

.نسلكه مسلك كل في أذهاننا على يسيطر من ويبقى ياة،الح دروب في نسير  
(.العزيز والدي) حياته طيلة علي يبخل فلم الحسنة، والأفعال الطيب الوجه صاحب  

.كثيرة أصعدة وفي يملكون ما بكل وساعدوني بجواري وقفوا من وجميع أصدقائيإخوتي و  إلى  
.رضاكم على يحوز أن وأتمنى البحث هذا لكم أقدم  
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مْعَ وَالْْبَْ  هَاتِكُمْ لََ تَ عْلَمُونَ شَيْئًا وَجَعَلَ لَكُمُ السَّ ن بطُوُنِ أمَُّ ََ ََ قال الله تعالى: )وَاللَّهُ أَخْرَجَكُم مِّ ْْئِ ََ وَالَْْ لَعَلَّكُمْ  ۙ  صََا
 (87) الآية النحل سورةتَشْكُرُونَ( 

سَول الله محمَ الحمَ لله والشكر لله الذ ي هَاني لهذا وما كنت لْهتَي لولَ أن هَاني الله، والصَلا َ والسلام على 
 صل الله عليه وسلم
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 :الدراسة ملخص
أَس المال النفسي على سلوك العمل الَستباقي، ومن أجل تحقيق ذلك تم ت هَْ   اَسة إلى تحليل أثر  الَ

أَس المال النفسي )الفعالية الذات اعتماد اَسة المنهج الوصفي أبعاد  ية، التفاؤل، الْمل والمرونة(. وقَ تبنت الَ
اَسة من ) التحليلي، واستخَمت أدا َ ( طبيب في 56الإستبيان كأدا َ أساسية لجمع البيانات، تكونت عينة الَ

اَسة ، المؤسسة الإستشفائية تقرت أَس المال النفسي مبينة في ْكانت نتائج الَ يجابي الإوجود مستوى عال لمفهومي 
أَس المال النفسي الَيجابي على سلوك العمل و العمل الَستباقي  لَى الْطباء؛سلوك و  وجود أثر إيجابي لْبعاد 

أَس وكذلك الَستباقي للأطباء بالمؤسسة الَستشفائية سليمان عميرات تقرت؛ تَباطية طردية قوية بُين  وجود علاقة ا
 مل الَستباقي كمتغَير تابع.المال النفسي الَيجابي كمتغَير مستقل وسلوك الع

 ، ْعالية ذاتية، تفاؤل، أمل، مرونة.سلوك العمل الَستباقي، إيجابي  أَس مال نفسي الكلمات المفتاحية:
Abstract:  

This study aims to analyze the impact of psychological capital on proactive 
work behaviour, and in order to achieve this, the dimensions of psychological 
capital (self-efficacy, optimism, hope and flexibility) were adopted. The study 
adopted the descriptive analytical approach, and used the questionnaire tool as a 
basic tool for data collection. The study sample consisted of (65) doctors in the 
hospital institution Toqert, and the results of the study were as follows   

The presence of a high level of the concepts of psychological capital and proactive 
work among doctors. 

The presence of a positive impact of the dimensions of positive psychological 
capital on the proactive work behavior of physicians in the Suleiman Omairat 
Touggourt Hospital. 

There is a strong direct correlation between positive psychological capital as an 
independent variable and proactive work behavior as a dependent variable. 

Keywords: positive psychological capital, proactive work behavior, self-efficacy, 
optimism, hope, flexibility. 
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 الجداول قائمة
 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

  محَدات  (1-1)
اَسة الحالية  (1-2) اَسات السابقة والَ نَة بين الَ  29 مقا
اَسة  (2-1)  34 متغيرات الَ
 31 الموزعة والمسترجعة على العينة   احصَائيات الَستبيانات (2-2)
جَة الَستخَام من خلال المتوسط  (2-3)  37 الحسابي لكل بنَمقياس الحكم على د
 31 نتائج صَق المقاييس المستخَمة (2-4)
اَسة حسب متغير الجنس ال توزيع العينة (2-6) َ 32 
 32 توزيع أْراد العينة حسب متغير عَد سنوات ) الخبر َ( (2-5)
يَة لإجابات  (2-7) أَس المال النفسي  دابعأحول الْطباء المتوسطات الحسابية والَنحراْات المعيا

  الإيجابي 
32 

يَة لإجابات  (2-8)  33 الكفاء َ الذاتية حول بعَ  الْطباء المتوسطات الحسابية والَنحراْات المعيا
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يَة لإجابات  (2-11)  31 المرونةحول بعَ  الْطباءالمتوسطات الحسابية والَنحراْات المعيا
 33 الْملَ حول بع الْطباءية لإجابات المتوسطات الحسابية والَنحراْات المعياَ  (2-11)
يَة لإجابات (2-12) ابعاد سلوك العمل حول  الْطباء المتوسطات الحسابية والَنحراْات المعيا

  الَستباقي 
30 

يَة لإجا (2-13)  31  تحمل المسؤولية حول بعَ الْطباءبات المتوسطات الحسابية والَنحراْات المعيا
يَة لإجابات  (2-14)  31 العاملصوت حول بعَ  الْطباءالمتوسطات الحسابية والَنحراْات المعيا
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يَة لإجابات  والَنحراْات المتوسطات الحسابية (2-15)  12 الوقاية من المشاكل    حول بعَ  الْطباء المعيا
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 12 مخرجات تحليل الَنحَاَ البسيط (2-19)
 12 َاَ المتعَدمخرجات تحليل الَنح (2-21)
تَباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع  (2-21)  12  الَ
 13  تحليل تباين خط الَنحَاَ  (2-22)
 13 نتائج اختباَ ) ت( لَلَلة الفروق في سلوك العمل الَستباقي تبعا للجنس (2-23)
 11 الَستباقيي تبعا للوظيفة نتائج اختباَ ) ت( لَلَلة الفروق في سلوك العمل الَستباق (2-24)
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 التوطئة: -أ 
ية  ة وتطبيقاتها ،إذ تسعى معظم المنظمات المعرْ اَت وتغيرات سريعة ونوعية في ميادين المعرْ يعيش العالم تطو

اَت التكنولوجية الحَيثة والإثراء ومنها المؤسسات الصَحية بشتى الخطط والوسائل لموا جهة التحَيات الكبرى والتطو
المعرفي لمواكبة التحَيثات الكبرى الحاصلة لهذا ألزم قياديو هذه المنظمات على ضرو َ التحول نحو أنماط تنظيمية 

اَتهم  اَتهم وتنمية مها يَبهم وتطوير قَ يَة حَيثة أكثر مرونة والتأكَ من تواْر المهر َ المتميزين وتَ مع تبني مفاهيم إدا
أَس المال النفسي الذي ظهر في أواخر التسعينات من القرن  تركز على الْصول الغير ملموسة أو ما يعرف بمطلح 

تَن سليقمان  21 ( بهَف التركيز على الصَفات Martin Seligman –حيث ذكره العالم النفسي ) ما
لتميز به عليه أن يتمتع بصَحة نفسية جيَ َ ومما سبق نرى أن الإيجايبة للفرد من مواجهة التحَيات وتطوير عمله وا

أَس المال النفسي مصَطلح مهم جَا من جميع النواحي . اذ أنه يحفز جميع الصَفات الَيجابية للفرد   الإيجابي مفهوم 
مهامه وأن كي يقوم بانجاز عمله وتحقيق الَزدهاَ في نفسية الفرد وذلك مما يؤثر ايجابا على عمل الفرد أثناء أداء 

اهية في مكان العمل لَ تعني ْقط الإهتمام بالَحتياجات الْساسية للموظفين وتشجيعهم على بذل  الصَحة والرْ
منها بيئة العمل الحَيثة بل ب على التحَيات والمصَاعب التي تتظالمزيَ من الجهود لتحقيق الطموحات المهنية والتغل

عَاية مناخ نفسي صحي يجعل من بيئة العم ل أكثر ايجابية مما يقلل من ضغوطات العمل ويخرج الْحسن تعني 
اَت الموظفين أوطاقم العمل ويؤدي إلى مستويات أداء أعلى .  والْْضل من قَ

 طرح الإشكالية  -ب 
للطبيب أثر رأس المال النفسي الإيجابي على سلوك العمل الإستباقي في هذه الدراسة نحاول التطرق إلى و 

ؤسسة العمومية بالملعينة من الأطباء ميدانية دراســـة حالـــة لعمومية من خلال العامل بالمؤسسة الصحية ا
 .الإستشفائية تقرت

ؤسسة العمل الاستباقي للأطباء العاملين بالمالرأس المال النفسي الإيجابي على سلوك ما مدى تأثير 
 العمومية الإستشفائية بتقرت؟

 الفرعية التالية : وانطلاقا من هذه الإشكالية يمكن طرح الْسئلة
 ؟ في مستشفى سليمان عميرات بتقرت من وجهة نظر اطبائها  الإيجابي  أَس المال النفسي مستوىما هو  -1
  اطبائها؟العمل الَستباقي لَى العاملين في مستشفى سليمان عميرات من وجهة نظر  سلوك مستوىما هو  -2
باقي في مستشفى سليمان عميرات من وجهة نظر أَس المال النفسي والعمل الإست العلاقة بين ما هي طبيعة -3

 ؟  اطبائها
أَس المال النفسي تعزى المتغيرات  -4 اَسة حول  هل توجَ ْروق ذات دلَلة إحصَائية لإجابات أْراد عينة الَ

 الشخصَية )الجنس،العمر،الخبر َ...(
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 الفرضيــــات :-ب -ج 
أَس المال النفسيفي ضوء  العرض السابق لمشكلة البحث بمَى تأثير العمل الَستباقي للأطباء الَيجابي على سلوك   

 ة بهَف اختباَ صحتها :يالعاملين بالمؤسسة الإستشفائية سليمان عميرات بتقرت يمكن صياغة الفرضيات التال
اَك الطبيب لمفهوم الرأس المال الَيجابي . مرتفع  مستوىيوجَ :   الفرضية الأولى -  من اد
الَستشفائية العمومية فع لسلوك العمل الَستباقي لَى الطبيب في المؤسسة يوجَ مستوى مرت:   الفرضية الثانية -

 سليمان عميرات تقرت.
أَس المال النفسي الَيجابي وسلوك العمل الَستباقي للطبيب في  طردية قوية هناك علاقة الفرضية الثالثة:  - بين 

 المؤسسة الَستشفائية سليمان عميرات تقرت.
أَس المال النفسي الإيجابي  لَ توجَ:   الفرضية الرابعة - ْروق ذات دلَلة احصَائية لإجابات الْْراد العنية حول 

 المسمى الوظيفي(.  -الخبر َ في العمل  –العمر   -تعزي المتغيرات الشخصَية ) الجنس 
 :  من بين الَواْع الَساسية لَختياَ الموضوع هي :  دوافع اختيار الموضوع-ت

هَ  الميول الشخصَية للإطلاع على حي .1  .ثيات الرأس المال النفسي الإيجابي وأثا
 .الَهتمام بالمواضيع الحَيثة النشأ َ والرغبة في الخوض ْيها .2
أَس المال النفسي الإيجابي في المؤسسات الصَحية وخاصة العالمية والخاصة  .3  .الَهتمام العالي الذي تلقاه 

اَستنا هذه إلى تح : أهداف الدراسة واهميتها -ث قيق عَ َ أهَاف نذكر أهمها وهي كما نهَف من خلال د
 يلي: 

أَس ا -1  ؤسسة ؛الَيجابي في المل النفسي لماالتعرف على مستوى 
، وتشخيص معالم المفهوم عبر تسليط الضوء على الإيجابي المال النفسي يف المضامين الفكرية لرأسظتو  -2

 ة.مكوناته الرئيسي
 التالية :تكمن أهمية البحث من خلال النقاط  أهمية الدراسة : -ج
هَ في المنظمات . .1 أَس المال النفسي الإيجابي ودو  إبراز مفهوم وأهمية 
ة  .2 اَكمعرْ أَس المال النفسي الإيجابي . اد  الطبيب في مستشفى سليمان عميرات لمفهوم 
دَ البشري. .3 هَ مفعلا للمو أَس المال النفسي الإيجابي على المستوى الكلي والجزئي باعتبا  أهمية 
اَ .4 أَس المال النفسي الإيجابي وسلوك العمل الَستباقي.تحاول هذه الَ  سة إبراز أهمية العلاقة بين 

 حدود الدراسة: -د 
أَس المال النفسي الإيجابي على سلوك العمل الَستباقي.:  الحدود الموضوعية .2 اَسة موضوع أثر   تناولت الَ
 .المؤسسة  العمومية الإستشفائية سليمان عميرات تقرت  المكانية : الحدود .2



 مقدمة 
 

 د 
 

اَسة مجموعة من  لحدود البشريةا .3 من مستشفى  بمختلف الخبرات والْعماَطبيب(  56الْطباء ): شملت الَ
 سليمان عميرات.

اَسة من أول يوم إجراء المقابلة مع  الحدود الزمانية : .3 يَخ إستلام أخر الْطباء أجريت هذه الَ إلى أخر تا
 . 21/14/2122 الى غاية 13/14/2122وفي الفتر َ الممتَ َ مابين استبيان 

 منهجية البحث والادوات المستخدمة:  -ه 
قالَت تخصَصَة والمراجع والكتب المنهج الوصفي التحليلي من خلال البحث في المذا على المهاعتمَنا في بحثنا  المنهج المتبع:

اَسة حالة على مستوى عينة  نية. والقيامو علومات الإلكتر نت والمالَعتماد على الَنتر  ال موضوع البحث بالإضاْة إلىمجفي  العلمية بَ
ئَيسية في جمع  محيط للأطباء بالمؤسسة الإستشفائية سليمان عميرات بتقرت، من وتم الَعتماد على الَستبيان كأدا َ 

  .عطياتفي معالجة الم SPSS19  البيانات الْولية وتم استخَام برنامج
 :مرجعية البحث -و 

 المصَادَ والمراجع التالية:من أجل بناء الجانب النظري للبحث اعتمَنا على 
 الكتب ؛ -
اَسات السابقة المتمثلة في مذكرات الماستر والماجستير والمقالَت؛ -  الَ
 المواقع الإلكترونية . -

 أما الجانب التطبيقي ْاستخَمنا :
 الَستبيان ؛ -
اَسة؛ -  وثائق المؤسسة قيَ الَ
 البرامج والْدوات الإحصَائية التي ساعَت في الحصَول عل النتائج؛ -
اَسته : عوبات البحث ص-د  من بين أهم الصَعوبات التي صادْت الباحث في د
 ؛صعوبة توزيع واسترجاع الإستبيانات الموزعة على الْطباء  -
اَسة الجامعية كإعَاد الإستبيان ومعالجة المعطيات - اَسة التي لم يسبق للباحث وأن استخَمها في الَ  ؛أدوات الَ
اَسة الميَانية وذلك - ضغط العمل وعَم التعاون معنا بسبب أشخاص َْض عَ َ  اَجع إلى صعوبة القيام بالَ

ر الوقت اللازم   لهم؛توْ
وَنا لْن بعض الْطباء لَزالت لَيهم المخاوف من الوباء - اَسة الميَانية مع ْتر َ انتهاء وباء كو  .تزامن ْتر َ الَ
 :من أجل معالجة الموضوع قمنا بتقسيم البحث كما يلي هيكل البحث :  -ذ

اَسة الأولالفصل  أَس المال النفسي الَيجابي وسلوك العمل الإستباقي  الْدبيات النظرية والتطبيقية يختص بَ لْثر 
لرأس المال النفسي الإيجابي والعمل الَستباقي. والمبحث المبحث الْول: الْدبيات النظرية ويحتوي على مبحثين  . 

اَسات السابقة   الثاني يتعلق بالَ



 مقدمة 
 

 ه 
 

اَسة الميَانية طرقنا الىْت الفصل الثانياما   أَس المال النفسي الإيجابي على سلوك  العمل الَستباقي من  الَ لْثر 
اَسة الميَانية  المبحث الْول:خلال مبحثين   اَسة وأدواتها. الَجراءات المنهجية للَ  بَءا بعينات الَ

اَسة  من أجل الإلمام بواقع  الَستبيان حول محاوَومناقشتها المبحث الثاني: تفريغ وتحليل إجابات أْراد عينة الَ
اَسة  اَسة يتم عرض أهم النتائج المتوصل إليها بالإضاْة إلى جملة من التوصيات  وحيثياتها،موضوع الَ وفي آخر الَ

 والَقتراحات.
اَسة )أ(:الشكل   نموذج البحث: -ر   نموذج الَ

 ( يوضح نموذج الدراسة2-2الشكل رقم: )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 در : من اعداد الطالبةالمص
 
 

 من إعَاد الطالبين المصدر: 

 المتغيرات الشخصية
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 النفسي الإيجابي

 
 الكفاءة الذاتية

 
 التفاؤل

 
 المرونة
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 المتغير التابع 
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 تحمل المسؤولية

  
 صوت العامل 

 
 إبداع العامل

 
الوقاية من المشاكل   
 

 الجنس
 

 العمر
 

 الخبرة في العمل
 

 الحالة العائلية
 

ظيفيالمسمى الو   
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

يقية الفصل الأول:الأدبيات النظرية والتطب

 لرأس المال النفسي الإيجابي وسلوك

 العمل الاستباقي
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 الإيجابي وسلوك العمل الاستباقي النفسي المال لرأسالأدبيات النظرية المبحث الأول: 
 تمهيد:
أَس الميرهتزايَ بالصَحة النفسية وتأثتمام المهفي إطاَ الَ  ال ا على أداء العنصَر البشري، يعتبر مفهوم 

اد يجحاولة إتمام بمهالَ إلى ينال إدا َ الْعمال، ما دْع بالعَيَ من الباحثمجالحَيثة في  يمهفانفسي من المال
ميز َ لمجالَت الإدا َ، ات المْععلى العَيَ من الَالإيجابي  ال النفسي الم أَس تأثيرَى إجابات عن أسئلة متعلقة بم

اَستنا هسنقَم في  وضوعذا المهة لإثراء همعلم النفس، وعلم الَجتماع...، و كمسا موعة من مجذا الفصَل من د
أَس االْساسيات النظرية الم   ينمبحث من خلال وسلوك العمل الَستباقيالإيجابي  النفسي لمالتعلقة بكل من 

 :كالتالي
 ؛وسلوك العمل الَستباقيالإيجابي  ال النفسي أس المالْدبيات النظرية لر  :المبحث الأول

اَسات السابقة.ا: الثانيالمبحث   لَ
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 ونشأته وتطوره  الإيجابي النفسي المال رأس حول أساسية يمهمفاالمطلب الأول: 

 الفرع الأول: مفهوم رأس المال النفسي الإيجابي وأهميته:
  ي الايجابي:النفس المال أسر  وتطور نشأةأولا:

 :1عَيَ َ مراحل َ َع دا َلإا في النفسي للماا أَس مفهوم تطوَ لقَ
اَسة أجل ( منPsychopatology) رضيلما النفس علم استخَام تم :ولىلأا لةالمرح  في نسانيلإا السلوك د

 بالضعف تتسم تيوال الصَعبة العمل ظروف في العاملون يظهره الذي النفسي للَختلاا ْهمفي  للمساعَ َ العمل،
 .والتوتر

 كفاء َتحسين   أجل من لينللعام التنظيمي السلوك في بيةيجالإا نباو لجا إلى ماملَهتا مفهوم تطوَ : الثانية المرحلة
عالية  السلوك ببناء مامهتاالَ إلى السلوكي الوظيفيختلال الَ و نيةهالذ تالَلحا ليلتح تم تجاوز إذ ينالعامل وْ

 .(Positive psychology)الإيجابي  النفس بعلم يعرف ْيما جتماعيالَ التنظيمي
 هيشب ْيما كبنية سواء النفسي للماا أَس مفهوم ( Youssef & Lutherans)  طرح : الثالثة المرحلة

 ،(عمليات أو كتَْق) العمل في داءلْا تحسين في ةهمسالما عمليات ثيروتأ بيةلإيجاا صَائصلخافي  وجبلما الرصيَ
 . نظماتالم في التناْسية يز َالم قيقتح في يالرئيس ماهسالم ثابةبم اهبر اعت ْقَلهذا 

اَس  هَ من حركة ونرى كذلك ان  المال النفسي الإيجابي هو نتاج تطوَ في الوقت الحالي والذي كانت جذو
اَت من علم النفس الإيجابي والتي ساعَت على زياد َ اعتباَ المنظمات .للاهمية النسبية التي يمكن ان تكون  تطو

دَ البشرية اذ انه اَت النفسية الإيجابية في ْعالية الْداء للموا اَسات النفسانية على  لنقاط القو َ والقَ اصبح تركيز الَ
 التغلب على الضغوط التي تؤدي الى الَضطرابات بالصَحة النفسية..مكان القو َ في نفسية الفرد العامل بهَف 

 :توسع رأس المال النفسي الإيجابي من أجل الميزة التنافسية: ثانيا
اَت انعكست لقَ  استخَام في التوسع على التناْسية يةالعالم البيئة في اليوم تالَلمجا جيع هتواج التي التطو

 ،)الَقتصَادي  للماا أَس مصَطلح في التوسع ذلك.للمنظمات التناْسية زاياالم يرلتوْالنفسي   للماا أَس مصَطلح
يَي( والفكر  والبشري، جتماعي،والإ  الربط يتم أن وينبغي وحَه كاْيا ليس هلكن و التناْسية زاياالم لتحقيق ضرو

نَة الكافي تمامهبالَ النفسي للماا أَسلم يحظ  ذلك إلى ضاْةلإبا،2بينهم ْيما  ل،لماا لرأس رىخلْا نواعلْبا مقا
 في والنجاح نتاجيةلإوا التنظيمية الفعالية لزياد َ نظماتالم في النفسي للماا أَس إدا َ تنمية يةهمأ البحوث وتَعم

                                                           
، مجلة الإدا َ والإقتصَاد، جامعة أثر رأس المال النفسي الإيجابي في الإداء الإستراتيجي الإدارة الموارد البشريةموسى و سحر الكرجي،  صباح محمَ 1

 .89ص ،2116،  116المستنصَرية العَد
2 Cavus,& Gokcen, Psychological Capital: Definition, Components And Effects,British Journal Of 

Education,Society & Behavioural Science,2015,P244. 



 فصل الأولال الأدبيات النظرية والتطبيقية لرأس المال النفسي الايجابي وسلوك العمل الاستباقي
 

4 

دَك النفسي الالم أَس إلى ينظر كما.1التنظيمي التغير تنفيذ ةوالم  َبر لخا) البشري الالم أَس لتجاوز مو اَتوالم عرْ  ها
اَت  (والقَ

أَس " أنت؟ من" التساؤل على بيجي هأن إذ ، (صَقاءالْو  تصَالالإ شبكات قات،لاالع) جتماعيلَا للماا و
أَس المال من أجل الميز َ  يوضح واليالم الشكل ،و" القريب ستقبلالم في هعلي تصَبح أن ماذا يمكنك"و توسع 

 :التناْسية
توسع رأس المال من أجل الميزة التنافسية(: 0-1الشكل: )  

 رأس المال النفسي الإيجابي رأس المال الإجتماعي رأس المال البشري رأس المال الإقتصادي التقليدي
 مـن أنت مـن تـعـرف مـاذا تـعرف مـاذا تمتلك

 . تمويل 
  ،موجودات ملموسة )مصَنع

 بيانات(
 براءات الَختراع 

 بر َ.خ 
 . تعلم 
 .اَت  مها
 . ة  معرْ
 َأْكا. 

 .علاقات 
 .شبكة اتصَالَت 
 أصَقاء. 

 .كفاء َ ذاتية 
 .أمل 
  .تفاؤل 
 .مرونة 

 

Luthans, F, Lythans, K. W. and Luthans,b.T.(2004),"Positive psychological 

capita: Beyond human and social capital, Business Horizons, 47/1, January 

February, p.46 

 الإيجابي : النفسي المال رأس تعريف:  ثالثا
  .2الفرد إنتاجية في هماتس التي الشخصَية الصَفات عن عبا َ هبأن النفس علماء هيعرْ. 1
 تلَالحوا( عام بشكل) بيةيجالإا ريةلجوها النفسية العوامل هبأن( li-hua & feng-li,2222 ) هعرْ. 2

 جتماعيوالإ البشري للماا أَس مفهوم بذلك متجاوزا (خاص بشكللإيجابي)ا ميالتنظي السلوك يرمعايَ  في تمعةلمجا
 .3(أنت من) مفهوم تطوير للاخ من التناْسية يز َالم لتحقيق

وتجعله  وظفلما تنتاب تيال بةالإيجاب النفسية شاعرالم من وعةمجم هأن على النفسي لالماا أَس الكرداوي عرف. 3
تَ وزياد َ الوظيفي، همستقبل بشأن التفاؤل و هَاْهأ قيق تحفي ملالْب يشعر   هحالت إلى والعود َ التحمل على هقَ

تَ هقناعت مع العمل بيئة داخل تلامشك أو زماتلْ هتعرض حال في الطبيعية  من هب يكلف ابم القيام على هبقَ
 .4بنجاح مهام

                                                           
 6محمَ ْوزي أمين البردان، مرجع سبق ذكره، ص  1

2
 Gohel,K. Psychological Capital as a Determinant of Employee Satisfaction, International 

Referred Research Journal,N° ,2013,page 36 
يَة والإقتصَادية، جامعة المثٌنى، العَدالمال النفسي وأثره في الإستغراق الوظيفي رأسكمال كاظم طاهر الحسني،   3  2113، 3المجلَ 5، مجلة المثٌنى للعلوم الإدا

 .6،ص
ي في أثر الإنطمالر الوظيفي في العلاقة بين رأس المال النفسي ومستوى الشعور بالإحتقان التنظيمي لدى العاملين بالقطاع الحكوممصَطفى الكرداوي، 4

يَة الإدا َ العامة، العَد محافظة الدقهلية بمصر  .769،ص63،2113،المجلَ  3، دو
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 :للاخ من توصف دللفر  متطو َ يةيجابإ نفسية حالة هأن على 2117 في ؤهلاوزم Luthans هعرْ.  4
 يَة هودالج لبذل الثقة الفرد كلاامت  ؛(الذاتية الفعالية) بالتحَي تتسم التي هاملما أداء في النجاح لتحقيق الضرو
 ؛(التفاؤل) ستقبللما و ليالحا الوقت في النجاح قيقتح بشأن ز َممي بيةيجاإ هماتسابم الفرد قيام 
 اَتالم تعَيل وإعاد َ َافهلْا قيقتح ونح هوسعي الفرد مواظبة  طلوبالم النجاح قيقتح بغية الضرو َ عنَ سا

 ؛(مل)الْ
 َ َفي المختلفة عوقاتلماو  تلاشكالم مواجهة عنَ عتاد َالم هحالت إلى أخرى مر َ تََادالَو  التحمل على الفرد ق 

 .1(رونةالم) َافهالْ لتحقيق هسعي
 التي يجابيةلإا والمشاعر الشخصية لسماتا تلك هأن علىالإيجابي  النفسي المال رأس تعريف يمكن وبالتالي

 : في تظهر التي وه عمل في الموظف تنتاب
 ؛همهام أداء في النجاح تحقيق فيه ثقت– 2
 ؛لاومستقب حاضرا النجاح بتحقيق هتفاؤل- 2
اَت هتوجي إعاد َ و َافهلْا نحو هالتوج لالخ من للْمبا الشعوَ- 3  الضرو َ؛ عنَ المسا
 أو تلامشك مواجهة حال في الطبيعية هلحالت العود َ على العامل قَ َ للاخ من الصَمود أو المرونة،- 4

 .صعوبات
 :الإيجابي  النفسي المال رأس ميةهأ: رابعا

اَسات تعَدت  أهمية الإيجابي النفسي للماا لرأس بأن أقر ْأغلبهاالإيجابي  النفسي للماا أَس أهمية تناولت التي الَ
 .2ةظمالمن على و العامل الفرد على

 :في الفرد على الإيجابي  النفسي الالم أَس يةهمأ تتمثل : للفرد بالنسبة -أ
 العمل؛ في ستقراَلإا* 
تَفاع*   العامل؛ لَى الوظيفي الرضا مستوى ا
 العمل؛ في باد َالم* 
 العالية؛ عنويةلما الروح* 
 التفاؤل؛* 
 الغياب؛ وعَم ضباطالَن* 
 .ماعيلجا لعملا على فتاحنالَ* 
 
 

                                                           
1
 Roxan De Hoe & Frank Janssen, le capital psycologique permet-il d’apprendre et de rebondir 

face à un échec entrepreneurial, journal management international N°2,2016, page 20 . 
دَن ، إدارة اللاملموسات"إدارة مالايقاس"،نجم عبود نجم، 2 يَ العلمية للنشر والتوزيع،الْ  .291ص 2111الطبعة العربية، داَ اليازو
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 :هشأن من النفسي للماا أَس بتطوير المؤسسة تمامها أن إلى ثينالباح توصل : لمؤسسةل بالنسبة -ب
ل*  لتكاليف من دحا  ضاايية لإا ا

 العمل؛ قاتلاع تحسين* 
 العمل؛ في سؤوليةالم ملتح* 
تَفاع*   ؛ينالعامل لَى داءلْا مستوى ا
اَت قبول*  يَة؛لَا ْرادلْا مباد  بتكا
 ؛المؤسسة،ومواطنة العمل قياتلاوأخ جتماعيةلَا سؤوليةالم لمجا في المؤسسة سلوك تحسين* 
 ؛لمصَالحا أصحاب مع أْضل قاتلاع* 
 .التناْسية للميز َ القَ َ دعم* 

 :الإيجابي النفسي المال رأس وخصائص أبعاد: الفرع الثاني
 أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي:أولا:

دَالم إدا َ في جَيَ كمنهج النفسي للماا أَس اعتباَ إن اَءالمالبشرية يمكن  وا  فهومالم ذابه لالستغلَا من َ
 لرأس بعادلْا من وعةمجم اعتماد تم وقَ. الضعف نقاط على كيزتر لا من بَلَ يةالإيجاب النفسية وانبلجا واستثماَ

ا في تتمثل عشر ستة اهعَد وكان النفسي للماا ان، ة،هالفكا التَْق، ية،هالرْ  العاطفي، ذكاءال الغفران، العرْ
اَسات أغلب أن إلَ...الروحانيات بَع تبنت الَ  و التفاؤل الذاتية، الفعالية مل،لْا يهو  النفسي للماا لرأس أبعاد أ

اَسات من نبعت وقَ رونةالم اَسات من استمَت بعادلْا باقي أنين ح في  للقياس قابلة تجريبية د  1.نظرية د
أَس المال  اَسات التي تبنت أبعاد   )الكفاء َ الذاتية،التفاؤل،الْمل،المرونة(:النفسي الإيجابي:من الَ

 دراسة تحليلية لأراء  البشرية الموارد دارةلإ ستراتيجيالإ داءلأا في يجابيلإا النفسي المال رأس أثر
 عينة من التدريسيين في جامعة المستنصرية/كلية الهندسة.

 لمرتكزات الجوهرية للبناء منظور فكري في المكونات وا يجابيلإا النفسي المال رأس
 والتطوير،مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية جامعة بغداد.

  المساهمات النسبية لرأس المال النفسي والذكاء العاطفي في الأداء الوظيفي والراحة
 النفسية،جامعة مونتريال. 

 
 
 
 

                                                           
1 اَه دور رأس المال النفسي كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الأصيلة الإرتباط بالعمل دراسة ميدانيةمحمَ ْوزي أمين البردان،  سَالة دكتو تخصَص إدا َ ،

.68أعمال،ص  
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 أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي(: 6-1الشكل: )
 
 
 
 

 

 

                                                
 الطالبينالمصدر : من إعداد 

ها:( (Efficacy Sel( الثقة) الذاتيةالكفاءة -  انهأ على  )Bandura Albert)شهوَالم النفس عالم عرْ
يات  .1جيَ َ بصَو َ ختلفةالم هماتوالم واقفالم مواجهة على الشخص قَ َ عن ذاتية توقعات حول قائمة معرْ

ها كما اَت بشأن هثقت و رؤوسإيمان الم على (Luthans)يعرْ دَوالم ْزالحا تعبئة على هقَ يةالم وا اَت عرْ  ومسا
 .2َدمح سياق ضمن مهمة لتنفيذ طلوبةالم حَاثلْا

  يتميز أن المرتفعة يمكن الذاتية الفعالية ذو الفرد أن إلى( Luthans & Larsen) من كل أشاَ وقَ
 :3هي امةه اتسم مسةبخ
 الصَعبة؛ الواجبات إلى شيري الذي َفاله (1
 ذلك؛ نبتج إلَ و الواضح َفاله (2
 لل؛بالم ذلك على صَوللحا الصَعب ومن عال، مستوى في الَاْع على فا لحا (3
 الفعالة؛ يرغَ  ْعاللْا نبتجو  زمة،لاال راءاتجلإا َيَتح (4
 .ختلفةالم تشكلاالم مواجهة من الرغم على ثابر َالم (6

 للنجاح الجهود وتكثيف التحدي نحو هوانفتاح للثقة الفرد كلاامت أنها الذاتية يةالفعال تعريف يمكن هومن
 .بالصعوبة تتسم التي المهام في
 يتميز الذي يرالتفك بنمط ْرادلْا غالبية لَى التفاؤل مصَطلح يرتبطَ ق :(Optimism) التفاؤل- 2
 .ستقبلالم ونح بيةيجالإبا

                                                           
العلاقة بين رأس المال النفسي الإيجابي و الإرتجال التنظيمي في إطار السلوك الريادي للعاملين في المؤسسات التعليمية دراسة جنان شهاب أحمَ،  1

يَة والإمسحية الآراء أعضاء الهيئة التدريسية لجامعة أهل البيت )ع( الأهلية  .143،ص17،2117،المجل13َقتصَادية،العَد ،مجلة المثٌنى للعلوم الإدا
 .93صباح محممَ موسى، سحر الكرجي، مرجع سبق ذكره، ص 2
، مجلة العلوم تاثير رأس المال النفسي على تحقيق الإلتزام التنظيمي، دراسة ميدانية في الشركة العامة لصناعة الأسمدة في البصرةشَا مهَي صالح،  3

 .41،المجل11َ، 2115ص،9.الَقتصَادية، 

رأس المـــال 
 النفسي
 الإيجابي

 الأمـــل المـرونــة 

الذاتية الكفاءة  التفــاؤل 
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جَةه أنه ئلاوزم (Smith) العالم حسب التفاؤل ويعرف  بيةيجالإا النتائج توقعات من صَيلةلح ْرادلْا كامتلا د
 هامهم،بم يتعلق ْيما مله َثتح يَ َلجا شياءالْ أن يعتقَونث حي

 :1يلي كما واقعي تفاؤل لتطوير نظر وجهات ثةثلا (Snyder)العالم قَم ينح في 
 علتج يرتأط إعاد َ تقنية يه العكس على مسؤوليات، َْض أو ضياالم إنكاَ ليس : الماضي في لهالتسا -أ

 ؛هوتعَيل وقفالم حقيقةة معرْ كنمالم من
 ؛بييجاإ منظوَ إلى الوضع أو َثلحا ةجمتر  نييع : الحاضر تقييم -ب
 الفرص بشأن استباقي إجراء اكتشاف إلى الفرد وصول إلى ويشير : للمستقبل الفرص عن البحث -ج

اَت مراعا َ مع ستقبليةالم  .هضعف ومواطن هقَ
 تشائمونالم جميتر  بينما مؤقتة، ابأنه السيئة حَاثلْا ونجميتر  ينتفائلالم أن إلى ؤهوزملا Lutherans يرويش

 .2دائمة ابأنه السيئة حَاثلْا
 موضوعي تقييم التفاؤل أن Peterson ْحسب التنظيمي النفس علم ثبح تجالَبم يتعلق ْيما أما

 لذلك استنادا التفاؤل يتفاوت أن ،ويمكن تاحةالم واَدالَ وجود عم ينمع موقف في هقيقتح للفردما لكن  بشأن
 ويحفزون ،بَيلة َافهأ لوضع برأك بشكل الْكبر يميلون التفاؤل ذوي القاد َ ْإن القياد َ مستوى وعلى. وقفالم

 َاف،هلْا زنجاا طريق ضتعتر  تيال العقبات لتخطي السبل ديجاإ على ويعملون َافهلْا لتحقيق عالي بشكل
 على ينرؤوسالم حث في يسهم إذ للقائَ، النفسي للماا أَس مكونات كأحَ للتفاؤل همالم الَوَ يظهر ناه منو 

 .3قادهتم سلوكات كا َمحا 
 بأفضل عتقادلاوا هدافهأ بتحقيق عتقادللا الفرد ميل وه التفاؤل أن نستخلص التعريفات ذهه للاخ من

 .ستقبلمالي ف مكنةمال النتائج
 بيةيجالإا الَاْعية من حالةه أن على (Lopez & Sneyder( عنَ مللْا يعرف : (Hope)مللأا-3
 فاَهبالْ وجهةالم الطاقة في  وتتمثل يرالتفك وقو َ َاف،هلْا:  في متمثلة عوامل عَ َ ينب التفاعل على عتمَ َالم

اَتوالم َاف،هلْا قيقلالها تحخ من يمكن التي اَد َلإا قو َ ثابةبم برتعت تيوال  لتحَيَ التخطيط للاخ من سا
 .4َافهلْا في تحقيق استخَامهاالتي تم  الوسائل

                                                           
1
1Xiao van shi,contribution relatives du capital psychologique et de l’intelligence émotionnelle à 

la performance au travail et au bien être psychologique,mémoire de maitrise ès science université 

de montréal,canada ,2013,p15. 
يَة،كلية الإدا َ والإقتصَاد،جامعة بغَاد، المجلَ سعَ علي حمود العنزي،اب 2 أَس المال النفسي الإيجابي، مجلة العلوم الإقتصَادية والإدا ،العَد  18راهيم خليل إبراهيم، 

 .16، ص 56
3
 Sampath Kappagoda & others, The Impact of Psychological Capital on Job Performance, 

European journal of business and management, N°15,2014,p145. 
4
 Fatih Çetin & H.Nadjet Basim, Organizational Psychological Capital : Scale Adaptation On 

Study,Journal Todaie’s Review Of Public Adminitration Volume 6,N°1,2012,P162 
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 وقو َ (َاْهمهأ أداء على وتصَميمهم ْرادلْا قو َ) اَد َلإا قو َ يتضمن مللْا بأن أقروا ْقَ ؤهلاوزم(Avey )أما
اَ يكون أن في يرالتفك أي الطريق اَتالم ابتكاَ على قاد  حال في َافهلْا زنجالإ وقفيةالم ططلخوا البَيلة سا

 .1(العقبات مواجهة
 .2ساَوالم قَ َلما تتضمن بيةيجاإ فيزيةتح حالة وهو  ز،نجالإا بتوقع مصَحوبة غَبة وه مللْا أن(Envick) يرى و

 إيجابية تحفيزية حالة وه مللأا أن على اتفقوا الباحثين أن نستنتج أن يمكن السابقة التعريفات للاخ ومن
 .المرغوبة دافهلأا تحقيق في هنجاح تستثمر التي المسارات حديدت في للقوة الفرد كلابامت مصحوبة

 
 :لأملل الرئيسية لياتلآا

 :3في تتمثل لأملل ئَيسية آليات ثلاث النظم نظرية تناقش
يَ من حيث : دافهلأا. أ  أو عقَ َالم َافهلْا ليلتح مع والقياس، للتحقيق قابلة َد َ،مح َافهأ وضع الضرو

ته ْرعية يمكن َافهأ لىإ جللْا طويلة أو الصَعبة  .بسهولة اإدا
 .فاَلَها لتحقيق مقبولة بَائل وتنمية توليَ ىعل الفرد قَ َ إلى يرتش : المسارات. ب
 لالخ من َدمح بشكل يرالتفك قو َ وتظهر مل،لْا لنظرية التحفيزي نبلجاا تعكس يه و:  التفكير قوة. ج

اَتالم باتباع النهاية في فاَهالْ لىإ الوصول ثم ومن ابر َثوالم البَء على القَ َ يمتلك الفرد نأب عتقادالَ  التي سا
 .اهحَد

تَبط : المرونة- 3  )Coutu)ْالباحث البيئة، وعلم جتماعيالَ النفس وعلم النفسي جبالعلا رونةالم موضوع ا
 إلى بصَاحبها تؤدي وقابلية مها َ ردمج اإنه بل سيئة قيةلاأخ صفةلَ و جيَ َ قيةلاأخ صفة ليست رونةالم أن يرى

 .4يرالكب التغير أو للضغط التعرض عنَ قويا يكون أن
ها الذي و( Luthans) طرف من رونةالم مصَطلح استخَام تم وقَ اَت نهابأ عرْ  تََادلال ةيجابيلإا النفسية القَ

 والتقَم الشَيَ َ بيةيجالإا تيراالتغ تىوح والفشل،بل والصَراع التأكَ، وعَم العقبات، من أخرى مر َ العود َ أو
 .5هعاتق على لقا َالم سؤولياتالم وزياد َ الفرد الذي يحققه

اَسة يرتش و  للواقع، الراسخ القبول: يهو  كةمشتر  اتسم لَيهم العالية رونةالم ذوي ْرادلْا أن إلى(Coutu)د
 على لةهذالم  َالقَ بقو َ، الفرد ابه يتمسك تيال القيم تَعمها ما غالبا تيوال نىمع ذات يا َلحا بأن العميقالإيمان 

 .1الهامة اتير التغ مع التكيف

                                                           
 1كره،صسعَ علي حمود العنزي،إبراهيم خليل إبراهيم، مرجع سبق ذ  1
يَة والإقتصَادية، المجلَ تأثير راس المال النفسي الإيجابي في الأداء الإبداعيحسان دهش جلاب، يوسف موسى سبتي آل طعين، 2 ،مجلة القادسية للعلوم الإدا

 .16ص  2116، 3العَد  17
 .52محمَ ْوزي أمين البردان،مرجع سبق ذكره،ص 3

 .16مرجع سبق ذكره، ص احسان دهش جلاب، يوسف موسى سبتي آل طعين، 4
5
 3Xiao van shi,op.cit.,p16 
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 :2 المرونة مبادئ
اَسات من يرالكث أْادت : الشخصية الرقابة مبدأ -أ  عتقادلال الناس حاجة إلى الزمن من عقود للاخ الَ

 الذين شخاصلْْا َاْهم،هأ قيقتح أجل من شخصَية مصَادَ أنهم يمتلكون و م،تهحيافي  قَابة كهملا بامت
 ومستوى أطول حيا َ للعيش يلوالم قخلالْوا الرضا من مرتفع مستوىمرتفعة يمتلكون  قَابة توياتسبم يتميزون

اَك الكآبة، من منخفض  .سنمح أداء مستوى عن لاْض ، أْضل وإد
 من للعَيَ إجابات عن البحث إلى ْرادلْا هبتوج النفس علماء عنَ بَأالم ذاه يفسر : التماسك مبدأ -ب

ةلم الَاْع وهو (عرفيالم السلوك) النفس علماء عليها ويطلق سئلةلْا  بريعت الَاْع ذاهو  ،هوإزالت التأكَ عَم عرْ
ثَ في السلوك ذاه ظةلاحمويمكن  ية،لحا الكائنات كل لتحفيز أساسا  الناس يستنجَ عنَما زماتلْوا الكوا

 أين ؟عائلتي أين يسألون مهاْتر  حنتهمبم مرتبطة أسئلة يوجهون هذات الوقت وفي اءالم و الغذاء على للحصَول
 العزم تحسين للاخ من يظهر التماسك مبَأ إن نقول لذلك م،تهلَلتساؤ  أجوبة عن يبحثون بذلك مهو ... ؟بيتي

 .وقاتلْا أصعب مواجهة أثناء والفهم هوالَتجا
 ستوياتبم متتس اجتماعية بروابط يتميزون الذين ْرادلْا أن إلى بَأالم ذاه يستنَ : والتواصل رتباطلاا مبدأ -ج

 أخطاَ من يعانون اجتماعيا نعزلونالم ْرادلْا أن ينح في أْضل، عصَبية إْرازات و للقلب أداء لَيهم مرتفعة
بَ جيمتح في يساعَ جتماعيالإ الَوَ لْن ذلك التحمل، مستوى في  وضعف لأمراضل مسببة  .قةهر الم التجا

 يجابيالتمييز بين مكونات رأس المال النفسي الإ (:3-2الشكل: ) 
 الإســهــــام التوجه الزمني المكون

التركيز على الحاضر،ومن ثم  الكفاءة الذاتية
 من الحاضر إلى المستقبل 

الَنفتاح على التحَيات تكثيف الجهود في السعي نحو تحقيق 
 الْهَاف.

من تقَيم الْهَاف والرغبة على انجازها، ْضلا عن التخطيط  التركيز على المستقبل الأمـــــل
 اجل انجازها.

وضع حواجز بين التأثير السلبي للحوادث غير المرغوبة  ينصَب التركيز على المستقبل الــتـفاؤل
سملة  والتوقعات المستقبلية ذات المسحة الإيجابية، وتحسين أو 

 في التأثير الإيجابي للحوادث المرغوبة.
التركيز على الماضي، ومن ثم  المرونـة

 على الحاضر
لتحسن أو النقاهة من الحوادث غير المرغوبة في الماضي تقَيم ا

 أو الحاضر، وتجاوز الوضع الراهن.
 من إعَاد الطالبين :المصدر

                                                                                                                                                                                       
1
 Carolyn.M Youssef & fred luthans,positive organizational behavior in the workplace: the impact of 

hope, optimism and resilience, journal of management 33.5,2007,pp774-800 university of Nebraska 

Lincoln,p779 . 
 .22ود العنزي،إبراهيم خليل إبراهيم، مرجع سبق ذكره، صسعَ علي حم  2
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 :الإيجابي النفسي المال رأس خصائص :ثانيا
اَسات على بناء  ما في نلخصَهاائص خصَ سبعة هل أن ينتب النفسي للماا أَس مفهوم تناولت التي الَ

 :1يلي

بَعة من النفسي المال أَس يتكون الأبعاد: متعددي الإيجابي النفس المال رأس 2  الفعالية) في متمثلة أبعاد أ
تَ ما ذاهو  ،(رونةوالم مللْا التفاؤل، الذاتية،  .hopfall) ) الثقة نظرية هإلي أشا

 أَس نم مرتفع ستوىبم يتمتع قَ الفرد أن صيةالخا ذهه نيوتع محدد: مجالي الإيجابي النفس المال رأس 2
 النفسي لالما أَس يكون قَ (ثالالم سبيل على سر َلْكا) آخر المج وفي العمل، َافهأ لتحقيق النفسي للماا

 .أبعاده بعض في منخفضا
 في صََاقيةوالم الثقة نتائج هعلي أكَت ما ذاهو  توىلمحا بثبات النفسي للماا أَس يتسم المحتوى: ثبات. 3

اَسات  .الشخصَية من برأك بشكل للتغير انفتاح أكثر هولكن العواطف، من اراَ استق أكثر هأن حيث السابقة الَ
اَسات بعض أن من الرغم على: الذاتي الرأي تفعيل.3  على)النفسي للماا أَس وه خرينلَا تقييم أن برتعت الَ

 .الذات من ينبع النفسي للماا لرأس يالرئيس التفعيل أن إلَ ،(للمرؤوس الرئيس تقييم ثالالم سبيل
 ستخَمةالم دواتلْا من العَيَ ْهناك للقياس، هبقابليت الإيجابي  لنفسي للماا أَس يتسم : للقياس القابلية. 1

اَسات و اثبحلْا قَمتها التي و هقياس في حاليا اَسة غراَ على الَ  حيث 2220 سنة في وزملاؤه luthans د
اَسة تهاقَم التي ختصَر َالم دا َلْا وأيضا. عبا َ 24 من القياس أدا َ تكونت  و 2222 سنة في وزملاؤه Avey د

 القياس على تعتمَ التي(harms & luthans) قَمها التي حَاثة كثرلْا دا َلْوا عبا َ، 12 من تكونت التي
 .الذاتي التقرير استبيان على عتمادلَا بَل النفسي للماا لرأس نيالضم

اَسات من العَيَ تناولت وقَ ء،دالْا َداتمح أحَ النفسي للماا أَس بريعت الأداء: على مؤثر.3  التي النتائج الَ
 .ينالعامل بأداء يركب بشكل ويرتبط ومستمر بيايجاإ مصَطلحا هكون على تبتتر 
 وكذلك ماعيلجا أو الفردي ستوىالم علىالإيجابي  النفسي للماا أَس تناوليمكن  التحليل: مستويات تعدد.0

 :الإيجابي النفسي المال أَس وخصَائص دأبعا يوضح ليلمواا الشكل. المؤسسة  مستوى على
 
 
 

                                                           
1 59محمَ ْوزي البردان، مرجع سبق ذكره، ص  . 
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الإيجابي النفسي المال رأس وخصائص أبعاد:  (1-2) رقم الشكل  

 
 
 
 
 
 
 

 
    

 
 

 نمن إعداد الطالبي المصدر:
 

 

 سلوك العمل الاستباقي  حول أساسية يمهمفاالمطلب الثاني: 
 :هوتعريف ستباقيالإ وكلالس ومهمف: الفرع الأول

 ينلالعام وكلس ويعَ. المباد َ وَح حيانلْا بعض في هيلع قليط ما وأ استباقي( Proactive) حلالمصَط يعني 
 الباحثون اعتنى لذلك. اهونجاح المنظمات اداء في القوي اهتأثير  بسبب كبير َ عناية نالت التي مةهالم الجوانب أحَ

اَسة والكتاب  ستباقيالإ وكلسبال يسمى ما وكياتلالس كلت ومن المنظمات، داخل ْرادالْ وكلس بَ
(Proactive behavior) َبصَو َ العمل وأنشطة باتللمتط داْر لْا تنفيذ كيفية عن وكلالس ذاه ويتمحو 
جَي هتوجي الى الحاجة دون من نجاحاً  وأكثر قائيةلت  .خا

جَ التي وكياتلالس ومن  من والوقاية ية،لالمستقب تحسيناتلل ْكاَلْا اقتراح: حلالمصَط ذاه تحت تنَ
 .1الفردي بتكاَوالَ المسؤولية، وتولي ،المشاكل

                                                           
1 )  Hartog Den & Belschak  (744 ,0202,  

 رأس المال النفسي الإيجابي
 بعادلْمتعَد ا 
 مجال محَد 
 ثبات المحتوى 
 تفعيل الرأي الذاتي 
 قابل للقياس 
 مؤثر في الْداء 
 ات التحليلمتعَد مستوي 

 الكفاءة الذاتية
اَكية لتحقيق أهَاف  بقَ َ الفرد على حشَ المصَادَ الإد

 محَد َ.

 الأمــــــــــــــل
اَت لتحقيق الْهَاف اَد َ والمسا .امتلاك قو َ الإ  

 التفــــــــاؤل
امتلاك نمط توضيحي يعزو الحوادث الإيجابية إلى أسباب  

.داخلية وأخرى عامة  

 المرونـــــــــــة 
تََاد أو العود َ من حالَت التنوع  امتلاك القَ َ على الَ

.والفشل أو حتى التغيرات الإيجابية الشَيَ َ  
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 تطالب والتغييرات، المستمر بتكاَلَوا والمرونة مركزيةلاال نحو العمل لتحويل المتزايَ الضغط وبسبب
أن  هنة،الرا الظروف وتحسين التنظيمية المشاكل لحل كياتلو س تخاذلَ مستعَين استباقيين بموظفين المنظمات

 .1بيينلس قينلمت مجرد وليس مؤثرون ْرادلْْا الحركة، حيز في انهضعو وي البيئات قونليخ  رادْالْ

أن يتبعوا التعليمات ووصف المهام والْوامر" قَ تكون  يجب الموظفين"يعرف الذي داءللأ يَيةلالتق ْالنماذج ذاوبه 
 .2أحيانا غير كاْية في بيئة العمل الحَيثة

 أو تغيير حَاثلإ الفرد ابه يقوم التي ستباقيةالإ تاوالمبادَ  اءاتر جلإا من مجموعة في ستباقيالإ وكلالس يعرف
 التعريفوهذا  العمل وتطوير تحسين في ستباقيالإ وكلالس يةهمأ على التعريف ذاه يركز .3القائمة وضاعلأل تطوير

 يقوم التي المعتمَ َ عمالالْ أنه في(King ى )لَ ستباقيالإ وكلالس تعريف تم معاكسةوبصَو َ  4يتفق مع كل من
 الذاتية المصَالح لتحقيق ستباقيالإ وكلالس يةهمأ على يَل ذاهو . 5نيةهالم مهَاْهأ تحقيقه أن أجل من ادرْ لْا ابه

 .فردلل
 ذاتية إجراءات الفرد هْي يتخذ الذي المَى هأن في ستباقيالإ وكلالس (Sonnentag  &Fritz) عرف كما 
 .6التنظيمية أو الشخصَية الفعالية ودعم لالعم أدواَ أو العمل نظام في التغيير أو تنبؤلل

 بل ْقط المنظمة أو ْقط الفرد مستوى في ليس ستباقيالإ وكلالس اثر نأ في لستَلَالإ كنيم التعريفات ذهه من
 من هبنفس الفرد هب يقوم ذاتي وكلس ستباقيالإ وكلالس نأ يتضح يضاً أو  سواء، حَد على والفر  المنظمة مستوى في

 .اخر شخص من قَابة أو هتوجي الى الحاجة دون
ية العناصر من تتكون التي يةلالعم هنأ على ستباقيالإ وكلالس هئوزملا (Vos) عرف يضاأو    أي وكيةلوالس المعرْ

 في تحتوي يةلكعم ستباقيالإ وكلالس نأ التعريف ذاه يبين.7التأثير لتحقيق والسعي والتخطيط التوقع تتضمن
ية عناصر  . العوامل السياقية وكذلك8بالشخص ةلالصَ ذات المتغيرات من ينبع ستباقيالإ وكلالس نأو .وكيةلوس معرْ

 المستقبل نحوه الموج الذاتي العمل"هأن في ستباقيالإ وكلالس ؤهوزملا (Parker) عرف شمولية كثرأ منظوَ ومن 
 اإنه يقال محَد َ عناصر ثةثلا إلى التعريف ذاه ويشير،9"هنفس الفرد أو الوضع وتحسين تغيير إلى َفهي الذي

 .10والتوجه نحو التغيير( ي،لالمستقب والتركيز الذاتي،ه التوج): ستباقيالإ وكلالس من متعَد َ لَأشكا تَعم

                                                           
1  ) Bandura  (00 :0891  
2 Frese, 2008: 67 
3Crant  731 :0222,  
4Arefin et al.,2015:132;Den Hartog&Belschak 2012 
5 (King  (004 :0227,  
6 Sonnentag & Fritz  89 :0228,  
7Vos et al (410 :0228)  
8Parker & Collins, 2010. 635 
9Parker et al .2006.636 
10Fay &  Frese, 2001: 3 
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التوجه وتوصل الباحثان إلى مفهوم أوسع وأشمل للسلوك الإستباقي بعَ عَد من الْدبيات السابقة على أنه : 
لال وضع خطط جديدة وتوليد الأفكار المقترنة بالإبداع ذاتيا نحو إحداث تغيير في أساليب العمل من خ

والابتكار والكفاءة الذاتية لتحقيق النتائج الإيجابية في العمل وحل المشكلات والتصدي للمعوقات قبل 
وقوعها واقتراح الحلول المناسبة عن طريق المبادرة الشخصية وتشجيع صوت الموظفين مع ضرورة توفر 

 ادة.الدعم المناسب من الق
 هوعواقب ستباقيالإ وكلالس سوابق :الفرع الثاني

 :ستباقيالإ وكلالس سوابق -أ
ة من بَلَ  في السوابق ذهه تأثير كيفية عن جَا يللالق سوى يعرف لَ ذإ ستباقي،لإا وكلالس سوابق معرْ

 نظري إطاَ إلى جةحا ناكه2 السابقة البحوث مع وتماشيا .1التأثير ذلك تفسر التي والنظريات ستباقيالإ وكلالس
 السوابق ذههو  ستباقيالإ وكلالس توليَ لىإ ستباقيالإ وكلالس سوابق تؤدي طريقيا عن التي ليةلآا لمعالجة متين

 :3يه
 أن المرجح ْمن خرون،لآا هبليط أو هيفرض لَ ذاتياً، يبَأ ستباقيالإ وكلالس أن إلى وبالنظر :الفردية الفروق- 2

  :يه الفروق ذههو  4 ستباقيلإا وكلالس تشكيل في مةهم الفردية الفروق تكون
 (.القدرات/المعرفة ستباقية،لإا الشخصية الديموغرافية،)
 التي الظروف تمثل انهلْ ستباقيالإ وكلسلل بالنسبة حاسمة عوامل العمل ظروف تعَ إذ: الظرفية السوابق- 2 

سَة من الفرد (تمنع أو تقيَ) تشجع أو تسمح  .5ستباقيالإ وكلالس مما
 .(الوظيفة خصائص، الوظيفة تصميم القيادة، التنظيمي، الدعم) :تيلآبا السوابق ذهه وتتمثل

ية الفردية الفروقأن  ذإ والظرفية الفردية السوابق بين تفاعل وجود الى شا َلإا من بَلَ  ةلمستق ليست والظرْ
ية والعوامل الفردية الفروق تتفاعل. البعض اهبعض عن  أن يمكن اْإنه ستباقي،الإ وكلالس واْعد في تأثيرلل الظرْ

 كانت إذا مهاستعَاد مع تتفق بطريقة تصَرفلل عرضة أكثر ْرادْالْ. ستباقيالإ وكلالس في تأثيرلل معا تعمل
 6الَستعَاد. ذاه جوانب تحفز الظروف

 :ستباقيالإ وكلالس عواقب -ب
ية الفردية السوابق الى تطرقنا   وأ منفرد َ بصَو َ ستباقيلإا وكلالس في تؤثر أن كنيم وكيف ستباقيالإ وكلسلل والظرْ

                                                           
1 )Kim & Shin  (0 :0207 .,   
2  Parker et al; 2001,;0221Fay & Frese 
3( Al et Parker ( .972 :0202.  

 (Phelps & Morrison (703 :0888,  4  
5( al et Eisenberger  (920 :0891.  
6 (Parker et al., 2010: 846) 
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 وكلالس عواقب الى التطرق من بَلَ نالآ. ستباقيالإ وكلسلل تحفيزية آليات عبر اهبعض مع التفاعل طريق عن
 .(الذاتي الرضا الوظيفي، النجاح الوظيفي، داء)الأ عواقب ثةثلا يهو  ستباقيالإ
 ْكاَلْا توليَ في تساعَ أن يمكن الَستباقية نالْ المتفوق، داءلْبا تباقيسالإ وكلالس يرتبط :الوظيفي داءلأا- 2

تَباطاً  يرتبط الموظفين امهم أداء1 بَاعيةالإ  أن نؤكَ ْإننا والشخصَية، التنظيمية  ستباقيةالإ وكياتلبالس إيجابياً  ا
 أو الصَوتي وكلالس مثل)مةالمنظ داءأ تحسين إلى أساسا َفهي الذي ستباقيالإ وكلالس أن إلى البحوث تشير إذ

تَباطا يرتبط (ستباقيةلإا الشخصَية  .2الفردي داءلْبا إيجابيا ا
سَون الذين داْر الْ نإ :الوظيفي النجاح- 2  مهولَي واضحة، وظيفية خطة مهلَي عالياً  استباقياً  وكاً لس يما

 قاتالعلا ستباقيةالإ وكياتلالس تشكل ان ويمكن. العمل ْرص وزياد َ الوظيفية الخطة لتنفيذ عالي اداء مستوى
 نأ في الباحثين بين اجماع اكهنو .3فردلل الوظيفي التطوَ في مهتس اهبَوَ  التي ءالزملا أو الرئيس مع الشخصَية

 .الوظيفي نجاحلل4 يجابيةالإ العامة والمشاعر المرجو َ نيةهالم النتائج تحقيق لىإ تؤدي ستباقيةالإ نيةهالم وكياتلالس
تَباط ناكه :الذاتي الرضا- 3  كلو الس ومستوى نيةهالم محياته أو مهوظائف عن ْرادالْ ضَا بين قوي ا

ا نتاجيةبالإ يرتبط وكذلك العمل في والنجاح نجازبالإ الفرد شعوَ وه الوظيفي ْالرضا ستباقي،الإ  يةهوالرْ
تَياحاً  اكثر يكونوا ستباقيينالإ الْْراد نإ. الشخصَية  .5النجاح دون تعن التي تالعقبا لْنهم سيزيلون لوظائفهم ا

 :ستباقيالإ وكلالس أبعاد: الفرع الثالث
اَساتلل الباحث اهاجرا التي المراجعة طريق عن   حاولت عَ َ اتهممسا تحَيَ تم ةلالصَ ذات السابقة َ

اَسة لهم ؤهوزملا Fuller اوضح حيث. ستباقيالإ وكلالس قياس أجل من بعادأ وضع  ستباقيالإ وكلالس"في د
 (.المستمر التحسين الصوتي، وكلالس)اهم البعَان ذانهو " عَالب ثنائي

اَستيم في  ؤهوزملا Parker ماأ   الحل ستباقية،الإ الفكرة تنفيذ)اهم ستباقيالإ وكلسلل بعَين وضعوا د
 .(مشاكللل ستباقيالإ

اَسة وفي  الصوتي، وكلالس) يه ستباقيالإ وكلسلل بعادأ ثةثلا اهْي حَدوا ؤهوزملا Grant اهاأجر  أخرى د
 (.المسؤولية تولي القضية، (تسويق) إيصال
اَسة جاءت وبعَها بَعة الباحثين هؤلَء بين" المنظمة في الموظف استباقية" بعنوانؤه وزملا Thomas د  ابعاد ا

 (المسؤولية ،تولي يالصوت السلوك الشخصية، المبادرة الاستباقية، الشخصية) : وهي الَستباقي للسلوك
                                                           

1
  ( Binnewies Et al..2007.433) 

2 Fay & Frese  093 :0220,  
3  Black & Ashford 023 :0881,  
4 (Sturges et al.,2005:834) 
5 (,Bauer & Erdogan 2005: 861) 



 فصل الأولال الأدبيات النظرية والتطبيقية لرأس المال النفسي الايجابي وسلوك العمل الاستباقي
 

16 

اَ هذه وتحقق نَة العلاقات في سةالَ  ،(الوظيفي الْداء) الرئيسية التنظيمية والمتغيرات الَستباقية البنيات بين المقا
 (.العمل في الخبر َ) يةدالفر  والمتغيرات ،(الكباَ الخمسة)  الشخصَية وسمات

اَسته فيSearle  ماأ  السياقية الَختلاْات: الَستباقية العمل لسلوكيات المستويات متعَد ْحص"ب  الموسومة د
 تولي الصوتي، وكلالس) هي الْبعاد وهذه الْبعاد بَاعي الَستباقي السلوك ان الى اشاَ إذ" كسوابق والفردية

 كما يوضحها الشكل التالي :  .(الفردي بتكارالإ المشاكل، من الوقاية المسؤولية،
 (: أبعاد السلوك الإستباقي3-2الشكل)

  
 من إعَاد الطالبين: المصدر

 إلى َفهي الذي التغيير نحو ةهالموج البناء َ تلَاتصَالإ في ينطوي ترويجي، وكلس وه :الصوتي كو لالس- 1
 عن نهالرا الوضع وتحَي تحَثلل الموظفين لَى النشطة بالجهود الصَوت 2ك يصَفكذل  .1الوضع تحسين

 وكلالس َفهوي. القياسية جراءاتلإا في تتعَيلا بإجراء والتوصية تغييرلل مبتكر َ اقتراحات وتقَيم م،هالم القضايا
ا  وكالس لصَوتا عَ يمكن ذلك ومع.3المنظمة في ايجابية اكثر يكون ان إلى الصَوتي  يتحَىأنه  من حيثمنحرْ

 يخلق أو الشخصَية العلاقات الصَوتيمكن أن يثير  شخصَي نقَ أو شكوى هأن في هإلي ينظر كان. 4ناهالر  الوضع
 .5سلبية انطباعات

 ذلك في بما ا،هوتنفيذ ْكاَلْا إنشاء في المشاكَة وكياتلس الى الفردي بتكاَالإ يريش :الفردي بتكارالإ- 2
 الفردي بتكاَالَ نالْو . 6الجَيَ َ ْكاَلْا ذهه وتنفيذ جَيَ، عمل جنه أو جَيَ َ أْكاَ وتوليَ ْرصة، تحَيَ

                                                           
1 ( LePine & Van Dyne, 2001: 326) 
2 ( Grant et al., 2009: 33 ) 
3(1361: 2003., al et Dyne)  
4 ( Warren, 622: 2003)  
5( all et  Fuller  (0289 :0221,.  
6 ( Parker &  Collins; 2010.637 ) 
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 وكلالس عَ يمكن لفكر َ،ا بتنفيذ مرالْ قليتع عنَما سيما لَ التغيير، لتحقيق ذاتية إجراءات اتخاذ في ينطوي
يَالإ   .1العمل في ستباقيالإ وكلالس من نوعاً  الفردي بتكا
 تكراَ لمنع واستباقية هالتوجي ذاتية إجراءات اتخاذ تتضمن تالمشكلا من الوقاية :المشاكل من الوقاية- 3

 ةلمشك حَوث تكراَ نعم إلى َفته التي يةلوالمستقب قةلالمنط الذاتية ستجاباتالإ إلى تشير كذلك العمل مشاكل
يَة اأسبابه معالجة مثل  حَوث منع يةهمأ في يؤكَ ذاهو  قياسية وغير عادية غير بطريقة الهح في تنطوي التي أو الجذ

 .2اله الحل ايجاد ثم ومن ةلالمشك حَوث انتظاَ من بَلًَ  اصلًا  ةلالمشك
سَات لعملا ياكله لتحسين بمباد َ القيام المسؤولية تشمل :المسؤولية تولي- 3  تعريف تم اذ .3والروتين والمما

 قليتع ْيما التنظيمي الوظيفي التغيير في تأثيرلل ْرادلْا لَى وبناء َ طوعيةت ودهج اأنه في التحَيَ هوج في المسؤولية
  .4المؤسسات أو العمل وحَات الوظائف، ْراد،الْ سياق في العمل تنفيذ بكيفية

 اليوم بسرعة المتغير َ العمل بيئة في مييالتنظ نجاحلل يةهملْا بالغ أمر المسؤولية تولي أن ؤهوزملا Kim وبين
 .5دا َلإا ْعالية تعزيز في تساعَ الوظيفي التغيير لهيتس الى َفته التي والبناء َ طوعيةتال الموظفين ودهج نلْ

اَ المسؤوليات تولي ويؤدي  استَامة زيزوتع بتكاَالإ تشجيع طريق عن منظمةلل جَيَ َ ؤَى بلج في اماه دو
 .المؤسسة

 رأس المال النفسي وسلوك العمل الاستباقيلمبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية ال
اَسات من عةمجمو  بحثالم ذاه تناول سلوك العمل و  النفسي للماا أَس موضوع تناولت التي السابقة الَ

اَسات اعتمَنا ثراءلإا جللْو الإستباقي  نَةم بإجراء قمنا ثم وأجنبية، عربية د اَسات هاته ينب قا اَسة الَ  والَ
اَسات ذهه من ثنابح استفاد َ المج ثم ومن ليةالحا  .الَ

 :دراسات تناولت راس المال النفسي : وللأا المطلب
 ولالفرع الأ:  

 :العربية الدراساتأولا:
 .6يةالبشر  الموارد دارةلإ ستراتيجيالإ داءلأا في يجابيلإا النفسي المال رأس أثر :ولىلأا الدراسة
اَسة   داءلأا في يجابيلإا النفسي المال رأس أثر" بعنوان كرجي، أحمَ سحر موسى، محمَ صباح د

 كلية/المستنصرية الجامعة في التدريسيين من عينة راءلآ تحليلية دراسة البشرية الموارد دارةلإ ستراتيجيالإ

                                                           
1  (Wu et al (0900 :0207,.  
2 ) Parker et al .2006/2010.637)  
3 (Grant et al .2009.33) 
4 Morrison & Phelps;1999.403)   
5 kim et al ;2014.2. 

6
اَسة   راءلآ تحليلية دراسة البشرية الموارد دارةلإ ستراتيجيالإ داءلأا في يجابيلإا النفسي المال رأس أثر" بعنوان كرجي، أحمَ سحر موسى، محمَ صباح د

 .2221، 221 العَد قتصَاد،والإ دا َلإا لةمج إطاَ ،في" الهندسة كلية/المستنصرية الجامعة في التدريسيين من عينة
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اَسة ناولتت ،وقَ 2221، 221 العَد قتصَاد،والإ دا َلإا لةمج إطاَ ،في" الهندسة  النفسي للماا أَس أثر الَ
دَالم دا َلإ تيجياستر لإا داءلْا على (رونةوالم مللْا التفاؤل، الذاتية، الكفاء َ) بأبعاده  هعن يرالتعب تم الذي البشرية وا

اَسة توصلت وقَ ،(الَاخلية العمليات ومنظوَ والنمو التعلم منظوَ الزبون، منظوَ ،ليلماا نظوَالم)ب   ودوج إلى الَ
دَالم دا َلإ اتيجيستر لإا داءلْا في النفسي للماا لرأس إحصَائية لةلَد ذو معنوي يرتأث جَات ولكن البشرية وا  بَ

 أَس أبعاد كاْة مستوى ينبتحس دا َالإ تمامها ضرو َ يؤكَ ما ذاهو  بَعة،لْا النفسي الالم أَس أبعاد ينب متفاوتة
دَالم دا َلإ ضلأْ اتيجياستر  أداء قيقتح أجل من النفسي الالم  .البشرية وا

 وقَ طرح البحث جملة من التساؤلَت جسَت مشكلته أهمها:
 .ماهي المرتكزات الفكرية لموضوعات البحث ومتغيراته 
  دَ البشرية وتحَيَ العلاقة أَس المال النفسي الإيجابي في الْداء الَسترتيجي لإدا َ الموا كيف يمكن توظيف 

 والتأثير بينهما.
في الجامعة المستنصَرية/كلية الهنَسة. إذ تم الحصَول على المعلومات اللازمة من خلال وأجرى البحث 

اَء ) سَين بالكلية 71إستبيانات أعَت لهذا الغرض. حيث جرى استطلاع أ ( من أْراد عينة البحث من المَ
حليل الإحصَائي (. وتم الَستعانة بمجموعة من أدوات الت454من المجموع الكلي البالغ ) %16المذكو َ بنسبة 

من أجل تحقيق أهَاف البحث واختياَ ْرضياته والتحقق من مستوى نموذجه. الْساليب الوصفية )الوسط 
يَ-الحسابي الْهمية النسبية( لتحَيَ مستوى استجابة أْراد العينة لمتغيرات البحث، مستوى -الَنحراف المعيا

  التطبيق.التشتت، الإجابة عن أوساطها الحسابية، أهمية المتغيير في

تَباط الرتب   لَختياَ ْرضيات العلاقة بين متغيرات البحث. (Spearman)معامل ا
 في المتغير المعتمَ.معامل الَنحَاَ الخطي البسيط لَختياَ الفرضيات التأثير للمتغير المستقل 

لإيجابي في الْداء وتوصل البحث إلى مجموعة من الإستنتاجات يأتي في مقَمتها هناك تأثير لرأس المال النفسي ا
دَ البشرية.  الَستراتيجي لإدا َ الموا

  ءرأس المال النفسي الايجابي منظور فكري في المكونات والمرتكزات الجوهرية للبنا الدراسة الثانية:
 .1والتطوير

يَة، المجلَ  ، 31-1(،ص. 2112ماَس/آذاَ  31) 56، العَد 18مجلة العلوم الَقتصَادية والإدا
 .إبراهيم خليل إبراهيم الطائي، حمود علي سعَ لعنزي،،  والَقتصَاد الإدا َ كلية ادبغَ جامعة ،31ص

 النفس علم من استقَامه تم الذي الَيجابي النفسي المال أَس مفهوم استكشاف إلى البحث هذا يهَف
 .العمل موقع في تطبيقه و الَيجابي

                                                           
1

يَة،   سعَ لعنزي،،  والَقتصَاد الإدا َ كلية بغَاد جامعة ، 31ص، 31-1(،ص. 2112ماَس/آذاَ  31) 56، العَد 18المجلَ  مجلة العلوم الَقتصَادية والإدا
 .إبراهيم خليل إبراهيم الطائي، حمود علي
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أَس البشري المال أَس مثل المال أَس من رىأخ لْنواع امتَاد كونه الَيجابي النفسي المال أَس ظهر وقَ   و
 .لتطويرل القابلة للفرد الَيجابية النفسية الحالة بأنه الَيجابي النفسي المال سأَ  ويعرفي الَجتماع المال

بَعة ويتضمن  (.المرونة و الْمل، و التفاؤل، و الذاتية، الكفاء َ) هي ئَيسة تركيبات أ
بَعة المكونات من كل وحظي  نظرية نتائج تطوير في يسهم أن يمكن الذي و كبيرين، وتنظير ببحث الْ

 . للمفهوم متكاملة
 .منفرد وهو منها أيا تأثير من وأكبر أوسع ستكون مشتركة وهي المكونات لهذه التحفيزية التأثيرات إن إلَ

اَسة خلال من الوصفي المنهج البحث واعتمَ  من مجموعة مقَ ثم ومن بالموضوع، المتعلقة المراجع وتحليل د
 من جزء وعَه الموضوع هذا لتبني وقادتها منظماتنا لتحفيز تعَ أن يمكن والتي الإجرائية والمقترحات الَستنتاجات

 .ثقاْاتهم

 بالاحتقان الشعور ومستوى النفسي المال رأس بين العلاقة في الوظيفي الانطمار أثر ة:لثالدراسة الثا
 .1الدقهلية محافظة في ميالحكو  بالقطاع العاملين لدى التنظيمي

 جامعة دمياط.مصَر. -دكتوَ مصَطفى محمَ أحمَ الكرداوي .أستاذ ادا َ الْعمال مساعَ . كلية التجا َ 
 أَس مستوى تربط التي العلاقة في الوظيفي الَنطماَ يلعبه الذي الوسيط الَوَ قياس البحث هذا استهَف

هَم بمستوى للعاملين النفسي المال ( 384) قوامها عينة على التطبيق خلال من وذلك التنظيمي؛ بالَحتقان شعو
 الَستجابة نسبة زياد َ بهَف مفرد َ( 661) إلى زيَت الَقهلية محاْظة في الحكومي بالقطاع العاملين من مفرد َ

 قياس في( SEM) البنائية المعادلة نموذج وباستخَام. العينة لإجمالي الإضاْة بعَ%( 96,51) بلغت والتي
هَم مستوى على للعاملين النفسي المال لرأس المباشر َ وغير المباشر َ الْثاَ  أن اتضح التنظيمي؛ بالَحتقان شعو

 علاقة في Partially Mediated التَاخلية الجزئية الوساطة دوَ يلعب للعاملين الوظيفي الَنطماَ مستوى
 العلاقة تلك في الوظيفي الَنطماَ وجود وأن التنظيمي؛ بالَحتقان العاملين شعوَ بمستوى النفسي المال أَس

 التقليل في النفسي المال أَس دوَ يزداد حيث العاملين؛ لَى التنظيمي الَحتقان لمشاعر السلبى التأثير من يلطف
تَ كما. غيابه ظل في عنه الوظيفي الَنطماَ وجود ظل في الَحتقانية مشاعرهم من  علاقة وجود إلى النتائج أشا

 مباشر َ سلبية تأثير علاقة وجود وكذا لهم؛ الوظيفي الَنطماَ مستوى على للعاملين النفسي المال لرأس إيجابية تأثير
هَم ومستوى للعاملين الوظيفي الَنطماَ بين  نتائج؛ من البحث عنه أسفر ما ضوء وفى. التنظيمي بالَحتقان شعو

 نفس وفى العاملين؛ لَى النفسي لالما أَس تنمية في تسهم أن يمكن التي التوصيات من مجموعة الباحث اقترح
هَم مستوى من تزيَ الوقت هَم مستوى من النهاية في يقلل وبما الوظيفي؛ انطما  .التنظيمي بالَحتقان شعو

 

                                                           
1

 جامعة دمياط.مصَر. -ساعَ . كلية التجا َ كتوَ مصَطفى محمَ أحمَ الكرداوي .أستاذ ادا َ الْعمال م 
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العلاقة بين راس المال النفسي الإيجابي والارتجال التنظيمي في اطار السلوك الريادي   :الدراسة الرابعة 
 .1للعاملين في المؤسسات التعليمية

يَسية لجامعة اهل البيت )ع( الَهلية من العَد الثالث المجلَ السابع  اَء أعضاء الهيئة التَ اَسة مسحية لآ د
يَة والَقتصَادية لسنة   . 2117لمجلة المثنى للعلوم الإدا

تجال التنظيمي من خلال  اَس المال النفسي الإيجابي والَ اَ نظريا وتطبيقا يختبر العلاقة بين  قَم البحث اطا
اَس المال النفسي اختبر تاثير ) الكفاء َ الذاتية  الَمل  –التفاؤل  –الَوَ الوسيط للسلوك الريادي .ْمن منظوَ 

هَجال التنظيمي ومع بيانات جمعت من  – سَية لجامعة  56المرونة ( في السلوك الريادي والَ عضوا في الهيئة التَ
 لتي اقترحت الَ وهي:اختبرت الفرضيات ا,اهل البيت ) ع ( بكربلاء بالعراق 

تجال التنظيمي على المستولى الكلي -1  اَس المال النفسي الإيجابي والَ تَباط ذات دلَلة معنوية بين  توجَ علاقة ا
 وعلى ابعادها الفرعية.

اَس المال النفسي الإيجابي والسلوك الريادي على المستوى الكلي  -2  تَباط ذات دلَلة معنوية بين  توجَ علاقة ا
 مستوى ابعادها الفرعية .وعلى 

 توجَ علاقة التاثير ذات دلَلة معنوية بين ابعاد الراس المال النفسي ومتغير السلوك الريادي. -3 
تجال التنظيمي. -4   توجَ علاقة تاثير ذات دلَلة معنوية بين متغير السلوك الريادي والَ
تجال التنظيمي عن طريق توجَ علاقة تاثير غير مباشر َ ذات دلَلة معنوية بين ابعا -6  اَس المال النفسي والَ د 

 السلوك الريادي .
اَس المال  يَة لبناء  يَة الضرو سَات الإدا وعلى أساسها صيغت جملة من التوصيات التي تضمنت مجموعة من المما

تجال للعاملين .  النفسي وتحسين مستوى السلوك الريادي والَ

ي كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الأصيلة والارتباط دور رأس المال النفس  : الدراسة الخامسة
 .2بالعمل

اَء تخصَص إدا َ اعمال من اعَاد محمَ ْوزي امين البردان بكلية التجا َ جامعة  اَسة ميَانية لرسالة دكتو ) د
 .مَين السادات بمصَر (

تَ اَسة العلاقة المباشر َ والغير مباشر َ بين القاد َ الَصيلة والَ اَس المال تناولت الَ باط بالعمل من خلال 
اَسة وذلك بالتطبيق على الْطباء و أعضاء هيئة التمريض  النفسي كمتغير وسيط في المستشفيات التعليمية محل الَ
اَسة القياد َ الَصيلة من خلال تناول نشأ َ ومفهوم القياد َ الَصيلة وسمات  .وفي سبيل تحقيق ذلك تناولت الَ

                                                           
يَسية لجامعة اهل البيت )ع( الَهلية من العَد الثالث المجلَ السابع لمجلة المثنى للعلوم الإدا 1 اَء أعضاء الهيئة التَ اَسة مسحية لآ  . 2117يَة والَقتصَادية لسنة د
 .فوزي امين البردان بكلية التجارة جامعة مدين السادات بمصر ( ) دراسة ميدانية لرسالة دكتوراء تخصص إدارة اعمال من اعداد محمد2
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ه والَختلاف بين القياد َ الَصيلة وانماط القياد َ الْخرى ،وابعاد القياد َ الَصيلة القائَ الْصيل واوجه التشاب
اَس المال  اَسة ايضا بتناول نشأ َ مفهوم  والنتائج المترتبة عليها ،ونموذج تنمية القياد َ الَصيلة .كما اهتمت الَ

اَس المال النفسي واهم اَس المال المختلفة ،وابعاد  تَهالنفسي وخصَائصَه ،وتصَنيفات  وكذلك نشأ َ  يته وكيفية ادا
تَباط تَباط  بالعمل وتطوَ الَ وتعريفه والعلاقة بينه وبين المفاهيم الْخرى ذات الصَلة ومستويات ونماذج وابعاد الَ

اَسة الميَانية دوَ الراس مال النفسي كمتغير وسيط  بالعمل وأخيرا المحَدات والنتائج المترتبة عليه، وقَ تناولت الَ
تَباط بالعمل من خلال اعَاد قائمة استقصَاء وتوزيعها على عينة عَدها  في العلاقة  365بين القاد َ الَصيلة والَ

اَسة ،حيث بلغت القوائم المستلمة  ْرد من الْطباء وأعضاء هيئة التمريض بالمستشفيات التعليمية محل الَ
دَود  256والصَحيحة  حصَائي عن طريق عَد من وقَ تم اجراء التحليل الَ 78%.قائمة استقصَاء بنسبة 

تَباط واسلوب الَنحَاَ المتعَد وأسلوب  اَت الإحصَائية المناسبة لطبيعة البيانات كأسلوب الَ الْساليب والَختيا
اَسة الى عَد من النتائج كان من أهمها وجود علاقة طردية  SEMنمذجة المعادلَت الهيكلية  وقَ خلصَت الَ

تَباط بالعمل ،ووجود علاقة طردية ذات  ذات دلَلة إحصَائية بين القياد َ الَصيلة اَس المال النفسي والَ وكل من 
تَباط بالعمل ، وكذلك وجود علاقة غير مباشر َ ذات دلَلة إحصَائية  اَس المال النفسي والَ دلَلة إحصَائية بين 

اَس المال النفسي كمتغير وسيط بشكل كلي ،أي ان َ  تَباط بالعمل من خلال  اس المال بين القياد َ الَصيلة والَ
تَباط بالعمل وفي ضوء النتائج التي تم التوصل اليها ،  النفسي كمتغير وسيط يَعم العلاقة بين القياد َ  الَصيلة والَ
تَقاء  امكن التوصل اليها مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تساهم في تعزيز قَ َ المستشفيات التعليمية للا

تَباط بالعمل من خلال تبني نم َْع مستوىبمستوى الَ أَس المال النفسي لَى العاملين بها،  ط القياد َ الْصيلة وكذلك 
اَسات أخرى مستقبلية اَسة والْساليب المستخَمة ْيها والنتائج التي توصلت إليها تشير إلى وجود مجالَت لَ  .إلَ نطاق هذه الَ

 
 الفرع الثاني 
 :بيةلأجنا الدراسات :ثانيا 

  والراحة الوظيفي داءلأا في العاطفي والذكاء النفسي المال لرأس نسبيةال ماتهالمسا :ولىلأا الدراسة
 .1النفسية

اَسة جَة على للحصَول مقَمة مذكر َ ، بعنوان Shi Yan Xiao د  أعمال، إدا َ صَصتخ يرماجست د
اَسة ذهه تناولت ،حيث 2113يال،مونتر  جامعة  والذكاء النفسي للماا أَس يرتأث نسبة بيالتجري بالتحقيق الَ

 الذاتية الكفاء َ لبعَي بييجالإا يرالتأث إلى الباحث توصل وقَ النفسية، الراحة و الوظيفي داءلْا على العاطفي
 برأك بنسبة رونةلما التفاؤل بعَي يؤثر بينما. رونةوالم التفاؤل بعَي من برأك بنسبة الوظيفي داءلْا على مللْوا

 العاطفي والذكاء الوظيفي داءلْا بقو َ َديح النفسي للماا أَس نأ الباحث واستنتج ،ينللعامل النفسية الراحة على
  .النفسية بالراحة أكثر يرتبط و

                                                           
1

اَسة  جَة على للحصَول مقَمة مذكر َ ، بعنوان Shi Yan Xiao د  .2113يال،مونتر  جامعة أعمال، إدا َ صَصتخ يرماجست د
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 .1الوقت مرور مع الموظف سعادة على يجابيلإا النفسي المال رأس تأثير : الثانية الدراسة
اَسة  لىع يجابيلإا النفسي المال أَس تأثير" بعنوان وآخرون James B.Avey و Luthans Fred د

 في الباحثون توصل 21،2222هنية،العَدالم الصَحة نفس علم لةمج ضمن مقالة ،"الوقت مروَ مع الموظف سعاد َ
اَسة ذهه دَا يكون قَ النفسي اللما أَس أن إلى الَ  تظهر للموظف النفسية السعاد َ لتعزيز يستخَم بيايجاا مو

اَسة ذهه يرتش كما.الوظيفي الرضا غراَ على بالعمل رتبطةالم النتائج على  للماا أَس ينب قةلاع وجود أن إلى الَ
ر قَ والسعاد َ النفسي  .البعيَ َىالم على ينللموظف هنيةالم الصَحة على نتائج أْضل يوْ

 :سلوك العمل الاستباقي تناولت دراسات: المطلب الثاني
 الفرع الأول: 

 الدراسات العربية: أولا:
من خلال الدور الوسيط للعلاقات  الاستباقي السلوك في التنظيمي التسييس تأثير الدراسة الأولى:

  .2الاجتماعية
اَسة اَء تحليلية د ، من  الكعبي محيسن صبيح حسين ،كربلاء أسمنت معمل في العاملين من عينة لآ

 .اعمال أدا َ/والَقتصَاد الَدا َ كلية/كربلاء جامعةسَالة ماجستير 
ظيمي على السلوك الَستباقي،واختباَ جود َ العلاقات يسعى هذا البحث إلى اختباَ تأثير التسييس التن

اَ نظريا للتسييس التنظيمي والعلاقات  الإجتماعية )بين الرئيس والمرؤوس(كوسيط بينهم ذ قَم البحث إطا
اَء عينة من العاملين  الإجتماعية بين القائَ والعضو والسلوك الإستباقي، ومن ثم تحليل العلاقة بينهم من خلال أ

اسمنت كربلاء بالعراق عبر استعمال منهج البحث التحليلي ولغرض تحقيق أهَاف البحث تم بناء مخطط في معمل 
 -الولَء –البحث الفرضي الذي يحَد طبيعة العلاقة بين المتغير المستقل التسييس التنظيمي بأبعاده )التأثير 

 الَحتراف المهني( -الإسهام
-الَبتكاَ الفردي-الوقاية من المشاكل -أبعاد َ )السلوك الصَوتيوالمتغير والوسيط للعلاقات الَجتماعية ب 

تولي المسؤولية(و لغرض تحَيَ طبيعة العلاقة بين تلك المتغيرات. تم وضع مجموعة من الفرضيات الرئيسية والفرعية 
بيان وتم اختياَ الفرضيات بعَ الحصَول على المعلومات اللازمة للجانب الميَاني من خلال الَستعانة بالَست

 بوصفها الْدا َ  الرئيسية لجمع البيانات: 
وأظهرت النتائج بعَ توزيع الَستبيانات على عينة عشوائية عن تواْر التسيس التنظيمي والعلاقات 
تَ كذلك النتائج إلى وجود علاقة تأثير معنوي سالب  الإجتماعية والسلوك الَستباقي في معمل الَسمنت.وأشا

                                                           
اَسة1  لةمج ضمن مقالة ،"الوقت مروَ مع الموظف سعاد َ على يجابيلإا النفسي المال أَس تأثير" بعنوان وآخرون James B.Avey و Luthans Fred د

 .21،2222هنية،العَدالم الصَحة نفس علم
اَسة2 اَء تحليلية د سَالة ماجستير  الكعبي محيسن صبيح حسين ،كربلاء أسمنت معمل في العاملين من عينة لآ  أدا َ/والَقتصَاد الَدا َ كلية/كربلاء جامعة، من 

 .اعمال



 فصل الأولال الأدبيات النظرية والتطبيقية لرأس المال النفسي الايجابي وسلوك العمل الاستباقي
 

23 

ظيمي على العلاقات الَجتماعية بين القائَ والعضو والسلوك الإستباقي ودوَ إيجابي متمثل بتأثير التسييس التن
لجود َ العلاقات الإجتماعية في التأثير على السلوك الإستباقي ،وأظهرت النتائج كذلك أن متغير جود َ العلاقات 

 الَجتماعيةيؤدي دوَ الوسيط بين التسييس التنظيمي والسلوك الَستباقي.
لدور الوسيط للملکية النفسية في إطار العلاقة بين إدراک أخلاقية صناعة القرار التنظيمي ا انية:الدراسة الث

 .1وخصائص الوظيفة والسلوک الإستباقي للأفراد
اَسة  جامعة التجا َ کلية الْعمال إدا َ قسم، الشرقية بمحاْظة الحکومية المستشفيات ىعل ميَانية د

يَة الزقازيق  .متولي سعيد شريف ؛البنوي محمد مها ، العربية مصَر جمهو
اَسة استهَْت   التنظيمي القراَ صناعة أخلاقية بين العلاقة على النفسية الملکية أثر قياس الحالية الَ

 ْقَ ذلک ولتحقيق ، الشرقية بمحاْظة الحکومية المستشفيات في للأْراد الإستباقي والسلوک الوظيفة وخصَائص
اَسة عمَت  المتعلقة الْولية البيانات تجميع تم استقصَاء قائمة وباستخَام. ئَيسة ْروض سبعة تطوير إلى الَ

اَسة بمتغيرات  تم حيث ؛ المستشفيات هذه فى العاملين من مفرد َ 313 قوامها عشوائية طبقية عينة خلال من الَ
اَسة الْولى الخمس الفروض اختباَ في والمتعَد البسيط الإنحَاَ اسلوبي مااستخَ  ذات علاقات وجود وتبين ، للَ

اَک بين إحصَائية دلَلة  من النفسية والملکية الوظيفة خصَائص وکذلک التنظيمي القراَ صناعة لْخلاقية الْْراد إد
 هذه في للأْراد الَستباقي والسلوک النفسية الملکية بين إحصَائية دلَلة ذات علاقة وجود إلى بالإضاْة ، ناحية

اَسة استخَمت أيضاً  أخرى، ناحية من المستشفيات  المعادلة نموذج إطاَ فيWarpPLS (v.5) برنامج الَ
 وأوضحت ، والسابع السادس الفرضين لَختباَ Structure Equation Model (SEM) الهيکلية

اَک بين العلاقة توسطت النفسية الملکية أن النتائج  والسلوک التنظيمي القراَ صناعة أخلاقية ىلمَ الْْراد إد
 هذه في للأْراد الَستباقي والسلوک الوظيفة خصَائص بين العلاقة أيضًا توسطت اد،کماللأْر  الإستباقي

 عبر للأْراد الإستباقي السلوک علي التأثير في الوظيفة خصَائص لمتغير الْکبر الَوَ أبرزت کما ، المستشفيات
نَةً  النفسية الملکية اَک مَي بمتغير مقا اَلتنظيمي صناعة أخلاقية إد اَسة عمجتم في القرا  أسهمت ذلک وعلى. الَ

اَسة اَلوسيط يوضح نموذج واختباَ تطوير خلال من النفسية الملکية أدبيات تطوير في الَ  النفسية للملکية الَو
اَک مَي بين العلاقة على  في للأْراد الإستباقي والسلوک الوظيفة وخصَائص التنظيمي القراَ صناعة أخلاقية إد

اَسة واختتمت. لشرقيةا بمحاْظة الحکومية المستشفيات يَة التطبيقات وکذلک ، ودلَلَتها النتائج بمناقشة الَ   الَدا
اَسة لنتائج اَسات حَودها وأخيراً  ، الَ  .عنها المنبثقة المستقبلية والَ

 
 

                                                           
اَسة1 يَة الزقازيق جامعة التجا َ کلية الْعمال إدا َ قسم، الشرقية بمحاْظة الحکومية المستشفيات ىعل ميَانية د  شريف ؛البنوي محمد مها ، العربية مصَر جمهو

 .متولي سعيد
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: دور القيادة المتواضعة في تعزيز سلوك العمل الاستباقى لدى العاملين في ظل الدور الدراسة الثالثة
 .1لتنظيمي بالتطبيق على بنوك القطاع العام التجارية المصريةالوسيط للتماثل ا

يَة المصَرية.4، ع51، معهَ الإدا َ العامة سدراسة محمد فوزي أمين البردان  .بنوك القطاع العام التجا
 بين العلاقة في التنظيمي للتماثل الوسيط الَوَ الحالي البحث تناول الَجتماعية، الهوية نظرية إلى اس  تناداً 

 جمع تم وقَ مفرد َ، (322) قوامها عينة على البحث إجراء وتم. للعاملين الَستباقي والسلوك المتواضعة القياد َ
يَة العام القطاع بنوك ْروع في العينة مفردات على توزيعها تم استقصَاء قائمة باستخَام الْولية البيانات  التجا
ية، بمحاْظة  في الَعتماد وتم ،%(12) استجابة بمعَل قائمة (230) الصَحيحة الَستقصَاء قوائم عَد وبلغ المنوْ

 وتوصل. (Amos) الإحصَائي البرنامج باستخَام (SEM) البنائية المعادلة نموذج أسلوب على البيانات تحليل
 وكذلك التنظيمي، التماثل على المتواضعة للقياد َ معنوي إيجابي تأثير وجود أهمها النتائج من مجموعة إلى البحث

 معنوي إيجابي تأثير وجود وكذلك للعاملين، الَستباقي والسلوك المتواضعة القياد َ بين إيجابي معنوي أثيرت وجود
 العلاقة يتوس  ط التنظيمي التماثل أن أيضاً  النتائج أْادت كما. للعاملين الَستباقي السلوك على التنظيمي للتماثل

 واقتراح التوصيات من مجموعة وتقَيم النتائج مناقشة تم وأخيرا؛ً. للعاملين الَستباقي والسلوك المتواضعة القياد َ بين
 . الصََد هذا في المستقبلية البحوث من عَد

 للتمكين الوسيط الدور خلال من الاستباقي العمل سلوك تعزيز في الخطأ إدارة ثقافة دور الدراسة الرابعة:
 :(، دراسة  كل مناتيالمستو  متعددة ةيليتحل دراسة) النفسي

 المثنى جامعة – والَقتصَاد الإدا َ كلية عميَ العطوي حسين علي عامر. د.م.أ. 
 المثنى جامعة – والَقتصَاد الإدا َ كلية الحسيني كاظم كمال. م. 

بَعة بعادهأب الَستباقي العمل سلوك على تؤثر الخطأ إدا َ ثقاْة أن كيف لَستكشاف البحث يهَف   الْ
 للتمكين الوسيط الَوَ خلال من( العامل وإبَاع المسؤولية، تحمل العامل، صوت المشاكل، من الوقاية)  

 ْرد(283) ضمت المثنى محاْظة في العام القطاع مؤسسات من عينة في الَستبيان استما َ تم توزيع وقَ.النفسي
, 2222)مقياس ْقرات بأستعمال بَعةالْ ستباقيالإ السلوك بعادأ قياس وتم تنظيمية وحَ َ(49) على موزعين

(Collins and Parker تحليل الباحثان أجرى وقَ. المتغير بعادأ على موزعة ْقر َ( 13) يضم والذي 
 اختبرت كما. يالَستباق العمل وسلوك النفسي التمكين في الخطأ إدا َ ثقاْة تأثير لَختباَ الهرمية الخطية النمذجة

اَسة  وقَ. الَستباقي العمل وسلوك الخطأ إدا َ ثقاْة بين النفسي للتمكين المستويات عابر َ الوسيطة التأثيرات الَ
 العمل وسلوك النفسي التمكين في معنوي تأثير تمتلك الخطأ إدا َ ثقاْة نأب البيانات تحليل نتائج أظهرت

 الخطأ إدا َ ثقاْة بين العلاقة يتوسط النفسي التمكين بان أظهرت النتائج نإْ ذلك، على علاو َ. الَستباقي
 .ستباقيالَ العمل وسلوك

 
                                                           

1 يَة المصَرية.4، ع51، معهَ الإدا َ العامة سدراسة محمد فوزي أمين البردان  .بنوك القطاع العام التجا  
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 الفرع الثاني: 
 الدراسات الأجنبية: ثانيا

 المخطط السلوك نظرية تطبيق الاستباقي للسلوك التوسط وآليات سوابق الدراسة الأولى:
Antecedents and Mediating Mechanisms of Proactive Behavior 

 Application of the Theory of Planned Behavior 
 : ( Shin and Kim,2014) دراسة 

اَسة هذه تركز  والآليات الحرجة السوابق استكشاف على المخطط، السلوك نظرية إلى وبالَستناد الَ
 على أجريت الَحصَائي التي التحليل نتائج وأظهرت. الآسيوية العمل سياقات في الَستباقي للسلوك التحفيزية

يَا، في الفرعية الشركات ْردا (138) من عينة اَ هذه وجَت وقَ كو  بالسلوك يرتبط التعلم هَف توجيه أن سةالَ
كَ التنظيمي الَعم وكان ، الَستباقي السلوك تجاه المواقف خلال من الَستباقي  الَستباقي بالسلوك مرتبطا المَ

 من الَستباقي بالسلوك يتنبأ الوظيفي الذاتي الَستقلال وكذلك ، والنوايا الذاتية للمعايير المتَاخلة الآليات عبر
 . 1الَستباقي السلوك على مغزى ذات آثاَ لها النتائج هذه. المَكَة والسلوكيات للسيطر َ الوسيط َالَو  خلال

  المنظمة نحو الموجه الاستباقي والسلوك المدرك التنظيمي الدعم بين العلاقة الثانية: دراسةال
The relationship between perceived organizational support and proactive 
behaviour directed towards the organization 

 :(Caesens et al.,2015)دراسة 
اَسات من العَيَ نين أالباحث هؤلَء اوضح كَ التنظيمي الَعم نأ اظهرت الَ  على إيجابية عواقب له المَ

اَسة أي تبحث لم ذلك ومع. والمنظمات الموظفين من كل كَ التنظيمي الَعم بين السببية العلاقة د  والسلوك المَ
اَسات حَدت وقَ المنظمة، نحو الموجه الَستباقي اَء الكامنة المحتملة الآليات قليلة د  هذه تركز لذا. العلاقة هذه و

اَسة  :الَ
كَ التنظيمي الَعم بين السببية في العلاقة ولًَ أ التحقيق على :ولاأ   أن تفترض إذ الَستباقي، والسلوك المَ

كَ التنظيمي الَعم  .المنظمة نحو موجه استباقي سلوك إلى يؤدي المَ
اَت الَجتماعي التبادل إلى اً دستنااو  :ثانيا  اَسة هذه تركز التحفيزية والمنظو  محتملتين آليتين ْحص على الَ

يما. العمل في والمشاكَة الملموس الَلتزام هي العلاقة، لهذه أساسيتين  تم الَستباقي السلوك بقياس يتعلق وْ
 بلجيكيا في العامة الخَمة موظفي من (3213) استجواب تم (.Griffin et al, 2220)مقياس استخَام

 أظهرت الَحصَائي، التحليل ادوات من حزمة استخَام وبعَ. الموجات ثلاثي طولي استطلاع في للمشاكَة
كَ التنظيمي الَعم أن النتائج  يكن لم العكس أن حين في المنظمة، تجاه الَستباقي السلوك مع إيجابياً  يرتبط المَ

ضلا.صحيحا  بين الإيجابية العلاقة يتوسط العمل في والمشاكَة بالَلتزام الشعوَ أظهرت النتائج أن ذلك عن وْ
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كَ التنظيمي الَعم تَ أدق وبشكل. المنظمة نحو الموجهة الَستباقي والسلوك المَ  الموظفين أن إلى النتائج أشا
م يشعرون الذين وَن بأنهه  نحو موجه استباقي سلوك في للمشاكَة عرضة أكثر هم تهممنظم لَن من ويرُاعون يقَُ

 الكفاء َ لزياد َ جَيَ َ طرق تطوير أو لمنظمتهم العامة الفعالية لتحسين بناء َ اقتراحات تقَيم مثل المنظمة
 .التنظيمية

 العمل في الاستباقي السلوك سوابق نمذجة :الدراسة الثالثة

Modeling the Antecedents of Proactive Behavior at Work 

 Parker et al, 2014) : دراسة )
اَسة هذه في الباحثون كَز  سلوك على العمل بيئة وسوابق شخصَية سوابق ْيه تؤثر نموذج اختباَ على الَ

ية الآليات عبر الَستباقي العمل  لقياس بعَين بوضع الَستباقية العمل سلوكيات من التحقق تم. التحفيزية المعرْ
 في الْسلاك صانعي من عينة وباستخَام(. الَستباقية المشاكل وحل الَستباقية الفكر َ تنفيذ)هما يالَستباق السلوك
 في ذلك كان وإن أهمية، سابقة لكل أن الَاعم الإشراف باستثناء النتائج اظهرت ْردا،(212) المتحَ َ المملكة

تَبطت إذ. مختلفة عمليات ضمن تَباطا الَستباقية الشخصَية ا  اتساع طريق عن الَستباقي العمل كبسلو  وثيقا ا
تَبط وقَ مرن، دوَ وتوجيه الذاتية الكفاء َ نطاق  هذه عبر الَستباقي بالسلوك أيضا الوظيفي الَستقلال ا

 للنموذج الَعم من مزيَ وفي. مرنة اَدو أ توجه طريق عن الَستباقي السلوك مع العمل في الثقة وترتبط العمليات،
ية العمليات اختلفت  للامتثال سلبية الْكثر بالنتيجة المتعلقة تلك عن الَستباقي العمل لسلوك التحفيزية المعرْ

اَسة وسعت وقَ. المعمم ية المتغيرات من كلاً  أن إظهاَ خلال من الباحثين ْهم الحالية الَ  الَستقلال) الظرْ
. الَستباقي بالسلوك التنبؤ في ْريَ بشكل يسهم( الَستباقية الشخصَية) الفردية والفروق( العمل في الثقة الوظيفي،

 الشخصَية ذوي الْْراد توظيف: استباقية عاملة قو َ على للحصَول تماما مختلفتين باستراتيجيتين يوحي وهذا
سَات وتغيير الَستباقية اَسة هذه من ثانية مساهمة وثمة(. العمل تصَميم إعاد َ مثل) الحالة لتعزيز التنظيمية المما  الَ

ية تغيراتالم هذه بأن الَيحاء هي  على تؤثر لكونها الَستباقي السلوك على إيجابي تأثير لها والشخصَية الظرْ
اَت  .1مرونة وأكثر أوسع دوَ توجهات إلى وتؤدي( الذاتية الكفاء َ نطاق اتساع) القَ َ تصَو

 الارتباط نظرية من منظور: الاستباقي العمل سلوك تسهيل في القائد دعم دور:  الرابعة دراسةال
The Role of Leader Support In Facilitating Proactive Work Behavior: A 
Perspective From Attachment Theory 

 :( Wu and Parker, 2014) دراسة 
اَسة هذه تركز . العمل في استباقي بشكل التصَرف على الموظفين يساعَ القاد َ دعم أن اثبات على الَ

 هذه تهَف اذ. بذلك للقيام دواْعهم عن ْضلاً  التغيير، لتحقيق للموظفين الفرص تسهيل القائَ لَعم يمكن
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اَسة  لَيهم الذين للأْراد بالنسبة وخاصة الَستباقي، الموظفين سلوك لتحفيز القاد َ دعم كيفية تفسير الى الَ
تَباط  سلوك تشكيل في القائَ لَعم الوساطة، وآليات المحتوى، في الباحثون هؤلَء ينظر بعضهم، مع اقل ا

تَباط، نظرية إلى استنادا الَستباقي الموظفين  القائَ تواْر شكل في الَعم) القاد َ من الآمن الَعم أن اقترحوا اذ الَ
هَم زياد َ خلال من العمل في الَستباقي الموظفين بسلوك إيجابيا يتنبأ( التَخل وعَم والتشجيع  الكفاء َ واتساع دو

 السلوك لقياس (Collins and Parker, 2222)مقياس اسةالََ  هذه واستخَمت. الذاتي والَاْع الذاتية
بَعة من المقياس هذا ويتكون الَستباقي  تولي الصَوتي، السلوك المشاكل، الوقاية الفردي، الَبتكاَ) أبعاد أ

اَسة هذه ْرضيات ولَختباَ(. المسؤولية  كبير َ شركة من وعينة موظفا (231) تبلغ الْنترنت على عينة مسح تم الَ
 وعَم النمو وتشجيع تواْر شكل في القاد َ دعم أن إلى النتائج وتشير. موظفا (222) تبلغ الصَين في والنفطللغاز 

 الكفاء َ زياد َ إلى يؤدي آمنة قاعَ َ على القائم الَعم هذا أن ويبَو. الموظفين لَستباقية مهم ميسر هو التَخل
، نطاق توسيع في الذاتية اَسةه هذ وجَت وكذلك ية،الذات الَواْع زياد َ عن ْضلا الَوَ  الذين الْْراد أن الَ

هَم لتعزيز القائَ دعم على يعتمَون القلق من يعانون  .1الَستباقي سلوكهم وبالتالي الذاتية، الكفاء َ واتساع دو
 والفردية السياقية الاختلافات: الاستباقية العمل لسلوكيات المستويات متعدد اختبار : الدراسة الخامسة

 .كسوابق
A Multilevel Examination of Proactive Work Behaviors: Contextual and 
Individual Differences as Antecedents 

 :(Searle, 2011)دراسة  
اَسة هذه تركز  العمل لسلوك سوابق بوصفها والسياقية الفردية الفروق بين العلاقة اختباَ على الَ
اَسة وهذه. العلاقات هذه على النفسي التمكين تأثير واختباَ الَستباقي،  ْحص تم اذ المستويات متعَد َ الَ

 التمكين ْحص تم. ممكنة كسوابق(2والمستوى 1المستوى)مستويين في السياقية و الفردية الَستباقية الخصَائص
اَسة هذه في. المستويين لكلا وسيط كمتغير النفسي  صَيةالشخ أي) الفردية الفروق خلالها من التي العملية ْإن الَ

 خصَائص أي) السياقية والَختلاْات( 1المستوى في الخادمة القياد َ وخصَائص النفسي، والتمكين الَستباقية،
, 2222) مقياس الباحث استخَم اذ. الَستباقية العمل لسلوكيات سوابق هي( 2المستوى في الخادمة القياد َ

Collins & Parker) الصوتي، السلوك المشاكل، الوقاية الفردي، الابتكار)أبعاد بَعة أ من يتكون الذي 
 . الَستباقي السلوك لقياس( المسؤولية تولي

اَسة هذه تطبيق وتم اً  (223) و موظفاً،(322) من عينة على الَ اَت ثلاث في، مشرْ  إحَى في إدا
 كان التمكين النفسي أن النتائج وأظهرت. المتحَ َ الولَيات في( حكومية وكالة أي) الكبير َ العامة المؤسسات

 بين العلاقة تماما يتوسط النفسي التمكين. الفردي والَبتكاَ الَستباقية الشخصَية بين للعلاقة جزئيا وسيطاً 
 من بالوقاية مباشر غير بشكل مرتبطة الَستباقية الشخصَية كانت و المسؤولية، وتولي الَستباقية الشخصَية
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ضلاً . مباشر َ الصَوتي بالسلوك تبطامر  النفسي التمكين وكان النفسي، التمكين طريق عن المشاكل،  ذلك، وْ
 العمل سلوكيات من وكل النفسي بالتمكين إيجابيا مرتبطة 2 المستوى في الخادمة القياد َ خصَائص كانت

بَعة الَستباقية  .1الْ
 المطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة

نَة بين ال اَسات السابقة سواء باللغة العربية أو حاولنا في هذا المطلب تلخيص أوجه المقا اَسة الحالية والَ َ
الْجنبية حيث سنوضح نقاط التشابه ونقاط الَختلاف، كما سنتطرق لْهم النقاط التي استفَنا منها خلال 

 اطلاعنا عليها.
( مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة2-2الجدول رقم )   

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية

 من
 حيث الزمان

 والمكان

اَستنا خلال السَاسي الثاني من الموسم الجامعي  أنجزت د
2021/2022 أما بالنسبة للحَود المكانية ْكانت في  

  مستشفى سليمان عميرات تقرت. 

 2118تمت في بيئة عربية وأجنبية وكانت من سنوات 
اَسات الْماكن التالية:مصَر، 2118إلى ، حيث شملت الَ

دَن، ، ا كنَا بريطانيا ،  الصَين ، الولَيات المتحَ َ ، العراق الْ
.الجزائر  

 من حيث العينة

اَستنا على عينة عشوائية وهي  بمختلف  الْطباءكَزنا في د
اَسة من أطباء عامون تَبهم وأصناْهم في المؤسسة محل  الَ

اَجع لخصَوصية العينة التي تختلف حسب وأخصَائيين  وهذا 
 تخصَصَاتها.

اَ سات كذلك على عينات مختا َ أي موجهة كَزت مختلف الَ
يَس وكل الفئات  إلى العاملين والمَيرين، وحتى هيئات التَ

نا  اَسة المأخوذ َ من طرْ . الْخرى ماعَا عينة الَ  

من حيث منهج 
 الدراسة

اَستنا إسقاط النظري على الواقع، حيث تم  حاولنا في د
المال براس جمع المعطيات والوثائق التي لها علاقة مباشر َ 

اَسة، إضاْة النفسي الإيجابي  يحَث داخل المؤسسة محل الَ
والمقابلة في بعض الحالَت التي إلى اعتمادنا على الَستبيان 

اَسة.اتيحت لنا  حتى نَعم الَ  

اَسات الَستبيان ْقط، في حين اعتمَت  استخَمت معظم الَ
اَسة باللغة الْجنبية، على منهج المقا اَستين باللغة العربية ود بلة د

 والملاحظة وتوزيع الَستبيان.

 من حيث نوع
القطاع   

اَسة القطاع العمومي، حيث كانت على  استهَْت الَ
" وهي: عينة من المؤسسات ذات الطابع العمومي

 المؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات تقرت 

اَسات السابقة بين القطاع الخاص والعام )خَماتي،  تنوعت الَ
اَستنا أكثر صناعية، تجاَ  ية، إنتاجية، علمية(، وهذا ما يعطي لَ

 مصََاقية.

من حيث 
 المتغيرات

اَستنا على متغير ألَ وه اَس المال النفسي : واعتمَت د
(، ثم تقييم أثر الَمل ، المرونة  التفاؤل ،الكفاء َ )  الإيجابي 

.النفسي الإيجابي عل سلوك العمل الَستباقي اَس المال   

اَسات  السابقة متغيرات مختلفة منها: تناولت الَ  
اَس المال المعنوي  -  
؛  الإيجابي اَس المال النفس  -  
تجال التنظيمي  - ؛الَ  
؛السلوك الريادي -  
  ؛الْداء الَستراتيجي-
سعاد َ الموظف.  -  
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من حيث 
 الهدف

اَستنا إلى الوقوف على مَى تأثير  اَس المال تهَف د
في  المؤسسة ستباقي النفسي الإيجابي على سلوك العمل الَ

اَسة وذلك من خلال عمليات  سَة اليومية محل الَ المما
ما  الْطباء فيبين  والمعاملات بالمؤسسة  لمهنة التطبيب 

.بينهم  

اَسات السابقة إلى اَس المال الوقوف على     هَْت معظم الَ
تاثيره  مؤسسات مختلفة، وكذا الوقوف علىفي   النفسي الإيجابي

تجال التنظيمي  خرى مثل على متغيرات أ الَنطماَ الوظيفي والَ
ومتغيرات  والسلوك الريادي وسعاد َ الموظف والسلوك العاطفي  

 .عَ َ
 المصدر من اعداد الطالبين

 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة 

اَسات السابقة في كونها أسهمت في إثراء وإعَاد الْدبيات ا لنظرية تكمن أهم مجالَت الَستفاد َ من الَ
اَسة بالإضاْة إلى:   وصياغة ْرضيات الَ

اَس مال النفسي الإيجابي والمتغير التابع سلوك العمل - اَسة حيث كان المتغير المستقل اثر  ضبط متغيرات الَ
 الَستباقي؛

 ضبط المصَطلحات الْساسية منها الكلمات المفتاحية للبحث؛ -
  ؛الغوص او التعمق في الموضوع-
 في البحوث السابقة مما سمح لنا في اعَاد المنهجية المتبعة؛  ةلف المناهج المستخَمالَطلاع على مخت-
اَسات ا-  الَستبانة؛ لسابقة استلهمت أسئلةمن الَ
اَسة الحالية.- اَسات السابقة مما مكننا في الَنطلاق في الَ  الَلمام بالنتائج المتحصَل عليها من الَ
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 خلاصة الفصل:

اَستنا للفصَل  الْول تضمنا في المبحث الْول والذي يتضمن الَدبيات النظرية لراس المال من خلال د
اَس المال النفسي الإيجابي والَطاَ المفاهيمي  له  النفسي الإيجابي وسلوك العمل الَستباقي والتطرق الى نشأ َ 

 والَبعاد المحَد َ له والَطاَ المفاهيمي لسلوك العمل الَستباقي وسوابقه وعواقبه.
اَسات السابقة التي كانت في اتجاه موضوع بحثنا هذا والتي من خلالها هم اما المب حث الثاني ْتناولنا ْيه الَ

اَسة والَشكالية المتاحة والمنهج المتبع وكيفية اختياَ العينات  استعراض اهم الجوانب والمتمثلة في الهَف من الَ
 . ومن ثم ابراز أوجه التشابه والَختلاف بينها وبين بحثنا هذا

اَسا اَس المال النفسي الإيجابي  ت سابقة تناولت المتغير المستقل وتم التطرق في المطلب الْول الى د
 والمطلب الثاني تناولت المتغير االتابع سلوك العمل الَستباقي. 

 
 
 



 

 

 
 

 

الدراسة الميدانية لأثر راس المال النفسي 

الإيجابي على سلوك العمل الاستباقي 

 بمستشفى سليمان  عميرات
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 :تمهيد
اَسة وتكملة للجانب النظري الذي تم التطرق إليه في الفصَل الْول وللإجابة على  بغية الإلمام بموضوع الَ

اَسة  اَسة التطبيقية للموضوع، وذلك من خلال إجراء د الإشكالية الرئيسية سنتناول من خلال هذا الفصَل الَ
لمختلف الْطباء  الَستبيان، عن طريق توزيع استما َ من الْطباء بالمؤسسة العمومية الَستشفائية بتقرتحالة لعينة 

 . العامون والمتخصَصَصَون
 الفصَل إلى مبحثين أساسيين:وقَ تم تقسيم هذا 

اَسة؛ -  في المبحث الْول يتم التطرق إلى: الطريقة والْدوات المستعملة في الَ

اَسة.وتحليل  وفي المبحث الثاني يتم التطرق إلى عرض ومناقشة  -  نتائج الَ
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 نية.الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة الميدا المبحث الأول:
اَسة الميَانية، بما ْيها من تقَيم العي اَسة، يتضمن هذا المبحث الطريقة المعتمَ َ في الَ نة و عرض منهج الَ

                 . إلى الْدوات التي استخَمناها في جمع البيانات وفي معالجتها من أدوات إحصَائية وبرامج بالإضاْة
 المطلب الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسة

اَسته للوصول إلى النتائج والْهَاف الموضوعة،  يوضح المنهج الخطوات التي يعتمَ عليها الباحث في د
اَسة ظاهر َ ما، أو موضوع معين بهَف التعرف على أسبابها وتقَيم  ويمثل المنهج الطريقة التي يتبعها الباحث لَ

 المناهج التالية: حلول لها، ومن أجل تحقيق الْهَاف المرجو َ من بحثنا سوف نعتمَ على
 أولا: المنهج الوصفي التحليلي:

اَسة ووصف النتائج التي تم التوصل  والذي يمكن بواسطته جمع البيانات والمعلومات عن الظاهر َ محل الَ
 إليها وتحليلها وتفسيرها، كما تم الَعتماد في الجانب الميَاني على أدا َ الَستبيان من أجل جمع البيانات.

 الإحصائي:  ثانيا: المنهج 
والذي يمكننا من اختباَ صحة الفرضيات باستعمال الْساليب والْدوات الإحصَائية في تحليل البيانات، 

، وذلك من بمستشفى سليمان عميرات تقرت  اَس المال النفسي الإيجابي على سلوك العمل الَستباقي ليقيم أثر 
 . أطباء عامون واخصَائيين خلال عينة عشوائية بسيطة من 

 : متغيرات الدراسةوللفرع الأا
 (: يوضح متغيرات الدراسة 2-2جدول رقم ) 

 متغيرات الدراسة المتغيرات
 سلوك العمل الَستباقي  المتغير التابع:

اَس المال النفسي الإيجابي  المتغير المستقل:  
 ينالمصدر: من إعداد الطالب

 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة
 ونشأتها:ة المؤسسأولا: تعريف 

ت ا بالقطاع الصَحي بتقرت وحاليا تعرف بالمؤسسة العمومية الَستشفائية تقرت  لمؤسسسة سابقاعرْ
 )مستشفى سليمان عميرات (وهذا منذ تطبيق قانون إعاد َ هيكلة القطاع الصَحي وتحويله الى مؤسسة عمومية

يَ خَماتي ولها اَ هاما في الحيا َ الَجتما استشفائية ذات طابع ادا قا للقانون الصَادَ في المرسوم الرئاسي دو عية وْ
قَم  141 -17قَم  يَخ  33الصَادَ في الجريَ َ الرسمية  ماي  21المواْق ل  1428جمادى الْول عام  13بتا

يَة وتقع جغراْيا على تراب  2117 يتضمن انشاء مؤسسة عمومية استشفائية ومؤسسة عمومية للصَحة الجوا
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تقرت ويتوسط موقعها الطريق الرابط بين مقر ولَية تقرت الَوهو مقر الَائر َ سابقا بلَية النزلة وتتبع الى بلَية 
 ومقر بلَية تقرت .

 وهي مقسمة الى مصَالح كالتالي :
 مصَلحة الَستعجالَت الطبية.  -
 مصَلحة طب النساء ومصَلحة طب الرجال.  -
 مصَلحة جراحة النساء ومصَلحة جراحة الرجال. -
 مصَلحة تصَفية الَم  -
 لحة حقن الَم مصَ-
 مصَلحة طب العيون  -
 مصَلحة طب الَنف والَذن والحنجر َ   -
يَة -  مصَلحة طب الَمراض الصََ

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة
 /مجتمع الدراسة:

اَسة  أطباء بمختلف أصناْهم  طبيب  127من مجموع الْطباء الإجمالي وعَدهم يتكون مجتمع هذه الَ
 . 54وأطباء اخصَائيون  53عامون 

 / عينة الدراسة:  2
اَسة في ) عليهاتم اختياَ عينة عشوائية بسيطة وبناءا  ( إستما َ شملت الفئة المعنية، 56تم تحَيَ عينة الَ

اَسة.  والجَول التالي يبين عينة الَ
 ( إحصائيات الاستبيانات الموزعة والمسترجعة على العينة2-2جدول رقم ) 

 النسبة المئوية العدد البيان
 %61 56 ستمارات الموزعةعدد الا

 %31.6 41 عدد الاستمارات المسترجعة
 %1.78 1 عدد الاستمارات الملغاة

 %31.7 39 عدد الاستمارات الصالحة للتحليل
  الطالبينالمصدر: من إعداد 
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 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة
 الفرع الأول : الأدوات الإحصائية المستخدمة 

اَسة واختباَ صحة الفرضيات تم استخَام أساليب الإحصَاء الوصفي، حيث تم للإجابة ع لى أسئلة الَ
عن  17النسخة  SPSSترميز وإدخال المعطيات إلى الحاسوب باستخَام البرنامج الإحصَائي للعلوم الَجتماعية 

  ما يلي:وهذا للتوصل إلى SPSSونقلها مباشر َ إلى  Excelطريق تفريغ بيانات قوائم الَستبيان في 
اَسة وإظهاَ خصَائصَها، وهذه الْساليب هي المتوسط - مقاييس الإحصَاء الوصفي وذلك لوصف عينة الَ

اَت كل متغير تنازليا؛ اَسة وترتيب عبا يَة للإجابة عن أسئلة الَ  الحسابي والَنحراْات المعيا
اَ-2 تَباطية بين متغيرات الَ ة العلاقات الَ تَباطات سيبرمان لمعرْ ة الَ  سة المستقلة والتابعة؛مصَفوْ
اَسة وتأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع )تخطيط -3 تحليل الَنحَاَ المتعَد لَختباَ صلاحية نموذج الَ

 المساَ الوظيفي(؛
( للاختباَ تأثيرات المتغيرات المستقلة على المتغير One Way ANOVAتحليل التباين الْحادي ) -4

 التابع.
 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات الفرع الثاني :

اَسة،  في موضوع بحثنا هذا سيتم الَعتماد على الَستبيان بشكل كبير كوسيلة لجمع البيانات الخاصة بالَ
 وكذلك تم الَعتماد على الملاحظة العلمية.

 :الاستبيان -
ة مَى وعي  لعمل الَستباقي بالنسبة الْطباء براس المال النفسي الإيجابي وسلوك احيث خصَص الَستبيان لمعرْ

اَسة   للمؤسسة محل الَ
  ,العمر,يتعلق بالمعلومات الشخصَية لعين من أطباء المؤسسة العمومية الَستشفائية مثل ) الجنس : الجزء الأول 

 .المسمى الوظيفي (,الحالة العائلية ,الخبر َ
 عبا َ.   21  اَس المال النفسي الإيجابي يحتوي على يتعلق بمفهوم  الثاني:الجزء 
 .عبا َ  13 بمفهوم سلوك العمل الَستباقي ويحتوي على : يتعلق الثالث الجزء 

تَ ذي  اَت الخاصة ، في الَستبيان تم الَعتماد على مقياس ليكا جَات، ونظرا  6وللإجابة على العبا د
جَة مو  اَسات السابقة في هذا المجال، يطلب من العمال إعطاء د اْقتهم على كل لَستخَامه في الكثير من الَ

تَ ا دَ َ على مقياس" ليكا اَت الوا  " كما يلي: لخماسي عبا َ من العبا
جَات؛  6مواْق بشَ َ تعطى لها  -    د
جَات؛ 4مواْق تعطى لها  -  د
ج3َ محايَ تعطى لها -  ؛اتد
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جَتان - -  غير مواْق تعطى لها د
جَة واحَ َ. بشَ َ  غير مواْق -  تعطى لها د

اَسات السابقة يقسم مقياس  كما هو موضح كما يلي:  "لخماسي " ليكارت ا وحسب الَ
جَة على للحكم (2-3) قَم جَول في المبين المقياس البحث وتبنى  المتوسط خلال الَستخَام من د

يَة والَنحراْات الحسابية المتوسطات حساب خلال من بنَ من بنود الْدا َ لكل الحسابي  أطباء لإجابات المعيا
 بعَ كل لفقرات التنازلي والترتيب  الإيجابياَس المال النفسي  مفهوم لحو  مستشفى سليمان عميرات بتقرت 

  الموالي الجَول يوضحه كما الحسابي المتوسط قيمة على بناءا له المرجح المستوى وتحَيَ

 أكبر على تقسيمه ثم( 4=1-5) المَى حساب خلال من المرجح الحسابي المتوسط مجال تحَيَ تم حيث
 وهي المقياس في قيمة أقل إلى القيمة هذه إضاْة ثم( 0870=4/5) الخلية طول على ولللحصَ المقياس في قيمة

 ومن يوجَ لَ 1870 إلى 1 من) يلي كما الخلايا طول أصبح وهكذا الخلية لهذه الْدنى الحَ لتحَيَ وذلك( 1)
 (.الخ... قليل 08.0 إلى 1870

 بند لكل المتوسط الحسابي لخلا الاستخدام من درجة على الحكم ( مقياس3-2الجدول رقم )
  4=1-6=المَى درجة الاستخدام تقسيم مدى المتوسط الحسابي

 1.81= 4/6طول الفئة=
 

 غير مواْق بشَ َ  1.81------- 1
 غير مواْق 2.51------ 1.81

 محايَ  3.41------- 2.51
  مواْق 4.22--------3.42

  مواْق بشَ َ  6---------4.43
 داد الطالبينمن إع المصدر:

 ثالثا:صدق وثبات الاستبيان
اَت على الَستبيان للتأكَ من صحته وثباته, مستخَما في ذلك تحكيم  لقَ تم إجراء العَيَ من الَختبا
اَت اللازمة للتحقق من  الَستبيان من خلال محكمين أساتذ َ متخصَصَين في هذا الموضوع، بالإضاْة للاختبا

 الصََق والثبات.
 صدق المحكمين:  

ة مَى وضوح أسئلة الَستبيان ْقَ تم عرضها على الْستاذ المشرف للتعرف على توجيهاته  ولغرض معرْ
دَ البشرية، ومنهم متخصَصَين في الْساليب الإحصَائية ومعالجة  وكذلك أساتذ َ متخصَصَين في مجال إدا َ الموا
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اَت وبعَ البيانات وقَ تم اخذ النصَائح والتصَحيحات المقَمة بعين الَعتباَ لذا قمنا بح ذف وتعَيل بعض العبا
اَت بشكل ملائم وأكثر وضوحا وبساطة لتظهر في شكلها النهائي.  ذلك تم صياغة العبا

 ثبات الاستبيان:
اَت الَستبيان من خلال مقياس ألفا كرونباخ، الموضح في الجَول الذي في الْسفل  لقَ تم ْحص عبا

وكانت قيم الفا   نسبتها مقبولةمستشفى سليمان عميرات  لْطباءلحساب ثبات المقياس ْلوحظ أن معامل الثبات 
 .وتعَ هذه النسبة ذات دلَلة  %71،كرونباخ للمحاوَ كانت ْوق 

وهي قيم مقبولة ودالة وهذا يَل  07.0يتضح من الجَول ان جميع قيم الفا كرونباخ للمحاوَ كانت ْوق 
هَ يتمتع بقيم ثبات مرتفعة.  ان الَستبيان ومحاو

اَسة،إحصَائية عا هَ يتمتع  لية وتفي بأغراض الَ وهي قيم مقبولة ودالة وهذا يَل على ان الَستبيان ومحاو
 % لكي نعتمَ النتائج المتوصل إليها في البحث. 22تقل قيمة المعامل عن يجب ان لَ  بقيم ثبات مرتفعة لَنها

 ( يوضح نتائج صدق المقاييس المستخدمة3-2جدول رقم )
 (لإيجابي وسلوك العمل الاستباقيراس المال النفسي ا)  

 مستشفى سليمان عميرات تقرت المؤسسة
 % 22 معامل آلفا كرونباخ

 SPSSبناءا على معطيات  الطالبينالمصدر : من إعداد 
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 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها
  : عرض نتائج الدراسةالمطلب الأول

 راسة:الفرع الأول: الخصائص الديمغرافية لعينة الد
 أولا: الجنس:

قَم ) اَسة حسب متغير الجنس، حيث نلاحظ أن عَد المستجوبين 5-2يبين الجَول  ( توزيع عينة الَ
هَ 10الذكوَ قَ بلغ   ةمستجوب  22أما عَد المستجوبين الإناث ْبلغ  %  2572مستجوبا بمتوسط حسابي قَ

هَ  % 777. بمتوسط حسابي قَ
الدراسة حسب متغير الجنس( يوضح توزيع عينة 1-2الجدول رقم )  

 المتوسط التكرار الجنس
 26.5 11 الذكوَ

 74.4 29 الإناث
 % 111 39 المجموع

 SPSS المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات نتائج
 : الدرجة العلمية : ثانيا

قَم ) اَسة حسب متغير طبيب عام او اختصَاصي ، إذ نلا2-2يبين الشكل  حظ أن عَد ( توزيع عينة الَ
، في حين بلغ عَد الْطباء %54.1مستجوبا، أي بنسبة  26المستجوبين من ْئة طبيب عام ْقَ بلغ عَدهم 

 .%36.9مستجوبا، أي بنسبة  14الَخصَائيين المستجوبين 
 توزيع افراد العينة حسب الرتبة (2-2الشكل رقم )

 
 Excelleالطالبة باستخدام  إعدادالمصدر : من 
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    العمر: :ثالثا
اَسة حسب متغير العمر، حيث نلاحظ أن عَد المستجوبين 2-2)  قَم الشكليبين  ( توزيع عينة الَ

هَ  2   سنة قَ بلغ 00 البالغ سنهم أقل من ، في حين أن عَد % 20.1مستجوبين ، أي بمتوسط حسابي قَ
هَم من  مستجوبا، أي بمتوسط حسابي  21سنة قَ بلغ  70 أقل من إلى 00المستجوبين البالغ أعما

هَم من 50.8% مستجوبا بنسبة  05سنة بلغ عَدهم  50إلى أقل من  70، أما المستجوبين البالغة أعما
هَم أكثر من 12.8% ، أي مستوجبا 07سنة ْقَ بلغ  50، أما الفئة التالية وهم أْراد العينة البالغة أعما

 .%1070بنسبة 
 التالي : لشكلاويوضح 

توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر: (2-2)الشكل رقم   

  
 رابعا: الخبرة: ) عدد سنوات االعمل(                                                              

قَم ) اَسة حسب متغير الخبر َ المهن2-2يبين الجَول  ية، حث نلاحظ أن عَد ( توزيع عينة الَ
، أما %08.5مستجوبين، أي بنسبة  15سنوات يبلغ  5المستجوبين الذين لَيهم خبر َ مهنية تقل عن 

مستجوبا، أي  17سنوات يبلغ عَدهم  10سنوات إلى أقل من  5المستجوبين الذين لَيهم خبر َ مهنية من 
سنة يبلغ  20سنوات إلى  10تراوح بين ، في حين أن المستجوبين الذين لَيهم خبر َ مهنية ت%05.8بنسبة 

سنة يبلغ  20، أما المستجوبين الذين لَيهم خبر َ مهنية تفوق %12.8مستجوبا، أي بنسبة  5عَدهم 
 .%1278أي بنسبة مئوية تقََ ب   5عَدهم 
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 ) الخبرة( العملتوزيع أفراد العينة حسب متغير عدد سنوات ا (3-2)الجدول رقم: 
 المتوسط التكرار لتدريس(الخبرة )عدد سنوات ا

 % 38.6 16 سنوات 6أقل من 
   %  36.8  14 سنوات 11إلى أقل من  6من 
 % 12.8 6 سنة  21الى  11من 

 % 12.8 6 سنة  21اكثر من 
 % 111 39 المجموع

 SPSS بالاعتماد على مخرجات الطالبينالمصدر: من إعداد 
 نالفرع الثاني: عرض وتحليل بيانات الاستبيا 

ق التوزيع الطبيعي                                    حسب الَشكال البيانية ْانه لَتوجَ مشكلة ْالنتائج تتوزع وْ

في المؤسسة  بمفهوم راس المال النفسي الإيجابي وسلوك العمل الاستباقيتحليل البيانات المتعلقة  -1
    الدراسة محل

 لية:وسيتم التركيز على الإجابة عن الْسئلة التا
اَك الطبيب لمما مَى  السؤال الأول: اَسة براس المال النفسي الإيجابي الفهوم اد  ؟ المؤسسة محل الَ
اَسة   لَى الطبيب بالمؤسسة محلسلوك العمل الَستباقي  مستوىما  السؤال الثاني:  ؟الَ
تَباطية  السؤال الثالث اَس مال النفسي الإيجابي : ما هي العلاقة الَ بسلوك العمل ستقل م كمتغير  بين 

اَسة  كمتغير تابع الَستباقي  ؟ بالمؤسسة محل الَ
    للإجابة يتم الإجابة الإحصائية عن السؤال الأول :

 :عرض نتيجة الفرضية الأولى
تَ" ذي  اَت اعتمَنا على مقياس "ليكا جَات الذي تم ذكره سابقا،  6ومن اجل تحليل بيانات العبا د

 والنتائج التالية توضح ذلك 
                                   : س المال النفسي الإيجابي في مستشفى سليمان عميرات تقرتواقع رأ _

بَعةس المال النفسي الإيجابي هي أَ  والجَول الموالي يبن  الَمل ،  المرونة ، ا التفاؤل ، الكفاء الذاتية : ابعاد  أ
اَت هذا المتغير المستقل.  تحليل عبا

الإيجابي بالمؤسسة محل من ادراك الطبيب لمفهوم الرأس المال  النفسي  فع مرت مستوىيوجد  -2
 . الدراسة 

 أعلى ( وأن4.43و  3.12بين ) ما تراوحت الحسابية المتوسطات أن يتضح (2-7) قَم الجَول من -2
تي في انجازي لمهام عملي " بمتوس16قَم) للبنَ كان متوسط  ط( المتعلق ب  "احرص دائما على توظيف معرْ
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في العمل عنَما  الْْضل أتوقعالمتعلق ب  " (07) قَم  للبنَ متوسط أدنى كان حين في (،4.43بلغ ) حسابي
جَة الكلية للمتغير ْبلغ المتوسط 3.12غير مستقر َ  " بمتوسط حسابي بلغ ) الْموَتكون  (. أما ْيما يخص الَ

أ3.81َالحسابي للأدا َ ككل ) جَة مواْقة وهذا يَل أن مستوى  الَيجابي مرتفع لَى أْراد س المال النفسي ( بَ
 العينة

الأطباء لأبعاد راس المال (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 0-2جدول رقم ) 
 النفسي الإيجابي

اَت الرقم المتوسط  العبا
 الحسابي

الَنحراف 
يَ  المعيا

جَة  الترتيب د
 المواْقة

 مواْق 12 861. 3.79 ائل للتصَرف اثناء انجاز مهامي امتلك القَ َ على تحَيَ البَ 11
 محايَ  21 1.20 3.25 اْضل المهام الصَعبة والمليئة بالتحَيات  12
 مواْق 6 571. 4.12 لَي إمكانية لمواجهة العقبات وتحمل الصَعاب في العمل  13
اَي دون تردد امام زملائي في  14 امتلك الثقة في نفسي بأبَاء 

 العمل 
 مواْق 2 621. 4.33

16 
تي في انجازي لمهام عملي   احرص دائما على توظيف معرْ

مواْق  1 501. 4.43
 بشَ َ 

اَتي لتحقيق النجاح باستمراَ وثبات  15  مواْق 3 561. 4.30 اؤمن بقَ
 محايَ 21 1.23 3.12 أتوقع الْْضل في العمل عنَما تكون الْموَ غير مستقر َ  17
 مواْق 14 1.10 3.69 الثقة في النفس اثناء ضغوط العمل  اشعر بروح المسؤولية و  18
ق مجَدا اعتقَ ان أي انتكاسة في العمل هي ْرصة للانطلا 19

 وان الفشل بَاية النجاح 
 مواْق 8 841. 3.84

ؤَية شاملة وإيجابية عن العمل مع إمكانية تحقيق  11 لَي 
 الْهَاف 

  مواْق 9 931. 3.84

 مواْق 18 901. 3.58 يع سلوكيات زملائي في العمل  استطيع التعامل مع جم 11
لَي القَ َ على التأقلم مع الإجهاد والخروج من المواقف  12

 الصَعبة 
 مواْق 15 871. 3.64

بإمكاني مواجهة عوائق العمل والتعافي منها والعود َ إلى الحالة  13
 الطبيعية بسرعة 

 مواْق 13 891. 3.69

 مواْق 14 811. 3.64 عمل عنَ الحاجة لي في أي وقتأستطيع التواجَ في ال 14
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 مواْق 17 1.01 3.61 أميل إلى الإبَاع وإحَاث التغيير للتكييف مع ظروف العمل  16

 مواْق 5 681. 4.00 لتحقيق الْهَاف والإصراَ لَي الَاْع والرغبة  15

 مواْق 4 481. 4.23 لَي الثقة بأنه يمكنني أن أحسن من أدائي بشكل أْضل 17

 مواْق 7 721. 3.94 يمكن أن تعترضني   أستطيع تجاوز العقبات التي  18

اَت لحل المشكلات التي تعترض عملي 19  مواْق 19 851. 3.51 أمتلك الكثير من الخيا

اَد َ وقو َ تحفيزية وايجابية موجهة نحو الهَف  21  مواْق 11 831. 3.79 لَي إ

اَت وا 21  مواْق 11 641. 3.82 لمثابر َ نحو تحقيق الْهَافيمكنني إعاد َ توجيه المسا

 مرتفع                           3.81 
 spssبالاعتماد على مخرجات  البينالمصدر: من إعداد الط

 الكفاءة الذاتية  :البعد الأول 
الْطباء حول بعَ الكفاء َ ( أن المتوسطات الحسابية والَنحراْات لإجابات 8-2يظهر من الجَول )

تي في انجازي لمهام ( 6المتوسط الحسابي لعبا َ ) بحيث مرتفع  ذاتية ال عملي احرص دائما على توظيف معرْ
يَ )7770)بمتوسط حسابي ْنجَها المرتبة الْولى  (، في حين جاءت المرتبة الْخير َ 0750( وانحراف معيا

قَم ) يَ 0725سابي ب )( اْضل المهام الصَعبة والمليئة بالتحَيات ْقََ متوسط الح2للعبا َ  (، وانحراف المعيا
ه ( ، كما يتضح أن المتوسطات كانت مرتفعة، وهذا يعكس النظر َ الإيجابية لْْراد العينة حول هذ1720)

اَت لبعَ  .الكفاء َ الذاتية  العبا
الكفاءة حول بعد الأطباء (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 1-2جدول رقم )  

 الذاتية 
 المستوي الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم

امتلك القَ َ على تحَيَ البَائل للتصَرف اثناء انجاز  2
 مهامي

 مرتفع 4 1.85 3.79

 مرتفع 6 1.20 3.25 اْضل المهام الصَعبة والمليئة بالتحَيات 2
لَي إمكانية لمواجهة العقبات وتحمل الصَعاب في  3

 العمل
 مرتفع 3 571. 4.12

اَي دون تردد امام  3 امتلك الثقة في نفسي بأبَاء 
 زملائي في العمل

 مرتفع 2 621. 4.33

تي في انجازي لمهام  1 احرص دائما على توظيف معرْ
 عملي

 مرتفع 1 501. 4.43

 مرتفع -- 2.12 3.21 الكفاءة الذاتية  المتوسط العام لبعد 
 spss بالاعتماد على مخرجات البينالمصدر: من إعداد الط
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  التفاؤل   :الثانيالبعد 
 الْطباء حول بعَ التفاؤل  ( أن المتوسطات الحسابية والَنحراْات لإجابات 2-2يظهر من الجَول )

اَتي لتحقيق النجاح باستمراَ وثبات ْنجَها المرتبة الْولى 1بحيث المتوسط الحسابي لعبا َ ) مرتفع  ( اؤمن بقَ

ي7700َ)بمتوسط حسابي  قَم )0752) ( وانحراف معيا ( أتوقع 2(، في حين جاءت المرتبة الْخير َ للعبا َ 

يَ 0712ْقََ متوسط الحسابي ب ).الْْضل في العمل عنَما تكون الْموَ غير مستقر َ (، وانحراف المعيا

هذه  ( ، كما يتضح أن المتوسطات كانت مرتفعة، وهذا يعكس النظر َ الإيجابية لْْراد العينة حول1720)
اَت  .التفاؤل   لبعَ العبا

 التفاؤل  حول بعد  الأطباء (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 2-2جدول رقم )
 المستوي الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم

اَتي لتحقيق النجاح باستمراَ وثبات 2  مرتفع 1 1.65 4.31 اؤمن بقَ
َ غير أتوقع الْْضل في العمل عنَما تكون الْمو  2

 .مستقر َ
 مرتفع 6 1.23 3.12

اشعر بروح المسؤولية والثقة في النفس اثناء ضغوط  3
 العمل  

 مرتفع 4 1.11 3.59

اعتقَ ان أي انتكاسة في العمل هي ْرصة للانطلاق  3
 مجَدا وان الفشل بَاية النجاح 

 مرتفع 2 1.84 3.84

ؤَية شاملة وإيجابية عن العمل مع إمكانية تحقي 1 ق لَي 
 الْهَاف

 مرتفع 3 1.93 3.84

 مرتفع -- 2.30 3.03 التفاؤل   المتوسط العام لبعد 
 spssبالاعتماد على مخرجات  البينالمصدر: من إعداد الط

 المرونة    :البعد االثالث 
 الْطباء حول بعَ االمرونة   لإجابات  ( أن المتوسطات الحسابية والَنحراْات10-2يظهر من الجَول )

بإمكاني مواجهة عوائق العمل والتعافي منها والعود َ إلى الحالة الطبيعية ( 0بحيث المتوسط الحسابي لعبا َ ) مرتفع 
يَ )0722)بمتوسط حسابي ْنجَها المرتبة الْولى  بسرعة (، في حين جاءت المرتبة الْخير َ 0782( وانحراف معيا

قَم ) العمل ْقََ متوسط الحسابي ب  ( استطيع التعامل مع جميع سلوكيات زملائي في1للعبا َ 
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يَ )0758) ( ، كما يتضح أن المتوسطات كانت مرتفعة، وهذا يعكس النظر َ الإيجابية 0720(،وانحراف المعيا
 .بعَ المرونة ولَيهم القَ َ على التأقلم مع اغلب الحالَت والظروف   لْْراد العينة حول 

 المرونة   حول بعد  الأطباء لمعيارية لإجابات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات ا22-2جدول رقم )
 المستوي الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم

 مرتفع 6 1.91 3.68 استطيع التعامل مع جميع سلوكيات زملائي في العمل   2
لَي القَ َ على التأقلم مع الإجهاد والخروج من  2

 المواقف الصَعبة
 مرتفع 3 1.87 3.54

واجهة عوائق العمل والتعافي منها والعود َ إلى الحالة بإمكاني م 3
 الطبيعية بسرعة

 مرتفع 1 1.89 3.59

 مرتفع 2 1.81 3.54 أستطيع التواجَ في العمل عنَ الحاجة لي في أي وقت 3

 مرتفع 4 1.11 3.51 أميل إلى الإبَاع وإحَاث التغيير للتكييف مع ظروف العمل 1

 مرتفع -- 2.12 3.33    المرونة المتوسط العام لبعد 
 spssبالاعتماد على مخرجات  البينالمصدر: من إعداد الط

  الامل     :الرابعالبعد 
    لَمل الْطباء حول بعَ ا( أن المتوسطات الحسابية والَنحراْات لإجابات 11-2يظهر من الجَول )

ْنجَها  سن من أدائي بشكل أْضل بلَي الثقة بأنه يمكنني أن أح( 2بحيث المتوسط الحسابي لعبا َ ) مرتفع 
يَ )7720)بمتوسط حسابي المرتبة الْولى  قَم 0778( وانحراف معيا (، في حين جاءت المرتبة الْخير َ للعبا َ 

اَد َ وقو َ تحفيزية وايجابية موجهة نحو الهَف( 5) يَ 0751ْقََ متوسط الحسابي ب ) لَي إ (، وانحراف المعيا
 .حول بعَ الَملت كانت مرتفعة، وهذا يعكس النظر َ الإيجابية ( ، كما يتضح أن المتوسطا0780)

 الامل    حول بعد  الأطباء (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 22-2جدول رقم )
 المستوي الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم

 مرتفع 2 1.58 4.11 لَي الَاْع والرغبة والإصراَ  لتحقيق الْهَاف 2
 مرتفع 1 1.48 4.23 لَي الثقة بأنه يمكنني أن أحسن من أدائي بشكل أْضل 2
 مرتفع 3 1.72 3.94 أستطيع تجاوز العقبات التي  يمكن أن تعترضني 3
اَت لحل المشكلات التي تعترض عملي 3  مرتفع 4 1.86 3.54 أمتلك الكثير من الخيا

اَد َ وقو َ تحفيزية وايجابية موجهة 1  مرتفع 5 1.83 3.61 نحو الهَف لَي إ
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اَت والمثابر َ نحو تحقيق الْهَاف 3  مرتفع 6 1.54 3.82 يمكنني إعاد َ توجيه المسا

 مرتفع -- 2.31 3.11    الامل  المتوسط العام لبعد 
 spssبالاعتماد على مخرجات  البينالمصدر: من إعداد الط

   للإجابة يتمالإجابة الإحصائية عن السؤال الثاني :
 عرض نتيجة الفرضية الثانية:

 . محل الدراسة لدى الأطباء بالمؤسسة  سلوك العمل الاستباقي مرتفع مستوى -2

 أعلى ( وأن3.79و  2.94بين ) ما تراوحت الحسابية المتوسطات أن يتضح (2-12) قَم الجَول من -2
بلغ  حسابي العمل " بمتوسط( المتعلق ب  " اعرض وجهة نظري للأخرين في قضايا 14قَم) للبنَ كان متوسط

المتعلق ب  " انا على علم بجميع قضايا العمل  " بمتوسط (06) قَم  للبنَ متوسط أدنى كان حين في (،3.79)
جَة الكلية للمتغير ْبلغ المتوسط الحسابي للأدا َ ككل )2.94حسابي بلغ ) جَة 3.49(. أما ْيما يخص الَ ( بَ

 الَستباقي مرتفع لَى أْراد العينة. مواْقة وهذا يَل أن مستوى سلوك العمل
 يوجَ أثر دال إحصَائياً لرأس المال النفسي الَيجابي على سلوك العمل الَستباقي -3
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أطباء  المستشفى  حول 22-2جدول رقم )
 .ابعاد  سلوك العمل الاستباقي

متوسط ال العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

أقوم بجهود تطوعية لإجراء تغييرات وتحسينات في مكان  11
 العمل

 متوسط 12 861. 3.33

سَاء أساليب عمل جَيَ َ أكثر ْعالية أحاول 12 في   إ
 العمل

 مرتفع 7 821. 3.53

 مرتفع 6 841. 3.61 تنفيذ حلول لمشكلات تنظيمية ملحةاقتراح و  أحاول 13

 مرتفع 1 921. 3.79 للآخرين في قضايا العمل يعرض وجهة نظر ا 14

 مرتفع 5 1.04 3.56 قضايا العملفي تشجيع الآخرين للانخراط أقوم ب 16

 متوسط 13 1.02 2.94  العمل قضايا بجميععلى علم انا  15
أَيي 17 بيئة  عن أْكاَ جَيَ َ أو إجراء تغيير في أبَي 

 العمل
 مرتفع 2 831. 3.69

 مرتفع 8 881. 3.53 في بيئة العمل َ أْكاَ إبَاعيةيتول أستطيع 18

 مرتفع 3 731. 3.66 عن تقنيات وطرائق جَيَ َ للعمل دائما بحثأحاول ال 19

 متوسط 11 741. 3.38 عن تقنيات وطرائق جَيَ َ للعمل دائما بحثأحاول ال 11
 مرتفع 4 841. 3.64 نحو الْْضلنظم تطوير الإجراءات والدائما  أحاول  11

يَة لحَوثدائما  أحاول 12  العثوَ على الْسباب الجذ
 المشكلات في العمل

 مرتفع 11 1.06 3.38

حَوث  قضي بعض الوقت للتخطيط في كيفية منعا 13
 المشكلات في العمل والوقاية منها

 مرتفع 9 851. 3.43

جَة الكلية  مرتفع  3.49 الَ
 spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبيناد االمصدر: من إعد

 تحمل المسؤولية   :البعد الأول 
لْطباء حول بعَ تحمل ا( أن المتوسطات الحسابية والَنحراْات لإجابات 10-2يظهر من الجَول )

 تنفيذ حلول لمشكلات تنظيمية ملحة ْنجَهااقتراح و  أحاول( 0عبا َ )لبحيث المتوسط الحسابي لمرتفع المسؤولية  
يَ )0721)بمتوسط حسابي المرتبة الْولى  قَم 0787( وانحراف معيا (، في حين جاءت المرتبة الْخير َ للعبا َ 

(، 0700ْقََ متوسط الحسابي ب )أقوم بجهود تطوعية لإجراء تغييرات وتحسينات في مكان العمل ( 1)
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يَ ) ، وهذا يعكس بالمستوى المقبول مرتفعة قبولة و ( ، كما يتضح أن المتوسطات كانت م0782وانحراف المعيا
 المقبولة والمعتبر َ حول بعَ تحمل المسؤولية النظر َ 

تحمل  بعد حولالأطباء (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 23-2جدول رقم )
 المسؤولية     

 المستوي الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم
 مرتفع 3 1.85 3.33 تغييرات وتحسينات في مكان العمل أقوم بجهود تطوعية لإجراء 2
سَاء أساليب عمل جَيَ َ أكثر ْعالية أحاول 2  مرتفع 2 1.82 3.63 في العمل إ
 مرتفع 1 1.84 3.51 تنفيذ حلول لمشكلات تنظيمية ملحةاقتراح و  أحاول 3
 مرتفع -- 2.31 3.32 تحمل المسؤولية     المتوسط العام لبعد 

 spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبينمن إعداد االمصدر: 
  صوت العامل    :الثانيالبعد 

الْطباء حول بعَ صوت ( أن المتوسطات الحسابية والَنحراْات لإجابات 17-2يظهر من الجَول )
المرتبة  ْنجَها للآخرين في قضايا العمل يعرض وجهة نظر ا( 1بحيث المتوسط الحسابي لعبا َ ) مرتفعالعامل  

يَ )07.2)بمتوسط حسابي الْولى  قَم )0722( وانحراف معيا انا ( 0(، في حين جاءت المرتبة الْخير َ للعبا َ 
يَ )2727ْقََ متوسط الحسابي ب )العمل  قضايا بجميععلى علم  اَجع لعَم (1702(، وانحراف المعيا وذلك 

المقبولة ، وهذا يعكس النظر َ فعة  كانت مرت، كما يتضح أن المتوسطات   اهتمام بعض الْطباء بقضايا العمل 
 والمرتفعة لبعَ صوت العامل لَى الْطباء  .

صوت بعد  حولالأطباء (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 23-2جدول رقم )
 العامل      

 المستوي الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم
 مرتفع 1 1.92 3.79 العملللآخرين في قضايا  يعرض وجهة نظر ا 2
 مرتفع 3 1.14 3.65 قضايا العملفي تشجيع الآخرين للانخراط أقوم ب 2
 مرتفع 4 1.12 2.94 العمل قضايا بجميععلى علم انا  3
أَيي 3 بيئة  عن أْكاَ جَيَ َ أو إجراء تغيير في أبَي 

 العمل
 مرتفع  2 1.84 3.59

 مرتفع -- 2.31 3.32    صوت العامل  المتوسط العام لبعد 
 spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر: من إعداد ا
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 ابداع العامل     :البعد االثالث 
العامل إبَاع الْطباء حول بعَ ( أن المتوسطات الحسابية والَنحراْات لإجابات 15-2يظهر من الجَول )

المرتبة  ْنجَها َيم أْكاَ جَيَ َ في العمليشجعني الَخرين على تق( 0عبا َ )لبحيث المتوسط الحسابي ل مرتفع
يَ )0722)بمتوسط حسابي الْولى  قَم )07.7( وانحراف معيا ( 1(، في حين جاءت المرتبة الْخير َ للعبا َ 

يَ 0750ْقََ متوسط الحسابي ب ) استطيع توليَ أْكاَ إبَاعية في بيئة العمل (، وانحراف المعيا
اَجع لعَم اهتمام بيعتبر و (0788) ، كانت مرتفعة  ،كما يتضح أن المتوسطات  عض الْطباء بقضايا العملذلك 

 بَاع العامل  لَى الْطباء  .المرتفعة لبعَ اوهذا يعكس النظر َ 
ابداع  بعد حولالأطباء (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 21-2جدول رقم )

 العامل       
 المستوي لترتيبا الانحراف المتوسط العبارات الرقم

 مرتفع 3 1.88 3.63 في بيئة العمل َ أْكاَ إبَاعيةيتول أستطيع 2
 مرتفع 2 1.73 3.53 عن تقنيات وطرائق جَيَ َ للعمل دائما بحثأحاول ال 2
 مرتفع 1 1.74 3.55 يشجعني الَخرين على تقَيم أْكاَ جَيَ َ في العمل  3
 مرتفع -- 2.30 3.12    ابداع العامل  المتوسط العام لبعد 

 spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر: من إعداد ا
  الوقاية من المشاكل   :الرابعالبعد 

الْطباء حول بعَ صوت ( أن المتوسطات الحسابية والَنحراْات لإجابات 12-2يظهر من الجَول )
 نحو الْْضل ْنجَهاجراءات والنظم تطوير الإدائما  أحاول( 1بحيث المتوسط الحسابي لعبا َ )العامل   مرتفعة 

يَ )0727)بمتوسط حسابي المرتبة الْولى  قَم 0787( وانحراف معيا (، في حين جاءت المرتبة الْخير َ للعبا َ 
يَة لحَوثدائما  أحاول( 0) (، 0708ْقََ متوسط الحسابي ب ) المشكلات في العمل العثوَ على الْسباب الجذ

يَ ) المرتفعة لبعَ الوقاية ، وهذا يعكس النظر َ كانت مرتفعة يتضح أن المتوسطات  ( ، كما 1702وانحراف المعيا
 من المشاكل  لَى الْطباء  .
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الوقاية من حول  الأطباء (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 23-2جدول رقم )
 المشاكل        

 المستوي الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم
 مرتفع 1 1.84 3.54 نحو الْْضلتطوير الإجراءات والنظم دائما  حاولأ 2
يَة لحَوثدائما  أحاول 2 المشكلات  العثوَ على الْسباب الجذ

 في العمل
 مرتفع 3 1.15 3.38

حَوث المشكلات  قضي بعض الوقت للتخطيط في كيفية منعا 3
 في العمل والوقاية منها

 مرتفع 2 1.86 3.43

 مرتفع -- 2.01 3.31    الوقاية من المشاكل  لبعد المتوسط العام 
 spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر: من إعداد ا

   للإجابة يتم:  الإجابة الإحصائية عن السؤال الثاني
  الفرضية الثالثة: عرض نتيجة 

أَس المال النفسي الَيجابي وسلوك العمل الَستباقي  للطبيب في المؤسسة هناك علاقة طردية قوية بين 
تَباط بيرسون، وكانت النتائج   الَستشفائية سليمان عميرات تقرت. لَختباَ هذه الفرضية تم استخَام معامل الَ

 كما هو مبين في الجَول التالي:
 ( قيمة معامل الارتباط بين أبعاد رأس المال النفسي الايجابي وسلوك العمل الاستباقي2-17جدول رقم )

جَة الحرية مستوى الَلَلة "َ" قيمة المتغيرات  د
 37 1.316 1.156 الكفاء َ الذاتية وسلوك العمل الَستباقي

 37 1.167 1.231 التفاؤل وسلوك العمل الَستباقي

 37 1.114 1.466 المرونة وسلوك العمل الَستباقي

 37 1.118 1.418 الْمل وسلوك العمل الَستباقي

عمل أَس المال النفسي الَيجابي وسلوك ال
 الَستباقي

1.421 1.118 37 
 spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر: من إعداد ا

تَباط بيرسون بين الكفاء َ الذاتية وسلوك العمل  (.1-2)يتضح من الجَول    أن قيمة معامل الَ
ين الكفاء َ (، وهذا يَل أنه لَ توجَ علاقة دالة إحصَائياً ب07015( بمستوى دلَلة )07125الَستباقي بلغت )

تَباط بيرسون بين التفاؤل وسلوك  العمل الَستباقي الذاتية وسلوك العمل الَستباقي. كما بلغت قيمة معامل الَ
(، وهذا يَل أنه لَ توجَ علاقة دالة إحصَائياً بين التفاؤل وسلوك .0715( بمستوى دلَلة )0.201بلغت )

تَباط بيرسون  العمل الَستباقي. وبلغت قيمة ( 07755بين المرونة وسلوك العمل الَستباقي بلغت )معامل الَ
 (، وهذا يَل أنه توجَ علاقة دالة إحصَائياً بين المرونة وسلوك العمل الَستباقي.07007بمستوى دلَلة )
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تَباط بيرسون بين الَمل وسلوك العمل الَستباقي بلغت ) ( بمستوى دلَلة 07718وبلغت قيمة معامل الَ
وجَ علاقة دالة إحصَائياً بين الْمل وسلوك العمل الَستباقي. وبلغت قيمة معامل (، وهذا يَل أنه ت07008)

أَس المال النفسي الَيجابي وسلوك العمل الَستباقي بلغت ) تَباط بيرسون بين  ( بمستوى دلَلة 07720الَ
أَس المال النفسي الَيجابي وسلوك العمل07008)  .الَستباقي (، وهذا يَل أنه توجَ علاقة دالة إحصَائياً بين 

 ( يوضح مخرجات تحليل الانحدار البسيط21-2)جدول رقم 
 معنوية التأثير بين المتغيرين معنو َ=ية العلاقة بين المتغيرين 

معامل 
تَباط  الَ

معامل 
 التفسير

القيمة  fقيمة 
 الَحتمالية

معامل 
 الَنحَاَ

(t-test)  القيمة
 الَحتمالية

 7.919 1.175 1.421 التابع المستقل
 

1.118 1.699 2.812 1.118 
أَس المال 

 النفسي الَيجابي
سلوك العمل 

 الَستباقي
 spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر: من إعداد ا

تَباط بلغ )  (F-test( كما نجَ ان اختباَ 07720معنوية العلاقة بين المتغيرين: يتبين ان قيمة معامل الَ
F نجَ قيمة)F ( وهي دالة إحصَائيا  وهذا يشير 07008( والقيمة الَحتمالية بلغت )7202.) المحسوبة بلغت

أَس المال النفسي الَيجابي وسلوك العمل الَستباقي عنَ مستوى الَلَلة  إلى وجود علاقة ذات دلَلة إحصَائية بين 
0705. 

 معنوية التأثير بين المتغيرين:
 SIG( و بلغت القيمة الَحتمالية 27812ة بلغت )المحسوب T( نجَ قيمة (T-Testمن خلال نتيجة اختباَ 

( وهي غير دالة إحصَائياً وهذا يَل انه يوجَ أثر دال إحصَائياً لرأس المال النفسي الَيجابي على سلوك 07008)
 العمل الَستباقي.
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 .يوجد أثر دال إحصائيا  لرأس المال النفسي الايجابي على سلوك العمل الاستباقي -3
 .الدراسةمناقشة النتائج ل و تحليالمطلب الثاني: 

 :ربط النتائج بالفرضيات وتفسيرهاالأولالفرع 
 العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة -2

 ( يوضح مخرجات تحليل الانحدار البسيط22-2جدول رقم )
 معنوية التأثير بين المتغيرين معنوية العلاقة بين المتغيرين 

معامل 
تَباط  الَ

معامل 
 التفسير

القيمة  fقيمة 
 الَحتمالية

معامل 
 الَنحَاَ

(t-test)  القيمة
 الَحتمالية

  التابع المستقل
1.466 

 
1.217 

 
9.541 

 
1.114 

 
1.452 

 
3.116 

 

 
سلوك العمل  المرونة 1.114

 الَستباقي

تَباط بلغ )  (F-test( كما نجَ ان اختباَ 07755معنوية العلاقة بين المتغيرين: يتبين ان قيمة معامل الَ
F نجَ قيمة)F ( وهي دالة إحصَائيا  وهذا يشير 07007( والقيمة الَحتمالية بلغت )27271المحسوبة بلغت )

 .0705إلى وجود علاقة ذات دلَلة إحصَائية بين المرونة وسلوك العمل الَستباقي عنَ مستوى الَلَلة 
 معنوية التأثير بين المتغيرين:

( و بلغت القيمة الَحتمالية 07105المحسوبة بلغت ) Tقيمة ( نجَ (T-Testمن خلال نتيجة اختباَ 
SIG (07007وهي غير دالة إحصَائياً وهذا يَل انه يوجَ أثر دال إحصَائياً لل ) مرونة على سلوك العمل

 الَستباقي.
ة أبعاد  د وكانت تم تطبيق الَنحَاَ المتعَ على سلوك العمل الَستباقيالتي تؤثر أَس المال النفسي الَيجابي ولمعرْ

 النتائج كما هو موضح في الجَول:
 المتعدد( يوضح مخرجات تحليل الانحدار 22-2جدول رقم )

أبعاد المتغير  معنوية العلاقة بين المتغيرين التابعالمتغير 
 المستقل

 معنوية التأثير بين المتغيرين
معامل 
تَباط  الَ

معامل 
 التفسير

القيمة  fقيمة 
 الَحتمالية

معامل 
 الَنحَاَ

(t-
test) 

القيمة 
 الَحتمالية

 
 

سلوك العمل 
 الَستباقي

 
 
 

1.466 

 
 
 

1.217 

 
 
 

9.541 

 
 
 

1.114 

 1.114 3.116 1.452 المرونة

 1.118 2.981 1.423 الْمل

 1.932 1.185 1.114 الكفاء َ الذاتية
 1.769 1.311 1.161 التفاؤل
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تَباط بلغ )     المحسوبة بلغت  F(نجَ قيمة F-test) F( كما نجَ ان اختباَ 0.466يتبين ان قيمة معامل الَ
( وهي دالة إحصَائيا  وهذا يشير إلى وجود علاقة ذات دلَلة 07007( والقيمة الَحتمالية بلغت )27271)

أَس المال النفسيإحصَائية بين  من خلال نتيجة و  .0705وسلوك العمل الَستباقي عنَ مستوى الَلَلة  أبعاد 
حيث كانت قيمة  ا بعَ المرونةوهمبسلوك العمل الَستباقي تنبأ بعَين يتضح بأن هناك ( (T-Testاختباَ 

( 27280وبعَ الْمل حيث جاءت قيمة )ت( )، (0.007ستوى الَلَلة )بم( 0.105)ت( المحسوبة )
. لَستباقيعلى سلوك العمل اوالْمل وهذا يَل انه يوجَ أثر دال إحصَائياً للمرونة (، 07008بمستوى دلَلة )

كانت بسلوك العمل الَستباقي، وهما بعَ الكفاء َ الذاتية حيث   ؤغير قاد َ على التنبت الْبعاد الْخرى كانما  ْي
)ت(  قيمة، وبعَ التفاؤل حيث بلغت (9320.ستوى دلَلة إحصَائية )بم( 0.086قيمة )ت( المحسوبة )

لكل من الكفاء َ الذاتية َ أثر دال إحصَائياً يوجلَ وهذا يَل انه (، 07.52بمستوى الَلَلة )( 07010بلغت )
 .يعلى سلوك العمل الَستباقوالتفاؤل 

  تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى -1
َ مستوى عن Entryويمكن ذلك من خلال تحليل الَنحَاَ الخطي باستخَام طريقة المربعات الصَغرى  

سلوك العمل )( والمتغير التابع هوالمال النفسي الإيجابيراس ) وحيث المتغير المستقل ه 1,16دلَلة 
تَباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع : الاستباقي   ( حيث الجَول الموالي يوضح الَ

قَم )             تَباط الخطي بين 21-2من الجَول   كمتغير مستقل  سلوك العمل الَستباقي أبعاد ( معامل الَ
اَس المال تَباط أن( أي %42كمتغير تابع هو) النفسي الإيجابي   و  تقَير في الَقة ومَىالمتوسط بينهما،  هناك ا

 اَس المال النفسي لعوامل  يعود سلوك العمل الَستباقي  من%( ..18) أن ،بمعنى%( ..18) هو التابع المتغير
 .الخطأ أو ائيةعشو  عوامل أو أخرى لعوامل ترجع%( 70.4) المتبقية والنسبة، الإيجابي 

 والمتغير التابع. وضح الارتباط الخطي بين المتغير المستقل(:ي22-2جدول رقم )  
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 .420
a
 .176 . .154 . .56072 

a. Valeurs prédites : (constantes), لمستقل راس المال النفسي الإيجابيالمتغير ا  

b. Variable dépendante : المتغير التابع سلوك العمل الاستباقي 
 

   spssمخرجات بناءا على بين المصدر : من إعداد الطال
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 تباين خط الانحدار -2
 :يوضح تحليل تباين خط الانحدار(22-2)جدول رقم 

ANOVA
b
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 2.486 1 2.486 7.909 .008
a
 

Résidu 11.633 73 .314   
Total 14.119 82    

a. Valeurs prédites : (constantes),  المتغير المستقل راس المال النفسي الإيجابي 
b. Variable dépendante :  المتغير التابع سلوك العمل الاستباقي 

 

  spssمخرجات بناءا على  ةمن إعداد الطالبالمصدر : 
 من الجَول السابق نجَ ما يلي:

ومجموع المربعات الكلي  11.533ومجموع مربعات البواقي هو  2.485مجموع مربعات الَنحَاَ يساوي  -
 ؛14.119يساوي 

جَة حرية الَنحَاَ هي  - جَة حرية البواقي  1د  ؛37ود
 ؛1.314بعات البواقيومعَل مر  2.485معَل مربعات الَنحَاَ هو  -
 ؛7.919قيمة اختباَ تحليل التباين لخط الَنحَاَ هو -
اَسة أقل من مستوى  1,18مستوى دلَلة الَختباَ  - ضها 1,6الَلَلة المعتمَ في الَ وبالتالي خط  ،ْنرْ

ق  مشكلة ْالنتائج   وحسب الرسم لَ توجَ ،الَنحَاَ يلائم المعطيات والشكل التالي يوضح ذلك تتوزع وْ
 زيع الطبيعي.التو 

 

 
 ( يوضح ملائمة خط الانحدار3-2الشكل )
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  عرض نتيجة الفرضية الرابعة :

أَس المال النفسي الإيجابي تعزي المتغيرات  لَ توجَ ْروق ذات دلَلة احصَائية لإجابات الْْراد العنية حول 
 المسمى الوظيفي(.  -الخبر َ في العمل  –العمر   -الشخصَية ) الجنس 

 الجنس-
 3- استخَام  ولَختباَ هذه الفرضية تموجَ ْروق دالة إحصَائياً في سلوك العمل الَستباقي تعزى إلى الجنس، ت

 اختباَ "ت" لعينتين مستقلتين، وجاءت النتائج على النحو التالي:
 في سلوك العمل الاستباقي تبعا  للجنس( نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق 23-2جدول )

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure 
Supérieur

e 

المتغير التابع 
سلوك العمل 
 الاستباقي

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

.435 .513 2.143 37 .039 .45797 .21366 .02506 .89089 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  

2.376 19.203 .028 .45797 .19272 .05489 .86106 

 spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر: من إعداد ا
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(،  0708( والمتوسط الحسابي للإناث ب )0787ن المتوسط الحسابي للذكوَ المقََ ب )يتبين من الجَول أ
جَة الحرية )27170كما يلاحظ أن قيمة "ت" المحسوبة تقََ ب ) هَ ).0( عنَ د ( 07002( وبمستوى دلَلة قَ

اقي تعزى ( ومنه نستنتج أنه توجَ ْروق ذات دلَلة إحصَائية في سلوك العمل الَستب0705وهي قيمة أقل من )
.  إلى الجنس لصَالح الذكوَ

 4-  ،استخَام  ولَختباَ هذه الفرضية تمتوجَ ْروق دالة إحصَائياً في سلوك العمل الَستباقي تعزى إلى الجنس
 اختباَ "ت" لعينتين مستقلتين، وجاءت النتائج على النحو التالي:

  المسمى الوظيفي-
 

 في سلوك العمل الاستباقي تبعا  للوظيفةق ( نتائج اختبار )ت( لدلالة الفرو 23-2جدول )
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure 
Supérie

ure 

المتغير 
التابع سلوك 
العمل 
 الاستباقي

Hypothèse de 
variances 
égales 

.011 .919 -.805- 37 .426 -.16446- .20443 -.57867- .24975 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
-.811- 27.641 .425 -.16446- .20291 -.58036- .25143 

 spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر: من إعداد ا

( والمتوس   ط الحس   ابي للط   ب المتخصَ    ص 0777يتب   ين م   ن الج   َول أن المتوس   ط الحس    ابي للط   ب الع   ام المق   ََ ب     )
جَ  ة الحري  ة )-07805(، كم  ا يلاح  ظ أن قيم  ة "ت" المحس  وبة تق  ََ ب   )0720ب   ) ( وبمس  توى دلَل  ة .0( عن  َ د

هَ ) ( ومن  ه نس  تنتج أن  ه لَ توج  َ ْ  روق ذات دلَل  ة إحصَ  ائية في س  لوك 0705يم  ة اك  بر م  ن )( وه  ي ق07722ق  َ
 العمل الَستباقي تعزى إلى الوظيفة.

  العمر-
لَختباَ هذه الفرضية تم استخَام توجَ ْروق دالة إحصَائياً في سلوك العمل الَستباقي تعزى إلى العمر،  -5

كَ من تحقق التجانس بين المجموعات، وكانت النتائج كما هو موضح اختباَ تحليل التباين الْحادي وهذا بعَ التأ
 في الجَول التالي:
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سلوك يبين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين الفئات العمرية في  (21-2الجدول رقم )
 العمل الاستباقي

مصدر التباين 
 العينة

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ختبار فقيمة ا
 

 الدلالة الإحصائية

بين 
 المجموعات

1.682 3 .561 1.578 
 

.212 
 

داخل 
 المجموعات

12.438 35 .355 
 

 38 14.119 المجموع

( 1.678بلغت: ) -ف  -من خلال الجَول السابق تبين من خلال الجَول أعلاه يتضح أن قيمة اختباَ
توج َ ْ روق دال ة إحصَ ائياً في س لوك العم ل ا ي َل أن ه لَ (، وه ذ1.16( وهي أك بر م ن )1.212بمستوى دلَلة )

اَسة الَستباقي تعزى إلى العمر  . لَى أْراد عينة الَ

  الخبرة-
لَختباَ هذه الفرضية تم استخَام اختباَ توجَ ْروق دالة إحصَائياً في سلوك العمل الَستباقي تعزى إلى الخبر َ،  -

تحقق التجانس بين المجموعات، وكانت النتائج كما هو موضح في تحليل التباين الْحادي وهذا بعَ التأكَ من 
 الجَول التالي:

سلوك يبين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين مستويات الخبرة في  (23-2الجدول رقم )
 العمل الاستباقي

مجموع  مصدر التباين العينة
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 فقيمة اختبار 
 

 الدلالة الإحصائية

 365 143 3 429 بين المجموعات
 

778 
 391 35 13.691 داخل المجموعات 

 38 14.119 المجموع 
بلغت:  -ف  -من خلال الجَول السابق تبين من خلال الجَول أعلاه يتضح أن قيمة اختباَ

توجَ ْروق دالة إحصَائياً في (، وهذا يَل أنه لَ 0705( وهي أكبر من )8..07( بمستوى دلَلة )07025)
اَسة .  سلوك العمل الَستباقي تعزى إلى الخبر َ لَى أْراد عينة الَ
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لَختباَ هذه الفرضية تم . توجَ ْروق دالة إحصَائياً في سلوك العمل الَستباقي تعزى إلى الحالة العائلية ، 7
نس بين المجموعات، وكانت النتائج كما استخَام اختباَ تحليل التباين الْحادي وهذا بعَ التأكَ من تحقق التجا

 هو موضح في الجَول التالي:
 الحالة العائلية -

يبين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين فئات الحالة العائلية في  (20-2الجدول رقم )
 .الاستباقي سلوك العمل

مصدر التباين 
 العينة

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة اختبار ف
 

 الدلالة الإحصائية

 1.434 521. 2 1.042 بين المجموعات
 

.252 
داخل  

 المجموعات
13.077 36 .363 

 
 38 14.119 المجموع

بلغت:  -ف  -من خلال الجَول السابق تبين من خلال الجَول أعلاه يتضح أن قيمة اختباَ
(، وهذا يَل أنه لَ توجَ ْروق دالة إحصَائياً في 0705 من )( وهي أكبر07252) دلَلة( بمستوى 17707)

اَسة .  سلوك العمل الَستباقي تعزى إلى الحالة العائلية لَى أْراد عينة الَ

 مناقشة نتائج الدراسة:الفرع الثاني: 
اَسة بالْساليب الإحصَائية المناسبة، من أجل تحليل بعض الم تغيرات تم بعَ تحليل الَستبيان واختباَ ْرضيات الَ

 التوصل إلى النتائج التالية:
اَسة: اَسة  كما أسلفنا الذكر أن متغير ْيما يخص واقع متغيرات الَ  كمتغير  اَس المال النفسي الإيجابي  هوالَ

 كمتغير تابع.ل وسلو كالعمل الَستباقي  مستق
لْبعاد هذا المتغير حيث  للأطباء ر َ الإيجابية كان مرتفعا مما يَل على النظ  لراس المال النفسي الإيجابي المتوسط العام       

 كانت نظرتهم 
  :في مايخص بعد الكفاءة الذاتية 

اَسة مرتفعا وقََ  وانحراف   3.98جاء المتوسط العام لبعَ الكفاء َ الذاتية لَى أطباء المؤسسة محل الَ
يَ  يعتبر النظر َ العامة  ومماوذلك  ويعتبر اكبر من المتوسط العام للابعاد المتغير ككل  1.68معيا
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نَة بالَبعاد الثلاثة الْخرى والمرتبعة للأطباء حول هذا البعَ باذات اذ  يعتبر بعَ الكفاء َ مرتفعا مقا
اَس المال النفسي الإيجابي  َْع  لراس المال النفسي الإيجابي مما يؤكَ دوَ الكفاء َ الذاتية لَى الْطباء في 

 ويحرصون دائما هم اجََ بالعمل في كل الظروف الصَعبة والَوقاتوثقة الْطباء في أداء مهامهم اليومية و 
ت ر الإمكانيات الكاملة في مقرات العمل اليومية  مهامهم في انجاز همعلى توظيف معرْ بالرغم من عَم توْ

 15اثناء أداء مهامهم وخاصة في ْترات المناوبة الليلية التي تصَل في الفترات اليومية لَيام الْسبوع الى 
وَ َ في بعض الحوادث المميتة  ساعة ر جو مضطرب ومكهرب في بعض الْحيان اثاء الذ عمل مما يوْ

ر َ لَى وتصَادم مع عائلاتهم  اهناء أداء مهامهم مما يؤثر سلبا على كفائتهم بالرغم من الخبر َ المتوْ
س اغلبهم كما هو مبين في إجابات العينة حول الخبر َ ان اغلب الْطباء لَيهم خبر َ اكثر من خم

سنوات وكذلك يميلون الى الَبتعاد عن المهام الصَعبة والمليئة لَن إجابات العينة كانت محايَ َ في بعض 
كما انه ليس لها اثر ذو دلَلة إحصَائية على سلوك العمل الْحيان عن الإجابات الْخرى المحَد َ للبعَ  

ناك بعض العينات الَتكالية وينبغي من المؤسسة إعطائها الَوَ الكبير لهذا البعَ لَن ه الَستباقي
تنقص من مردودية العمل وخاصة في ْترات المناوبة المتكونة من طبيبين مناوبين ْان تقاعس احَهما 

 يؤدي بالضغط على الثاني وبالتالي يؤثر على كفائته كذلك  .
 :تفاؤل الفي مايخص بعد 

اَسة   3.75مرتفعا كذلك وقََ جاء المتوسط العام لبعَ التفاؤل لَى أطباء المؤسسة محل الَ
يَ  وذلك يعتبر قريبا من المتوسط العام ككل ومما يعتبر النظر َ العامة والمقبولة  1.57وانحراف معيا

اَتهم لتحقيق  اَس المال النفسي الإيجابي  وان اغلبهم يؤمنون بقَ َْع  للأطباء حول بعَ التفاؤل في 
شاملة وإيجابية عن العمل مع إمكانية تحقيق  ؤَية هملَيالنجاخ باستمراَ في كل الظروف والَوقات و

 ولكن لَ  ان أي انتكاسة في العمل هي ْرصة للانطلاق مجَدا وان الفشل بَاية النجاح همدااعتقو  الْهَاف
في بعض الْحيان لَن لضغوط العمل كما قلنا سابفا بروح المسؤولية والثقة في النفس اثناء ضغوط العمل يشعرون 

اَس المال النفسي بالسلب وليس بالإيجاب لها تاثيرات مباشر  كما انها   َ على الْداء الوظيفي العام وتاثيرها على 
 ليس لها اثر ذو دلَلة إحصَائية على سلوك العمل الَستباقي .

 :في مايخص بعد المرونة 
اَسة يظهر  كما يتضح ،  مرتفع الْطباء حول بعَ االمرونة لإجابات  أن المتوسطات الحسابية والَنحراْات الَ

بعَ المرونة ولَيهم القَ َ على أن المتوسطات كانت مرتفعة، وهذا يعكس النظر َ الإيجابية لْْراد العينة حول 
 0720وكذلك المتوسط العام لبعَ المرونة الذي يعتبر مرتفعا وقََ بالتأقلم مع اغلب الحالَت والظروف 
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يَ وا  والتعافي منها والعود َ إلى الحالة الطبيعية بسرعة بإمكانهم مواجهة عوائق العمل وان  0752نحراف معيا
في أي وقت ولَ يميلون إلى الإبَاع وإحَاث التغيير في مقرات العمل عنَ الحاجة لهم  ستطيعون ان يتواجَواوي

ولَحظنا لبعَ  للتكييف مع ظروف العمل الَ ان للمرونة اثر ذو دلَلة إحصَائية على سلوك العمل الَستباقي
اَكه للمتغير ككل   المرونة دوَ اَس المال النفسي الإيجابي لَى الطبيب  واد َْع   . كبير في 

 :في مايخص بعد الامل 
اَسة يظهر  يتضح  بحيث لَمل  مرتفعةالْطباء حول بعَ اأن المتوسطات الحسابية والَنحراْات لإجابات  من الَ

جاء المتوسط العام لبعَ الَمل و  لَملحول بعَ اأن المتوسطات كانت مرتفعة، وهذا يعكس النظر َ الإيجابية 
يَ  0788 اَس المال النفسي الإيجابي ككل ويعتبر اكثر من المتوسط العام  0778وانحراف معيا ولَحظنا  للمتغير 

لبعَ الَمل اثر ذو دلَلة إحصَائية على سلوك العمل الَستباقي ومما يعكس النظر َ الإيجابية للأطباء حول بعَ 
اَت لحل المشكلات التي تعترضهم في بعض الْحيان الَمل الَ انهم لَيمت اَسة ان لكون الخيا وتاكَنا من هذه الَ

ان وتاكَنا من نتائج الفرضيات من الَبعاد ككل محَد َ لرس المال النفسي الإيجابي .وذلك من صَق الَستبي
اَسة الميَانية   .خلال هذه الَ

لْبعاد هذا المتغير حيث   للأطباء تفعا مما يَل على النظر َ الإيجابية كان مر   لسلوك العمل الَستباقي  المتوسط العام       
 حول كانت نظرتهم 

 :في ما يخص بعد تحمل المسؤولية 
يَ  3.49جاء المتوسط العام للبعَ  مما يَل على المستوى المرتفع لتحمل المسؤولية لَى  1.58وانحراف معيا

اَسة  في اغلب الحالَت  تنفيذ حلول لمشكلات تنظيمية ملحةتراح و اق وانهم يحاولونالْطباء بالمؤسسة محل الَ
سَاء أساليب عمل جَيَ َ أكثر ْعالية ويحاولون ولكن لَ يقومون  بجهود تطوعية لإجراء تغييرات  في العمل إ

وتحسينات في مكان العمل نظرا لعَم لسوء ظروف العمل في اغلب الحالَت اونظرا لعَم القَ َ على  هذه 
ر الوقت الكافي للراحة  للطبيب لَسترجاع التحسينات وذ ونظرا للنظام المَاومة اثناء ْترات  أنفاسهلك لعَم توْ

ساعة وياخذ  .1العمل وهل من الممكن ان يعمل طبيب لفتر َ دوام يومي ثم في نهاية اليوم يكمل العمل بمناوبة 
اَت اَحة بعَ مَ َ المناوبة بَون الَخذ بعين الَعتباَ استرجاع قَ ونلاحظ ان الخبر َ ه الصَحية قبل ْتر َ المناوبة ْتر َ 

ر َ لَى اغلب  المعينون الجَد  الْطباءالَ في حالَت  أداءتمكنهم من تحمل المسؤوليات الكاملة في  الْطباءالمتوْ
ان تكلفهم او تحملهم المسؤولية على اداءهم وخاصة في  للإدا َوالثاني تنقصَهم الخبر َ ولَ ينبغي  الْولخلال العام 

 .اشهر اقل حَ على التقَير  00الَوهي  الْخرىتر َ التربص المعتمَ َ من قبل الوظيف العمومي في القطاعات ْ
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 :  صوت العاملفي ما يخص بعد 
يَ  3.49 المتوسط العام لبعَ صوت العامل جاء  مما يَل على المستوى المرتفع  1.58وانحراف معيا

اَسة   وبينت لنالتحمل المسؤولية  الْطباء حول بعَ صوت وسطات الحسابية والَنحراْات لإجابات أن المت الَ
بمتوسط المرتبة الْولى  ْنجَها لآخرين في قضايا العملعلى ا  هوجهة نظر الطبيب  عرض ي بحيث العامل مرتفع

يَ )07.2)حسابي  ْقََ العمل  قضايا بجميععلى علم ان الطبيب ليس (، في حين 0722( وانحراف معيا
اَجع لعَم  ، وهذا يعكس كانت مرتفعة  ، كما يتضح أن المتوسطات   اهتمام بعض الْطباء بقضايا العمل وذلك 

اَئهم عن أْكاَ  المقبولة والمرتفعة لبعَ صوت العامل لَى الْطباء النظر َ  ونظر َ الْطباء المتشائمة حول ابَائهم لَ
ات العمل نظرا ونفوَ الطبيب من مقر  جَيَ اواجراء تغييرات في بيئة العمل ونرجحها دوما لغياب ْترات الراحة

جَ ْتر َ عمله بالمصَلحة  ونلاحظ  للضغوطات الكبير َ اثناء اغلب ْترات العمل ولَيستطيع ان يبقى ولو دقيقة خا
ع من هذا البعَ اتناء التواصل الَائم بهذه المنابر  في الْخير قلة الملتقيات الطبية المؤطر َ من طرف المؤسسة والتي ترْ

 .َْع مستوى هذا البعَ بالذات وادَ الطبية من أطباء عامون واخصَائيون للقفز نحو بين كل الك
 :ابداع العامل ي ما يخص بعد ف

يَ  3.62 المتوسط العام لبعَ صوت العامل جاء  تَفاع المتوسط الخاص بهذا  1.57وانحراف معيا مما يَل على ا
جَة المرتفعة لبعَ ابَاع العامل واستطاعته مما يَل  3.48البعَ عن المتوسط العام للمتغير ككل وهو   على الَ

توليَ أْكاَ إبَاعية في بيئة العمل و محاولته البحث دائما عن تقنيات وطرائق جَية للعمل لتحسين أدائه اليومي 
جَة  عَ في عمله اليومي مما يؤثر بالإيجاب على الحالة الصَحية للمرضى ود وذلك بمبتكرات جَيَ َ تطوَ وتب

ومما يَل للَوَ الكبير للاْكاَ الإبَاعية في بيئة العمل وتاثيرها على سلوكيات العاملين اثناء للشفاء  استجابتهم
 أداء مهامهم 

  :الوقاية من المشاكل ما يخص بعد يف
يَ  3.48 المتوسط العام لبعَ صوت العامل جاء  تَفاع المتوسط الخاص بهذا 1.78وانحراف معيا  مما يَل على ا

بَ المتوسط العام للمتغير سلوك العمل الَستباقي ككل مما يَل على النظر َ المرتفعة للأطباء لبعَ البعَ مما يق ا
يَة لحَوت المشكلات في العمل ولَ يقضون  الوقاية من المشاكل وانهم يحاولون دائما العثوَ على الْسباب الجذ

اية منها وهذا ان دل انما يَل للمستوى الوقت الكافي للتخطيط في كيفية منع حَوث مشاكل في بيئة العمل والوق
ولكن عَم التنسيق بين الإدا َ والْطباء المرتفع لبعَ الوقاية من المشاكل كبعَ من ابعاد سلوك العمل الَستباقي 

 اثناء أداء مهامهم للكشف عن المشاكل الحقيقية والواقعية التي تعيق المهنة .
 
اَس ا- اَسة ان  لمال النفسي الإيجابي الذي كان امتَادا لراس المال البشري وفي الْخير تبين من هذه الَ

والَجتماعي الذي تم استقَامه من علم النفس دوَ كبير على سلوك العمل الَستباقي وعلى الْداء الوظيفى وعلى  
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اَسات اكَت الَوَ الكبير والفعال  كل سلوكيات العمل  لَى الْطباء او أي موظف كان ْنجَ ان مجمل الَ
اَسات كانت شحيحة وخاصة صَطلح الحَيث النشا َ لهذا الم لَنه كان يسمى بالراس مال الفكري سابقا وان الَ

بَعة المحَد َ لهذا االمتغير ) الكفاء َ   –الَمل  –التفاؤل  –باللغة العربية واغلبها كانت باللغة الْجنبية وان الَبعاد الْ
اَس المال النفسي الإيجا َْع  بي ونجَ ان لراس المال النفسي الإيجابي وانَماجه مع التواْق المرونة( لها دوَ كبير في 

ضَاء ( كما ب –المهني ببعَيه ) الرضا الوظيفي  اَسة العراقية بجامعة المستالَ وتاثيرهما ككل على نصَرية ينت الَ
الَستباقي ( هما من عواقب سلوك العمل الذاتي الرضا الوظيفي، النجاح الوظيفي، داء)الْلَن  الْداء الَستراتيجي

 .في الْخير وهو النتيجة المراد الحصَول عليها
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 خلاصة الفصل الثاني :

اَسة الميَانية على العينة من الْطباء بمستشفى سليمان عميرات بتقرت وبعَ تحليل ال نتائج من خلال الَ
اَس المال النفسي الإيجابي وسلوك العمل الَستباقي و قوية  تبين انه يوجَ علاقة طردية يوجَ اثر دال احصَائيا بين 

اَسة.وتاكَنا من صحة لراس المال النفسي الإيجابي على سلوك العمل الَستباق ي كما هو مبين في تحاليل الَ
اَسة .  ْرضيات الَ

اَك الْطباء لمفهوم الرأس المال مرتفع مستوىيوجَ بانه  الإيجابي بالمؤسسة ووجود مستوى النفسي  من اد
اَسة ي لَى الْطباء في المؤسسة مرتفع لسلوك العمل الَستباق   .محل الَ

ويوجَ اثر معنوي ذو دلَلة إحصَائية لراس المال النفسي الإيجابي على سلزك العمل الَستباقي لَى الْطباء 
اَسة   بالمؤسسة محل الَ
لعام يه اثر على الْداء االمال النفسي الإيجابي على سلوك العمل الَستباقي ومما نستنتج ان لَيوجَ اثر لراس 

ير الوسائل  للأطباء بالمؤسسة العمومية الَستشفائية وعَم الَهتمام به من طرف الهيئات المكلفة بالتسيير بعَم توْ
سَة مهامهم وعَم المراْقة لهم وخاصة في ْترات المناوبة الليلية التي تنعَم لْدنى وسائل  اللازمة للأطباء اتناء مما

 العمل في ظروف لَئقة. 
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 خاتمة:
اَس المال النفسي الإيجابي  وذلك عبر الإجابة عن الموضوع التعرف على  احاولنا من خلال هذ لقَ اثر 

التساؤلَت التي تمثل إشكالية البحث وللإجابة عليها قمنا بتقسيم بحثنا هذا الى ْصَلين الجانب النظري تناولنا ْيه 
جَ تحت أدبيات النظرية لراس المال  اَسات السابقة التي تنَ النفسي الإيجابي وسلوك العمل الَستباقي ، وبعض الَ

اَسة حالة في المؤسسة العمومية  اَسة التطبيقية وقمنا بَ يما يخص الفصَل الثاني تطرقنا للَ سياق هذا الموضوع وْ
 .ات بتقرتالَستشفائية سليمان عمير 

اَس المال النفسي الإيج        تنتاب تيال بةالإيجاب النفسية شاعرالم من وعةمجم هأن علىابي  ويمكن القول أن 
تَ وزياد َ الوظيفي، همستقبل بشأن التفاؤل و هَاْهأ قيق تحفي ملالْب يشعروتجعله  وظفلما  التحمل على هقَ

تَ هقناعت مع العمل بيئة داخل تلامشك أو زماتلْ هتعرض حال في الطبيعية هحالت إلى والعود َ  ابم امالقي على هبقَ
 الشخصَية السمات تلك هأن علىالإيجابي  النفسي المال أَس تعريف يمكن وبالتالي .بنجاح مهام من هب يكلف

 : في تظهر التي وه عمل في الموظف تنتاب التي يجابيةلإا والمشاعر
 ؛همهام أداء في النجاح تحقيق فيه ثقت– 1
 ؛لاومستقب حاضرا النجاح بتحقيق هتفاؤل- 2
اَت هتوجي إعاد َ و َافهلْا نحو هالتوج لالخ من للْمبا الشعوَ- 3  الضرو َ؛ عنَ المسا
 أو تلامشك مواجهة حال في الطبيعية هلحالت العود َ على العامل قَ َ للاخ من الصَمود أو المرونة،- 4

 صعوبات
 هذه العوامل كونها المحَدات الرئسية لنجاح المؤسسات أو ْشلها.

اَسة حا      التوجه ذاتيا نحو إحَاث تغيير ولنا تعرف كذلك على سلوك العمل الَستباقي هو ومن خلال هذه الَ
في أساليب العمل من خلال وضع خطط جَيَ َ وتوليَ الْْكاَ المقترنة بالإبَاع والَبتكاَ والكفاء َ الذاتية 

لول المناسبة عن لتحقيق النتائج الإيجابية في العمل وحل المشكلات والتصََي للمعوقات قبل وقوعها واقتراح الح
ر الَعم المناسب من القاد َ  .طريق المباد َ الشخصَية وتشجيع صوت االعمال مع ضرو َ توْ

  الفرضيات اختبار
من خلال ما توصلنا إليه من نتائج لهذا الموضوع بشقيه النظري والتطبيقي يمكننا اختباَ الفرضيات كالتالي: 

اَستنا على  بَعة ْرضيات،لقَ قامت د هَا:ا يلي سيتم التي ْيم أ  اختبا
اَك الطبيب لمفهوم الرأس المال مرتفع  مستوىيوجَ  الأولى:الفرضية  الَيجابي بمستشفى سليمان  النفسي من اد
اَس المال النفسي الإيجابي لَى أطباء  وجود بتقرت ، ومنه تحقق الفرضية الْولىعميرات  مستوى  مرتفع لمفهوم 

 المستشفى 
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توى مرتفع لسلوك العمل الَستباقي لَى الطبيب في المؤسسة الَستشفائية سليمان يوجَ مسالثانية: الفرضية 
لَى الطبيب  لسلوك العمل الَستباقي ، ومنه تتحقق الفرضية الثانية بوجود مستوى مرتفع عميرات تقرت

 بالمؤسسة العمومية الَستشفائية سليمان عميرات بتقرت .
أَس المال النفسي الَيجابي وسلوك العمل الَستباقي للطبيب في  قوية هناك علاقة طردية الثالثة: الفرضية  بين 

 المؤسسة الَستشفائية سليمان عميرات تقرت ومن ذلك تحقق الفرضية الثالثة .
أَس المال النفسي الإيجابي  الرابعة:الفرضية  لَ توجَ ْروق ذات دلَلة احصَائية لإجابات الْْراد العنية حول 

المسمى الوظيفي( ماعَا بعض الفروق   -الخبر َ في العمل  –العمر   -) الجنس  تعزي المتغيرات الشخصَية
 ومنه تحقق الفرضية الثالثة.  الطفيفة 

 نتائج الدراسة -2
  اَسة وجَنا أن مالمن خلال اَك الطبيب ستوىَ اَجع إلى اهتمام راس المال النفسي الإيجابي ل اد عالي وهذا 

اَس المال النفسي  الإيجابي .                      االَطباء بمقومات 
   . اَ َ المستشفى بتأطير  الراس مال النفسي الإيجابي  يعتبر متَنى وشبه منعَم  اهتمام اد
  ,المسمى الوظيفي، الحالة العائلية ، االخبر َ لَ توجَ ْروق بين إجابات المبحوثين ْيما يتعلق الجنس, العمر. 
 اَس المال الن تَباطية بين  فسي الإيجابي كمتغير مستقل وسلوك العمل الَستباقي كمتغير تابع علاقة العلاقة الَ

 ؛قوية طردية
  اَس المال النفسي ؛نظرا لعَم الَهتمام به وعَم ع مستوى  ر المستشفى وسائل وامكانيات تحفيزية  لرْ لَ  توْ

اَك الجهَ المبذول من طرف الطبيب وخاصة في الحالَت الحرجة وحالَت الْوبئة كما شا هَناها في حالة وباء اد
وَنا  ر وسائل العمل بالَمكانيات المتاحة الكو  .مع العلم انها توْ

 الاقتراحات :
 من خلال النتائج المتوصل إليها يمكن تقَيم الَقتراحات التالية:

 ير مناخ اجتماعي وتنظيمي؛  اهتمام الإدا َ بتحسين ظروف العمل وتوْ
 ير وسائل حَيثة  بشكل كافي ومح ق بجَية اكثر  لضمان نجاح عملية االتطبيب ؛ضرو َ توْ  اولة صيانة المرْ
           ضرو َ تقَيم الْبحاث والمساهمات العلمية في موقع مخصَص للأطباء لتطوير مستوياتهم ؛ 
  اَس المال النفسي اى مستويات اكثر مما هو عليه ؛ ع   إنشاء ْضاءات مخصَصَة للأطباء لرْ
 ير يَة العمل وسائل توْ  بين الْطباء ؛لتسهيل التواصل  المعلوماتية بجانب منها المتعلق صةخا الضرو
  يَ للمصَالح الَستشفائية والتغيير نحو تسيير  هو عليه  مما أْضلإعاد َ النظر في نمط التسيير الإدا
 َ ساعة في ْتر َ مناوبة واحَ َ 15النظر في ْترات المناوبة الطبية والتي تصَل في بعض الْحيان الى  إعاد 
  و الْْضل لَنه ينقصَها التسيير ْقط يب للقفز بنوعية الخَمات الصَحية نحالْهمية الْكثر لمهنة الطبإعطاء 
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  ير اخصَائيين نفسانيين في المصَالح الَستشفائية لصَالح المسخَمين بصَفة عامة ولصَالح الْطباء بصَفة خاصة توْ
  بصَفتها مهنة المتاعب.

 آفاق البحث -3
اَسة وبعَ الوصول  اَسة وفي ختام هذه الَ اَستنا أْاقا جَيَ َ للَ إلى النتائج السابقة للبحث، ْتحت د

 والتي يمكن معالجتها مستقبلاً لمواصلة البحث على سبيل المثال في المجالَت التالية:
اَس المال النفسي الإيجابي على  (1   لأطباء. الْداء الَبَاعي لاثر 
 دوَ سلوك العمل الَستباقي في مهنة التطبيب .  (2
اَت الشبه الطبيةلنفسي الإيجابي المال ا سأَاثر (  3  .على أداء الَطا
اَس المال النفسي الإيجابي على الْداء الوظيفي للطبيب ( 4  . اثر سلوك العمل الَستباقي و

 . اثر سلوك العمل الَستباقي على الَبَاع الوظيفي للطبيب وعلى المريض ( 6 
 النفسي الإيجابي . ( دوَ ْضاءات وهياكل الَستراحة على الراس المال5
تجالي لَى الطبيب في الحالَت الحرجة7 اَس المال النفسي الإيجابي على السلوك الَ  .(اثر 
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 .2221، 221والإقتصَاد، العَد  ،في إطاَ مجلة الإدا َالهندسة "
اَسة بعنوان  - "رأس المال النفسي الايجابي منظور فكري في المكونات والمرتكزات الجوهرية للبناء د

يَة، والتطوير" ، 31-1(،ص. 2112ماَس/آذاَ  31) 56، العَد 18المجلَ  مجلة العلوم الَقتصَادية والإدا
 .جامعة بغَاد كلية الإدا َ والَقتصَاد،  لعنزي، سعَ علي حمود الطائي، إبراهيم خليل إبراهيم  ، 31ص
اَسة  - جامعة  -.أستاذ ادا َ الْعمال مساعَ. كلية التجا َ  دكتور مصطفى محمد أحمد الكرداويالد

ل النفسي ومستوى الشعور بالاحتقان أثر الانطمار الوظيفي في العلاقة بين رأس الما "دمياط.مصَر بعنوان 
 التنظيمي لدى العاملين بالقطاع الحكومي في محافظة الدقهلية ".

يَسية لجامعة اهل البيت )ع( الَهلية من العَد الثالث المجلَ السابع لمجلة  - اَء أعضاء الهيئة التَ اَسة مسحية لآ د
يَة والَقتصَادية لسنة  لاقة بين راس المال النفسي الإيجابي والارتجال العبعنوان "  2117المثنى للعلوم الإدا

 ". التنظيمي في اطار السلوك الريادي للعاملين في المؤسسات التعليمية
اَء تخصَص إدا َ اعمال من اعَاد  - اَسة ميَانية لرسالة دكتو بكلية التجا َ جامعة  محمد فوزي امين البرداند

كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الأصيلة   دور رأس المال النفسي بعنوان " مَين السادات بمصَر
 ". والارتباط بالعمل

اَء عينة من العاملين في معمل أسمنت كربلاء،  - اَسة تحليلية لآ سَالة حسين صبيح محيسن الكعبي د ، من 
تأثير التسييس التنظيمي في السلوك  ماجستير جامعة كربلاء/كلية الَدا َ والَقتصَاد/أدا َ اعمال بعنوان "

 ".لاستباقي من خلال الدور الوسيط للعلاقات الاجتماعيةا
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اَسة ميَانية على المستشفيات الحکومية بمحاْظة الشرقية ،قسم إدا َ الْعمال کلية التجا َ جامعة الزقازيق  - د
يَة مصَر العربية ،  لدور الوسيط للملکية النفسية في بعنوان " ا شريف سعيد متولي؛ مها محمد البنويجمهو

 ".علاقة بين إدراک أخلاقية صناعة القرار التنظيمي وخصائص الوظيفة والسلوک الإستباقي للأفرادإطار ال
اَسة محمَ ْوزي أمين البردان، معهَ الإدا َ العامة س - يَة المصَرية 4، ع51د  .بنوك القطاع العام التجا
في ظل الَوَ الوسيط للتماثل  بعنوان " دوَ القياد َ المتواضعة في تعزيز سلوك العمل الَستباقى لَى العاملين -

يَة المصَرية.  التنظيمي بالتطبيق على بنوك القطاع العام التجا
اَسة  كل من : - اَسة تحليلية متعَد َ المستويات، د  د
 جامعة المثنى. –أ.م.د. عامر علي حسين العطوي عميَ كلية الإدا َ والَقتصَاد  -
 المثنى. جامعة –م. كمال كاظم الحسيني كلية الإدا َ والَقتصَاد  -
 بعنوان " دوَ ثقاْة إدا َ الخطأ في تعزيز سلوك العمل الَستباقي من خلال الَوَ الوسيط للتمكين -
 النفسي ". -

 الأجنبية الدراسات السابقة :
اَسة -  داءلْا في العاطفي والذكاء النفسي المال لرأس النسبية اتهمالمسا " بعنوان Shi Yan Xiao د

جَة على للحصَول مقَمة ر َمذك ،ة"النفسي والراحة الوظيفي  جامعة أعمال، إدا َ صَصتخ يرماجست د
 .2113يال،مونتر 

اَسة -  على يجابيلإا النفسي المال أَس تأثير" بعنوان وآخرون James B.Avey و Luthans Fred د
 .16،2111هنية،العَدالم الصَحة نفس علم لةمج ضمن مقالة ،"الوقت مروَ مع الموظف سعاد َ

اَسة -  نظرية تطبيق: الَستباقي للسلوك التوسط وآليات سوابقبعنوان  ( Shin and Kim,2014) د
 المخطط السلوك

Antecedents and Mediating Mechanisms of Proactive Behavior 

 .Application of the Theory of Planned Behavior 

اَسة  - كَ التنظيمي الَعم بين العلاقةبعنوان "  (Caesens et al.,2015)د  الموجه الَستباقي والسلوك المَ
 " المنظمة نحو

The relationship between perceived organizational support and proactive 

behaviour directed towards the organization. 

 " العمل في الاستباقي السلوك سوابق نمذجةبعنوان  "   Parker et al, 2014)دراسة )

Modeling the Antecedents of Proactive Behavior at Work. 

اَسة - : الَستباقي العمل سلوك تسهيل في القائَ دعم دوَبعنوان "  ( Wu and Parker, 2014) د
تَباط نظرية من منظوَ  " الَ
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The Role of Leader Support In Facilitating Proactive Work Behavior: A 
Perspective From Attachment Theory. 

اَسة -  الَختلاْات: الَستباقية العمل لسلوكيات المستويات متعَد اختباَبعنوان "  (Searle, 2011) د
 ." كسوابق والفردية السياقية

A Multilevel Examination of Proactive Work Behaviors: Contextual and 
Individual Differences as Antecedents. 
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 :الملاحق

 نمودج الاستبيان -2-ملحق 
 يوزارة التعليم العالي والبحث العلم       

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

  قسم: علوم التسيير 
 ة لبحث أكاديمياستبان

 :الطبيبة أختي ،الطبيب  أخي
 : تحية طيبة ورحمة الله عليكم السلام

 
 

 

 
 
 

 في الخانة المناسبة ل: وضع العلامة   ىيرج :لأول: المعلومات الشخصية والوظيفيةالقسم ا
 

  أنثى ذكر الجنس
  

 سنة فأكثر 12  سنة  12إلى أقل من  32من  سنة32من إلى أقل  32من  سنة 32أقل من  العمر
    

في  الخبرة
 العمل

 سنة فأكثر 22 سنة   22من  إلى أقل 22من  سنوات22إلى أقل من 21من سنوات21 أقل من
    

الحالة 
 العائلية

 مطلق )ة( أرمل )ة( متزوج )ة( عازب )ة(
    

المسمى 
 يالوظيف

 طبيب متخصص طبيب عام
  

 الأسئلة الخاصة بالدراسةالقسم الثاني: 
 أولا: أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي

 

اَسة هذه لإنجاح تعاونكم حسن اَجين والتقَير، الَحترام بفائق إليكم توجهن أثر رأس المال "على بالتعرف تتعلق التي الَ
 في الماستر شهاد َ على للحصَول كمتطلب وذلكالنفسي الإيجابي على سلوك العمل الاستباقي" دراسة حالة بمؤسستكم 

قَلة– مرباح قاصَي جامعة من التسيير علوم  الَستبيان تعبئة استكمال في المشاكَة خلال من لتعاونوا الَعم منكم ينآمل بو
ولكم   .التامة بالسرية تحظى وسوف ْقط، العلمي البحث لغرض هي عليها سنحصَل التي المعلومات أن العلم مع إلينا، وإعادته

   منا كل الشكر والتقدير.

   mlegougui@yahoo.fr      الطالبين :لقوقي مصطفى وبوقفة خالد                    البريد الالكتروني:  
          تحت إشراف الأستاذ مناصرية رشيد                                                                                  

                                                                          

mailto:mlegougui@yahoo.fr
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 ة أولا: عبارات بعد الكفاءة الذاتية أو الثق الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
      للتصَرف أثناء انجاز المهام في المستشفى لامتلك القَ َ على تحَيَ البَائ 11
      أْضل المهام الصَعبة والمليئة بالتحَيات  12
      لَي إمكانية لمواجهة العقبات وتحمل الصَعاب في العمل 13
أَيي دون تردد أمام زملائي في العملامتلك الثقة في ن 14       فسي بإبَاء 
تي في إنجازي لمهام عملي 16       أحرص دائما على توظيف معرْ

غير  ثانيا: عبارات بعد التفاؤل 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
اَتي لتحقيق النجاح باستمراَ وثبات 15       أؤمن بقَ
      العمل عنَما تكون الْموَ غير مستقر َ أتوقع الْْضل في  17
      أشعر بروح المسؤولية والثقة في النفس أثناء ضغوط العمل 18
اعتقَ أن أي انتكاسة في العمل هي ْرصة للانطلاق مجَدا وأن الفشل بَاية  19

      النجاح

ؤَية شاملة وايجابية عن العمل مع إمكانية تحقيق الْهَاف 11       لَي 
غير  ثالثا: عبارات بعد المرونة أو الرجوعية  

موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
      أستطيع التعامل مع جميع سلوكيات زملائي في العمل 11
      لَي القَ َ على التأقلم مع الإجهاد والخروج من المواقف الصَعبة 12
      والعود َ إلى الحالة الطبيعية بسرعة  بإمكاني مواجهة عوائق العمل والتعافي منها 13
      أستطيع التواجَ في العمل عنَ الحاجة لي في أي وقت 14
      أميل إلى الإبَاع وإحَاث التغيير للتكييف مع ظروف العمل  16

غير  رابعا: عبارات بعد الأمـــــل 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
      والرغبة و الإصراَ لتحقيق الْهَاف لَي الَاْع 15
      لَي الثقة بأنه يمكنني أن أحسن من أدائي بشكل أْضل 17
      أستطيع تجاوز العقبات التي  يمكن أن تعترضني  18
اَت لحل المشكلات التي تعترض عملي 19       أمتلك الكثير من الخيا
اَد َ وقو َ تحفيزية وايجابية موجهة نح 21       و الهَف لَي إ
اَت والمثابر َ نحو تحقيق الْهَاف 21       يمكنني إعاد َ توجيه المسا
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 ثانيا: سلوك العمل الاستباقي
 الرقم العبــــارة

موافق 
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير 

موافق 
 بشدة

 أولا: تحمل المسؤولية

  .1 عملأقوم بجهود تطوعية لإجراء تغييرات وتحسينات في مكان ال     

سَاء أساليب عمل جَيَ َ أكثر ْعالية أحاول        .2 في العمل إ

  .3 تنفيذ حلول لمشكلات تنظيمية ملحةاقتراح و  أحاول     

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 )السلوك الصوتي( ثانيا: صوت العامل
  .4 للآخرين في قضايا العمل يعرض وجهة نظر ا     

  .5 قضايا العملفي شجيع الآخرين للانخراط تأقوم ب     
  .6  العمل قضايا بجميععلى علم انا      
أَيي        .7 بيئة العمل عن أْكاَ جَيَ َ أو إجراء تغيير في أبَي 
موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 ثالثا: إبداع العامل 
  .8 في بيئة العمل َ أْكاَ إبَاعيةيتول أستطيع     

  .9 عن تقنيات وطرائق جَيَ َ للعمل دائما بحثأحاول ال     
  .11 في العمل أْكاَ جَيَ َعلى تقَيم الآخرين  يشجعني     

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 رابعا: الوقاية من المشاكل

  .11 نحو الْْضلتطوير الإجراءات والنظم دائما  أحاول      
يَة لحَوثالعدائما  أحاول        .12 المشكلات في العمل ثوَ على الْسباب الجذ
حَوث المشكلات في العمل  قضي بعض الوقت للتخطيط في كيفية منعا     

  .13 والوقاية منها

 
 ( : قائمة الأساتذة المحكمين للإستبيان22الملحق رقم )

 
 الكليةالقسم/  الرتبة الأستاذ الرقم

يَة التعليم العاليأستاذ  عرابة الحاج 11 يَة وعلوم التسييرالعلوم قتصَادية و م الَ/ كلية العلو  قسم العلوم التجا  التجا
يَة وعلوم التسييرالعلوم قتصَادية و /كلية العلوم الَ علوم التسييرقسم  أستاذ محاضر )أ ( طواهير عبَ الجليل 12  التجا
يَة وعلوم التسييرالعلوم صَادية و قت/كلية العلوم الَ علوم التسييرقسم  )أ(  َمحاضر   َأستاذ تيشات سلوى  13  التجا
يَة وعلوم التسييرالعلوم قتصَادية و /كلية العلوم الَ علوم التسييرقسم  (أ)أستاذ َ محاضر َ أسماء يوسف  14  التجا
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 spssمخرجات نظام  -0-ملحق 

نتائج تحليل استبيان أثر رأس المال النفسي الإيجابي على سلوك العمل 

 الاستباقي مذكرة

 اتساق الفا كرونبخ معام

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.900 34 

 اختبار كلمنغروف سمنروف
 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 
المتغير المستقل رأس 

 المال النفسي الإيجابي

سلوك المتغير التابع 

 العمل الاستباقي

N 39 39 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3.8186 3.5032 

Ecart-type .42723 .60956 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .123 .109 

Positive .123 .070 

Négative -.097- -.109- 

Z de Kolmogorov-Smirnov .767 .681 

Signification asymptotique (bilatérale) .599 .743 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 

 

 

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 25.6 25.6 25.6 10 ذكر 

 100.0 74.4 74.4 29 انثى

Total 39 100.0 100.0  

 

 

 

 العمر
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Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide  سنة 32أقل من  9 23.1 23.1 23.1 

سنة72إلى أقل من  32من   21 53.8 53.8 76.9 

سنة 92إلى أقل من  72من    5 12.8 12.8 89.7 

سنة وأكثر 92  4 10.3 10.3 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide  سنوات29أقل من  15 38.5 38.5 38.5 

سنوات02إلى أقل من 29من  14 35.9 35.9 74.4 

سنة 02إلى أقل من  02من   5 12.8 12.8 87.2 

سنة 02أكثر من   5 12.8 12.8 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

 العائلية

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 23.1 23.1 23.1 9 عازب 

 97.4 74.4 74.4 29 متزوج

 100.0 2.6 2.6 1 ارمل

Total 39 100.0 100.0  

 

 الوظيفة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 64.1 64.1 64.1 25 طب عام 

صصطب متخ  14 35.9 35.9 100.0 

Total 39 100.0 100.0  
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Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

 86388. 3.7949 39 امتلك القدرة على تحديد البدائل لتصرف أثناء انجاز المهام يي المستشفى
 1.20782 3.2564 39 أميل إلى المهام الصعبة التي ييها التحدي 

 57029. 4.1282 39 لمواجهة العقبات وتحمل الصعاب يي العمل لدي إمكانية
 62126. 4.3333 39 امتلك الثقة يي نفسي بإبداء  رأيي دون تردد أمام زملائي يي العمل

 50236. 4.4359 39 أنمي حايزي الداخلي بتوظيف المعرية بإنجاز مهامي 
 56911. 4.3077 39 أؤمن بقدراتي لتحقيق النجاح باستمرار وثبات

 1.23926 3.1282 39 أتوقع الأيضال يي العمل عندما تكون الأمور غير مستقرة 
 1.10391 3.6923 39 الشعور بروح المسؤولية والثقة يي النفس أثناء ضاغوط العمل

 84413. 3.8462 39 اعتقد أن أي  انتكاسة يي العمل هي يرصة للانطلاق مجددا وأن الفشل بداية النجاح
 93298. 3.8462 39 شاملة وايجابية عن العمل مع إمكانية تحقيق الأهداف والنجاحلدي رؤية 

 90954. 3.5897 39 أستطيع التعامل مع جميع سلوكيات زملائي يي العمل
 87320. 3.6410 39 لدية القدرة على التأقلم مع الاجهاد والنهوض من المواقف الصعبة

 89307. 3.6923 39 نها والعودة الى الحالة الطبيعية بسرعة بإمكاني مواجهة عوائق العمل والتعايي م
 81069. 3.6410 39 اتحلى  بالمثابرة وأستطيع التواجد يي العمل عند الحاجة لي
 1.01607 3.6154 39 أميل الى الابداع وإحداث التغيير لتكييف مع ظروف العمل 

 68825. 4.0000 39 لدي الدايع والرغبة مع الاصرار لتحقيق الأهداف
 48458. 4.2308 39 أقوم بتقييم أدائي وتحسينه كلما استدعى الأمر

 72361. 3.9487 39 استطيع توقع العقبات التي تتعرضاني مع تحديد طرق بديلة للتصرف
 85446. 3.5128 39 أمتلك الكثير من الخيارات لحل المشكلات التي تعترض عملي

 83286. 3.7949 39 جهة نحو الهدف لدي إرادة وقوة تحفيزية وايجابية مو
 64367. 3.8205 39 يمكنني إعادة توجيه المسارات والمثابرة نحو تحقيق الأهداف

 86855. 3.3333 39 أقوم بجهود تطوعية لأجراء تغييرات وتحسينات يي مكان العمل
 82226. 3.5385 39 أحاول إرساء أساليب عمل جديدة أكثر يعالية يي العمل

 84652. 3.6154 39 قتراح وتنفيذ حلول لمشكلات تنظيمية ملحةأحاول ا
 92280. 3.7949 39 اعرض وجهة نظري للآخرين يي قضاايا العمل
 1.04617 3.5641 39 أقوم بتشجيع الآخرين للانخراط يي قضاايا العمل
 1.02466 2.9487 39 انا على علم بجميع قضاايا العمل وابدي رأيي ييها

 83205. 3.6923 39 كار جديدة أو إجراء تغيير يي بيئة العملابدي رايي عن أي
 88396. 3.5385 39 استطيع توليد أيكار إبداعية يي بيئة العمل

 73747. 3.6667 39 أحاول البحث دائما عن تقنيات وطرائق جديدة للعمل
 74747. 3.3846 39 اعزز وأشجع الآخرين على تقديم أيكار جديدة يي العمل

 84253. 3.6410 39 دائما تطوير الإجراءات والنظم التي تكون يعالة يي العملأحاول  
 1.06661 3.3846 39 أحاول دائما العثور على الأسباب الجذرية لحدوث المشكلات يي العمل

 85208. 3.4359 39 اقضاي بعض الوقت للتخطيط يي كيفية منع حدوث المشكلات يي العمل والوقاية منها
 52305. 3.9897 39 اتيةالكفاءة الذ

 67101. 3.7641 39 التفاؤل
 59978. 3.6359 39 المرونة
 48539. 3.8846 39 الأمـــــل

 42723. 3.8186 39 المتغير المستقل رأس المال النفسي الإيجابي
 68344. 3.4957 39 أولا: تحمل المسؤولية

 65895. 3.5000 39 ثانيا: صوت العامل )السلوك الصوتي(
 67416. 3.5299 39 الثا: إبداع العامل ث

 78675. 3.4872 39 رابعا: الوقاية من المشاكل
 60956. 3.5032 39 سلوك العمل الاستباقيالمتغير التابع 

N valide (listwise) 39   

 

 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغير المستقل رأس المال  1

 النفسي الإيجابي

. Entrée 
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Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغير المستقل رأس المال  1

 النفسي الإيجابي

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : الاستباقي العمل سلوك التابع المتغير 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .420
a
 .176 .154 .56072 

a. Valeurs prédites : (constantes), راس المال النفسي الإيجابي  المتغير المستقل 

b. Variable dépendante : التابع المتغير  سلوك العمل  الاستياقي  

 

 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 2.486 1 2.486 7.909 .008
a
 

Résidu 11.633 37 .314   

Total 14.119 38    

a. Valeurs prédites : (constantes), المستقل راس المال النفسي الإيجابي المتغير  

b. Variable dépendante : التابع لمتغيرا  سلوك العمل  الاستياقي  

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.217 .818  1.488 .145 

 008. 2.812 420. 213. 599. المتغير المستقل رأس المال النفسي الإيجابي

a. Variable dépendante : سلوك العمل الاستباقي  المتغير التابع 

 

 

 

Statistiques des résidus
a
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 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.8235 4.1507 3.5032 .25580 39 

Résidu -1.28619- 1.13669 .00000 .55329 39 

Erreur Prévision -2.657- 2.531 .000 1.000 39 

Erreur Résidu -2.294- 2.027 .000 .987 39 

a. Variable dépendante : سلوك العمل الاستباقي المتغير التابعا  

 

 

 
 
Diagrammes 
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Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

 : Pas à pas (critère . المرونة 1

Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

a. Variable dépendante : الاستباقي العمل سلوك التابع المتغير 

 

 

 

 

 



 الملاحق 

 

83 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .455
a
 .207 .185 .55020 

a. Valeurs prédites : (constantes), المرونة 

b. Variable dépendante : متغيرال  الاستباقي العمل سلوك التابع 

 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 2.919 1 2.919 9.641 .004
a
 

Résidu 11.201 37 .303   

Total 14.119 38    

a. Valeurs prédites : (constantes), المرونة 

b. Variable dépendante : الاستباقي العمل سلوك التابع المتغير 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.823 .548  3.326 .002 

 004. 3.105 455. 149. 462. المرونة

a. Variable dépendante : تغيرالم  الاستباقي العمل سلوك التابع 

 

 

 

Variables exclues
b
 

Modèle Bêta dans t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

014. الكفاءة الذاتية 1
a
 .086 .932 .014 .887 

050. التفاؤل
a
 .310 .759 .052 .826 

230. الأمـــــل
a
 1.279 .209 .208 .652 



 الملاحق 

 

84 

Variables exclues
b
 

Modèle Bêta dans t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

014. الكفاءة الذاتية 1
a
 .086 .932 .014 .887 

050. التفاؤل
a
 .310 .759 .052 .826 

230. الأمـــــل
a
 1.279 .209 .208 .652 

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), المرونة 

b. Variable dépendante : الاستباقي العمل سلوك التابع المتغير 

 

 

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.7473 4.1335 3.5032 .27714 39 

Résidu -1.14314- 1.28795 .00000 .54292 39 

Erreur Prévision -2.728- 2.274 .000 1.000 39 

Erreur Résidu -2.078- 2.341 .000 .987 39 

a. Variable dépendante : الاستباقي العمل سلوك التابع المتغير 

 

 

 
 

 

 



 الملاحق 

 

85 

 

 
 

 

 

 المتغير التابع سلوك العمل الاستباقي 

 Corrélation de Pearson .165 الكفاءة الذاتية
Sig. (bilatérale) .315 

N 39 

 Corrélation de Pearson .231 التفاؤل
Sig. (bilatérale) .157 

N 39 

Corrélation de Pearson .455 المرونة
** 

Sig. (bilatérale) .004 
N 39 

Corrélation de Pearson .418 الأمـــــل
** 

Sig. (bilatérale) .008 
N 39 

Corrélation de Pearson .420 المتغير المستقل رأس المال النفسي الإيجابي
** 

Sig. (bilatérale) .008 
N 39 

 

 

 

 

 

Statistiques de groupe 
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 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur standard 

moyenne 

 15613. 49372. 3.8438 10 ذكر المتغير التابع سلوك العمل الاستباقي

 11299. 60845. 3.3858 29 انثى

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 
difference 

Inférieure Supérieure 

المتغير التابع 
سلوك العمل 
 الاستباقي

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

.435 .513 2.143 37 .039 .45797 .21366 .02506 .89089 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  

2.376 19.203 .028 .45797 .19272 .05489 .86106 

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type الوظيفة

Erreur standard 

moyenne 

 12357. 61786. 3.4442 25 طب عام المتغير التابع سلوك العمل الاستباقي

 16095. 60221. 3.6086 14 طب متخصص

 

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 

المتغير التابع 
سلوك العمل 
 الاستباقي

Hypothèse de 
variances 
égales 

.011 .919 -.805- 37 .426 -.16446- .20443 -.57867- .24975 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
-.811- 27.641 .425 -.16446- .20291 -.58036- .25143 
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ANOVA 

 المتغير التابع سلوك العمل الاستباقي

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1.682 3 .561 1.578 .212 

Intra-groupes 12.438 35 .355   

Total 14.119 38    

 

ANOVA 

 المتغير التابع سلوك العمل الاستباقي

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .429 3 .143 .365 .778 

Intra-groupes 13.691 35 .391   

Total 14.119 38    

 

 

ANOVA 

 المتغير التابع سلوك العمل الاستباقي

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1.042 2 .521 1.434 .252 

Intra-groupes 13.077 36 .363   

Total 14.119 38    
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 الفهرس

 IV ..................................................................................... الإهداء
 V .....................................................................................الشكر 

 VI ....................................................................................الملخص
 VII ............................................................................قائمة المحتويات

 VII ...............................................................................قائمة الجداول
 VII ..............................................................................قائمة الملاحق 

 .....................................................................................المقدمة
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تمهيد  
............................................................................................. 

 
 رأس المال النفسي وسلوك العمل الَستباقيالْدبيات النظرية  لالمبحث الأول: 
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32 
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