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 الإهداء
 الحمد الله والصلاة والسلام على رسول الله و اللهبسن 

 "ٗ اخفض ىَٖب جْبح اىره ٍِ اىسحَخ ٗ قو زثً ازحََٖب مَب زثٍبًّ صغٍسا"

 صدق الله العظين

إىى قسح اىعٍِ...إىى ٍِ جعيذ اىجْخ رحذ قدٍٍٖب ...إىى اىزً حسٍذ ّفعٖب 

 ٗأعطزًْ

َسأح اىحْبُ، إىى ريل اىٗ إىى ٍِ ٕٗجزًْ اىحٍبح، ٍْحزًْ اىحت 

 حجٍجٍزًٗ اىعظٍَخ...صدٌقزً

 أًٍ اىحّْ٘خ 

 ثسا...ٗزٍص اىحت ٗ اىعطبء...إىى اىري رعت مثٍسا ٍِ أجو زاحزً اىسجبه اعظٌإىى 

ٗ أفْى حٍبرٔ ٍِ أجو رعيًٍَ...ٗ ر٘ظٌ فً دزاجبد اىعيى ٗ اىعَ٘...إىى ذىل 

 اىسجو اىعظٌٍ أثً اىعصٌص

طبٕسح اىسقٍقخ ٗاىْف٘ض إىى ٍِ ٌعٍش فً مو ٗج٘دٌٕ أٍيً إىى اىقي٘ة اى

 : اىجسٌئخإخ٘رً

 ،شٖسشاد، شٍْٖبشعجد اىجيٍو

ث٘ثنسي ٍِ ظبعدًّ ٍِ قسٌت أٗ ٍِ ثعٍد ٗى٘ ثقٍخ عبئيخ شعساٗي ٗ إىى مو

 .....ثنيَخ طٍجخ أٗ دع٘ح 

 إىى ٍِ مبُ ظْد ىً ط٘اه اىَش٘از ٍِ دعٌ ٗ زفع ٍعٌْ٘بد مو ميَبد اىثْبء

 لا ر٘فٍل حقل شنسا  .... 

 

 ٍِ الله عص ٗجو اىز٘فٍق اىسجبء 
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 انــــر وعرفـــشك
 ىٍط ثعد رَبً اىعَو ٍِ شًء أجَو لا أحيى ٍِ اىحَد، فبىحَد لله ٗاىشنس ىٔ 

مَب ٌْجغً ىجلاه ٗجٖٔ ٗعظٌٍ ظيطبّٔ ٗمَب ٌْجغً ىجصٌو فضئ ٗعظٌٍ إحعبّٔ 

 عيى ٍب أّعٌ ثٔ عيً ٍِ إرَبً ٕرا اىجحث

و ٗأقس ثبىَعسٗف ىنو ٍِ ظبٌٕ فً إّجبش ثٌ إّٔ لا ٌععًْ إلا أُ أشٍد ثبىفض 

 .. .ٕرا اىجحث ٗأخص ثبىرمس

عيى ٍب خصًْ ثٔ ٍِ اىز٘جٍٔ  خروبي يوسفأظزبذي اىَشسف اىدمز٘ز 

 ٗاىزصٌ٘ت...

ٍٗب عيًَْ ٍِ فٍض إّعبٍّزٔ ٗخيقٔ اىسفٍع ٍٗعز٘آ اىساقً فنبُ خٍس ٍعٍِ 

 حٍث ىٌ ٌأه جٖدا فً إزشبدي فجصآ الله عًْ مو خٍس

قدً ثجصٌو اىشنس ٗ الاٍزْبُ إىى أعضبء ىجْخ اىَْبقشخ اىرٌِ ٗافق٘ا عيى مَب أر

 ٍْبقشخ ٗ إثساء ٕرا اىعَو 

 مَب لا ّْعى شنسّب إىى مو أظبررح ٗ عَبه ميٍخ اىعيً٘ الاقزصبدٌخ ٗاىزجبزٌخ 

 – ٗزقيخ –عيً٘ اىزعٍٍس جبٍعخ قبصدي ٍسثبح ٗ

 ى٘ ثبىدعبء ثظٖس اىغٍت، مَب أشنس مو ٍِ ٍد ىً ٌد اىعُ٘ ٍِ قسٌت أٗ ثعٍد ٗ

 .ث٘زك فٌٍٖ جٍَع

. 
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 ملخص 

لك بقياس نينة ابػدمات ابؼالية ومدى ذ ي  برينٌ اأددا  ابؼالر لبنووؾ  و تهدؼ هذه الدراسة إلذ قياس دور الشموؿ ابؼالر     
الرسوـ ابؼصرفية الوابذة عن ت و ى مقنولية تكاليف ابػدماقياس مدصرافات الآلية وتطنيقات ابؽاتف المحموؿ  و لباستعماؿ النووؾ 

 النوك الوطني ابعزائري.اليلاـ وبوك ابػبيج و  بوكل من استمارة عبى ك 55هاته ابػدمات  من اجل ذلك تم توزيع 

إلذ أف ابعزائر لا تزاؿ متأخرة ي  برينٌ كفا ة وصوؿ ابػدمات ابؼالية إلذ بـتبف شرائح المجتمع   قد توصبت نتائج الدراسة     
شرات ابؼقاسة تعكس ميتوى أقل من ابؼطبوب مقارنة مع دوؿ العالد  وهو ما ييتدعي تنني إستراتيجية وطوية لبرفع من عمق فابؼؤ 

 القطاع ابؼصري  ابعزائري.

 
 .الشموؿ ابؼالر  اأددا  ابؼالر  ابػدمات ابؼالية  عمق القطاع ابؼصري  الكلمات الدالة:

Abstract: 

This study aims to measure the role of financial inclusion in improving the financial 

performance of banks, by measuring the proportion of financial services and the extent to 

which banks use ATMs and mobile applications, and to measure the acceptability of the costs 

of services and bank fees resulting from these services, in order to distribute 57 forms to both 

Salam Bank, Gulf Bank and National Bank of Algeria. 

 

The results of the study found that Algeria is still lagging behind in improving the efficiency 

of financial services access to different segments of society, as measured indicators reflect a 

lower level than required compared to the countries of the world, which calls for the adoption 

of a national strategy to increase the depth of the Algerian banking sector. 

 Keywords: Financial inclusion, financial performance, financial services, banking sector 

depth. 
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~ V ~ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 11 عينة الدراسة المطلب الأول: 
 13 المطلب الثاني: أدوات جمع البيانات 

 11 المطلب الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
 11 للاستبيان  يالداخل: ثبات والاتساق المبحث الثاني

 11 المطلب الأول: صدق المحكمين )تحكيم أداة الاستبيان(
 11 المطلب الثاني: ثبات الاستبيان

 11 الاتساق الداخلي للاستبيان المطلب الثالث: 
 11 : عرض النتائج واختبار الفرضيات المبحث الثالث

 11 المطلب الأول: عرض البيانات العامة لعينة الدراسة
 11 المطلب الثاني: التحليل الوصفي لمحاور الدراسة 

 11 المطلب الثالث: نتائج إختبار فرضيات الدراسة 
 11 خلاصة الفصل

 11 الخاتمة
 13 قائمة المصادر والمراجع

 11 الملاحق
 11 الفهرس



 

~ VI ~ 
 

 :قائمة الجداول

ولاعنــوان الجــد ترقيم الجداول  

 
 الصفحة 

1-.31  1 ابعاد الشمول المالي 
1-31 الثلاثي توزيع درجات مقياس ليكارت   11 
1-31  11 تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط المرجح 
1-31  11 باخ لأداة الدراسةمعامل ألفا كرون 
1-31  11 يوضح الاتساق الداخلي  لأداة الدراسة 
1-31  11 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العلمي   
1-31  11 توزيع عينة الدراسة حسب متغيرالخبرة المهنية    
1-38  11 توزيع عينة الدراسة البنك 
1-31 الأول نتائج تحليل عبارات المحور   11 
1-13 الثاني نتائج تحليل عبارات المحور   18 
1-11  13 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 
1-11  11 ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الأولى 

1-11  
( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط Tاختبار)

 11 الفرضي )الفرضية الثانية(

1-11  
لمتوسطات تقديرات أفراد عينة نتائج تحليل التباين الُأحادي 
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 مقدمة:
شهد العالد طفرة تكوولوجية كننًة  تعمل عبى إعادة تشكيل الوظاـ الاقتصادي الدولر  وتقدنً أبماط جديدة من التعاملات       

الاتصالات  ظهور و  ا ابؼعبوماتابؼالية والوقدية  ولعل من أبرز التغنًات التي شهدها الاقتصاد العابؼي بفضل تطور تكوولوجي
مصطبحات جديدة ي  قاموس الناحثنٌ الاقتصادينٌ  ويعد مصطبح "الشموؿ ابؼالر" أحد تبك ابؼفاهيم التي انتشرت بقوة خلاؿ 

افة اأدعواـ القبيبة ابؼاضية  نظرا بؼا يعكس مفهوـ الشموؿ ابؼالر من قدرة اأدفراد والوحدات الاقتصادية  ي  الوصوؿ واستخداـ ك
ابػدمات ابؼالية ابؼتووعة وابؼنتكرة وابؼتمتعة بابعودة ابؼطبوبة بيهولة وبأسعار موخفضة توافيية مع بضاية حقوقهم ومياعدتهم عبى 
إدارة أموابؽم ومدخراتهم بكفا ة وفاعبية  فقد حظيت أبعاده وتأثنًاته ومؤشراته وبشكل خاص بعد اأدزمة ابؼالية العابؼية اأدخنًة 

(الوقد G20اسع من قنل النبداف الوامية وابؼتقدمة عبى حد سوا   واضطبع المجتمع الدولر من خلاؿ بؾموعة العشرين)باهتماـ و 
وصودوؽ الدولر والعربي وبؾموعة النوك الدولر بدور كننً وفعاؿ ي  تطوير وبصع النيانات ابػاصة به  وبؿاولة استخداـ  وابتكار 

 من أبنيته الكننًة ي  تغذية قووات الاستخداـ ورفع معدلات الومو الاقتصادي  فضلا أفضل الطرؽ لتحينٌ ميتوياته موطبقنٌ
عن برينٌ اأددا  ابؼالر لبنووؾ  الذي يهتم هو اأدخنً ي  تدنية تكاليفه ورفع عوائده  ومن ثم  برقيق ميتويات مرتفعة من 

 . الاستقرار ابؼالر

اهتماـ واسع بؼوضوع الشموؿ ابؼالر كينيل لتدعيم العمق ابؼالر  وكمرتكز لتصويب  لد تيتثنى ابعزائر من بنٌ الدوؿ التي تولر     
ميار جهازها ابؼصري   فابزذت موه توجها استراتيجيا من خلاؿ تنويها بؼنادئ تتماشى مع طنيعة اقتصادها وتطبعاتها ابؼيتقنبية  

من خلاؿ ما سنق بيكن طرح   النووؾ ي  ابعزائر اأددا  برينٌ الر عبىلذلك حاولوا ي  هذه الدراسة أف بلتبر أثر الشموؿ ابؼ
  :التالر يالإشكاؿ الرئيي

  ؟التجارية العاملة في الجزائرما مدى تأثير الشمول المالي على الأداء المالي البنوك 

 :بؼواقشة هذه الإشكالية نصيغ اأدسئبة الفرعية التالية

 ؟راسةالر ي  النووؾ عيوة الدابؼ ما ميتوى تطنق الشموؿ 
 ؟  ابؼالر ي  النووؾ عيوة الدراسةهل هواؾ فعالية بؼؤشرات اأددا 
 ؟الر عبى اأددا  ابؼالر ي  النووؾالشموؿ ابؼ هل يؤثر 

  :فرضيات البحث 
 :تم صياغة فرضيات النحث بوا  عبى الإشكالية ابؼطروحة كما يبي

    إقناؿ بؼنادئ الشموؿ ابؼالر و هواؾ تطنيق. 
   اأددا  ابؼالر ي  النووؾ عيوة الدراسة  توجد فعالية بؼؤشرات. 
 يؤثر الشموؿ ابؼالر عبى اأددا  ابؼالر لبنووؾ. 
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 دوافع اختيار الموضوع:

  :تتمثل أهم اأدسناب التي جعبتوا بلتار ابؼوضوع والنحث فيه ما يبي

ة اأدبحاث من خلاؿ ابؼؤبسرات الدولية حداثة موضوع الشموؿ ابؼالر وربطه بأدا  النووؾ ابعزائرية ي  الوقت ابغالر  وتزايد أبني -
 . وابؼبتقيات العبمية ي  معظم ببداف العالد

 .قبة الدراسات حوؿ الشموؿ ابؼالر وأدا  ابؼصارؼ التجارية ي  ابعزائر -

 .ابؼالر عبى الادا ابؼالر  اثر الشموؿبؿاولة إبراز  -

 .ارتناط ابؼوضوع بدجاؿ التخصص مالية وبووؾ -

 أىداف الدراسة:

سياسة الشموؿ ابؼالر كآلية لتحينٌ اأددا  ابؼالر  من خلاؿ برديد  أبنية برازابؼالر  وا   أساسيات الشموؿ تهدؼ الدراسة إلذ برديد
 انعكاسات تطنيق هذه اليياسة عبى اأددا  ابؼالر والعلاقة بيوهما  إلذ جانب بربيل واقع الشموؿ ابؼالر ي  النووؾ ابعزائرية.

 أىمية الدراسة:

 :ز أبنية هذا النحث ي تبر 

 .الوقوؼ عبى واقع الشموؿ ابؼالر ي  ابعزائر وبردياته  -

 .التأكيد عبى أبنية الشموؿ ابؼالر وميابنته ي  دعم الإجرا ات والتدابنً اللازمة لتحينٌ أدا  النووؾ -

 .الشموؿ ابؼالردا  ابؼالر لبنووؾ الإسلامية ابعزائرية عبى ابعاد اأدبؿاولة ربط العلاقة ي  تأثنً  -

 .التعرؼ عبى أهم التحديات التي تواجه النووؾ التجارية ابعزائرية -

 حدود الدراسة :

 وتتمثل ي  ابغدود الزموية وابؼكانية كالتالر:

 التي تم توزيعها خلاؿ   و راسة ي  فترة توزيعات الاستمارات: فاف نتائج الدراسة ميتودة عبى النووؾ بؿل الدالحدود الزمنية
 . 2022افريلشهر 

 الدراسة.بصع النيانات اأدولية من النووؾ بؿل بدكاف إجرا  التربص و  فتتعبق :الحدود المكانية 



 مقدمة
 

 ~ ج  ~
 

 :النووؾ بؿل الدراسة ) بوك اليلاـ / النوك الوطني ابعزائري / بوك ابػبيج (  تم اختيار فئة العماؿ ي  الحدود البشرية 
  :دراسة عبى معرفة المحددات ابؼصرفية ابػاصة بالنووؾ ي  معرفة أثر الشموؿ اقتصرت ابغدود ابؼوضوعية لبالحدود الموضوعية

 ابؼالر ي  برينٌ اأددا  ابؼالر لبنووؾ الإسلامية.
 منهج البحث والأدوات المستخدمة: 

وهذا من  وؾ الإسلاميةضنط وبرديد ابؼفاهيم و التعاريف ومن اجل وصف الشموؿ ابؼالر الذي يؤثر ي  برينٌ اأددا  ابؼالر لبنول
خلاؿ : ابؼلاحظة العبمية  والوثائق الربظية  وابؼقاببة  بؼوهج التطنيقيابعانب التطنيقي ا استخدموا ي اجل إثرا  ابعانب الوظري  

 . SPSSالشخصية والاستنياف ومعابعته الإحصائية عن طريق برنامج 

 مرجعية البحث: 

ابؼواقع الربظية لبنووؾ ابعزائرية بؿل الدراسة أما اأدطروحات العبمية و م الدراسات  عبى ميتوى ابعانب الوظري اعتمدنا عبى أه
 .عبى ابؼيتوى التطنيقي فاعتمدنا عبى توزيع الاستنانة عبى النووؾ ي  موضوع الدراسة

 صعوبات الدراسة:

 :من أهم هذه الصعوبات نذكر ما يبي

  بالبغة العربية حوؿ ابؼوضوع ؛ اثاأدبحقبة الكتب و 
 ىيكل البحث

فصل يتضمن ابعانب الوظري  ؛م الدراسة إلذ فصبنٌ بعد ابؼقدمةاأدهداؼ اأدساسية لبنحث تم تقييعبى ضو  الفرضيات و      
ابؼالر واأددا  ابؼالر لبدراسة وفصل تطنيقي يتضمن ابعانب العمبي وابؼيداني لبنحث كما يبي الفصل اأدوؿ الإطار الوظري لبشموؿ 

ث الثالث فخصص ث اأدوؿ ماهية الشموؿ ابؼالر  ابؼنحث الثاني ماهية اأددا  ابؼالر  أما ابؼنحمناحث وهي ابؼنح ةثلاويتضمن ث
 ثلاثةالفصل الثاني الدراسة التطنيقية لتأثنً الشموؿ ابؼالر ي  برينٌ اأددا  ابؼالر لبنووؾ الإسلامية فتضمن  لبدراسات اليابقة.

أما ابؼنحث الثالث الاتياؽ الداخبي للاستنياف  ابؼنحث الثاني الثنات و لبدراسة  مناحث وهي ابؼنحث اأدوؿ الإطار ابؼوهجي 
 .اختنار الفرضياتالوتائج و فيه عرض فو

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ل الأولــــالفص

والتطبيقية لمشموؿ المالي  الأدبيات النظرية
 التجاريةوالأداء المالي لمبنوؾ 
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 تمهيد :

حظي موضوع الشموؿ ابؼالر ي  الآونة اأدخنًة باهتماـ متزايد من قنل صانعي القرار ي  بـتبف دوؿ العالد خاصة بعد اأدزمة      
  فقد حرصت سبطة الوقد وابؼعاهد ابؼصرفية والنووؾ عبى ترسيخ منادئه ي  بـتبف المجتمعات. فرغم التطور ابؽائل ي  ابؼالية العابؼية

الرقموة  إلا أنوا بقد أكثر من نصف النالغنٌ عبى ميتوى يجة استخداـ تكوولوجيا الاتصاؿ و ابػدمات ابؼالية ي  الوقت الراهن  نت
ارسنٌ أعمابؽم خارج الدائرة ابؼالية الربظية  وهذا ما يقبل من ميتوى رفاهيتهم وبضايتهم العالد بعدين من هذه ابػدمات  بف
ابؼالر  أدائهاس بدوره عبى معدلات ػػػػػوؾ الدور اأدكبر ي  زيادة مياحة الشموؿ ابؼالر بفا يوعكػػػػالاجتماعية  ويقع عبى عاتق النو

 :يبي  وموه سوؼ نتطرؽ ي هذا الفصل إلذ ما ا ػػبؽ

 ماهية الشموؿ ابؼالر :المبحث الأول
 ماهية اأددا  ابؼالر  :المبحث الثاني
 الدراسات اليابقة  :المبحث الثالث
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 .الشموؿ الماليماهية  :الأوؿمبحث ال 
بؼفيرة له  وأهم الإبعاد ا ابؼفهوـ من خلاؿ عرض هذا  ابؼالرلبشموؿ  اأدسس الوظرية إلذسوتطرؽ من خلاؿ هذا ابؼنحث      

 .ودور النووؾ ي  تعزيزه

 .الماليالشمول مفهوم  :الأولمطلب ال
ح تيتخدمه ابؼؤسيات اليوـ إلذ كل ساسة وصانعي قرار والمجتمع ابؼدني وهو مصطبة الشموؿ ابؼالر هو مصطبح يصل بيهول     

ومن خلاؿ هذا ابؼطبب  1ف الومو الشاملماليا وضما نادرات التي تهتم بددماج مهمشنٌابؼصداقية عبى ابؼ فا لإضوابؼوظمات 
 .تعريفات شموؿ ابؼالر وكذا تطوره سوؼ يتم التطرؽ إلذ بـتبف

 مفهوم الشمول المالي  1.1
 : التعريف الأول

هذا اأدخنً باختلاؼ النبداف وابعغرافيا تنعا لبميتوى التومية  مفهوـعابؼيا لبشموؿ ابؼالر وبىتبف  وحدلا يوجد تعريف م     
تصادية لبقطاعات وابػصائص الاجتماعية والاق  كل وابػصائص ي  ابؼؤسيات ابؼاليةوابؽي  ماعية والاقتصادية وابؼاليةلاجتا

ؿ إلذ مؤسيات معيوة مثل النووؾ وبيكن قياس إمكانية ابغصوؿ عبى ابػدمات ابؼالية ي  شكل إمكانية الوصو   ابؼيتنعدة ماليا
وييتخدـ الشموؿ   ت التمويل الصغنً وشركات التامنٌي  والابرادات الائتمانية ومؤسياالتعاونيات وشركات التمويل غنً ابؼصر و 

 .2ابؼالر ي  اغبب اأدحياف للإشارة إلذ إمكانية وصوؿ الواس إلذ ابػدمات ابؼالية الرئييية
سهوله تتواسب مع احتياجاتهم من وعرفه النوك الدولر باف اأدفراد وابؼؤسيات لديها إمكانية استعماؿ ابؼوتجات ابؼالية بوفرة و      

 .ميؤولة ومواسنة ةفعات ادخار والتامنٌ مقدمه بطريقمعاملات د
 

 : التعريف الثاني
يعني الشموؿ ابؼالر باف اأدفراد الراشدين لديهم إمكانية الوصوؿ إلذ ابػدمات ابؼالية واستخداـ بؾموعة مواسنة موها بفعالية      

» حياب معاملات ي  النوك أو ي  مؤسية مالية أخرى وحيب النوك الدولر أوياب إيداع ويندأ الشموؿ ابؼالر بحيازة ح
الشموؿ ابؼالر يعني أف اأدفراد والشركات لديهم إمكانية الوصوؿ إلذ موتجات وخدمات مالية مفيدة وبأسعار معقولة تببي 

 3"نٌ بحيث تكوف مقدمة بطريقة ميئولة وميتدامة  الائتماف والتأميعات ابؼالية ابؼدفوعات ابؼدخراتاحتياجاتهم مثل   ابؼن
 
 

                                                           
1
 Deepak B. Phatak, K.C Chakrabarty, Financial Inclusion, academic foundation, new delhy, 

India, 2009, p 17. 
مقدمة لويل ماستر أكادبيي    كبية العبوـ الاقتصادية و  مذكرة  اء البنكي دور الشمول المالي في تحسين الأد  دنيا ترايكية   مروى قابظي  2

 3  ص  2021-2020التجارية و عبوـ التيينً   جامعة برج بوعريريج    ابعزائر   
3
   http://www.banquemondiale.org/fr /news/feature/2015/10/13/opportunities-and-challenges-

for-expanding1 financial-inclusion-in-tunisia 21/04/2018 
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 : التعريف الثالث
ويقصد بالشموؿ ابؼالر إتاحة واستخداـ كافة ابػدمات ابؼالية من بـتبف فئات المجتمع بدؤسياته وأفراده من خلاؿ القووات      

تكار خدمات مالية   وابوالتمويل والائتمافبؼصرفية  وخدمات الدفع والتحويل  والتامنٌ  الربظية  بدا ي  ذلك حيابات توفنً ا
كما يتضمن مفهوـ الشموؿ ابؼالر بضاية حقوؽ ميتهبكي ابػدمات ابؼالية وتشجيعهم عبى إدارة أموابؽم .بأسعار توافيية

ة ػػػػػع بعهات الرقابػػػػػػوات والوسائل غنً ربظية التي لا بزضػػػػػض إلذ القوػػػػادي بعو  النعػػػػبغرض تف م ػػػػػسبيومدخراتهم بشكل 
من حيث قياس مدى إتاحة ابػدمات ابؼالية التي  ابؼالر شموؿ القياس يتم  مرتفعة.وتعتمد ي  غالب اأدحياف أسعار   والإشراؼ

  فاف الشموؿ ابؼالر وبالتالر الطبب.قياس مدى استخدامها واستغلابؽا من جهة أخرى ابؼتمثبة ي  جانب  جهة بسثل العرض من 
 .1والطبب  خلاؿ العمل عبى تطوير جانبي العرض سيع فرص الوصوؿ لبخدمات ابؼاليةو يهدؼ لت
 : الرابعالتعريف 

بأنه العمبية التي يتم من خلابؽا تعزيز الوصوؿ INEF) والشنكة الدولية لبتثقيف ابؼالر )OECD)وعرفته كل من موظمتي)      
وتوسيع نطاؽ استخداـ هذه 2ابؼعقوؿ والشكل الكاي    ة لبرقابة باليعرالربظية وابػاضعإلذ بؾموعة واسعة من ابػدمات ابؼالية 

   وذلك بهدؼ تعزيز 3ابؼوتجات من قنل شرائح المجتمع ابؼختبفة من خلاؿ تطنيق مواهج  منتكرة تضم التوعية والتثقيف ابؼالر
 الاندماجالاجتماعي الاقتصادي.فاهية ابؼالية و الر 

 : الخامسالتعريف 
 الضعيفة ذات   بدا ي  ذلك الفئاتالمجتمعبعميع قطاعات  ابؼواسنة ابؼاليةوابػدمات  ابؼوتجاتضماف الوصوؿ إلذ  هو عمبية     

 4.. بأسعار معقولة وعادلة من قنل ابعهات الفاعبةابؼوخفضالدخل 
مييورة تببي  اروبأسعإمكانية وصوؿ اأدفراد والشركات إلذ خدمات مالية مفيدة  بفا سنق نيتخبص إف الشموؿ ابؼالر هو

ذلك بتوفنً فرص ئات المحرومة وابؼوخفضة الدخل و رة أدكبر عدد من الفتقدنً خدمات مالية بتكاليف ميي كذلكو  احتياجاتهم
 .أفضل  معيشةالربظية من اجل حياة أفضل و  ابؼالية دلة لكل فرد للاستفادة من ابػدماتعا

بطريقة عادلة عاملات النوكية بأسعار مقنولة و ات المجتمع بدا ي  ذلك كافة ابؼتوسيع قاعدة ابػدمات ابؼالية بؼختبف فئيعني إتاحة و 
 .بالشفافية  يمتت
 

                                                           
 -  أبوظبيصودوؽ القد العربي   نشرة تعريفية حول مفاىيم الشمول المالي أمانة بؾبس بؿافظي ابؼصارؼ ابؼركزية و مؤسيات الوقد العربية   1

  5الإمارات العربية ابؼتحدة   ص 
مجلة المشكاة   في تعزيز الشمول المالي والوقاية من جائحة كورونا في الجزائرمساىمة الدفع الإلكتروني لعالوي نواري  بضاني عند الرؤوؼ   2

 .47 ص  2020 جامعة عنٌ تيموشوت  ابعزائر   12 العدد 05  المجبد في الاقتصاد التنمية والقانون
مجلة دراسات العدد   نظم المصرفية العربيةواقع تأثير تفعيل سياسة الشمول المالي على تعزيز الاستقرار المالي للأبين بوزانة  وفا  بضدوش   3

 .74 ص  2021 جامعة عمر ثبيجي  الاغواط  ابعزائر   01 العدد  12  المجبد الاقتصادي
4 Alexandra Zins. Laurent weill The determinants of Financial inclusions in Africa. Review of 

Development finance (2016) 46-57 
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 الإسلاميالشمول المالي من المنظور مفهوم  2.1
راد هي تطوير بوية اقتصادية واجتماعية مزدهرة وعادلة ومتكافئة  ييتطيع فيها بصيع أف للإسلاـإف العقيدة الاقتصادية ابؼركزية       

المجتمع برقيق أقصى قدر من قدراتهم الفكرية وابغفاظ عبى صحتهم والوهوض بها وابؼيابنة الفعالة ي  التومية الاقتصادية 
  والتي تعتبر العواصر الاجتماعيةجونا إلذ جوب مع العدالة  يينًافوالاجتماعية وتومية المجتمع. فالتومية الاقتصادية والومو 

نفس الفرص لتقدـ أنفيهم  بدا ي   الإسلامي المجتمعبهب موح بصيع أعضا   خلالهوالذي من  إسلامي لوظاـ اقتصادي اأدساسية
بدا ي  ذلك )ييتطيعوف العمل  لاالذين  وأدولئكيوجد لديهم عمل  لاالذين  أدولئك الطنيعية. بالوينة ابؼوارد إلذذلك الوصوؿ 

والغذا  والرعاية الصحية  ابؼأوىتوفنً  خلاؿبناتهم لبحياة الكربية من من متط اأددنىابغد  المجتمعيتحمل  أف  بهب ابؼعاقنٌ(
 .والتعبيم
الذي  المجتمع .من الثروات والفقر ابؼتطرفنٌالذي يتجوب  المجتمعخبق توازف  خلاؿفقط من  ابؼواردتوزيع  إلذ الإسلاـيهدؼ      

ية بصعا . لتجوب حالة من الثروات الدعم لبحياة النشر تقدنً  نعمة يقدمها ابػالق لغرض وحيد هو هيالثروة  أفيفهم فيه ابعميع 
الزائد  الإنفاؽقواعده التي برظر  خلاؿمن  الاستهلاؾ ويفرض قيودا عبى  ابؼقيدتراكم الثروة الغنً  الإسلاـ . بوظر ابؼدقعوالفقر 
ي متواضع للازـ لبحفاظ عبى ميتوى معيشا ابؼعتدؿ الإنفاؽ  ومن ثم بهب إعادة الفائض الصاي  بعد )إتلاؼ(والوفايات  إسراؼ

 اأدقلنيابة عن  ابؼواردقدرة كأمنٌ وعامل ي  استخداـ هذه الإسلاـ أكثر  غنً قادرين عبى العمل. يعتبرن الذي المجتمعأعضا   إلذ
 الدخل قدرة ي  اأدقل اأدشخاصعنارة عن دمج يتم فيه استرجاع حقوؽ  هي وإبمالييت وسيبة استنعاد  ابؼبكيةقدرة  فاف 

 .1والثروة

 2الشمول المالي  أبعاد: المطلب الثاني
 اأدسرالوصوؿ إلذ التمويل بعميع  سهولة وهي أبعاد رئييية   إلذ أربعةخلاؿ العقد ابؼاضي ابؼالرتطور مفهوـ الشموؿ      

من  ابؼيتفيدين نينة بحياب لرابؼاوقدبيا تم قياس الشموؿ  ابؼالر والإشراؼبالقواعد التوظيمية  ابؼؤسيات استشهادوالشركات  
 :اليابقة اأدبعادلكل من  واؼ وصف وفيما يبي الآلر. وأجهزة الصراؼ النووؾ التجارية

عبى بؾموعة أساسية من مؤشرات قياس ( GPFI)مع توصية الشراكة العابؼية لبشموؿ ابؼالر( G20) أتفق قادة بؾموعة العشرين
 : ية أبعاد رئييية و هالشموؿ ابؼالر  هذه ابؼؤشرات تتواوؿ ثالث

 .Services Financial to Access الوصوؿ إلذ ابػدمات ابؼالية •
.Usage of Financial Services  استخداـ ابػدمات ابؼالية• 

                                                           
دبيي   كبية العبوـ الاقتصادية مقدمة لويل شهادة ماستر أكامذكرة   اثر الشمول المالي على أداء البنوك التجارية الجزائرية  الضب ياسنٌ بن 1

 7  ص   2018/2019معة ورقبة  ابعزائر  التجارية و عبوـ التيينً   جاو 
أثر تطبيق الشمول المالي على  "بحث ميتخبص من رسالة دكتوراه بعوواف  أثر تطبيق الشمول المالي على الأداء المالي بالبنوكآية عادؿ بؿمود  2

ص  2021-جامعة القاهرة بؾبة الدراسات ابؼالية والتجارية العدد الثالث  المخاطر الائتمانية بالبنوك وانعكاس ذلك على أدائها المالي
376/377 
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.Quality of The Service Delivery  جودة ابػدمات ابؼالية• 
 

 : الوصول إلى الخدمات المالية أولا
ليل العوائق دوؿ لتميتويات الوصابؼيتفيد من الوصوؿ إلذ ابػدمات ابؼالية  حيث تتطبب برديد إلذ قدرة  نً هذا النعديش     

ؼ أجهزة الصر الفروع و (مثل مدى القرب من نقاط تقدنً ابػدمات ابؼصرفية  المحتمبة لفتح واستخداـ حياب مصري 
 ..)...الخالآلر
 استخدام الخدمات المالية ثانيا:
ات القطاع ػػػػػػة بواسطة مؤسيػػػػػػلا  لبخدمات ابؼالية ابؼقدمػػػػػدمات ابؼالية إلذ مدى استخداـ العميشنً بعد استخداـ ابػ     

 معيوة. فترة زمويةابؼصري   وبرديد ذلك يتطبب بصع النيانات حوؿ مدى انتظاـ الاستخداـ عبر 
 ثالثا: جودة الخدمات المالية 

ودة هو بردى ي  حد ذاته  حيث أف الوصوؿ إلذ ابػدمات ابؼالية لا يزاؿ مشكبة تعتبر عمبية وضع مؤشرات لقياس بعد ابع     
برديا حيث وبىتبف بحيب الدولة ونوع ابػدمات ابؼصرفية. أف اليعي من اجل ضماف جودة ابػدمات ابؼالية ابؼقدمة يعتبر 

دلة واضحة فيما بىص جودة ابػدمات ابؼالية دراسة وقياس ومقارنة وابزاذ إجرا ات تيود إلذ أ يتطبب من ابؼهتمنٌ وذوي العلاقة
ابػدمات ابؼالية مثل تكبفة ة ػػػودة ونوعيػػػػتؤثر عبى ج التيل ػػػػر إذ يوجد العديد من العوامػػػػابؼقدمة  حيث يعد بعدا غنً مناش

 ل غنً مبموسةإلذ عوام افةبالإض وؽ الي ي افية ة ابؼوشفافيو   العملا ة لبعملا   وخدمات بضاي ابؼالرابػدمات  مدى التثقيف 
 .لمثل ثقة العمي

 1:لكل من اأدبعاد اليابقة  عاـفيما يبي وصف و 
 ابعاد الشمول المالي

 مؤشرات قياسو البعد

 الخدمات  المالية إلىالوصول 

من النالغنٌ عبى ابؼيتوى الوطني بؾزاة حيب نوع  10000عدد نقاط الوصوؿ  -
 .الوحدة الإدارية 

 .كيبو متر مربع   1000الآلر لكل عدد أجهزة الصراؼ  -

 .حيابات الوقود الالكترونية  -

 .مدى الترابط بنٌ نقاط تقدنً ابػدمة  -

الوينة ابؼئوية لإبصالر اليكاف الذين يعيشوف ي  الوحدات الإدارية بوقطة وصوؿ  -
 .واحدة عبى اأدقل 

 كحياب وديعة موتظم.  النالغنٌ الذين لديهم نوع واحد عبى اأدقل نينة - استخدام الخدمات المالية

                                                           
 10  صمرجع سابق    دنيا ترايكيةمروى قابظي1
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 نينة النالغنٌ الذين لديهم نوع واحد عبى اأدقل كحياب ائتماف موتظم. -

 من النالغنٌ. 1000عدد بضبة سياسة التأمنٌ لكل  -

 عدد ابؼعاملات )الإيداع واليحب(. -

 ) شخصية أو بذارية (. الغرض من ابغيابات -

 .رنينة النالغنٌ الذين ييتخدموف حياب بوكي بشكل دائم ومتوات -

 .نينة المحتفظنٌ بحياب بوكي خلاؿ سوة مضت -

 .نينة النالغنٌ الذين يتبقوف برويلات مالية بؿبية أو دولية -

 .نينة الشركات ابؼتوسطة أو الصغنًة التي لديها حيابات ربظية مالية -

 .ابؼتوسطة التي لديها حيابات ودائععدد الشركات الصغنًة و  -

 .التي لديها قروض قائمة ابؼتوسطةما هو عدد الشركات الصغنًة و  - -

 جودة الخدمات المالية

 القدرة على تحمل التكاليف :

معرفة متوسط التكبفة الشهرية لبحصوؿ عبى حياب أساسي بوا  عبى ابغد  -
 .اأددنى الربظي للأجور

 .متوسط الرسوـ اليووية للاحتفاظ بحياب جاري أساسي -

 .متوسط تكبفة برويلات الائتماف -

 .أفادوا باف رسوـ ابؼعاملات ابؼالية غالية الثمننينة العملا  الذين  -
 الشفافية:

نينة العملا  الذين أفادوا أنهم يتبقوف معبومات واضحة وكافية حوؿ ابػدمات  -
 .بداية انعقاد القرض ابؼالر ابؼالية ي 

 .وجود بموذج وصف بؿدد لبخدمات ابؼالية ابؼقدمة -
 المستهلك:حماية 

ابؼؤسية شكاوى والتعامل بنٌ ابؼيتخدمنٌ و  لبمدى وجود قانوف أو لائحة معاينً -
 .ابؼالية

مدى وجود إمكانية لبجو  إلذ العدالة مثل وجود أمنٌ مظالد مالية بغل ابؼشاكل  -
شهور اأدخنًة وتم حبها ي  غضوف شهر ين  3إلذ  2ابؼتعبقة بابػدمات ابؼالية من 

 عبى اأدقل. 
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 .سطة صودوؽ تأمنٌ الودائعنينة العملا  الذين لديهم ودائع تم تغطيتها بوا -
 

 الراحة و السهولة:

اأدفراد الذين لا يشعروف بالراحة بدتوسط الوقت الذيويقضونه ي  الانتظار ي   نينة -
 الطابور ي  فروع ابؼؤسيات ابؼالية.

 متوسط الوقت الذي يقضيه العملا  ي  الاصطفاؼ ي  فروع ابؼؤسيات ابؼالية. -

 التثقيف المالي : -

ئوية لبنالغنٌ الذين يعرفوف ابؼصطبحات ابؼالية اأدساسية مثل حياب الوينة ابؼ -
 .معدؿ  ابؼخاطرة  التضخم والتوويع

 الوينة ابؼئوية لبنالغنٌ الذين ييتطيعوا إعداد ميزانية بؽم كل شهر. -
 

 ابؼصدر : من اعداد الطالنة

 أىمية و أىداف الشمول المالي : المطلب الثالث
 : الشمول المالي أىمية:  1  

لبدوؿ خاصة  الإسترابذيةالتومية الاقتصادية و جتماعية و الا ابعوانبعالية تياعد ي   أولويةفعالة ذات  أداةيعتبر الشموؿ ابؼالر      
 : رئيييةالشموؿ ابؼالر ي  ثلاث بؿاور  أبنيةتتجبى  إذالدوؿ التي لا تزاؿ نامية 

د ي  ابغد من الفقر والاستنعاد ابؼالر وزيادة الوعي بنٌ الواس حيث إف تعزيز الشموؿ ابؼالر يياع : المحور الاجتماعي 1.1
بكيفية الاستفادة من مدخراتهم كما و انه يؤثر  ي  ابعانب الاجتماعي من حيث لاهتماـ اأدكبر بالفقرا  وبؿدودي الدخل مع 

الصغر وأيضا بوقق ابؼصبحة العامة التي  ايلا  اهتماـ خاص بابؼرأة  والوصوؿ إلذ اأدفراد وابؼشروعات الصغنًة وابؼتوسطة ومتواهية
ميتوى ابؼعيشة    وبرينٌ توزيع الدخل  ورفعخفض معدلات الفقرتتعبق بخبق فرص عمل ما يياهم ي  ابغد من النطالة وبالتالر 

 1برقيق الومو الاقتصادي .و 
تصادي  فمن الصعب تصور استمرار وثيقة بنٌ الشموؿ ابؼالر والاستقرار ابؼالر الاقهواؾ علاقة  :الاقتصاديالمحور  2.1

عبى ذلك فدف الشموؿ   ماليا من الوظاـ الاقتصادي  علاوالاستقرار ابؼالر بيوما لا تزاؿ هواؾ نينة كننًة من ابؼؤسيات ميتنعدة 

                                                           
لإدارية  ابعامعة الإسلامية  غزة   1  مذكرة ماجيتنً موشورة ي  اثر تطور الشمول المالي على الميزة التنافسية المصرفية روا  نافذ عبيوة 1

 .13 ص  2019فبيطنٌ  والعبوـ الاقتصاد 
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لعملا  ا لاجتذاب أكبر عدد من اابؼالر يعزز التوافس بنٌ ابؼؤسيات ابؼالية من خلا عبى توويع موتجاتها والاهتماـ  بجودته
 1ابؼعاملات وتقونٌ بعض القووات غنً الربظية.و 

 أهدافهاحيث عمدت العديد من الدوؿ بددراج الشموؿ ابؼالر كهدؼ من أهدافها كهدؼ من  :الاستراتيجيالمحور  3.1
 2: تاليةالاأدهداؼ الثلاثة وبنٌ  الاستراتيجيكهدؼ ابؼتمثبة ي  كيفية ابؼوا مة بنٌ الشموؿ ابؼالر   القوية إستراتيجية

والنوية التحتية  واأدسواؽبأنه الوظاـ ابؼالر الذي يتضمن الوسطا  ابؼالينٌ  اأدوروبيويعرفه النوك ابؼركزي  المالي: الاستقرار 1.3.1 
حدوث معوقات بروؿ  بىفف من احتمالية ابؼالية  بفا برمل الاختلافاتل الصدمات و عبى برم الذي بدوره قادرللأسواؽ و 

 .بزصيص ابؼدخرات لفرص استثمارية مربحةحد كننً من  دلذالوساطة ابؼالية ويضعف عمبية دبساـدون
 الإرهاببسويل و  اأدمواؿمكافحة غييل  خلاؿعبى أبنية الوزاهة ابؼالية  من  ابؼعاينً الدوليةتشجع  : النزاىة المالية 2.3.1

فئة كننًة من ذوي الدخوؿ فاف ذلك سيشمل  نزاهة مالية إطاري  و  ابؼعاير بؽذهتم التوفيذ الصحيح  إذاو  وتياند مكافحة ابعربية
تكتمل النيانات وامتوعت ابؼصارؼ عن التعامل مع ابؼيتفيدين فدف  العكس صحيح فيما إذا لدو  ابؼوخفضة بابػدمات ابؼالية الربظية

 .والاقتصادي جتماعيالاعبى التقدـ بفا سيشكل عائقا ابػدمات ابؼالية غنً الربظية  يبجئوف إلذ إتناع ذلك سيجعبهم 
 (inculusion and the linkages to :stability integrity and protection) الحماية المالية للمستهلك 3.3.1

ابػدمات ابؼالية خبق توازف ي  العلاقة بنٌ مقدمي  إلذتيعى ابغماية ابؼالية لبميتهبك   ’‘ ISIP‘‘و هو ما يطبق عبيه نظرية 
حصوله عبى ابػدمات وابؼوتجات ابؼالية بكل يير  إلذ بالإضافةوؿ العميل عبى معامبة عادلة و شفافة ماف حصضوابؼيتهبكنٌ و 

 جودة عالية .و بتكبفة مواسنة وسهولة و 
 : أىداف الشمول المالي  2

ية لبتوييق والعمل نظرا للاهتماـ العابؼي بتوسيع نطاؽ الشموؿ ابؼالر وخبق التحالفات بنٌ ابؽيئات وابؼؤسيات ابؼالية العابؼ     
من الشموؿ ابؼالر  ترى المجموعة الاستشارية بؼياعدة الفقرا  / النوك الدولر  ابؼتأتيةضمن آليات مشتركة وموحدة  وتوامي ابؼوافع 

وذلك لتحقيق أهداؼ الشموؿ ابؼالر كما .أف بوا  نظاـ مالر شامل هو الطريق الوحيد لبوصوؿ إلذ الفقرا  وبؿدودي الدخل
 - :ـ ( وهي كالتالر2016أبو دية )وضعها 

تعزيز وصوؿ كافة فئات المجتمع إلذ ابػدمات وابؼوتجات ابؼالية  لتعريف ابؼواطونٌ بأبنية ابػدمات ابؼالية وكيفية ابغصوؿ عبيها -
 3.والاقتصادية الاجتماعيةوالاستفادة موها لتحينٌ ظروفهم 

 .موهم لبمواطونٌ وخاصة الفقرا ابؼعيشية  روؼبرينٌ الظ التمويل بهدؼ مصادر تيهيل الوصوؿ إلذ - 
  .الاقتصاديالعمل ابغر والومو  تعزيز مشاريع - 

                                                           
  03 العدد  10  بؾبة لمجبد  االمالي ىدف إستراتيجي لتحقيق الاستقرار المالي في الجزائر الاقتصاد والتنمية البشريةكركار مبيكة  الشموؿ 1

 3 ص  2019ابعزائر     02جامعة النبيدة 
  بؾبة التكامل الاقتصادي  المجبد الشمول المالي كمدخل إستراتيجي لدعم الاستقرار المالي في العالم العربيفالق صبيحة  بضدي معمر  تعزيز  2

 .04 ص  2019 ابعزائر  ر  جامعة أبضد دراية  أدرا  04 العدد  07
 .13  صمرجع سابق  دنيا ترايكية  مروى قابظي  3
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 .والتوسعالاستثمار بسكنٌ الشركات الصغنًة جدامن  -
 لاجتماعي.ورفاه  الفقر وبرقيق الرخا  ميتويات خفض - 

 دور البنوك الإسلامية في تعزيز الشمول المالي  : الرابع طلبالم
تبر النوك الإسلامي مؤسية بوكية لتجميع اأدمواؿ وتوظيفها ي  نطاؽ الشريعة الإسلامية ليخدـ بوا  بؾتمع بأحكاـ التكافل يع    

بتقدنً  الإسلاميةي  مياره الصحيح لتحقيق التومية. قامت النووؾ  ابؼاؿابؼتمثل ي  برقيق عدالة التوزيع  ووضع   و الإسلامي
  ومدرسة الشعاعبيدية لبنووؾ التجارية لتجعل وتعميق لكل ما هو مرتنط بالقيم الروحية  ومركز التق ابؼهاـإضافات جديدة عبى 

ي  القياـ بتطنيق بوكي جديد بىتبف عن  الإسلامي  كما يياهم النوك اأدمة الإسلامية أدفرادعمبيا بغياة كربية  وسنلالبتربية  
  وانه بىضع ي  ابؼعاملاتو  ابؼالري  بؾاؿ  الإسلاميةلتي وردت ي  الشريعة غنًه من الوظم النوكية القائمة حيث يبتزـ بالضوابط ا

 1ي  الواقع  الإسلامية لبمنادئاعتناره بذييد 
نينيا  لكن ابغصة تتفاوت بشكل مبحوظ  أسناب ديوية ضئيلالعابؼي  Exclusion Financial ابؼالر الاستنعادقد يكوف      

  تنبغ نينة النالغنٌ الذين يذكروف ابؼثاؿ. عبى سنيل الإسلاميةبشكل خاص ي  بعض النبداف تكوف عالية  أفبنٌ النبداف وبيكن 
العربة  وابؼمبكة%ي  جينوتي  24-23%ي  العراؽ وتونس و 27-26  %  34أسناب ديوية لعدـ وجود حياب ي  أفغانيتاف 

 .%ي  اليوداف 4  ابؼتحدةالعربية  و الإماراتلكويت %ي  ا 3-2ميتويات الذات الديوية ي  ماليزيا صفر تقرينا   أمااليعودية  
يثنً اليؤاؿ .2006أكثر من الضعف موذ عاـ  اأدخنًةالعالد ي  اليووات  أبكا ي  بصيع  الإسلاميإف الومو اليريع لبتمويل      
 أفلذاتي لبميبمنٌ؟ أي ا حالات الإقصا ابغد من  خلاؿمن  ابؼالري  الشموؿ  الإسلاميأي مدى ساهم التمويل  إلذي: الرئيي

لبوفط ي  موطقة الشرؽ  ابؼصدرة  الدوؿ ابؼيبمنٌمن النبداف ذات العدد ابؽائل من اليكاف  ابؼواطقوالمجموعاتهواؾ بعض 
قد يرتنط  اأددا ي   الابلفاض  واف هذا ابؼالرالضعيف بشا  الشموؿ  اأددا  إلذ: قد بسيل ابؼثاؿ  عبى سنيل إفريقياوشماؿ  اأدوسط

 2النعيد. ابؼدىعبى  الاقتصاديالومو  أشكاؿتكبفة ي  شكل من بال
 
 
 
 
 
 

                                                           
الفترة  لاؿة ابػاصة العامبة ي  ابعزائر خخاطرة" دراسة مقارنة بنٌ بؾموعة من النووؾ الوطويابؼنووؾ التجارية من حيث العائد و سفياف برنً. "تقييم أدا  ال1

 .ـ1026( 1009-1022(
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 ماهية الأداء المالي : المبحث الثاني
 المالي الاداءمفهوم  : المطلب الأول

 

 : التعريف الأول
تنٌ بـتبفنٌ. وضع مفهوـ بؿدد للأدا  بشكل عاـ  ذلك أنهم قد نظروا إليه من زاوي ي اختبف الناحثوف وابؼفكروف الإداريوف      

الزاوية الثانية    أماربط مصطبح اأددا  بالوتائج وابػطط واأدهداؼ المحققة ومقارنتها بتبك المحددة مينقاي  بسثبت الزاوية اأدولذ 
قدـ عبى أساسها مفهوـ اأددا   ففي   التي  وأيا كانت وجهة الوظر بكفا ة وفعالية ابؼوارد استغلاؿفتمثبت ي  قدرة النووؾ عبى 

 .ميتمرا باستمرار النووؾ تنٌ. يعتبر اأددا  نشاطا شاملا و تا ابغالكب
 

 : التعريف الثاني 
ي  توفيذها يوميا :"مدى ميابنة اأدنشطة التي يتم  بأنه( (P, 2019, al et MulewaCharity.1937يعرفه كل من      

 ."تكاليف بفكوة بأقلبرقيق قيمة خلاؿ فترة زموية بؿددة   ومن ثم ببوغ اأدهداؼ ابؼالية 
 : التعريف الثالث 

بأنه:"مدى قدرة النوك عبى استخداـ رأس ابؼاؿ لبحصوؿ عبى إيرادات  (P, 2011, Xiaodong&Toutou.24)هويعرف    
 ."بسكوه من الوفا  بالتزاماته بذاه الآخرين

 : رابعالتعريف ال
بؼالر لبمؤسية بؼعرفة مدى قدرتها عبى إنشا  قيمة و بؾابهة تم تعريفه أيضا بأنه اأددا  ابؼالر عبى أنه "تشخيص الوضع او      

ابؼيتقنل من خلاؿ اعتمادها عبى ابؼيزانيات  جدوؿ حيابات الوتائج  ابعداوؿ ابؼبحقة  ولكن ابعدوى من ذلك إذا لد يأخذ 
اأددا  يتم بدعايوة  الظرؼ الاقتصادي والقطاع الصواعي الذي توتمي إليه ابؼؤسية الوشطة  وعبى هذا اأدساس فدف تشخيص

 1ابؼردودية لبمؤسية ومعدؿ بمو اأدرباح .
صورة واضحة لبوضع ابؼالر القائم ي  النوك من خلاؿ استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة من اجل  :بفا سنق بيكن القوؿ باف اأددا  ابؼالر هو
بصورة مثبى من أجل برقيق نتائج تتطابق مع قدرة النوك عبى استغلاؿ ابؼوارد   يعني بفكوةبرقيق اأدهداؼ ابؼالية بأقل تكاليف 

 .ابػطط واأدهداؼ ابؼالية ابؼخططة من قنل الإدارة خلاؿ فترة زموية بؿددة
 
 
 

                                                           
دراسة مقارنة لبنووؾ الوطوية العامبة ي   " تقييم الأداء المالي للبنوك الإسلامية والتقليدية باستخدام المؤشرات المالية"زاهر صنحي بشواؽ.  1

 .12ـ ص1022فبيطنٌ  مذكرة مقدمة لويل شهادة ابؼاجيتنً  جامعة غزة 
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 العوامل المؤثرة على الأداء المالي  : المطلب الثاني
بفا يدفع بابؼينًين إلذ  تواجه ابؼؤسية النوكية خلاؿ قيامها بوشاطها عدة مشاكل وصعوبات قد تعرقبها ي  أدا  وظائفها      

حيث  النحث عن مصادر هذه ابؼشاكل وبربيبها وابزاذ القرارات التصحيحية بشأنها  وهذا ما تهدؼ إليه عمبية تقييم اأددا  ابؼالر 
 :ؾ بقد تيعى بؼعرفة أهم ابؼشاكل والنحث عن أسنابها واقتراح قرارات تصحيحية  ومن أهم العوامل التي تؤثر ي  اأددا  ابؼالر لبنوو 

 1:يأهم العوامل ابػارجية ابؼؤثرة عبى اأددا  ابؼالر ه :العوامل الخارجية المؤثرة على الأداء المالي . أ
هواؾ العديد وؼ اليياسة والاقتصادية لبدوؿ  و يتأثر أدا  النووؾ التجارية بددى استقرار الظر الظروف الاقتصادية والسياسية:  -

تأثرت خلابؽا النووؾ  شهدت أوضاعا سياسية واقتصادية غنً ميتقرة  مرت بابعزائر  ية واليياسية التيالاقتصاد من الظروؼ
الوابذة  تعطبت عمبيات نقل الشيكات والبريد العائد لبمصارؼ  وتقبنات أسعار الصرؼجارية. فاستهدفت أعماؿ ابؼصارؼ و الت

ومطبوبات النووؾ التجارية وإدارتها  بفا كاف له  عن تلاعب العمبة وشركات الصرافة  كل ذلك انعكس سبنا عبى إبصالر موجودات
 .بالتالر التأثنً ي  ربحيتهاو  النووؾابؼالية ابؼختبفة لتبك واضح فيما يتعبق بتوزيع ابؼوارد  تأثنً
جارية تؤثر التشريعات القانونية والضوابط ابؼصرفية بدرجة كننًة ي  أدا  النووؾ الت التشريعات القانونية والضوابط المصرفية: -

فتعبيمات ابعهات الرقابية والضوابط ابؼصرفية إلذ ضنط اأددا  ابؼصري  لبمحافظة عبى سابؼته ابؼالية وبضاية أمواؿ  .بشكل عاـ
إضافية عبى بعض النووؾ  تتمثل ي  قيود عبى حركة وحجم التيهيلات والاحتفاظ بقدر اكبر من  ابؼودعنٌ يترتب عبيه التزامات

 .صات الإضافية وغريهاالييولة وتكوين ابؼخص
بوجم بعض العملا  عن التعامل مع النووؾ التجارية كونها لا تعتمد عبى الشريعة الإسلامية  العامل الديني والاجتماعي:  -

بالتالر ي  حالة وجود النووؾ الإسلامية   يفضل هؤلا  التعامل مع هذا الووع من النووؾ  ومن هوا ابؼصرفية  و  كأساس لعمبياتها
 .سبنا عبى كل من جاننيي ابؼيزانية العامة لبنوك التجاري. أثنً العامل الديني سوؼ يوعكسفاف ت

 أهم العوامل الداخبية ابؼؤثرة عبى اأددا  ابؼالر هي::العوامل الداخلية المؤثرة على الأداء المالي . ب
أعمابؽا  ففيه تتحدد بالنووؾ التجارية و  ات ابؼتعبقةهو الوعا  أو الإطار الذي تتفاعل فيه بصيع ابؼتغنً الهيكل التنظيمي:  -

والصلاحيات وابؼيؤوليات وأساليب تنادؿ اأدنشطة وابؼعبومات  ويتمثل ابؽيكل التوظيمي ي  الكثافة الإدارية  أساليب الاتصالات
التمايز اأدفقي هو و  الإدارية ي  ابؼؤسية ابؼصرفية ي  الوظائف الإدارية ي  ابؼؤسيات ويتضمن التمايز الرأسي وهو عدد ابؼيتويات

ابعغراي  من عدد الفروع وابؼوظفنٌ؛ ويؤثر ابؽيكل التوظيمي عبى أدا   عدد ابؼهاـ التي نتجت عن تقييم العمل والاستثمار
 .برديد اأدعماؿ والوشاطات التي يونغي القياـ بها  ابؼؤسيات ابؼصرفية من خلاؿ ابؼياعدة ي  توفيذ ابػطط بوجاح عن طريق

التي تعمل صرفية لتحقيق اأدهداؼ ابؼوشودة و هي عنارة عن اأدساليب وابؼهارات والطرؽ ابؼعتمدة ي  ابؼؤسية ابؼا: التكنولوجي -
ابؼصادر بالاحتياجات  وعبى ابؼؤسية برديد نوع التكوولوجيا ابؼواسنة لطنيعة أعمابؽا وابؼويجمة مع أهدافها وذلك  عبى ربط

التي تبزـ هذه ابؼؤسيات التكيف مع التكوولوجيا التي تواجه ابؼؤسيات ابؼصرفية و  التحديات بينب أف التكوولوجيا من أبرز
                                                           

دراسة قياسية عبى النووؾ "  تحليل العوامل المؤثرة على الاداء المالي للبنوك التجارية " عند الناقي بضياؼ  بوبكر شماخي  عائشة بخالد   1
 .552/553ئر ( ص (   بؾبة الناحث كبية العبوـ الاقتصادية و  التجارية و عبوـ التيينً   جامعة ورقبة ) ابعزا2016-2009التجارية ابعزائرية ) 
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التقوية واأددا   وتعمل التكوولوجيا عبى شمولية اأددا  أدنها تغطي جوانب  واستيعابها وتعديل أدائها وتطويره بهدؼ ابؼلائمة بنٌ
 .أدرباحمتعددة من القدرة التوافيية وتقبيل ابؼخاطر بدضافة إلذ زيادة ا

عبى ربحية تبك النووؾ وذلك نتيجة  نًابؼمووح من قنل النووؾ بشكل كن تؤثر عمبيات الائتمافأرابح أو خسائر القروض:  -
ابؼوارد ابؼوجهة بكو عمبيات الائتماف حيث تعتبر القروض من الوشاطات اأدساسية لبنووؾ التجارية وهي بالتالر ابؼصدر  حجم لكبر

براوؿ النووؾ دائما الرقابة عبى ميتوى توظيفها لبودائع ي  شكل قروض من خلاؿ الرقابة عبى نينة و  احاأدساسي لتحقيق اأدرب
 .الائتماف لديها 

يقصد بالييولة قدرة النوك عبى مواجهة التزاماته بشكل فوري  فالييولة تياعد النوك عبى اجتواب ابػيارة التي قد السيولة:  -
صفية بعض أصوله غنً اليائبة  وبذلك بيكن القوؿ باف الييولة بسثل عوصر ابغماية واأدماف عبى اضطرار النوك إلذ ت بردث نتيجة

 .عبى قدرة ابعهاز ابؼصري  عبى تبنية طبنات الائتماف ميتوى النوك مع المحافظة
وجد عدة يقصد بابغجم هو تصويف ابؼؤسيات ابؼصرفية إلذ مؤسيات صغنًة أو متوسطة أو كننًة ابغجم حيث يالحجم:  -

لتصويف أو قياس حجم ابؼؤسية موها: إبصالر ابؼوجودات أو إبصالر الودائع  إبصالر ابؼنيعات  إبصالر القيمة ابؼضافة  قد  مقاييس
دا  ابؼالر  لاف ي  هذه للأوتصويفها عبى اأددا  ابؼالر بشكل سبيب  فكرب حجم ابؼؤسية يشكل عائقا  يؤثر حجم ابؼؤسية
وقد يؤثر إبهابا من ناحية أف كبر حجم ابؼؤسية يتطبب عدد كننً من المحببنٌ ابؼالينٌ  أكثر تعقيدا وتشابكا ابغالة تصنح الإدارة 

 .واقعية رفع جودة أدائها ابؼالر و هذه ابغالة هي اأدكثر ي بفا يياهم 
نهما يعتبراف وض واأدوراؽ ابؼالية كو ر ي  القر توجه النووؾ التجارية ابعانب اأدكبر من مواردها ابؼالية للاستثماتوظيف الموارد:  -

الاستثمار لبنوك التجاري  إذ أنه بزيادة نينة ابؼوارد ابؼيتثمرة ي  تبك ابؼوجودات تزداد ربحية ابؼصرؼ التجاري   أهم بصالات
 .خاصة الدخل الواتج من القروضبؼصدر اأدساسي لإيرادات ابؼصرؼ و حيث أف الدخل الواتج عوهما يعتبرا

 

 أىمية و أىداف الأداء المالي  : الثالثالمطلب 
 الأداء المالي  أىمية -أ

تونع أبنية اأددا  ابؼالر بشكل عاـ ي  أنه يهدؼ إلذ تقييم أدا  ابؼؤسيات من عدة زوايا وبطريقة بزدـ ميتخدمي النيانات بفن 
نيانات التي يوفرها اأددا  ابؼالر لترشيد بؽم مصالح مالية ي  ابؼؤسية لتحديد جوانب القوة والضعف ي  ابؼؤسية والاستفادة من ال

  .القرارات ابؼالية لبميتخدمنٌ
جيه اأددا  بكو الابذاه الصحيح متابعة أعماؿ الشركات وتفحص سبوكها ومراقنة أوضاعها وتقييم ميتويات أدائها وفعاليته  وتو  -
 ابؼطبوب و 

وبرديد العواصر التي برتاج إلر دعم  لوينة لبعواصر الإنتاجية الكشف عن العواصر ابغقيقية ووضعها ي  مواقع أكثر إنتاجية با -
 1وتطوير

                                                           
 .11زاهر صنحي بشواؽ مرجع سنق ذكره  1
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إف ابؼوظمات ذات اأددا  ابؼالر العالر  تكوف أكثر قدرة عبى الاستجابة ي  تعامبها مع الفرص  ي  تكمن أبنية اأددا  ابؼالر -
  وهذا مقارنة بابؼوظمات اأدخرى ذات اأددا  والتهديدات النيئية ابعديدة  وكذا تتعرض لضغط أقل من أصحاب ابؼصالح وابغقوؽ

 1.ابؼالر الضعيف
 أىداف الأداء المالي  -ب

 :إف اأددا  ابؼالر بيكن أف بوقق لبميتثمرين اأدهداؼ التالية
أثنً بيكن ابؼيتثمر متابعة ومعرفة نشاط ابؼؤسية وطنيعته  كما يياعد عبى متابعة الظروؼ الاقتصادية وابؼالية المحيطة  وتقدير ت-

 ابؼديونية عبى سعر اليهم.ونشاط و أدا  اأددوات ابؼالية من ربحية وسيولة 
يياعد ابؼيتثمر ي  إجرا  عمبية التحبيل وابؼقارنة وتفينً النيانات ابؼالية وفهم التفاعل بنٌ النيانات لابزاذ القرار ابؼلائم  - 

 2.أدوضاع ابؼؤسية

 للبنوك التجارية. داء الماليالأعلى الشمول المالي  أثر  : الرابعالمطلب 
تدعم بشكل  والتيمواسنة  بأسعارمن كفا ة وسهولة الوصوؿ إلذ ابػدمات ابؼصرفية  ابؼالريعزز تطنيق موظومة الشموؿ  . أ

تكبفة بسويل موخفضة  حيث يهدؼ  خلاؿ  وذلك من اللازـ الائتمافمناشر سهولة حصوؿ الفئات ابؼيتهدفة عبى 
بػدمات ابؼصرفية بعميع فئات المجتمع بطريقة آموة وفعالة. وقد أشارت دراسة إلذ توفنً ا ابؼالرالشموؿ 

Iqraa&Samreen.2015.P.88) ) فهم ابؼوتجات  حيث يشكلابؼالر  برقيق الشموؿ  ي  لبعملا  ابؼالرإلذ دور التثقيف
 أيضا يياهم التثقيف  و اؿموها بشكل فع الاستفادةو  استخدامهالتعميمها وحين شرطا أساسيا ي   وابػدمات ابؼصرفية

بسكوهم من  والتياستخداـ مهارات مالية بـتبفة  خلاؿلبخدمات ابؼصرفية من  العملا سهولة وصوؿ واستخداـ  ي  ابؼالر
موهم  ومن ثم بيكن  ابؼواسنة وفقا لاحتياجات كلإلذ مهارة اختيار ابػدمات ابؼالية  بالإضافة  ملائمةقرارات مالية  ابزاذ

تتواسب مع كافة  التيتقدنً ابػدمات ابؼصرفية  ي   ويؤدى التوسع ابؼالر يتحقق بدوف التثقيف ابؼاليلاوؿ القوؿ إف الشم
 ابؼالر اأددا ابعدد  بفا يوعكس عبى رفع نينة الييولة  ومن ثم برينٌ  العملا المجتمع إلذ جذب أكبر عدد من  احتياجات
 .بالنووؾ

إف التوسع ي  تطنيق موظومة الشموؿ ابؼالر من SifunjoKisaka et al .2015. P.158)ي  هذا الصدد  تضيف دراسة) . ب
أكبر عدد من شرائح العملا  لتصنح تعاملاتهم ابؼالية  خلاؿ تقدنً خدمات مالية عبر ابؽاتف المحموؿ يياعد عبى جذب

 بؼاؿ. رفع نينة الييولة  وتعزيز اأددا  ايوعكس ذلك عبى تراكم ابؼدخرات  و مع القطاع ابؼصري   بفا 
إلذ أف التوسع ي  تطنيق موظومة الشموؿ ابؼالر من خلاؿ تقدنً ( Auwal Musa et al .2015.P.67تشنً دراسة )ج. 

حياباتهم النوكية والتحويل من حياب لآخر  ومن ثم تقدنً خدمات  إدارةخدمات مالية عبر الانترنت بيكن العملا  من 

                                                           
 .46 ص 1020 اأدردف   02بؿمد بؿمود ابػطيب  اأددا  ابؼالر و أثره عبى عوائد أسهم الشركات  دار ابغامد لبوشر و التوزيع  ط  1
دراسة -ابؼالر لبمؤسيات الاقتصادية ابؼيعرة ي  النورصة"شونٌ عند الوور  زرقوف بؿمد "دراسة قدرة ابؼؤشرات التقبيدية وابغديثة عبى تفينً اأددا  2

 245ص  01/2015العدد –( بؾبة الدراسات الاقتصادية الكمية جامعة ورقبة 2013-2000حالة بورصة ابعزائر خلاؿ الفترة )
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وفنً قووات اتصاؿ فعالة بنٌ النووؾ والعماؿ  بفا يوعكس عبى ارتفاع نينة مالية تتواسب مع كافة احتياجات المجتمع  وت
 الييولة لدى النووؾ  وتعزيز اأددا  ابؼالر لديها .

قد تواولت العلاقة بنٌ الشموؿ ابؼالر وتعزيز اأددا  ابؼالر ( Fadi Hassan et al.2018.P.120دراسة ) أف إلذ الإشارةبذدر  د.
وف إلذ أف انتشار أجهزة الصراؼ الآلر كقووات إلكترونية لتقدنً خدمات مالية يشجع العملا  عبى بالنووؾ  وتوصل الناحث

زيادة استخدامهم لتبك ابػدمات ي  ابؼواطق التي قد يكوف من الصعوبة فتح فروع بوكية بها  أو أف بوكاً  ما قد يكوف مزدبضا 
تها عبى توفنً الائتماف  وبرقيق ابؼزيد من اأدرباح  وتعزيز اأددا  بفا قد يوعكس ذلك عبى زيادة سيولة النووؾ  وارتفاع قدر 

 1ابؼالر عبى ابؼدى الطويل.
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 الدراسات السابقة :المبحث الثالث
  الأجنبيةو  محليةلعلمية السابقة الا تالدارسا :المطلب الأول

ابؼالر عبى اأددا  ابؼالر بالنووؾ  وقد اختبفت الدراسات ي  نتائجها تواولت العديد من الدراسات اليابقة أثر تطنيق الشموؿ     
  .إبهابي معووي  و إلذ تأثنً غنً معووي لتننى نظاـ الشموؿ ابؼالر عبى اأددا  ابؼالر تأثنًما بنٌ 

 ا  ابؼالر بالنووؾهذا  وتعرض الناحثة فيما يبي بؾموعة من أهم الدراسات التي تواولت تأثنً تطنيق الشموؿ ابؼالر عبى اأدد
 : المحليةالدارسات 

 ""تركيز منافسة البنك والشمول المالي Ann)2018/دراسة )أ
ركزت هذه الدراسة عبى توافيية النوك بالتركيز عبى الشموؿ ابؼالر  من خلاؿ مؤشراته وبؾموعة شامبة من تدابنً ابؼوافية      

بؿدد لبتقبنات بنٌ الدوؿ والتوعية ابؼالية للأسر  حيث استخدـ الناحث  ابؼصرفية لدراسة دور هيكل الوظاـ ابؼصري  باعتناره
سووات  وتوصبت الوتائج إلذ أف الوماذج هي ذات التأثنًات الثابتة لبنبد والوقت. واف تركيز 20دولة خلاؿ فترة  82بيانات 

أف تكوف قوة اليوؽ ي  النووؾ بؿدودة الصواعة ابؼصرفية بشكل أكبر يرتنط بزيادة فرص إيداع ابغيابات والقروض  كما بهب 
والدوؿ التي تيمح لبنووؾ بابؼشاركة فيها ي  نطاؽ أوسع من اأدنشطة التي تتميز يقدر عالر من الشموؿ ابؼالر  وتشنً الوتائج إلذ 

 ة ي  موطقة الشرؽ أف درجة ابؼوافية هي جانب هاـ من القطاعات ابؼالية الشامبة. عبى الرغم من الومو الكننً ي  الربحية والكفا
اأدوسط وشماؿ إفريقيا  ويندواف الوظاـ غنً قادر عبى الوصوؿ إلذ قطاعات واسعة من اليكاف  وخاصة المحرومنٌ موها لتحقيق 

 1.هذه الغاية
 "دور الشمول المالي في تعزيز النمو الاقتصادي والتقليل من الفقر". Badar )2017/ دراسة )ب

استنعاد الفقر ي  النلاد باعتناره أولوية مهمة لبومو الاقتصادي وتقدـ المجتمع  ويياعد ي  تضييق تهدؼ هذه الدراسة إلذ      
الفجوة بنٌ اأدغويا  والفقرا   كما تعتبر ابؼؤسيات ابؼالية الركائز الصبنة لبتقدـ وبمو اقتصاد النبد. اعتمد الناحث عبى النيانات 

ابؼالية بغكومة ابؽود واستخداـ بموذج الابكدار ابػطي ابؼتعدد لفترة سنعة سووات حيث الواتج الثانوية التي تم بصعها من تقرير الوزارة 
متغنً تابع وابؼتغنًات ابؼيتقبة هي عدد فروع النوك ي  النبد  معدؿ بمو أجهزة الصراؼ الآلر ي  بصيع (GDB)الإبصالر المحبي 

راسة إبهابية ولديها معووية إحصائية خاصة تأثنً عدد فروع النووؾ ونينة أبكا  النلاد ونينة الودائع الائتمانية  كانت نتائج الد
 الودائع الائتمانية عبى الواتج المحبي الإبصالر لبنلاد  ي  حنٌ إنها كانت غنً معووية بالوينة لبمتغنً معدؿ بمو أجهزة الصراؼ الآلر

ابػدمات ابؼالية بومل اأدمل ي  ابؼياعدة عبى ابغد من الفقر  عبى بمو الواتج المحبي الإبصالر ابؽودي. إف التوسع ي  الوصوؿ إلذ
 2.وتعزيز التومية الاقتصادية

                                                           
1 Review of" Bank concentrations. Competition .and financial inclusion "N , javierM.pereira 

(2018) Development finance 
2
 Demiguc-kunt.Asli.Leoraklapper.and Douglas Randall. (2013) 41 Islamique finance and 

financial inclusion measuring use of and demand for formal financial services among 

Muslim adults " policy Research working paper Series 6642. (Wachington: World Bank). 
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 Kunt al et- (Demirguc.3102/ دراسة ) ج
علاقة التمويل الإسلامي بالشموؿ ابؼالر باستخداـ بيانات ابؼيتوى ابعزئي من خلاؿ الإجابة عبى بطية أسئبة ي  عييوة تضم      

ي  ابؼائة من اليكاف ابؼيبمنٌ النالغنٌ ي  العالد )باستثوا  النبداف التي يقل  72دولة  بيثبوف  62بالغ من  65000أكثر من 
ي  ابؼائة من اليكاف ابؼيبمنٌ(  وجدو أف ابؼيبمنٌ اقل احتماؿ من غنً  99ي  ابؼائة أو أكثر من  2فيها عدد سكانها عن 

ار ي  مؤسية مالية ربظية عود الييطرة عبى ميتوى الفرد ومع ذلك لد بهدوا ابؼيبمنٌ بكثنً ي  امتلاؾ حياب ربظي آو الادخ
أي دليل عبى أف ابؼيبمنٌ ي  العييوة اقل احتمالية من غنً ابؼيبمنٌ الإبلاغ عن الاقتراض الربظي أو أي شكل من أشكاؿ 

ياب   ومع ذلك يندو أف هذه الوتيجة الاقتراض واف ابؼيبمنٌ أكثر عرضة من غنً ابؼيبمنٌ للإبلاغ الدين كحاجز مبكية ابغ
 .مدفوعة أساسا بابؼيتجيننٌ ي  إفريقيا وجووب الصحرا  وي  بصيع أبكا  العالد

 

 :الدراسات العلمية السابقة باللغة الأجنبية
:(Simo neaime.2018) دراسةأ /  

The impact of financial inclusion on incomeine quality, poverty, financial stability and 

inflation 

باستخداـ  .تهدؼ هذه الدراسة إلذ دراسة اثر الشموؿ ابؼالر عبى عدـ ابؼياواة ي  الدخل والفقر والاستقرار ابؼالر والتضخم     
وييتخدـ هذا النحث اأدسبوب ابؼعمم لبحظات 2015-2002عيوة من بشانية ببداف الشرؽ اأدوسط وشماؿ إفريقيا خلاؿ الفترة 

(GMM )( وابؼربعات الصغرى ابؼعممةGLS ولبتحبيل استخدمت )امل ابؼالر  الاستقرار مؤشرات: الدخل  التضخم  التك 2
توصبت الدراسة إلذ أف الشموؿ ابؼالر ليس له أي تأثنً عبى الفقر والتكامل ابؼالر هو احد العوامل ابؼيابنة ي  عدـ ابؼالر. و 

 .إبهابي عبى الاستقرار ابؼالر الاستقرار ابؼالر والشموؿ ابؼالر له تأثنً
:(Badar ALaM Iqbal 2017) دراسةب /  

Role of banks in financial inclusion in India 

دور النووؾ ي  الشموؿ ابؼالر ي  ابؽود؛ تهدؼ هذه الدراسة إلذ دراسة تأثنً الشموؿ ابؼالر ي  الاقتصاد والومو الاقتصادي      
داـ بموذج الابكدار ابؼتعدد كأداة إحصائية رئييية ولبتحبيل استخدمت أربعة مؤشرات: عدد فروع خلاؿ فترة سنعة سووات  باستخ

 النووؾ  نينة الودائع الائتمانية  بمو أجهزة الصراؼ الآلر  الواتج المحبى الإبصالر  وبعد التحبيل باستخداـ بموذج الابكدار ابؼتعدد
ؾ ونينة الودائع الائتمانية بؽا تأثنً إبهابي مع الواتج المحبي الإبصالر  وبمو أجهزة توصبت الدراسة إلذ أف مؤشرات عدد فروع النوو 

الصراؼ الآلر ليس له تأثنً معووي عبى الواتج المحبي الإبصالر ابؽودي. فقد لاحظت الدراسة أف الشموؿ ابؼالر يرتنط بتقدـ وتطور 
 إلذ توظيم شموؿ مالر فعاؿ ي  النلاد لبوصوؿ إلذ ابػدمات ابؼالية. الاقتصاد. وعبى الرغم من ذلك  يونغي أف تكوف هواؾ ابغاجة

:(M.Mostak Ahmed 2017) دراسةج /  
بوكا  1622واستقرار النوك الدولر باستخداـ عيوة دولية من  لامةراسة اثر الشموؿ ابؼالر عبى ستهدؼ هذه الدراسة إلذ د     
ودائع  :النانل ولبتحبيل استخدمت عدة مؤشرات  لنحث بياناتوييتخدـ هدا ا 2012-2004ببد خلاؿ الفترة  86ي  

  .العملا   التكاليف ابؽامشية  الواتج المحبي ابعمالر
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توصبت الدراسة إلذ أف ابؼيتوى اأدعبى من الشموؿ ابؼالر يياهم ي  زيادة قدرة النووؾ إلذ وجود اثر إبهابي واضح بشكل خاص و 
ي  بسويل ودائع العملا . وأبنية ضماف نظاـ مالر شامل لييت بؾرد هدؼ بل هي أيضا مع تبك النووؾ التي لديها حصة اكبر 

 .قضية بهب أف بردد أولوياتها من قنل النووؾ والشموؿ ابؼالر يياهم ي  استقرار النوك
: (LISA CHAUVET.2017) دراسةد /  

Financial coverage and concentration of the bank on the performance of the company 

ركزت هذه الدراسة عبى الشموؿ ابؼالر وتركيز النووؾ عبى أدا  الشركات ي  النبداف الوامية والواشئة باستخداـ عيوة من      
ييتخدـ هذا النحث الابكدار ابػطي ابؼتعدد ولبتحبيل استخدمت و  2006-2014 دولة خلاؿ الفترة  79شركة ي   55596

الاستهلاؾ  الدخل  الإنتاج  الواتج المحبي الإبصالر وبعد التحبيل باستخداـ الابكدار ابؼتعدد توصبت  أربعة مؤشرات: الائتماف 
الدراسة إلذ إف الشموؿ ابؼالر له تأثنً إبهابي عبى أدا  الشركات أي كبما ابلفض تركيز النوك كبما زاد التأثنً الإبهابي بنٌ الشموؿ 

 النووؾ عبى أدا  الشركة عودما تكوف بؿفظة الائتماف النوكي وعملا  النوك أكثر شمولية.  ابؼالر والنوك  وتكوف هواؾ موافية بنٌ
 كما ركزت هذه الدراسة عبى تأثنً اأدسعار وترشيد الائتماف وبيئة العماؿ ي  القطاع ابؼصري  لتفينً الاستنعاد ابؼالر وابغد موه .

  الدراسات السابقة مقارنة ومناقشة   :المطلب الثاني
مواقشة بؿتوى  ابؼطببوحوؿ أدا  النووؾ التجارية. سوحاوؿ ي  هذا  ابؼالربعد عرض بـتبف الدراسات اليابقة حوؿ الشموؿ     

سابقة حوؿ أدا   فيه  ودراسات ابؼتحكمةوالعوامل  ابؼالردراسات سابقة حوؿ الشموؿ  إلذهذه الدراسات  والذي تطرقوا فيه 
أثوا  بحثوا ي  بـتبف الدراسات التجرينية التي تواوؿ موضوع دراستوا حوؿ تأثنً  .تقييمها ي ومدى ميابنتها  النووؾ التجارية

 والدوؿ العربية. حيث وجدنا عدد اأدجونيةكثرت تداوبؽا ي  الدوؿ  لاحظواالنووؾ التجارية برينٌ اأددا  ابؼالر  عبى ابؼالرالشموؿ 
 ي  النيئة ابعزائرية بيكن القوؿ بأنها تكاد توعدـ. . أماابؼوضوعقبيل من الناحثنٌ الذين تواولوا هذا 

الوصوؿ إليه وموضوع الدراسة  ابؼرجوبنٌ الدراسات اليابقة لبموضوع وذلك حيب ابؽدؼ  والاختلاؼبزتبف أوجه التشابه    
 :كما يبي دراستوا هذه نقوـ بدعابعتها ي  الدراسة والتي سوؼ ي  ابؼيتعمبة واأددوات

راسات ترتكز دراستها عبى النووؾ التجارية  كما أنها تشابه من حيث ابؽدؼ وقد اهتمت الدراسات التي وجدنا أف أغبب الد -
الوصفي التحبيبي وأهم ما توصبت له أنها تهدؼ إلذ  ابؼوهجوأدا  النووؾ التجارية  التي استخدمت  ابؼالرالشموؿ  مفهوـتطرؽ 
 .الاحترازيةلبقواعد  وصوؿ إلذ حل لبحد موه ومدى تطنيق النووؾي  النووؾ وذلك من أجل ال ابؼالر الاستنعادمعابعة 

 الاقتصادأف اغبب الدراسات التي اعتمدت عبى متغنًات  إلاالتي توفرت لديها من بيانات   بابؼتغنًاتلكن كل دراسة التزمت  -
طالة  سعر الصرؼ  سعر الفائدة.   معدؿ التضخم  معدؿ النالإبصالر المحبيالتالية: معدؿ الواتج  ابؼتغنًاتالكبي اشترؾ ي  

  جودة اؿػػػػػػػػابؼة رأس ػػػػػالتالية: نينة كفاي بؼتغنًاتاشترؾ ي   ابؼصرفية المحدداتأما الدراسات التي اعتمدت عبى متغنًات 
 .دةابػاصة. ابؽامش عبى سعر الفائ اأدمواؿ  العائد عبى اأدصوؿ  إدارة الربحية  درجة الييولة  العائد عبى الإدارة
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فيه  وزمن الدراسة التي بست ابؼكافبسيزت هذه الدراسات أف معظمها جرت ي  النووؾ التجارية  واختبفت كذلك من حيث    -
  .موضوع معابعةي   ابؼيتخدمة الإحصائية واأدساليب اأددواتي   اختبفت التالربو  ابؼدروسة والعيوة

له  ابؼفيرةوالعوامل  ابؼالربنٌ مؤشرات الشموؿ  العلاقة  ولتقدير الإحصائيةكما تننٌ هذه الدراسات ي  استخدامها لبوماذج  -
  ودراسات استخدمت بماذج ابؼتعدد الابكدارالنييط  ودراسات أخرى استخدمت  الابكدارفوجد دراسات قد استخدمت 

 .بانل
اأددا  ابؼالر لبنووؾ  اثر الشموؿ ابؼالر ي  برينٌدراسة  حيث بزتبف دراستوا عن الدراسات اليابقة كونها تتطرؽ إلذ

؛ ودراسات أخرى ابؼالر. فوجد ي  بـتبف الدراسات التي تم التطرؽ بؽا أف هواؾ دراسات ركزت عبى بؿددات الشموؿ الإسلامية
 ابؼعطياتوالتقبيل من الفقر وأخرى حوؿ تقييم أدا  النووؾ باستخداـ  الاقتصاديي  تعزيز الومو  ابؼالرركزت عبى دور الشموؿ 

 ي  الدراسة حيث تولد بؾاؿ النحث لاأنها  إلا اليابقة إليها الدراسات صبتالوتائج التي تو  اختلاؼ  وبالرغم من ابؼاليةنات والنيا
دراسة تأثنً  خلاؿمن  التجارية العامبة ي  ابعزائرأدا  النووؾ  برينٌ  عبى ابؼالرتهتم الدراسة ابغالية بدراسة مدى تأثنً الشموؿ 

 سلامية.الا لبنووؾ ابؼالر أدا  برينٌ عبى الرابؼمؤشرات الشموؿ 
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 :خلاصة الفصل

هذا الفصل اأدسس الوظرية لبشموؿ ابؼالر وتقييم أدا  النووؾ  وذلك من خلاؿ التطرؽ بؼفهوـ الشموؿ ابؼالر  ي   واقدم     
بؼالية ابؼواسنة بعميع قطاعات المجتمع  بدا ي  ذلك فوجدنا أف الشموؿ ابؼالر هو عمبية ضماف الوصوؿ إلذ ابؼوتجات وابػدمات ا

كما تواولوا أهم ابؼؤشرات ابؼيتخدمة  .الفئات الضعيفة ذات الدخل ابؼوخفض وبأسعار معقولة وعادلة من قنل ابعهات الفاعبة
دمات ابؼالية  فموضع لقياس الشموؿ ابؼالر والتي بذبت ي  الوصوؿ إلذ ابػدمات ابؼالية  استخداـ ابػدمات ابؼالية جودة ابػ

 .مؤشرات الشموؿ ابؼالر فعالة وبوين من أدا  ابؼالر لبنووؾ

كما تطرقوا ي  ابؼنحث الثاني بؼفهوـ اأددا  ابؼالر لبنووؾ باعتناره مؤشرا بربيبيا  بهدؼ التحقق من كفا ة وفعالية استخداـ      
 بتحينٌ اأددا  ابؼالر صرفية كما حاولوا ربط علاقة الشموؿ ابؼالرابؼوارد ابؼتاحة". فاأددا  هو شرط أساسي لتوافيية أي مؤسية م

ذلك بتيبيط الضو  عبى عوامل لقياس الشموؿ ابؼالر.وذلك من خلاؿ تواوؿ الشموؿ ابؼالر وأثره ي  برينٌ أدا  ابؼالر و  لبنووؾ.
 لبنووؾ  باعتناره أهم العوامل التي تؤثر عبى سلامة النووؾ.
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 وؿ: اإططار المنهجي لمدراسة المبحث الأ 
يتم التطرؽ ي  هذا ابؼنحث إلذ عرض مفصل لبموهجية والإجرا ات التي تم الاعتماد عبيها ي  توفيذ الدراسة دراسة وجهات      

ات موظفي لثلاث بووؾ إسلامية التي تتمثل ي  بوك اليلاـ النوك الوطني ابعزائري وبوك ابػبيج ابعزائري وأداة الدراسة لإجاب
 بيانات العيوة عبى بؿاور الاستنياف  واأدساليب ابؼعتمدة ي  ابؼعابعة الإحصائية. 

 عينة الدراسة المطلب الأول: 
 النووؾ التجارية موظفي  من خلاؿ استنياف وزع عبى عيوة من مدى تأثنً الشموؿ ابؼالر عبى برينٌ اأددا  ابؼالر لبنووؾ تم اسقاط 

 نوك الوطني ابعزائري وبوك ابػبيج ابعزائري  التي تتمثل ي  بوك اليلاـ ال

 السلام الجزائري بنك أولا: تقديم

 وكالة بوك اليلاـ ورقبة سوحاوؿ من خلاؿ هذا ابعز  التعرؼ عبى بوك اليلاـ ابعزائري و

 السلام الجزائري بنكتأسيس  .1

 كثمػػرة  تعاملاتػػه كافػػة  ي  الإسػػلامية الشػػريعة حكػػاـأد ووفقػػا ابعزائريػػة  لبقػػواننٌ طنقػػا يعمػػل شمػػولر بوػػك ابعزائػػر- اليػػلاـ بوػػك      
 تقػػػدنً ميػػػتهدفا نشػػػاطه مزاولػػػة لينػػػدأ  2008 سػػػنتمبر ي  ابعزائػػػر بوػػػك قنػػػل مػػػن ابؼصػػػرؼ اعتمػػػاد تم ابػبيجػػػي  ابعزائػػػري لبتعػػػاوف
  منتكرة. مصرفية خدمات

 ابغيويػػة ابؼرافػػق بصيػػع ي  الاقتصػػادية يػػةالتوم ومتطبنػػات تتماشػػى واضػػحة إسػػتراتيجية وفػػق يعمػػل ابعزائػػر-اليػػلاـ مصػػرؼ إف       
 تبنيػػة بغيػػة ابعزائػػري  الشػػعب لػػدى الراسػػخة اأدصػػيبة والقػػيم ابؼنػػادئ مػػن تونػػع عصػػرية مصػػرفية خػػدمات تقػػدنً خػػلاؿ مػػن بػػابعزائر 
 صاد.والاقت الشريعة ي  العبما  كنار  من تتكوف شرعية هيئة معاملاته وتضنط وابؼيتثمرين  وابؼتعامبنٌ  اليوؽ  حاجيات

ابعزائػػر مػػن كنػػار عبمػػا  الشػػريعة الإسػػلامية والاقتصػػاد بفػػن بؽػػم إبؼػػاـ بػػالعبوـ الديويػػة  -تتشػػكل ابؽيئػػة الشػػرعية بؼصػػرؼ اليػػالد      
يػة الوظم الاقتصادية  القانونية  ابؼصرفية وابؼعبومػات الإسػلامية  يػتم تعييػوهم بػاقتراح مػن بؾبػس الإدارة وبدوافقػة ابعمعيػة العامػة العاد

ابعزائر ميتقبة عن الإدارة العامة لبمصرؼ كونها تقوـ بدراقنة مػدى شػرعية ابؼعػاملات -مصرؼ. إف ابؽيئة الشرعية بؼصرؼ اليلاـلب
التي يقوـ بها ابؼصرؼ  و هي ابؼيئولة الوحيدة عن إصػدار اأدحكػاـ الشػرعية لكػل مػا يػتم رفعػه إليهػا مػن قضػايا و مواضػيع متعبقػة 

الفػروع لبتأكػد مػن موافقتهػا أدحكػاـ الشػريعة لرقابػة عبػى كافػة أعمػاؿ الإدارة و رؼ مع وتعامبيه  و القيػاـ بابالعقود التي يبرمها ابؼص
ييػاعدها ي   ذلػك ابؼػدقق الشػرعي لبمصػرؼ اليػيد "عبػي بؿمػد بوروينػة" الػذي و  إمكانيػة بذويػب اأدربػاح لبمصرؼ الإسلامية مع

.يقوـ برفع تقارير دورية لبهيئة عن نشاط ابؼصرؼ
1
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 السلام ورقلة مصرفوكالة  عريفت .2

مقرهػا حػي الشػرفة و  01/03/2018وكالة ورقبة هي واحدة من وكالات الفرعية لنوك اليػلاـ ابعزائػري بدوطقػة ابعوػوب تأسيػت 
 ورقبة. 49طريق الوطني رقم 

 السلام ورقلة مصرفلوكالة لالهيكل التنظيمي  .3

 لة ورقلة.السلام وكا لمصرف( الهيكل التنظيمي   01شكل رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البنك.المصدر : من اعداد الطالبة بناء على الوثائق المقدمة من 

مكبػف   بفثػل قػانوني  ميػاعد ابؼػديروبفثػل الوكالػة و   ابؼيؤوؿ العاـيتمثل ابؽيكل التوظيمي بؼصرؼ اليلاـ ابؼدير العاـ لبوكالة      
د نائػػب ابؼػػدير لبزبػػائن لافػػراد عبيػػه بقػػالزبػػائن اأدفػػراد وقيػػم الشػػركات و حيػػث تعػػد هػػذه الوكالػػة بـتبطػػة قيػػم   التوجيػػهبالاسػػتقناؿ و 

 نائب مدير الشركات.      و 

 

 

 

 مدير الوكالة

الوكالة ممثل مساعد مدير  

 ممثل قانوني

 

 

 

رر  

التوجيهمكلف بالاستقبال و   

ر )الزبائن او الافراد(نائب المدي  

 

ر )الشركات(نائب المدي  

 

مستشار زبائن 

رئيسي 

 للشركات

 مصلحة

تمويل 

 الشركات 

 مصلحة

التجارة 

 الخارجية 

مصلحة 

 الصندوق

 مصلحة

التمويل 

 الافراد

مستشار 

زبائن 

الرئيسي  

 للأفراد
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 AGBالجزائر الخليج بنك تقديم : ثانيا

 ورقبة. ولاية ميتوى عبى ووكالته ابعزائري ابػبيج لنوك العوصر هذا خلاؿ من نتطرؽ

 AGB الخليج بنك تأسيس .2

الػػذي يشػػرؼ عبيػػه ابػػن أمػػنً دولػػه الكويػػت ولػػه فػػروع -كينكػػو-" وهػػو يوتمػػي إلذ المجمػػع ابؼصػػري AGBبوػػك ابػبػػيج ابعزائػػر"     
 75عديدة هذا ميتوى دوؿ العالد وله اشػتراكات أيضػا مػع بوػك سػوريا وبوػك ابػبػيج ابؼتحػد والنوػك اأدردني الكػويتي الػذي بيبػك 

سػوه ي  القطػاع ابؼصػري  هػذا إذا جانػب مصػرؼ بغػداد وشػركه ابػبػيج ابؼتحػد لبخػدمات ابؼاليػة  35فرعا ي  عماف وعمره أكثر من 
 وشركه بوك ابػبيج ابؼتحد للأوراؽ ابؼالية وبوك تونس العابؼي وبوك برقاف وغنًها.

ردني الكػويتي ـ مػن طػرؼ ثػلاث بوػوؾ كػبرى وهػي بوػك برقػاف والنوػك اأد 2003دييمبر  15وافتتح بوك ابػبيج بابعزائر ي       
 (.KIPCO) برت إشراؼ الكويتية القابضة كينكو والنوك الدولر التونيي 

  03/03ولقد أسس بوك ابػبيج ابعزائر ي  شكل مشاركه ميابنة  وقد وافق عبيه بوك ابعزائر كنوك بذاري طنقا لبقرار رقم       
بوػك ابػبػيج ابعزائػر هػو بوػك أجوػبي مل التراب الػوطني  و وكاله ي  كا 44فروع  ولديه الآف  8افتتح 2013وبعد تأسس النوك ي  

ديوػػػػار جزائػػػري  الكػػػػائن مقػػػػره الاجتمػػػػاعي بطريػػػػق الشػػػػراقة  دالر  100000000000ميػػػتثمر بػػػػابعزائر بػػػػرأس مػػػػاؿ يقػػػػدر ب: 
 .0021041ب 30إبراهيم  ابعزائر العاصمة ابؼقيدة باليجل التجاري لولاية ابعزائر برت رقم 

زائر هو بوك بذاري بيارس اليوـ نشاطا اقتصاديا ومصرفيا وييعى لاف يكوف كفا ة عاليه وجػوده كنػنًة  وموػذ وبوك ابػبيج ابع     
تأسييه وهو يبتزـ بتقدنً خدماته ابؼختبفػة ي  بؾػالات التمويػل النوكػي والضػمانات وغنًهػا  بؼختبػف الشػركات واأدفػراد مػن خػلاؿ 

وهػي تبػك ابؼوتجػات ابؼتعػارؼ عبيهػا ي  النوػوؾ اأدخػرى ولكػن بطػرؽ أكثػر حداثػة  تقدنً النوك لعملائه موتجات مصػرفيه تقبيديػة 
 وعصرنة.

وهي ميزه لبنوك جعبته يدخل اليوؽ النوكية ابعزائرية من بابها  الإسلاميةويقدـ النوك موتجات تتوافق مع مقتضيات الشريعة       
 ابعزائر.الواسع باعتناره أوؿ بوك تقبيدي يقدـ خدمه إسلامية لبزبائن ب

 ورقلةبنك الخليج الجزائر وكالة  عريف.ت2

 عػػػدد ورقبػػة ثػػور بػػني فبيػػطنٌ نهػػج ي  النوػػك موقػػػع  اأدـ مػػاؿ رأس مػػن يونثػػق رأبظابؽػػا 2015 دييػػمبر 15 ي  الوكالػػة نشػػأة     
نوػػػك بدػػػوح بؾموعػػػة مػػػن  ئػػػر  حيػػػث يقػػػوـ الابؼاليػػػة ي  ابعزاابؼيػػػابنة ي  التوميػػػة لاقتصػػػادية و تتمثػػػل مهمتهػػػا اأدساسػػػية ي   7 ابؼػػػوظفنٌ

 .ابػدمات ابؼالية الدائمة التغنً و التووع ابؼوتجات  و 
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 . AGBبنك خليج الجزائر الهيكل التنظيمي  -3

 وكالة ورقلة.  AGB( الهيكل التنظيمي لبنك خليج الجزائر   02شكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 المؤسسة.ائق المقدمة من المصدر : من اعداد الطالبة بناء على الوث

مهمته  ةيتمثل ابؽيكل التوظيمي  لنوك ابػبيج من مدير وكالة و هو ابؼيؤوؿ عن توفنً التوظيم الإداري و التشغيبي لبوكال     
الوكالة   التي تقوـ بها تو يبيه ابؼراقب ابؼيؤوؿ عن ضماف حين ابؼراقنة عبى بصيع ابؼعاملا  إدارة موظفي الإدارة ةاأدولذ و الرئييي

 وابؼيؤوؿ التجاري.   مودوب إداري  ؽأمنٌ الصودو   و تتفرع بقية اأدقياـ إلذ عامل الشناؾ

 BNA الجزائري الوطني البنك تقديم :ثالثا

 BNA الجزائري الوطني بنك .تأسيس1

 178/66ر وكاف ذلك بدوجب اأدم يعتبر النوك الوطني ابعزائري من النووؾ اأدولذ التي تم تأسييها ي  ابعزائر بعد الاستقلاؿ       
  اننثق عن شنكة القرض ابؼالر ابعزائري التونيي   وأسود له مهمة دعم تشجيع سياسة التيينً لرفع 1966جواف  13ابؼصرح ي  
 برػوؿ النوػك الػوطني ابعزائػري إلذ مؤسيػة ذات أسػهم ب رأبظػاؿ قػدره1988  ي  عػاـ النوك ابؼركزي وابػزيوػة العموميػةابػواؽ عن 

النوك   التجارية التي تأسيت ي  ابعزائر   واحتل آنذاؾ ابؼرتنة الثالثة بنٌ النووؾ العربية ويعتبر أوؿ النووؾمبيار ديوار جزائري 352
بداية نشاطه كػاف  ي    1995سنتمبر  05د والقرض بتاريخ الوطني ابعزائري أوؿ بوك حاز عبى اعتماده  بعد مداولة بؾبس الوق

وكالة  وحاليا يشق النوك طريقه ي  سوؽ  80لة مأخوذة من القرض ابؼالر  وتوسعت بعد ذلك وكالته لتصنح وكا 53بوتوي عبى 
  تم رفػع رأبظػاؿ النوػك 2018ي  شػهر جػواف  وكالة موزعة عبػى عػبر كامػل تػراب الػوطني   300يتميز بابؼوافية القوية بأكثر من 

 .مبيار ديوار جزائري 150 000 مبيار ديوار جزائري إلذ 41 600الوطني ابعزائري من 

 مدير مراقب

 

 عامل الشباك

 

 أمين الصندوق

 

 مندوب إداري

 

 

 المسؤول التجاري
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 .تعريف وكالة البنك الوطني الجزائري ورقلة 2
 12ديوة ورقبة ي  وكالة تابعة لبمديرية ابعهوية بؼ 14( كوكالة فرعية من بونٌ 944تأسيت وكالة النوك الوطني ابعزائري رقم )      

ني ابعزائػري باعتنارهػا جػز  موػه يع خػدمات النوػك الػوطتيعى هػذه الوكالػة كغنًهػا مػن الوكػالات إلذ برقيػق وتوسػ  و 2007دييمبر
  .العمل عبى توفيذ سياسة التموقع التي ييعى النوك إلر برقيقهاو 

بدوجػػب    1996جػػواف  13يعتػػبر بوػػك الػػوطني ابعزائػػري مػػن أهػػم ابؼؤسيػػات ابؼاليػػة عبػػى ميػػتوي ابعهػػوي وتم تأسييػػه ي  تػػاريخ 
 .مبيوف ديوار 20لنووؾ التجارية وأنشئ هذا النوك برأبظاؿ قدره حيب قواننٌ وهو يعتبر من ا 178/66اأدمر 

 الهيكل التنظيمي للوكالة -3

 وكالة ورقلة.  BNA( الهيكل التنظيمي لبنك   03شكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المؤسسة.المصدر : من اعداد الطالبة بناء على الوثائق المقدمة من 

 مدير الوكالة

الدراسات وتحليل  مصلحة 

 المخاطر

 

 مصلحة عمليات التجارة الخارجية

 

 مصلحة الصندوق

 

 

 سكرتارية المعاملات والالتزامات

 

 قسم القروض

 نائب مدير الوكالة

 

قسم التوطين 

والقرض 

نديالمست  

 

قسم التحويلات 

 الحرة

 

 قسم الودائع

 

قسم الدفع 

 والقبض

 

قسم المنازعات 

والشؤون 

 القانونية

 

قسم الكفالات 

 والقرض



 الدراسة الميدانيةلثاني                                                                    الفصل ا

~ 30 ~ 
 

التي  الدراسات وبربيل ابؼخاطر وتأتي مصبحة  نائب مدير الوكالةوطني ابعزائري ي  مدير الوكالة و توظيمي لبنوك اليتمثل ابؽيكل ال
 ةسكرتاري  مصبحة الصودوؽ  ابؼتمثبة ي  مصبحة عمبيات التجارة ابػارجية ةمصالح رئييي 3يتكوف من تهته بقيم القروض و 

 .   تالتوازلاو  تابؼعاملا

 دوات جمع البيانات المطلب الثاني: أ

يتطبب إعداد أي دراسة بصع ابؼعبومات التي بريط بابؼوضوع وتصب ي  فحواه  وتم الاستعانة بدجموعة من اأددوات لبحصوؿ عبى 
 النيانات ابؼطبوبة وتتمثل فيما يبي: 

 :ل الدراسة؛حيث تم الاستعانة بدجموعة من الوثائق ابؼتعبقة بابعانب التعريفي لبنووؾ بؿ الوثائق والسجلات 
 يعتبر الاستنياف اأدداة اأدكثر استخداما ي  النحوث الاجتماعية والإنيانية إذ يعتبر وسيبة بعمع النيانات من الاستبيان :

خلاؿ احتوائه عبى بؾموعة من اأدسئبة أو العنارات ويطبب من ابؼنحوثنٌ الإجابة عبيها ويتم توزيع الاستنياف عادة 
 إلذ ابؼنحوثنٌ عبر البريد وغنًها''. باليد أو من خلاؿ إرسابؽا

 

 أولا: تصميم استبيان الدراسة
ومن أجل تيينً إجرا ات الدراسة ابؼيدانية وابغصوؿ عبى النيانات وبصعها وبربيبها لاستكماؿ ابعانب ابؼيداني لبدراسة تم       

ابعانب الوظري وأيضا الدراسات اليابقة ومدى  إعداد استنياف بشكل يياعد عبى بصع النيانات ودقة ي  تصميمه ما تم تواوله ي 
الوضوح اأدسئبة والعنارات الاستنياف لتمكن أفراد العيوة ابؼيتجوبنٌ من الإجابة عوه بكل بدوضوعية بالإضافة إلذ أرا  والاقتراحات 

نياف وهذا من أجل ي  ذلك للاستفادة من معبومات تياهم ي  تصميم الاست( 01)أنظر الملحق رقمبعض اأدساتذة المحكمنٌ 
التأكد من أنها تقيس فعلا ما وضعت لقياسه ومدى سلامة ودقة الصياغة البفظية والعبمية لعنارات الاستنياف  ومدى شموبؽا 
بؼشكل الدراسة  وبرقيق أهدافها  تم اأدخذ بوجهات نظرهم والاستفادة من آرائهم ي  تعديل الاستنياف حيث تم إعادة صياغة 

متكوف من  (02)أنظر الملحق رقم ضافة عنارات أخرى لتحينٌ أداة الدراسة  وأنه خبصوا إلذ بوا  الاستنيافبعض العنارات وإ
 عبى الوحو التالر: جزئينٌعنارة وتضمن الاستنياف  18

ابػبرة  يتضمن النيانات الشخصية ابؼتعبقة بابؼعبومات العامة عن عيوة الدراسة واليت تتمثل ي : ابؼؤهل العبمي؛الجزء الأول: 
 النوك  اسمالعمبية؛ 

 يشتمل عبى متغنًات الدراسة  وبدورها تم تقييمها إلذ بؿورين كما يبي:الجزء الثاني: 
 :عنارات؛ 10الشموؿ ابؼالر ي  النووؾ احتوى عبى ومؤشرات  واقع المحور الأول 
  :عنارة؛ 08ومؤشرات اأددا  ابؼالر ي  النووؾ احتوى  واقعالمحور الثاني 

 قياس ليكرت المستخدم في الاستبيانثانيا: م
 " لقياس متغنًات الدراسة بدعطائه أوزاف لقيم استجابات ابؼتغنًات الترتينية كما يبي: الثلاثيكما تم استخداـ مقياس "ليكارت 
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 الثلاثي .(: توزيع درجات مقياس ليكارت02الجدول رقم ).                              
 موافق  محايد   غير موافق بدائل القياس
 03 02 01 الدرجة/الترميز

  (LikertScale)من إعداد الطالنة بالاعتماد عبى مقياس ليكرتالمصدر: 
لإعداد دليل ابؼوافقة لتحبيػل إجابػات أفػراد العيوػة الدراسػة عبػى عنػارات الاسػتنياف: فانػه تم اعتمػاد عبػى أدوات الإحصػائية التاليػة: 

 بكراؼ ابؼعياري حيث:ابؼدى  ابؼتوسط ابغيابي  الا
 : لتحديد بؾالات بؼقياس ليكرت ابػماسي ابؼيتخدـ ي  الاستنياف الدراسة حيث تم حياب ابؼدى المدى 
 
 

 ولبحصوؿ عبى طوؿ الفئة لبتوقل بنٌ المجالات ابؼوافقة نقوـ بقيمة ابؼدى عبى عدد دراجات ابؼوافقة وذلك عبى بكو التالر:
 
 

قة  وتفيد هذه العمبية ي  التعرؼ عبى موقف الُمشترؾ لإبصالر أفراد العيوة عبى كل عنارة وعبى كل وهكذا مع كل بؾالات ابؼواف
 بؿور حيث بكصل عبى المجالات كما يبي:

 .(: تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط المرجح03الجدول رقم ).
 مستوى توفر )تقييم( درجة الموافقة مجال المتوسط الحسابي

 درجة موخفض  غنً موافق   جةدر  1.66إلذ  01من 
 درجة متوسطة بؿايد درجة 2.33إلذ  1.66من 

 مرتفع   موافق   درجة 3إلذ  2.33من 
من إعداد الطالنة بالاعتماد عبى بالاعتماد عبى ابؼرجع: إيهاب عند اليلاـ بؿمود  بربيل البرنامج الإحصائي  المصدر:

SPSS 22  ص 2013زيع  عماف    الطنعة اأدولذ  درا الصفا لبوشر والتو. 
  ترتيب العنارة من خلاؿ أبنيتها ي  المحور بالاعتماد عبى أكبر قيمة متوسط حيابي ي  المحور وعود تياوي ابؼتوسط

 .ابغيابي بنٌ عنارتنٌ فدنه يأخذ بعنٌ الاعتنار اقل قيمة للابكراؼ معياري بيوهما
 
 
 
 
 

 2(=1-3أدني درجة ي  مقياس( =) -= )أعبى درجة ي  مقياس المدى

 (0.6=2/3)= ابؼدى / عدد درجات ابؼقياس =  طول الفئة
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 الدراسة  المطلب الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمة في
من أجل برقيق أهداؼ النحث وبربيل النيانات التي تم بذميعها اعتمدنا عبى برنامج الإعلاـ الآلر ابؼيػمى بابغزمػة الإحصػائية     

. حيث اسػتخدموا إصػدار ابػػامس والعشػروف الػذي سػاعدنا عبػى التعامػل بيػهولة مػع بؾموعػة مػن (1SPSS)ةالاجتماعيلبعبوـ 
 واسنة أدهداؼ الدراسة  والتي بيكن أف نبرز أبنها من خلاؿ الآتي: اأدساليب الإحصائية ابؼ

 معامــل الارتبــاط  لبيرســون(Pearson Correlation Coefficient:)  ٌييػػتخدـ لقيػػاس قػػوة وابذػػاه العلاقػػات بػػن
 متغنًات الدراسة و بؼعرفة مدى الاتياؽ الداخبي لمحاور الدراسة.

 (معامل الثبات ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha) (α ييتخدـ هذا ابؼقياس لتقدير ثنات الدراسة؛ حيث يأخذ هػذا
 ابؼعامل قيما تتراوح بنٌ الصفر والواحد  وكبما اقترب من الواحد الصحيح فهذا يعني ثناتا أكبر لبدراسة 

  :ـــة مػػػن أجػػػل وصػػػف  ،تم الاعتمػػػاد عبيهػػػا ي  بؿػػػور النيانػػػات العامػػػة مػػػن ابعػػػز  اأدوؿ للاسػػػتنيافالتكـــرارات والنســـب المئوي
 خصائص عيوة الدراسة.

 المتوسط الحسابي(Mean:)  تم استعماله بؼعرفة متوسط إجابات ابؼنحوثنٌ حوؿ عنارات وبؿػاور الاسػتنياف  ومػن ثم معرفػة
 ارتفاع أو ابلفاض استجابات أفراد الدراسة عن المحاور الرئييية )متوسط متوسطات العنارات(  ومعرفة ميتواها.

  ي المعيـــار الانحــراف(Std. Deviation:) يوضػػػح التشػػتت ي  اسػػػتجابات أفػػراد عيوػػة الدراسػػػة لكػػل عنػػػارة مػػن عنػػػارات
 متغنًات الدراسة  فكبما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وابلفض تشتتها بنٌ ابؼقياس  

  اختنار التوزيع الطنيعي(Shapiro-Wilkبؼعرفة التوزيع الطنيعي لبنيانات الإحصائية :) ؛ 
 عامــل الانحــدار البســيط م(Simple RegressionAnalysi): ًمتغػػنً ميػػتقل عبػػى  عبػػىييػػتعمل لتحديػػد درجػػة تػػأثن

 حده عبى ابؼتغنً التابع. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
Statistical Package for the Social Sciences 
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 للاستبياف  الداخميالمبحث الثاني: ثبات والاتساؽ 
 الداخبي لاستنيافسوحاوؿ من خلاؿ هذا ابؼنحث التعرؼ عبى مدى مصداقية الاستنياف من خلاؿ ثنات والاتياؽ 

 المطلب الأول: صدق المحكمين )تحكيم أداة الاستبيان(

بعػػد إعػػداد اأدسػػئبة أداة الاسػػتنياف ي  صػػورتها اأدوليػػة مػػن اجػػل أخػػذها بعػػنٌ الاعتنػػار وتأكيػػد مصػػداقيتها ومػػدى شموليتهػػا بؼوضػػوع 
المحكمنٌ يقصد به: ''ابؼظهر العػاـ للاسػتنياف الدراسة فدنها تعرض بؾموعة من اأدساتذة المحكمنٌ ابؼتخصصنٌ  أو ما يعرؼ صدؽ 

)أنظـــر الملحـــق  مػػػن حيػػػث ابؼفػػػردات وكيفيػػػة صػػػياغتها  ودقتهػػػا وموضػػػوعاتها ومػػػدى مواسػػػنة اأدداة لبغػػػرض الػػػذي وضػػػع أدجبػػػه''
 (".01رقم

 المطلب الثاني: ثبات الاستبيان
ائج إذا طنػػق أكثػر مػػن مػرة ي  ظػػروؼ بفاثبػة ييػػمح يعػد الثنػات مػػن الاختنػارات الضػػرورية بحيػث يعطػػي نتػائج متقاربػػة أو نفػس الوتػ

من أكثر  يعتبر معامل ألفا كرونناخ حيث، لبناحث بتعميم نتائج بحثه  وفيما يأتي سيتم اختنار الصدؽ والثنات أدداة هذه الدراسة
أف يكػػوف أكػػبر مػػن أو ابؼعػػاملات اسػػتخداما مػػن طػػرؼ النػػاحثنٌ ي  اختنػػار ثنػػات أداة الدراسػػة  ويشػػترط ي  معامػػل ألفػػا كروننػػاخ 

 ابعدوؿ التالر يوضح ذلك.  0.6يياوي
 (:  معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة04الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان
18 0.737 

 SPSS.V25من إعداد الطالنة بالاعتماد عبى بـرجات برنامجالمصدر: 

وهػػي أكػػبر مػػن ابغػػد بؿػػاور الاسػػتنياف بقػػد أف قيمػػة معامػػل ألفػػا كػػرو ننػػاخ ي  بصيػػع  مػػن خػػلاؿ الوتػػائج ابؼنيوػػة ي  ابعػػدوؿ أعػػلاه     
يػػدؿ عبػػى ثنػات أداة الدراسػػة هػػذا يعػني أف هوػػاؾ صػػدؽ  0.737القيمػة إبصاليػػة بصيػع عنػػارات الاسػػتنياف ببغػت  وأف 0.6اأددنى 

 وثنات ي  المحاور وبالتالر بيكن القوؿ أف الاستنياف يتمتع بالثنات.
 

 الثالث: الاتساق الداخلي للاستبيان  المطلب
بعد التأكد من الصدؽ الظاهري للاستنياف قموا باختنار الاتياؽ الداخبي له  من أجل القياـ بهذا الاختنار قموا بحياب      

لك لكل متغنًات معامل الارتناط لننًسوف بنٌ درجة الارتناط كل بعد من أبعاد المحور والدرجة الكبية بعميع عنارات هذا المحور وذ
 :الدراسة والوتائج المحصل عبيها منيوة ي  ابعداوؿ التالية
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 لأداة الدراسة. .(: يوضح الاتساق الداخلي05الجدول رقم )

 الارتناط مع الدرجة الكبية للاستنياف محاور الاستبيان
Pearson Correlation Sig 

 0.000 **0.821 وؾفعالية ومؤشرات الشموؿ ابؼالر ي  النو المحور الأول:
 0.000 **0.855 فعالية ومؤشرات اأددا  ابؼالر ي  النووؾ     المحور الثاني:

 أي يوجد ارتناط معووي بنٌ العنارة والدرجة الكبية لمحورها :**دال
 SPSS.V25من إعداد الطالنة بالاعتماد عبى بـرجات برنامجالمصدر: 

بستػاز بالاتيػاؽ الػداخبي حيػث أف ابؼنيوة ي  ابعدوؿ أعػلاه يتنػنٌ لوػا أف بؿػاور الدراسػة من خلاؿ معاملات الارتناطات الثوائية     
)ميػتوى ابؼعوويػة( لقػيم  Sigعلاقة الارتناط بنٌ الدرجة الكبية لكل بؿور مع الدرجة الكبية للاستنياف دالة إحصػائيا  إذ أف قيمػة 

  وموػه بؿػاور 0.05دلالػة  هي أقل مػن ميػتوى من عنارات كل المحور يوبة ي  كل عنارةالإحصائية بؼعاملات الارتناط بنًسوف المح
 .صادقة ومتيقة  بؼا وضعت لقياسه الدراسة
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 المبحث الثالث: عرض النتائج واختبار الفرضيات 
ة بالإضػػافة الدراسػػبرة ابؼهويػػة والنوػػوؾ بؿػػل سػػوتطرؽ مػػن خػػلاؿ هػػذا ابؼنحػػث أدهػػم خصػػائص عيوػػة الدراسػػة مػػن ابؼؤهػػل العبمػػي وابػػػ

 العاـ لإجابات عيوة الدراسة لوخبص ي  اأدخنً أدهم نتائج الدراسة من خلاؿ اختنار الفرضيات.  لابذاه

 المطلب الأول: عرض البيانات العامة لعينة الدراسة
نػػنٌ ي  ابعػػدوؿ سػػوحاوؿ مػػن خػػلاؿ هػػذا ابعػػز  التعػػرؼ عبػػى توزيػػع أفػػراد عيوػػة الدراسػػة حيػػب ابؼتغػػنًات العامػػة مػػن كمػػا هػػو م   

 ابؼوالر: 
 أولا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العلمي

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 06الجدول رقم)
 المؤىل العلمي  

 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب04الشكل رقم)
 المؤىل العلمي   

 %النسبة  التكرار المؤىل العلمي  

 

 5664% 31 لييانس
 3862% 21 ماستر

 168% 1 ماجيتنً
 366% 2 شهادة أخرى

 100% 55 المجموع
   .SPSS 25من إعداد الطالنة بالاعتماد عبى بـرجات برنامجالمصدر: 

%  56.4ونينة  31بعدد عيوة الدراسة حيب متغنً ابؼؤهل العبمي بأغبنية لييانس  توزيعنلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أف 
% من 1.8%؛ 3.6% ي  حنٌ كل من ماجيتنً وشهادة أخرى بوينة متقاربة عبى التوالر 38.2ونينة  21تبيها ماستر بعدد 

 المجموع الإبصالر لبويب. والشكل يوضح ذلك. 
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 ثانيا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية 
 راسة حسب متغير(: توزيع عينة الد07الجدول رقم)

 الخبرة المهنية   
(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب 05الشكل رقم)

 الخبرة المهنية   
 %النسبة  التكرار الخبرة المهنية 

 

 4565% 25 سووات 5أقل من 
 5465% 30 سووات 5أكثر من 

 100% 55 المجموع

 SPSS. 25د الطالنة بالاعتماد عبى بـرجات برنامجمن إعداالمصدر: 

مػػن خػػلاؿ الوتػػائج ابؼنيوػػة ي  ابعػػدوؿ أعػػلاه نلاحػػظ أف عيوػػة الدراسػػة توزعػػت حيػػب متغػػنً ابػػػبرة ابؼهويػػة حيػػث أغبنيػػة عيوػػة      
% 45.5ونيػنة  25سػووات بعػدد  5%  ي  حػنٌ أقػل مػن 54.5ونيػنة  30سػووات بعػدد  5الدراسة بخػبرة مهويػة أكثػر مػن 

 عبى الكفا ة ابؼهوية لعيوة الدراسة كما هو مننٌ ي  الشكل أعلاه.  بالإبهابمن المجموع الابصالر لبويب ما يوعكس 
 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير البنوك محل الدراسة  : ثالثا
 راس البنك  (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الد06الشكل رقم) (: توزيع عينة الدراسة البنك 08الجدول رقم)
 %النسبة  التكرار اسم البنك  

 

 3069 17 بوك اليلاـ

 5664 31 بوك الوطني ابعزائري

 1267 7 بوك ابػبيج ابعزائري

 100% 55 المجموع
 SPSS. 25من إعداد الطالنة   بالاعتماد عبى بـرجات برنامجالمصدر: 

ي  ابعدوؿ أعلاه حيث بالرغم من التوزيع ابؼتياوي لعدد الاستمارات عبى النووؾ بؿل الدراسة نلاحظ أف  من خلاؿ الوتائج ابؼنيوة
ونيػػنة  17%  يبيػه بوػػك اليػلاـ بعػػدد 56.4ونيػػنة  31مػوظفي بوػػك الػوطني ابعزائػػري هػم أكثػػر تفػاعلا مػػع الاسػػتمارات بعػدد 

 ن المجموع الإبصالر لبويب  والشكل يوضح ذلك. % م12.7ونينة  7%  ي  حنٌ بوك ابػبيج ابعزائري بعدد 30.9
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 المطلب الثاني: التحليل الوصفي لمحاور الدراسة 
عيوػة الدراسػة مػن خػلاؿ حيػاب تكػرار ونيػنة بالإضػافة بؼتوسػط ابغيػابي  بػاتلإجاسوتطرؽ مػن خػلاؿ هػذا ابؼطبػب لابذػاه العػاـ 

 والابكراؼ ابؼعياري 
 لي في البنوكالشمول الما واقعأولا: المحور الأول: 

سوؼ بكاوؿ ي  هذا المحور اف نقوـ بدراسة التحبيل الوصفي والاحصائي بالوتائج ابؼتعبقة بابذاه ارا  ابؼيتجوبنٌ ابذاه فقػرات المحػور 
 اأدوؿ.

 :نتائج تحليل عبارات المحور  الأول) 09(الجدول رقم

افق المقياس رقم 
مو

ايد 
مح

 

ير 
غ

افق
مو

 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 معياريال

يب الاتجاه 
لترت

ا
 

 48 02 05 التكرار 01العبارة 
 3 مرتفع  0.599 2.78

 87.3 3.6 9.1 %الوينة 

 02العبارة 
 50 1 4 التكرار

 2 مرتفع  0.536 2.83
 90.9 1.8 7.3 %الوينة 

 47 1 7 التكرار 03العبارة 
 4 مرتفع  0.679 2.72

 85.5 1.8 12.7 %الوينة 
 42 04 09 التكرار 04بارة الع

 6 مرتفع  0.760 2.60
 76.4 7.3 16.4 %الوينة 

 43 03 09 التكرار 05العبارة 
 5 مرتفع  0.757 2.61

 78.2 5.5 16.4 %الوينة 
 1 مرتفع  0.458 2.89 52 - 3 التكرار 06العبارة 

 94.5 - 5.5 %الوينة 
 33 06 16 التكرار 07العبارة 

 10 متوسط  0.900 2.30
 60 10.9 29.1 %الوينة 

 40 02 13 التكرار 08العبارة 
 9 مرتفع  0857 2.49

 72.7 3.6 23.6 %الوينة 

 09العبارة 
 42 1 12 التكرار

 8 مرتفع  0.834 2.54
 76.4 1.8 21.8 %الوينة 

 10العبارة 
 41 4 10 التكرار

 7 مرتفع  0.787 2.56
 74.5 7.3 18.2 %ة الوين

المحور 
 الأول

 - - - التكرار
 مرتفع 0.382 2.63

 - - - %النسبة 

 SPSSمن إعداد الطالنة بالاعتماد عبى بـرجات الػ المصدر:                         

؛  2.30وؿ قد تراوحػت بػنٌ يتبن لوا من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه  أف ابؼتوسطات ابغيابية لإجابات عيوة الدراسة لبمحور اأد     
احتبػت ابؼرتنػة تتميػز ابػػدمات ابؼاليػة ابؼقدمػة مػن طػرؼ النوػك باليػهولة و ابؼرونػة   (والتي توص عبى06وأف العنارة رقم ) 2.89

بيتبك النوػك صػرافات آليػة بعػدد كػاي  تيػمح  02وبقد العنارة رقم  0.458وابكراؼ معياري 2.89اأدولذ بدتوسط حيابي ببغ 
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تبيهػا  0.536  وابكػراؼ معيػاري 2.83بدتوسػط حيػابي إلذ ابػدمات ابؼالية  بابؼرتنة الثانية من حيث أبنيتهػا الويػنية بالوصوؿ 
وابكػػراؼ  2.78ابؼرتنػػة الثالثػػة بدتوسػػط حيػػابي  ؟ ل توجػػد فػػروع كافيػػة تيػػهل مػػن الوصػػوؿ لبخػػدمات ابؼاليػػةتهػػ 01العنػػارة رقػػم 
  هػػذا مػػا فيػػرته يقػػات عػػبر ابؽػػاتف المحمػػوؿ تيػػهل الوصػػوؿ إلذ ابػػػدمات ابؼاليػػة  كمػػا بقػػد أف النوػػك بيبػػك تطن0.599معيػػاري 

بابؼرتنػػة ابػاميػػػة  05  كمػػػا بقػػد العنػػارة رقػػػم 0.679وابكػػراؼ معيػػاري  2.72بابؼرتنػػػة الرابعػػة بدتوسػػط حيػػػابي  03العنػػارة رقػػم 
ما فعاؿ و يتصف باليهولة ي  التصفح   ما يدؿ عبى أف ابؼوقع الالكتروني دائ 0.757وابكراؼ معياري  2.61بدتوسط حيابي 
مػػا يؤكػد عبػى أف النوػك ييػتعمل مواقػػع  0.760وابكػراؼ معيػاري  2.60بابؼرتنػة اليادسػػة بتوسػط حيػابي  4تبيهػا العنػارة رقػم 

الويػػنية بابؼرتنػػة اأدخػػنًة مػػن حيػػث أبنيتهػػا  7التواصػػل الاجتمػػاعي لتيػػهيل الوصػػوؿ إلذ ابػػػدمات ابؼاليػػة  وأخػػنًاً بقػػد العنػػارة رقػػم 
   أيتؤثر التكاليف و الرسوـ ابؼصرفية ي  استخداـ ابػدمات ابؼصرفية. 0.900ابكراؼ معياري  2.30بدتوسط حيابي 

وتوفر مواقع الكترونية   ومتوسط ابغيابي ومن خلاؿ سهولة الوصوؿ الذ ابػدمات ابؼالية 3 .2 .1فولاحظ من خلاؿ فقرات 
التكاليف  تأثنًومواقع التواصل الاجتماعي التي تيهل الوصوؿ الذ خدمات ابؼالية ونينة   دائمه وفعالة ي  النووؾ عيوة الدراسة

يدؿ عبى اف  0.9والابكراؼ  263والتي تراوحت ابؼتوسطات ابغيابية بنٌ   والرسوـ ابؼصرفية عبى استخداـ خدمات مصرفية
 .الرو ابؼؤسيات استخداـ منادئ الشموؿ ابؼ للأفرادالنووؾ بؿل الدراسة تيهل 

 

 الأداء المالي في البنوك     واقعثانيا: المحور الثاني: 
 الثاني. ابؼيتجوبنٌ ابذاه المحور أرا سوؼ اف نقوـ بدراسة التحبيل الوصفي والاحصائي بالوتائج ابؼتعبقة بابذاه 

 الثاني نتائج تحليل عبارات المحور  :)10(الجدول رقم

افق المقياس رقم 
مو

ايد 
مح

افق 
 مو

غير
 

توسط الم
 الحسابي 

الانحراف 
جة المعياري

لنتي
ا

يب 
لترت

ا
 

 28 11 16 التكرار 01العبارة 
 8 متوسط 0.875 2.21

 50.9 20 29.1 %الوينة 

 36 6 13 التكرار 02العبارة 
 6 مرتفع 0.853 2.41

 65.5 10.9 23.6 %الوينة 

 33 06 16 التكرار 03العبارة 
 7 مرتفع 0.900 2.30

 60 10.9 29.1 %ة الوين

 38 03 14 التكرار 04العبارة 
 5 مرتفع 0.876 2.43

 69.1 5.5 25.5 %الوينة 

 40 07 08 التكرار 05العبارة 
 1 مرتفع 0.737 2.58

 72.7 12.7 14.5 %الوينة 

 35 09 11 التكرار 06العبارة 
 4 مرتفع 0.811 2.43

 63.6 16.4 20 %الوينة 
 3 مرتفع 0.878 2.45 39 02 14 التكرار 07بارة الع
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 70.9 3.6 25.5 %الوينة 

 40 03 12 التكرار 08العبارة 
 2 مرتفع 0.836 2.50

 72.7 5.5 21.8 %الوينة 
المحور 
 الثاني 

 - - - التكرار
 درجة مرتفعة  0.337 2.42

 - - - %النسبة 

 SPSSماد عبى بـرجات الػ من إعداد الطالنة بالاعتالمصدر: 

يتػػبن لوػػػا مػػػن خػػلاؿ ابعػػػدوؿ أعػػػلاه   أف ابؼتوسػػطات ابغيػػػابية لإجابػػػات عيوػػة  الدراسػػػة لبمحػػػور الثػػاني  قػػػد تراوحػػػت بػػػنٌ       
تياهم نينة العائد للأصػوؿ ي  زيػادة كفػا ة إدارة الاسػتثمار ي  النوػوؾ   (والتي توص عبى05وأف العنارة رقم ) 2.58؛  2.21

ييػاهم معػدؿ العائػد ي  زيػادة  08وبقػد العنػارة رقػم  0.737وابكػراؼ معيػاري 2.58رتنة اأدولذ بدتوسػط حيػابي ببػغ احتبت ابؼ
  تبيهػا 0.836وابكػراؼ معيػاري 2.50بدتوسػط حيػابي  فعالية اأددا  ابؼالر ي  النووؾ  بابؼرتنػة الثانيػة مػن حيػث أبنيتهػا الويػنية 

ميتوى كفػا ة تشػغيبية مػن خػلاؿ تعظػيم الربحيػة و بؿاولػة تدنيػة تكػاليف عوػد ميػتوى  يهدؼ النوك إلذ برقيق  07العنارة رقم 
  كمػػػا بقػػد أف تيػػػاهم العمبيػػات الالكترونيػػػة ي  تعظػػػيم  0.878وابكػػػراؼ معيػػاري  2.45ابؼرتنػػػة الثالثػػة بدتوسػػػط حيػػابي  معػػنٌ

  كما 0.811وابكراؼ معياري  2.43توسط حيابي بابؼرتنة الرابعة بد 06  هذا ما فيرته العنارة رقم حقوؽ ابؼبكية لدى النووؾ
ما يدؿ عبى أف زيادة الربحية تدعم فرص  0.876وابكراؼ معياري  2.43بابؼرتنة ابػامية بدتوسط حيابي  04بقد العنارة رقم 

مػا  0.875وابكػراؼ معيػاري  2.41بابؼرتنػة اليادسػة بتوسػط حيػابي  02ابغصوؿ عبى موارد مالية إضافية   تبيها العنارة رقػم 
ابؼػودعنٌ   وأخػنًاً بقػد العنػارة و   يؤكد عبى أف النوك ييتعمل الودائع كمصدر لبتمويػل لإبعػاد ابؼخػاطر الػتي يتعػرض بؽػا ابؼيػابننٌ

  أييعػػػبر هػػػامش اأدمػػػاف 0.875ابكػػػراؼ معيػػػاري  2.21بابؼرتنػػػة اأدخػػػنًة مػػػن حيػػػث أبنيتهػػػا الويػػػنية بدتوسػػػط حيػػػابي  01رقػػػم 
 النووؾ عبى أمواؿ الغنً. لبمقرضنٌ عن مدى اعتماد

:  أف أي% 87.5ابكػراؼ ابؼعيػاري و  2.21ابؼتوسط ابغيابي لكامل الفقرات تػراوح بػنٌ  أفمن خلاؿ هذا المحور نلاحظ       
برقيػػق ميػػتوى   إلذكمػػا تهػػدؼ هػػذه النوػػوؾ    سػػتثمارات ي  النوػػوؾ عيوػػة الدراسػػةييػػاهم ي  زيػػادة كفػػا ة الا اأدصػػوؿالعائػػد عبػػى 
هػذه الويػنة عبػى مػدى  وتأكػد  لكترونية ي  تعظيم حقػوؽ ابؼبكيػةبية من خلاؿ تعظيم الربحية وميابنة العمبيات الاكفا ة تشغي

  .ميتوى هامش الاماف لبمقرضنٌيتعرض بؽا ابؼيابننٌ وابؼديرين و استعماؿ الودائع كمصدر لتمويل لتفادي بـاطر التي 
 

 فرضيات الدراسة  إخبارالمطلب الثالث: نتائج 
عمبوا ي  هذا ابعانب عبى اختنار الفرضيات الرئييية بالإضافة إلذ الفرضيات الفرعية  حيث تركزت مهمػة هػذه الفقػرة عبػى       

 .اختنار مدى قنوؿ أو رفض الفرضيات الدراسة من خلاؿ اأدساليب الإحصائية ابؼواسنة 
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 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي 

ائج الدراسة  تم الاعتماد عبى اختنار التوزيع ألاعتدالر لبنيانات  هذا اأدخنً الذي ييتخدـ بهدؼ التحقق من موضوعية نت       
بؼعرفة ما إذا كانت النيانات بزضع لبتوزيع الطنيعي أـ لا  والذي يؤثر بدوره عبػى اختيػار الاختنػارات ابؼطبوبػة لاختنػار الفرضػيات  

 وابعدوؿ ابؼوالر يبخص أهم الوتائج.

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات11الجدول رقم )

 محاور الدراسة
Kolmogorov-Smirnov

a
 

 Z Sigقيمة 

 0.126 0.211 فعالية ومؤشرات الشموؿ ابؼالر ي  النووؾ المحور الأول:
 0.103 0175. فعالية ومؤشرات اأددا  ابؼالر ي  النووؾ     المحور الثاني:
 0.116 0.144 الاستبيان ككل 

 SPSS. 25من إعداد الطالنة بالاعتماد عبى بـرجات برنامج المصدر:

 0.116حيث بقد ميتوى ابؼعووية لكل مػن المحػور  0.144المحيوبة قدرت بػ  Zمن خلاؿ ابعدوؿ أعلاه نلاحظ أف قيمة      
يػػع بؿػاور الاسػػتنياف تتػػوزع نيػػتوتج أف بيانػات بص   وبالتػالر فػػدف بيانػات العيوػػة ابؼدروسػة تتنػػع التوزيػػع الطنيعي.وموػه0.05أكػبر مػػن 

للإجابػة عبػى الفرضػيات  ابؼعمبيػةعبيهػا  مػا ييػتوجب الاعتمػاد عبػى الاختنػارات  ابؼعمبيػةطنيعيا  وبالتالر بيكن إجرا  الاختنارات 
 ابؼوضوعة. 

لبنووؾ عيوات أي اف هواؾ عوامل اخرى تؤثر ي  نيب الادا  ابؼالر   اي اف مؤشرات الشموؿ ابؼالر لا تؤثر الا بوينة قبيبة
او لعدـ فهمه او  ذا الووع من ادوات الشموؿ ابؼالرقد تكوف هذا الوينة راجعة لعدـ اقناؿ ابؼيتثمرين والافراد عبى ه  الدراسة
 .بغدثته

 ثانيا: اختبار فرضيات الدراسة
 : نتائج اختبار الفرضية الأولى 1

 راسة.ميتوى تطنيق الشموؿ ابؼالر ي  النووؾ عيوة الد: نص الفرضية

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يبي:

 .بؼنادئ الشموؿ ابؼالر تطنيق لا يوجد :(H0الفرضية الصفرية )

 .بؼنادئ الشموؿ ابؼالر تطنيق نعم هواؾ (:H1الفرضية البديلة )
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 (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الأولى 12الجدول رقم )                   
 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sigوى الدلالة )مست (Bمعامل الانحدار )

0.747 0.002 0.364 10.431 (1H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

  SPSS 25من إعداد الطالنة بالاعتماد عبى بـرجاتالمصدر: 

الر بػالنووؾ بؿػل الدراسػة عوػد ميػتوى يتضح من ابعدوؿ أعلاه أنه ميوجد أثر بؼؤشرات الشموؿ ابؼػالر عبػى بريػنٌ فعاليػة اأددا  ابؼػ
(  كما ببغ 0.05( دالة إحصائية أقل من )(B=0.747( وذلك استوادا إلذ قيمة معامل الابكدار التي ببغتα≤0.05الدلالة )

( ي  بريػػنٌ اأددا  ابؼػػالر  كمػػا أنػػه قػػدرت %36.4( أي أف بؼؤشػػرات الشػػموؿ ابؼػػالر أثػػر بويػػنة )=0.364R²معامػػل التفيػػنً )
 ( .0.05(بديتوى دلالة أقل من )F=10.431) قيمة

  .اي اف مؤشرات ابؼعتمدة ي  برينٌ الادا  ابؼالر متوفرة لدى النووؾ عيوة الدراسة

نػػرفض ذات معوويػة بػػنٌ ابؼتغػنًات ابؼدروسػػة وعبيػه  ةأنػػه توجػد علاقػة تػػأثنً دالػة إحصػػائي قـرار اختبــار الفرضــية الأولـى:بنـاءا عليــو 
 بؼنادئ الشموؿ ابؼالر وإقناؿهواؾ تطنيق  اف(1H)نقنل الفرضية النديبة  (0H)الفرضية الصفرية 

 : نتائج اختبار الفرضية الثانية 2

 هل هواؾ فعالية بؼؤشرات اأددا  ابؼالر ي  النووؾ عيوة الدراسة: نص الفرضية   

 ةتوجد فعالية بؼؤشرات اأددا  ابؼالر ي  النووؾ عيوة الدراسلا  :(H0الفرضية الصفرية )
 توجد فعالية بؼؤشرات اأددا  ابؼالر ي  النووؾ عيوة الدراسة (:H1الفرضية البديلة )

لبعيوػػػة الواحػػػدة بؼقارنػػػة ابؼتوسػػػط العػػػاـ  (T) ( One-Sample-T-test) لاختنػػػار هػػػذه الفرضػػػية تم اسػػػتخداـ اختنػػػار     
وفقػػػػػػا لبرنػػػػػػامج 0.05د ميػػػػػػتوى دلالػػػػػػة عوػػػػػػ 3الإجابػػػػػػات )ابؼتوسػػػػػػط الإبصػػػػػػالر لفقػػػػػػرات بؿػػػػػػور الثػػػػػػاني ( مػػػػػػع ابؼتوسػػػػػػط الفرضػػػػػػي 

SPSS:وابعدوؿ التالر يبن نتائج هذا الاختنار. 
 
 
 
 
 

Y= 14111+34111x1+ei 
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 ( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي )الفرضية الثانية(T(: اختبار)13) رقم  الجدول

درجات  المحسوبة Tقيمة 
 الحرية

مستوى الدلالة 
sig 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95لثقة مستوى ا

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

-10,191 54 0,000 -0,57955 -0,6936 -0,4655 

  SPSS 25من إعداد الطالنة بالاعتماد عبى بـرجاتالمصدر: 

  ووفقا لقاعدة القرار  0.05أقل من ميتوى الدلالة   Sig=0.000يتضح من خلاؿ ابعدوؿ أف: قيمة الابكراؼ       
ميتوى برين فعالية ومؤشرات اأددا  ابؼالر ي  النووؾ بؿل الدراسة مرتفع  ختنار هذه الفرضية فدنه بيكن القوؿابؼعتمدة ي  ا

(  -0.57955حيب وجهة نظر عيوة الدراسة كما يبن ابعدوؿ الفرؽ بنٌ ابؼتوسطنٌ ابغيابينٌ العاـ والفرضي و ابؼقدر بػ )
(  ويدؿ عبى أف ابؼتوسط العاـ للإجابات يفوؽ  %95توى ثقة )[ بدي0.4655-0.6936وهذا الفرؽ ي  حدود المجاؿ ]

]  وبيثل 3-2.33( ي  حدود المجاؿ]2.42(  وتعتبر قيمة ابؼتوسط ابغيابي العاـ لمحور الثاني وابؼقدر بػ  )3ابؼتوسط الفرضي )
     .فعالية و مؤشرات اأددا  ابؼالر ي  النووؾميتوى ابؼوافقة مرتفعة حوؿ فقرات بؿور 

توجد فعالية بؼؤشرات اأددا  ( 1H( نقنل الفرضية النديبة )0Hنرفض الفرضية الصفرية ) ا ا عبيه قرار اختنار الفرضية الثانية:بو
    . ابؼالر ي  النووؾ عيوة الدراسة

 : نتائج اختبار الفرضية الثالثة  3

 مدى تأثنً الشموؿ ابؼالر عبى اأددا  ابؼالر ي  النووؾ؟ ما نص الفرضية:

 ختنار الفرضية نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يبي:لا

 ؛ )حيب النووؾ بؿل الدراسة( .يؤثر الشموؿ ابؼالر عبى اأددا  ابؼالر لبنووؾلا  (:0Hالفرضية الصفرية)

 . )حيب النووؾ بؿل الدراسة( .يؤثر الشموؿ ابؼالر عبى اأددا  ابؼالر لبنووؾ :(1Hالبديلة)الفرضية 

الشخصية والوظيفية  تالنياناهواؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية ي  إجابات أفراد الدراسة طنقا لاختلاؼ  لبتعرؼ عبى ما إذا كانت
 تأثنً الشموؿ ابؼالر عبى اأددا  ابؼالر لبنووؾ لتوضيح دلالة  (One-way ANOVA) تم استخداـ بربيل التناين اأدحادي

 الوتائج كما يوضحها ابعدوؿ التالر: عيوة الدراسة و 
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 )الفرضية الثالثة( (: نتائج تحليل التباين الُأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة14)رقم  دولالج

مستوى المعنوي 
Sig 

مجموع  Fقيمة 
 المربعات

 المتغير المصدر

0.000 15.564 
 بنٌ المجموعات 3.597

 اسم البنك  
 خلاؿ المجموعات 6.008

 SPSSاد عبى بـرجات الػ من إعداد الطالنة بالاعتمالمصدر: 

بالويػنة لبمعبومػػات  0.05  جػػا ت أقػل مػػن Fتشػنً معطيػات ابعػػدوؿ أعػلاه أف قػػيم ميػتوى ابؼعوويػػة ابؼصػاحنة لإحصػائية       
وبهػذا نقنػل فرضػية النديبػة عوػد  أف الشموؿ ابؼالر يؤثر عبػى اأددا  ابؼػالر لبنوػوؾ بؿػل الدراسػةالعامة حيب النووؾ بؿل الدراسة أي 

 عيوػػة أفػػراد آرا  بػػنٌ 0.05 دلالػػة ميػػتوى عوػػد بتػػأثنً الشػػموؿ ابؼػػالر عبػػى اأددا  ابؼػػالر لبنوػػوؾفيمػػا يتعبػػق  0.05وى دلالػػة ميػػت
تعػػػزى لبمعبومػػػات العامػػػة    ابؼػػػالر ي  النوػػػوؾ بؿػػػل الدراسػػػةبريػػػنٌ فعاليػػػة ومؤشػػػرات اأدداحػػػوؿ  الدارسػػػة بؽػػػذه الدارسػػػة ابؼيػػػتجيننٌ

 )حيب النووؾ بؿل الدراسة(.
يؤثر الشموؿ ابؼالر عبى ( 1H( نقنل الفرضية النديبة )0Hبوا ا عبيه نتائج اختنار الفرضية: نرفض الفرضية الصفرية )      

 تعزى لبمعبومات العامة )حيب النووؾ بؿل الدراسة(. اأددا  ابؼالر لبنووؾ
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 خلاصة الفصل:

التي بسثبػت كػل التجارية عبى ثلاث بووؾ  تم توزيعهالذي  خداـ الاستنياف ابؼيدانية باستالدراسة عبى  ا الفصلاعتمدنا ي  هد      
وقػػد تم إعطػػا  لمحػػة عػػن كػػل بوػػك وعػػن وكالػػة بؿػػل الدراسػػة عبػػى  النوػػك الػػوطني ابعزائػػري وبوػػك ابػبػػيج ابعزائػػري مػػن بوػػك اليػػلاـ و 
فريغهػا وبربيػل بياناتهػا بالاعتمػاد عبػى برنػامج وعوػد اسػترجاع الاسػتمارة ثم ت  بة  وقػد  تضػموت الاسػتمارة بؿػورينميتوى ولاية ورق

"SPSS  ومػػن خػػلاؿ بربيػػل إجابػػات اأدفػػراد  " ثم الاعتمػػاد عبػػى الاختنػػارات الإحصػػائية اللازمػػة للإجابػػة عبػػى إشػػكالية الدراسػػة
ؿ ابؼالر عبػى بريػنٌ العيوة وتفينًها توصبوا إلذ  الإجابة عبى فرضيات الدراسة  توصبت الوتائج إلذ أنه يوجد أثر بؼؤشرات الشمو 

 .فعالية اأددا  ابؼالر بالنووؾ بؿل الدراسة 
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 الخاتمة: 
تبعب النووؾ دورا هاما ي  اقتصاديات الدوؿ الوامية وابؼتقدمة عبى حد سوا   كونها إحدى أدوات اليياسة ابؼالية ابؼيتخدمة     

ة  إضافة إلذ دورها الفاعل ي  بسويل خطط التومية الاقتصادية. وقد ي  تعنئة ابؼدخرات المحبية وأداة جاذبة للاستثمارات اأدجوني
يث التغنًات شهدت النووؾ الدولية تطورات هائبة خلاؿ اليووات اأدخنًة سوا  من حيث اأددوات ابؼالية ابعديدة أو من ح

ذه التغنًات بؼا لذلك من آثار إبهابية   اأدمر الذي استدعى دوؿ العالد ابؼختبفة لنذؿ جهود مكثفة بؼواكنة هابؽيكبية ي  تقييمات
فقد أثنتت التجارب الدولية بأف الشموؿ ابؼالر يعزز من الاستقرار ابؼالر  كما يياهم ي   عبى سيولة اأدسواؽ ابؼالية واستقرارها.

الة ابؼعيشية أدفراد الومو الاقتصادي  ويعمل عبى رفع الكفا ة ابؼالية  وذلك بخلاؼ ابعانب الاجتماعي  فيما يتعبق بتحينٌ ابغ
ولذلك قامت العديد من الدوؿ بددراج الشموؿ ابؼالر كأحد أهداؼ إستراتيجيتها الوطوية  وتزايد  المجتمع وخاصة الفقرا  موهم.

اهتماـ النووؾ ابؼركزية بالشموؿ ابؼالر بهدؼ زيادة الوعي عن الشموؿ ابؼالر وأهدافه ومدى علاقته باأدهداؼ التقبيدية لبنووؾ 
 .ركزيةابؼ

م      بسحورت إشكالية هذه الدراسة حوؿ مدى تأثنً الشموؿ ابؼالر ي  برينٌ اأددا  ابؼالر لبنووؾ الإسلامية  ودراسة بربيل مفاهي   
  وؾػػػػػػػلبنو ا عبى اأددا  ابؼالردى تأثنًهػػػػػػػػوم وؿ ابؼالرػػػػػػػوؿ منادئ الشمػػػػػػػػػػػة قنػػػػػدراسه  و ػػػػػػالشموؿ ابؼالر وأبعاده وفعالية مؤشرات قياس

وهج فصل لبدراسة التطنيقية وذلك باستخداـ ابؼوضوع من خلاؿ فصبنٌ  فصل للأسس واأددبيات الوظرية و حيث تم تواوؿ ابؼ
 بعض البرامج الإحصائية ي  ابعانب التطنيقي.  الوصفي و 

نووؾ الإسلامية تم تطنيق الدراسة عبى عيوة مكونة من ثلاث لبوقوؼ عبى مدى تأثنً الشموؿ ابؼالر ي  برينٌ اأددا  ابؼالر لبو 
بربيل إجابات العيوة حوؿ الدراسة. توصبوا إلذ استخلاص بى أداة الاستنياف من خلاؿ عرض و بووؾ إسلامية وهذا بالاعتماد ع

 الوتائج التالية: 

 نتائج الدراسة

  وبعد الدراسة تننٌ بؾموعة من الوتائج  والتي مكوتوا من نفي أو بؼعابعة إشكالية الدراسة كاف قد تم تنني بؾموعة من الفرضيات
 :إثنات صحة الفرضيات ابؼوضوعة. وفيما يبي توصبوا إلذ استخلاص الوتائج التالية

كانت قيمة معامل الابكدار اقل من ميتوى   %5 دلالة عود ميتوىمبخص الارتناط ابػطي النييط من خلاؿ اختنار  -
( وعبيه بيكن القوؿ أف مؤشرات الشموؿ ابؼالر بؽا %36.4( بوينة )=0.364R²تفينً )دلالة وببوغ معامل ال

فعالية ابذاه اأددا  ابؼالر لبنووؾ و موه نكوـ قد اجنوا عبى التياؤؿ و نقنل الفرضية اأدولذ أف هواؾ تطنيق وإقناؿ بؼنادئ 
 الشموؿ ابؼالر.
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 Sig=0.000كانت قيمة الابكراؼ  3و متوسط  %5عود ميتوى دلالة  one-sample-testمن خلاؿ اختنار  -
( 2.42( و ابؼقدر ب )3يفوؽ ابؼتوسط الفرضي ) الإجاباتمتوسط  أف  بفا يدؿ عبى  0.05اقل من ميتوى دلالة 

[ و عبيه بيكن القوؿ أف مؤشرات الشموؿ ابؼالر بؽا فعالية ابذاه اأددا  ابؼالر و موه نكوف قد 3-2.33ي  حدود المجاؿ ]
 .الثانيةبى التياؤؿ الثاني و موه نقنل الفرضية اجنوا ع

توجد  يأ 0.005جا ت اقل من  Fقيم  أفتننٌ ( One-Sample-T-testمن خلاؿ استخداـ بربيل تناين اأدحادي ) -

و عبيه بيكن القوؿ أف الشموؿ ابؼالر يؤثر عبى اأددا  ابؼالر لبنووؾ ز موه تقنل الفرضية  0.005 إحصائيةفروؽ ذات دلالة 
 لثالثة.ا

 :التوصيات
 عبى الضو  الوتائج ابؼتوصل اليها بيكن طرح بعض التوصيات:

ولاسػػيما ذات الػػدخل المحػػدود   عضػػرورة ابتكػػار أدوات حديثػػة ذات تكبفػػة موخفضػػة لإيصػػاؿ ابػػػدمات لكافػػة فئػػات المجتمػػ -
   والويا  والشناب الذين ييابنوف ي  برقيق الشموؿ ابؼالر.

وإشراؾ القطاع ابػاص إلذ جانب القطاع العػاـ لتعزيػز   الوعي ابؼالر من خلاؿ دمج الثقافة ابؼاليةنصر دعم التثقيف ابؼالر و  -
 الشموؿ ابؼالر.

 .تشكيل فنًوس كورونا برديا جديدا بالوينة لبشموؿ ابؼالر إلذ جانب التحديات اأدخرى -
ابعػػدد حيػػث  ابؼيػػتهبكنٌ بػػاأدخص ابؼاليػػة يػػتهبكنٌ ومقػػدمي ابػػػدماتيونغػػي برقيػػق التػػوازف بػػنٌ ابؼعبومػػات ابؼتاحػػة لػػدى ابؼ -

 ميؤولياتهم.حقوقهم و  إدراؾيتعنٌ مراعاة قبة خبرتهم ي  استخداـ ابػدمات ابؼالية بؼياعدتهم عبى 
تعمػل عبػى تعزيػز الشػموؿ باسػتقطابها ابؼػالر  بؼػن  الإسػلامية  حيػث وجػد أف ابؼصػارؼ الإسػلاميةفيح المجاؿ أمػاـ الصػنًفة  -

 .ديوية تلاعتقادا ةالربوبيمع ابؼصارؼ بيتوعوف عن التعامل 
بوكيػة أخػرى ي  ميػتنعدة موػاطق  وكػالاتفػتح  خػلاؿلعمل عبى توسيع الشنكة ابؼصرفية عبى ميتوى التراب الوطني  من ا -

 .ابػدمات النوكية لكل فئات المجتمع لإتاحةماليا 
مع متابعة ابؼخاطر التي   داـ التكوولوجيا ابغديثةباستخ  ةتطوير قووات إضافية لبخدمات ابؼالية التقبيديالعمل عبى إنشا  و  -

 قد توشا عوها بهدؼ الوصوؿ إلذ كافة أطياؼ المجتمع.
تنػػادؿ ابؼعبومػػات مػػن خػػلاؿ التوسػػع ي  تقػػدنً العمػػل عبػػى تطػػوير وبريػػنٌ لاتصػػاؿ و لاسػػتفادة مػػن التطػػورات التكوولوجيػػا ب -

وفعاليػة ابػػدمات ابؼاليػة بتكبفػة اقػل  إلذا بىػدـ تعزيػز فػرص الوصػوؿ بدػ  الدفع عبر ابؽػاتف المحمػوؿو   ابػدمات ابؼالية الرقمية
   أعبى من كافة فئات المجتمع.
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 آفاق الدراسة 
تػيح لبغػنً النحػث افػاؽ عبميػة جديػدة تد بعػض الوقػاط تيػتدعي فػتح أبػواب و من خلاؿ بربيبوا بعوانب ابؼوضػوع تنػنٌ لوػا وجػو 

 هي كالتالر:التوسع فيها و و 
 الإسلامية. وابؼصارؼالتقبيدية  ابؼصارؼالطرؽ الكمية دراسة مقارنة بنٌ  إحدىباستخداـ  ابؼالردراسة الشموؿ  -
 .ي  النووؾ التجارية ابعزائرية ابؼالر الاستنعادعبى  ابؼصرفيةالرقابة  دراسة تأثنً -
 كترونية وتأثنًها عبى الادا  ابؼالر. النطاقات الال -
 .اصلاح ابؼوظومة النوكية بؼوكنة العصرنة -
 العمل عبى نشر الوعي ابؼصري  بنٌ العملا . -
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 قائمة المصادر والمراجع 

 
 : المراجعأولا : 

 
 المجلات :

صودوؽ   نشرة تعريفية حول مفاىيم الشمول المالي أمانة بؾبس بؿافظي ابؼصارؼ ابؼركزية و مؤسيات الوقد العربية   -1
 .حدة الإمارات العربية ابؼت -   أبوظبيالقد العربي 

واقع تأثير تفعيل سياسة الشمول المالي على تعزيز الاستقرار المالي للنظم المصرفية أبين بوزانة  وفا  بضدوش   -2
 . 2021 جامعة عمر ثبيجي  الاغواط  ابعزائر   01 العدد  12  بؾبة دراسات العدد الاقتصادي  المجبد العربية

دراسة "  تحليل العوامل المؤثرة على الاداء المالي للبنوك التجارية " الد  عند الناقي بضياؼ  بوبكر شماخي  عائشة بخ -3
  رية و عبوـ التيينً(   بؾبة الناحث كبية العبوـ الاقتصادية و  التجا2016-2009قياسية عبى النووؾ التجارية ابعزائرية ) 

 .جامعة ورقبة ) ابعزائر ( 
  بؾبة لي كمدخل إستراتيجي لدعم الاستقرار المالي في العالم العربيالشمول المافالق صبيحة  بضدي معمر  تعزيز  -4

 . 2019 ابعزائر  ر  جامعة أبضد دراية  أدرا  04 العدد  07التكامل الاقتصادي  المجبد 
دف   اأدر  02بؿمد بؿمود ابػطيب  اأددا  ابؼالر و أثره عبى عوائد أسهم الشركات  دار ابغامد لبوشر و التوزيع  ط  -5

1020. 
شونٌ عند الوور  زرقوف بؿمد "دراسة قدرة ابؼؤشرات التقبيدية وابغديثة عبى تفينً اأددا  ابؼالر لبمؤسيات الاقتصادية -6

( بؾبة الدراسات الاقتصادية الكمية جامعة 2013-2000دراسة حالة بورصة ابعزائر خلاؿ الفترة )-ابؼيعرة ي  النورصة"
 . 01/2015العدد –ورقبة 

  المجبد  المالي ىدف إستراتيجي لتحقيق الاستقرار المالي في الجزائر الاقتصاد والتنمية البشريةمبيكة  الشموؿ كركار -7
 . 2019ابعزائر    02  جامعة النبيدة 03العدد   10بؾبة 

كورونا في   مساىمة الدفع الإلكتروني في تعزيز الشمول المالي والوقاية من جائحةلعالوي نواري  بضاني عند الرؤوؼ  -8
 . 2020جامعة عنٌ تيموشوت  ابعزائر    12العدد   05صاد التومية والقانوف  المجبد   بؾبة ابؼشكاة ي  الاقتالجزائر

 
 اطروحات والمذكرات:

أثر  "بحث ميتخبص من رسالة دكتوراه بعوواف  أثر تطبيق الشمول المالي على الأداء المالي بالبنوكآية عادؿ بؿمود  -1
جامعة القاهرة بؾبة الدراسات  شمول المالي على المخاطر الائتمانية بالبنوك وانعكاس ذلك على أدائها الماليتطبيق ال
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لإدارية  ابعامعة  1  مذكرة ماجيتنً موشورة ي  اثر تطور الشمول المالي على الميزة التنافسية المصرفيةروا  نافذ عبيوة  -3
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 الملاحق :
الاسحبيان حوى مح (:10الملحق رقم )  

 

 بسـ الله الرحماف الرحيـ

 

 وعموـ التسيير  ةالتجاري العموـ الاقتصادية كمية:                              –ورقمة  -اح جامعة قاصدي مرب

 تخصص: مالية و بنوؾ                                              المالية والمحاسبة قسـ:

 عنواف المذكرة

 

 

 

 استبانة

، لذا أرجو التكرـ  التجارية مى تحسيف الأداء المالي لمبنوؾتهدؼ هذه الاستبانة إلى معرفة مدى اثر الشموؿ المالي ع
باإطجابة عمى جميع الفقرات بموضوعية وصدؽ وأمانة، عممًا بأف المعمومات التي سيحصؿ عميها الباحث ستكوف في 

( X)ع علامةسرية تامة ولف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي، راجيًا مف سيادتكـ التكرـ بقراءة كؿ فقرة والاجابة بوض
  .في العمود المناسب مف وجهة نظر كؿ منكـ، شاكرا لكـ حسف تعاونكـ

 

 

 خروبي يوسؼ :المشرؼشعراوي ذهيبة هناء                                                 :الطمبة 

 

 

 

التجاريةلشموؿ المالي عمى تحسيف الأداء المالي لمبنوؾ اثر ا  
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 القسـ الأوؿ : المعمومات العامة

 ـ :في الفراغ بما يناسب إجاباتك (Xيرجى التكرـ بوضع إشارة)

المؤهؿ 
 العممي

 ليسانس

 

 ماستر

 

 ماجستير

 

 شهادة أخرى

 

 اذكرها

...... 

 سنوات5اقؿ مف الخبرة العممية

 

 سنوات  5أكثر مف 

 

 اسـ البنؾ

 بنؾ السلاـ

 

بنؾ الوطني 
 الجزائري 

 

 بنؾ الخميج الجزائري

 

 في البنوؾالشموؿ المالي  واقع :القسـ الثاني

 المقطع
 الفقرات

 

غير  
 موافؽ

 موافؽ محايد

    .هؿ توجد فروع كافية تسهؿ مف الوصوؿ لمخدمات المالية  1

    .يمتمؾ البنؾ صرافات آلية بعدد كافي تسمح بالوصوؿ إلى الخدمات المالية  2

    .يمتمؾ البنؾ تطبيقات عبر الهاتؼ المحموؿ تسهؿ الوصوؿ إلى الخدمات المالية  3

    .جتماعي لتسهيؿ الوصوؿ إلى الخدمات الماليةيستعمؿ البنؾ مواقع التواصؿ الا  4

    .الموقع الالكتروني دائما فعاؿ و يتصؼ بالسهولة في التصفح  5

    .تتميز الخدمات المالية المقدمة مف طرؼ البنؾ بالسهولة و المرونة  6

    .تؤثر التكاليؼ و الرسوـ المصرفية في استخداـ الخدمات المصرفية  7

    .ئـ مف السيولة يكفي لسد احتياجات العملاء دوماهناؾ مستوى ملا   8
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    .تعتبر تكمفة الخدمات التي يقدمها البنؾ مقبولة  9

    .يقوـ البنؾ دوريا بمراجعة تكاليؼ الخدمات  11

 

 الأداء المالي في البنوؾ     واقع : القسـ الثالث

 

 الفقرات المقطع
غير 
 موافؽ

 موافؽ محايد

    قرضيف عف مدى اعتماد البنوؾ عمى أمواؿ الغير.يعبر هامش الأماف لمم  1

2  
يستعمؿ البنؾ الودائع كمصدر لمتمويؿ إطبعاد المخاطر التي يتعرض لها المساهميف  

 و المودعيف.
   

3  
يساهـ الحد الأدنى لمعدؿ كفاية رأس الماؿ في مواجهة مخاطر التي يتعرض لها 

 البنؾ.
   

    مى موارد مالية إضافيةزيادة الربحية تدعـ فرص الحصوؿ ع  4

    تساهـ نسبة العائد للأصوؿ في زيادة كفاءة إدارة الاستثمار في البنوؾ.  5

    تساهـ العمميات الالكترونية في تعظيـ حقوؽ الممكية لدى البنوؾ .  6

7  
يهدؼ البنؾ إلى تحقيؽ مستوى كفاءة تشغيمية مف خلاؿ تعظيـ الربحية و محاولة 

 ستوى معيف .تدنية تكاليؼ عند م
   

    يساهـ معدؿ العائد في زيادة فعالية الأداء المالي في البنوؾ.  8

 

 حسف تعاونكـ.لشاكريف 
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(: هحائج اخحبار ألفا كروهباخ12الملحق رقم )  

 

 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 55 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 55 100,0 

a. Listwisedeletionbased on all variables in the 

procedure. 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,737 18 

 

الاجساق الداخلي (: هحائج 13الملحق رقم )  

 

Correlations 

 xxx1 xxx2 TOTAL 

xxx1 Pearson Correlation 1 ,406
**
 ,821

**
 

Sig. (2-tailed)  ,002 ,000 

N 55 55 55 

xxx2 Pearson Correlation ,406
**
 1 ,855

**
 

Sig. (2-tailed) ,002  ,000 

N 55 55 55 

TOTAL Pearson Correlation ,821
**
 ,855

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 55 55 55 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 
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ثوزيع عيىة الدراسة   ائج(: هح14الملحق رقم )  

 

 

 العلمي.المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 56,4 56,4 56,4 31 ليسانس 

 94,5 38,2 38,2 21 ماستر

 96,4 1,8 1,8 1 ماجستير

 100,0 3,6 3,6 2 شهادةأخرى

Total 55 100,0 100,0  

 

 

 العملية.الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45,5 45,5 45,5 25 سنوات 5 أقلمن 

 100,0 54,5 54,5 30 سنوات 5 أكثرمن

Total 55 100,0 100,0  

 

 

 البنك.اسم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30,9 30,9 30,9 17 بنكالسلام 

لجزائريبنمالوطنيا  31 56,4 56,4 87,3 

 100,0 12,7 12,7 7 بنكالخليجالجزائري

Total 55 100,0 100,0  
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الاثجاه العام للإجابات عيىة الدراسة  (: هحائج15الملحق رقم )  

 

x1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9,1 9,1 9,1 5 غيرموافق 

 12,7 3,6 3,6 2 محايد

 100,0 87,3 87,3 48 موافق

Total 55 100,0 100,0  

 

 

x2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,3 7,3 7,3 4 غيرموافق 

 9,1 1,8 1,8 1 محايد

 100,0 90,9 90,9 50 موافق

Total 55 100,0 100,0  

 

 

x3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,7 12,7 12,7 7 غيرموافق 

 14,5 1,8 1,8 1 محايد

 100,0 85,5 85,5 47 موافق

Total 55 100,0 100,0  

 

 

x4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,4 16,4 16,4 9 غيرموافق 

 23,6 7,3 7,3 4 محايد

 100,0 76,4 76,4 42 موافق

Total 55 100,0 100,0  

 

 



 الملاحؽ
 

~ 59 ~ 
 

 

x5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,4 16,4 16,4 9 غيرموافق 

 21,8 5,5 5,5 3 محايد

 100,0 78,2 78,2 43 موافق

Total 55 100,0 100,0  

 

 

x6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,5 5,5 5,5 3 غيرموافق 

 100,0 94,5 94,5 52 موافق

Total 55 100,0 100,0  

 

 

x7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29,1 29,1 29,1 16 غيرموافق 

 40,0 10,9 10,9 6 محايد

 100,0 60,0 60,0 33 موافق

Total 55 100,0 100,0  

 

 

x8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23,6 23,6 23,6 13 غيرموافق 

 27,3 3,6 3,6 2 محايد

 100,0 72,7 72,7 40 موافق

Total 55 100,0 100,0  
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x9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21,8 21,8 21,8 12 غيرموافق 

 23,6 1,8 1,8 1 محايد

 100,0 76,4 76,4 42 موافق

Total 55 100,0 100,0  

 

 

x10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18,2 18,2 18,2 10 غيرموافق 

 25,5 7,3 7,3 4 محايد

 100,0 74,5 74,5 41 موافق

Total 55 100,0 100,0  

 

 

 المحور الثاوي

b1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29,1 29,1 29,1 16 غيرموافق 

 49,1 20,0 20,0 11 محايد

 100,0 50,9 50,9 28 موافق

Total 55 100,0 100,0  

 

 

b2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23,6 23,6 23,6 13 غيرموافق 

 34,5 10,9 10,9 6 محايد

 100,0 65,5 65,5 36 موافق

Total 55 100,0 100,0  
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b3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29,1 29,1 29,1 16 غيرموافق 

 40,0 10,9 10,9 6 محايد

 100,0 60,0 60,0 33 موافق

Total 55 100,0 100,0  

 

 

b4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,5 25,5 25,5 14 غيرموافق 

 30,9 5,5 5,5 3 محايد

 100,0 69,1 69,1 38 موافق

Total 55 100,0 100,0  

 

 

b5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14,5 14,5 14,5 8 غيرموافق 

 27,3 12,7 12,7 7 محايد

 100,0 72,7 72,7 40 موافق

Total 55 100,0 100,0  

 

 

b6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 11 غيرموافق 

 36,4 16,4 16,4 9 محايد

 100,0 63,6 63,6 35 موافق

Total 55 100,0 100,0  
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b7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,5 25,5 25,5 14 غيرموافق 

 29,1 3,6 3,6 2 محايد

 100,0 70,9 70,9 39 موافق

Total 55 100,0 100,0  

 

b8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21,8 21,8 21,8 12 غيرموافق 

 27,3 5,5 5,5 3 محايد

 100,0 72,7 72,7 40 موافق

Total 55 100,0 100,0  

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x1 55 2,7818 ,59910 

x2 55 2,8364 ,53623 

x3 55 2,7273 ,67918 

x4 55 2,6000 ,76012 

x5 55 2,6182 ,75745 

x6 55 2,8909 ,45837 

x7 55 2,3091 ,90006 

x8 55 2,4909 ,85792 

x9 55 2,5455 ,83485 

x10 55 2,5636 ,78796 

b1 55 2,2182 ,87540 

b2 55 2,4182 ,85399 

b3 55 2,3091 ,90006 

b4 55 2,4364 ,87694 

b5 55 2,5818 ,73764 

b6 55 2,4364 ,81112 

b7 55 2,4545 ,87809 

b8 55 2,5091 ,83606 

xxx1 55 2,6364 ,38266 

xxx2 55 2,4205 ,42175 

TOTAL 55 2,5284 ,33734 

Valid N (listwise) 55   
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اخحبار الفرضية الأولى  (: هحائج16الملحق رقم )  

 

 اختبار التوزيع الطبيعي 

 

 
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

xxx1 ,211 55 ,126 ,841 55 ,133 

xxx2 ,175 55 ,103 ,941 55 ,118 

TOTAL ,144 55 ,116 ,920 55 ,101 

a. LillieforsSignificance Correction 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,706
a
 ,364 ,149 ,38914 

a. Predictors: (Constant), xxx1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,580 1 1,580 10,431 ,002
b
 

Residual 8,026 53 ,151   

Total 9,605 54    

a. DependentVariable: xxx2 

b. Predictors: (Constant), xxx1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,242 ,369  3,370 ,001 

xxx1 ,747 ,138 ,706 3,230 ,002 

a. DependentVariable: xxx2 
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اخحبار الفرضية الثاهية   (: هحائج17الملحق رقم )  

 

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

xxx2 55 2,4205 ,42175 ,05687 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

xxx2 -10,191 54 ,000 -,57955 -,6936 -,4655 

 

اخحبار الفرضية الثالثة   حائج(: ه18الملحق رقم )  

 

ANOVA 

xxx2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3,597 2 1,798 15,564 ,000 

Within Groups 6,008 52 ,116   

Total 9,605 54    
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 الفهــــــــــــرس

 الصفحة العنـــــــــوان
 I  اىداء

 II شكـر وعرفان

 III ملخــصال

 V قائمة المحتويات

 VI قائمة الجـداول

 VII قائمة الأشكـال 

 VIII قائمة الملاحق

 أ المقدمة 

 التجاريةوالتطبيقية للشمول المالي والأداء المالي للبنوك  الادبيات النظريةالفصل الأول :
 5 تمهيـد

 6 ماىية الشمول المالي :مبحث الأولال
 6 الشمول المالي مفهوم :المطلب الأول

 1 مفهوم الشمول المالي  0.0

 8 مفهوم الشمول المالي من المنظور الإسلامي 3.0
 8 أبعاد الشمول المالي : المطلب الثاني

 1 : الوصول إلى الخدمات المالية أولا
 1 استخدام الخدمات المالية ثانيا:

 1 ثالثا: جودة الخدمات المالية 
 11 أىداف الشمول الماليو  أىمية : المطلب الثالث

 11 : أىمية الشمول المالي:  1
 11 : أىداف الشمول المالي : 2

 11 دور البنوك الإسلامية في تعزيز الشمول المالي  : المطلب الرابع
 11 ماىية الأداء المالي  : المبحث الثاني
 11 مفهوم الاداء المالي  : المطلب الأول
 11 المؤثرة على الأداء المالي العوامل  : المطلب الثاني
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 11 أىداف الأداء المالي أىمية و  : المطلب الثالث
 11 أىمية الأداء المالي  1
 11 أىداف الأداء المالي  2

 11 للبنوك التجارية الأداء الماليعلى الشمول المالي  أثر  : المطلب الرابع
 11 الدراسات السابقة : المبحث الثالث
 11 العلمية السابقة باللغة العربية و الأجنبية  تالدارسا :المطلب الأول
 21 مقارنة و تقييم الدراسات السابقة   :المطلب الثاني
 11 خلاصــة الفصل

 الدراسة الميدانيةالفصل الثــاني :
 11 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة 

 11 عينة الدراسة المطلب الأول: 
 11 سلام الجزائريال مصرف أولا: تقديم

 AGB 11الجزائر الخليج بنك تقديم:ثانيا
 BNA 18 الجزائري الوطني البنك تقديم :ثالثا

 13 المطلب الثاني: أدوات جمع البيانات 
 13 أولا: تصميم استبيان الدراسة

 13 ثانيا: مقياس ليكرت المستخدم في الاستبيان
 11 مة في الدراسة المطلب الثالث: الأساليب الإحصائية المستخد

 11 المبحث الثاني: ثبات والاتساق الدخلي للاستبيان 
 11 المطلب الأول: صدق المحكمين )تحكيم أداة الاستبيان(

 11 المطلب الثاني: ثبات الاستبيان

 11 المطلب الثالث: الاتساق الداخلي للاستبيان 
 11 المبحث الثالث: عرض النتائج واختبار الفرضيات 

 11 طلب الأول: عرض البيانات العامة لعينة الدراسةالم
 11 أولا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العلمي
 11 ثانيا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية 

 11 توزيع عينة الدراسة حسب متغير البنوك محل الدراسة  : ثالثا
 11 الدراسة المطلب الثاني: التحليل الوصفي لمحاور 

 11 فعالية ومؤشرات الشمول المالي في البنوكأولا: المحور الأول: 
 18 ثانيا: المحور الثاني: فعالية ومؤشرات الأداء المالي في البنوك    

 11 المطلب الثالث: نتائج إختبار فرضيات الدراسة 
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 13 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي 
 13 ثانيا: اختبار فرضيات الدراسة

 11 خلاصة الفصل
 11 الخاتمة

 13 قائمة المصادر والمراجع
 11 الملاحق
 11 الفهرس


