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مسسؼ

 المتٌاضع انعًم ارى انجاش الى ًفقنا انري ًتعالى سثحاَو الله نحًد أًلا

  انفاضم الاستاذ الى انعسفاٌ ًخهص انشكس بجصيم َتٌجو ثى

 انجاش عهى تإشسافو بمسافقتنا قاو انري قريشي محمد الصغير

 عهى المناقشح لجنح اعضاء انسادج الى تانشكس  َتٌجو  كًا انعًم ىرا

 تكهًح ًنٌ زافقنا يٍ كم َنسى اٌ دًٌ المركسج ىره لمناقشح تقثهيى

 لهى كاٌ يٍ الى ًالايتناٌ انشكس بخانص ًَتٌجو انثحث ىرا لإثساء

 ًانعافيح انصحح دًاو لهى ًَتًنى حسفا تعهيًنا في انفضم
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 السمخص

الاداء الستػػغازف فػػي تحدػػيع الاداء السػػالي لساسدػػة اترػػالات اثػػح تشبيػػق بشاقػػة هػػثفة هػػجد الثراسػػة الػػ  معحفػػة  
العسميػات الثاخميػة والبعػث ، العسػلاء و لػتعمظ والشسػغالجخائح، مع خلاؿ تحميل أثػح أبعادهػا ابربعػة الستس مػة فػي بعػث ا

شػػػسل ن مػػػع أفػػػحاد الساسدػػػة كعيشػػػة لمثراسػػػة، وتػػػظ تحميمػػػ  بػػػبعز ابدوات  فالسػػػالي، صػػػسظ لهػػػجا الغػػػحض اسػػػتبيا
رقمػة لايػة و ، وخمرة الثراسة إل  أف ماسدة اترالات الجخائح بغ  SPSSلإحرائية عم  أساس مخحجات نضاـ ا

 وتدتشيع مع خلالها تحديع أدائها السالي.... تهتظ بأبعاد ومشضغر بشاقة الاداء الستغازف 

 ماسدة اترالات الجخائح. تغازف،سداء البالكمسات السفتاحية: تقييظ الاداء السالي، قياس الاداء، بشاقة ا

Résumer 

      Cette étude visait à déterminer l’impact de l'application du tableau de bord prospectif dans 

l'amélioration de la performance financière d'Algérie Télécom, en analysant l'impact de ses quatre 

dimensions représentées dans la dimension d'apprentissage et de croissance, les clients, les 

opérations internes et la dimension financière. questionnaire a été conçu à cette fin qui 

comprenait? Des membres de l'institution comme échantillon pour l'étude, et il a été analysé par 

certains outils statistiques sur la base des sorties du système SPSS , et l'étude a conclu que 

l'institution Algérie Télécom à Ouargla est intéressée par les dimensions et la perspective de le 

tableau de bord équilibré, et grâce à lui, il peut améliorer sa performance financière.... 
 

Mots -clés : Evaluation de la performance financière, mesure de la performance, tableau de 
bord équilibré, Enterprise Algérie télécom. 
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 التؾطئة
 

مسػػا لػػثوؿ العػػالظ،  ، عػػع سحيػػق تشػػغر البشيػػة  الاقترػػادالساسدػػات الاقترػػادية نسػػغا كبيػػحا شػػهثت مختمػػف       
شذػػػاسات الاقترػػػادية فػػػي مل مػػػح ة اشػػػتثاد السشافدػػػة بيشهػػػا الػػػ  تشبيػػػق مشػػػاهج تدػػػييح حثي ػػػة، فهػػػغ يعتبػػػح الػػػ  ادى 

هػػثاؼ ومحاقبتهػػا لتأكػػث مػػع تحقيقهػػا، فالسحاقبػػة هػػي اجػػحاءات تعسػػل بالساسدػػة، حيػػت يهػػتظ بتحثيػػث مجسغعػػة مػػع ا
 داء.بعم  قياس ا

هاما لمساسدات في صل التغيحات البيئية مسا اجبحهػا عمػ  تبشػي ادوات اداريػة اخػحى مفهغما يعتبح داء با        
مػع بيشهػا ادوات لقيػاس الاداء، الا انهػا اقترػػحت فػي عسميػة التقيػيظ عمػ  السعػػاييح الساليػة واصػبحة تذػكل عائقػػا 

ات تقػيظ اخػحى تهػتظ لمساسدة في قثرتها عم  خمق قيسة اقترادية لمسثى الشغيل، مسا اسػتثع  الػ  اسػتخثاـ ادو 
وهػي بسجالات اخحى تجسع اربعة محاور رئيدية وهي: السحاور السالية، العسلاء، العسميات الثاخمية، التعمظ ونسػغ 

 .تذكل بشاقة الاداء الستغازف 
وتعػػػػػث بشاقػػػػػة الاداء الستػػػػػغازف مػػػػػع الادوات الحثي ػػػػػة لسحاقبػػػػػة التدػػػػػييح كغنهػػػػػا اداة لمتقيػػػػػيظ و اداة لمقيػػػػػادة         

الاسػػػػػتحاتيجية والتػػػػػي تدػػػػػاهظ فػػػػػي تحقيػػػػػق الاهػػػػػثاؼ الاسػػػػػتحاتيجية لمساسدػػػػػة مػػػػػع خػػػػػلاؿ تحجسػػػػػة ر يػػػػػة الساسدػػػػػة 
واستحاتيجيتها ال  مجسغعة مع الاجحاءات العسمية، السداعثة في عسمية اتخاد القحارات وتقيػيظ الاداء السػالي وغيػح 

اؿ الحقػػػػػػػػابػػػػػػػػػػة، فهػػػي تقػػػغـ بػػػالاتخاف بػػػيع السػػػالي حيػػػت تعتبػػػح مػػػع اهػػػظ العسميػػػات التػػػي تقػػػغـ بهػػػا الساسدػػػة فػػػي مجػػػ
 الاهثاؼ سغيمة الاجل و قريحة الاجل وتدع  ال  رفع فعالية الساسدة وتحديع ادائها.

 الاشكالية الخئيدية
 ؟قمرةؾلايرة ور ببظاقة الأداء الستؾازن في تحديؽ الأداء السالي لسؤسدة اترالات الجدائرخ إلى أي مجى تداهؼ 

 عيرررررةاشكاليات فخ 

 ما مدتغى الاداء السالي لساسدة اترالات الجخائػػػػػح لغلايػػػػػػة ورقمػػػة ن .1
 كيف يتظ استخثاـ ابعاد بشاقة الاداء الستغازف في ماسدة اترالات الجخائح لغلاية ورقمةن .2
 ورقػػػػػمػػػػػة نما اثح ابعاد بشاقة الاداء الستغازف عم  الاداء السالي لساسدة اترالات الجخائح لغلايػػػػػػة  .3

 فخضيات الجراسة

 مدتغى الاداء السالي لساسدة اترالات الجخائح لغلاية ورقمة متغسط. .1
 تدتخثـ الساسدة بشاقة الاداء الستغازف بذكل مقبغؿ مع اجل عسمية التقييظ. .2

 لات الفحعية التالية:  ؿ التدا  ويشثرج تحة هجا التدا

 ع اجل عسمية التقييظ.تدتخثـ الساسدة البعث السالي بذكل مقبغؿ م 
 عسمية التقييظ .جل دة بعث العسلاء بذكل مقبغؿ مع اتدتخثـ الساس 
 .تدتخثـ الساسدة بعث العسميات الثاخمية بذكل مقبغؿ مع اؿ عسمية التقييظ 



  

 

 

 ب

 .تدتخثـ الساسدة بعث التعمظ والشسغ بذكل مقبغؿ مع اؿ عسمية التقييظ 
 عم  الاداء السالي لساسدة اترالات الجخائح لغلاية ورقمة.يغجث اثح ببعاد بشاقة الاداء الستغازف  .3

 لات الفحعية التالية:  ؿ التدا  ويشثرج تحة هجا التدا

 .يغجث اثح لمبعث السالي عم  الاداء السالي لساسدة اترالات الجخائح لغلاية ورقمة 
  ورقمة.يغجث اثح لبعث العسلاء عم  الاداء السالي لساسدة اترالات الجخائح لغلاية 
 .يغجث اثح لبعث العسميات الثاخمية عم  الاداء السالي لساسدة اترالات الجخائح لغلاية ورقمة 
 .يغجث اثح لبعث التعمظ والشسغ عم  الاداء السالي لساسدة اترالات الجخائح لغلاية ورقمة 

 اهسية الجراسة 

الاداء الستغازف مع الادوات والاساليب تشبع اهسية الثراسة مع اهسية السغضغع الجي تشاولشاد باعتبار بشاقة 
 الحثي ة في عسمية تقييظ اداء الساسدة الاقترادية مع خلاؿ الساشحات السالية وغيح السالية.

 اهجاف الجراسة

 .التعحؼ عم  بشاقة الاداء الستغازف واثار ابعادد عم  الاداء السالي في الساسدة 
  والاداء السالي في الساسدة.بياف العلاقة بيع بشاقة الاداء الستغازف 
 . التعحؼ عم  الاداء السالي واهظ ماشحات 
 .التعحؼ عم  اليات التقييظ في الساسدة الاقترادية 
 .محاولة معحفة مثى تشبيق بشاقة الاداء الستغازف في الساسدة الاقترادية 

 حجود الدمانية والسكانية
 .2022 شهح ماي :الحثود الخمانية

 .ماسدة اترالات الجخائح ولاية ورقمةالحثود السكانية: 
 مشهج الجراسة

مػػع اجػػل الاجابػػة عمػػ  الاشػػكالية السشحوحػػة ونفػػي الفحضػػيات او اثباتهػػا قسشػػا بالاعتسػػاد عمػػ  السػػشهج الغصػػفي 
التحميمػػػي، وهػػػغ السػػػشهج الػػػجي يشاسػػػب هػػػجد الثراسػػػة مػػػع الجانػػػب الشضػػػحي لشػػػحح السفػػػاهيظ والسرػػػشمحات الستعمقػػػة 

السالي، وبشاقة الاداء الستػغازف، كسػا اعتسػثنا فػي الاجانػب التشبيقػي عمػ  مػشهج دراسػة حالػة مػع بابداء، والاداء 
وتػظ تحميمػ  باسػتخثاـ نسػغذج التحميػل خلاؿ اسػتبياف مغجػ  لفئػة معيشػة مػع العسػاؿ فػي ماسدػة اترػالات الجخائػح 

 ، و بحنامج الإكداؿ.spss الاحرائي 
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 ادوات الجراسة 

الكتب، الحسائل والاسحوحات، الحسائل  :ما يميد الثراسة عم  مجسغعة مع الادوات وتتس ل في في هجعتسثنا ا 
 ،والساتسحات والسقالات، السمتقياتالسجلات الإلكتحونية،  والاسحوحات

 ليكل الجراسة

الجانػب الشضػحي لمسغضػغع وهشػا تشحقشػا فػي  تػظ تقدػيظ الثراسػة إلػ  فرػميع بعػث السقثمػة، تشاولشػا فػي الفرػل ابوؿ
سػػا تسػػة الإشػػارة الػػ  ماشػػحات ابداء ك، تقيػػيظ ابداء و ابداء السػػالي حػػغؿ ابداء  عسغميػػاتالسبحػػت ابوؿ الػػ  

، كسا تشحقشا في السبحت ال ػاني الػ  مفػاهيظ عامػة حػغؿ بشاقػة ابداء الستػغازف مػع السالي و العغامل الساثحة في  
تعحيفها وتشغرها وأسباب صهغرهػا ومكغناتهػا وخشغاتهػا كسػا أشػحنا الػ  مقغماتهػا و الانتقػادات السغجهػة لهػا ، كسػا 

 تشحقشا أيزا في السبحت ال الت ال  بعز الثراسات الدابقة الخاصة بالسغضغع . 

تشبيقية حيت كػاف السبحػت ابوؿ حػغؿ مقثمػة عامػة لساسدػة اترػالات ي الفرل ال اني تشحقشا ال  دراسة أما ف
الجخائح بغلاية ورقمة و هيكمها التشضيسي وفي السبحػت ال ػاني قسشػا بجسػع وتحميػل بيانػات و معمغمػات الاسػتبياف و 

كسػا  SPSSاـ نسغذج التحميػل الاحرػائي تحميل و اختبار فحضيات الاستبياف باستخثفي السبحت ال الت تظ في  
 وفي الخيح تظ تقثيظ خاتسة لمسغضغع.الاستبياف كأداة لجسع البيانات،  تظ استخثاـ

 معيقات وصعؾبات انجاز البحث:
 صعغبة الحرغؿ عم  محاجع بالمغة الاجشبية و مذاكل تحجستها

 ضيق الغقة السحثد لإنجاز السجكحة.

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الاول: بظاقة الاداء الستؾازن والاداء السالي
 



 .......................بشاقة ابداء الستغازف وابداء السالي........................الفرل الاوؿ
 

 

2 

 تسهيج

 التقيػيظ عسميػة واقترػحت الاسػتقحار، ميخهػا صػحوؼ فػي الساسدػات فػي ابداء قيػاسعشػث  التقميثيػة الشػحؽ  سبقػة
 تتسيػخ التػي الجثيػثة البيئػة فػي العسػل عمػ  قػادرة غيػح أصػبحة ابسػاليب هػجد أف غيػح الساليػة، السعػاييح عمػ 

 الشغيػل السػثى عمػ  اقترادية قيسة خمق عم  الساسدة قثرة أماـ عائقا أضحة بل الدحيع، والتغيح بالاضشحاب
 اببحػاث هػجد وتغصػمة .التغيػح هػجا تغاكػب جثيػثة أنضسػة عع البحت في ابساسي الثافع الضحوؼ هجد وشكمة

 وتعشػي الساليػة الساشػحات جانػب إلػ  جثيػثة ماشػحات تزػظ الساسدػات فػي ابداء لتقيػيظ أدوات اسػتحثاث إلػ 
 في والشسغ التعمظ الثاخمية، العسميات العسلاء، السالية، هي رئيدية محاور أربعة في تجسيعها تظ مختمفة بسجالات

 ." الستغازف  ابداء بشاقة " اسظ عميها أسمق واحثة وثيقة
 مباحػت، ثلاثػة إلػ  الفرػل هػجا بتقدػيظ سػشقغـ الشضػحي، جانبػ  مػع الستػغازف  ابداء بشاقػة مغضػغع إثػحاء وبغيػة

 إلػ  سػشتشحؽ  ال ػاني السبحػت فػي أمػا الستػغازف، ابداء لبشاقػة السفػاهيسي الإسػار حػغؿ يتسحػغر ابوؿ السبحػت
أفػاؽ  إلػ  سػشتشحؽ  ال الػت السبحػت وفػي ابداء، بتقيػيظ وعلاقتهػا الستػغازف  ابداء لبشاقػة ابربعػة السشضػغرات

 ا.وصعغبات تشبيقهومشهجية تشبيق بشاقة الاداء الستغازف 
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 .عسؾميات حؾل الاداء السالي لمسؤسدة الاقتراديةالسبحث الاول: 
 السظمب الاول: مالية الاداء

، لجا لازاؿ يشاؿ الاهتساـ الستخايث مع الباح يع الاقتراديةالاداء بأهسية كبحى لثى الساسدات يحض  مفهغـ 
أف ابداء يس ل الثافع ابساسي لغجغد أية ماسدة مع عثم . وسشتشحؽ في هجا والسفكحيع، وهجا مع مششمق 

 السشمب ال  تعحيف الاداء وانغاع ، والعغامل الساثحة في .
 الفخع الاول: تعخيف وانؾاع الاداء

 اولا: مفهؾم الاداء
كسية تبيع درجة بمغغ الغيػات يعحؼ الاداء عم  ان " العلاقة بيع الشتيجة والسجهغد، فهغ معمغمة  التعخيف الاول:

 1والاهثاؼ والسعاييح والخشط الستبعة في السشضسة".
، خلافػا لسعشاهػا بالغػة الانجميخيػة "نتيجػة لعسػل، انضػح الشجػاح او الفػجهػغ " بالغػة الفحندػية الاداء :التعخيف الثاني

 .2يحتغي عم  كل مع العسل ونتيجت  وربسا نجاحها الاست شائي" الاداء هغ"
قػػغـ او وتعشػػي يperform وتعشػػي الاداء مػػع الفعػػل الانجميػػخي  performanceولقػػث اشػػتقة الكمسػػة: التعخيررف الثالررث

ـ، وكانة هجد الكمسة تعشي انجاز الذيء او الذيء 1500والتي تظ تثاولها عاـ ance يشفج، مزافا اليها السقشع 
  3الجي تظ انجازد في الدابق.

وفعاليػة  ،ةندتشتج اف الاداء هغ قثرة الساسدة عمػ  اسػتغلاؿ مغاردهػا الستاحػة  بكفػاءمع خلاؿ التعاريف الدابقة 
 .السشمغبة مشهظ عم  السثى البعيث أو أن  مثى تحقيق ابفحاد لمسهاـ لتحقيق اهثافها

 .ثانيا: انؾاع الاداء
 وفقا لهجا السعيار يسكع تقديظ اداء الساسدة ال  نغعيع وهسا:: حدب معيار السرجر .1

كجلط يشمق عمي  اسظ اداء الغحثة اي ان  يشػتج بفزػل مػا تسمكػ  الساسدػة مػع السػغارد فهػغ يشػتج : الاداء الجاخمي
 اساسا مع التغليف التالية:

 .: وهغ اداء افحاد الساسدة الجيع يسكع اعتبارهظ مغرد استحاتيجيالاداء البذحي 
 بذكل فعاؿ. اويتس ل في قثرة الساسدة عم  استعساؿ است ساراته :الاداء التقشي

                                                           
 "دور بظاقررررررررة الاداء الستررررررررؾازن فرررررررري تقيرررررررريؼ الاداء السررررررررالي لمسؤسدررررررررات الاقترررررررررادية" فاسسػػػػػػػػة الخهػػػػػػػػحاء بغسػػػػػػػػغرة،  - 1

 281ص،2021التشسية، جامعة سشيف الجخائح،السجمة الجخائحية للامع و ،01العثد10السجمث
2 -Menguellat Brahim, Berraz Abderzek,” Le diagnostic financier comme outil d’évaluation de la performance 
financiére- Cas de Le SONELGAZ(Direction Distribution Tizi- Ouzou)”, mémoire master, Spécialité :Finance 
d’Entreprise ,Universite Mouloud mammeri de tizi-ouzou ,2020-2021,p47. 

 "اثخ الانجماج عمى الاداء السالي دراسة تظبيكية عمى الذرخكات السدراهسة العامرة الاردنيرة"مرشف  محمد جاسظ محمد الدشيثي،  - 3
WWW.NOOR-،)2015/محاسػػػػػػػػػػبة، جامعػػػػػػػػػػة ماتػػػػػػػػػػة، MBA]عمػػػػػػػػػػ  الخػػػػػػػػػػطت، رسػػػػػػػػػػالة الساجدػػػػػػػػػػتيح، تخرػػػػػػػػػػر ادارة الاعسػػػػػػػػػػاؿ

BOOK.COM(،)23-20-2022،31ص. 

http://www.noor-book.com/
http://www.noor-book.com/
http://www.noor-book.com/
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 ويسكع في فعالية تعبئة واستخثاـ الغسائل السالية الستاحة. الاداء السالي:
في  "الاداء الشاتج عع التغيحات التي تحثث في السحيط الخارجي لمساسدة" فالساسدة لا تتدببالاداء الخارجي: 

هػغ الػجي يغلػثد، فهػجا الشػغع برػفة عامػة يضهػح فػي الشتػائج الجيػثة التػي تتحرػل  جياحثاث   ولكع السحيط الخػار 
، ارتفػاع القيسػة السزػافة مقارنػة بالدػشة الساضػية  عالبيػسػعح نتيجة لارتفػاع ها الساسدة كارتفاع رقظ الاعساؿ عمي

سػػػغاء بالإيجػػػاب او  نتيجػػػة لانخفػػػاض اسػػػعار السػػػغاد والمػػػغازـ والخػػػثمات، فكػػػل هػػػجد التغيػػػحات تػػػشعكد عمػػػ  الاداء
 4الدمب.

 :حدب هجا السعيار يقدظ الاداء داخل الساسدة ال : حدب معيار الذسؾلية .2
وهػػػغ الػػػجي يتجدػػػث فػػػي الانجػػػازات التػػػي سػػػاهسة جسيػػػع العشاصػػػح والغصػػػائف او الانضسػػػة الفحعيػػػة  :الاداء الكمررري

الشػغع مػع الاداء كيةيػة تحقيػق لمساسدة في تحقيقها دوف افحاد جػخء او عشرػح لغحػثة فػي تحقيقيهػا، ويعكػد هػجا 
 الساسدة بهثافها الذاممة كالاستسحارية، الارباح ،الشسغ...

وهػػغ الػػجي يتحقػػق عمػػ  مدػػتغى الانضسػػة الفحعيػػة لمساسدػػة ويشقدػػظ بػػثورد الػػ  عػػثة أنػػغاع تختمػػف   :الاداء الجدئرري
بػػاختلاؼ السعيػػار السعتسػػث لتقدػػيظ عشاصػػح الساسدػػة، حيػػت يسكػػع اف يشقدػػظ حدػػب السعيػػار الػػغصيفي الػػ : أداء 

داء الكمي في الحقيقة هغ عبػارة وصيفة مالية، أداء وصيفة الافحاد، أداء وصيفة الانتاج، أداء وصيفة التدغيق...والا
عػػػع تفاعػػػل أداءات الانضسػػػة الفحعيػػػة )ابداءات الجخئيػػػة( وهػػػغ مػػػا يعػػػخز فكػػػحة او مبػػػثا التكامػػػل والتدمدػػػل بػػػيع 

 5الاهثاؼ في الساسدة.
حدػػب هػػجا السعيػػار يشضػػح بداء كػػل وصيفػػة عمػػ  حػػثى محكػػخيع عمػػ  تمػػط التػػي : حدررب السعيررار الررؾعيفي .3

 تعتبح اساسية في السشضسة وهي: الانتاج، السالية، التدغيق، السغارد البذحية.تكتدي اهسية كبحى والتي 
هجا الاداء مع خػلاؿ قثرتػ  عمػ  تحدػيع السبيعػات، رفػع قيسػة الحرػة الدػغقية،  يتحثد :اداء الؾعيفة التدؾيكية

التحػثيات الكبػحى الحقيقػة تعتبػح مػع تحقيق رضا العسلاء بشاء، علامة ذات سػسعة سيبػة لػثى السدػتهمكيع....في 
فػػي الساسدػػة اذ تشػػحح مذػػكمة قػػثرة تقيػػيظ الحضػػا ومقػػثار تػػأثيح الحسػػلات التدػػغيقية عمػػ  الخبػػائع، وهػػجا مػػا يفدػػح 
ندػػبة الػػثوراف العاليػػة لمسدػػتخثميع فػػي هػػثة السرػػمحة وذلػػط راجػػع لرػػعغبة تقػػيظ ادائهػػظ مسػػا يدػػبب فػػي ك يػػح مػػع 

 لشدب السحتفعة للاستقالات.الاحياف خلافات كبيحة بيع العساؿ تفدح غالبا با
وهشػا يضهػح الاداء عمػ  قػثرة الساسدػة فػي الػتحكظ بسعػاييح الجػغدة السشمغبػة فػي السشتجػات،  اداء وعيفة الانتاج:

سحيقػػة العسػػل، بيئػػة العسػػل، تكػػاليف العسػػاؿ، الػػتحكظ بالغقػػة والانتػػاج، السحاقبػػة عمػػ  ا لات، معػػثؿ التػػأخح فػػي 
 الشمبات.

                                                           
كحة ماسػتح، تخرػر جمػ سرة حالرة ممبشرة الحزرشة بالسدريمة" درا–"تقييؼ الاداء السالي لمسؤسدة الاقتررادية دحساني هثى،  - 4

 .9ص،2015ة التدييح، جامعة السديمة،محاقب
مجكحة مداهسة بظاقة الاداء الستؾازن في تحديؽ اداء السؤسدة دراسة حالة: مظاحؽ الاوراس وحجة اريذ  سشاء أونيد،  - 5

 .23-22صص ، 2016-2015ماستح، تخرر التدييح الاستحاتيجي لمسشضسات، جامعة محمد خيزح بدكحة،
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وتعتبح وصيفة السغارد البذحية مػع اهػظ واصػعب الغصػائف فػي تحثيػث مفهػغـ  لسؾارد البذخية(:اداء وعيفة الافخاد)ا
الاداء، اذ اف العشرح البذحي عشرح متغيح يرعب تحثيث كفاءت  وفعاليت  بذكل واضػح، وقػث يدػتعيع القػائسغف 

انهػا تبقػ  جػث قاصػحة عمػ  عم  تحثيث اداء العشاصح البذػحي عمػ  ماشػحات السدػتغى العػالسي والسهػارة الفشيػة الا 
اعشػػػاء التقيػػػيظ الكامػػػل فالجانػػػب الشفدػػػي كالعسػػػل تحػػػة الزػػػغط  والتػػػغتح عغامػػػل لا يسكػػػع اخزػػػاعها لمثراسػػػة او 

 الغصف الجي يسكع مع  تحثيث الاسباب بذكل دقيق.
يحقػق بمػغغ ويشعكد في قثرة الساسدة عم  تحقيق التغازف السالي، وبشاء هيكل مالي فعاؿ  اداء الؾعيفة السالية:

اكبػػح عائػػث عمػػ  الاسػػت سارات والغصػػغؿ الػػ  اقرػػ  مدػػتغيات السحدوديػػة السسكشػػة وغالبػػا مػػا تخزػػع هػػجد الغصيفػػة 
لمتقييظ وتحثيث ادائها وفعاليتها مع خلاؿ هجيع العشرحيع، وتجثر الاشارة ال  اف قثرة السديحيع عم  تحقيق هػجا 

اف ماديػػا مقابػػل رفػػع السحدوديػػة او معشغيػػا وذلػػط ببػػت روح الهػػثؼ مقتػػحف بػػالتحفيخ الػػجي تسشحػػ  الساسدػػة سػػغاء كػػ
 السداهظ بثؿ فكحة العامل الاجيح.

تبعػػا لهػػجا السعيػػار الػػجي مػػع خلالػػ  تقدػػظ الساسدػػة اهػػثافها الػػ  اهػػثاؼ اقترػػادية، : حدررب معيررار الظبيعررة .4
اقترػػػػادي، اداء اهػػػػثاؼ اجتساعيػػػػة، اهػػػػثاؼ تكشغلغجيػػػػة، اهػػػػثاؼ سياسػػػػية...ويسكع ترػػػػشيف الاداء الػػػػ  اداء 

 اجتساعي، اداء تكشغلغجي، اداء سياسي.
يعتبح الثاء الاقترادي السهسة الاساسية التي تدع  الساسدة الاقترادية ال  بمغغها ويتس ػل  :الاداء الاقترادي

 في الفغاض الاقترادية التي تجشيها الساسدة مع وراء تعضيظ نغاتجها)الانتاج، القيسة السزافة لػحقظ الاعسػاؿ...(
 وتثنية استخثاـ مغاردها )رأسساؿ، العسل، السغارد الاولية، التكشغلغجيا(.

في حقيقة الامح الاهثاؼ الاجتساعية التي تحسسها الساسدة اثشاء عسمية التخشيط كانة قبػل : الاداء الاجتساعي
يػػق هػػجد الاهػػثاؼ وتحق ذلػػط قيػػغدا او شػػحوسا فحضػػة عميهػػا مػػع قبػػل افحادهػػا اولا، وافػػحاد السجتسػػع الخػػارجي ثانيػػا

 يجب اف يتخامع مع تحقيق الاهثاؼ الاخحى وخاصة الاقترادية.
يكػغف لمساسدػة اداء تكشغلػػغجي عشػثما تكػغف قػث حػثد اثشػػاء عسميػة التخشػيط اهػثافا تكشغلغجيػػة  الاداء التكشؾلرؾجي:

ا الساسدة وتكػغف كالديشحة عم  السجاؿ التكشغلغجي، وفي اغمب الاحياف تكغف الاهثاؼ التكشغلغجية التي تحسسه
 اهثافا استحاتيجية نضحا بهسية التكشغلغجية.

يتجدث الاداء الدياسػي فػي بمػغغ الساسدػة اهػثافها الدياسػية، ويسكػع لمساسدػة اف تحرػل عمػ   الاداء الدياسي:
 مخايا مع خلاؿ تحقيق اهثافها الدياسية التي تعتبح كغسائل لتحقيق اهثاؼ الاخحى.

 : حدب معيار الاجل .5
 وهغ الاداء الجي يذسل فتحة تتعثى خسد الدشغات. طؾيل الاجل:اداء 

 سشغات. 5و1وهغ الاداء الجي يغشي الفتحة السحرغرة بيع داء متؾسط الاجل:
 6وهغ الاداء الجي يذسل فتحة لا تتعثى الدشة. اداء قريخ الاجل:

                                                           
 .12-11صدحساني هثى، محجع سبق ذكحد، ص  - 6
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 الفخع الثاني: العؾامل السؤثخة في الاداء
العغامل الخارجية في مجسغعة مع الستغيػحات التػي ليدػة تحػة سػيشحة الساسدػة، تتس ل : العؾامل الخارجيةاولا: 

بالتالي فاف اثارها قث تكغف في شكل فحص يدسح استغلالها بتحديع الاداء، وقث تكغف خشحا ياثح سمبا عم  اداء 
. وتشقدػظ هػجد الساسدة مسا يدتثعي ضحورة التكيف معها لتخةيف اثارها خاصة اذا تسيػخت بعػثـ ال بػات والتعقيػث

 العغامل ال :
والتي مع اهظ العغامل نضػحا لشبيعػة الساسدػة الاقترػادية، وكػغف السحػيط الاقترػادي  :العؾامل الاقتراديةثانيا: 

عسغمػا يس ػػل  مرػثرا مختمػػف مغاردهػا ومدػػتقبل مشتغجاتهػا مػػع جهػة اخػػحى، وهػي بػػثورها تشقدػظ حدػػب شػػسغليتها 
تجػارة الخارجيػة، ال  عغامل اقترادية عامة كالفمدفة الاقترادية لمثولة، معثلات نسغها الاقترػادية، سياسػيات ال

اسػػعار الفائػثة... واخػػحى قشاعيػػة كػػغفحة السػغاد الاوليػػة، الشاقػػة، درجػة اتشػػافد، هيكػػل الدػػغؽ، 7معػثلات التزػػخظ،
 دورة الحياة، مدتغى الاجغر في القشاع... .

هػػجد العغامػػل تػػاثح عمػػ  اداء الساسدػػات كغنهػػا تػػاثح عمػػ  حاجػػات الافػػحاد  عؾامررل الاجتساعيررة الثقافيررة:ثالثررا: 
دوافعهػظ، حيػػت يجػب عمػػ  الساسدػػة التعػحؼ عمػػ  حاجػػات العػامميع ودوافعهػػظ، واف تزػػع الدياسػة التػػي تدػػاعث و 

عم  اشباع هػجد الحاجػات واف تػاثح عمػ  دوافػع العسػاؿ، واف تشسػي دافػع الابتكػار والتجثيػث والانجػاز والتحرػيل، 
السدػػػتهمط وعمػػػ  الدػػػمغؾ الاداري كسػػػا تػػػاثح هػػػجد العغامػػػل ايزػػػا عمػػػ  اداء الساسدػػػات، مػػػع حيػػػت تأثيحهػػػا عمػػػ  

والتشضيسػػػي، وحتػػػ  عمػػػ  الهيكػػػل التشضيسػػػي بالساسدػػػات، وتتس ػػػل هػػػجد العغامػػػل بذػػػكل عػػػاـ الاتجاهػػػات والقػػػيظ، 
 الاهثاؼ، العادات.

تس ػػػل هػػػجد العغامػػػل بالشدػػػبة لمساسدػػػة بفحصػػػها و مخاسحهػػػا، وانعكاسػػػات العؾامرررل الدياسرررية والقانؾنيرررة: رابعرررا: 
 لسفاجئة عم  ادائها، ونجكح مشها العامل الدياسي والامشي لمثولةتغيحاتها الدحيعة وا

 الدياسة الخارجية، انتذار الاحخاب الدياسية، السشضغمة القانغنية، احكاـ وقحارات السحاكظ... .و 
ؿ اهسها السعارؼ العمسية، البحت العمسي والابثاعات والابتكػارات التكشغلغجيػة، تػثاو  العؾامل التكشؾلؾجية:خامدا: 

بػػػحاءات الاختػػػحاع...، اذ تس ػػػل هػػػجد العغامػػػل عشرػػػحا هامػػػا ضػػػسع متغيػػػحات الثالػػػة التػػػي تػػػحبط الساسدػػػة بعغامػػػل 
محيشها، ذلط لاف نغعية التكشغلغجيا التي تدتخثمها تداهظ ال  حث بعيث في تخةيز او تزخيظ حجظ التكاليف، 

مدػتغيات الاداء، وعميػ  يجػب عمػ  الساسدػة تحثيث كيةية معالجة السعمغمات مسا يداهظ هجا في تثنية او تعضيظ 
 .وتقييسها تكشغلغجية والتشبا بهامتابعة التشغرات ال

تتس ل العغامل الثاخمية والتي تاثح عم  ادائها، ويسكع لمسديح اف يػتحكظ فيهػا تغيػحات  :العؾامل الجاخميةسادسا: 
 تدسح بخيادة اثارها الايجابية او التقميل مع اثارها الدمبية وتس ل : 

                                                           
 .23-20صص  سشاء أونيد، محجع سبق ذكحد ،  - 7
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 :العغامل التقشية: وهي مختمف القغى والستغيحات التي تحتبط بالجانب التقشي في الساسدة ونجكح مشهػا  مػايمي 
التكشغلغجيا السدتخثمة سغاء في الغصائف الفعمية او في معالجة السعمغمات ،ندبة الاعتساد عمػ  ا لات نغع 

 بالسقارنة مع عثد العساؿ ،ترسيظ الساسدة مع حيت السخازف، الغرشات، التجهيخات وا لات.
 حي في الساسدة ونػجكح وهي مختمف القغى والستغيحات التي تاثح عم  استخثاـ السغارد البذ :العغامل البذحية

مشها: التحكيبة مع حيػت الدػع والجػشد ،مدػتغى تأهيػل الافػحاد ،التغافػق بػيع مػاهلات العسػل والسشاصػب التػي 
 8يذتغمغنها والتكشغلغجيا السدتخثمة .

 ؼ الاداءيالسظمب الثاني: مالية تقي
بالشجاح والفذل والكفاية والفعالية يششغي مفهغـ تقييظ الاداء عم  العثيث مع السفاهيظ الجغهحية ذات علاقة 

 والسخشط والفعمي كسا ونغعا. وسشتشحؽ في هجا السشمب ال  تعحيف تقييظ وقياس الاداء، محاحل التقييظ.
 ؼ وقياس الاداء يالفخع الاول : تقي
 ؼ الاداءياولا: تعخيف تقي
كيةيػة سػيح الاعسػاؿ والتأكػث مػع هػغ عسميػة اشػحاؼ ومحاجعػة مػع قبػل سػمشة اعمػ  بقرػث معحفػة : التعخيف الاول

 9استخثاـ السغارد الستاحة وفقا لمخشة السغضغعة.
ظ الاداء عم  ان : "التأكث مع كفاية استخثاـ السغارد الستاحة أفزل اسػتخثاـ لتحقيقيػ  ييعحؼ تقي التعخيف الثاني:

ادة تغجيػػػ  مدػػػػارات ابهػػػثاؼ السخششػػػة مػػػع خػػػلا دراسػػػة مػػػثى جػػػغدة الاداء، واتخػػػاد القػػػحارات الترػػػحيحية لإعػػػ
 10ابنذشة بالسشضسة بسا يحقق الاهثاؼ السحجغة مش ".

ظ الاداء هػػػغ عسميػػة مقارنػػة الشتػػػائج السحققػػة بابهػػثاؼ السغضػػػغعة يالدػػػابقة ندػػتشتج اف تقيػػ مػػع خػػلاؿ التعػػاريف 
أو أنػػ  عسميػػة تحثيػػث مدػػتغى العلاقػػة التػػي تػػحبط السػػغارد الستاحػػة بكفػػاءة  لتحثيػػث الانححافػػات واسػػبابها ومعالجتهػػا

 .استخثامها
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .21سشاء أونيد، محجع سابق، ص - 8
مجكحة ماستح، تخرر ادارة مالية، السحكخ دور بظاقة الاداء الستؾازن في تحديؽ الاداء السالي لمسؤسدة"  بغعشيط ايسع، " - 9

 .18،ص2020-2019الجامعي عبث الحةيع بغ الرغؼ  ميمة، 
-2311قياس الاداء السالي والتشبؤ بالفذل دراسة حالة مؤسدة مظاحؽ بؽ حسادي ببخج بؾعخيخيج الفتخة تحيكي ليمة، " - 10

 .43، ص2015-2014مجكحة ماستح، تخرر محاسبة وتثقيق، جامعة محمد بغضياؼ السديمة الجخائح، "  2313
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 ثانيا: تعخيف قياس الاداء
يعػػػػػػػحؼ قيػػػػػػػاس الاداء بانػػػػػػػ : "السحاقبػػػػػػػة السدػػػػػػػتسحة لإنجػػػػػػػاز بػػػػػػػحامج السشضسػػػػػػػة وتدػػػػػػػجيمها، ولا  التعخيرررررررف الاول:

 11".مغضغعة مدبقاسيسا محاقبة وتدجيل جغانب سيح التقثـ نحغ تحقيق غايات 
هػػػػغ "تحثيػػػػث كسيػػػػة او ساقػػػػة عشرػػػػح معػػػػيع، و يػػػػاب القيػػػػاس يػػػػثفع السدػػػػحيع الػػػػ  التخسػػػػيع  :التعخيررررف الثرررراني

واسػػػػػػتخثاـ الشػػػػػػحؽ التجحيبيػػػػػػة التػػػػػػي قػػػػػػث تكػػػػػػغف التػػػػػػي قػػػػػػث تكػػػػػػغف اولا تكػػػػػػغف ذات دلالػػػػػػة"، اذا قيػػػػػػاس الاداء هػػػػػػغ 
ولػػػػػ  مػػػػػع عسميػػػػػة الحقابػػػػػة الستس مػػػػػة فػػػػػي تحثيػػػػث مقػػػػػثار نتػػػػػائج الساسدػػػػػة، وتعػػػػػث عسميػػػػػة قيػػػػػاس الاداء السححمػػػػة الا

 12ثلاثة محاحل اساسية هي: القياس، السقارنة، ترحيح الانححاؼ.
مػػع خػػلاؿ التعػػاريف الدػػابقة ندػػتشتج اف قيػػاس الاداء هػػغ عسميػػة السحاقبػػة السدػػتسحة بنذػػشة الساسدػػة لاكتذػػاؼ 

، او انػػ  قيػػاس اليػػة وكفػػاءة الانذػػشةالاخشػػاء ومقارنػػة الشتػػائج السخشػػط لهػػا مػػع الشتػػائج السحققػػة والحكػػظ عمػػ  فع
 .نذاسات مع الغحثات الاقترادية السجسعة

  .الفخع الثاني: مخاحل تقييؼ الاداء
 هشاؾ عثة محاحل تسح بها عسمية تقييظ الاداء مع اهسها:

ويػػػتظ فػػػي هػػػثد السححمػػػة إعػػػثاد السغازنػػػات والقػػػغائظ التقثيحيػػػة، وتحثيػػػث أدوات التقيػػػيظ التػػػي سػػػيتظ  مخحمرررة التخظررريط:
 استخثامها، وتحثيث السحاكخ السدئغلة عع عسمية التقييظ والاهثاؼ السدتقبمية الستغقعة.

فة ما مثى تحقيق ويتظ مقارنة الاداء الفعمي مع الاداء السخشط، والهثؼ مع ذلط هغ معح  مخحمة مقارنة الشتائج:
 الاهثاؼ التي تظ وضعها مدبقا، ومعحفة ما اذا كاف هشاؾ انححافات لغحض تحميمها ومعحفة اسبابها ومعالجتها.

د السححمػة معحفػة مػا اذا كػاف هشػاؾ انححافػات لغػحض تحميمهػا ومعحفػة جويػتظ فػي هػ مخحمة ما بعرج مقارنرة الشترائج:
 13اسبابها ومعالجتها.
 داء السالي في السؤسدةلأالسظمب الثالث: ا

يعتبح ابداء السالي مع اهػظ الامػغر التػي تأخػجها الساسدػة بعػيع الاعتبػار عشػث تقيػيظ الاداء الذػامل، حيػت يعتبػح 
الكاشػػػف عػػػع وضػػػعية الساسدػػػة. وسػػػيتظ التشػػػحؽ فػػػي هػػػجا السبحػػػت الػػػ  مػػػا يمػػػي: تعحيػػػف واهسيػػػة الاداء السػػػالي، 

 .الاداء السالي ، تقييظفي الاداء السالي ، العغامل الساثحالاداء السالي الساشحات
 

                                                           
دراسة حالة  -بظاقة الاداء الستؾازن نسؾذج مقتخح لتقييؼ الاداء الاستخاتيجي في السؤسدات الاقترادية، "شقغة ربيع - 11

تخرر ادارة الاعساؿ، جامعة قرثي محباح   مجكحة ماستح  "الذخكة الؾطشية لأشغال الكهخبة كهخيف وحجة الجشؾب الذخقي
 .5،ص2019-2018ورقمة، 

مجمػة الثراسػات الاقترػادية والساليػة،  داء السترؾازن فري تقيريؼ اداء السؤسدرات الاقتررادية" "دور بظاقة الابع خميفة حسخة،  - 12
 .105،ص2017، 10،العثد03جامعة الذهيث حسة لخشح الغادي، الجخائح، الجخء

ماجدػػػتيح، قدػػػظ السحاسػػػبة كميػػػة مػػػجكحة  "تحميرررل وتقيررريؼ الاداء السرررالي لسؤسدرررة البترررخول الكؾيتيرررة" مذػػعل جهػػػخ السشيػػػحي،  - 13
 .19-18صص ، 2011-2010الاعساؿ، جامعة الذحؽ الاوسط ،
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 داء الساليلأالفخع الاول: تعخيف واهسية ا
 اولا: تعخيف الاداء السالي

"بأف الاداء السالي سيبق  السجػاؿ السحػثد لسػثى نجػاح الساسدػات واف عػثـ تحقيػق Lynch  :  يحى التعخيف الاول
 14يعحض وجغدها واستسحاريتها لمخشح".هجد الاخيحة للأداء السالي بالسدتغى الاساسي السشمغب 

يعػػػحؼ الاداء السػػػالي عمػػػ  انػػػ " السفهػػػغـ الزػػػيق بداء الساسدػػػات حيػػػت يحكػػػخ عمػػػ  اسػػػتخثاـ  التعخيرررف الثررراني:
ماشحات مالية لقياس مثى انجاز الاهثاؼ، ويعبح الاداء السالي عع اداء الساسدة حيت ان  هغ الثاعظ الاساسي 

الساسدػػة بفػحص اسػػت سارية  للأنذػشة السختمفػػة التػي تسارسػػها الساسدػة، ويدػػاهظ فػي اتاحػػة السػغارد الساليػػة وتخويػث
 15مختمفة.

هػػػػػغ مجغعػػػػػة مػػػػػع نذػػػػػاسات الساسدػػػػػة يػػػػػتظ التعبيػػػػػح أف ابداء السػػػػػالي مػػػػػع خػػػػػلاؿ التعػػػػػاريف الدػػػػػابقة ندػػػػػتشتج 
 عشها مع خلاؿ ماشحات مالية مع اجل تحقيق الاهثاؼ السالية.

 .ثانيا: اهسية الاداء السالي
 يسكع حرح اهسية الاداء السالي في الشقاط التالية:

 .متابعة اعساؿ الساسدات وتفحر سمغكها ومحاقبة اوضاعها وتقييظ مدتغيات ادائها وفعاليتها 
 .تغجي  الاداء نحغ الاتجاد الرحيح والسشمغب مع خلاؿ تحثيث السعغقات واقتحاح اجحاءاتها الترحيحية 
 وفقا للأهثاؼ العامة لمساسدة. اتحشيث الاستخثامات العامة لمساسدات و است ساراته 
 .اتخاد القحارات الدميسة لمحفاظ عم  الاستسحار والبقاء والسشافدة 
  السدػػػػاهسة فػػػػي تحميػػػػل وتفدػػػػيح البيانػػػػات الساليػػػػة واسػػػػتخثامها فػػػػي اتخػػػػاذ القػػػػحارات الدػػػػميسة والسلائسػػػػة فػػػػي

 16الساسدة.
 الفخع الثاني: مؤشخات الاداء السالي.

بػيع السػغارد الساليػة فػي السيخانيػة مػع جهػة واسػتعسالاتها  تعحؼ بانها التقابل القيسي والخمشػي: اولا: التؾازن السالي
السيخانيػػة الساليػػة  عػػثادامػػع جهػػة ثانيػػة، حيػػت تختمػػف عشاصػػح الاسػػتعسالات التػػي تغافػػق درجػػة ثبغتهػػا، ويػػتظ فيهػػا 

 )وفقػػا لثرجػػة اسػػتحقاقها الستخايػػثة( امػػا )تحتػػب وفقػػا لثرجػػة سػػيغلتها الستخايػػثة( والخرػػغـ التػػي تسييػػخ بػػيع الاصػػغؿ

                                                           
دراسػػػات العمػػػغـ الاداريػػػػة،  ادارة الجررررؾدة الذررراممة واثارهرررا فررري تحدرررريؽ الاداء السرررالي" عبػػػث ح احسػػػث، عبػػػثح الػػػثعاس، " - 14

 .97، ص1العثد 37،السجمث2010
سحاسرربي السررالي فرري تقيرريؼ الاداء السررالي بالسؤسدررات الرررغيخة والستؾسررظة دراسررة ادور الشغررام المحمد نجيػػب الخشيػػب، "  - 15

السمتقػػ  الػػغسشي حػػغؿ افػػاؽ الشضػػاـ السحاسػػبي السػػالي لمساسدػػات الرػػغيحة تظبيكيررة لسؤسدررة السظرراحؽ  الكبررخى لمجشررؾب بدرركخة"  
 .07،ص 2013 شهح ماي،5/6اياـ والستغسشة في الجخائح، جامعة الغاد ،

 .283-282صص ، دكح ذخهحاء بغسغرة، محجع سبق فاسسة ال - 16



 .......................بشاقة ابداء الستغازف وابداء السالي........................الفرل الاوؿ
 

 

10 

السيخانيػػة الغصيةيػػػة تقػػغـ عمػػػ  اسػػػاس احرػػاء السػػػغارد والاسػػػتخثامات فػػي الساسدػػػة وفػػػق مدػػاهستها فػػػي مختمػػػف 
 17الثورات الاقترادية.

 رأس الساؿ العامل، الاحتياج لحأس الساؿ العامل، الخخيشة الرافية. : ويتكغف مع:ثانيا: مؤشخات التؾازن السالي
 الستثاولػػػػة عػػػػي ديػػػػغف قرػػػػيحة الاجػػػػل، ويػػػػتظ حدػػػػاب  بشػػػػحيقتيع : هػػػػغ الفػػػػائز مػػػػع الاصػػػػغؿراس السررررال العامررررل

الخرػػػغـ -الاسػػػتخثامات ال ابتػػػة، ومػػػع اسػػػفل السيخانيػػػة: الاصػػػغؿ الستثاولػػػة -مػػػع اعمػػػ  السيخانيػػػة: السػػػغارد ال ابتػػػة
يذػػػػيح الػػػػ  اف الساسدػػػػة متغازنػػػػة ماليػػػػا وانهػػػػا حققػػػػة فػػػػائز(، FR(>0الستثاولػػػػة، ولػػػػ  ثػػػػلاث حػػػػالات: مغجػػػػب 

)يذػػيح الػػ  قػػثرة الساسدػػة عمػػ  تغشيػػة FR=0الػػ  عجػػخ الساسدػػة عػػع تسغيػػل اسػػت ساراتها(، )يذػػيح FR<0سػػالب
 الامغاؿ الثائسة فقط اما الاصغؿ الستثاولة يتظ تغشيتها بالقحوض(.

الجػػخء مػػع احتياجػػات دورة الاسػػتغلاؿ، ويػػتظ حدػػاب )احتياج راس  هػػغ ذلػػط: BFR الاحتيرراج لررخاس السررال العامررل
 BFRex الخرغـ الستثاولة خارج الخخيشة(، ويسكع تجخئتػ  الػ : -الساؿ العامل= الاصغؿ الستثاوؿ خارج الخخيشة

 BFRhex الخرغـ الستثاولة للاسػتغلاؿ(، -)احتياج راس الساؿ العامل للاستغلاؿ= الاصغؿ الستثاوؿ للاستغلاؿ
الخرػػغـ الستثاولػػػة خػػػارج  -)احتيػػاج راس السػػػاؿ العامػػل خػػػارج الاسػػتغلاؿ= الاصػػػغؿ الستػػػثاوؿ خػػارج الاسػػػتغلاؿ

 الاستغلاؿ(.
هػػػػػػح مجسغعػػػػػػة الامػػػػػػغاؿ التػػػػػػي تكػػػػػػغف تحػػػػػػة ترػػػػػػحفها خػػػػػػلاؿ دورة الاسػػػػػػتغلاؿ، وتحدػػػػػػب : الخديشررررررة الرررررررافية

خخيشػػػػػة -العامل(،)الخخيشػػػػػة= خخيشػػػػػة الاصػػػػػغؿالاحتيػػػػػاج لػػػػػحاس السػػػػػاؿ -بشحيقتيع:)الخخيشػػػػػة=راس السػػػػػاؿ العامػػػػػل
 الخرغـ(.

 .ثالثا: ندب الديؾلة وندب التسؾيل
هػػي الشدػػب التػػي تقػػيد مقػػثرة الساسدػػة عمػػ  الغفػػاء بالالتخامػػات قرػػيحة الاجػػل مػػع نقثيػػة  ندررب الدرريؾلة: .1

 اصغؿ اخحى يسكع تحغيمها ال  نقثية في فتحة زمشية قريحة، وتقدظ ال :
 تذػيح الػي قػثرة الساسدػة عػل مغاجهػة الخرػغـ الستثاولػة وتحدػب بالعلاقػة التالية:)ندػبة  :ندب سػيغلة عامػة

 التثاوؿ ]سيغلة عامةت=الاصغؿ الستثاولة/الخرغـ الستثاولة(.
  ،ندػػب سػػيغلة سحيعة)السخترػػحة(: تعتسػػث عمػػ  الاصػػغؿ سػػحيعة التحػػغؿ الػػ  نقػػث لقيػػاس درجػػة سػػيغلة السشذػػأ

 القيظ غيح الجاهخة(/الثيغف قريحة الاجل.ديغلة الدحيعة= )القيظ الجاهخة+ لوتحدب بالعلاقة التالية:)ندبة ا
  (:ندب الديغلة الفغرية: هي اك ح ندب صحامة لتقييظ الساسدات مع ناحية الديغلة، وتحدب بالعلاقة التالية

 ندب الديغلة الجاهخة=القيظ الجاهخة/الثيغف قريحة الاجل(.
 
 

                                                           
تقيررريؼ الاداء السرررالي لمسؤسدرررة الاقتررررادية دراسرررة حالرررة مجيخيرررة تؾزيرررع الكهخبررراء والغررراز لؾلايرررة عررريؽ عائذػػػة بغػػػالي، " - 17

، ص 2017-2016مجكحة ليداند، تخرر محاسبة ومالية، جامعة قاصثي محباح ورقمة،  " 2315-2314-2313تيسؾششت
 .12-06ص
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 ندب التسؾيل: .2
 ئظ: تعبح عع مثى تغشيػة الامػغاؿ الثائسػة للأصػغؿ ال ابتػة فػي الساسدػة، وتحدػب بالعلاقػة ندبة التسغيل الثا

 التالية:)ندبة التسغيل الثائظ= الامغاؿ الثائسة/الاصغؿ ال ابتة(.
  ،ندػػبة التسغيػػل الخػػاص: تغضػػح قػػثرة الساسدػػة فػػي الاعتسػػاد عمػػ  امغالهػػا الخاصػػة فػػي تسغيػػل الاسػػت سارات

 :)ندبة التسغيل الخاص= الامغاؿ الخاصة/ الاصغؿ ال ابتة(.وتحدب بالعلاقة التالية
  ندبة التسغيل الخارجي: تقيد مثى اعتساد الساسدة عمػ  التسغيػل الخػارجي، وتحدػب بالعلاقػة التالية:)ندػبة

 التسغيل الخارجي= مجسغع الثيغف/الامغاؿ الخاصة(.
 ندػػػبة  التاليػػػة:ئشيهػػػا، وتحدػػػب بالعلاقػػػة ندػػػبة الاسػػػتقلالية الساليػػػة: وتقػػػيد درجػػػة اسػػػتقلاؿ الساسدػػػة عػػػع دا(

 الاستقلالية السالية= الامغاؿ الخاصة/مجسغع الثيغف(.
 .رابعا: ندب السخدودية وندب الشسؾ

 تعحؼ بانها الارتباط بيع الشتائج والغسائل التي ساهسة في تحقيقها. ندب السخدودية: .1
  فػػػي اسػػػتخثاـ الام ػػػل لسغاردهػػػا لتحقيػػػق السحدوديػػػة الاقترػػػادية: تعبػػػح عػػػع حدػػػع تدػػػييح وكفػػػاءة الساسدػػػة

 الارباح، وتحدب بالعلاقة التالية:)السحدودية الاقترادية= الشتيجة الرافية/ مجسغع الاصغؿ(.
  ،السحدوديػػة الساليػػػة: تفيػػث فػػػي معحفػػة الػػػحبح الستحرػػل عميػػػ  فػػي كػػػل ديشػػار مدػػػتعسل مػػع الامػػػغاؿ الخاصػػػة

 شتيجة الرافية/ الامغاؿ الخاصة(.وتحدب بالعلاقة التالية:)السحدودية السالية= ال
 تقيد مثى التغسع والتقثـ الجي تحقق  الساسدة عم  مح الخمع. ندب الشسؾ: .2

  ،ندػػػػػػبة تشػػػػػػغر رقػػػػػػظ الاعسػػػػػػاؿ: وهػػػػػػي ندػػػػػػبة تشػػػػػػغر رقػػػػػػظ الاعسػػػػػػاؿ السحقػػػػػػق خػػػػػػلاؿ سػػػػػػشة ماليػػػػػػة معيشػػػػػػة
عسػػػػاؿ الدػػػػشة رقػػػػظ ا  -وتحدػػػػب بالعلاقػػػػة التالية:]ندػػػػبة تشػػػػغر رقػػػػظ الاعسػػػػاؿ= )رقػػػػظ اعسػػػػاؿ الدػػػػشة الحاليػػػػة

 الدابقة(/ رقظ اعساؿ الدشة الدابقة(.
 انتػػاج الدػػػشة  -ندػػبة تشػػغر الانتػػػاج: تحدػػب بالعلاقػػة التالية:]ندػػػبة تشػػغر الانتػػػاج= ) انػػاتج الدػػشة الحاليػػػة

 الدابقة(/ انتاج الدشة الدابقة(.
 تخثمة)البذػحية ندبة تشغر القيسة السزافة: تس ل تشغر نذاط الساسدة السحتبط بالغسائل الخاصة بهػا السد

القيسػة  -او السادية(، وتحدب بالعلاقة التالية:)ندبة تشغر القيسة السزافة= )القيسة السزافة لمدشة الحالية
 السزافة لمدشة الدابقة(/ القيسة السزافة لمدشة الدابقة(.

 الرػػافية  ندػػبة تشػػغر الشتيجػػة الرػػافية: وتحدػػب بالعلاقػػة التالية:)ندػػبة تشػػغر الشتيجػػة الرػػافية= )الشتيجػػة
 18الشتيجة الرافية لمدشة الدابقة(/ الشتيجة الرافية لمدشة الدابقة(.-لمدشة الحالية

 

 

                                                           
 .13-12عائذة بغالي، محجع سبق ذكحد، ص ص - 18
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 الفخع الثالث: العؾامل السؤثخة في الاداء السالي
هػي تمػط العغامػل التػي تػاثح عمػ  الاداء السػالي لمساسدػة، والتػي يسكػع لمساسدػة الػتحكظ : اولا: العؾامل الجاخمية

 عميها والتخةيف مع اثحها، بالذكل الجي يداعث عم  تعضيظ العائث وتقميل التكاليف نجكح مشها:فيها والديشحة 
حيت التخشيط لمشفقات الشقثية التي تثخل لمسشضسة )وهي السحرلات( والشفقات التي تخػحج  التخظيط السالي: .1

مشهػػػػا )وهػػػػي السػػػػثفغعات( بسػػػػا يفيػػػػث بػػػػاف الادارة الجيػػػػثة للأمػػػػغاؿ لا تتػػػػحؾ لتسػػػػارس ارتجاليػػػػا، وانسػػػػا يدػػػػتمخمها 
ذػػػكل يجشػػػب التخشػػػيط السدػػػبق لتحثيػػػث الاجػػػحاءات التػػػي تزػػػسع تشاسػػػق ححكتػػػي القػػػبز والانفػػػاؽ للأمػػػغاؿ ب

السشضسة مع التعحض لحالات العدح السالي و مخاسحد، وبسا يدسح في الغقػة نفدػ  بتحقيػق مدػتغى الاربػاح 
 السدتهثفة.

تعتبػػح الحقابػػة الثاخميػػة احػػث اهػػظ الاجػػحاءات التػػي تتخػػجها الساسدػػة فػػي مغاجهػػة السخػػاسح  الخقابررة الجاخميررة: .2
بالكفػاءة والفاعميػة ويػتظ تشبيقػ  مػع قبػل الافػحاد والادارة، والحث مشها حيت اف وضع نضػاـ رقابػة داخميػة يستػاز 

يذػػػكل حسايػػػة لمسشذػػػاة مػػػع السخػػػاسح التػػػي تغاجههػػػا، ويقمػػػل مػػػع احتساليػػػة التعػػػحض لمسخػػػاسح الػػػ  ادنػػػ  حػػػث 
 19مسكع.

هػػي قػػثرة السشضسػػة عمػػ  هيكمػػة نفدػػها بشفدػػها واعػػادة هيكمػػة نفدػػها لاسػػتيعاب الضػػحوؼ  الهيكررل التشغيسرري: .3
الثاخميػػة والخارجيػػة السختمفػػػة، فهػػغ يعبػػػح عػػع التقدػػػيسات والغحػػثات الحئيدػػػية والفحعيػػة التػػػي تذػػكل السشضسػػػة 

بشػاء او الذػكل واختيار تغزيعات الغسائل البذحية والسادية السغضغعة تحة هجد الغحػثات السختمفػة، وتحثيػث ال
الجي يحثد التحكيب الثاخمي لمعلاقات الدائثة في السشضسة، ولكي يحقق الهيكل التشضيظ الكفاء في الاداء لابث 

 اف يتدظ بالخرائر التالية:
  التػػغازف بػػيع الرػػلاحيات والسدػػاوليات والتشدػػيق بػػيع اهػػثاؼ الفػػحد واهػػثاؼ السشضسػػة مػػع وضػػغح خشػػغط

 الاتراؿ لسسارسة القيادة.
 لسحونػػػة مػػػع خػػػلاؿ اعػػػادة الشضػػػح فػػػي الهيكػػػل التشضيسػػػي بسػػػا يتشاسػػػق مػػػع الستغيػػػحات فػػػي البيئػػػة الثاخميػػػة با

 والخارجية التي تعسل فيها السشضسة.
هي الاستخثاـ السحتسل لمكمف السالية ال ابتة م ل الفغائث مع اجل تعضيظ تأثيح التغيحات التػي  الخافعة السالية: .4

 .ي حرة الدهظ مع الحبحتحرل في الارباح التذغيمية وف
تتس ل في مجسغعة الستغيحات التي تخحج عع ساؽ التحكظ وبالتالي فػاف اثارهػا قػث تكػغف  ثانيا: العؾامل الخارجية:

 في شكل فحص يدسح استغلالها بتحديع الاداء السالي او خشحا ياثح سمبا عم  الاداء السالي ونجكح مشها:
العغامل انعكاسا عم  الاداء نضػحا لشبيعػة نذػاط الساسدػة الاقترػادي مػع : تعتبح اك ح العؾامل الاقترادية .1

 جهة ولكغف السحيط الاقترادي يس ل مرثرا مختمف مغاردها ومدتقبل مشتغجاتها مع جهة اخحى.

                                                           
 .63، صياسف هاجخ، محجع سبق ذكحد – نقاش ايساف - 19
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هسيػػػة البعػػػث الاجتسػػػاعي فػػػي محػػػيط  تقػػػل اهسيتهػػػا عػػػع سػػػابقتها، ذلػػػط ب: لاالعؾامرررل الاجتساعيرررة والثقافيرررة .2
عغاممػػ  فػػي تغيػػح العغامػػل الاخحى)الاقترػػادية، الدياسػػية...( عمػػ  الػػحغظ مػػع صػػعغبة الساسدػػة ومدػػاهسة 
 تحثيث هجد العغامل.

: تتزػػػسع عمػػػ  سػػػبيل الس ػػػاؿ الدياسػػػة الثاخميػػػة والخارجيػػػة لمثولػػػة، القػػػغانيع العؾامرررل الدياسرررية والقانؾنيرررة .3
لتغيػحات اثػار عمػ  الاداء السػالي السشضسة لمساسدات والاسػغاؽ، الاسػتقحار الدياسػي والامشػي لمػبلاد، ولهػجد ا

 قث يكغف ايجابي )فحصة( او سمبي)خشح(.
: عمػػػ  الساسدػػػات تحثيػػػث نػػػغع التكشغلغجيػػػا السشاسػػػبة لشبيعػػػة اعسالهػػػا والسشدػػػجسة مػػػع العؾامرررل التكشؾلؾجيرررة .4

يػف اهثافها وذلط بدب اف التكشغلغجيا مع ابحز التحثيات التي تغاجهها الساسدات، ولا بث لهجد الاخيػحة التك
 20معها.

 الفخع الخابع: تقييؼ الاداء السالي
 تعخيف تقييؼ الاداء 

يعػػػحؼ عمػػػ  انػػػ  "تذػػػخير الرػػػحة الساليػػػة لمساسدػػػة لسعحفػػػة مػػػثى قػػػثرتها عمػػػ  انذػػػاء القيسػػػة : التعخيرررف الاول
القغائظ السزافة ومجابهة السدتقبل، مع خلاؿ الاعتساد عم  السيخانية السالية وجثوؿ حدابات الشتائج وكجلط باقي 

الساليػػة، ولكػػع لا جػػثوى مػػع ذلػػط اذا لػػظ ياخػػج الضػػحؼ الاقترػػادي والقشػػاع الرػػشاعي الػػجي تشتسػػي اليػػ  الساسدػػة 
الشذشة في الثراسة، وعم  هجا الاساس فاف تذخير الاداء يتظ بسعايشة السحدودية الاقترادية لمساسدة و معػثؿ 

  21الارباح".
مستػػيع الاداء والتقيػػيظ، يذػػيح الاداء الػػ  كيةيػػة انجػػاز ادارة الساسدػػة يتكػػغف تقيػػيظ الاداء مػػع كالتعخيررف الثرراني: 

اما التقييظ يذيح ال  السحاجعة الشقثيػة بهػثؼ تحدػيع الاداء وبالتػالي فػاف تقيػيظ  للأهثاؼ التي وضعغها لمساسدة.
 22الاداء مغج  بذكل عاـ نحغ تقييظ الديغلة، الاستقحار والحبحية.

ظ الاداء السالي هغ تقثيظ عم  الاداء السػالي مػع خػلاؿ قيػاس وفحػر يندتشتج اف تقيمع خلاؿ التعاريف الدابقة 
 الشتائج السحققة مع الاهثاؼ السخشط لها. 

 لسفاليسي لبظاقة الأداء الستؾازن السبحث الثاني : الاطار ا
لتحثيث الشبيعة  إف فكحة بشاقة الاداء الستغازف جاءت مع خلاؿ العثيث مع الخبحات الإستذارية في عثة ماسدات

التخشيشيػػػة وعسميػػػة رقابػػػة ابداء السلائسػػػة لهػػػجد الساسدػػػات واتدػػػاـ بيئتهػػػا بعػػػثـ الاسػػػتقحار وازديػػػاد حػػػثة العسميػػػة 

                                                           
 .69-64صص  ياسف هاجخ، محجع سبق ذكحد، –نقاش ايساف  - 20
 .282فاسسة الخهحاء بغسغرة، محجع سبق ذكحد،ص - 21

22  - Belifah Rima ,The Use of CAMELS Model to Evaluate Banks –Case Study of Several Commercial Banks in 
Algeria-, master, the Department of Financial Sciences and Accounting in Partial, Université Mohamd Boudiaf- 
M’sila Algeria, 2019-2020, p15-16. 
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التشافد. سغؼ نتشحؽ في هجا السبحت لسثخل ال  بشاقة الاداء الستغازف، اعثاد بشاقة الاداء الستػغازف، مدػاهسة 
 ء السالي.بشاقة الاداء الستغازف في تحديع الادا

 مجخل الى بظاقة الأداء الستؾازن  :السظمب الأول
ات بثايػة مػع التدػعيشات والػ  تعث بشاقػة ابداء الستػغازف أداة اسػتحاتيجية لقػة قبػغؿ كبيػح مػع البػاح يع و الساسدػ

، والتػػي تترػػف شافدػػي بػػيع الساسدػػات السشافدػػة لهػػا، بنهػػا تعسػػل عمػػ  تحدػػيع أداء الساسدػػة ووضػػعها التابف
، ومػػع خػػلاؿ هػػجا بعػػث صهغرهػػا، وقػػث مػػحت البشاقػػة بػػ لاث أجيػػاؿ ا وارتباسهػػا باسػػتحاتيجية الساسدػػةبدػػهغلة تتبعهػػ

 .ـ ومسيخات هجد البشاقة و أهسيتهاالسشمب سغؼ نتعحؼ عم  تشغر ومفهغ 
 لية وتظؾر بظاقة الأداء الستؾازن : ماالفخع الأول

 حدػب أفكػار البػاح يع و تشغرات مشج نذػأتها وذلػط راجػع عمػ عثة لقية : لقث : تظؾر بظاقة الأداء الستؾازن أولا
مختمفػة لػلأداء فػػي  أربعػة أبعػادقػادرة عمػ  أف تعشيشػا ها اليػ  هػجد البشاقػة، حيػت نجػػثترػبغا  كانػة الغػحض الػجي

 :تيلااكثلاثة أجياؿ وهي لها  الساسدة، وقث تبيع أف
بضهػػػغر التػػػحابط بػػػيع  ومػػػع خلالػػػ  بػػػثأ 1995الػػػ  غايػػػة سػػػشة  1992: امتػػػث هػػػجا الجيػػػل مػػػع سػػػشة الجيرررل الأول

، وذلػط مػع خػلاؿ وضػعها ضػسع قاييد السالية وغيػح ماليػة لػلأداءالسشضغرات بذكل ضعيف مع خلاؿ تغحيث الس
، كسػػا تػػظ ادخػػاؿ مقػػاييد ابداء و مقػػاييد الإنتػػاج أربعػػة محػػاور دوف تػػحابط فعػػاؿ لعلاقػػات الدػػبب و الشتيجػػة بػػيع

، عخزت هػجد التغيػحات مػع فائػثة بشاقػة ابداء بغصفها أداة لقياس ابداء مشج اختحاعها العثيث مع التغيحات السادية
 .23زف بغصفها أداة إدارة استحاتيجيةالستغا

ت تضهػػح أحيػػت بعػػث تشبيػػق البشاقػػة فػػي العثيػػث مػػع الساسدػػات بػػث 1996: بػػثأ هػػجا الجيػػل سػػشة الجيررل الثرراني
خػػلاؿ التحكيػػخ عمػػ  عسميػػة الػػحبط بػػيع ابهػػثاؼ وعسميػػة ت أصػػبحة أك ػػح وضػػغحا مػػع يػػتحدػػيشات ك يػػحة فيهػػا بح

، وربشهػػا معػػا باسػػتعساؿ نسػػاذج ربػػط اسػػتحاتيجي بشػػا مػػع تمػػط ابهػػثاؼ الاسػػتحاتيجيةاختيػػار السقػػاييد ابك ػػح تحا
، وسػغرت هػجد ابهػثاؼ بذػكل مباشػح مػع خػلاؿ بيانػات فعاليػات و الشتػائج الغاجػب قياسػهالمسداعثة في تحثيػث ال

الجيػل تشبيػق عجمػة لتحميػل  ، كسػا تزػسع هػجاخاصة بالسشضسػة أو خشػة اسػتحاتيجيةدتشثة ال  ر ية استحاتيجية م
 .24عحفة أسباب ابداءات غيح السحضيةالفجغة بيع ابهثاؼ التشضيسية السقيسة للأداء و الشتائج الفعمية لس

يػػة القرػػث أو الغايػػة كشقشػػة بثا، اذ تػػظ اسػتعساؿ عسميػػة خمػػق عبػػارات : يعػػث هػػجا الجيػػل ابك ػػح تشػػغراالجيررل الثالررث
، كسػػا تزػػسع الارتبػػاط و التػػثفق فػػي سلاسػػل لاختيػػار ابهػػثاؼ الاسػػتحاتيجية، واختيػػار السقػػاييد ووضػػع الغايػػات

، نتيجة لجلط تظ اسػتبعاد السبػادرات غيػح السحتبشػة تضهح أهثاؼ ابداء السالي بغضغح ابهثاؼ الاستحاتيجية حت 
                                                           

23
، دار وائػػػل لمشذػػػح و تقيررريؼ السترررؾازن أساسررريات الأداء و بظاقرررة ال، ادريػػػد، سػػػاهح محدػػػع مشرػػػغر الغػػػالي وائػػػل محمد صػػػبحي - 

 .146،ص2009التغزيع، ابردف، 
 " دراسػة حالػة ماسدػة سػػغنمغازتقيريؼ الأداء السرالي لمسؤسدررة الاقتررادية باسرتخجام بظاقرة الأداء الستررؾازن ، رفيقػة بػػاعحبي - 24

قترادية و التدييح و عمغـ تجارية، جامعة أحسث عمغـ ا وحثة الإنتاج بأدرار"، تخرر تثقيق ومحاقبة التدييح، قدظ التدييح، ميثاف
 .25ص،2016/2017دراية أدرار، الجخائح،
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، فزلا عع ذلط تزسع تفاصيل جثيػثة تهػثؼ الػ  إعشػاء يشة الاستحاتيجيةالخح بتذكيل التثفق الاستحاتيجي مع 
، اذ صهػػح مػػا يدػػس  بالخحيشػػة الاسػػتحاتيجية التػػي جعمػػة مػػع ل بػػيع الاسػػتحاتيجيات ذات العلاقػػةفعاليػػة أك ػػح لمعسػػ

عكػػد كيةيػػة ، كسػػا أشػػارت الػػ  الحسػػظ التخشيشػػي الػػجي ياز لسفهػػغـ بشاقػػة ابداء الستػػغازف كػػالاسػػتحاتيجية نقشػػة ارت
، فبشاقة ابداء الستغازف يجب أف تقغـ عم  مجسغعة مع مع خلاؿ علاقات الدبب و الشتيجة الحبط بيع ابهثاؼ

، وهػػػجا بػػػثورد يخمػػػق سمدػػػمة مػػػع علاقػػػات الدػػػبب و الشتيجػػػة تتخمػػػل شػػػغاتج و مدػػػببات أداء تمػػػط الشػػػغاتجمقػػػاييد ال
 .25لهجا السقياس ابربعةالسشضغرات 

 .مخاحل التظؾر التاريخي لبظاقة الأداء الستؾازن : (31-31شكل رقؼ)

 
السرجر : نادية راضية عبج الخحيؼ   دمج مؤشخات الأداء البيئي في بظاقة الأداء الستؾازن لتفعيل دور مشغسات الأعسال في 

 .26التشسية السدتجامة

 حيت ،0991فً عام  (Kaplan & North ): وضع فكحة ابداء الستغازف كل مع: مفهؾم بظاقة الأداء الستؾازن ثانيا

، وقث تغصمة هجد الثراسة ال  اس ابداءشحكات لغحض اكتذاؼ سحؽ جثيثة في قي 10قاما بثراسة أجحية عم 
 نسغذجهسػا1992فػي عػاـ ا، وقػث سػغر 27فحدها لتقغيظ أداء مشذآت ابعساؿالسالية للأداء غيح كافية بس السقاييد اف
((BSC لقياس ابداء الاستحاتيجي ال  جانب السقاييد السالية التقميثيػة بهػثؼ كاسار يتزسع مقاييد غيح مالية

 . 28ية نضحة متغازنة عع أداء السشذأةإعشاء الإدارة العميا و التشفيج

 :ة لبشاقة ابداء الستغازف أهسهاهشاؾ تعاريف مختمف

                                                           
 .25رفيقة، محجع سابق، ص باعحبي - 25
 145-143ص، محجع سبق ذكحد، ص ساهح محدع مشرغر الغالي - 26

27  - Epstein.M and Manzoni.J ,Ipleenting Corporate Strategy : from tableaux de bord to balanced scorecard, 
European Management journal , 16 (2) : 190 – 203 collected in kanji , 1998 , p 155 .  

دراسػة تشبيقيػة عمػ  قشػاع غػخة، مجمػة ، عمرى تعديرد السخكرد التشافدري الاسرتخاتيجيBSC3اثرخ تظبيرق جسيل حدع الشجػار،  - 28
  .348،ص29،2013الثراسات، العثدو جامعة القثس السفتغحة للأبحاث 

 

 

 

 

 

    ٌ                                     ٌ     ا ً                      ا     ٌ     

 نضاـ لمتغيح

 التشضيسي 

Bsc  نضاـ لتشغيح  كشضاـ اداري
 الاداء
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جسة ر يتها السشذأة عم  تح بانها نضاـ اداري يهثؼ ال  مداعثة  Kaplan& Northعحفها كل مع  التعخيف الاول:
مجسغعة مع ابهثاؼ و القياسات الاستحاتيجية الستحابشة، حيت لػظ يعػث التقحيػح السػالي يس ػل و استحاتيجياتها ال  

 . 29الشحيقة الغحيثة التي تدتشيع الساسدات مع خلالها تقييظ أنذشتها ورسظ تححكاتها السدتقبمية
بشاقػػة ابداء الستػػغازف هػػي مػػشهج لقيػػاس ابداء يدػػتخثـ مجسغعػػة مػػع السقػػاييد الساليػػة و غيػػح  التعخيررف الثرراني:

 ، واف هجا السشهج ييد السالية وغيح السالية للأداء، ويثمج السقارمة بعغامل الشجاح السهسة لمذحكةالسالية ذات ال
 .30حكةيداعث عم  إبقاء الإدارة مثركة و واعية لكل عغامل الشجاح السهسة لمذ

، عسل عمػ  تدػييح ابداء فػي الساسدػةبشاقة ابداء الستغازف هي عبارة عع مقياس استحاتيجي ي التعخيف الثالث:
  31ليتظ في مثى وضغح ابهثاؼ و الاستحاتيجيات السغضغعة.

 مع خلاؿ التعاريف الدابقة ندتشتج أف 
: مسيدات استخجام بظاقة الأداء الستؾازن الفخع الثاني  

 التقيػػيظ أدوات بقيػػة تسشحػػ  ولا لسدػػتعسميها الستػػغازف  ابداء بشاقػػة تسشحهػػا التػػي العشاصػػحبهػػا  يقرػػث
 .32:يمي فيسا السسيخات أو السخايا هجد إيجاز ويسكع ابخحى،

 وضغح بكل ستحاتيجيةالا ابهثاؼ ووضع تحثيث مع الإدارة تسكيع. 
 مػع متكاممػة مجسغعػة إلػ  الإسػتحاتيجية ابهثاؼ لتحجسة شاملا إسارا الستغازف  ابداء مقياس يقثـ: الذسغلية 

 .الإستحاتيجية أداء مقياس صغرة في تشعكد التي السقاييد،
 الإستحاتيجية مع عثيثة أجخاء واحث تقحيح في يجسع بن  إدارية واحتياجات ر بات إشباع عم  يعسل. 
 والخارجية الثاخمية والسقاييد السالية وغيح السالية السقاييد وبيع التغازنات، مع العثيث السقاييد تتزسع. 
 فػي  يأخػج حيػت للأربػاح، الفحعػي التعضػيظ مذػكلات مػع الحػث إلػ  الستػغازف  ابداء بشاقػة اسػتخثاـ يػادي

 .السهسة التذغيمية السقاييد كل الاعتبار
 وتذػسل ابداء مقػاييد مع متحابشة مجسغعة في إستحاتيجيتها و السشضسة ر ية الستغازف  ابداء مقياس يتحجظ 

 .السخحجات لهجد ابداء ومححكات السخحجات مقاييد مع كلا
 السشضسة عسميات عع شاممة برغرة الإدارة إمثاد. 
 مكانة تحتل جعمها ابخحى، ابدوات مع غيحها عع الستغازف  ابداء بشاقة تسشحها التي السخايا هجد كل

                                                           
29 -  R. Kaplan, D. North ,“The balanced Scorecard , measures that drive performance “ ,Harvard business review 
,1992,p71 . 

30
السدراهسة  مرجى تقيريؼ الأداء باسرتخجام أبعراد بظاقرة الأداء السترؾازن فري شرخكات الررشاعات الغحائيرة، سلاؿ سػميساف جحيػحة  - 

 .261،ص2014،ابردف،2،العثد41، مجمة دراسات العمغـ الإدارية، السجمثالعامة في الأردن دراسة ميجانية
، أعسػاؿ السػاتسحات قياس وتقييؼ الأداء كسجخل لتحديؽ الأداء السؤسدي السشغسة العخبيرة لمتشسيرة الإداريرة، ظ محمدعبث الححي - 31

 .2007،، فيفحي مية القاهحة، مرحداء في السشضسات الحغ نثوة قياس اب
32
جامعػػػػة  ،ماسػػػػتح أكػػػػاديسي ،دور بظاقررررة الأداء الستررررؾازن فرررري تقيرررريؼ الأداء السررررالي لمسؤسدررررات الاقترررررادية ،ريػػػػظ الػػػػغاعح - 

 .45،ص،2015،الجخائح،اـ بغاقي 
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السجػاؿ   فػي خاصػة مشهػا، السحققػة لمشتػائج نضػحا وهػجا العالسيػة، الساسدػات كبػحى  فػي الاسػتخثاـ مجاؿ في مهسة
 .ستحاتيجيالا
 ظاقة الأداء الستؾازن ب: أهسية ع الثالثالفخ 

 :يمي فيسا الستغازف  ابداء بشاقة أهسية تتس ل

 ماسداتهظ عع الشتيجة وماشحات الدبب بساشحات السثراء أنها تخود. 
 ومتشمبػات  لمساسدػة الإسػتحاتيجية للأهػثاؼ ابساسي الثافع يس ل الستغازف  ابداء بشاقة في السقاييد تحثيث

 .التشافد
 نفد   وفي السالية الشتائج محاقبة مع الستغازف  ابداء بشاقة في ابربعة السشضغرات خلاؿ مع الساسدة تتسكع

 .السمسغسة غيح السغجغدات واكتداب القثرات لبشاء التقثـ محاقبة الغقة
 العسػلاء  وقػة نحػغ التغجػ  م ػل التشافدػية العسػل لبػحامج الستفحقػة العشاصػح مػع العثيػث واحػث وبتقحيح تجسع 

 .الجساعي  العسل تأكيث الشغعية، تحديع الاستجابة،
 بعػث  الستحقػق والفهػظ الػغعي بخيػادة تدػاهظ وبالتػالي السهسػة التذػغيمية السقػاييد كافػة دراسة عم  السثراء تمخـ

 .أخح مجاؿ في الغضع بتثهغر مقوالستع معيع مجاؿ في الحاصل التحديع قبغؿ
 ستحاتيجيةالا الح ية تتحجظ. 
 ابداء والسقاييد ابهثاؼ بيع تحابط إيجاد عم  تعسل. 
 الاستحاتيجي بالتشديق السبادرة. 
 33.ابعساؿ لسختمف العسميات سبيعة عع شاممة صغرة الإدارة تعشي 

 : اعجاد بظاقة الأداء الستؾازن السظمب الثاني
 بشاقة الاداء الستغازف، سشتشحؽ في هجا السشمب ال  معحفة مكغنات 

 : مكؾنات بظاقة الأداء الستؾازن الفخع الأول
 : 34تزظ بشاقة ابداء الستغازف ثسانية عشاصح أساسية تتذكل مع خلالها  لية عسل هجد البشاقة وهي

 الح ية السدتقبميةFuture Vision :سػتكغف  التػي السدػتقبمية الهيئة وما هي الساسدة، تتج  أيع إل  تبيع والتي
 .عميها

 الاسػتحاتيجية Strategy: خشػط أو ابهػثاؼ لتحقيػق السهسػة والإجػحاءات ابفعػاؿ مجسػل مػع تتػألف والتػي 
 .بتحثيثها الساسدة قامة التي تحقيق ابهثاؼ

                                                           
33

 .56،ص2006،،مرح بظاقة الأداء الستؾازن   السكتبة العرخية لمشذخ والتؾزيععبث الفتاح عبث الحسيث السغحبي ، - 
أسحوحة دكتغراد في العمغـ  ،أدوات مخاقبة التدييخ بيؽ الشغخية و التظبيق  دراسة حالة قظاع صشاعة الحجيج نعيسة يحياوي، - 34

 .104،ص2009،الاقترادية، تخرر تدييح ماسدات ، جامعة الحاج لخزح باتشة
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  السشضػغر Perspectiv: هػجا فػي مهسػة لساشػحات تحميػل وفػق معيشػة إسػتحاتيجية تبشػي باتجػاد يػثفع مكػغف 
 السشضػغر فػي الػغاردة الساشػحات إلػ  لمغصػغؿ الإسػتحاتيجية تشفيػج عمػ  العسػل ثػظ ومػع السكػغف  أو السشضػغر،

 هػغ والسشضػغر والشسػغ الػتعمظ ومشضػغر الثاخميػة، العسميػات مشضػغر العسػلاء، مشضػغر السػالي، السشضػغر:وهػي
 .ستحاتيجيةالا في عشرح أساسي

 ؼ الهث Objectiv:ويعبػح السعتسػثة، سػتحاتيجيةالا بتشفيػج القيػاـ كيةية يبيع وهغ ستحاتيجية،الا بياف الهثؼ إف 
 .ستحاتيجيةالا لتحقيق لمقياس والقابمة السحثدة بالسدتغيات عشها

  السقاييدMeasures :كسػي سػابع ذو السقيػاس يكغف  أف ويفتحض ابهثاؼ، باتجاد التقثـ أداء قياس تعكد 
شػكل  عمػ  وضػع  السسكػع الكذػف ويرػبح الهػثؼ، لتحقيػق السشمغبػة ابعسػاؿ إلػ  القياسػات تغصػل ومشػ 
 وهجد السقاييد السدتقبمي ابداء عم  تشباات إلا ما هي فالسقاييد الإستحاتيجية، ابهثاؼ تحقيق لكيةية فعل
 .هثاؼالا تحقيق تثعظ التي هي

 السدتهثفات Targets: السدتقبل في ما وقة في ابداء لسقاييد الكسية والترغرات البيانات تس ل والتي. 
 إرتباسػات الدػبب والشتيجػة: EffectLingkage Cause and :أحػثهسا ابهػثاؼ علاقػات عػع تعبػح والتػي 

 لمسجهػغد كشتيجػة تسػة التػي السخحجػات ضػغء فػي الهػثؼ لقيػاس ماشػح حثيػث العلاقػة صل في ويتظ بابخح،
 .الشتيجة هجد حثوث في السدبب العسل أداء في السبجوؿ

  السبادرات الإسػتحاتيجيةInitiatives Strategic :عسميػة وتدػهل الاسػتحاتيجي ابداء تغجػ  عسػل بػحامج هػي 
 .الثنيا التشضيسية السدتغيات عم  والانجاز التشفيج

 السقؾمات الأساسية لبظاقة الأداء الستؾازن و الانتقادات السؾجهة لها :الفخع الثاني
 لبظاقة الأداء الستؾازن  : السقؾمات الأساسيةأولا

 : 35جاح بشاقة ابداء الستغازف و هييغجث العثيث مع السقغمات ابساسية الزساف ن
 مػع وجػغب أف يكػغف ذلػط الػثعظ ييد بشاقػة ابداء الستػغازف لتشبيػق مقػاالعميػا  ضحورة تبشػي و تػثعيظ الإدارة ،

 واضحا لكل العامميع حت  يادي ال  التخاـ العامميع بالسقاييد .
   نضػػػحا لاخػػػتلاؼ عغامػػػل البيئػػػة الثاخميػػػة و تشاسػػػب كػػػل السشضسػػػاتحمػػػغؿ معياريػػػة  لا تغجػػػثيجػػػب ادراؾ أنػػػ ،

 الخارجية التي تاثح عم  تمط الساسدات .
 ي مذحوع بشاقة ابداء الستغازف أف تحثيث و فهظ استحاتيجية الساسدة انسا هي نقشة البثاية ف ؾادرا يجب. 
  ضحورة ادراؾ أثح ماشحات ابداء عم  سمغؾ العامميع مع التأكيث مع أف تغيحهػا سػياثح عمػ  ذلػط الدػمغؾ و

 ذلط لمتذجيع عم  التحديع 

                                                           
نسؾذج بظاقة الأداء في تعديد الاداء السالي الاستخاتيجي لمسرارف أثخ تظبيق ، ماهح مغس  ، درغاـ، محواف محمد أبغ فزة - 35

 ،ص2،20009،العثد17، مجمة الجامعة الإسلامية) سمدمة الثراسات الإندانية (، السجمثالؾطشية الفمدظيشية العامة في قظاع غدة
751. 
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  يشبغػػي أف نػػثرؾ أف هشػػاؾ مقػػاييد كسيػػة و ضػػحورة ادراؾ صػػعغبة القيػػاس الكسػػي لكػػل مقػػاييد ابداء ، لػػجلط
 مقاييد نغعية .

  لهػا يميػة تحمصاهحة اغحاؽ الادارة بكػظ هائػل مػع السعمغمػات يفػغؽ القػثرة الو لاشط أف ذلط يقزي عم  أعساؿ
 عمي  مع إعاقة العسل الإداري . ما يتحتبو 
  التغيػػػػحات  لإدراؾ التشضػػػػيظضػػػػحورة الاعتسػػػػاد عمػػػػ  مػػػػثخل الاترػػػػاؿ مػػػػع أسػػػػفل بعمػػػػ  و مػػػػع أعمػػػػ  بسػػػػفل

 .السدتسحة
  يػػػتظ نقػػػل معمغمػػػات خاسئػػػة الػػػ   البثايػػػة ، كػػػي لاضػػػحورة ادراؾ دقػػػة و بدػػػاسة أنضسػػػة نقػػػل السعمغمػػػات مػػػع

  السدتخثـ الشهائي لمشضاـ . 
  يحب عثـ البثء بتحميلات عسيقة ولكع يفزل أف تبثأ بتحميلات بديشة و تقحيبية ، بهثؼ التعمظ و التحدػيع

 تغسيع الاستخثاـ بالتثرج حت  لا تكغف هشاؾ فجغة بيع التحميل و التشبيق . مع
 السؾجهة لها ثانيا: الانتقادات

 : 36في مايميتتس ل أهظ الانتقادات السغجهة لبشاقة ابداء الستغازف 
  يغضح كيةية اختيار مقاييد ابداء في كل مثخل .عثـ وجغد أسمغب تفزيمي 
 و كيةيػػة حػػثوث مفاضػػمة بػػيع ، أء فػػي نضػػاـ بشاقػػة ابداء الستػػغازف لا يغجػػث مشاقذػػة لكيةيػػة وضػػع أهػػثاؼ ابدا

 . ثؼ الجي قث يختمف مع هثؼ ال   خحمدتغى صعغبة تحقيق اله، أو حت  ابهثاؼ
 وهشػػاؾ تحاتيجية و ابهػػثاؼ التشضيسيػػةصػػعغبات تتعمػػق بتحتيػػب السقػػاييد بذػػكل يتشاسػػب و يتدػػق مػػع الاسػػ ،

 تسمط مقاييد بهثافها و استحاتيجياتها . بعز السشضسات لا
 السشفعة التي يسكع الحرغؿ عميها ءيسكع أف تفغؽ تكاليف بشاقة ابداء الستغازف في قياس ابدا. 

 أبعاد بظاقة الأداء الستؾازن الفخع الثالث :
حميػػل الػػجي يػػتظ فػػي السحػػاور : يعتبػػح هػػجا البعػػث السحرػػمة الشهائيػػة لكافػػة التغيػػحات التحميػػل و الت: البعررج السرراليأولا

تحدػػيع مغقػػف صػػافي ثػػحوة ، حيػػت اف جسيػػع هػػجد السحػػاور يشرػػب التحدػػيع فيهػػا فػػي نهايػػة الامػػح الػػ  ابخػػحى 
صػػػغؿ السدػػػاهسيع أو السػػػلاؾ والتػػػي قػػػث تكػػػغف فػػػي شػػػكل تعضػػػيظ ربحيػػػة الدػػػهظ أو معػػػثؿ العائػػػث محتفػػػع عمػػػ  اب

، فالساشحات السالية التػي يتزػسشها هػجا الجانػب مػع الشضػاـ تس ػل قيسػة أساسػية فػي تحثيػث أثػح ابحػثاث السدت سحة
ا أف هػػػػجد الساشػػػػحات قػػػػادرة عمػػػػ  تغضػػػػيح مػػػػا اذا كانػػػػة الاقترػػػػادية التػػػػي تسػػػػة أو حػػػػثثة داخػػػػل الساسدػػػػة كسػػػػ

 .37التشفيج قث تحققة أـ لا كحث أدن استحاتيجية الساسدة مع حيت التشبيق و 
 تشبيػػق بشاقػػة ابداء الستػػغازف فانػػ  يجػػب عمػػ  مػػثيحي الساسدػػة أف يحػػثد سبيعػػة و : لشجػػاحبعررج العسررلاء: ثانيررا

ت ، حيػالشذػاط مػع خلالػ  مسارسػة، وكجلط حثود و مجاؿ الدغؽ الػجي يسكػع نغعية العسيل الغاجب تحقيق رضاد
                                                           

 .46ص  ،محجع سبق ذكحد، ونيدأسشاء  - 36
السجمػػػػة ابردنيػػػػة   تظبيررررق نغررررام بظاقررررة الأداء الستررررؾازن وأثررررخي عمررررى الإلترررردام السؤسدرررري لمعررررامميؽ ،أحسػػػػث جػػػػغدة محفػػػػغظ -37

 .297ص،26،2008العثد ،لمعمغـ التشبيقية، جامعة ابردف
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، ويػػػػتظ قيػػػػاس ابداء الساسدػػػػة فػػػػي ضػػػػغء مػػػػثى الشجػػػػاح السحقػػػػق لمهػػػػثؼ يقػػػػع فػػػػي مجػػػػاؿ مشافدػػػػة مػػػػع الاخػػػػحيع
 38اء العلاء.الاستحاتيجي السس ل في تحقيق رض

يسثل مشغؾر العسلاء في بظاقة الأداء الستؾازن  (:32-31)رقؼ الذكل

 
 .138 ص2335مرخ  لمظباعة  دايشسػالستؾازن ستخاتيجي لمتقييؼ الأداء البعج الا محمد محسؾد يؾسف السرجر:

جسيع ابنذػشة و الفعاليػات الثاخميػة الحيغيػة التػي تتسيػخ بهػا الساسدػة : يقرث بانها : بعج العسميات الجاخميةثالثا
 .39غايات و اهثاؼ السالكيعسلاء و عع غيحها التي مع خلالها يتظ مقابمة حاجات الع

 يؾضح مشغؾر العسميات الجاخمية وسلاسل العخض( 33-31)الذكل رقؼ

 

 .143 ص 2335 مرخ  لظباعة دايسشػ  ستخاتيجي لتقييؼ الأداء الستؾازن البعج الا  محمد  يؾسف السرجر:

                                                           
العحبيػػػػػػة لمتشسيػػػػػػة الإداريػػػػػػة لمشذػػػػػػح، القػػػػػػاهحة،  السشضسػػػػػػة البعررررررج الاسررررررتخاتيجي لتقيرررررريؼ الأداء الستررررررؾازن محسػػػػػػغد يغسػػػػػػف ، - 38

 .163،ص2005مرح
بظاقرررة الأداء الستررررؾازن و دورهررررا فررري تقيرررريؼ التخظرررريط الاسرررتخاتيجي  دراسررررة حالررررة: الهػػػادي عبػػػػث الححسػػػاف حدػػػػع، نبيمػػػ   - 39

 .17،ص2016،عمغـ و التكشغلغجيا، رسالة ماجدتيح، جامعة الدغداف لممجسؾعة شخكات معاوبة البخيخ

 السشغؾر السالي                                                     

 

  

 مشغؾر العسميات الجاخمية                                                                             

 

 

 ربحية العسلاء

 السحافضة عم  العسلاء

 رضا العسلاء

 الحرة مع العسلاء
 الحرة الدغقية

 كتداب عسلاء جثد

                     

خجمات ما 
بعج البيع الدؾق  ترشيع  تظؾر

وتشسية ترسيسي

تحجيج 
حتياجات ا

قؾالد  

إشباع 
حاجة 
 العسلاء

بتكار(التحجيث) الا  التذغيل 

 سلاسل العخض وفقا لحاجة الدؾق 
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الساسدػػة مػػع أجػػل تحقيػػق أف تشسػػغ فيهػػا حػػغر القػػثرات  التػػي يجػػب  : يحػػثد هػػجا السرابعررا: بعررج الررتعمؼ و الشسررؾ
غ ياكػث عمػ  ثلاثػة ، اف جانب التعمظ و الشسػي تخمق قيسة لمعسلاء و السداهسيععسميات داخمية عالية السدتغى الت

 : قثرات تتس ل في
 دػػح لحضػػا السغصػػف و معػػثلات قػػثرة السغصػػف التػػي تقػػاس باسػػتخثاـ فهػػظ السغصػػف و مدػػتغيات  و مهارتػػ  وم

 و إنتاجية السغصف . (تحكغا الساسدة سشغيافيع الجيع ندبة السغص)الثورات
  مػع معمغمػات العسيػل و ندػبة قثرات نضاـ السعمغمات مقػاس بشدػبة مػع السػغصفيع الػجيع لػثيهظ اترػاؿ مفتػغح

 .40خمية مع الغقة الحقيقي لمتغجيةمع العسميات الثا
 مداهسة بظاقة الأداء الستؾازن في تحديؽ أداء السؤسدة السظمب الثالث :

تعث بشاقة ابداء الستغازف إسار عسمي يدتخثـ كسثخل لتحديع ابداء الحالي والسدتقبمي وذلػط مػع خػلاؿ دراسػة 
عثد مع السقاييد ضسع أربعة أبعاد السس مة في البُعث السالي، وبُعث العسلاء، وبُعث العسميات الثاخمية، وبُعث التعمظ 

. سشتشحؽ في هجا السبحػت الػ  ضهح ابداء الستغازف تشها، والتي والشسغ مع ضحورة التأكيث عم  التفاعلات فيسا بي
 مداهسة البعث السالي، بعث العسلاء، بعث العسميات الثاخمية، بعث التعمظ والشسغ في تحديع الاداء.

 الأول: مداهسة البُعج السالي في تحديؽ الأداء الفخع
نتػػائج هػػجا البُعػػث ماشػػحات مغجهػػة لبمػػغغ أهػػثاؼ  يعػػث البُعػػث السػػالي أحػػث محػػاور قيػػاس وتقيػػيظ ابداء، حيػػت تس ػػل

 الساسدة والغقغؼ عم  مدتغى الشتائج السحققة تباع إستحاتيجيتها، كسا تقثـ الساشحات السالية صغرة واضػحة عػع
لتأكػث مػع مػا إذا كػاف تشفيػج الإسػتحاتيجية يدػاهظ فعػلا فػي تحدػيع نتػائج الساسدػة باابداء السالي لمساسدػة تدػسح 

 : 42ستحاتيجيات التاليةيع أدائها السالي عميها إتباع الاوحت  تتسكع الساسدة مع تحد. 41فها السشذغدةأهثاوبمغغ 
سػػتحاتيجية نسػػغ السبيعػػات: تهػػثؼ هػػجد الإسػػتحاتيجية إلػػ  تعسيػػق علاقػػة الساسدػػة مػػع عسلائهػػا، وذلػػط مػػع ا أولا:

عسػػلاء جػػثد ومحاولػػة الػػثخغؿ فػػي خػػلاؿ تقػػثيظ مشتجػػات وخػػثمات جثيػػثة ومتشغعػػة، إلػػ  جانػػب الدػػعي إلػػ  جػػجب 
 .ابسغاؽ الجثيثة، كسا تدع  الساسدة إل  تحكيخ الاهتساـ عم  العسلاء ابك ح ربحية

إستحاتيجية نسغ الإنتاجية: تعتبح هجد الإستحاتيجية مع أهظ إسػتحاتيجيات تحدػيع ابداء السػالي، ويػتظ تحقيػق  ثانيا:
 :ستحاتيجية مع خلاؿالا هجد
  لمسغارد السادية والبذحية بكفاءة وفعالية. لاستغلاؿ ابم ل 
 تخةيز تكاليف الساسدة إل  أدن  قثر مسكع.  

                                                           
الستررررؾازن فرررري تقيرررريؼ الأداء السررررالي فرررري الجدائررررخ  دراسررررة  مدرررراهسة بظاقررررة الأداءشػػػػعيب محمد العحبػػػػي، مقحانػػػػي سػػػػةياف،  - 40

، رسػػػػػػالة ماسػػػػػػتح أكػػػػػػاديسي الشػػػػػػغر ال ػػػػػػاني، تخرػػػػػػر تػػػػػػثقيق و محاقبػػػػػػة التدػػػػػػييح، جامعػػػػػػة ورقمررررررة -حالررررررة مؤسدررررررة سررررررؾنمغاز
 17ص 2021 – 2020قاصثي محباح، ورقمة 

41  - Bose Sanjoy, Keith Thomas, Applying the balanced scorecard for better performance of intellectual capital, 
Journal of Intellectual Capital, Vol 8, No 4, 2007, P 659. 

كميػة داء الستػغازف، رسػالة دكتػغراد، رايد وفاء، مداهسة في تحديع أداء الساسدات الاقترػادية الجخائحيػة مػع خػلاؿ بشاقػة اب - 42
 .031 ، ص2016جامعة مػحسث خيزح، بدكحة، العمغـ الاقترادية والتجارية وعمغـ التدييح، 
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وبجلط تتجم  أك ح مداهسة هجا البُعث بغحاض رقابية وفي عسميات التخشيط والتي تذكل أولغيات كبيحة فػي إدارة 
وعم  الحغظ مع تخايث الاهتسػاـ  الساسدة والغقغؼ عم  نتائجها وتكامل بيع الغصائف الإدارية ووصائف الساسدة،

أك ػػػح بالساشػػػحات غيػػػح الساليػػػة فػػػي تقيػػػيظ ابداء، إلا أف الساشػػػحات الساليػػػة مازالػػػة ك يػػػحة الاسػػػتخثاـ ويشضػػػح إليهػػػا 
و السشضػػػػػغرات  اببعػػػػػادبعػػػػػيع الاعتبػػػػػار مدػػػػػاهسة بػػػػػاقي  ابخػػػػػجكسحرػػػػػمة لمشتػػػػػائج التػػػػػي تحققهػػػػػا الساسدػػػػػة مػػػػػع 

 في بشاقة ابداء الستغازف .، العسلاء(الثاخميةعمظ و الشسغ، العسميات التابخحى)
 الفخع الثاني: مداهسة بُعج العسلاء في تحديؽ الأداء

إف الساسدة الشاجحة هي تمط التي تحكخ عم  الخبغف وتدع  إل  تحقيق حاجات ور بات العسػلاء والسدػتهمكيع  
تشافدػػية الساسدػػة، وبقائهػػا واسػػتسحارية فػػي وضػػع إسػػتحاتيجيتها، وذلػػط لسدػػاهستها فػػي تحدػػيع  رائهظبػػآوالاسػػتعانة 

نذاسها في الدغؽ، ومع أجل الحفاظ عم  العسلاء الحالييع واكتداب عسػلاء جػثد لابػث عمػ  الساسدػة أف تكػغف 
، إلػػ  جانػػب ضػػحورة إسلاعهػػظ عمػػ  جسيػػع التغيػػحات الحاصػػمة فػػي و ر بػػاتهظظ الاسػػتجابة لاحتياجػػاتهقػػادرة عمػػ  

، فهػػجا سػػيخيث مػػع رضػػا وولاء غلػػةتػػغفيح مشتجػػات ذات جػػغدة عاليػػة وأسػػعار معقبيئتهػػا، وبػػجلط تكػػغف قػػادرة عمػػ  
 العسلاء عشها، و بالتالي زيادة حرتها الدغقية. 

 الثالث: مداهسة بُعج العسميات الجاخمية في تحديؽ الأداء الفخع
مدػتغى الإبػثاع وسحيقػة يقيظ هجا البعث درجة نجػاح الساسدػة ومػثى قػثرتها فػي تمبيػة متشمبػات العسػلاء، إذ يقػيد 

 .تقثيظ الخثمة وكجلط مدتغى الإنتاجية وغيحها مع اجل قياس ابداء الثاخمي لمساسدة وتحديش 
سػػلاء، وتبػػثأ الػػثورة ابولػػ  إف أنذػػشة العسميػػات الثاخميػػة لمساسدػػات تسػػح ب لاثػػة دورات وكػػل دورة تعشػػي قيسػػة لمع

ظ الػثورة ال انيػة مات السمبيػة لحاجػات ور بػات السدػتهمكيع، ثػبسا يعشي  مع خمق الدمع والخػث وتدس )دورة الإبثاع(
لػ  فعػل سػمع ماديػة أو )دورة العسميات والإنتاج( والتي تعسل عم  تحجسػة مػا وضػع فػي الػثورة ابولػ  إالتي تدس 

ط والتحكيػػػب الػػػثورة ال ال ػػػة )خػػػثمات مػػػا بعػػػث البيػػػع( بسػػػا تذػػػتسم  مػػػع وضػػػع الزػػػساف لمسدػػػتهم تيأخػػػثمات، ثػػػظ تػػػ
 .43نة إل  غيح ذلطوالريا

وهجا مع مششمق تحميل سببي يبيع سمدػمة الشتػائج وابداء السحغػغب بسػا يزػسع تػغفيح وتحغيػل وتغصيػف الغسػائل 
 .والسغارد في إسار الإستحاتيجية الستبشاة

 الخابع: مداهسة بُعج التعمؼ والشسؾ في تحديؽ الأداء الفخع
بشاقة ابداء الستػغازف، وهػغ معحفػة البشيػة التحتيػة للأعسػاؿ التػي يعتبح بعث التعمظ والشسغ ابساس الجي تبش  عمي  

يجب أف تعسل عم  بشاء التحديع والتشػغيح السدػتسح لمدػمع والخػثمات السقثمػة والبحػت عػع الابتكػارات الجثيػثة، 
داريػػة إذ يحكػػخ عمػػ  الاهتسػػاـ بالقػػثرات الفكحيػػة لمعػػامميع ومدػػتغياتهظ ومهػػاراتهظ ونضػػظ السعمغمػػات والإجػػحاءات الإ

حيػت أف اسػت سار رأس السػاؿ الفكػحي يعػث مػع العغامػل الهامػة التػي  ،لمساسدة ومحاولة مغاءمتها وزيادة إنتاجيتهظ
                                                           

بظاقة الأداء الستؾازن  كإطار لتحديؽ أداء وفعالية  مجاخمة مقجمة إلى السمتقى العمسي بغرحغمة عبث الحسيث، ز بة سلاؿ،  - 43
والتجاريػة وعمػػغـ ، جامعػة محمد بغضػياؼ، كميػػة العمػغـ الاقترػادية الرجولي حرؾل أداء وفعاليرة السؤسدررة فري عرل التشسيررة السدرتجامة

 .19،ص2009نغفسبح10-11التدييح، السديمة، الجخائح،



 .......................بشاقة ابداء الستغازف وابداء السالي........................الفرل الاوؿ
 

 

23 

وبالتالي فإف  ،تداعث السشضسة عم  اعتساد بيئة الترشيع الحثي ة وتحقيق الشجاح باعتبار السغرد البذحي أداة لمبشاء
ات كبيحة في نتائج أعساؿ الساسدة، ويسكع تحثيث عغامل نجػاح هػجا تثريب  وتعميس  سغؼ يقغد إل  تحقيق تحديش

 :البعث مع خلاؿ ا تي
 زيادة قثرة نضاـ السعمغمات مع حيت كسية وتغقية الحرغؿ عم  السعمغمات . 
 .التجثيث والابتكار في السشتجات م ل زيادة عثد السشتجات الجثيثة والحرغؿ عم  بحاءات الاختحاع 
    44 استخثاـ العامميع وتغجيههظ والإشحاؼ عميهظكفاءة وفاعمية. 

كسا يهثؼ هجا السشضغر مع خلاؿ التحميل الدببػي باعتبػارد السحػغر القاعػثي والجػغهحي الػجي تتحػثد عمػ  أساسػ  
باقي ابداءات إل  التحكيخ والاهتساـ بكفاءات ومهارات ابفحاد وعع سبل تشغيحها وتكييفها، وفي كيةية السحافضة 

تهيئة السشػاخ التشضيسػي السشاسػب وكػجا الهياكػل والبشػ  القاعثيػة تساشػيا مػع ا فػاؽ السدػتقبمية لمساسدػة،  عميها، و
وهجا ما يتساش  أك ح مع السقاربات الإدارية الحثي ة كسقاربة السغارد، والكفاءات الجغهحية، والسقاربػة السبشيػة عمػ  

أك ػح عمػ  حدػاب ابصػغؿ الساديػة وأف التفػغؽ والتسيػخ فػي السعحفة، ورأس السػاؿ الفكػحي الػجي تخايػث الاهتسػاـ بػ  
                     .في بشاقة التقييظ الستغازنة عم  تبيان   Norton & kaplan ابداء يحجع بثرجة كبيحة إليها، وهغ ما عسل كل مع

 الثالث: الادبيات التظبيكيةالسبحث 
 السظمب الاول: الجراسات الدابقة في الجدائخ

دراسررة العؾامررل السررؤثخة عمررى الاداء السررالي  بعشػػغاف: (،2019-2018ياسػػف هػػاجح) -نقػػاش ايسػػافدراسػػة  .1
 .CAC40دراسة قياسية لمساسدات السثرجة في ماشحلمسؤسدة الاقترادية  

ة هػػجد الثراسػػة الػػ  التعػػحؼ عمػػ  ماهيػػة الاداء والاداء السػػالي ومعػػاييح الاداء السػػالي والعغامػػل السػػاثحة تشحقػػ
ماسدػػة.ومع 40واشػػتسل مجتسػػع الثراسػػة عمػػ 2017سػػشة  خػػلاؿCAC40لمساسدػػات السثرجػػة فػػي ماشػػح فيػػ ،

 بيع الشتائج التي تغصمة اليها الثراسة:
 .اف زيادة الحجظ ياثح عم  الاداء السالي لمساسدات بالدمب 
  والاداء السالي.(  ، الخشح، الديغلةالانتاجية، الشسغ ،الزسانات)وجغد علاقة ايجابية بيع 

2. Beifttah Rima,(2019-2020) ,The Use of CAMELS Model to Evaluate Banks –Case Study of 
Several Commercial Banks in Algeria. 

تحثيػػػث إمكانيػػػة إسػػػتخثاـ نسػػػغذج اداء البشػػػغؾ التجاريػػػة مػػػع حيػػػت تحثيػػػث نشػػػاؽ القػػػغة  تشحقػػػة هػػػجد الثراسػػػة الػػػ 
 اليها الثراسة:ومع بيع الشتائج التي تغصمة  .والزعف

   شتػائج السحققػة فػي اليقرث بقيػاس الاداء قيػاس اداء الانذػشة مػع الغحػثات الاقترػادية السجتسعػة، بشػاء عمػ
 .نهاية دورة السحاسبة

                                                           
إمكانيرة إقامرة نغرام بظاقرة الأداء السترؾازن دراسرة اسرتظلاعية فري الذرخكة أحسث هاني محمد الشعيسي، أماؿ سػححاف سػميساف،  - 44

، 19،العػثد5، السجمػث داريرة والاقتررادية  مجمرة تكخيرت لمعمرؾم الإاالعامة لرشاعة الأدويرة والسدرتمدمات الظبيرة فري محافغرة نيشرؾ 
 .124،125ص،2010،كمية الإدارة والاقتراد، جامعة تكحية، العحاؽ
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  قياس أداء البشغؾ ل  أهسية كبيحة لخرغصية نذاط البشط وضخامة الامغاؿ التي يتعامػل معهػا وسػحعة تػثاوؿ
 الامغاؿ الخاصة والسغدعة.

 استخثاـ عثد كبيح مع الشدب السالية عشث تحميل السحكخ السالي مع اي بشط. يسكع 
مدرراهسة بظاقررة الأداء الستررؾازن فرري  ،2020دراسػػة العحبػػي بػػع ناصػػح و نرػػح ميػػثة و العػػايذ مدػػعغدي، .3

جابػة عمػ  اشػكالية اسػة الػ  تحميػل ادة جثيػثة صػسسة لإتشحقػة هػجد الثر ، تقييؼ أداء السؤسدة الاقترادية
 مداهسة بشاقة الاداء الستغازف في قياس وتقييظ الاداء الساسدة. ومع بيع الشتائج متغصل اليها: 

 .الهثؼ مع تقيظ الاداء هغ معحفة نقاط القغة والزعف 
 .عسمية هامة جثا وضحورية كغنها تس ل الية فعالة لكذف الاخشاء 
 غعة.مع الساشحات الستش يجب الاعتساد عم  العثيث 
حالة  دراسة مداهسة بظاقة الأداء الستؾازن في تحديؽ أداء السؤسدة ،2015/2016دراسة سشاء أونيد، .4

تشحقػة هػجد الثراسػة الػ  التعػحؼ عمػ  مدػاهسة بشاقػة الاداء الستػغازف فػػي  ."مظراحؽ الأوراس "وحرجة أريرذ
 تحديع اداء ماسدة مشاحع الاوراس وحث اريد. ومع بيع الشتائج متغصل اليها:

 .وجغد ارتباط سحدي قغي بيع بعث العسلاء وبعث العسميات الثاخمية 
 و الشسغ. وجغد ارتباط متغسط بيع بعث العسلاء والعسميات الثاخمية، وبيع العسميات الثاخمية وبعث التعمظ 

 خارج الجدائخالسظمب الثاني: الجراسات الدابقة 
باستخجام أبعاد بظاقة الأداء الستؾازن في شرخكات مجى تقييؼ الأداء  ،2014سلاؿ سميساف جحيػحة ،دراسة  .1

تشحقػػة هػػجد الثراسػػة الػػ  تقيػػيظ الاداء باسػػتخثاـ بشاقػػة  .الرررشاعات الغحائيررة السدرراهسة العامررة فرري الأردن
جائية السداهسة العامة في الاردف. ومع بيع الشتائج التي تغصمة الاداء الستغازف في شحكات الرشاعات الغ

 اليها الثراسة:
 .وجغد وعي بأهسية السقاييد السالية وغيح السالية واستخثامها مع قبل مثيحي الذحكة 
  بػػالحغظ مػػع وجػػغد الحكػػائخ لاسػػتخثاـ بشاقػػة الاداء الستػػغازف فػػي الذػػحكة الا اف الامػػح يتشمػػب اعػػادة تبغيػػب

 ية وغيح السالية.السقاييد السال
نسؾذج بظاقة الأداء في تعديد الاداء السالي أثخ تظبيق ،2009ماهح مغس  درغاـ ،محواف محمد أبغ فزة ، .2

تشحقػػة هػػجد الثراسػة الػػ  معحفػػة اثػػح . الاسررتخاتيجي لمسرررارف الؾطشيررة الفمدررظيشية العامررة فرري قظرراع غرردة
تشبيػػق نسػػغذج بشاقػػة الاداء الستػػغازف فػػي تعخيػػخ الاداء السػػالي الاسػػتحاتيجي لمسرػػارؼ الغسشيػػة الفمدػػشيشية 

 الشتائج التي تغصمة اليها الثراسة: العامة في قشاع غخة. ومع بيع
  يتػػغفح لػػثى ادارات السرػػحؼ الادراؾ الجيػػث بػػاف نجاحهػػا وبقائهػػا فػػي الدػػغؽ يعتسػػث عمػػ  تعخيػػخ الاداء السػػالي

 الاستحاتيجي.
 .ادارة السرحؼ تستمط ترغرا واضحا عع ابعاد الاداء السالي الاستحاتيجي الاساسي 
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اثرررخ الانرررجماج عمرررى الاداء السرررالي "دراسرررة  بعشػػػغاف:(،2015مرػػػشف  محمد جاسػػػظ محمد الدػػػشيثي)دراسػػػة  .3
هثفة هجد ال  التعحؼ عم  مفهػغـ الانػثماج و وانغاعػ   ".تظبيكية عمى شخكات السداهسة العامة الاردنية

ومػػع بػػيع الشتػػائج التػػي  ومفهػػغـ الاداء السػػالي واهسيػػة التحميػػل السػػالي، لمذػػحكات السدػػاهسة العامػػة الاردنيػػة.
 الثراسة :اليها تغصمة 

 .وجغد تثبثب في ححكة جسيع الساشحات السالية السعتسثة في الثراسة 
 .عثـ وجغد فحوؽ ذات دلالة احرائية في كافة الساشحات السالية 
 .عثـ وجغد فحوقات ذات دلالة احرائية في ندبة التثاوؿ قبل وبعث الانثماج 
   الاصغؿ قبل وبعث الانثماج.عثـ وجغد فحوقات ذات دلالة احرائية في ندبة العائث عم 
لستررؾازن فرري تقررؾيؼ الاداء السررالي اثررخ اسررتخجام بظاقررة الاداء ا، "2015دراسػػة لقسػػاف معػػحوؼ فزػػل محمد، .4

تشحقػة هػجد الثراسػة الػ  .الدػغداف("–)دراسة حالة ماسدة البرح الخيحية العالسيػة  مسؤسدات غيخ ربحيةل
 داء السالي لمساسدات الحبحية.اثح استخثاـ بشاقة الاداء الستغازف عم  تقغيظ الا

 اصهحت نتائج التقثيح اف تغفيح السغارد السالية لتحقيق الاهثاؼ الاستحاتيجية. 
 .اصهحت نتائج التقثيح اهتساـ الساسدة بتحشيث الرحؼ الاداري وفق ماهغ مخشط 
 الاداء السػالي  اصهحت نتائج التقثيح اف وجغد صشثوؽ بالساسدة لسقتححات وشكاوي العسلاء يػادي الػ  تقػغيظ

 .لمساسدة
 . الجراسة الحالية ةالسظمب الثالث: خرؾصي

 (:خرؾصيات الجراسة الحالية.1-1الججول رقؼ)

 عشغاف الثراسات الدابقة الثراسات الدابقة الثراسة الحالية

ثؼ هغ التعحؼ اله
عمػػػ  بشاقػػػة الاداء 
الستػػػػػغازف وابعادهػػػػػا 
والتعػػػػػػػػػػػػحؼ عمػػػػػػػػػػػػ  
الاداء السػػػالي واهػػػظ 
 ماشػػػػػػػػػحات قياسػػػػػػػػػ 

وتقييسػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػػػػػػػػػػي 
الساسدػػػػػػػػػػػػة واهػػػػػػػػػػػػظ 
العغامػػػػػػػػػل السػػػػػػػػػاثحة 

 في .

التعػػحؼ عمػػ  الاداء السػػالي واهػػظ ماشػػحات  والعغامػػل السػػاثح  
فيػػػػػػ . وقػػػػػػث تػػػػػػظ اسػػػػػػتخثاـ الكتػػػػػػب، السػػػػػػثكحات، السقػػػػػػػالات، 

 الحجػػػػظ يػػػػاثح. 10السجػػػػلات العمسيػػػػة و والبحنػػػػامج الاكدػػػػاؿ
سػػػمبا عمػػػ  الاداء السػػػالي امػػػا الزػػػسانات والشسػػػغ والانتاجيػػػة 

 والخشح والديغلة فمها علاقة ايجابية مع الاداء السالي.

ياسػػػػػػػػػف  -نقػػػػػػػػػاش ايسػػػػػػػػػافدراسػػػػػػػػػة .1
(،العغامػػػػػػػػػػػػػل 2019-2018هػػػػػػػػػػػػػاجح)

السػػػاثحة عمػػػ  الاداء السػػػالي لمساسدػػػة 
 الاقترادية.

في الجخائح مػع خػلاؿ  تحميػل ماليتهػا  تقييظ البشغؾ الخثمية
ومحاولػػػػػة ترػػػػػشيف البشػػػػػغؾ، و قػػػػػث تػػػػػظ إسػػػػػتخثاـ الكتػػػػػب ، 

الغيػب، مػع السجلات ،رسائل لمساجدتيح والثكتغراد ، مغاقػع 
اهظ الشتػائج اف عسميػة تقيػيظ الاداء بذػكل عػاـ تعتبػح عسميػة 
شػػاممة ودقيقػػة مػػع قيػػاس الاداء او محاقبتػػ ، التحميػػل السػػالي 

.2 Belifah Rima,(2019-2020) 
,The Use of CAMELS Model to 
Evaluate Banks –Case Study 
of Several Commercial Banks 
in Algeria. 
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الكتػػػب، السجػػػلات، 
الحسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائل 

والسجكحات، بحنػامج  
 10الاكدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ

 spssو

حفي يداعث في ضػساف تػغافح الدػيغلة، التحميػل للأداء السر
مة مػػع الاسػػاليب الساليػػة دػػالسػػالي لػػلأداء السرػػحفي هػػغ سم

 التي يسكع ف تدتخثـ لتحثيث نقشة قغة وضعف البشغؾ

التعػػػػػػحؼ عمػػػػػػ  بشاقػػػػػػة الاداء الستػػػػػػغازف وابعادهػػػػػػا واحػػػػػػثث 
الادوات والاساليب الحثي ػة والستشػغرة ومعحفػة مػثى تشبيقػ  
فػػػػػػي الساسدػػػػػػات الاقترػػػػػػادية، وقػػػػػػث تػػػػػػظ اسػػػػػػتخثـ الكتػػػػػػب، 

، السػػػػػػػػػػجكحات والحسػػػػػػػػػائل، السمتقيػػػػػػػػػػات، بحنػػػػػػػػػػامج السجػػػػػػػػػلات
SPSSاف عسميػػػػة تقيػػػػيظ الاداء تكتدػػػػي  ومػػػػع اهػػػػظ الشتػػػػائج

اهسية بالغة في الساسدة، الهثؼ مش  هغ معحفة نقاط القػغة 
والزػػػػػػعف، تعتبػػػػػػح البشاقػػػػػػة الاداء الستػػػػػػغازف مػػػػػػع احػػػػػػثث 

 الادوات واك حها فعالية.

دراسػػػػػػػػػػة العحبػػػػػػػػػػي بػػػػػػػػػػع ناصػػػػػػػػػػح و .3
نرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػح ميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػثة و العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايذ 

مدػػػػػػػػاهسة بشاقػػػػػػػػة  2020مدػػػػػػػػعغدي،
ابداء الستػػػػػػػػػػػػػغازف فػػػػػػػػػػػػػي تقيػػػػػػػػػػػػػيظ أداء 

 الساسدة الاقترادية

التعػػحؼ عمػػ  ماهيػػة بشاقػػة الاداء الستػػغازف ودراسػػة ابعادهػػا 
الاربعػػػة والتعػػػحؼ عمػػػػ  اهػػػظ ماشػػػػحات قيػػػاس وتقيػػػػيظ الاداء 
السػػػػػالي، وقػػػػػث تػػػػػظ اسػػػػػتخثاـ الكتػػػػػب، السجػػػػػلات، الػػػػػثوريات، 

ومػع بػيع اهػظ الشتػائج  SPSS الحسػائل الجامعيػة، وبحنػامج
وجغد علاقة سحدية متغسػشة بػيع بعػث الػتعمظ ونسػغ مػع بعػث 
العسػػػلاء وبعػػػث العسميػػػات الثاخميػػػة، وارتبػػػاط قػػػغي بػػػيع بعػػػػث 

 العسلاء وبعث العسميات الثاخمية. 

دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػشاء .4
مدػػػػػػػػػػػػػػػػػاهسة 2015/2016أونػػػػػػػػػػػػػػػػػيد،

بشاقػػػػػة ابداء الستػػػػػغازف فػػػػػي تحدػػػػػيع 
دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػة حالػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  أداء الساسدػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 وراس "وحثة أريدمشاحع اب

تحثيػػػػث مػػػػثى تقيػػػػيظ اداء الساسدػػػػة باسػػػػتخثاـ ابعػػػػاد بشاقػػػػة 
الاداء الستػػػػػػغازف، وقػػػػػػث تػػػػػػظ اسػػػػػػتخثاـ اسحوحػػػػػػات، الكتػػػػػػب، 
السػػجكحات، مقػػالات، القػػغانيع، ومػػع بػػيع اهػػظ الشتػػائج وجػػغد 
وعػي بأهسيػة السقػاييد الساليػة وغيػح ماليػة، الحرػغؿ عمػ  

والعسلاء والتعمظ والشسغ اما تايث بثرجة متغسشة لبعث السالي 
 بعث العسميات الثاخمية حرل عم  تايث متخفز.

 سػػػػػػػػػلاؿ سػػػػػػػػػميساف جحيػػػػػػػػػحةدراسػػػػػػػػػة .5
مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػثى تقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيظ ابداء ،2014،

باسػػػػػػػػػػػػػػػتخثاـ أبعػػػػػػػػػػػػػػػاد بشاقػػػػػػػػػػػػػػػة ابداء 
الستػػػػػػػغازف فػػػػػػػي شػػػػػػػحكات الرػػػػػػػشاعات 
الغجائيػػػػػػػػػػة السدػػػػػػػػػػاهسة العامػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي 

 ابردف

تحثيػػث مكغنػػات وابعػػاد الاداء السػػالي الاسػػتحاتيجي، وتحثيػػث  
السقػػػػػػاييد الاسػػػػػػتحاتيجية فػػػػػػي جانػػػػػػب ابعػػػػػػاد بشاقػػػػػػة الاداء 

،السجػلات والسقػالات، SPSSالستغازف.  تظ استخثاـ بحنامج
والحسائل، ومع بيع اهظ الشتائج تشبق الادارة السرػحفية فػي 

مػػػػػػػػػحواف  مػػػػػػػػػاهح مغسػػػػػػػػػ  درغػػػػػػػػػاـ،.6
أثػػػػػػػػػػػػػػػػح ، 2009محمد أبػػػػػػػػػػػػػػػغ فزػػػػػػػػػػػػػػػػة ،

تشبيػػػػػػػػق نسػػػػػػػػغذج بشاقػػػػػػػػة ابداء فػػػػػػػػي 
تعخيػػػػػػػػخ الاداء السػػػػػػػػالي الاسػػػػػػػػتحاتيجي 
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نيػػػػػة قيػػػػػاس ادائهػػػػػا مقػػػػػاييد اداء اسػػػػػتحاتيجي  واضػػػػػح وامكا
استخثاـ نسغذج الاداء الستغازف بجغانب  الاربعة معػا او كػل 

 جانب عم  حثا لتعخيخ الاداء السالي الاستحاتيجي .

 لمسرارؼ الغسشية الفمدشيشية

بيػػػاف اثػػػح الانػػػثماج فػػػي ندػػػبة التػػػثاوؿ، معػػػثؿ الاخػػػتلاؼ: 
العائث عم  الاصػغؿ، معػثؿ دوراف الاصػغؿ، ندػبة اجسػالي 
الػػػثيغف الػػػ  اجسػػػالي الاصػػػغؿ، ندػػػبة القيسػػػة الدػػػغقية الػػػ  

 القيسة الثفتحية .

دراسػػػػػػػة مرػػػػػػػشف  محمد جاسػػػػػػػظ محمد .7
(،اثػػػػػػػػػػػح الانػػػػػػػػػػػثماج 2015الدػػػػػػػػػػػشيثي)

عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الاداء السػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي "دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
الذػػػػػػحكات السدػػػػػػاهسة تشبيقيػػػػػػة عمػػػػػػ  

 العامة الاردنية

تغضيح نذأة بشاقة الاداء الستػغازف ودراسػة اثػح اسػتخثامها  
فػػػي تقػػػيظ الاداء السػػػالي، وقػػػث تػػػظ اسػػػتخثاـ القػػػحءاف الكػػػحيظ، 
الكتب، الحسائل الجامعية، السجػلات والػثوريات، السػاتسحات 

ماشػحات وجغد ارتباط قػغي بػيع والشثوات، ومع اهظ نتائجها 
ء الستػػػػػغازف وتقػػػػػغيظ الاداء السػػػػػالي ، اسػػػػػتخثاـ بشاقػػػػػة الاداو 
 وسيمة فعالة لتقغيظ الاداء السالي وغيح السالية.ارها عتبوا 

دراسػػػػػػػػػة لقسػػػػػػػػػاف معػػػػػػػػػحوؼ فزػػػػػػػػػل .8
اثػػػػػػػػػح اسػػػػػػػػػتخثاـ بشاقػػػػػػػػػة ، 2015محمد،

الاداء الستػػػػػػػػػػغازف فػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػغيظ الاداء 
 السالي بالساسدات غيح ربحية
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 الفرل خلاصة

وهػػػػػغ يعتبػػػػػح مػػػػػع اهػػػػػظ السغاضػػػػػيع التػػػػػي تشاولتهػػػػػا تزػػػػػسع هػػػػػجا الفرػػػػػل بشاقػػػػػة الاداء الستػػػػػغازف والاداء السػػػػػالي ، 
الثراسػػػػػات الاقترػػػػػادي لمساسدػػػػػة، ومػػػػػع ازديػػػػػاد السشافدػػػػػات بػػػػػيع الساسدػػػػػات اصػػػػػبح لػػػػػ  اهسيػػػػػة بالغػػػػػة، ولكػػػػػي 

الاداء الستػػػػػغازف  وهػػػػػي يػػػػػتظ  تقػػػػػيظ هػػػػػجا الاداء تدػػػػػتخثـ الساسدػػػػػات ادوات لسحاقبػػػػػة التدػػػػػييح مػػػػػع بيشهػػػػػا بشاقػػػػػة 
العثيػػػػػػث مػػػػػػع السخايػػػػػػا ، غيػػػػػػح اف لهػػػػػػا الاقترػػػػػػادية مػػػػػػع احػػػػػػثث وافزػػػػػػل اسػػػػػػاليب تقيػػػػػػيظ اداء الساسدػػػػػػاتتعتبػػػػػػح 

 لط مازالة تخزع لمتشغيح السدتسح.ورغظ ذوالعيغب والعثيث مع السعارضغف والسايثوف، 
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 .................................................................الثراسة  التشبيقيةالفرل ال اني 
 تسهيج

بثراسػػػػػة اثػػػػػح تشبيػػػػػق بشاقػػػػػة الاداء الستػػػػػغازف فػػػػػي تحدػػػػػيع الاداء السػػػػػالي  ومػػػػػع اجػػػػػل  سػػػػػشقغـ فػػػػػي هػػػػػجا الفرػػػػػل
  SPSS 25 ذلػػػط انتهجشػػػا اسػػػمغب الاسػػػتبياف فػػػي جسػػػع البيانػػػات باسػػػتخثاـ بحنػػػامج الاكدػػػاؿ  وبحنػػػامج 

مػػػػػع اجػػػػػل تفػػػػػادي الاخشػػػػػاء الحدػػػػػابية والػػػػػجي يدػػػػػاهظ بذػػػػػكل كبيػػػػػح فػػػػػي اسػػػػػتخثاـ وتحميػػػػػل السعمغمػػػػػات بثقػػػػػة، 
دػػػػػة اترػػػػػالات الجخائػػػػػح تقػػػػػثيظ ماسالسبحػػػػػت الاوؿ ثلاثػػػػػة مباحػػػػػت وهػػػػػي كالتػػػػػالي :الفرػػػػػل الػػػػػ  وقدػػػػػسشا هػػػػػجا 

 نتائج الثراسة ومشاقذتها. ، وفي السبحت ال التمشهجية الثراسة بغلاية ورقمة، أما السبحت ال اني
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 .................................................................الثراسة  التشبيقيةالفرل ال اني 
 محل الجراسة تقجيؼ السؤسدة :السبحث الاول
 .تعخيف السؤسدة محل الجراسة :السظمب الاول

 تقجيؼ السؤسدة محل الجراسةاولا: 
ة قشػاع البحيػث والسغاصػلات، حيػت حرػمة عػل الذػكل القػانغني بعث اعادة هيكمػماسدة اترالات الجخائح نذأت 

الستعمػػػق بتغزيػػػع  04-02، تبعػػػا لمسحسػػػغـ التشفيػػػجي رقػػػظ06/01/2002، وبػػػثأت نذػػػاسها فػػػي11/08/2001فػػػي 
ذات أسػهظ ممػط لمثولػة بحأسػساؿ افتتػاحي قػثرة ي ماسدة اقترادية ملاؾ ادارة البحيث والسغاصلات، وهالسغصفيع وا

مميػػػػار ديشػػػػار جخائػػػػحي فػػػػي 61.27سػػػػهظ، ووصػػػػل رأسػػػػسالها الػػػػ  10000000مميػػػػغف ديشػػػػار جخائػػػػحي و100ب:
ت الدػمكية ،بعث تشازؿ الثولػة عمػ  بعػز الػثيغف السدػتحقة لمزػحائب، وهػي تعسػل فػي قشػاع الاترػالا2013سشة

الػػػػػػػػثيار الخسػػػػػػػػد 05التػػػػػػػػحاب الػػػػػػػػغسشي ويقػػػػػػػػع مقحهػػػػػػػػا فػػػػػػػػي الجخائػػػػػػػػح العاصػػػػػػػػسة رقػػػػػػػػظ كػػػػػػػػل ولاسػػػػػػػػمكية وتغشػػػػػػػػي
 الجخائح.16211السحسثية
 تتس ل أهثاؼ ماسدة اترالات الجخائح في جسمة مع ابهثاؼ ، مع أهسها : سؤسدة :اهجاف ال

  الاترػػػػالات الدػػػػمكية ولاسػػػػمكية زيػػػػادة السعحوضػػػػات مػػػػع الخثمػػػػة الهاتةيػػػػة وتدػػػػهيل الحرػػػػغؿ عمػػػػ  خػػػػثمات
 والغصغؿ ال  اكبح عثد مع السدتخثميع لاسيسا في السشاسق الحيةية.

  رفع نغعية ونشاؽ الخثمات السقثمة لمغصغؿ ل قة العسيل وخثمت  بذكل متسيخ بسا يدسح لمذحكة رفػع قػثرتها
 التشافدية.

 يل هػجد السعمغمػات بالدػحعة والثقػة تشغيح شبكة وسشيػة محػل للاترػالات الدػمكية واللاسػمكية ،وضػساف تغصػ
 الستشاهية.

 مثيحيػػة عسميػ  عبػػح التػػحاب الػغسشي ،وتدػػهح عمػػ  تشفيػج الاسػػتحاتيجية الاساسػػية وهػي تػػغفيح مختمػػف 50وتغجػث
 الخثمات لمخبائع.

 .رقمةلاية و السجيخية العسمية للاترالات بؾ ثانيا: 
الخػاص بتشضػيظ السثيحيػة العامػة  2002نػغفسبح11بتػاريخ  15/02وفق قحار السثيحيػة العامػة رقػظ  نذأة السجيخية:

رقمػة ،وكانػة الانشلاقػة الحسػسية لهػجد السثيحيػة لاية و للاترالات الجخائح ،تظ تأسيد الغحثة العسمية للاترالات بغ 
،أي بعػػث تقدػػيظ قشػػاع البحيػػث والسغاصػػلات الػػ  ماسدػػتيع بحيػػث الجخائػػح واترػػالات الجخائػػح 2003جػػانفي  01فػػي

،ايع تػظ 2010بالغحثة العسمية للاترالات ال  غاية جغاف 2003غمية ذات اسهظ وقث كانة في بثاية كذحكة عس
 تغييح الاسظ ال  السثيحية العسمية.
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 .................................................................الثراسة  التشبيقيةالفرل ال اني 
 هيكل التشغيسي لمسؤسدةال :السظمب الثاني

 رقمة لاترالات الجخائحلاية و مسثيحية العسمية بغ لالهيكل التشضيسي 
 التشغيسي لمسؤسدة(: الهيكل 34-32رقؼ)الذكل 

 

 للاترالات ورقمة رقمةلاية و السرجر: السجيخية العسمية بؾ 

 مشهجية الجراسة :السبحث الثاني
 جراسةمجتسع وعيشة ال :السظمب الاول

ماسدػة اترػالات الجخائػح يع يعسمػغف فػي جالػ لعسػاؿتس ػل مجتسػع الثراسػة فػي مجسػغع اي : مجتسع وعيشة الجراسة
 اسػػتبانة105لعيشػػة البحػػت فقػػث قسشػػا بسدػػح شػػامل لجسيػػع مفػػحدات السجتسػػع وقػػث تػػظ تغزيػػع  وبالشدػػبة، بغلايػػة ورقمػػة 

 ازيث مع اسبغع.فتحة الاجابة  ةولقث بمغ
 
 

 

 السجيخية العسمية

السجيخية الفخعية 
 التقشية

 دائحة التخشيط والستابعة 
دائحة الذبكات 

 السغصمة
 دائحة الذبكات الشقل

السجيخية الفخعية 
 التجارية

 دائحة التخشيط والستابعة 

 دائحة السبيعات
 دائحة الحدابات الكبحى 

 دائحة الثعظ التجاري 

 السجيخية الفخعية لؾعائف الجعؼ

 دائحة السذتحيات و امثاد

 دائحة السالية والسحاسبة

 دائحة السغارد البذحية

 دائحة السستمكات والغسائل
الذاوف  مرمحة

 القانغنية
مرمحة الثعظ نضاـ 

 السعمغمات

 مكمف بالاتراؿ مرمحة حساية والامع
 الهيئة الجهغية لشضاـ السعمغمات السثرسة الجهغي لاترالات
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 الاستبيانات السؾزعة وغيخ السدتخجعة و الرالحة : (32-32الججول رقؼ )

 الشدبة عيشة الجراسة البيان

 %100 110 الاستبيانات السغزعة

سدتحجعةالالاستبيانات غيح   5 4.54 % 

 0 0 الاستبيانات  السحفغضة

 % 95.45 105 الاستبيانات الرالحة

 جسع وتحميل البيانات والسعمؾماتاساليب السظمب الثاني: 
 الفخع الاول: الاساليب الاحرائية

الادوات الاحرائية واستخثامها لمقياـ بالثراسة التشبيقية وتحميل البيانات الستحرل عميها تسة الاستعانة ببعز 
 مع اجل اختبار الفحضيات والاجابة عم  اشكالية الثراسة، تتس ل هجد الادوات في الاتي:

 وبحنامج الاكداؿ .  25 ندخة  SPSS بحنامج
 عبارات الاستبانة: لمتأكث مع درجة ثبات Cronbach Alphaمعامل 

 كث مع صثؽ اداة البحت.: لمتأمعامل الرجق
 مع اجل الاجابة عم  اسئمة الثراسة ومعحفة الاهسية الشدبية. الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية:

 .الثراسة متغيحاتبيع  رتباطنغع ودرجة الا لقياس :معامل الارتباط
 .: لقياس تأثيح متغيح مدتقل في الستغيح التابعالانحجار البديط

 سغؿ الخلايا لتفديح نتائج الستغسشات السحدغبة كسا يمي: : حيت تظ تحثيثد باستخثاـمدتؾى الاثخ
 .مغافق بذثةيذيح ال   4.2متغسط اك ح مع

 .يذيح ال  مغافق 3.4ال  4.2متغسط يتحاوح بيع اك ح مع
 .يذيح ال  محايث2.6ال  3.4متغسط يتحاوح بيع اك ح مع
 يذيح ال  غيح مغافق.1.8ال 2.6متغسط يتحاوح بيع اك ح مع

 .يذيح ال  غيح مغافق بذثة1.8ال  1يتحاوح بيع اك ح معمتغسط 
 : تحميل البيانات الذخرية و اجابات افخاد العيشة عمى الاستبيانالفخع الثاني

 تحميل البيانات الذخرية لمعيشة السحؾر الاول:
 :أولا : خرائص عيشة الجراسة حدب الجشذ 

كانػػػػة ذكػػػػغر، أمػػػػا ندػػػػبة الإنػػػػاث فقػػػػث كانػػػػة % 5771نلاحػػػػع أف ندػػػػبة حرػػػػل عميهػػػػا تمػػػػع خػػػػلاؿ الشتػػػػائج الس
 .وفيسا يمي رسظ تغضيحي لتغزيع الشدب السئغية في دائحة ندبية،% 4979تداوي 
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 .(: تؾزيع عيشة الجراسة حدب الجشذ35-32الذكل رقؼ )

 

 .SPSSبالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي   يؽمؽ إعجاد الظالبت السرجر:

 : خرائص عيشة الجراسة حدب العسخ:ثانيا

سػشة وهػي 30أقػل مػعمػع السجيبػيع عمػ  الاسػتبياف كػاف عسػحهظ %577عميها أف ما يعػادؿ الشتائج السحرل تذيح
، و يػأتي بعػثها و هي ندبة قميمة كجلط %876فيذكمغف ندبةسشة فأك ح 50مع، أما مع تتحاوح أعسارهظ أقل ندبة

ابشػػػخاص الػػػجيع  ، وبثرجػػػة أكبػػػح%3871سػػػشة بشدػػػبة40الػػػ  أقػػػل مػػػع30ابشػػػخاص الػػػجيع تتػػػحاوح أعسػػػارهظ مػػػع
وهجا دليل عم  أف السجتسع محػل الثراسػة فتػي يسكػع اسػتغلال  .%4776سشة بشدبة50ال  أقل مع40أعسارهظ مع

ر عم  التعمظ. وفيسا يمي رسظ تغضيحي لتغزيع الشدب السئغية بغاسشة عع سحيق إكداب  ثقافة معيشة باعتبارد قاد
 .ابعسثة

 (: تؾزيع عيشة الجراسة حدب العسخ36-32)الذكل رقؼ

 

 .SPSS ئيعتساد عمى نتائج التحميل الإحرابالا يؽمؽ إعجاد الظالبت جر:لسرا
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  : ثالثا: خرائص عيشة الجراسة حدب السؤهل العمسي

بتقحيب أك ح %6975ب ندبة أكبح يس ل الجي الجامعي هغ السدتغى  أف الشتائج السحرل عميها خلاؿ معيتزح 
ثػػػػػظ يػػػػػأتي السدػػػػػتغى ال ػػػػػػانغي ،%1771مدػػػػػتغى التكػػػػػغيع السهشػػػػػي بشدػػػػػػبةويميػػػػػػ   ،نرػػػػػف العيشػػػػػة السثروسػػػػػةمػػػػػع 
 وفيسا يمي رسظ تغضيحي لتغزيع الشدب السئغية في اعسثة بيانية.،%1373بشدبة

 .تؾزيع عيشة الجراسة حدب السؤهل العمسي(: 37-32)الذكل رقؼ

 

 .SPSSبالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي  يؽمؽ إعجاد الظالبت السرجر:

 رابعا: خرائص عيشة الجراسة حدب الؾصف الؾعيفي : 

أف العساؿ في الساسدة يختمفغف في نغع الغصيفة ومع خلاؿ الاستبياف  نلاحع مع خلاؿ الشتائج السحرل عميها 
 ويميهػػا مشرػػب محاسػػب بشدػػبة% 1174يع يذػػتغمغف فػػي مشرػػب مدػػيح مػػالي هػػياتزػػح لشػػا ندػػبة العسػػاؿ الػػج

الشدػب السئغيػة فػي ،% 60بح ندػبة تتس ػل فػي وصػائف أخػحى وهػيو أك% 1373، ثظ محاقب مالي بشدبة1274%
 .اعسثة بيانية

 تؾزيع عيشة الجراسة حدب الؾصف الؾعيفي (:38-32الذكل رقؼ )

 

 .SPSSبالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي   يؽمؽ إعجاد الظالبت السرجر:
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 خرائص عيشة الجراسة حدب سشؾات الخبخة :خامدا : 

لػثيهظ خبػحة أك ػح  العسػاؿ الػجيعالشتائج السحرػل عميهػا نجػث أف أكبػح فئػة فػي سػشغات الخبػحة هػظ  خلاؿ مع يتزح
سشة  15ال 10وتميها مع%2378سشغات بشدبة10ال 5معثظ العساؿ الجيع لثيهظ خبحة ،% 4876سشة بشدبة15مع

يغضػح تغزيػع  التػالي والذكل% 577سشغات بشدبة5العساؿ الجيع لثيهظ خبحة أقل مع و في ابخيح، %2179بشدبة
 . .دبيةن الاعسثة في العساؿ حدب سشغات الخبحة

 .(: تؾزيع عيشة الجراسة حدب سشؾات الخبخة39-32رقؼ )الذكل 

 

 .SPSSبالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي  يؽمؽ إعجاد الظالبت السرجر:

  لإجابات أفخاد العيشة عمى متغيخات الجراسةتحميل   السحؾر الثاني:
 يمي : ندبية كساشكل ندب وقسشا بتفديحها عم  شكل دوائح كانة إجابات أفحاد العيشة عم  

 تتبش  الساسدة استحاتيجيات محثدة لتحديع الاداء السالي. :1الدؤال
ا مػػػا كانػػػة الساسدػػػة تتبشػػػ  اسػػػتحاتيجية محػػػثدة لتحدػػػيتع الاداء السػػػالي، وقػػػث كانػػػة الهػػثؼ مػػػع الدػػػااؿ معحفػػػة اذ

وهػػػجا يػػػجؿ عمػػػ  اف  59%مغافػػػق قػػثرت بهػػػي ندػػػبة اجابػػة اف اكبػػػح نجػػث  الاجابػػة عمػػػ  هػػػجا الدػػااؿ كسػػػا يمػػػي:
، بيشسا قثرة اجابػة مغافػق  فإنها تتبش  استحاتيجيات محثدة مساسدة  لتحدع الاداء السالي لالاغمبية مغافقة عم  ان

،بيشسػػا كانػػة 4.8%، بيشسػػا قػػثرت اجابػػة غيػػح مغافػػق ب11.4%، بيشسػػا قػػثرت اجابػػة محايػػث ب 23.8%بذػػثة ب
 يمي رسظ تغضيحي لتغزيع الشدب السئغية في دائحة ندبية. وفيسا .اجابة1%اقل اجابة هي غيح مغافق بذثة ب
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 تتبشى السؤسدة استخاتيجيات محجدة لتحديؽ الاداء السالي.(: 13-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

 تعتسث الساسدة عم  سياسة الدعح لتحديع السحدودية. :2الدؤال
الهػػػثؼ مػػػع الدػػػااؿ معحفػػػة اذا مػػػا كانػػػة الساسدػػػة تعتسػػػث عمػػػ  سياسػػػة الدػػػعح لتحدػػػيع السحدوديػػػة. وقػػػث كانػػػة 

وهجا يجؿ عم  اف الاغمبية مغافقػة عمػ  اف  الساسدػة  60%ندبة اجابة مغافق قثرت بنجث الاجابات كسا يمي: 
، بيشسػا 14.3%، بيشسا قثرت اجابة محايػث ب 20%تقثـ قيظ مزافة للاقتراد ، بيشسا قثرة اجابة مغافق بذثة ب

وفيسػػػا يمػػػي رسػػػظ  جابػػػة.%ا1،بيشسػػػا كانػػػة اقػػػل اجابػػػة هػػػي غيػػػح مغافػػػق بذػػػثة4.7%قػػػثرت اجابػػػة غيػػػح مغافػػػق ب
 تغضيحي لتغزيع الشدب السئغية في دائحة ندبية.

 .تعتسج السؤسدة عمى سياسة الدعخ لتحديؽ السخدودية (:11-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

 خيادة السبيعات لتحقيق الشسغ.دع  الساسدة ال  تشغيع السشتجات لت :3الدؤال
الهػػثؼ مػػع الدػػااؿ هػػغ معػػحؼ مػػثى سػػعي الساسدػػة تشغيػػع مشتجاتهػػا لخيػػادة السبيعػػات لتحقيػػق الشسػػغ. وقػػث كانػػة 

وهػجا يػجؿ عمػ  اف الاغمبيػة مغافقػة عمػ  اف الساسدػة  61%بندبة اجابة مغافق قػثرت نجث الاجابات كسا يمي: 
، بيشسػػا 7.6%، بيشسػػا قػػثرت اجابػػة محايػػث ب 30.5%تدػػع  لتشغيػػع مشتجاتهػػا ، بيشسػػا قػػثرة اجابػػة مغافػػق بذػػثة ب

وفيسػػػا يمػػػي رسػػػظ  اجابػػػة.0،بيشسػػػا كانػػة اقػػػل اجابػػػة هػػػي غيػػػح مغافػػق بذػػػثة ب0.9%قػػثرت اجابػػػة غيػػػح مغافػػػق ب
 السئغية في دائحة ندبية. تغضيحي لتغزيع الشدب
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 تدعى السؤسدة الى تشؾيع السشتجات لديادة السبيعات لتحقيق الشسؾ.(: 12-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

  عم  تقثيظ قيسة مزافة في الاقتراد.ص الساسدة تحح  :4الدؤال
الهثؼ مػع الدػااؿ هػغ معػحؼ اذا مػا كانػة الساسدػة تقػثـ قيسػة مزػافة فػي الاقترػاد. وقػث كانػة الاجابػات كسػا 

وهػجا يػجؿ عمػػ  اف الاغمبيػة مغافقػة عمػػ  اف  الساسدػة تقػثـ قػػيظ  65.7%ندػػبة اجابػة مغافػق قػػثرت بنجػث يمػي: 
، بيشسػػا قػػثرت 10.5%ة محايػػث ب ، بيشسػػا قػػثرت اجابػ21%مزػافة للاقترػػاد ، بيشسػػا قػثرة اجابػػة مغافػػق بذػثة ب

وفيسػا يمػي رسػظ تغضػيحي  .اجابػة 0،بيشسا كانة اقػل اجابػة هػي غيػح مغافػق بذػثة ب2.8%اجابة غيح مغافق ب
 لتغزيع الشدب السئغية في دائحة ندبية.

 تحخص السؤسدة عمى تقجيؼ قيسة مزافة في الاقتراد. (:13-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

تهػػثؼ الساسدػػة الػػ  زيػػادة ابربػػاح مػػع الشذػػاط الاسػػتغلالي مػػع خػػلاؿ التحدػػيع السدػػتسح فػػي نغعيػػة  :5الدررؤال
 .السشتغجات السعحوضة

الهػػػثؼ مػػػع الدػػػااؿ هػػػغ معػػػحؼ ادا مػػػا كػػػاف لمساسدػػػة هػػػثؼ زيػػػادة الاربػػػاح مػػػع الشذػػػاط الاسػػػتغلالي .وقػػػث كانػػػة 
وهجا يجؿ عم  اف لمساسدة هثؼ زيادة الارباح مع  64.8%ندبة اجابة مغافق قثرت بنجث الاجابات كسا يمي: 

، بيشسا 16.2%، بيشسا قثرت اجابة محايث ب 18.1%خلاؿ الشذاط الاستغلالي، بيشسا قثرة اجابة مغافق بذثة ب
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رسػػػظ  وفيسػػػا يمػػػي اجابػػػة.0،بيشسػػػا كانػػة اقػػػل اجابػػػة هػػػي غيػػػح مغافػػق بذػػػثة ب1.2%قػػثرت اجابػػػة غيػػػح مغافػػػق ب

 تغضيحي لتغزيع الشدب السئغية في دائحة ندبية.
تهجف السؤسدة الى زيادة الأرباح مؽ الشذاط الاستغلالي مؽ خلال التحديؽ السدتسخ (: 14-32الذكل رقؼ)

.في نؾعية السشتؾجات السعخوضة

 
 SPSSمخخجات  مؽ اعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى  السرجر:

 الإمكانيات واستغلاؿ بذكل يادي ال  تشغيح أدائها.و تقغـ الساسدة بتجسيع  السغارد السالية   :6الدؤال
الهػػثؼ مػػع الدػػااؿ هػػغ معػػحؼ اذا مػػا كانػػة الساسدػػة تقػػغـ بتسيػػع السػػغارد الساليػػة والامكانيػػات واسػػتغلالها بذػػكل 

وهػجا يػجؿ عمػ   68.6%قػثرت ب ندبة اجابة مغافقنجث يادي ال  تشغيح ادائها .وقث كانة الاجابات كسا يمي: 
، بيشسػػا 13.3%اف الاغمبيػػة مغافقػػة عمػػ  اف الساسدػػة تدػػع  لتشغيػػع مشتجاتهػػا ، بيشسػػا قػػثرة اجابػػة مغافػػق بذػػثة ب

،بيشسػا كانػػة اقػل اجابػة هػػي غيػح مغافػػق 1%، بيشسػا قػػثرت اجابػة غيػح مغافػػق ب16.2%قػثرت اجابػة محايػػث ب 
 لتغزيع الشدب السئغية في دائحة ندبية.وفيسا يمي رسظ تغضيحي  اجابة.0.9%بذثة ب

تقؾم السؤسدة بتجسيع  السؾارد السالية  والإمكانيات واستغلال بذكل يؤدي الى تظؾيخ (: 15-32الذكل رقؼ)
 .أدائها

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

 يداهظ الاداء السالي في تخةيز التكاليف في الساسدة. :7الدؤال
الهػػػثؼ مػػػع الدػػػااؿ هػػػغ معػػػحؼ مػػػثى مدػػػاهسة الاداء السػػػالي فػػػي تخةػػػيز التكػػػاليف فػػػي الساسدػػػة .وقػػػث كانػػػة 

وهػػػجا يػػػجؿ عمػػػ  اف الاغمبيػػػة مغافقػػػة عمػػػ  اف اداء  61%ندػػػبة اجابػػػة مغافػػػق قػػػثرت بنجػػػث الاجابػػػات كسػػػا يمػػػي: 
، بيشسػػا قػػثرت اجابػػة محايػػث ب 12.4%الساسدػػة يدػػاهظ فػػي خفػػز التكػػاليف، بيشسػػا قػػثرة اجابػػة مغافػػق بذػػثة ب
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 .................................................................الثراسة  التشبيقيةالفرل ال اني 
وفيسػا  اجابػة.0،بيشسػا كانػة اقػل اجابػة هػي غيػح مغافػق بذػثة ب7.6%، بيشسا قػثرت اجابػة غيػح مغافػق ب%19

 يمي رسظ تغضيحي لتغزيع الشدب السئغية في دائحة ندبية.
 يداهؼ الاداء السالي في تخفيض التكاليف في السؤسدة.(: 16-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

 .تححص الساسدة عم  معحفة مدتغى رضا العسلاء :8الدؤال
الهثؼ مع الدااؿ هغ معحؼ مثى ححص الساسدة عم  معحفة مدتغى رضػا العسػلاء .وقػث كانػة الاجابػات كسػا 

مغافقة عم  اف الساسدة تدع  لتشغيع وهجا يجؿ عم  اف الاغمبية  57.1%ندبة اجابة مغافق قثرت بنجث يمي: 
، بيشسا قثرت اجابة غيػح 21%، بيشسا قثرت اجابة محايث ب 14.3%مشتجاتها ، بيشسا قثرة اجابة مغافق بذثة ب

وفيسػا يمػي رسػظ تغضػيحي لتغزيػع  .اجابػة1.9%،بيشسا كانة اقل اجابػة هػي غيػح مغافػق بذػثة ب5.7%مغافق ب
 الشدب السئغية في دائحة ندبية.

 تحخص السؤسدة عمى معخفة مدتؾى رضا العسلاء(: 17-32كل رقؼ)الذ

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

 .تهتظ الساسدة بالتحويج لججب عسلاء جثد : 9الدؤال
نجػث الهثؼ مع الدااؿ هغ معحؼ مثى اهتساـ الساسدة بالتحويج لجثب العسلاء .وقػث كانػة الاجابػات كسػا يمػي: 

الساسدة تدع  لتشغيع مشتجاتها،  الاغمبية مغافقة عم  اف وهجا يجؿ عم  اف 55.2%ندبة اجابة مغافق قثرت ب
، بيشسػا قػثرت اجابػػة غيػح مغافػػق 15.2%، بيشسػػا قػثرت اجابػة محايػػث ب25.7%بيشسػا قػثرة اجابػػة مغافػق بذػثة ب
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 .................................................................الثراسة  التشبيقيةالفرل ال اني 
وفيسػا يمػي رسػظ تغضػيحي لتغزيػع الشدػب  .اجابػة%1.9 ،بيشسػا كانػة اقػل اجابػة هػي غيػح مغافػق بذػثة ب2%ب

 السئغية في دائحة ندبية.
 تهتؼ السؤسدة بالتخويج لجحب عسلاء ججد.(: 18-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSمخخجات  مؽ اعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى  السرجر:

 .تعسل الساسدة عم  إرضاء عسلائها مع خلاؿ تحديع الخثمات لكدب ولائهظ :13الدؤال
ندػبة نجػث الهثؼ مع الدااؿ هغ معحؼ اذا كانة الساسد تهتظ بإرضاء عسلائها .وقث كانة الاجابات كسا يمي: 

وهجا يجؿ عم  انا الاغمبية مغافقة عم  اف الساسدة تعسل عم  ارضاء عسلائهػا،  62.9%اجابة مغافق قثرت ب
، بيشسػا قػثرت اجابػة غيػح مغافػق 10.4%، بيشسػا قػثرت اجابػة محايػث ب 23.8%بيشسا قثرة اجابة مغافق بذثة ب

وفيسػا يمػي رسػظ تغضػيحي لتغزيػع الشدػب  .اجابػة%1 ،بيشسػا كانػة اقػل اجابػة هػي غيػح مغافػق بذػثة ب1.9%ب
 السئغية في دائحة ندبية.

 .تعسل السؤسدة عمى إرضاء عسلائها مؽ خلال تحديؽ الخجمات لكدب ولائهؼ(: 19-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSبالاعتساد عمى  مخخجات  يؽالظالبتالسرجر: مؽ اعجاد 

 .تعسل الساسدة عم  تحديع صغرتها أماـ السجتسع :11الدؤال
الهػػثؼ مػػع الدػػااؿ هػػغ معػػحؼ مػػثى اهتسػػاـ الساسدػػة بتحدػػيع صػػغرتها امػػاـ السجتسػػع. وقػػث كانػػة الاجابػػات كسػػا 

وهجا يجؿ عم  انا الاغمبية مغافقة عم  انا الساسدة تدع  لتشغيع  66.7%ندبة اجابة مغافق قثرت بنجث يمي: 
، بيشسػػا قػػثرت اجابػػة 8.6%، بيشسػػا قػػثرت اجابػػة محايػػث ب 23.6%مشتجاتهػػا ، بيشسػػا قػػثرة اجابػػة مغافػػق بذػػثة ب
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 .................................................................الثراسة  التشبيقيةالفرل ال اني 
وفيسػا يمػي رسػظ تغضػيحي لتغزيػع  .جابػةا 0نة اقل اجابة هي غيح مغافػق بذػثة ب،بيشسا كا1.1%غيح مغافق ب

 السئغية في دائحة ندبية.الشدب 
 .تعسل السؤسدة عمى تحديؽ صؾرتها أمام السجتسع(: 23-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

 .تهتظ الساسدة بثراسة شكاوي العسلاء:12الدؤال
وقػث كانػة الاجابػات كسػا يمػي:  .دراسػة شػكاوي العسػلاءالهثؼ مع الدااؿ هغ معحؼ مثى ححص الساسدة عم  

تقغـ بحاسة شكاوي وهجا يجؿ عم  اف الاغمبية مغافقة عم  اف الساسدة  64.8%ندبة اجابة مغافق قثرت بنجث 
، بيشسػػا قػػثرت اجابػػة 11.4%، بيشسػػا قػػثرت اجابػػة محايػػث ب 16.2%، بيشسػػا قػػثرة اجابػػة مغافػػق بذػػثة بالعسػػلاء

وفيسا يمي رسظ تغضيحي لتغزيع  .اجابة1%هي غيح مغافق بذثة ب،بيشسا كانة اقل اجابة 6.6%غيح مغافق ب
 الشدب السئغية في دائحة ندبية.

 .تهتؼ السؤسدة بجراسة شكاوي العسلاء(: 21-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

  مرمحة.تعتسث الساسدة عم  الاتراؿ السباشح مع الاسحاؼ ذات :13الدؤال
الهثؼ مع الدااؿ هغ معحؼ مثى ححص الساسدة عم  دراسػة شػكاوي العسػلاء. وقػث كانػة الاجابػات كسػا يمػي: 

وهجا يجؿ عم  اف الاغمبية مغافقة عم  اف الساسدة تقغـ بحاسة شكاوي  66.7%ندبة اجابة مغافق قثرت بنجث 
، بيشسػا قػثرت اجابػة غيػح 15.2%، بيشسػا قػثرت اجابػة محايػث ب 19%العسلاء، بيشسا قثرة اجابة مغافػق بذػثة ب
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 .................................................................الثراسة  التشبيقيةالفرل ال اني 
وفيسػػا يمػػي رسػػظ تغضػػيحي لتغزيػػع الشدػػب  اجابػػة. 0،بيشسػػا كانػػة اقػػل اجابػػة هػػي غيػػح مغافػػق بذػػثة ب0مغافػػق ب

 السئغية في دائحة ندبية.
 تعتسج السؤسدة عمى الاترال السباشخ مع الاطخاف ذات مرمحة.(: 22-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

 .عم  تحديع اجحاءات لخيادة كفاءتها تححص الساسدة:14الدؤال
الهثؼ مع الدااؿ هغ معحؼ مثى ححص الساسدػة عمػ  تحدػيع اجحاءاتهػا لخيػادة كفاءتهػا. وقػث كانػة الاجابػات 

وهػػجا يػػجؿ عمػػ  اف الاغمبيػػة مغافقػػة عمػػ  اف الساسدػػة تقػػغـ  63.8%ندػػبة اجابػػة مغافػػق قػػثرت بنجػػث كسػػا يمػػي: 
، بيشسػػا 11.4%، بيشسػػا قػػثرت اجابػػة محايػػث ب 21.9%بحاسػػة شػػكاوي العسػػلاء، بيشسػػا قػػثرة اجابػػة مغافػػق بذػػثة ب

وفيسػػا يمػػي رسػػظ  .اجابػػة 0،بيشسػػا كانػػة اقػػل اجابػػة هػػي غيػػح مغافػػق بذػػثة ب2.9%قػػثرت اجابػػة غيػػح مغافػػق ب
 ب السئغية في دائحة ندبية.تغضيحي لتغزيع الشد

 تحخص السؤسدة عمى تحديؽ اجخاءات لديادة كفاءتها.(: 23-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSبالاعتساد عمى  مخخجات  يؽالسرجر: مؽ اعجاد الظالبت

 .تعتسث الساسدة عم  تشبيق التحديع السدتسح لسختمف الانذشة :15الدؤال
الهثؼ مع الدااؿ هغ معحؼ مثى ححص الساسدة عم  دراسػة شػكاوي العسػلاء. وقػث كانػة الاجابػات كسػا يمػي: 

وهجا يجؿ عم  اف الاغمبية مغافقة عم  اف الساسدة تقغـ بحاسة شكاوي  61.9%ندبة اجابة مغافق قثرت بنجث 
، بيشسػا قػثرت اجابػة غيػح 13.3%، بيشسػا قػثرت اجابػة محايػث ب 19%العسلاء، بيشسا قثرة اجابة مغافػق بذػثة ب
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 .................................................................الثراسة  التشبيقيةالفرل ال اني 
وفيسػػا يمػػي رسػػظ تغضػػيحي لتغزيػػع  .اجابػػة1.8%،بيشسػػا كانػػة اقػػل اجابػػة هػػي غيػػح مغافػػق بذػػثة ب4%مغافػػق ب

 الشدب السئغية في دائحة ندبية.
 تعتسج السؤسدة عمى تظبيق التحديؽ السدتسخ لسختمف الانذظة.(: 24-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

 .تقغـ الساسدة بتشغيع سحؽ الاتراؿ ونقل السعمغمات داخمها :16الدؤال

الهثؼ مع الدااؿ هغ معحؼ مثى ححص الساسدة عم  دراسػة شػكاوي العسػلاء. وقػث كانػة الاجابػات كسػا يمػي: 
اف الاغمبية مغافقة عم  اف الساسدة تقغـ بحاسة شكاوي  وهجا يجؿ عم  64.8%ندبة اجابة مغافق قثرت بنجث 

، بيشسػػا قػػثرت اجابػػة 15.2%، بيشسػػا قػػثرت اجابػػة محايػػث ب 17.1%العسػػلاء، بيشسػػا قػػثرة اجابػػة مغافػػق بذػػثة ب
وفيسا يمي رسظ تغضيحي لتغزيع  اجابة.0.9%،بيشسا كانة اقل اجابة هي غيح مغافق بذثة ب3%غيح مغافق ب

 دائحة ندبية.الشدب السئغية في 

 تقؾم السؤسدة بتشؾيع طخق الاترال ونقل السعمؾمات داخمها.(: 25-32الذكل رقؼ )

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

 .تعتسث الساسدة عم  صشع القحار بسذاركة الاسحاؼ ذات السرمحة :17الدؤال
. وقث كانة ة اذا ما كانة الساسدة ترشع القحارات بسذاركة الاسحاؼ ذات السرمحةالدااؿ هغ معحفالهثؼ مع  

وهػػػجا يػػػجؿ عمػػػ  اف الاغمبيػػػة مغافقػػػة عمػػػ  اف  45.3%ندػػػبة اجابػػػة مغافػػػق قػػػثرت بنجػػػث الاجابػػػات كسػػػا يمػػػي: 
، 14.3%فػق بذػثة ب، بيشسػا قػثرة اجابػة مغاتعتسػث عمػ  صػشع القػحار بسذػاركة الاسػحاؼ ذات السرػمحةالساسدة 
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 .................................................................الثراسة  التشبيقيةالفرل ال اني 
،بيشسػػا كانػػة اقػػل اجابػػة هػػي غيػػح 3%، بيشسػػا قػػثرت اجابػػة غيػػح مغافػػق ب23.8%بيشسػػا قػػثرت اجابػػة محايػػث ب 

 وفيسا يمي رسظ تغضيحي لتغزيع الشدب السئغية في دائحة ندبية. .اجابة4.6%مغافق بذثة ب
 السرمحة.تعتسج السؤسدة عمى صشع القخار بسذاركة الاطخاف ذات (: 26-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

 .لثى الساسدة محونة إنتاجية وسحعة الاستجابة لتغيحات السحيشة :18الدؤال
الهثؼ مع الدااؿ هغ معحؼ مثى ححص الساسدة عم  دراسػة شػكاوي العسػلاء. وقػث كانػة الاجابػات كسػا يمػي: 

وهجا يجؿ عم  اف الاغمبية مغافقة عم  اف الساسدة تقغـ بحاسة شكاوي  64.8%ندبة اجابة مغافق قثرت بنجث 
، بيشسػػا قػػثرت اجابػػة 11.4%، بيشسػػا قػػثرت اجابػػة محايػػث ب 16.2%العسػػلاء، بيشسػػا قػػثرة اجابػػة مغافػػق بذػػثة ب

وفيسا يمي رسظ تغضيحي لتغزيع  .اجابة1%،بيشسا كانة اقل اجابة هي غيح مغافق بذثة ب6.6%غيح مغافق ب
 الشدب السئغية في دائحة ندبية.

 لجى السؤسدة مخونة إنتاجية وسخعة الاستجابة لتغيخات السحيظة.(: 27-32رقؼ)الذكل 

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

 .تعتسث الساسدة عم  تجهيخات تكشغلغجية عالية في صل التقشيات الحثي ة :19الدؤال
. وقػػػث كانػػػة بتكشغلغجيػػػا عاليػػػة فػػػي صػػػل التقشيػػػات الحثي ػػػةالهػػػثؼ مػػػع الدػػػااؿ هػػػغ معػػػحؼ مػػػثى تجهػػػخ الساسدػػػة 

وهػجا يػجؿ عمػ  اف الاغمبيػة مغافقػة عمػ  اف الساسدػة  59%ندبة اجابة مغافق قػثرت بنجث الاجابات كسا يمي: 
، 16.2%، بيشسػػا قػػثرت اجابػػة محايػػث ب 18.1%تقػػغـ بحاسػػة شػػكاوي العسػػلاء، بيشسػػا قػػثرة اجابػػة مغافػػق بذػػثة ب

وفيسػا يمػي رسػظ  .اجابػة 0،بيشسا كانة اقل اجابة هي غيح مغافق بذثة ب6.7%بيشسا قثرت اجابة غيح مغافق ب
 تغضيحي لتغزيع الشدب السئغية في دائحة ندبية.
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 الحجيثة.تعتسج السؤسدة عمى تجهيدات تكشؾلؾجية عالية في عل التقشيات : (28-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

 .تستمط الساسدة مرمحة أو قدظ لمبحت والتشغيح :23الدؤال
الهثؼ مع الدااؿ هغ معحؼ مثى ححص الساسدة عم  دراسػة شػكاوي العسػلاء. وقػث كانػة الاجابػات كسػا يمػي: 

اف الاغمبية مغافقة عم  اف الساسدة تقغـ بحاسة شكاوي وهجا يجؿ عم   55.2%ندبة اجابة مغافق قثرت بنجث 
، بيشسػا قػثرت اجابػة غيػح 28.6%، بيشسا قثرت اجابػة محايػث ب 7.6%العسلاء، بيشسا قثرة اجابة مغافق بذثة ب

وفيسا يمي رسػظ تغضػيحي لتغزيػع الشدػب  اجابة.3%،بيشسا كانة اقل اجابة هي غيح مغافق بذثة ب6%مغافق ب
 ة ندبية.السئغية في دائح 

 تستمػ السؤسدة مرمحة أو قدؼ لمبحث والتظؾيخ.(: 29-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

 .تقثـ الساسدة بحامج تثريبية كافية وملائسة لمسغصفيع :21الدؤال
. وقػث كانػة الاجابػات بكفايػة وملائسػةة اذا ما كانة الساسدة تقغـ بتثريب السػغصفيع الهثؼ مع الدااؿ هغ معحف

وهػػجا يػػجؿ عمػػ  اف الاغمبيػػة مغافقػػة عمػػ  اف الساسدػػة تقػػغـ  53.3%ندػػبة اجابػػة مغافػػق قػػثرت بنجػػث كسػػا يمػػي: 
، بيشسا قثرت اجابة محايث 10.5%، بيشسا قثرة اجابة مغافق بذثة ببتقثيظ بحامج تثريبية كافية وملائسة لمسغصفيع

 اجابػة.4%،بيشسا كانة اقل اجابة هي غيح مغافق بذػثة ب8.6%اجابة غيح مغافق ب، بيشسا قثرت 23.8%ب 
تقػػثـ الساسدػػة بػػحامج تثريبيػػة كافيػػة وملائسػػة  وفيسػػا يمػػي رسػػظ تغضػػيحي لتغزيػػع الشدػػب السئغيػػة فػػي دائػػحة ندػػبية.

 لمسغصفيع.
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 تقجم السؤسدة بخامج تجريبية كافية وملائسة لمسؾعفيؽ.(: 33-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

 .تقثـ الساسدة الثعظ اللازـ لمعساؿ مع اجل تحفيخ الابتكار والإبثاع :22الدؤال
الهػػثؼ مػػع الدػػااؿ هػػغ معػػحؼ مػػثى حػػحص الساسدػػة عمػػ  تقػػثيظ الػػثعظ الازـ لمعسػػاؿ مػػع اجػػل تحفيػػخ الابتكػػار 

وهػػجا يػػجؿ عمػػ  اف الاغمبيػػة  64.8%ندػػبة اجابػػة مغافػػق قػػثرت بنجػػث والابػػثاع. وقػػث كانػػة الاجابػػات كسػػا يمػػي: 
، بيشسػػا قػػثرت 16.2%بذػػثة ب مغافقػػة عمػػ  اف الساسدػػة تقػػغـ بحاسػػة شػػكاوي العسػػلاء، بيشسػػا قػػثرة اجابػػة مغافػػق

،بيشسا كانة اقػل اجابػة هػي غيػح مغافػق بذػثة 6.6%، بيشسا قثرت اجابة غيح مغافق ب11.4%اجابة محايث ب 
 وفيسا يمي رسظ تغضيحي لتغزيع الشدب السئغية في دائحة ندبية. اجابة.1%ب

 ار والإبجاع.تقجم السؤسدة الجعؼ اللازم لمعسال مؽ اجل تحفيد الابتك(: 31-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

 تححص الساسدة عم  استقشاب ابفحاد ذوي القثرات الستسيخة. :23الدؤال
الهػػثؼ مػػع الدػػااؿ هػػغ معػػحؼ مػػثى حػػحص الساسدػػة عمػػ  اسػػتقشاب الافػػحاد ذوي القػػثرات الستسيػػخة. وقػػث كانػػة 

وهػػػجا يػػػجؿ عمػػػ  اف الاغمبيػػػة مغافقػػػة عمػػػ  اف  64.8%اجابػػػة مغافػػػق قػػػثرت بندػػػبة نجػػػث الاجابػػػات كسػػػا يمػػػي: 
، بيشسػػا قػػثرت اجابػػة 16.2%الساسدػػة باسػػتقشاب الافػػحاد ذوي القػػثرات الستسيػػخة، بيشسػػا قػػثرة اجابػػة مغافػػق بذػػثة ب

،بيشسػػػا كانػػػة اقػػػل اجابػػػة هػػػي غيػػػح مغافػػػق بذػػػثة 6.6%، بيشسػػػا قػػػثرت اجابػػػة غيػػػح مغافػػػق ب11.4%محايػػػث ب 
 وفيسا يمي رسظ تغضيحي لتغزيع الشدب السئغية في دائحة ندبية. اجابة.1%ب
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 تحخص السؤسدة عمى استقظاب الأفخاد ذوي القجرات الستسيدة.(: 32-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

  تعتسث الساسدة عم  نضاـ الحغافخ و التحقية. :24الدؤال
الهثؼ مع الدااؿ هغ معحفة اذا ما كانة الساسدة تعتسػث عمػ  نضػاـ الحػغافخ والتحقيػة. وقػث كانػة الاجابػات كسػا 

وهجا يجؿ عمػ  اف الاغمبيػة مغافقػة عمػ  اف الساسدػة تعتسػث عمػ   64.8%ندبة اجابة مغافق قثرت بنجث يمي: 
، بيشسػػا 11.4%شسػػا قػػثرت اجابػػة محايػػث ب ، بي16.2%نضػػاـ الحػػغافخ والتحقيػػة، بيشسػػا قػػثرة اجابػػة مغافػػق بذػػثة ب

وفيسػػا يمػػي رسػػظ  اجابػػة.1%،بيشسػػا كانػػة اقػػل اجابػػة هػػي غيػػح مغافػػق بذػػثة ب6.6%قػػثرت اجابػػة غيػػح مغافػػق ب
 تغضيحي لتغزيع الشدب السئغية في دائحة ندبية.

 تعتسج السؤسدة عمى نغام الحؾافد و التخقية. (:33-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

 .تغفح الساسدة مشاخ تشضيسي ملائظ لمعسل :25الدؤال
الهثؼ مع الدااؿ هغ معحؼ مثى ححص الساسدة عم  تغفيح مشاخ تشضيسي ملائظ لمعسل. وقػث كانػة الاجابػات 

الساسدػػة تقػػغـ وهػػجا يػػجؿ عمػػ  اف الاغمبيػػة مغافقػػة عمػػ  اف  64.8%ندػػبة اجابػػة مغافػػق قػػثرت بنجػػث كسػػا يمػػي: 
، بيشسػػػػا قػػػػثرت اجابػػػػة محايػػػػث 16.2%بتػػػػغفيح مشػػػػاخ تشضيسػػػػي ملائػػػػظ لمعسػػػػل، بيشسػػػػا قػػػػثرة اجابػػػػة مغافػػػػق بذػػػػثة ب

 اجابة.4%،بيشسا كانة اقل اجابة هي غيح مغافق بذثة ب5.5%، بيشسا قثرت اجابة غيح مغافق ب28.6%ب
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 تؾفخ السؤسدة مشاخ تشغيسي ملائؼ لمعسل. (:34-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

التكػػاليف الشاتجػػة عػػع  اسػػتخثاـ البعػػث السػػالي فػػي تقيػػيظ الساسدػػة يدػػاهظ فػػي تحدػػيع الاداء تخةػػيز  :26الدررؤال
 السالي.

 ة اذا مػا كانػػة التكػػاليف تػػشخفز نتيجػػة اسػتخثاـ الساسدػػة البعػػث السػػالي فػػي تقييسهػػاالهػثؼ مػػع الدػػااؿ هػػغ معحفػػ
 51.4%ندػػبة اجابػػة مغافػػق قػػثرت بنجػػث . وقػػث كانػػة الاجابػػات كسػػا يمػػي: ومدػػاهست  فػػي تحدػػيع الاداء السػػالي

الساسدػػة  تدػػتخثـ البعػػث السػػالي فػػي تقييسهػػا ونتيجػػة دالػػط تػػشخفز وهػػجا يػػجؿ عمػػ  اف الاغمبيػػة مغافقػػة عمػػ  اف 
، بيشسػا قػثرت اجابػة محايػث 14.3%ثة ب، بيشسػا قػثرة اجابػة مغافػق بذػالتكاليف وتداهظ في تحدػيع الاداء السػالي

 0%،بيشسػػػا كانػػػة اقػػػل اجابػػػة هػػػي غيػػػح مغافػػػق بذػػػثة ب5.7%، بيشسػػػا قػػػثرت اجابػػػة غيػػػح مغافػػػق ب28.6%ب 
 وفيسا يمي رسظ تغضيحي لتغزيع الشدب السئغية في دائحة ندبية. .اجابة

تقييؼ السؤسدة يداهؼ في تخفيض التكاليف الشاتجة عؽ  استخجام البعج السالي في  (:35-32الذكل رقؼ)
 تحديؽ الاداء السالي.

  
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

 .الاهتساـ بالبعث السالي في تقييظ مختمف الانذشة يحدع السحدودية السالية لمساسدة :27الدؤال
الهثؼ مع الدااؿ هغ معحؼ مثى ححص الساسدة عم  دراسػة شػكاوي العسػلاء. وقػث كانػة الاجابػات كسػا يمػي: 

وهجا يجؿ عم  اف الاغمبية مغافقة عم  اف الساسدة تقػغـ بحاسػة شػكاوي 66.7%ندبة اجابة مغافق قثرت بنجث 
، بيشسػػا قػػثرت اجابػػة 15.2%ب ، بيشسػػا قػػثرت اجابػػة محايػػث 12.4%العسػػلاء، بيشسػػا قػػثرة اجابػػة مغافػػق بذػػثة ب

وفيسػػا يمػػي رسػػظ تغضػػيحي  اجابػػة.1.5%،بيشسػػا كانػػة اقػػل اجابػػة هػػي غيػػح مغافػػق بذػػثة ب4.2%غيػػح مغافػػق ب
 لتغزيع الشدب السئغية في دائحة ندبية.
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 الاهتسام بالبعج السالي في تقييؼ مختمف الانذظة يحدؽ السخدودية السالية لمسؤسدة.(: 36-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

 .تحديع رضا العسلاء بذكل مدتسح يداهظ في زيادة الحرة الدغقية لمساسدة :28الدؤال
. اذا مكاف تحديع رضا العسلاء بذكل مدػتسح فػي زيػادة الحرػة الدػغقية لمساسدػةالهثؼ مع الدااؿ هغ معحؼ 
وهػجا يػجؿ عمػ  اف الاغمبيػة مغافقػة عمػ   56.2%اجابة مغافق قػثرت بندبة نجث وقث كانة الاجابات كسا يمي: 

، بيشسػا قػثرة اجابػة مغافػق بذػثة تحديع رضا العسلاء بذكل مدتسح يداهظ في زيادة الحرة الدػغقية لمساسدػةاف 
،بيشسػػا كانػػػة اقػػػل 1.9%، بيشسػػػا قػػػثرت اجابػػة غيػػػح مغافػػػق ب14.3%، بيشسػػا قػػػثرت اجابػػػة محايػػث ب27.6%ب

 وفيسا يمي رسظ تغضيحي لتغزيع الشدب السئغية في دائحة ندبية. .اجابة 0غيح مغافق بذثة باجابة هي 
 .تحديؽ رضا العسلاء بذكل مدتسخ يداهؼ في زيادة الحرة الدؾقية لمسؤسدة(: 37-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

 تمبية ر بات العسلاء بذكل مدتسح يخيث في السحدودية السالية لمساسدة. :29الدؤال
يػػػث فػػػي السحدوديػػػة الساليػػػة الهػػػثؼ مػػػع الدػػػااؿ هػػػغ معحفػػػة اذا مػػػا كانػػػة تمبيػػػة ر بػػػات العسػػػلاء بذػػػكل مدػػػتسح يخ 

وهػجا يػجؿ عمػ  اف الاغمبيػػة  56.2%ندػػبة اجابػة مغافػق قػثرت بنجػث . وقػث كانػة الاجابػات كسػا يمػي: لمساسدػة
، بيشسػا قػثرة اجابػة تمبية ر بات العسلاء بذكل مدتسح يداهظ في زيادة السحدوديػة الساليػة لمساسدػةمغافقة عم  اف 
،بيشسػػػا 3.8%، بيشسػػا قػػػثرت اجابػػة غيػػح مغافػػق ب9.5%، بيشسػػا قػػػثرت اجابػػة محايػػث ب30.5%مغافػػق بذػػثة ب

وفيسػا يمػػي رسػظ تغضػيحي لتغزيػػع الشدػب السئغيػػة فػي دائػػحة  .ابػػةاج0%كانػة اقػل اجابػػة هػي غيػػح مغافػق بذػثة ب
 ندبية.
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 تمبية رغبات العسلاء بذكل مدتسخ يديج في السخدودية السالية لمسؤسدة. (:38-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

تحدػػيع جػػغدة مخحجػػات الساسدػػة مسػػا يحقػػق نسػػغ  التحدػػيع السدػػتسح لمعسميػػات الثاخميػػة يعسػػل عمػػ  :33الدررؤال
 السبيعات.

الهثؼ مع الدااؿ هػغ معحفػة اذا مػاكع التحدػيع السدػتسح لمعسميػات الثاخميػة يعسػل عمػ  تحدػيع جػغدة مخحجػات 
وهػجا  68.6%ندبة اجابة مغافق قػثرت بنجث الساسدة مسا يحقق نسغ السبيعات. وقث كانة الاجابات كسا يمي: 

التحدػػػيع السدػػػتسح لمعسميػػػات الثاخميػػػة يعسػػػل عمػػػ  تحدػػػيع جػػػغدة مخحجػػػات يػػػجؿ عمػػػ  اف الاغمبيػػػة مغافقػػػة عمػػػ  
، بيشسػػػػا قػػػػثرت اجابػػػػة محايػػػػث 18.1%، بيشسػػػػا قػػػػثرة اجابػػػػة مغافػػػػق بذػػػػثة بالساسدػػػػة مسػػػػا يحقػػػػق نسػػػػغ السبيعػػػػات

 اجابػػة.0غيػػح مغافػػق بذػػثة ب ،بيشسػػا كانػػة اقػػل اجابػػة هػػي1.2%، بيشسػػا قػػثرت اجابػػة غيػػح مغافػػق ب11.4%ب
 وفيسا يمي رسظ تغضيحي لتغزيع الشدب السئغية في دائحة ندبية.

لتحديؽ السدتسخ لمعسميات الجاخمية يعسل عمى تحديؽ جؾدة مخخجات السؤسدة مسا (: 39-32لذكل رقؼ)ا
 يحقق نسؾ السبيعات.

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

 .تحديع كفاءة العسميات يداهظ في تحديع الكفاءة السالية لمساسدة :31الدؤال
الهثؼ مع الدااؿ هغ معحفة اذا ماكع التحديع كفػاءة العسميػات يدػاهظ فػي تحدػيع الكفػاء الساليػة الساسدػة. وقػث 

وهػجا يػجؿ عمػ  اف الاغمبيػة مغافقػة عمػ  انػ   69.5%ندبة اجابة مغافػق قػثرت بنجث كانة الاجابات كسا يمي: 
، بيشسػا 15.2%، بيشسػا قػثرة اجابػة مغافػق بذػثة بتحديع الكفاءة السالية لمساسدػة يجػب تحدػيع كفػاءة العسميػاتل
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،بيشسػػا كانػػة اقػػل اجابػػة هػػي غيػػح مغافػػق 1%، بيشسػػا قػػثرت اجابػػة غيػػح مغافػػق ب14.3%قػػثرت اجابػػة محايػػث ب

 ظ تغضيحي لتغزيع الشدب السئغية في دائحة ندبية.وفيسا يمي رس اجابة.0بذثة ب
 .تحديؽ كفاءة العسميات يداهؼ في تحديؽ الكفاءة السالية لمسؤسدة(: 43-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

 تداهظ عسمية البحت والتشغيح في تحديع السحدودية السالية لمساسدة. :32الدؤال
. وقػػث اذا مػػا كانػػة عسميػػة البحػػت والتشػػغيح تدػػاهظ فػػي تحدػػيع محدوديػػة الساسدػػةالهػػثؼ مػػع الدػػااؿ هػػغ معحفػػة 

اف وهػجا يػجؿ عمػ  اف الاغمبيػة مغافقػة عمػ   67.6%ندػبة اجابػة مغافػق قػثرت بنجػث كانة الاجابات كسا يمي: 
، بيشسػا قػثرت 19%اجابػة مغافػق بذػثة ب، بيشسا قػثرة عسمية البحت والتشغر تداهظ في تحديع محدودية الساسدة

،بيشسػا كانػة اقػل اجابػة هػي غيػح مغافػق بذػثة 2.9%، بيشسا قثرت اجابػة غيػح مغافػق ب10.5%اجابة محايث ب
 وفيسا يمي رسظ تغضيحي لتغزيع الشدب السئغية في دائحة ندبية. اجابة.0ب

 .السالية لمسؤسدة تداهؼ عسمية البحث والتظؾيخ في تحديؽ السخدودية(: 41-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

 .دعظ الابتكار وتشغيع السشتجات يداهظ في دعظ مشافدة الساسدة وتحديع حرتها الدغقية :33الدؤال
اذا مػػػا كانػػػة مدػػػاهسة دعػػػظ الابتكػػػار وتشغيػػػع السشتجػػػات يدػػػاهظ فػػػي دعػػػظ مشافدػػػة  الهػػػثؼ مػػػع الدػػػااؿ هػػػغ معحفػػػة

وهػجا  61%ندػبة اجابػة مغافػق قػثرت بنجػث . وقث كانة الاجابات كسا يمي: الساسدة وتحديع حرتها الدغقية 
حدػيع اف دعظ الابتكػار وتشغيػع السشتجػات يدػاهظ فػي دعػظ مشافدػة الساسدػة وتيجؿ عم  اف الاغمبية مغافقة عم  

، بيشسػا قػثرت اجابػة 20%، بيشسػا قػثرت اجابػة محايػث ب19%، بيشسػا قػثرة اجابػة مغافػق بذػثة بحرتها الدػغقية
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وفيسا يمي رسػظ تغضػيحي لتغزيػع الشدػب  اجابة.0،بيشسا كانة اقل اجابة هي غيح مغافق بذثة ب0غيح مغافق ب

 السئغية في دائحة ندبية.
السشتجات يداهؼ في دعؼ مشافدة السؤسدة وتحديؽ حرتها  دعؼ الابتكار وتشؾيع(: 42-32الذكل رقؼ)

 الدؾقية.

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

 تداهظ بشاقة الاداء الستغازف في تحديع عسمية اتخاذ القحارات لتذغيمية والاستحاتيجية. :34الدؤال
مػػثى مدػػاهسة بشاقػػة الاداء الستػػغازف فػػي تحدػػيع عسميػػة اتخػػاذ القػػحارات التذػػغيمية  الهػػثؼ مػػع الدػػااؿ هػػغ معحفػػة

وهػجا يػجؿ عمػ  اف الاغمبيػة  61%ندػبة اجابػة مغافػق قػثرت بنجث . وقث كانة الاجابات كسا يمي: والاستحاتيجية
، بيشسا قػثرة اجابػة اتيجيةبشاقة الاداء الستغازف تداهظ في تحديع عسمية اتخاذ القحارات لتذغيمية والاستح اف مغافقة 

،بيشسػػا 1.8%، بيشسػػا قػػثرت اجابػػة غيػػح مغافػػق ب24.8%، بيشسػػا قػػثرت اجابػػة محايػػث ب12.4%مغافػػق بذػػثة ب
وفيسػػا يمػػي رسػػظ تغضػػيحي لتغزيػػع الشدػػب السئغيػػة فػػي دائػػحة  اجابػػة.0كانػػة اقػػل اجابػػة هػػي غيػػح مغافػػق بذػػثة ب

 ندبية.
 الستؾازن في تحديؽ عسمية اتخاذ القخارات لتذغيمية والاستخاتيجية.تداهؼ بظاقة الاداء (: 43-32الذكل رقؼ)

 
 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:
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 (نتائج ومشاقذتها)اختبار الفخضياتالسبحث الثالث: 

 السظمب الاول: عخض نتائج الجراسة
ت العسػػػػاؿ عمػػػػ  الفقػػػػحات الػػػػغاردة فػػػػي وفقػػػػا لإجابػػػػاغيػػػػحات الثراسػػػػة ء ودراسػػػػة التحميػػػػل الغصػػػػفي لجسيػػػػع متػػػػظ اجػػػػحا

، وذلػط اري لكػل سػااؿ مػع أسػئمة الاسػتبياف، وقػث تػظ احتدػاب قػيظ الستغسػط الحدػابي و الانحػحاؼ السعيػالاستبياف
، وتظ تحتيبها تشازليا حدب أهسيتها ساؿ لكل سااؿ مع أسئمة الاستبيافبهثؼ التعحؼ عم  مثى قبغؿ أو رفز الع

. واستشادا لجلط ثرج السقياس السدتخثـ في الثراسةقيسة الستغسط الحدابي مع ابخج بعيع الاعتبار تالشدبية وفقا ل
 :  السعيار التالي لتفديح الشتائجفاف قيظ الستغسشات الحدابية التي وصمة اليها الثراسة اعتسثنا عم

 .(Likert)  ليكخت تؾزيع درجات  السؾافقة  لسكياس(:33-32ججول رقؼ)

  غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق محايج مؾافق بذجةمؾافق 
 الجرجة 1 2 3 4 5

الررررى  3,4مررررؽ  4,2أكثخ مؽ 
4,2 

الررررررى  2,6مررررررؽ 
3,4 

الررررى  1,8مررررؽ 
2,6 

 الستؾسط 1,8الى  1مؽ 

السدرررررتؾى بالشدررررربة  ضعيف ججا ضعيف متؾسط مختفع مختفع ججا
 لمستؾسط

 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

 حونبػػاخكمػػع خػػلاؿ الثراسػػة لقػػث تػػظ التحقػػق مػػع صػػثؽ وثبػػات الاسػػتبياف بشحيقػػة معامػػل ألفػػا  معامررل الرررجق :
Alpha Cronbach. 

 .: معامل ألفاكخونباخ لكياس ثبات الاستبيان(34-32ججول رقؼ )ال

معامػػل الرػػثؽ ) الجػػجر التحبيعػػي( 
%Alpha Cronbach  

  %Alpha Cronbach  الحقظ  العشغاف     قيسة 

 1 البعث السالي  6874 46778
 2 بعث العسلاء 7672 58706
 3 بعث العسميات الثاخمية 8276 68722
 4 بعث التعمظ و الشسغ 85 72725
 5 ابداء السالي 8777 76791

 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:
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، كسػػا وهػػي قيسػػة محتفعػػة%6874بػػاخ بالشدػػبة لمسحػػغر ابوؿن كػػحو لفػػاامػػع خػػلاؿ الجػػثوؿ أعػػلاد يتبػػيع أف معامػػل 

و السحػػغر الحابػػع %8276معامػػل و السحػػغر ال الػػت كانػػة%7672كانػػة أيزػػا محتفعػػة فػػي السحػػغر ال ػػاني بشدػػبة
 .وهي قيسة محتفعة أيزا%8777أما محغر ابداء السالي فقثرت ندبة السعامل ب،%85بشدبة

وهجا دليل عم  صثؽ وثبات استبانة الثراسة مسا يجعمشا عم  ثقة تامة برلاحيتها لتحميل الشتائج و الإجابة عم  
 .أسئمة الثراسة و اختيار الفحضيات

 .تحميل الشتائج
: لثراسػػػة وتحميػػػل الشتػػػائج اسػػػتعش  بكػػػل مػػػع الستغسػػػشات الحدػػػابية و  تحميرررل الشترررائج اتجررراي البعرررج السرررالي – 1

 ت السعيارية ومدتغى ابثح، كسا هغ مغضح في الذكل التالي : الانححافا
 : الستؾسظات الحدابية و الانحخافات السعيارية ومدتؾى الأثخ لمبعج السالي(35-32الججول رقؼ )

 الأسئمة الخقؼ
الستؾسرط 
 الحدابي

الانحررررررخاف 
 السعياري 

 تختيب 

 الأهسية

مدررررتؾى 
 الستؾسط

 محتفع 3 07796 4 لتحديع الاداء السالي. تتبش  الساسدة استحاتيجيات محثدة 1

 محتفع 5 07787 3793 تعتسث الساسدة عم  سياسة الدعح لتحديع السحدودية . 2

تدػػػػػع  الساسدػػػػػة الػػػػػ  تشغيػػػػػع السشتجػػػػػات وزيػػػػػادة السبيعػػػػػات  3
 لتحقيق الشسغ.

محتفػػػػػػػػػػػػػػػع  1 07615 4720
 جثا

 محتفع 2 07656 4704 تححص الساسدة عم  تقثيظ قيسة مزافة في الاقتراد. 4

تهػػثؼ الساسدػػة الػػ  زيػػادة ابربػػاح مػػع الشذػػاط الاسػػتغلالي  5
مػػػػػػػع خػػػػػػػلاؿ التحدػػػػػػػيع السدػػػػػػػتسح فػػػػػػػي نغعيػػػػػػػة السشتغجػػػػػػػات 

 السعحوضة.

 محتفع 4 07620 4

تقغـ الساسدة بتجسيع  السغارد السالية  الإمكانيات واستغلاؿ  6
 بذكل يادي ال  تشغيح أدائها.

 محتفع 6 07645 3792

 محتفع 7 07759 3778 الاداء السالي في تخةيز التكاليف في الساسدة.يداهظ  7

 3,696 3,98 الستؾسط الحدابي و الانحخاف السعياري العام 

 .SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:
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تدػع  الساسدػة الػ   (:3عبػارة )رقػظأف اتجػاد العيشػة كػاف مغافػق بذػثة نحػغ ال (05-02رقػظ )نلاحع مػع الجػثوؿ 

، وقػػث 4.20، حيػػت كػػاف الستغسػػط الحدػػابي محتفػػع جػػثا وقػػث بمػػ  تشغيػػع السشتجػػات وزيػػادة السبيعػػات لتحقيػػق الشسػػغ
يعغد هجا إل  سبيعة السشافدة التي تذهثها سغؽ الاترالات، في حيع أف أقل ندػبة مغافقػة كانػة تخػر العبػارة 

حيػت كػاف الستغسػط الحدػابي محتفػع وقػث بمػ   يف فػي الساسدػة.يداهظ الاداء السػالي فػي تخةػيز التكػال (:7رقظ)
وبذػػػكل عػػػاـ نلاحػػػع أف  ، وقػػػث يفدػػػح هػػػجا أف مدػػػتغى التكػػػاليف لا يتشاسػػػب مػػػع مدػػػتغى رقػػػظ ابعسػػػاؿ،  3.78

، وهغ مػا ياشػح عمػ  مدػاهسة البعػث السػالي فػي تحدػيع  3.98الستغسط الحدابي لمبعث السالي كاف محتفع إذ بم  
 اسدة .ابداء داخل الس

: لثراسػػػة وتحميػػػل الشتػػػائج اسػػػتعش  بكػػػل مػػػع الستغسػػػشات الحدػػػابية و تحميرررل الشترررائج اتجررراي البعرررج العسرررلاء – 2
 الانححافات السعيارية ومدتغى ابثح، كسا هغ مغضح في الذكل التالي : 

 .: الستؾسظات الحدابية و الانحخافات السعيارية ومدتؾى الأثخ لبعج العسلاء(36-32الججول رقؼ )

 الأسئمة الخقؼ
الستؾسررررررط 

 الحدابي
الانحرررررخاف 

 السعياري 
 تختيب 

 الأهسية

مدرررررتؾى 
 الستؾسط

 محتفع 6 07838 3776 تححص الساسدة عم  معحفة مدتغى رضا العسلاء. 1

 محتفع 4 07814 4 تهتظ الساسدة بالتحويج لججب عسلاء جثد. 2

تعسػػػػل الساسدػػػػة عمػػػػ  إرضػػػػاء عسلائهػػػػا مػػػػع خػػػػلاؿ  3
 لكدب ولائهظ.تحديع الخثمات 

 محتفع 2 07744 4705

 محتفع 1 07630 4712 تعسل الساسدة عم  تحديع صغرتها أماـ السجتسع. 4

 محتفع 5 07788 3788 تهتظ الساسدة بثراسة شكاوي العسلاء. 5

تعتسث الساسدة عم  الاترػاؿ السباشػح مػع ابسػحاؼ  6
 ذات مرمحة.

 محتفع 3 07587 4703

 3,733 3,97 الستؾسط الحدابي و الانحخاف السعياري العام 

 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

تعسل الساسدة عم  تحديع  (:4رقظأف اتجاد العيشة كاف مغافق نحغ العبارة )  (06-02رقظ )نلاحع مع الجثوؿ 
صػغرة الساسدػة ، وقػث يعػغد هػجا إلػ  4.12، حيت كاف الستغسط الحدابي محتفع وقػث بمػ   صغرتها أماـ السجتسع

تححص الساسدػة عمػ  معحفػة مدػتغى  (:1رقظ، في حيع أف أقل ندبة مغافقة كانة تخر العبارة ) أماـ السجتسع
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الكػػػافي  عػػػثـ الاهتسػػػاـبوقػػػث يفدػػػح هػػػجا ،  3.76حيػػػت كػػػاف الستغسػػػط الحدػػػابي محتفػػػع وقػػػث بمػػػ   .رضػػػا العسػػػلاء

كػػاف  بعػػث العسػػلاءوبذػػكل عػػاـ نلاحػػع أف الستغسػػط الحدػػابي ل ، لمساسدػػة بسعحفػػة مػػثى قبػػغؿ العسػػلاء لخػػثماتها
 في تحديع ابداء داخل الساسدة . العسلاء، وهغ ما ياشح عم  مداهسة بعث  3.97محتفع إذ بم  

بكل مػع الستغسػشات الحدػابية  : لثراسة وتحميل الشتائج إستعش  تحميل الشتائج اتجاي بعج العسميات الجاخمية – 3
 و الانححافات السعيارية ومدتغى ابثح، كسا هغ مغضح في الذكل التالي : 

 .: الستؾسظات الحدابية و الانحخافات السعيارية ومدتؾى الأثخ لبعج العسميات الجاخمية(37-32الججول رقؼ )

 الأسئمة الخقؼ
الستؾسرط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 تختيب 

 الأهسية

مدررررررررررررررتؾى 
 الستؾسط

 محتفع 1 07670 4704 تححص الساسدة عم  تحديع إجحاءات العسل لخيادة كفاءتها. 1

تعتسػػػػػػث الساسدػػػػػػة عمػػػػػػ  تشبيػػػػػػق التحدػػػػػػيع السدػػػػػػتسح لسختمػػػػػػف  2
 الانذشة.

 محتفع 4 07785 3781

 محتفع 2 07724 3793 داخمها.تقغـ الساسدة بتشغيع سحؽ الاتراؿ ونقل السعمغمات  3

تعتسػػػػػث الساسدػػػػػة عمػػػػػ  صػػػػػشع القػػػػػحار بسذػػػػػاركة الاسػػػػػحاؼ ذات  4
 السرمحة.

 محتفع 5 07919 3770

لػػػػػػثى الساسدػػػػػػة محونػػػػػػة إنتاجيػػػػػػة وسػػػػػػحعة الاسػػػػػػتجابة لتغيػػػػػػحات  5
 السحيشة.

 محتفع 6 07913 3762

تعتسث الساسدة عم  تجهيخات تكشغلغجية عالية في صل التقشيات  6
 الحثي ة.

 محتفع 3 07776 3788

 3,797 3,83 الستؾسط الحدابي و الانحخاف السعياري العام 

 SPSSمخخجات  بالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت السرجر:

تحػػػحص الساسدػػة عمػػػ   (:1رقػػظأف اتجػػػاد العيشػػة كػػػاف مغافػػق نحػػغ العبػػػارة ) (07-02رقػػظ )الجػػػثوؿ نلاحػػع مػػع 
، وقػث يعػغد هػجا إلػ  4.04، حيػت كػاف الستغسػط الحدػابي محتفػع وقػث بمػ   تحديع إجحاءات العسل لخيادة كفاءتها

لػػثى  (:5رقػػظ، فػػي حػػيع أف أقػػل ندػػبة مغافقػػة كانػػة تخػػر العبػػارة )العسػػل فػػي الساسدػػة مػػع أجػػل الكفػػاءةسبيعػػة 
 3.62حيت كاف الستغسط الحدابي محتفع وقػث بمػ   .الساسدة محونة إنتاجية وسحعة الاستجابة لتغيحات السحيشة

وبذػػػكل عػػػاـ نلاحػػػع أف  ، وقػػػث يفدػػػح هػػػجا بعػػػثـ قػػػثرة الساسدػػػة عمػػػ  مدػػػايحة التغيػػػحات فػػػي السحػػػيط الخػػػارجي ، 
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عسميػات ، وهػغ مػا ياشػح عمػ  مدػاهسة بعػث ال 3.83كاف محتفع إذ بمػ  بعث العسميات الثاخمية الستغسط الحدابي ل

 في تحديع ابداء داخل الساسدة . الثاخمية
: لثراسػة وتحميػل الشتػائج اسػتعش  بكػل مػع الستغسػشات الحدػابية و تحميل الشتائج اتجاي بعج الرتعمؼ و الشسرؾ – 4

 الانححافات السعيارية ومدتغى ابثح، كسا هغ مغضح في الذكل التالي : 
 الشسؾ: الستؾسظات الحدابية و الانحخافات السعيارية ومدتؾى الأثخ لبعج التعمؼ و (38-32الججول رقؼ )

 الأسئمة الخقؼ
الستؾسرررررررررط 

 الحدابي
الانحرررررررررررررخاف 

 السعياري 
 تختيب 

 الأهسية

مدرررررتؾى 
 الستؾسط

 محتفع 3 0.854 3755 تستمط الساسدة مرمحة أو قدظ لمبحت والتشغيح. 1

سدػػػػػػػػة بػػػػػػػػحامج تثريبيػػػػػػػػة كافيػػػػػػػػة وملائسػػػػػػػػة تقػػػػػػػػثـ السا  2
 لمسغصفيع.

3758 
07927 

 محتفع 2

مػػع اجػػل تحفيػػخ  تقػػثـ الساسدػػة الػػثعظ الػػلازـ لمعسػػاؿ 3
 الابتكار والإبثاع.

3747 
07990 

 محتفع 5  

تححص الساسدة عم  استقشاب ابفحاد ذوي القػثرات  4
 الستسيخة.

3751 
07931 

 محتفع 6

 محتفع 4 17065 3747 تعتسث الساسدة عم  نضاـ الحغافخ و التحقية. 5

 محتفع 1 07914 3761 تغفح الساسدة مشاخ تشضيسي ملائظ لمعسل. 6

 3,946 3,53 الستؾسط الحدابي و الانحخاف السعياري العام 

SPSSمخخجاتبالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت: السرجر 

تغفح الساسدة مشاخ تشضيسي  (:6رقظأف اتجاد العيشة كاف مغافق نحغ العبارة ) (08-02رقظ )نلاحع مع الجثوؿ 
صػػحوؼ العسػػل السشاسػػبة  وقػػث يعػػغد هػػجا إلػػ ، 3.61، حيػػت كػػاف الستغسػػط الحدػػابي محتفػػع وقػػث بمػػ   ملائػػظ لمعسػػل

تحػػػحص الساسدػػػة عمػػػ   (:4رقػػػظلعبػػػارة )، فػػػي حػػػيع أف أقػػػل ندػػػبة مغافقػػػة كانػػػة تخػػػر ا التػػػي تغفحهػػػا الساسدػػػة
، وقػػث يفدػػح هػػجا  3.51حيػػت كػػاف الستغسػػط الحدػػابي محتفػػع وقػػث بمػػ   .اد ذوي القػػثرات الستسيػػخة اسػػتقشاب ابفػػح 

بعػػث الػػتعمظ و وبذػػكل عػػاـ نلاحػػع أف الستغسػػط الحدػػابي ل ،  بعػػثـ وجػػغد فػػحص لمعسػػاؿ مػػع أجػػل تقػػثيظ اقتحاحػػاتهظ
فػػػي تحدػػػيع ابداء داخػػػل  تعمظ و الشسػػػغ، وهػػػغ مػػػا ياشػػػح عمػػػ  مدػػػاهسة بعػػػث الػػػ 3.53كػػػاف محتفػػػع إذ بمػػػ   الشسػػػغ

 الساسدة .
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و تختيب الأهسية لبظاقة الأداء (: الستؾسظات الحدابية و الانحخافات السعيارية 39-32الججول رقؼ )

 الستؾازن.

 تختيب الأهسية الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي بظاقة الأداء الستؾازن  الخقؼ

 1 3,696 3,98 البعج السالي 1

 2 3,733 3,97 بعج العسلاء 2

 3 3,797 3,83 بعج العسميات الجاخمية 3

 4 3,946 3,53 بعج التعمؼ و الشسؾ 4

SPSSمخخجاتالاعتساد عمى ب يؽالسرجر : مؽ اعجاد الظالبت 

السعشػاة لػ  ، جػاء بالتحتيػب ابوؿ مػع حيػت ابهسيػة الشدػبية ف البعث السػالي أ (09-02رقظ )نلاحع مع الجثوؿ 
، ثػػظ يميػػ  بعػػث  0.696و الانحػػحاؼ السعيػػاري  3.98أفػػحاد عيشػػة البحػػت بمػػ   لإجابػػاتاذ أف الستغسػػط الحدػػابي 

، أمػا الحتبػة  0.733و الانحػحاؼ السعيػاري  3.97في التحتيب ال اني حيت بم  الستغسػط الحدػابي ندػبة العسلاء 
، و في  0.797و الانححاؼ السعياري  3.83ال ال ة كانة لبعث العسميات الثاخمية حيت بمغة الستغسط الحدابي 

و  3.53الػػتعمظ و الشسػػغ التحتيػػب الحابػػع مػػع حيػػت ابهسيػػة الشدػػبية اذ بمػػ  الستغسػػط الحدػػابي  ابخيػػح احتػػل بعػػث
 . 0.946الانححاؼ السعياري 

 السظمب الثاني: اختبار الفخضيات
في هجا الفػحع نقػغـ باختبػار الفحضػيات الفحعيػة ، وبالتػالي نحكػخ عمػ  مػثى قبػغؿ أو رفػز فحضػيات الثراسػة مػع 

 خلاؿ استخثاـ اختبار الانحثار البديط وذلط كسا يمي : 
: يؾجررج اثررخ لأبعرراد بظاقررة الاداء الستررؾازن عمررى الاداء السررالي لسؤسدررة اترررالات الجدائرررررررخ الفخضررية الخئيدررية

 .ررررررة ورقمرررةلؾلاي
لاختبار هجد الفحضية تظ تقديسها ال  أربعة فحضيات جخئية ، وتظ استخثاـ اختبار الانحػثار البدػيط لاختبػار كػل 

 فحضية عم  حثى كسا يمي : 
يغجث اثح لمبعث السالي عم  الاداء السالي لساسدة اترالات الجخائح لغلاية : اختبار الفخضية الجدئية الأولى – 1

 ورقمة.
لاختبػار هػػجد الفحضػػية اسػتخثمشا اختبػػار تحميػػل الانحػثار البدػػيط لمتحقػػق مػع وجػػغد أثػػح بػيع البعػػث السػػالي لبشاقػػة 

 ابداء الستغازف و ابداء السالي لمساسدة كسا هغ مغضح في الجثوؿ التالي : 
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 (: نتائج أثخ البعج السالي عمى الأداء السالي لمسؤسدة13-32ججول رقؼ )

 الارتباطمعامل  البيان

R 

 معامل التحجيج

R
2

 

 معامل التحجيج

B 

 مدتؾى الجلالة

Sig 

 0.000 0.913 07365 07604 لبعث السالي عم  الاداء الساليااثح 

 SPSS مخخجات بالاعتساد عمى يؽمؽ اعجاد الظالبت :السرجر

إحرػػائية لمبعػػث السػػالي أصهػػحت نتػػائج التحميػػل الاحرػػائي السغضػػحة بالجػػثوؿ أعػػلاد عمػػ  وجػػغد أثػػح ذو دلالػػة   
أي وجػػغد ارتبػػاط مغجػػب بػػيع الستغيػػحيع بسعامػػل )07604(عمػػ  ابداء السػػالي لمساسدػػة، اذ بمػػ  معامػػل الارتبػػاط

،فػػي البعػػث )07913(، وهػػجا يعشػي أف الخيػػادة بقيسػػة)B07913 (كسػػا بمغػػة درجػػة التػأثيح (،07365 (تحثيػث بمػػ 
، عشػػػث مدػػػتغى الثلالػػػة )1(ة فػػػي ابداء السػػػالي لمساسدػػػة بقيسػػػةالسػػػالي لبشاقػػػة ابداء الستػػػغازف تػػػادي الػػػ  الخيػػػاد

 ، وهجا يعشي صحة وقبغؿ الفحضية ابول  .0705( وهي مقبغلة بنها أقل مع07000) Sigالإحرائية 
تخةػيز التكػاليف الشاتجػة عػع  اسػتخثاـ : (26)وما يايث هجا إجابات السبحغثيع عم  عبارات ابداء السالي رقػظ 

 14.3في تقيػيظ الساسدػة يدػاهظ فػي تحدػيع الاداء السػالي، حيػت كانػة درجػة السغافقػة بذػثة بشدػبة البعث السالي 
الاهتساـ بالبعث السالي في تقييظ مختمف الانذشة يحدع :( 27، والعبارة رقظ )% 4015، ودرجة السغافقة ندبة  %

 .% 11..، ودرجة السغافقة ندبة  % 12.4السحدودية السالية لمساسدة حيت كانة درجة السغافقة بذثة بشدبة 
يغجػػث اثػػح لبعػػث العسػػلاء عمػػ  الاداء السػػالي لساسدػػة اترػػالات الجخائػػح ثانيررة : اختبررار الفخضررية الجدئيررة ال – 2

 لغلاية ورقمة.
 .(: نتائج أثخ بعج العسلاء عمى الأداء السالي لمسؤسدة11-32ججول رقؼ )

 معامل الارتباط البيان

R 

 معامل التحجيج

R2 

 معامل التحجيج

B 

 مدتؾى الجلالة

Sig 

 0.000 07905 07388 07623 اثح بعث العسلاء عم  الاداء السالي

 SPSS مخخجات بالاعتساد عمى يؽمؽ اعجاد الظالبت: السرجر

أصهحت نتائج التحميل الاحرائي السغضحة بالجثوؿ أعلاد عم  وجغد أثح ذو دلالة إحرائية لبعػث العسػلاء عمػ  
أي وجػغد ارتبػاط مغجػػب بػيع الستغيػػحيع بسعامػل تحثيػػث  )07623(السػالي لمساسدػة ،اذ بمػػ  معامػل الارتبػػاطابداء 

(فػي بعػث العسػػلاء  07905(، وهػجا يعشػػي أف الخيػادة بقيسػة)B 07905 (،كسػػا بمغػة درجػة التػأثيح)07388 (بمػ 
، عشػث مدػتغى الثلالػة الإحرػائية )1( لبشاقة ابداء الستغازف تػادي الػ  الخيػادة فػي ابداء السػالي لمساسدػة بقيسػة

Sig (07000وهي مقبغلة بنها أقل مع )وهجا يعشي صحة وقبغؿ الفحضية ال انية .0705 ، 
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تحدػػيع رضػػا العسػػلاء بذػػكل مدػػتسح  : (28)ومػػا يايػػث هػػجا إجابػػات السبحػػغثيع عمػػ  عبػػارات ابداء السػػالي رقػػظ 

، ودرجػة السغافقػة  % 27.6، حيػت كانػة درجػة السغافقػة بذػثة بشدػبة  يداهظ في زيادة الحرة الدغقية لمساسدػة
حيت  تمبية ر بات العسلاء بذكل مدتسح يخيث في السحدودية السالية لمساسدة :( 29، والعبارة رقظ )%4.15ندبة 

 .% 4.15، ودرجة السغافقة ندبة  %30.5كانة درجة السغافقة بذثة بشدبة 
يغجػػث اثػح لبعػػث العسميػات الثاخميػػة عمػ  الاداء السػػالي لساسدػة اترػػالات الثالثرة: اختبرار الفخضررية الجدئيررة  – 3

 الجخائح لغلاية ورقمة.
 .عمى الأداء السالي لمسؤسدة بعج العسميات الجاخميةأثخ : نتائج (12-32ججول رقؼ )

 معامل الارتباط البيان

R 

 معامل التحجيج

R2 

 معامل التحجيج

B 

 مدتؾى الجلالة

Sig 

عم  الاداء  العسميات الثاخميةاثح بعث 
 السالي

07560 07314 07693 0.000 

 SPSSمخخجاتبالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت: السرجر

أصهحت نتائج التحميل الاحرائي السغضحة بالجثوؿ أعلاد عم  وجغد أثح ذو دلالة إحرائية لبعػث العسػلاء عمػ  
أي وجػغد ارتبػاط مغجػػب بػيع الستغيػػحيع بسعامػل تحثيػػث  )07560(الارتبػػاطابداء السػالي لمساسدػة، اذ بمػػ  معامػل 

(في بعػث العسػلاء لبشاقػة 07693(وهجا يعشي أف الخيادة بقيسة)07693) Bكسا بمغة درجة التأثيح ،)07314 ( بم 
(،عشػػث مدػػتغى الثلالػػة الإحرػػائية 07693) ابداء الستػػغازف تػػادي الػػ  الخيػػادة فػػي ابداء السػػالي لمساسدػػة بقيسػػة

Sig (07000وهي مقبغلة بنها أقل مع )وهجا يعشي صحة وقبغؿ الفحضية ال ال ة .0705، 
التحدػػيع السدػػتسح لمعسميػػات الثاخميػػة  : (30)ومػػا يايػػث هػػجا إجابػػات السبحػػغثيع عمػػ  عبػػارات ابداء السػػالي رقػػظ 

، حيػت كانػة درجػة السغافقػة بذػثة بشدػبة  ق نسػغ السبيعػاتيعسل عم  تحدػيع جػغدة مخحجػات الساسدػة مسػا يحقػ
تحدػػػيع كفػػػاءة العسميػػػات يدػػػاهظ فػػػي تحدػػػيع  :( 31، والعبػػػارة رقػػػظ )%.1..، ودرجػػػة السغافقػػػة ندػػػبة  % 18.1

 .%914.، ودرجة السغافقة ندبة  %15.2حيت كانة درجة السغافقة بذثة بشدبة الكفاءة السالية لمساسدة ، 
يغجث اثح لبعث التعمظ والشسغ عم  الاداء السالي لساسدة اترػالات الجخائػح الخابعة: اختبار الفخضية الجدئية  – 4

 لغلاية ورقمة.
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 .................................................................الثراسة  التشبيقيةالفرل ال اني 
 عمى الأداء السالي لمسؤسدةالتعمؼ و الشسؾ بعج أثخ ( : نتائج 13-32ججول رقؼ )

 معامل الارتباط البيان

R 

 معامل التحجيج

R2 

 معامل التحجيج

B 

 الجلالة مدتؾى 

Sig 

 0.000 07601 07353 07594 عم  الاداء الساليالتعمظ و الشسغ اثح بعث 

 SPSS مخخجاتبالاعتساد عمى  يؽمؽ اعجاد الظالبت : السرجر

أصهحت نتائج التحميل الاحرائي السغضحة بالجثوؿ أعلاد عم  وجغد أثح ذو دلالة إحرائية لبعث التعمظ و الشسغ 
أي وجػػغد ارتبػػاط مغجػػب بػػيع الستغيػػحيع بسعامػػل )07594(لمساسدػػة، اذ بمػػ  معامػػل الارتبػػاطعمػػ  ابداء السػػالي 

( في بعػث العسػلاء 07601(،وهجا يعشي أف الخيادة بقيسة )B07601 (،كسا بمغة درجة التأثيح)07353 (تحثيث بم 
،عشػػػث مدػػػتغى الثلالػػػة ) 07601لبشاقػػػة ابداء الستػػػغازف تػػػادي الػػػ  الخيػػػادة فػػػي ابداء السػػػالي لمساسدػػػة بقيسػػػة )

 وهجا يعشي صحة وقبغؿ الفحضية الحابعة . 0705( وهي مقبغلة بنها أقل مع07000) Sig الإحرائية
تدػػػاهظ عسميػػػة البحػػػت والتشػػػغيح فػػػي  : (32)ومػػا يايػػػث هػػػجا إجابػػػات السبحػػػغثيع عمػػػ  عبػػػارات ابداء السػػػالي رقػػػظ 

ودرجػػػػة السغافقػػػػة ندػػػػبة   %19، حيػػػػت كانػػػػة درجػػػػة السغافقػػػػة بذػػػػثة بشدػػػػبة  تحدػػػػيع السحدوديػػػػة الساليػػػػة لمساسدػػػػة
دعظ الابتكار وتشغيع السشتجات يداهظ في دعظ مشافدة الساسدػة وتحدػيع حرػتها  :( 33، والعبارة رقظ )%.11.

 .% 0.، ودرجة السغافقة ندبة  %19حيت كانة درجة السغافقة بذثة بشدبة الدغقية ، 
تدػػاهظ بشاقػػة الاداء الستػػغازف فػػي : (34مػػ  عبػػارة ابداء السػػالي رقػػظ )و فػي ابخيػػح تبػػيع مػػع إجابػػة السبحػػغثيع ع

، ودرجػة %12.4 تحديع عسميػة اتخػاذ القػحارات لتذػغيمية والاسػتحاتيجية ، حيػت كانػة درجػة السغافقػة بذػثة بشدػبة
. % 61 السغافقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بشدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة 
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 الفرل خلاصة

عجػػخت ابسػػاليب و ابنضسػػة التقميثيػػة م ػػل أسػػمغب محاقبػػة السغازنػػات وأسػػمغب القيسػػة الاقترػػادية السزػػافة عمػػ  
الساسدػػة عمػػ  تشبيػػق اسػػتحاتيجيتها عشػػثما اشػػتثت السشافدػػة، لػػجلط يسكششػػا القػػغؿ أف بشاقػػة تقيػػيظ ابداء ومدػػاعثة 

ابداء الستػػغازف هػػي وسػػيمة حثي ػػة لتحثيػػث ماشػػحات ابداء، وتدػػاعث عمػػ  تشبيػػق الاسػػتحاتيجية و تشػػغيح ابداء، 
وؼ الجثيػػثة، وهػػي ويعتبحهػػا الػػبعز مػػع أفزػػل أسػػاليب وتقشيػػات تقيػػيظ أداء الساسدػػات التػػي تتشاسػػب مػػع الضػػح 

 تخزع لتشغيح مدتسح.

وتغصمشا في الثراسة ال  أف بشاقة ابداء الستغازف تعتبح أهظ هجد ابدوات و أك حها انتذارا نضحا لسا تتسيخ ب  مع 
  قثرة عم  :

  بشاقػػة ابداء الستػػغازف فػػي هشػػاؾ علاقػػة بػػيع متغيػػحات الثراسػػة وهػػجا يػػثؿ عمػػ  أف هشػػاؾ علاقػػة بػػيع محػػاور
 ة.الساسد

 لساشحات السالية في تقييظ أدائها.تهتظ الساسدة با 
  ا الاستحاتيجية ال  أهثاؼ ممسغسة.، مع خلاؿ تحغيل الشغايبيع السثى الشغيل و السثى القريحالحبط 
 . دمج الساشحات السالية مع الساشحات غيح السالية، وهجا يداعث الساسدة عم  تحقيق أهثافها    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتسة



 الخاتمة

 

65 

 الخاتسة
اهػظ الادوات الحثي ػة لسحاقبػة التدػييح التػي  مػع تبيع مع خلاؿ دراستشا اف بشاقة الاداء الستغازف أصبحة

التقػػثـ التكشغلػػغجي، واشػػتثاد السشافدػػة بػػيع الساسدػػات التػػي تدػػع  الػػ  تحدػػيع ادائهػػا صهػػحت خاصػػة مػػع 
بأفزػػػل الشػػػحؽ وضػػػساف اسػػػتسحارية نذػػػاسها، ولقػػػث صهػػػحت بشاقػػػة الاداء الستػػػغازف نتيجػػػة عجػػػخ الادوات 

ع التقميثية في تقيظ الاداء لاهتسام  بالجانػب الساليػة واهسػاؿ الجانػب غيػح ماليػة، مسػا ادى الػ  البحػت عػ
ادوات جثيػػثة تهػػتظ بالجانػػب السػػالي وغيػػح السػػالي  وأخػػثها بعػػيع الاعتبػػار التػػغازف بػػيع الاهػػثاؼ سغيمػػة 
الاجل وقريحة الاجل. وتظ معحفة مثى مداهسة بشاقة الاداء الستغازف في تحديع الاداء السالي لساسدػة 

 اترالات الجخائح ولاية ورقمة.
 التظبيكية نتائج الجراسة

  لات الجخائح لغلاية ورقمة متغسط.السالي لساسدة اترامدتغى الاداء اف 
 .تدتخثـ الساسدة ابعاد بشاقة الاداء الستغازف بذكل مقبغؿ مع اجل عسمية التقييظ 
 .يغجث اثح ببعاد بشاقة الاداء الستغازف عم  الاداء السالي لساسدة اترالات الجخائح لغلاية ورقمة 

 السقتخحات 
 الستغصل إليها يسكششا إعشاء السقتححات التالية:عم  أساس نتائج الثراسة 

 ضافة ال  الابعاد الاربعة.ئي اييجب محاعات البعث الب 
 .العسل عم  استسحارية الساسدة في تشغيح قثرات العامميع وتذجيع الابتكار 
 .ضحورة التشديق والتكامل في تقييظ الاداء بالشدبة لمسقاييد السالية وغي السالية 
 ستقشاب الكغادر والخبحات الفشية الساهمة لتشبيق بشاقة الاداء الستغازف.عم  الساسدة ا 
 .ضحورة الحبط بيع ماهغ متعمظ اكاديسيا وما هغ مشبق في الساسدة 
 حيعم  الساسدة التحكيخ عم  زيادة تحسيخ الادوات الحقابية لمتدي. 

 :آفاق الجراسة 

 في ختاـ هجد الثراسة تبيع لشا اف هشاؾ بعز السغاضيع التي تدتحق البحت والثراسة عشها نجكح مشها: 

 ج في تشبيق بشاقة الاداء الستغازف اثح الانثما 
 اثح بشاقة الاداء الستغازف عم  تعخيخ السحكخ التشافدي 
 .اثح العغامل السالية وغيح مالية في تحديع الاداء السالي 
  الاداء الستغازف في تقييظ الاداء الاستحاتيجي.دور بشاقة 
 .دور ادوات محاقبة التدييح في تقييظ الاداء السالي  
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 جعاالسخ قائسة السرادر و 

 السخاجع بالمغة العخبية .أ 

 الكتباولا: 

 .2006،مرح،السكتبة العرحية لمشذح والتغزيع بظاقة الأداء الستؾازن  عبث الفتاح عبث الحسيث السغحبي ، (1
 .2005لمشباعة، مرح، دايشسط ، الستؾازن البعج الاستخاتيجي لمتقييؼ الأداء   محمد محسغد يغسف (2

لإداريػة لمشذػح، القػاهحة، السشضسػة العحبيػة لمتشسيػة ا البعج الاسرتخاتيجي لتقيريؼ الأداء السترؾازن محسغد يغسف ، (3
 .2005مرح

، دار التقيرريؼ الستررؾازن أساسرريات الأداء و بظاقررة وائػػل محمد صػػبحي ادريػػد، سػػاهح محدػػع مشرػػغر الغػػالي،  (4
 .2009شذح و التغزيع، ابردف، وائل لم

 الخسائل والاطخوحاتثانيا: 

" دراسػػة حالػػة تقيرريؼ الأداء السررالي لمسؤسدررة الاقترررادية باسررتخجام بظاقررة الأداء الستررؾازن بػػاعحبي رفيقػػة،  (1
ميثاف عمغـ اقترادية  ماسدة سغنمغاز وحثة الإنتاج بأدرار"، تخرر تثقيق ومحاقبة التدييح، قدظ التدييح،

 .2016/2017و التدييح و عمغـ تجارية، جامعة أحسث دراية أدرار، الجخائح،
مػجكحة ماسػتح، تخرػر دور بظاقة الاداء الستؾازن في تحديؽ الاداء السرالي لمسؤسدرة"  بغعشيط ايسع، " (2

 .2020-2019ادارة مالية، السحكخ الجامعي عبث الحةيع بغ الرغؼ  ميمة، 
قياس الاداء السالي والتشبؤ بالفذل دراسة حالة مؤسدة مظراحؽ برؽ حسرادي ببرخج برؾعخيخيج ، "تحيكي ليمػة (3

لسدػػيمة الجخائػػح، مػػجكحة ماسػػتح، تخرػػر محاسػػبة وتػػثقيق، جامعػػة محمد بغضػػياؼ ا"  2313-2311الفتررخة
2014-2015. 

مػجكحة بالسدريمة"   دراسرة حالرة ممبشرة الحزرشة–"تقييؼ الاداء السرالي لمسؤسدرة الاقتررادية دحساني هثى،  (4
 .2015ماستح، تخرر محاقبة التدييح، جامعة السديمة،

رايػػد وفػػاء، مدػػاهسة فػػي تحدػػيع أداء الساسدػػات الاقترػػادية الجخائحيػػة مػػع خػػلاؿ بشاقػػة ابداء الستػػغازف،  (5
 .2016، جامعة مػحسث خيزح، بدكحة، رسالة دكتغراد، كمية العمغـ الاقترادية والتجارية وعمغـ التدييح

، ماسػتح أكػاديسي، دور بظاقة الأداء السترؾازن فري تقيريؼ الأداء السرالي لمسؤسدرات الاقترراديةريظ الػغاعح،  (6
 .2015جامعة اـ بغاقي ،الجخائح،

مدرراهسة بظاقرة الاداء الستررؾازن فري تحدرريؽ اداء السؤسدرة دراسررة حالرة: مظرراحؽ الاوراس سػشاء أونػيد،  (7
-2015سػتحاتيجي لمسشضسػات، جامعػة محمد خيزػح بدػكحة،مػجكحة ماسػتح، تخرػر التدػييح الاوحجة اريرذ  

2016. 
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مدرراهسة بظاقررة الأداء الستررؾازن فرري تقيرريؼ الأداء السررالي فرري الجدائررخ  شػػعيب محمد العحبػػي، مقحانػػي سػػةياف،  (8
، رسػػالة ماسػػتح أكػػاديسي الشػػغر ال ػػاني، تخرػػر تػػثقيق و محاقبػػة ورقمررة -دراسررة حالررة مؤسدررة سررؾنمغاز

 .2021 – 2020محباح، ورقمة التدييح، جامعة قاصثي 
 -بظاقة الاداء الستؾازن نسرؾذج مقترخح لتقيريؼ الاداء الاسرتخاتيجي فري السؤسدرات الاقترراديةشقغة ربيػع، " (9

تخرػر ادارة   مػجكحة ماسػتحدراسة حالة الذخكة الؾطشية لأشغال الكهخبة كهخيف وحجة الجشؾب الذخقي"  
 .2019-2018الاعساؿ، جامعة قرثي محباح ورقمة، 

تقيريؼ الاداء السرالي لمسؤسدرة الاقتررادية دراسرة حالرة مجيخيرة تؾزيرع الكهخبراء والغراز عائذة بغػالي، " (10
عػة قاصػثي مجكحة ليداند، تخرر محاسبة ومالية، جام " 2315-2314-2313لؾلاية عيؽ تيسؾششت

 .2017-2016محباح ورقمة، 
رسػالة ماجدػتيح، قدػظ  البترخول الكؾيتيرة" "تحميل وتقييؼ الاداء السرالي لسؤسدرة مذعل جهخ السشيػحي،  (11

 .2011-2010السحاسبة كمية الاعساؿ، جامعة الذحؽ الاوسط ،
  بظاقررة الأداء الستررؾازن و دورهررا فرري تقيرريؼ التخظرريط الاسررتخاتيجينبيمػػ  الهػػادي عبػػث الححسػػاف حدػػع،  (12

ـ و ، رسػػػػػػالة ماجدػػػػػػتيح، جامعػػػػػػة الدػػػػػػغداف لمعمػػػػػػغ ة البخيررررررخيرررررردراسررررررة حالررررررة: مجسؾعررررررة شررررررخكات معاو 
 .2016التكشغلغجيا،

، أدوات مخاقبررة التدررييخ برريؽ الشغخيررة و التظبيررق  دراسررة حالررة قظرراع صررشاعة الحجيررجنعيسػػة يحيػػاوي،  (13
 .2009أسحوحة دكتغراد في العمغـ الاقترادية، تخرر تدييح ماسدات ، جامعة الحاج لخزح باتشة،

 ثالثا: الخسائل والاطخوحات الإلكتخونية

"اثرررخ الانرررجماج عمرررى الاداء السرررالي دراسرررة تظبيكيرررة عمرررى الذرررخكات مرػػػشف  محمد جاسػػػظ محمد الدػػػشيثي،  (1
محاسػبة، جامعػػة /MBAؿ]عمػ  الخػػطت، رسػالة الساجدػتيح، تخرػػر ادارة الاعسػا السدراهسة العامررة الاردنيرة"

 .2022-02-23تاريخ الاسلاع  (،COMBOOK.-WWW.NOOR،)2015ماتة، 

 السقالات والسجلاترابعا: 

السجمة تظبيق نغام بظاقة الأداء الستؾازن وأثخي عمى الإلتدام السؤسدي لمعامميؽ   أحسث جغدة محفغظ، (1
 .26،2008ابردنية لمعمغـ التشبيقية، جامعة ابردف، العثد

نغررام بظاقررة الأداء الستررؾازن دراسررة  إمكانيررة إقامررةأحسػػث هػػاني محمد الشعيسػػي، أمػػاؿ سػػححاف سػػميساف،  (2
استظلاعية في الذخكة العامة لرشاعة الأدوية والسدتمدمات الظبية فري محافغرة نيشرؾا  مجمرة تكخيرت 

، كميػػػػػػػة الإدارة والاقترػػػػػػػاد، جامعػػػػػػػة تكحيػػػػػػػة، 19،العػػػػػػػثد5، السجمػػػػػػػث لمعمرررررررؾم الإداريرررررررة والاقتررررررررادية
 .2010العحاؽ،

مجمػة الثراسػات  ترؾازن فري تقيريؼ اداء السؤسدرات الاقتررادية" "دور بظاقة الاداء السبع خميفة حسخة،  (3
 .2017، 10،العثد03الاقترادية والسالية، جامعة الذهيث حسة لخشح الغادي، الجخائح، الجخء

http://www.noor-book.com/
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،دراسة تشبيقية عم   عمى تعديد السخكد التشافدي الاستخاتيجيBSC3اثخ تظبيق جسيل حدع الشجار،  (4
  .2013و الثراسات، العثد،قشاع غخة، مجمة جامعة القثس السفتغحة للأبحاث 

مجى تقييؼ الأداء باستخجام أبعاد بظاقة الأداء السترؾازن فري شرخكات الررشاعات سلاؿ سميساف جحيحة،  (5
ة، ، مجمػػػػػػػة دراسػػػػػػػات العمػػػػػػػغـ الإداريػػػػػػػالغحائيرررررررة السدررررررراهسة العامرررررررة فررررررري الأردن دراسرررررررة ميجانيرررررررة

 .2014،ابردف،2،العثد41السجمث
دراسػػات  ادارة الجررؾدة الذرراممة واثارهررا فرري تحدرريؽ الاداء السررالي" عبػػث ح احسػػث، عبػػثح الػػثعاس، " (6

 .1العثد 37،السجمث2010العمغـ الادارية، 
 الاقتررادية" "دور بظاقة الاداء السترؾازن فري تقيريؼ الاداء السرالي لمسؤسدرات فاسسة الخهحاء بغسػغرة،  (7

 .2021تشسية، جامعة سشيف الجخائح،،السجمة الجخائحية للأمع وال01العثد10السجمث
أثخ تظبيرق نسرؾذج بظاقرة الأداء فري تعديرد الاداء السرالي ماهح مغس  ، درغاـ، محواف محمد أبغ فزة،  (8

مية) سمدػمة ، مجمػة الجامعػة الإسػلاالاستخاتيجي لمسررارف الؾطشيرة الفمدرظيشية العامرة فري قظراع غردة
 .20009،العثد،17الثراسات الإندانية (، السجمث

 : السمتكيات والسؤتسخاتخامدا

بظاقررة الأداء الستررؾازن  كإطررار لتحدرريؽ أداء وفعاليررة  مجاخمررة بغرحغمػػة عبػػث الحسيػػث، ز بػػة سػػلاؿ،  (1
جامعػة ، مقجمة إلى السمتقى العمسري الرجولي حرؾل أداء وفعاليرة السؤسدرة فري عرل التشسيرة السدرتجامة
 10-11محمد بغضػػػػػػػياؼ، كميػػػػػػػة العمػػػػػػػغـ الاقترػػػػػػػادية والتجاريػػػػػػػة وعمػػػػػػػغـ التدػػػػػػػييح، السدػػػػػػػيمة، الجخائػػػػػػػح،

 .2009نغفسبح
ادور الشغررام السحاسرربي السررالي فرري تقيرريؼ الاداء السررالي بالسؤسدررات الرررغيخة محمد نجيػػب الخشيػػب، "  (2

متقػػ  الػغسشي حػػغؿ افػػاؽ السوالستؾسررظة دراسررة تظبيكيررة لسؤسدررة السظرراحؽ  الكبررخى لمجشررؾب بدرركخة"  
شػػػهح 5/6ايػػػاـ  جامعػػػة الػػػغاد ، الشضػػػاـ السحاسػػػبي السػػػالي لمساسدػػػات الرػػػغيحة والستغسػػػشة فػػػي الجخائػػػح،

 .2013 ماي،
قيررراس وتقيررريؼ الأداء كسرررجخل لتحدررريؽ الأداء السؤسدررري السشغسرررة العخبيرررة لمتشسيرررة عبػػػث الػػػححيظ محمد،  (3

 .2007السشضسات الحغمية القاهحة، مرح، فيفحي،، أعساؿ الساتسحات نثوة قياس ابداء في الإدارية
 السخاجع بالمغة الاجشبية .ب 

 اولا: الكتب

1) R. Kaplan, D. North ,“The balanced Scorecard , measures that drive performance “ 
,Harvard business review ,1992. 
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 ثانيا: الخسائل والاطخوحات

1) Belifah Rima ,The Use of CAMELS Model to Evaluate Banks –Case Study of Several 
Commercial Banks in Algeria-, master, the Department of Financial Sciences and 
Accounting in Partial, Université Mohamd Boudiaf- M’sila Algeria 

2) Menguellat Brahim, Berraz Abderzek,” Le diagnostic financier comme outil d’évaluation 
de la performance financiére- Cas de Le SONELGAZ(Direction Distribution Tizi- 
Ouzou)”, mémoire master, Spécialité :Finance d’Entreprise ,Universite Mouloud mammeri 
de tizi-ouzou ,2020-202. 

 ثالثا: السمتكيات
1) Bose Sanjoy, Keith Thomas, Applying the balanced scorecard for better performance 

of intellectual capital, Journal of Intellectual Capital, Vol 8, No 4, 2007. 
2) Epstein.M and Manzoni.J ,Ipleenting Corporate Strategy : from tableaux de bord to 

balanced scorecard , European Management journal,16(2):190–203collected in kanji, 
1998 . 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلاحق



 

 

 

 قائسة السلاحق

72 

 السلاحق

 (1رقؼ)السمحق 

 الجسهؾرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية             

 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي

 جامعة قاصجي مخباح ورقمة

 كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ

 الاستبيان:

الأداء السرالي لمسؤسدرة "أثخ تظبيرق بظاقرة الأداء السترؾازن فري تحدريؽ في إسار إنجاز مجكحة الساستح بعشغاف 
 اترالات الجدائخ ورقمة"

( و لخثمػػػة البحػػػت xأرجػػغ مػػػع سػػيادتكظ الإجابػػػة عمػػ  قائسػػػة ابسػػئمة فػػػي الخانػػة السشاسػػػبة وذلػػط بغضػػػع علامػػة)
العمسي وأرجغ الإجابة بسغضغعية، وأعثكظ بالسحافضة عمػ  سػحية السعمغمػات التػي تقػثمغنها وأنهػا لػع تدػتخثـ إلا 

 بغحاض البحت.

 وشكحا لتعاونكظ.        

 إعجاد الظالبتان :                                                                                     

           حسثاني نبيمة                                                                                      

 سايح غخلاف نجغى                                                                                      

 لجشة التحكيظ : 

 ورقمة ( –لامية .......... ) أستاذة بجامعة قاصثي محباح  – 1

 ورقمة ( –بغقفة ............ ) أستاذ بجامعة قاصثي محباح  – 2
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 الذخرية والؾعيفية.ت القدؼ الاول: البيانا 

 ( في السحبع السشاسب في عبارة مع العبارات التالية:xالحجاء وضع اشارة)

 ذكح                 أن             الجشذ:                 .1
 سشة40ال  اقل مع 30سشة                         مع 30اقل مع                            العسخ: .2

 سشة فأك ح50سشة             مع  50ال  اقل مع 40مع                                      

 جامعي                تكغيع مهشي            ثانغي                    :    السؤهل العمسي .3
 مديح مالي           محاسب           محاقب مالي           اخحى             :    الؾصف الؾضيفي .4
 سشغات  10ال   5سشغات                       مع 5اقل مع               :     سشؾات الخبخة .5

 سشة فأك ح    15سشة                    مع  15ال   10مع                                    
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 القدؼ الثاني: محاور الاستبانة

 السحؾر الاول: ابعاد بظاقة الاداء الستؾازن 

مؾافق  مةالاسئ الخقؼ
 بذجة

غيخ  محايج مؾافق
 مؾافق

غيخ مؾافق 
 بذجة

 البعج السالي .1
      تتبش  الساسدة استحاتيجيات محثدة لتحديع الاداء السالي. 1

      السحدودية.تعتسث الساسدة عم  سياسة الدعح لتحديع  2

      تدع  الساسدة ال  تشغيع السشتجات وزيادة السبيعات لتحقيق الشسغ. 3

      تححص الساسدة عم  تقثيظ قيسة مزافة في الاقتراد. 4

تهثؼ الساسدة ال  زيادة ابرباح مع الشذاط الاستغلالي مع خلاؿ  5
 التحديع السدتسح في نغعية السشتغجات السعحوضة.

     

تقغـ الساسدة بتجسيع  السغارد السالية  الإمكانيات واستغلاؿ بذكل  6
 يادي ال  تشغيح أدائها.

     

      يداهظ الاداء السالي في تخةيز التكاليف في الساسدة. 7

 بعج العسلاء .2

      تححص الساسدة عم  معحفة مدتغى رضا العسلاء. 8

      تهتظ الساسدة بالتحويج لججب عسلاء جثد. 9

تعسل الساسدة عم  إرضاء عسلائها مع خلاؿ تحديع الخثمات  13
 لكدب ولائهظ.

     

      تعسل الساسدة عم  تحديع صغرتها أماـ السجتسع. 11

      تهتظ الساسدة بثراسة شكاوي العسلاء. 12

      تعتسث الساسدة عم  الاتراؿ السباشح مع ابسحاؼ ذات مرمحة. 13
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 الجاخميةبعج العسميات  .3

      تححص الساسدة عم  تحديع إجحاءات العسل لخيادة كفاءتها. 14

      تعتسث الساسدة عم  تشبيق التحديع السدتسح لسختمف الانذشة. 15

      تقغـ الساسدة بتشغيع سحؽ الاتراؿ ونقل السعمغمات داخمها. 16

      السرمحة.تعتسث الساسدة عم  صشع القحار بسذاركة الاسحاؼ ذات  17

      لثى الساسدة محونة إنتاجية وسحعة الاستجابة لتغيحات السحيشة. 18

تعتسث الساسدة عم  تجهيخات تكشغلغجية عالية في صل التقشيات  19
 الحثي ة.

     

 بعج التعمؼ والشسؾ .4

      تستمط الساسدة مرمحة أو قدظ لمبحت والتشغيح. 20

      تثريبية كافية وملائسة لمسغصفيع.تقثـ الساسدة بحامج  21

      تقثـ الساسدة الثعظ اللازـ لمعساؿ مع اجل تحفيخ الابتكار والإبثاع. 22

      تححص الساسدة عم  استقشاب ابفحاد ذوي القثرات الستسيخة 23

دعظ الابتكار وتشغيع السشتجات يداهظ في دعظ مشافدة الساسدة  44
 وتحديع حرتها الدغقية 

     

تداهظ بشاقة الاداء الستغازف في تحديع عسمية اتخاذ القحارات  45
 لتذغيمية والاستحاتيجية.
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 السحؾر الثاني الاداء السالي

 

 

 

 

 

 

مؾافق  الاسئمة الخقؼ
 بذجة

غيخ  محايج مؾافق
 مؾافق

غيخ مؾافق 
 بذجة

 الاداء السالي .1
السالي في تقييظ تخةيز التكاليف الشاتجة عع  استخثاـ البعث  26

 الساسدة يداهظ في تحديع الاداء السالي.
     

الاهتساـ بالبعث السالي في تقييظ مختمف الانذشة يحدع السحدودية  27
 السالية لمساسدة.

     

تحديع رضا العسلاء بذكل مدتسح يداهظ في زيادة الحرة  28
 الدغقية لمساسدة.

     

يخيث في السحدودية السالية  تمبية ر بات العسلاء بذكل مدتسح 29
 لمساسدة.

     

التحديع السدتسح لمعسميات الثاخمية يعسل عم  تحديع جغدة  30
 مخحجات الساسدة مسا يحقق نسغ السبيعات.

     

      .ي تحديع الكفاءة السالية لمساسدةتحديع كفاءة العسميات يداهظ ف 31
السحدودية السالية تداهظ عسمية البحت والتشغيح في تحديع  32

 لمساسدة.
     

دعظ الابتكار وتشغيع السشتجات يداهظ في دعظ مشافدة الساسدة  33
 وتحديع حرتها الدغقية 

     

تداهظ بشاقة الاداء الستغازف في تحديع عسمية اتخاذ القحارات  34
 لتذغيمية والاستحاتيجية.
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 (2السمحق رقؼ)

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Somme Moyenne Ecart type 

VAR00001 105 420,00 4,0000 ,79663 

VAR00002 105 413,00 3,9333 ,78773 

VAR00003 105 442,00 4,2095 ,61543 

VAR00004 105 425,00 4,0476 ,65605 

VAR00005 105 420,00 4,0000 ,62017 

VAR00006 105 412,00 3,9238 ,64592 

VAR00007 105 397,00 3,7810 ,75931 

VAR00008 105 395,00 3,7619 ,83808 

VAR00009 105 421,00 4,0095 ,81448 

VAR00010 105 426,00 4,0571 ,74458 

VAR00011 105 433,00 4,1238 ,63086 

VAR00012 105 408,00 3,8857 ,78831 

VAR00013 105 424,00 4,0381 ,58710 

VAR00014 105 425,00 4,0476 ,67055 

VAR00015 105 400,00 3,8095 ,78563 

VAR00016 105 413,00 3,9333 ,72413 

VAR00017 105 389,00 3,7048 ,91907 

VAR00018 105 380,00 3,6190 ,91337 

VAR00019 105 408,00 3,8857 ,77601 

VAR00020 105 373,00 3,5524 ,85464 

VAR00021 105 376,00 3,5810 ,92799 

VAR00022 105 364,00 3,4667 ,99099 
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VAR00023 105 369,00 3,5143 ,93144 

VAR00024 105 364,00 3,4667 1,06578 

VAR00025 105 379,00 3,6095 ,91457 

VAR00026 105 393,00 3,7429 ,77247 

VAR00027 105 404,00 3,8476 ,73092 

VAR00028 105 430,00 4,0952 ,70060 

VAR00029 105 434,00 4,1333 ,73467 

VAR00030 105 423,00 4,0286 ,61170 

VAR00031 105 419,00 3,9905 ,58004 

VAR00032 105 423,00 4,0286 ,64237 

VAR00033 105 419,00 3,9905 ,62781 

VAR00034 105 401,00 3,8190 ,71765 

N valide (liste) 105    

 الصدق والثبات

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,684 7 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 
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  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité  

Echelle : ALL VARIABLES 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,762 6 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,826 6 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,850 6 

RELIABILITY 
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  /VARIABLES=VAR00026 VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR00033 

VAR00034 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,877 9 

DESCRIPTIVES VARIABLES=  سغ_الش بعث    _العسميات بعث  _العسلاء  بعث    السالي_ البعث                                                                                                                 

  /STATISTICS=MEAN SUM STDDEV 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Somme Moyenne Ecart type 

_  ما ً   بعد  105 2929,00 27,8952 2,88539 

 2,99902 23,8762 2507,00 105   عملاء بعد_

 3,52464 23,0000 2415,00 105   عملٌات بعد_

_   م  بعد  105 2225,00 21,1905 4,31031 

N valide (liste) 105    

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS CI(                                              

  /CRITERIA=PIN(.  05) POUT(.                                                              

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT   ما ً   د ء  _                             

  /METHOD=ENTER   _ما ً   بعد                                
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Régression 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

_  ما ً   د ء  35,6762 4,35999 105 

_  ما ً   بعد  27,8952 2,88539 105 

 

Corrélations 

_  ما ً   د ء  _  ما ً   بعد   

Corrélation de Pearson ما ً   د ء  _  1,000 ,604 

_  ما ً   بعد  ,604 1,000 

Sig. (unilatéral) ما ً   د ء  _  . ,000 

_  ما ً   بعد  ,000 . 

N ما ً   د ء  _  105 105 

_  ما ً   بعد  105 105 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

_  ما ً   بعد 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : ما ً   د ء  _  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,604
a
 ,365 ,359 3,49117 
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a. Prédicteurs : (Constante), ما ً   بعد  _  

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 721,596 1 721,596 59,204 ,000
b
 

de Student 1255,394 103 12,188   

Total 1976,990 104    

 

a. Variable dépendante : _ما ً   د ء   

b. Prédicteurs : (Constante), ما ً   بعد  _  

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 10,210 3,327  3,069 ,003 

_  ما ً   بعد  ,913 ,119 ,604 7,694 ,000 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Intervalle de confiance à 95,0% pour 

B Corrélations 

Borne inférieure Borne supérieure 

Corrélation 

simple Partielle Partielle 

1 (Constante) 3,612 16,809    

_  ما ً   بعد  ,678 1,148 ,604 ,604 ,604 
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a. Variable dépendante : ما ً   د ء  _  

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS CI(                                              

  /CRITERIA=PIN(.  05) POUT(.                                                              

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT   ما ً   د ء  _                             

  /METHOD=ENTER   عملاء بعد  _                              

Régression 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

_  ما ً   د ء  35,6762 4,35999 105 

_  عملاء بعد  23,8762 2,99902 105 

 

Corrélations 

   عملاء بعد_   ما ً   د ء_ 

Corrélation de Pearson _623, 1,000   ما ً   د ء 

 1,000 623,   عملاء بعد_

Sig. (unilatéral) ما ً   د ء  _  . ,000 

 . 000,   عملاء بعد_

N ما ً   د ء  _  105 105 

 105 105   عملاء بعد_

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 
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  عملاء بعد_ 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : ما ً   د ء  _  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,623
a
 ,388 ,382 3,42805 

 

a. Prédicteurs : (Constante), عملاء بعد  _  

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 766,583 1 766,583 65,233 ,000
b
 

de Student 1210,408 103 11,752   

Total 1976,990 104    

 

a. Variable dépendante : ما ً   د ء  _  

b. Prédicteurs : (Constante), _عملاء بعد   

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 
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B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 14,062 2,697  5,214 ,000 

_  عملاء بعد  ,905 ,112 ,623 8,077 ,000 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Intervalle de confiance à 95,0% pour 

B Corrélations 

Borne inférieure Borne supérieure 

Corrélation 

simple Partielle Partielle 

1 (Constante) 8,713 19,410    

_  عملاء بعد  ,683 1,128 ,623 ,623 ,623 

 

a. Variable dépendante : _ما ً   د ء   

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS CI(                                              

  /CRITERIA=PIN(.  05) POUT(.                                                              

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT   ما ً   د ء  _                             

  /METHOD=ENTER   _عملٌات بعد                                

Régression 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

_  ما ً   د ء  35,6762 4,35999 105 

 105 3,52464 23,0000   عملٌات بعد_
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Corrélations 

   عملٌات بعد_   ما ً   د ء_ 

Corrélation de Pearson ما ً   د ء  _  1,000 ,560 

 1,000 560,   عملٌات بعد_

Sig. (unilatéral) ما ً   د ء  _  . ,000 

 . 000,   عملٌات بعد_

N ما ً   د ء  _  105 105 

 105 105   عملٌات بعد_

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

_  عملٌات بعد 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : _ما ً   د ء   

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,560
a
 ,314 ,307 3,62971 

 

a. Prédicteurs : (Constante), _عملٌات بعد   

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 619,988 1 619,988 47,059 ,000
b
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de Student 1357,002 103 13,175   

Total 1976,990 104    

 

a. Variable dépendante : ما ً   د ء  _  

b. Prédicteurs : (Constante), _عملٌات بعد   

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 19,744 2,349  8,404 ,000 

_  عملٌات بعد  ,693 ,101 ,560 6,860 ,000 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Intervalle de confiance à 95,0% pour 

B Corrélations 

Borne inférieure Borne supérieure 

Corrélation 

simple Partielle Partielle 

1 (Constante) 15,084 24,403    

_  عملٌات بعد  ,492 ,893 ,560 ,560 ,560 

 

a. Variable dépendante : ما ً   د ء  _  

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS CI(  95) R ANOVA                                 

  /CRITERIA=PIN(.  05) POUT(.                                                              

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT   ما ً   د ء  _                             
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  /METHOD=ENTER   _م  بعد                                 

Régression 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

_  ما ً   د ء  35,6762 4,35999 105 

_   م  بعد  21,1905 4,31031 105 

 

Corrélations 

_  ما ً   د ء  _   م  بعد   

Corrélation de Pearson ما ً   د ء  _  1,000 ,594 

_   م  بعد  ,594 1,000 

Sig. (unilatéral) ما ً   د ء  _  . ,000 

_   م  بعد  ,000 . 

N ما ً   د ء  _  105 105 

_   م  بعد  105 105 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

_   م  بعد 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : ما ً   د ء  _  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 
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1 ,594
a
 ,353 ,347 3,52358 

 

a. Prédicteurs : (Constante), م  بعد   _  

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 698,185 1 698,185 56,235 ,000
b
 

de Student 1278,805 103 12,416   

Total 1976,990 104    

 

a. Variable dépendante : ما ً   د ء  _  

b. Prédicteurs : (Constante), م  بعد   _  

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 22,938 1,733  13,235 ,000 

_   م  بعد  ,601 ,080 ,594 7,499 ,000 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Intervalle de confiance à 95,0% pour 

B Corrélations 

Borne inférieure Borne supérieure Corrélation simple Partielle Partielle 

1 (Constante) 19,501 26,375    

_   م  بعد  ,442 ,760 ,594 ,594 ,594 
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a. Variable dépendante : ما ً   د ء  _  

 

MEANS TABLES=  ما ً   د ء  _ BY    خبرة  _   ظٌفً     صف    _  علمً   مؤه     عمر       س                                                                                                                                                                           

  /CELLS=MEAN COUNT STDDEV 

  /STATISTICS LINEARITY. 

Régression 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 105 4,35999 35,6762   ما ً_  د ء

 105 11,16995 95,9619   مت  زن_  د ء_بطاقة

 

Corrélations 

   مت  زن_  د ء_بطاقة   ما ً_  د ء 

Corrélation de Pearson 729, 1,000   ما ً_  د ء 

 1,000 729,   مت  زن_  د ء_بطاقة

Sig. (unilatéral) 000, .   ما ً_  د ء 

 . 000,   مت  زن_  د ء_بطاقة

N 105 105   ما ً_  د ء 

 105 105   مت  زن_  د ء_بطاقة

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

  مت  زن_  د ء_بطاقة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : ما ً_  د ء   

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1051,450 1 1051,450 117,012 ,000
b
 

de Student 925,540 103 8,986   

Total 1976,990 104    

a. Variable dépendante : ما ً_  د ء   

b. Prédicteurs : (Constante), مت  زن_  د ء_بطاقة   

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. Intervalle de confiance 

à 95,0% pour B 

Corrélations 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

Corrélatio

n simple 

Partiell

e 

Partiell

e 

1 (Constante) 8,360 2,542  3,288 ,001 3,318 13,401    

_  د ء_بطاقة

   مت  زن

,285 ,026 ,729 10,817 ,000 ,232 ,337 ,729 ,729 ,729 

a. Variable dépendante : ما ً_  د ء   

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,729
a
 ,532 ,527 2,99764 

a. Prédicteurs : (Constante), مت  زن_  د ء_بطاقة   
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