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ءإىدا  
 أىدي ثًسج جيدي ىرا إنى أػص ًأغهى إنسانح فً حٍاذً،

 انرً أنازخ دزتً تنصائحيا

 جسي تفٍط انحة، ًانثسًحًكاند تحسا صافٍا ٌ

 إنى ين شٌند حٍاذً تعٍاء انثدز

 ًشًٌع انفسح، إنى ين ينحرنً انقٌج ًانؼصًٌح، نًٌاصهح اندزب

 ٌاصهح دزاسرًي ًكاند سثثا فً

 إنى ين ػهًرنً انصثس ًالاجرياد، إنى انغانٍح ػهى قهثً ًذاج زأسً

  أمــــــي الغالية
 ًجؼم نو زًظا ين زٌاض انجنح انغانٍح أناز الله قثسه انطاىسج ًأىدٌو إنى زًح أتً

 ًإنً ػائهرً انكسًٌح ً إخٌذً كم تاسًو حفعيى الله ًزػاىى

 نٌزا ًأخً إنٍاض سدد الله خطاه ًجؼهو

 فً أػٍننا ًًفقو الله فً دزاسرو

 جهً خطٍثً انغانًًقٌذً انري ًىة حٍاذو أكًا أىدٌو إنى زيص انكفاح فً انحٍاج سندي 

 أناز الله حٍاذو ًأغال الله فً ػًسه

 ًإنً صدٌقاذً ًإنً ين ػسفريى فً يشٌازي اندزاسً ًشازكٌنً أحهى الأٌاو

 أسًى ًأجهى ػثازاخ فً انؼهى ًإنى ين ػهًٌنً حسًفا ين ذىة ًػثازاخ ين

 إنى ين صاغٌا نً ين ػهًيى حسًفا ًين فكسىى ينازج ذنٍس ننا يسٍسج انؼهى

 ًاننجاح

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاىداء
 

 أىدي ىرا انؼًم إنى ين قال فٍيًا

 ًاخفط نيًا جناح انرل ين انسحًح ًقم"

ازحًيًا كًا زتٍانً صغٍسا " ًزت  

الله إنى انٌاندٌن انكسًٌٍن حفظيًا  

ًأغال فً ػًسىًا   

 إنى الإخٌج ًالأخٌاخ ، إنى كم الأىم ًالأقازب

 إنى جًٍغ الأصدقاء

 إنى كم ين ػسفرو ين قسٌة أً تؼٍد

 إنى ين زفؼٌا زاٌاخ انؼهى ًانرؼهٍى
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 الشكر والتقدير

 الحمد لله جلت قدرتو على اتمام نعمتو علينا بالتوفيق وإتمام دراستنا
والصلاة والسلام على أشرف الدرسلين وخاتم الانبياء ة،لنا درب العلم و الدعرفر وأنا  

على ىده الدذكرة الإشراف ا" لقبولذ"سلامي منيرة ةنتقدم بالشكر الى الاستاذ  
الدقدمة والتي بفضلها اتممنا ىذا العمل وعلى كل التوجيهات والنصائح  

" على المجهودات الدبذولةسعيدات نجميكما نتقدم بجزيل الشكر والتقدير للأستاذ  "  
 ي لم يبخل علينا بنصائحو القيمة والتوجيهات النيرة 

لتمام ىذا العملإ  
رشيد" مناصريوعرابة الحاج و الأستاذ " كلمن  بالذكر لا ننسىو   

 "على النصائح الدقدمة
 وإلى كل أساتذة قسم علوم التسيير جزاىم الله عنا كل

على حسن الاستقبال والتعامل والدساعدة -بتقرت –وإلى جميع عمال مؤسسة كهريف   
سلامي وليدوالشكر الخاص للمؤطر   

 ومدير الدؤسسة: قنفود محمد
لشكر والعرفان لكل من قدم لنا يد العون من قريب او بعيدباونتوجو   

ىذا العمل لإنجازووجهنا   
 

 

 
 



 

 الدلخص:
 الوطنية لأشغاؿ الكهربة في مؤسسة دارية في برقيق التمييز الدؤسسيتهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة دكر إعادة ىندسة العمليات الإ

موظف من الإدارة العليا كرؤساء الدصالح  44كمن أجل ذلك قمنا بدراسة ميدانية على مستوم الدؤسسة مست  تقرت؛( الكهريف )
استخداـ الحزمة الإحصائية للعلوـ  عن طريق البيانات الواردة في الاستبانات، كتم برليل كذلك بالاستعانة بأداة الاستبانة

حيث  بالاعتماد على الدتوسطات الحسابية، الالضرافات الدعيارية، معاملات الارتباط، برليل الالضدار الدتعدد؛ ،Spss)الاجتماعية)
 الدراسة لجملة من النتائج نذكر ألعها: توصلت 

ة بالدؤسسة لزل الدراسة، كما لدسنا كجود اىتماـ عاؿ بالتمييز عاؿ من طرؼ العينة بإعادة ىندسة العمليات الإداري كجود اىتماـ
الدؤسسي بالدؤسسة، كما توصلنا لوجود علاقة ارتباطية طردية قوية بتُ تطبيق إعادة ىندسة العمليات الإدارية كمتغتَ مستقل كالتمييز 

 الدؤسسي كمتغتَ تابع لدم الادارة العليا بالدؤسسة لزل الدراسة.
 كهريف. -الوطنية الأشغال الكهربة شركةال،  مؤسسيتمييز  ة،داريلإايات عملالاحية: إعادة ىندسة لكلمات الدفتا

   

Abstract: 

This study aimed to identify the role of administrative process re-engineering in achieving 

institutional excellence in the National Electrification Works Enterprise (Kahrif) Touggourt; The 

study was applied to a sample consisted of 44 employees divided between a senior management 

and departments heads. In order to achieve the objectives of the study, a questionnaire was used 

for data collection which was analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) based on arithmetic averages, standard deviations, correlation coefficients, multiple 

regression analysis. Finally, the most important results are: 

There is a great interest in administrative process re-engineering of the enterprise under study; 

There is a moderate interest in institutional excellence in )Kahrif (Touggourt enterprise; 

There is a strong direct correlation between the administrative process re-engineering as an 

independent variable and institutional excellence as a dependent variable for the senior 

management of the enterprise under study; 

Keywords: re- administrative process re-engineering, institutional excellence, National 

Electrification Works Enterprise 
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 الدقدمة



  مقدمة 
 

 أ 
 

  توطئة
كثتَ من التغتَات كالتطورات   حاليا منذ سنوات مضت، اذ يشهد العالد السابق الوقت كثتَا عن الحالر لؼتلف العالد في الوقت  

ت ظهور  بداياالتقليدية غتَ ناجعة بعد أف كانت رائدة فيالإدارية  ، بحيث أصبحت الدمارساتالدتسارعة كالدتتالية في جميع المجلات
الا أف الوقت الحالر ىو عصر الدعرفة كالتكنولوجيا بحيث أصبحت الدعلومة بحاجة أكثر إلذ لظاذج تسيتَ  ،العمل الصناعي كمع تطوره

لدا لؽكن أف لػدث دكف توقع منضمات الأعماؿ. لذلك برز مفهوـ  كنظم معلومات أكثر ملائمة لدتطلبات العصر ك الرؤية الدستقبلية
إعادة ىندسة  كالذم يتمثل في كمع التغتَات الدتسارعةخصوصيات العمل من مفاىيم الفكر الإدارم، كالذم يتماشى مع جديد 

كالذم يقوـ بالأساس على التغيتَ كالتعديل كالتقونً، كالذم يعبر عن رغبة الدنضمات على مواكبة   العمليات الادارية " الذندرة"
 كمن أبرز ما لؽيزىا عن غتَىا بناء التنظيمي، من خلاؿ إعادة ىندسة تصميم العمليات الادارية.متطلبات العصر الحديث، مستهدفة ال

كبرقيق التخصصية في أداء الدوظفتُ لستلفة، الدتشابهة في دكائر  الوظائف كتكرار أداء الدهاـ، حيث تعمل على دمج التقليل من التداخل
 .موظف الدهاـ الدتخصصة، لشا يضيف أداء نوعيا متميزا في الخدمة  الدقدمة خلاؿ الانتقاؿ من موظف الدهاـ الدتعددة إلذمن 

كيعتبر مفهوـ إعادة ىندسة العمليات ) الذندرة( أحد مداخل التطوير، كىو يركز على إعادة التصميم السريع كالجذرم للعمليات       
 .كزيادة الإنتاجية الأداء نظيمية، بهدؼ برستُافة، كالسياسات كالذياكل التضية الاستًاتيجية كذات القيمة الدالإدار 
، ما كالإدارمتطوير أدائها الأكادلؽي الدؤسسات كالشركات بتبتٍ إعادة ىندسة العمليات الإدارية كسعت من خلالذا إلذ  اىتمتكقد 

ملتُ، كذلك من خلاؿ تقدنً يعبر عن تفوؽ الدؤسسة في تلبية رغبات كاحتياجات لستلفة للمتعا كالذم التمييز الدؤسسي لغعلها برقق
 .لسرجات بكفاءة عالية

، تكنولوجيا فكل منهما سبب لحدكث الثاني كبتطبيق أبعاد إعادة ىندسة العمليات )التزاـ كقناعة الإدارة العليا كبسكيتُ العاملتُ
ذه الدراسة لمحاكلة التعرؼ على (، يساعد الدؤسسة من بلوغ أىدافها ، كلذلك جاءت ىالدعلومات، الاتصاؿ الفعاؿ، الاستعداد لتغيتَ

، كنظرا لكوف أف إعادة تتقر  -ة الوطنية لأشغاؿ الكهربةدكر إعادة ىندسة العمليات الإدارية في برقيق التمييز الدؤسسي في الدؤسس
  الرئيسية التالية: الذندسة )الذندرة( تعد حاليا من أىم العناصر الأساسية لنجاح كاستمرار كتطوير الدؤسسات. لنجد أننا أماـ إشكالية

 :إشكالية الدراسة
 تبعا لدا جاء سابقا كالدتمثل في معرفة العلاقة بتُ إعادة ىندسة العمليات الإدارية كالتمييز الدؤسسي تم طرح الإشكالية التالية: 

 :*طرح إشكالية الدراسة  
 ؟-تقرت -الكهريفالوطنية الأشغال الكهربة ة دور إعادة ىندسة العمليات الإدارية في تحقيق التمييز الدؤسسي في مؤسس ما ىو

                            بذزئتو إلذ أسئلة فرعية كىي:              على الاشكالية الرئيسية تطرقنا إلذ للإجابة 
 ؟ لزل الدراسة * ما مدم تطبيق إعادة ىندسة العمليات الإدارية لدم مؤسسة الكهريف1      

 من كجهة نظر الدوظفتُ؟ لتمييز الدؤسسي لدم شركة الكهريف* ما مستوم ا2      
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 الدؤسسي؟ *ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ إعادة ىندسة العمليات كبرقيق التمييز3      
للمتغتَات  الإدارية تعزمحوؿ إعادة ىندسة العمليات أفراد العينة *ىل ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات 4      

  ؟الشخصية كالوظيفية
 للمتغتَات الشخصية كالوظيفية؟ حوؿ التمييز الدؤسسي تعزل أفراد العينة * ىل ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات5      

 بعد الاطلاع على الدراسات السابقة كالأدب النظرية الدتعلقة بدوضوع الدراسة، فقد تم صياغة فرضيات: فرضيات الدراسة: ب      
           الدراسة على النحو التالر:

 بالدؤسسة لزل الدراسة الديدانية؛ إعادة ىندسة العمليات الإدارية* يوجد مستول مرتفع من 1
 بالدؤسسة لزل الدراسة؛التمييز الدؤسسي من توسط يوجد مستوم م *2
 لدم الإدارة العليا بالدؤسسة لزل الدراسة الديدانية؛ * توجد علاقة ارتباطية بتُ إعادة ىندسة العمليات الإدارية كالتمييز الدؤسسي3
فركؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ إعادة ىندسة العمليات الإدارية لزل الدراسة الديدانية تعزل  دتوج* 4

 للمتغتَات الشخصية كالوظيفية؛
ة حوؿ التمييز الدؤسسي بالدؤسسة لزل الدراسة الديدانية تعزل فركؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراس * توجد5

  للمتغتَات الشخصية كالوظيفية.
 تكمن مبررات اختيار ىذا الدوضوع  كلزاكلة معالجتو إلذ مبررات موضعية كأخرم شخصية:  اختيار الدوضوع:مبررات ت: 

 أولا: الدبررات الدوضوعية:
 دارية التي تعتبر من أىم مرتكزات الإدارة الحديثة؛التعرؼ على إعادة ىندسة لعمليات الإ *
 مدم قناعتنا بألعية إعادة ىندسة العمليات الإدارية كدكرىا في برقيق التمييز الدؤسسي. *

 :ثانيا: الدبررات الشخصية
 * تناسب طبيعة التخصص مع موضوع الدراسة؛

 ؛الوقت الحاضر كالدستقبل في * الديوؿ الشخصي لدراسة ىذا الدوضوع للشعور بقيمتو كألعيتو
 .تطبيقها في الدؤسسات الاقتصادية تزايد الاىتماـ بالأبحاث كالدراسات الدتعلقة بإعادة ىندسة العمليات الإدارية كمدم *

نسعي من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ معرفة ما مدم تطبيق إعادة ىندسة العمليات الإدارية في الدؤسسات في ضل  أىداف الدراسة:ث: 
أساب كعوامل تستدعي ذلك، كما تنطلق ألعية الدراسة من ألعية الدوضوع باعتبار أف إعادة ىندسة العمليات الإدارية من  كجود

الدفاىيم الإدارية الحديثة ك الدعاصرة التي مازاؿ لغب دراستها من لستلف النواحي، حيث أنو يساىم في برقيق التمييز الدؤسسي بالنسبة 
لتي تطبقها، ككذلك التوصل الذ لرموعة من النتائج التي لؽكن من خلالذا بصياغة بعض التوصيات التي تساعد للمؤسسات التي تطبها ا

 أصحاب القرار
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ادة ىندسة العمليات الإدارية في الدؤسسات كمسالعتها ، لتًسيخ ثقافة تطبيق إعطوير عملها كتطوير خدمات الدقدمةة على تالدؤسسفي 
 .في برقيق التمييز الدؤسسي

 أهمية الدراسة:ج: 
 :أولا: الأهمية العلمية

 عن ألعية إعادة ىندسة عمليات الإدارية للمؤسسات الجزائرية؛ أف ىذه الدراسة تقدـ إضافة منهجية جديدة للتعرؼ *1
 ؛ لزل الدراسة برديد ألعية إعادة الذندسة الإدارية )الذندرة( كالتمييز الدؤسسي بالنسبة للمؤسسة *2
زائرية كالعوامل التي إعادة ىندسة العمليات الإدارية كالتمييز الدؤسسي في شركات الج غتَات الدبحوث كالدتمثلة في ) الذندرة(ألعية الدت *3

 تؤدم إليها؛
تقدنً توصيات بضركرة تبتٍ إعادة ىندسة العمليات الإدارية لتحستُ من أداء تبياف أثر تطبيق إعادة ىندسة العمليات قصد *4

 لدراسة.الدؤسسة لزل ا
 :ثانيا: الأهمية التطبيقية

 ؛أكثر ألعية في برقيق بسييز الدؤسسيتوضيح أىم عناصر كخطوات  *1
 تقدنً جملة من التوصيات في ضوء الاستجابات التي ستتوصل إليها الدراسة كالتي ستساىم في مساعدة متخذم القرارات. *2

 الر:يكوف نطاؽ الدراسة على النحو الت :حدود الدراسةثالثا: 
 بدنطقة تقرت؛ الوطنية لأشغاؿ العمومية الكهربة شملت الدراسة عينة من موظفتُ من شركة الكهريف :: الحدود الدكانية1
( كقد تم توزيع الاستبياف على   2022/ 05/  16  إلذ 04/2022 /25كانت فتًة التًبص لشتدة من )  : : الحدود الزمنية2

 . فيفرماصة بالدوضوع في شهر ، بينما بدأت بجمع البيانات كالدراجع خكالكوادر في ىذه الشركةعينة من العماؿ من الإدارة العليا 
الكهربة  شركة الوطنية لأشغاؿالكوادر كالعاملتُ  بالإدارة العليا بالمن  متكونة ةغتَ عشوائي عينةستهداؼ تم ا : الحدود البشرية:3

 .تقرت
كمتغتَ مستقل من خلاؿ الأبعاد التالية:)   ستنا على إعادة ىندسة العمليات الإداريةفي درا لقد تم التًكيز :: حدود الدوضوعية4

( كىو ما تناكلو عدد لتغيتَ الاستعدادالاستًاتيجية، التزاـ كقناعة الإدارة العليا، بسكتُ العاملتُ، الاتصاؿ الفعاؿ، تكنولوجيا الدعلومات، 
لدؤسسي فتم تركيز على الأبعاد التالية:) التمييز القيادم، الدوارد البشرية، الذيكل التنظيمي، من الباحثتُ، أما الدتغتَ التابع كىو التمييز ا

  كذلك.  الثقافة التنظيمية( كىو ما تناكلو عديد من الباحثتُ
 من أجل الإجابة على الإشكالية الدطركحة، كلغرض الإلداـ بدختلف جوانب الدوضوع تم :منهج البحث والأدوات الدستخدمةد: 

على الدراسات كتم استقاء الأسئلة من خلاؿ الاعتماد استخداـ الدنهج الوصفي. كذلك بالدقابلة كالاستبياف كأداة رئيسية للدراسة، 
 السابقة) عربية_ الاجنبية( في اعادة ىندسة
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، لزايد، لا أكافق(. كما تم استخداـ موافق )تم اعداد الاستبياف كفق لدقاييس ليكارث الثلاثي كقد العمليات الإدارية كالتمييز الدؤسسي، 
لدعالجة الدعطيات التي تكوف في شكل جداكؿ ليتًجمها إلذ رسومات بيانية في أعمدة لتسهيل  .(Excel2010) داكؿبرنامج معالج الج

 .الاجتماعية لحزـ الإحصائية للعلوـ(ا25v)SPSS، من خلاؿ التحليل الإحصائي، بالإضافة إلذ الاستعانةعملية الدلاحظة كالتحليل
 :الدطركحة، من ألعها تم اعتماد على لرموعة من الدراجع لحل الإشكاليةفي ىذه الدراسة  مرجعية الدراسة:

: كتتمثل في جمع البيانات الأكلية من خلاؿ تصميم استبانة لسصصة لذذا الغرض ككزعت على لرموعة من عماؿ إدارة مصادر الأولية
 _ كهريف_ تقرت ؛الدؤسسة الوطنية لأشغاؿ الكهربة

 ماجستتَ، دكتوراه، كتب.المجلات المحكمة، الدقالات، رسالات : كتتمثل في مصادر الثانوية
 صعوبات البحث:ر:
 سر الدهنة؛بداعي من طرؼ الدؤسسة  عدـ قبوؿ الدؤسسة تسليم العديد من الوثائق* 
 ضيق الوقت الدخصص للمقابلة كالضغط على الدؤطر؛* 
 ستبيانات؛صعوبة استًجاع الا* 
لشا ألزمنا بضركرة توضيحها في كل  الاختلاؼ الواضح بتُ الدصطلحات الأكادلؽية كالدصطلحات الدتعارؼ عليها فعليا في الدؤسسات* 
  .مرة
قصد الإلداـ بأىم الجوانب الرئيسية للدراسة كقصد الإجابة على الإشكالية الدطركحة كاختبار الفرضيات تم تقسيم  :ىيكل البحثز: 

 كما يلي:IMRADدراسة إلذ مقدمة ك فصلتُ، أحدلعا نظرم كلآخر تطبيقي حسب منهجيةال
الجانب النظرم من الدوضوع كالذم يتطرؽ إلذ متغتَم الدراسة كالدتمثلتُ في إعادة  :: سنحاول في الفصل الأول التعرض الىأولا

 ن الدراسات السابقة التي لذا علاقة بدوضوع دراستنا.ىندسة العمليات الإدارية ك التمييز الدؤسسي، إضافة لاستعراض لرموعة م
في الفصل  دراسة ميدانية إعادة ىندسة العمليات الإدارية والتمييز الدؤسسي في مؤسسة الوطنية لأشغال الكهربة، سنحاول ثانيا:

 :أساسين همالتعرض لدبحثين الثاني ا
 مة في الدراسة؛سيتم التطرؽ إلذ الطريقة كالأدكات الدستخد :*الدبحث الأول
 سيتم التطرؽ الذ برليل كتقدنً النتائج. :*الدبحث الثاني
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 الدراسة: نموذجه: 

  الدتغير التابع                         الدتغير الدستقل                                                                         

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

الدتغتَ الدستقل: ىو إعادة ىندسة العمليات الإدارية في برقيق التمييز الدؤسسي كيشمل الأبعاد من  الدراسة لظوذجيتكوف  -
 التالية:

 الاستًاتيجية 
 كقناعة الإدارة العليا التزاـ 
  ُبسكتُ العاملت 
 الفعاؿ الاتصاؿ 
 تكنولوجيا الأعماؿ 
 َالاستعداد لتغيت 

 الدتغتَ التابع: ىو التمييز الدؤسسي: -

 إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة

 *الاستراتٌجٌة

 * التزام وقناعة الإدارٌة العلٌا

 * تمكٌن العاملٌن

 * الاتصال الفعال

 * تكنولوجٌا المعلومات

 *الاستعداد لتغٌٌر

 

 

 

 

 

 التمٌٌز المؤسسً

 تمٌز القٌادي 

 تمٌز الموارد البشرٌة 

 ٌز الهٌكل التنظٌمًتم 

 تمٌز الثقافة التنظٌمٌة 

 

 

 

 

 
 متغٌرات الدٌمغرافٌة:

 الجنس    

 العمر 

 ًالمؤهل العلم 

 سنوات الأقدمٌة 

 الوظٌفة 
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 قيادمالتمييز ال 
 بسيز الدوارد البشرية 
 بسيز الذيكل تنظيمي 
 بسيز الثقافة التنظيمية 

 الدتغتَات الوسطية: الجنس، العمر، الدؤىل العلمي، سنوات الأقدمية، الوظيفة. -

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

والتطبيقية لدور إعادة الفصل الأول: الأدبيات النظرية 
 ىندسة العمليات الإدارية في تحقيق التمييز الدؤسسي
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    تمهيد:   
الزماني كالدكاني، لشا أصبح يهدد الثقافة كالحضارة،  يشهد العصر الحالر ثورة معرفية كالتكنولوجية  بذاكزت الحدكد العالدية ببعديو      

لقد أصبح تقدـ الأمم كالشعوب في عصر الدعرفة مبنيا على صناعة العقل البشرم القادر على التمييز كالتكيف مع متطلبات عصر 
 الجديد، الذم لؽتاز بسرعة في كتتَة التغتَات.

 أصبحتعة في التغيتَ كالتجديد، فإف الدؤسسات كمنها الشركات بكل أنواعها كنضرا الذ العصر الذم نعيش فيو يتسم بالسر        
كالأىداؼ السلوكية، حتي تقف من جديد كتستطيع بذلك تشخيص الدشكلات كإعداد ما يلزمها من   الذياكلبرتاج اليوـ لدراجعة 

             خطط استًاتيجية كموضوعية، الأمر الذم يشكل مؤسسات الغد. 
الحديثة التي اسػتعانت بها الدنظمات لتحستُ أدائها  د الدػػػػػداخل الإداريةاح ،أك  الذندرة ة العمليات الإداريةتعػد إعادة ىندس نوكم      

ة الذندسػػػة  ػػػادفي تسعينات من الػقرف العشرين، كظهػرت عندما أطلػػػػق الكاتبػػػػاف الأمريكياف )مايكل ىػػػػػامر كجيمس شػػػػػامي( مفهػػػػػوـ إعػػ
ا برملػػو مػػػن فػػػي عػػػالد الإدارة بدػػػ قيقيوحػػػتُ أحػػػدثت إعػػػادة الذندسػػػة ثػػػورة ػػة الدنظمػػػة" كمنػػذ ذلػػػك الحكعنػػػواف لكتابهمػػػا "إعػػػادة ىندسػ

 ،تُ الأداء، كذلػػػك علػػى كػػل الدستويات التصميم، التشغيلإلػػػى إعػػػادة النظػػر بشػػػكل جػػػذرم فػي جميع الأنشػػػطة بهػػػدؼ برس دعػػػوة 
لدواردىا الدتاحة بهدؼ الرفع من القدرات  سيتَمردكدية كأحسػن اسػػػػتغلاؿ لتمػػػػن العمليات التػػػػي تدفع بالدؤسسة لضو أحسػن  غتَهك 

 .التنافسية للمؤسسة
ل كتكرار أداء الدهاـ، حيث تعمل إعادة ىندسة العمليات على دمج الدهاـ كمن أبرز ما لؽزىا عن غتَىا، التقليل من التداخ      

الدتشابهة في دكائر لستلفة، كبرقيق التخصصية في أداء الدوظفتُ من خلاؿ الانتقاؿ من موظف الدهاـ الدتعددة إلذ موظف الدهاـ 
التميزم  الدؤسسة في لراؿ نشاطها كإرضاء الزبائن العماؿ ، لشا لغعلها برقق الدتخصصة، لشا يضيف أداء نوعيا متميزا في الخدمة الدقدمة

 ابذاه تقدنً الخدمة لشا يكسبها ريادة مستمرة
ىذا الفصل بدراسة أدبيات النظرية لإعادة ىندسة العمليات الإدارية كالتمييز الدؤسسي في الدبحث سنتطرؽ في كفي سبيل التوضيح      

يث قسم إلذ أربعة مطالب لرزئة إلذ سة العمليات الإدارية ك ثانيا: تضمن التمييز الدؤسسي بحمقسم إلذ أكلا: كتضمن إعادة ىند الأكؿ 
لدراسة أدبيات تطبيقية ) دراسات سابقة( لإعادة ىندسة العمليات الإدارية خصص كالدبحث الثاني  كالجزء الثاني مقسم إلذ فركع. فركع

  كالتمييز الدؤسسي كعلاقتها بالدراسة الحالية.
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  عمليات الإدارية والتمييز الدؤسسيالدبحث الأول: الأدبيات النظرية الإعادة ىندسة ال
 سنتطرؽ إلذ مفاىيم العامة لكل من إعادة ىندسة العمليات الإدارية كالتمييز الدؤسسي من خلاؿ تقسيم إلذ مطالب كفركع كما يلي:

 : ماىية إعادة ىندسة العمليات الإداريةالدطلب الأول
كالدتخصصتُ في لراؿ إعادة ىندسة العمليات الإدارية  تضمن الأساسيات من خلاؿ الدراسات التي تعرض لذا الباحثتُ الاكادلؽيتُت    

كلذاذا سنتطرؽ لداىية إعادة ىندسة العمليات كدكافع تطبيقها، كأبعاد قياسها كالعناصر التي تقوـ عليها بالإضافة لخطوات تطبيقها 
 تالر:كذلك كفق التسلسل ال

 الفرع الأول: نشأة ومفهوم إعادة ىندسة العمليات الإدارية
 كمفاىيمها من خلاؿ كجهة نظر الباحثتُ ةسنتطرؽ في ىاذا الفرع إلذ نشأة إعادة ىندسة العمليات الإداري

  :أولا: نشأتها
الأمريكياف ) مايكل ك جمس شامبي( عندما أطلق الكاتباف 1990ظهرت الذندرة الإدارية في بداية التسعينيات  كبتحديد في عاـ   

فهناؾ من يسميو الذندرة، كأخركف يسمونو الذندسة الإدارية كالثالث يسمونو إعادة الذندسة كالرابع  1995ككانت التنمية بعد عاـ 
بيو البدء ا كيقصد ب كاحد، كجاء مصطلح الذندرة  حديثالتسميات إلا أنها تصب في قال اختلفتيسمونو إعادة التصميم لكن مهما 

من الجديد أك مرة ثانية، كىذا يعتٍ أف إعادة ىندسة  ىو ذلك الأسلوب الادارم الجديد كالحديث  كالذم يعتٍ بالعمليات كالأعماؿ 
 ؤسسة.التي يؤديها العاملوف في الد

 إعادة ىندسة العمليات الإدارية ثانيا: مفاىيم 
ك ثورية  ةذريبصفة جعادة التصميم ك إ ،إعادة التفكتَ الأساسيبأنها  اريةالإد شامبي إعادة ىندسة العمليات ك جيمس ىامر يعرؼ-

، الخدمة، ، الجودة) التكلفةمثل : تدرلغية في الدقاييس الدعاصرة للأداءبرسينات جوىرية فائقة كليست ىامشية  ؼ برقيقللعمليات بهد
 كيركز ىاذا التعريف على العناصر التالية: ،(السرعة

  تَ أساسي؛أف يكوف التغي -1
 أف يكوف التعيتَ جذرم؛ -2
 أف تكوف النتائج جوىرية؛ -3
 أف يكوف التغيتَ في العمليات؛ -4
 أف يعتمد التغيتَ على تقنية الدعلومات؛ -5
)لزبوب، استخداـ إستًاتيجية إعادة الذندسة الإدارية في برستُ  ،فكتَ الاستقرائي كليس الاستنتاجيأف يعتمد التغيتَ على الت -6
 (2013/2014ودة الخدمات الدصرفية، ج
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ىي إعادة التصميم الجذرم للنظم كالعمليات الإدارية، كإعادة النظر في ثقافة الشركة كفي كيرم كل من مفلح كمصطفي كصبحي أف    
دة الإنتاج كتقليل ا في ذلك زياطرؽ العمل التي تتبعها، بهدؼ برقيق قفزة نوعية خارقة للعادة في مستويات الأداء كخدمات العملاء، بد

كالاستجابة الفورية لدتغتَات الأسواؽ العالدية، كاعتبار العنصر البشرم أىم عناصر الإنتاج. فهي أداة لخفض التكاليف كالدنافسة  الفارؽ
 (2016/1437)مفلح راتب، صبحي، ك مصطفي،  .كتعميق لدفاىيم الجودة الشاملة كتفعيلها

قرزه بأف إعادة ىندسة العمليات ىو أسلوب إدارم يقوـ على أساس إحداث  إمهافالاستاذة ك  مزىودةكيرل الدكتور نور الدين -
للمنظمة بدا يساىم في تطوير أدائها من حيث بزفيض التكلفة، برستُ  فيفة في لستلف العمليات الإداريةتغيتَات جذرية كليست ط

 (2018تور نور الدين ك الاستاذة اسمهاف، )الدك جودة الدنتجات كالخدمات، السرعة العالية في أداء الأعماؿ.
ظيم العمليات ك طرؽ كإعادة البناء كالتن التفكتَإعادة ىندسة العمليات الإدارية ىي اعادة  :ومن خلال التعاريف السابقة نجد أن

 جذرية في الوقت ك تالعمل، كنظم العمل كالعلاقات الخارجية التي من خلالذا يتم خلق منفعة ذات قيمة كالدساعدة لتحقيق برسينا
 التكلفة كالجودة كرضا العملاء عن منتجات كالخدمات الشركة

                                                                   إعادة الذندسة العمليات الإدارية تطبيق الفرع الثاني: دوافع
       على التغيتَ السريع بناءا ثددسة العمليات الإدارية كىذا لػىناؾ عوامل أك قوم تدفع بالدنظمات إلذ ضركرة تبتٍ إعادة ىن  

  :يطرأ في بيئة العماؿ، كىي ما يطلق عليو الذم  3Csالإلصليزية
Competitions ،  الدنافسةchange َالتغيت ، Customers الزبائن 

عي كمسببات  تبتٍ اجات كرغبات الزبائن من دك تعتبر فرص الابداع كالابتكار في لراؿ تصميم الدنتجات كالاستجابة لحا الزبائن:
مدخل إعادة ىندسة العمليات الإدارية، فمع تغتَ  شكل السوؽ العالدية من الانتاج إلذ التسويق، حيث أصبح الدستهلك يفرض رغباتو 

لقوؿ أف  نظم الانتاج  غتَ كلػدد مواصفات السلع كالخدمات التي يطلبها، كمواعيد استلامها كطريقة الدفع لشا أدم بالدنظمات إلذ ا
  (2017/2018)سعيدة،  مرنة كبتالر ظهرت حاجة تلك الدنظمات إلذ إحداث تغتَات جذرية.

بفعل إفرازات التكنولوجيا الحديثة، كتزيد الانفتاح على الاسواؽ العالدية، كتنشيط حركة الابداع كأصبحت دكرة حياة  :التغيير الدستمر
كأداة للتكيف كالانسجاـ مع   لسنوات السابقة، كظهرت الحاجة الاستخداـ إعادة ىندسة العمليات الإداريةالدنتجات قصتَة مقارنة مع ا

   (2013/2014)لزبوب،  نسبة بالغة التعقيد.
 منها ما ىوا أسس تنافسية متنوعةعلى  تباع في الأسواؽ ، جعلت من الدنتجات أنهاأف اشتداد حدة الدنافسة كتعدد أشكالذا الدنافسة:

متعلق بالسعر أك الجودة أك الخدمات ما بعد البيع  كىذا ما خلق فرص كبتَة ككاسعة المجاؿ للإبداع، كىذا ما أكجب ضركرة تبتٍ إعادة 
 .(2013/2014)لزبوب،  .ىندسة عمليات في الدنضمات لتتماشي مع الدتغتَات التي تطرأ كتكيف معها باستمرار
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 الإدارية العمليات: أهمية إعادة ىندسة الفرع الثالث
إلذ برستُ العمليات الإدارية غتَ الفعالة، كبرستُ الأداء لدواجهة  الدتغتَات كالقول  إعادة ىندسة العمليات الادارية تكمن ألعية     

 لاستفادةكاالعمل، كبرستُ الجودة  ،  إحداث تغتَ جدرم كسريع في الدنضمات الأعماؿ، كبزفيض التكاليف كبرقيق سرعة الصازالعالدية
 ها في قوائم كاستخدامها، كبرديد الشكل كالإطار الدستقبلي للعملية الإدارية داخل الدنظومة، كزيادة الدنافسة الإلغابيةعالبيانات، ككضمن 

إف تطبيق أسلوب إعادة ىندسة العمليات ك  ،وقت الضائع في العمليات الاداريةالاتصالات بينهم، كتقليل ال بتُ العاملتُ كبرستُ
لإدارية من شأنو برقيق ادخارات كاسعة في التكاليف كالنشاط ، كبرقيق برسينات في خدمة الدقدمة للعملاء، كبتطبيق مبادئ إعادة ا

ىندسة العمليات الإدارية تنتج عنو عدة فوائد تعود على الدؤسسة لشا يساعدىا على العمل بكفاءة كفعالية كالقدرة على مواجهة 
 قد تم تلخيص ىذه الفوائد فيما يلي:التحديات كالتغتَات، كل

 دمج الوظائف الدتخصصة في كظيفة كاحدة؛-1
 مشتًكة بتُ أعضاء فريق العمل؛  مسؤكليةليها ـ بسيطة إلذ أعماؿ مركبة كيتًتب عبرويل الأعماؿ من مها -2
 تساعد في زيادة استقلالية الأفراد في أداء الدهاـ؛ -3
  التدريب كذلك لتنمية الدهارات كقدرات الأفراد كتوسيع مداركهم؛التعلم بالإضافة إلذالتشجيع على  -4
 تتم مكافأة الأفراد كتقسيم نتائج عملهم بناء على النتائج النهائية ك بشكل جماعي؛ -5
 ت العاملتُ؛، بحيث يصبح الأداء جيد كالاىتماـ بالعملاء من أكلوياالسائدة في الدنظمة التنظيمية تعمل الذندرة على تغيتَ الثقافة -6
 تعطي الاستقلالية للعماؿ في ابزاذ القرارات دكف اللجوء إلذ الدديرين؛ -7
تنفيذ خطوات العمل لحسب طبيعتها كىذا الأمر يؤدم إلصاز العديد من الخطوات في كقت كاحد، بالإضافة إلذ تقليل الوقت بتُ  -8

 (2015)عبد الله سمتَ،  خطوات العمل.
 دة ىندسة العمليات الإدارية أبعاد إعا الفرع الرابع:

ىناؾ عوامل تساعد في لصاع عملية الذندرة كىاذا من خلاؿ  توفر عدد من الدتطلبات الأساسية كالتي لؽكن القوؿ عنها العناصر الحاسمة  
 لنجاح كنذكر منها:

لاف برنامج إعادة الذندسة يرتبط أصلا عند قيادة عملية إعادة الذندسة أكجب الاىتماـ كتوظيف الطابع الاستًاتيجي ا *الاستراتيجية:
 بالرؤية كالأىداؼ الاستًاتيجية للشركة.

جدا فبرنامج إعادة ىندسة العمليات الإدارية لغي أف يرتبط ارتباطا كثيقا بالرؤية كالأىداؼ  مهم إذ يعد الطابع الاستًاتيجي
 الاستًاتيجية للمنظمة

بيق إعادة ىندسة العمليات الإدارية بددم اقتناع كالتزاـ الإدارة العليا في الدنظمة بضركرة يرتبط لصاح تط* التزام وقناعة الإدارة العليا: 
 تبنيها، كىذا من أجل برستُ الوضع الحالر كالوضع التنافسي للمنظمة كتظهر ىذه القناعة في بزصيص الدوارد الازمة لتنفيذ البرنامج
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مهم كمنو اكجب الاىتماـ بعملية بسكتُ لشا يؤدم إلذ لصاح تطبيق إعادة الذندسة، كمن تعد إدارة الدوارد البشرية عنصر *تمكين العاملين: 
خلاؿ الدراسات أكضحت ألعية العنصر البشرم كىو العنصر الأساسي لتنفيذ إعادة ىندسة كالذدؼ الأساسي من بسكتُ العاملتُ ىو 

 عالية كتقبل كتوظيف إعادة الذندسة. الرفع من مستوم الرضا الوظيفي كتطوير العاملتُ ليصبحوا ذكا مهارات
يعتبر الاتصاؿ أحد العناصر الأساسية الدساعدة لتنفيذ إعادة ىندسة، كلتبتٍ التغتَات الدصاحبة لذا برتاج الدنظمة إلذ  *الاتصال الفعال:

في الدراحل الأكلية لتطبيقها كتشكل قناعة الدوظفتُ خلاؿ تطبيق مراحل إعادة ىندسة.  عملية الاتصاؿ بتُ جميع مستوياتها الادارية
أساس لتقبل الدوظفتُ للتغتَات الدرتبة على عملية التنفيذ كيعتمد ذلك بصورة جوىرية على قدرة الإدارة على تبتٍ قنوات اتصاؿ فعاؿ 

بيق إعادة كمستمرة مع اصحاب الدصالح داخل الدنظمة كخارجها، حيث تعتبر ضركرية لتحقيق الاستقرار التنظيمي عند الشركع في تط
 (2018)الدكتور نور الدين ك الاستاذة اسمهاف،  الذندسة.

شهدت الدنظمات في كقتنا الحالر تطورات متسارعة لشا أدم إلذ تبتٍ تكنولوجيا الدعلومات إذ تعد الوسيلة *تكنولوجيا الدعلومات:
أداة لبناء عمليات جديدة خداـ تكنولوجيا الدعلومات كمات كاستمرارىا كقدرتها على مواجهة الدتغتَات، كتعد استالحاسمة  في بقاء الدنض

 العمليات القائمة على النظاـ القدنً . بدلا من
كمن كجهة على ألعية الحاجة الاستخداـ التكنولوجية الدعلومات الحديثة لدعم تنفيذ عملية إعادة الذندسة  1990في  hamerكركز 

القدلؽة ك الدبدأ من  العمليات اـ لظوذج سجل العماؿ حيث تقوـ الدنظمة بإلغاءخلاؿ استخدكركز لؽكن برقيق ذلك من  نظر الباحثتُ
 كصوؿ إلذ لظوذج مثالر للعمليات. الصفر،

يتضمن الاستعداد للتغيتَ الرغبة في عدـ البقاء على الوضع الحالر كادخاؿ تغتَات على الدمارسات الأعماؿ كالبناء  *الاستعداد لتغيير:
عادة الذندسة  تغيتَ الثقافة التنظيمية القدلؽة التي يبتٍ عليها العمل الحالر في الدنظمة، إلذ ثقافة تنظيمية جديدة التنظيمي حيث تتطلب إ

  إعادة الذندسة. ترتكز على الدقومات الأساسية التي تتطلبها عملية التطبيق
  إعادة ىندسة العمليات الإدارية الثاني: عمومياتالدطلب 

فركع كالتالر: عناصر إعادة ىندسة العمليات الإدارية كخطوات كمراحل إعادة الذندسة  وؼ نتطرؽ إلذمن خلاؿ ىذا الدطلب س
     كالفريق القائم عليها كأختَا أخطاء الشائعة كالدتوقعة لتطبيق إعادة ىندسة العمليات الإدارية:

  عناصر إعادة ىندسة العمليات الإدارية :ولالفرع الأ
التي بسيزىا عن غتَىا كمن  تشتًؾ في عدد من العناصر  جميعهاة العمليات الإدارية يتبتُ أف بقة لإعادة ىندسالسا لاؿ التعاريفمن خ

    ىذه الدفاىيم كأىم العناصر ما يلى:
     :التاليةئ الدباد تراعيالدؤسسة على أف  لقيادةبالنسبة  وتكمنهجي التفكتَق في نس ػرييالتغ  بأم لغ الأساســـــي: التفكيرإعــــادة  -أ

 عاد عن الدناىج ك الأساليب القدلؽة في طريقة التفكتَ؛ابت ،التخلي عن الافتًاضات الدسبقة كالتطلع الذ الوضع الأفضل-
 ؛بالعمليات الرئيسية في الدؤسسة تعرؼالتخلي عن الأفكار الحالية كالتقليدية كالتطلع على ما لغب أف يكوف من العمل أك ما -
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تتم مبدأ إعادة الذندسة الإدارية بتًكيزه على نظم, إذ يتم دراسة كىندسة العمليات بكاملها ابتداء من  ميم العمليات:إعـــادة تص -ب
استلاـ طلب العميل إلذ أف يتم الصاز الخدمة الدطلوبة، كلذلك فالذندرة تساعد على رؤية الصورة الكاملة للعمل، كتنقلو بتُ الإدارات 

 ؛لازـ لتقدنً الخدمة كإنهاء العملز التشغيلية كالتنظيمية التي تعيػق العمل كتطيل من الزمن الالدختلفة كمعرفة الحواج
بخلاؼ الدداخل الأخرل التي تركز على التحستُ كالتعديل الجزئي في مستول العلاقات أك بإضافة شيء،  الابتكــــــار والتجديد: -ج

يضمن ترؾ الوضع الحالر بساما، كاتباعو أسلوب جديد تتوقع منو أف لػدث طفرة  كحػذؼ آخر دكف تغتَات كبيػرة ، فاف ىػذا الأسلوب
 ؛كاسعة كشاملة كلػقػق نتائج ىائلة في نسبة برستُ الدخل كالأرباح كزيادة الإنتاجية كالتقليص من العمل

كالدتمثل في البحث عن فرص التطور  تعتمد إعادة الذندسة الإدارية على الاستقرارالاستخدام الابتكار و لتكنولوجيا الدعلومات: -د
 العمل  تنفيذكالتغيتَ قبل بركز مشاكل تدعو للتغرير الجذرم الذم لؼلق أسلوبا إبداعيا في طرؽ كأساليب 

تعتمد إعادة ىندسة العمليات  الإدارية على الاستقراء كالدتمثل في  إن يعتمد التغيير على تفكير الاستقرائي وليس الإنتاجي:-ه
 (2017/2018)سعيدة،  .فرص التطور كالتغيتَ قبل بركز مشاكل تدعو للتغيتَ كالتطوير البحث عن

 الفرع الثاني: خطوات ومراحل تطبيق ىندسة العمليات  
سوؼ  ية بجملة من الدراحل التي توضح كيفية إحداث التغيتَات الدطلوبة كالدفيدة للمؤسسة، كفي ما يليبسر عملية إعادة الذندسة الإدار    

 تعرض إلذ أىم تلك الدراحل:ن
 ؛كالتحضتَ *مرحلة التخطيط    

 *مرحلة الرؤية أك إعادة التصميم؛   
 *مرحلة الحل؛   
 *مرحلة التحوؿ.             

 ) التشخيص(الإعداد أو التحضيرالأولى: الدرحلة 
بذاه الدزيج التسويقي الدوجو االزبائن  ابذاىات ة رصدس برديد لرالات التطوير الدستهدفة مػػػن خلاؿ لزاكلكيتم في ىذه الدرحلة بالأسا  

لذم، كبرليل أسباب عدـ الرضا كبرولذم عن العلامة التجارية الخاصة بالدنظمة. كبعد ذلك لغب أف بردد مستويات كجوانب التغيتَ 
               (1998)سعيد ك على محمد، اللازمة لتحقيق رضا العملاء الإعادة ىندستها. 

 ة الثانية: مرحلة التخطيطالدرحل
برديد المجالات التي لؽكن إدخالذا لتطوير الدزيج التسويقي الخاص بعد التعرؼ على مدل كفاء الدنظمة بالتزاماتها لضو الزبائن، كبعد    

بدوجبهػػػا خػػرائط توضيحية بالدنظمة، لػدد القائموف عليها الأىػػداؼ العملية مػػػن إعػػػادة الذندسػػػة كيضعوف خطػػػة لػػذلك تعتمػػػد 
تكػػػػوف لذػػػذه للعمليات التػػػي تؤديها الدنظمػػػة كتعطػػػي لذػػػا مسميات لزػػػددة علػػػى غػػرار، عملية الشػػػراء، التخزين، البيع، كيفتًض أف 

قػػػة لفػػػرز تلػػػػك الفعالة مػػػػن تلك الدعابة، ليتم الحصػوؿ فػػػػي ىػػػػذا الإطػػػػار برليل ىػػػػذه العمليات بدالعمليات خػػػرائط كلوحػػػات، كينبغي 
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ػػل إلػػػػػى على لظوذج عملياتي أفضل ارتكز بالأسػػػػػػاس علػػػػػػى: تكنولوجيا حديثة كتكنولوجيا الدعلومػػػػػات ك تفكتَ ابتكػػػػارم ،كللتوصػػ
من التحليل داخلػػػي كخارجي ثػػػػم الربط بينهما من  عتُو بنندسػػػػة الإدارية ، يفتػرض القياـ الدسػػػػتول العملياتي الدسػػػػػتهدؼ مػػػػن إعػػػػادة الذ

 خلاؿ برليل مزدكج ثنائي
 الدرحلة الثالثة: الرؤيا )إعادة تصميم العمليات(

 كتشمل:  ىذه الدرحلة من أىم مراحل إعادة الذندسة كأكثرىا صعوبة، كتستغرؽ كقتا كجهدا كبتَابرتعت
ز ىنا ألعية التدريب الذم بر الدطلوب إجرائو في العمليات الدستهدفة، كتب التغيتَ: الدطلوب ىو برديد التعديلات اللازمـــــة تحديدلا: أو 
 العاملوف قبل القياـ بإعػػػادة ىندسة العمليات الإدارية، كتتجلى الأفكار الجديدة في لراؿ تعديل العمليات في الجوانب التالية: لقاهيت
 زيادة سرعة العمليات *

 ؛*اختصار عدد الخطوات
 ؛*استبعاد الخطوات التي لا تضيف قيمة

 .*رفع مستول جودة العملية
كفي ىذه النقاط يلتزـ علينا الإشارة ىنا إلذ الاقتداء بالنماذج الناجحة في إجراء التعديلات الازمة التي تساعد فريق إعادة الذندسة    

  .بالتعرؼ على أفضل التطبيقات في منظمات متشابهة داخل نفس لراؿ الأعماؿ على التفكتَ الإبداعي كذلك
بديل لتصميم العملية جديدة، كلغب أف برقق ىذه البدائل الشركط من الأفضل طرح أكثر من : إعــــادة تصميم العمليات ا:يثان

    التالية:
  ؛للمشركع مستقبلية رؤيةأف تكوف بدثابة *
 .الدؤسسة كانياتإمضمن  برقيقهالؽكن *

ىذه الدرحلة إلذ نوعتُ: مرحلة  يكوف قادر على برقيق الرؤية حيث تنقسمكتهدؼ ىذه الدرحلة إلذ تصميم حل  :: الحلرابعةالدرحلة ال
 برديد مواصفات التكنولوجيا كالدعايتَ كالاجراءات كالنظم كما ينتج عن التصميم الفتٍ كمرحلة التصميم الاجتماعي. التصميم الفتٍ

برديد الأبعاد الإنسانية كالنفسية لدشركع الثورة الإدارية الدضادة من خلاؿ كصف كتنظيم  ناحية مرحلة التصميم الاجتماعي كأما من
 الوظائف كالسلم الوظيفي كبرديد الحوافز كنظاـ التدريب الجديد.

تم التوصل إليو كتنقسم إلذ مهاـ   الذميق التصميم كتعد ىذه الدرحلة ىي الدرحلة الأختَة كتي تتًجم بتطب :: التحولامسةالدرحلة الخ
 كىي كتالر:

  ؛ الذندرة في شكل مصور: حيث يتم ترجمة التصميم إلذ خرائط تدفق بردد العمليات كالزمن الدستغرؽ *كضع
 ؛: أم تصميمها في شكل مبسط كمتكامل مع عمليات التوقيع أك الدراجعةالنماذج*تصميم 

 ؛كالآلات: يتم برديد دكر الأدكات كالدعدات وجيا*تصميم الأدكات كالتكنول
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: تعتبر أنظمة الدعلومات كشبكات الاتصاؿ أساليب جيدة كمعاكنة لجعل الذندسة ذات تأثتَ جذرم، كلغب كضع نظاـ على البرنامج*
 ؛الاستفادة منها

 *تدريب كبرفيز العاملتُ؛
 ؛كذلك لدعرفة جوانب الضعف فيو *بذربة النظاـ
 (2019/2020)بوزغاية ك بن قويطن،  هائي للنظاـ: بعد معرفة نقاط الضعف يتم تعديل النظاـ للتوصل لصورتو النهائية.*التعديل الن

 والفريق القائم عليها والأبعاد الدؤثرة فيهاإعادة ىندسة العمليات الإدارية  عوامل: فرع الثالثال
كتطورىا في التسعينات كما بعدىا، أعاد إلذ الأذىاف  الثمانيناتثاني من مع بدية النصف ال عمليات ىندسةبالنظر إلذ تطبيق إعادة     

إعادة التفكتَ شامل تلامس  سيشهدالدعاصرة أف الزمن القادـ  كتوقعاتالدراحل التي شهدت تغتَات في تاريخ تطور الإدارة كالتنظيم 
 .هابادئم

 : العوامل التي تؤدي إلى إعادة الذندسة الأول
 تي تؤثر في اعادة ىندسة لدطلب إلذ أىم العوامل التي تدفع الدنظمة إلذ تطبيق إعادة ىندسة العمليات، ككدا الأبعاد السنتطرؽ في ىذا ا

 .العمليات
أصبحت دكرة حياة الدنتوج في الأغلب  الصناعات قصتَة كىذا الاقتصار يدفع إلذ الابداع كالابتكار  * دورة حياة إنتاج أقصر:1

 كأىم ىو ايصاؿ منتوج جديد أك خدمة إلذ الزبوف أسرع، فالتطور السريع أصبح مصدرا ضركريا للتنافس. كالتطوير بشكل أسرع،
إف الاستخداـ الدتزايد للحسابات كقواعد الدعلومات يسمح بخزف مقادير ىائلة من الدعلومات لشا زاد حدك  * الكثافة الدعلوماتية:2

 كسيلة لجذب زبائن جدد.التنافس بتُ الصناعات فقد أصبحت الدعلوماتية 
كتعاني منها الدنظمات التي تتنافس في الصناعات البطيئة في عملية التغيتَ كالتي تزداد نتيجة  *التكاليف الخفية لعدم الكفاءة:3

ليف الخفية من للسيطرة الرديئة كالأخطاء في الإلصاز لشا يتسبب في خسارة الدنظمة لزبائنها كفقدىا لسمعتها بتُ الدنظمات، إذ تنبع التكا
 عادات سيئة بإمكانها أف تقلل من الربح.

البعد  جديد تتأثر كتؤثر في تغيتَ بعض الأبعاد منها لظوذجتعتبر إعادة ىندسة العمليات  :ثانيا: الأبعاد الدؤثرة في عملية إعادة الذندسة
 التنظيمي كالبعد التكنولوجي كالبعد البشرم كىذا ما سيتم توضيحو في ىذا العنصر:

ىو نظاـ الدهاـ كانسياب الأعماؿ كعلاقات السلطة كقنوات الاتصاؿ التي تربط أعماؿ الاشخاص كالمجموعات البعد التنظيمي: *1
إلذ لرموعة  يتعدلالدختلفة في الدنظمة مع بعضها البعض كىاذا ما يسمي بالعلاقات كالاتصاؿ الرسمي، أما الغتَ الرسمي منو ىو ما 

 .سائدة بتُ أعضاء الدنظمة أم خار إطار العملالعلاقات غتَ رسمية ال
 حالة إعادة التنظيم يقوـ الرئيس الإدارم أك الدنظم بتصميم ىيكل تنظيمي بأفضل الأسس ك القواعد التنظيمية، بحيث بجب أما في   

الأبد بدكف تغيتَ، كما أف الأساس إلذ  ذلكأف يضع تصور في ىذه العملية بأنو قد كصل إلذ مرحلة الكماؿ كأف الدنظمة ستبقى على 
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يمي للمؤسسة كإجراء التغتَات عليو، لإزالة العيوب كالنقاط الضعف منو، كأف إعادة التنظيم تعتٍ إجراء الدراسة الازمة لذيكل التنظ
 ، كتتضمن كل من:عملية إعادة التنظيم ىي عملية مستمرة متجددة لا تتوقف عند حد معتُ أك كقت معتُ

التغيتَ في تنظيم الرسمي للمنظمة، علاقات السلطة، طبيعة الوظيفة، إعادة توزيع الاختصاصات، إعادة  يتمثل فيقد  تغيير الذيكلي:
كقد تلجأ الدنظمات إلذ  الذيكليتدخل في لراؿ التغيتَ  كالاستشاريتُم خطوط الاتصاؿ، نطاؽ الإدارة العلاقات بتُ الإداريتُ تصمي

 أك تقييم أداء نطاؽ أخر كتغيتَ العوائد كالدكافآتكىو ما يطلق عليو إعادة التنظيم ،كىناؾ  كلو  يالتنظيمإجراء تغيتَ شامل في بناءىا 
كالرقابة، تغتَ طبيعة الوظيفة كاستخداـ تكنولوجيا عمل جديدة، كفي نفس الوقت لغب على الدنظمة أف توضح استًاتيجياتها كنوع 

ت الاساسية التي بزلق قيمة لذم كإف لد توضحها فمن المحتمل أف تقوـ الدنظمة العمل الذم تقوـ بو كمن ىم زبائنها كما ىي العمليا
 بإعادة ىيكلة.

من أىم الوسائل التي تساىم في لصاح العملية الإدارية ىي فرؽ العمل كمن أبرز ملامح الإدارة الناجحة التي برصل  العمل بروح الفريق:
، كحتي يتمكن الفريق من النجاح لابد الدشاركة بينهما كبتُ أفراد الإدارات الأخرلعلى الإلصاز كبرتـً التخصص كتسعى إلذ الدزيد من 

  من أف تكوف أىدافهم كاضحة لجميع الأعضاء، فهو بدحطة لتوليد الطاقات الكامنة
أف تكنولوجيا  داة للتحريات الدتماثلة حيثتعد تكنولوجيا الدعلومات الداعم الاستًاتيجيات العمل أصبح كأ البعد التكنولوجي:* 2

أعظم كمن ثم القدرة على  كفأهلى   الجذرم يدعم الدنضمات للحصوؿ عالدعلومات في العادة كانت أداة للتكلفة الدنخفضة، ك تغيتَ
 العمل كىي: قاـ بتحديد مستويات التأثتَ الثلاثة الإدارة الدعلومات على عمليات الدنافسة بشكل أفضل، كفي دراسة ؿ" بارسوف"

 : غتَت كحولت الدنتجات الصناعية كالخدمات السوقية كالإنتاج الاقتصادم؛قتصاديالدستوي الا
 : أثرت على القول التنافسية الرئيسية؛الدستوي العلمي

 أثرت على استًاتيجية العمل. الدستوي الاستراتيجي:
ية إعادة ىندسة العمليات لغب علينا أف الدوظف كالزبوف ىم أكثر ألعية كإفادة على الإطلاؽ كمن أجل اف تتم عمل البعد البشري:*3

الدوارد البشرية فهي الطريقة الدتبعة من طرؼ الدنظمات العالدية الاختيار كتطوير كتقيم كتعزيز الدوظفتُ لتحقيق نسبة نركز على إدارة 
كفي لراؿ إعادة ىندسة العمليات الأننا الكاملة للقول العاملة كإثراء أىداؼ الشركة ككذا التًكيز على الزبوف لحركة إدارة الجودة الشاملة 

نذرؾ أف العمليات ىي كحدىا من تضيف الجودة كالقيمة للزبوف، فهي لررد إضافة للجودة أك القيمة لعملية غتَ كفأه من أجل إرضاء 
 .(2017/2018)شاطرم،  الزبوف.

 الفريق القائم على إعادة ىندسة العمليات الإداريةثالثا:  
كىذا ىو ، كتنظيم الدختصتُ بتطبيق ىذه العملية ية إعادة الذندسة عدد من العاملتُ الدتخصصتُ بحيث لغب اختياريتعاكف في عمل    

 ق إعادة الذندسة على لضو التالر:أساس لصاح الجهود كالأىداؼ الدرتبطة بها، كعادة ما يتم تشكيل فريق للقياـ بتطبي
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من ذكم الصلاحيات الكافية الإحداث  ياـ بهذه العملية كيكوف أحد الدسؤكلتُكىو الدؤسس الذم يطلق مبادرة الققائد العملية: 
في التغيتَ اللازمة في الدؤسسة كتهيئة كإقناع الأفراد بقبوؿ ىذه التغيتَات الجذرية التي بردثها عملية إعادة الذندسة، كجعلهم يسالعوف 

   الأفراد ىذا التغيتَ كيتقبلونو بل كيسالعوف بو.تو الأعماؿ، حيث يتبتٍمنافسيها كتوضيح  الأسباب التي تدفعهم للتوجو لضو أبس الأفضل
 وتكمن واجباتو في الأتية:
 تبتٍ فكرة إعادة الذندسة؛

 إعادة الذندسة؛ الددير الدسؤكؿ) صاحب العملية( كفريق يقوـ بدعم
 لؼتار الدستشارين الخارجيتُ الذين تستعتُ بهم الدؤسسة في إعادة الذندسة؛

 تطبيق إعادة الذندسة؛يراقب 
 يقيم النتائج الحقيقية.

كعلى  أقل من قائد العملية ؽعلى، يتولذ مسؤكلية توجيو إعادة الذندسة في نطاكىو أحد الدستَين في مستوم إدارم أ مدير الدشروع:
لية التغيتَ على فهو الشخص الدسؤكؿ عن تطبيقها في لراؿ معتُ أك عمليات لزددة، أم ما يهمو ىو تنفيذ عممستوم لزدد، 

 العمليات التي تتبع إدارتو. كتكمن مهمتو في:
          اختيار أعضاء الفريق كبرفيزه؛  -
 تأمتُ الدوارد اللازـ لدراحل الدشركع؛ -
 متابعة ستَ عمل فريق إعادة الذندسة؛ -
 تشجيع أعضائو على الإبداع كالابتكار. -

 (2019/2020)بوزغاية ك بن قويطن، 
 خطاء الشائعة والدتوقعة لتطبيق إعادة الذندسة الأالفرع الرابع:  

، الأف الذندرة عملية صعبة كلسفية دكف شك، لذا خطاء الشائعة في عمليات الذندرةفي عمليات الذندرة ينتج عن الأالفشل الحتمي    
 فهي لا برتاج إلذ تردد كلا تقبل أنصاؼ الحلوؿ، كمن ابرز ىذه الاخطاء نذكر:

 يات بدلا من تغيتَىا بساما؛*لزاكلة إصلاح العمل
 *التًكيز على العمليات الإدارية كإعادة تصميم فقط؛

 *القبوؿ بالنتائج الطفيفة كالتحسينات السخيفة؛
 *لزاكلة إجراء عملية الذندرة من الأسفل إلذ الأعلى؛

 * تعيتُ شخص لا يفهم ما ىي الذندرة لقيادة الدعركة؛
 (2017/2018)سعيدة أرفيس;،  .*عدـ بزصيص أم موارد الإجراء العملية
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 يالتميز الدؤسسماىية  الدطلب الثالث:
نشأة كماىية التمييز كفق ترتيب التالر الخاص بالتمييز الدؤسسي سوؼ نتطرؽ إلذ لرموعة من النقاط  من خلاؿ ىاذا الدطلب    

 كمراحل تطور بسييز الدؤسسي كفي الأختَ خصائص التمييز الدؤسسي.  الدؤسسي
                  هوم ونشأة التميز الدؤسسيمفأولا: 
تعريف التميز الدؤسسي ينطلق من العديد من الكتب كالدراسات كالأبحاث ، كىذا التعدد يعكس ألعية الدفهوـ التي جعلت الدداخل     

لكفاءة كأساس للتميز الدؤسسي الإدارية الدعاصرة تركز جهودىا لتحديد مفاىيم التميز الدؤسسي ، فمدخل الإدارة العلمية حدد مفهوـ ا
سسي مصطلحات مثل ، العمل كمدخل العلاقات الإنسانية ركز على الحاجات الاجتماعية للعاملتُ ، كأضاؼ إلذ قاموس التميز الدؤ 

دارية الدعاصرة ، كفرؽ العمل ، كجودة الحياة، كالدناخ، كالثقافة التنظيمية، كقد تواصلت الجهود الإدارية بدا في ذلك الدداخل الإالجماعي
  .التي حددت مفهوـ الفاعلية الذم يركز على برقيق أىداؼ الدنظمة الكلية في ظل التغيتَات البيئية الدتعددة

يعرؼ التميز الدؤسسي بأنو سعي الدنظمات إلذ استغلاؿ الفرص الحاسمة التي يسبقها التخطيط الاستًاتيجي الفعاؿ كالالتزاـ بإدراؾ     
 .ىا كضوح الذدؼ ككفاية الدصادر كالحرص على الأداءرؤية مشتًكة يسود

بأنو كل فعل أك نشاط لكل شخص يعزز كيقوم الإلصاز  إليو  Pinar . Girard) ،(Nohria et..Al 2003: 43)كأشار
 . ول العمل التي تشكل ىيكل الدنظمةداخل الدنظمة كيتضمن العديد من ق

مارسات العالدية في أداء مهماتها ، كتربط مع عملائها ، كالدتعاملتُ معها بعلاقات على أفضل الد باستمراربأنو تفوؽ الدنظمات     
 استعراضالتأييد كالتفاعل ، كتعرؼ قدرات أداء منافسيها ، كنقاط الضعف كالقوة الخارجية بها كالبيئة المحيطة ، كعليو كمن خلاؿ 

، بالتفوؽ في أدائها كحل مشكلاتها  استًاتيجينظمات على الدسالعة بشكل التعاريف السابقة للتميز الدؤسسي ترل الباحثة بأنو قدرة الد
 بابذاىاتأف الدنظمات التي برقق التميز ىي منظمات تهتم  ي الدنظمات. كيبتُ كدلككبرقيق أىدافها بصورة فعالة ، بسيزىا عن باق

 كيعرؼ، د كل الدصاعب التقنية التي تؤخر تنفيذ ىذا التطورأف تطوره كتبع ما تريدالتطور بدعتٌ أنها براكؿ معرفة مقدار تطورىا لتحديد 
ىو سعي الدنظمات إلذ استغلاؿ الفرص الحاسمة التي يسبقها التخطيط الاستًاتيجي الفعاؿ كالالتزاـ  التميز الدؤسسي كذلك باسم عمر:

                                                                                   لإدراؾ رؤية مشتًكة يسودىا كضوح الذدؼ ككفاية الدصادر كالحرص على الأداء .         
  (2017 )باسم عمر، لزمود اللوح، 
لقد شهد النصف الثاني من القرف العشرين تغتَ من الدفاىيم الإدارية نتيجة برولات حادة  :التمييز الدؤسسي راحل تطورم: ثانيا 

توجو بالإنتاج أصبح التوجو بالتسويق، كمن التًكيز على الجمهور الخارجي إلذ التًكيز على الجمهور الخارجي كعميقة في السوؽ. فمن ال
 . كالداخلي، كمن التًكيز على رأس الداؿ الدادم إلذ التًكيز على رأس الداؿ الفكرم
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ل ذلك إلذ إدارة تلك الدنظمات التي لا تعي ، كيعز قادر على برقيق ىذا الذدؼ ، لكن القليلسعى كثتَ من الدنظمات لضو التميزكت  
بشكل كامل متطلبات التميز، كبدا أف التميز عبارة عن إطار منهج للتطوير من خلاؿ لرموعة من الدعايتَ ، فقد تطورت ىذه الدعايتَ 

  مع تطور علم الإدارة كظهور الددارس كالدداخل الفكرية الدختلفة
ـ 1951كأنشأت في عاـ  أساسي للتميز عن الدنظمات الأخرل، كالتي تبنتها اليابافار ـ قدـ منهج الجودة كمعي1950ففي عاـ 

، كخلاؿ عشرين عاما من تطبيق النموذج برقق لصاح الإدارة اليابانية ، فكاف للنهضة الصناعية اليابانية كبسيزىا عن الصناعة لظوذج دلؽنج
ت على إثرىا نظريات تنتقد الفكر الإدارم الغربي حتى أدلاـ ت كثتَ من ، فظهر دراسة فلسفة الغدارة اليابانية الأمريكية اثر في

 ثم انتقل التًكيز من جودة الخدمات التي بسيزىا من طرح الأمريكياف الدنظمات الغربية أف كاقع الجودة ىو خيار استًاتيجي للتميز
(Porter &Weterman )  ا إلذ بعض الدفاىيم فاف الدنظمات الدتميزة استناد ـ كتابهما بعنواف البحث عن التميز1982في عاـ

 .بالعملاء كالإبداع كالقيادة التي تعتمد على الإدارة الاىتماـتعتمد في لصاحها على البشر بشكل أساس من خلاؿ 
لدعايتَ ن خدمات تتم كفقا كبرزت الحاجة إثر ذلك إلذ إلغاد صيغة تؤكد لإدارة الدنظمات العامة كالخاصة كعملائها أف ما تقدمو م

، كابذهت جهود علماء الإدارة إلذ برديد مفاىيم كمعايتَ الأداء الدتميز للوصوؿ إلذ النموذج الأمثل لتميز الأداء الذم لػقق يزالتمي
 . التوازف في الرضا بتُ لستلف الجهات ذات العلاقة عن طريق اتباع منهج التحسن الدستمر

لدا بعد الجودة باعتبار الدعايتَ كالصفات الفريدة التي تتطلب من الدنظمة برقيقها للوصوؿ  فإف التميز يعتبر مرحلة قما سبكاستنادا إلذ 
بتُ معايتَ التميز كالجودة حيث يشتًؾ الدفهوماف في عدد من الدفاىيم الرئيسية الدشتًكة بينهما   ارتباطلدستول التميز، كتبقى ىناؾ علاقة 

)باسم عمر  ستمر ...إلخ  فلا لؽكن برقيق معايتَ التميز بدكف أف يسبقو برقيق معايتَ الجودةكالقيادة كالتًكيز على العميل كالتحستُ الد
 . (23/24، صفحة 2017/1439لزمود, اللوج;، 

  خصائص التمييز الدؤسسي: ثالثا
  :بدجموعة من الخصائص الدهمة كىي بسيزا،تتمتع الدنظمات التي برقق 

لنمو كالتعليم السريع ة لحيث فرص الدؤسسي،عماؿ الصعبة يعد من أىم مصادر التميز إذ أف قبوؿ الأ قبول الأعمال الصعبة:-1
  .كبرستُ العمليات كبدء العمل من الصفر للمنظمات،

 .إذ أف القيادة الكفؤة ، لذا دكر بارز في برفيز التميز كالتشجيع عليو  :توفر القيادة الكفؤة -2
، كبرمل الدنظمة للازمات كمواجهتها، درة الدنظمات، إذ أف ارتكاب الأخطاءصاعب توضح مستويات قفالد تحمل الدصاعب:-3

 ا.يسهم في صقل قدرات الدنظمة كبسيزى
تمع التي تقدـ ، كبالتحديد خدمة المجرج نطاؽ العملإف الدنظمات الدتميزة يتوفر لديها الخبرات خا الخبرات البعيدة عن العمل:  -4

 ؛ءفي الأدا التميز لاكتساب، العديد من الفرص
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إف النظاـ الدعيارم السائد في الدنظمات لأنشطة التميز في الأداء تكوف ألعيتو أقل بالنسبة لدا يتم تعلمو مباشرة من برامج التدريب:  -5
  ؛الفرص التدريبية التي تعزز من بسيز الدنظمات

ل الأساليب لتأدية الدهمات ، كبناء مناخ داخلي يؤكد ، من خلاؿ اختيار أفضتعزيز دقة نظاـ التنبؤ الخاص بهاكيقصد بها  الدقة: -6
  ؛على ألعية دقة التنبؤ في التأثتَ على بسيز الدنظمة

 أساسيات تمييز الدؤسسي الفرع الثاني:
 يتضمن الفرع الثاني ألعية التمييز الدؤسسي كأبعادىا كدكاعي برقيق التمييز الدؤسسي كتكاليف الدتعلقة بتحقيق التمييز الدؤسسي.

  أهمية التميز الدؤسسيأولا: 
افة من خلاؿ برقيق معدلات التغيتَ السريعة، كبرقيق الدنافسة غتَ المحدكدة، كحفظ الدكاف كالدكانة التنظيمية )القول البشرية، كالثق      

كلؽكن بياف ألعية  كالإبداعاتنولوجيا في الدعلومات ( ثم تنامي الشعور بالجودة، كالقدرة على توظيف التكالتنظيمية، كالذيكل التنظيمي
 :التميز الدؤسسي في الدنظمات كما يلي

 ؛الدنظمات بحاجة إلذ كسائل كطرؽ للتعرؼ على العقبات التي تواجهها حاؿ ظهورىا* 1
ب القرارات الدهمة بخصوص الدوارد البشرية مثل من الذم لغ ابزاذ، حتى تتمكن من بحاجة إلذ كسيلة لجمع الدعلومات الدنظمات* 2

 ترقيتو ؟
 كالتميز في الأداء؟لذم يتسم بركح الإيثار كالدبادرة كمن الدوظف ا 
عل الدنظمة أكثر بسيزا ، حتى يتمكنوا من الدساعدة في جستمرة سواء الدديرين أك الدوظفتُالدنظمة بحاجة إلذ تطوير أعضاءىا بصفة م* 3

  ؛قياسا مع الدنظمات الدنافسة في الأداء
كاف فردا أـ جماعة ؟ كالتمعن في حساسية الدكر الذم يقوـ بو كألعيتو ارات اللازمة لصانع القرار سواء  لذ توفر الدهالدنظمة بحاجة إ* 4

  ؛في برقيق الإبداع كالتميز في الدنظمات
ات كىكذا لصد أف التميز الدؤسسي ضركرة من ضركرات التطور الإدارم لرفع مستويات الأداء من خلاؿ تطوير مهارات كقدر      

كالابتكار، ، جود تنظيم فعاؿ تسوده ركح الفريق، يتطلب ك عضاء الذيئة الإدارية في الدنظمة، إذ أف تطوير مهاراتهم كقدراتهمالعاملتُ ، كأ
، إف ىذا الشعور يدفع العاملتُ إلذ بذؿ طاقاتهم اد العاملتُ بأف الدنظمة ملكا لو، كالدنافسة بحيث يشعر كل فرد من الأفر كالدبادأة

 (2020)علاؽ, سارة،  .من أجل بسيز الدنظمات كلصاحها ما لديهمهودىم كافة كإعطاء كل كج
 التمييز الدؤسسي دأبعا ثانيا:
تسعى جميع الدنظمات على اختلافها إلذ الوصوؿ إلذ التميز التنظيمي، فهو يعبر عن قدرة الدنظمة في التفوؽ على الدنافستُ من      

ب الدخاطر كالتهديدات ككضع الحلوؿ الوقائية الدناسبة لذا، كذلك من خلاؿ عمليات التخطيط خلاؿ اقتناص الفرص، ككذا بذن
الددركسة كالدبنية على منهجية علمية دقيقة، لشا يتطلب من الإدارات العمل من أجل تعظيم الاستفادة من الأدكات كالوسائل 
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برقيق التميز التنظيمي كفق الدعايتَ العالدية يتطلب معرفة أىم الأبعاد التي التكنولوجية الحديثة للارتقاء بدستول الأداء في الدنضمة. لكن 
في ىذه الأبعاد كيرل انها تشمل: )بسيز القيادة، كبسيز الدرؤكستُ، بسيز الاستًاتيجية، بسيز الذيكل التنظيمي،  يشملها ىذا الدتغتَ، كقد فصل

من الدراسات السابقة قمنا بالاعتماد على لرموعة من الابعاد الخاصة بالتمييز كبسيز الثقافة التنظيمية(. ك بعد الاطلاع على العديد 
في مكونات التنظيمي ك ىي: ) بسيز الدوارد البشرية، بسيز الاستًاتيجية، بسيز الذيكل التنظيمي، كبسيز الثقافة التنظيمية ( ك التي تم اعتمادىا 

 لظوذج الدراسة الحالر
يعتبر الدورد البشرم أغلى أصل مستداـ في أم منظمة كأىم مورد لغب على الدنظمة الاستثمار فيو،  ريةالتميز من خلال الدوارد البش

ف فهو يعتبر بدثابة مفتاح التميز التنظيمي سواء تعلق الأمر بالقادة أك الدرؤكستُ، حيث أف لصاح أك فشل الدنظمات في بيئة تنافسية يتوق
" في الدنظمة، لذا يتوجب على الدنظمة أف بررص على المحافظة على بشكل أكبر من ذم قبل على رفع نسبة الأ فراد الدتميزين "النجوـ

ة الدتميزين فيها لأنهم لزور بسيزىا كأساس ثباتها في السوؽ، كلؽثل التميز من خلاؿ الدورد البشرم درجة اتصاؼ العنصر البشرم في الدنظم
درات عقلية كإمكانات إبداعية متميزة تساعدىم على بزطي العقبات التي تواجههم بالحماس الدتميز في تأدية مهامهم، ك بامتلاكهم ق

 دكلظا تذمر، كبالشكل الذم يعزز من إمكانية برقيق الأىداؼ الكلية للمنظمة.
الإدارية  إف الذيكل التنظيمي لا يعتبر غاية أساسية بالنسبة للمنظمة، بل يعد أحد أبرز الوسائل التميز من خلال الذيكل التنظيمي 

التي تستخدـ لتحقيق الأىداؼ الاستًاتيجية لذا، ككفق رؤية شاملة كمتكاملة للتفاعلات البيئية السائدة، فهو يكتسي ألعية كبتَة في 
حياة أم منظمة، كيعتبر الوسيلة الوحيدة كالفعالة لتحقيق الانسياب الدقيق كالدنظم للأكامر، لذلك يتطلب تصميمو الاستناد على أسس 

 )صياحي, الأخضر;( مية تراعي خصوصية الدنظمة كحجمها كطبيعة نشاطها كغتَىا.عل
يعبر التميز من خلاؿ الذيكل التنظيمي عن قدرة الإطار الذيكلي للمنظمة على ربط أجزاءىا كبرديد العلاقات بتُ لستلف      

ؤدم إلذ إلغاد بيئة عمل مناسبة، تساىم في برقيق درجة الدستويات كالإطار الإدارم، ككذا توضيح خطوط السلطة كالدسؤكلية بدقة لشا ي
عالية من التطابق كالدوائمة بتُ ىيكلها التنظيمي كأىدافها، لشا لػقق الانسجاـ بتُ لستلف الوحدات كالأنشطة، بعيدا عن التداخل 

 كالازدكاجية في الوظائف كالدهاـ
كالجماعات في الدنظمات، فإذا كانت العمليات التنظيمية تستَ بشكل  كما أف للهيكل التنظيمي تأثتَا كبتَا على انسجاـ الأفراد

مدركس بعيدا عن التداخل كالازدكاجية في الوظائف يقل الصراع داخل الدنظمة كتزيد معنويات كحافزية العاملتُ لضو الإلصاز، بالإضافة 
م كبشكل كبتَ في بلوغ الدنظمة مستويات كبتَة من التميز إلذ التقليل من القرارات الخاطئة لشا ينعكس على الطفاض النفقات، لشا يساى

 .إذا ما قورنت بدنظمات أخرل تنشط في نفس المجاؿ
تعتمد جميع الدنظمات خلاؿ نشاطها على تبتٍ استًاتيجية كاضحة بردد من خلالذا منظمة توجها  التمييز القياديالتميز من خلال 

نظمة استًاتيجية كفلسفة معينة بسيزىا عن باقي الدنظمات، تعتبر بدثابة الدليل إلذ بلوغ الطويلة الأمد لبلوغ أىدافها، كما أف لكل م
 الريادة كالتميز التنظيمي.
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يقصد بالتميز من خلاؿ الاستًاتيجية درجة بسيز الخطوات التي تتخذىا الدنظمة لتحقيق رؤيتها كرسالتها، كتفاعلها كخطة موحدة     
الدنظمة بقدرتها الاستًاتيجية على مواجهة التحديات البيئية. كما أف بسيز الدنظمة يتطلب برديد التوجهات شاملة كمتكاملة ترتبط مزايا 

 الاستًاتيجية ككضعها موضع التنفيذ، كبرديد الدنافع التي لؽكن أف تعود على الدنظمة عند برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية.
اتيجية كتطبيقها كتقولؽها باعتبارىا منهجية أك أسلوبان شاملان يتضمن لرموعة من إذف فتميز الدنظمة يتم من خلاؿ صياغة الاستً     

القرارات كالدمارسات الإدارية التي بردد الأداء التنظيمي الدتميز طويل الأجل. إف غاية فكر الإدارة الاستًاتيجية ىو برقيق كضع 
لرغم من الاختلاؼ في أحجامها كأنشطتها كأىدافها، إلذ البقاء استًاتيجي أك مكانة استًاتيجية متميزة، حيث تسعى كل منظمة، با

كالتميز كىذه الأىداؼ لا تتحقق بدعزؿ عن كجود إدارة استًاتيجية، كونها الوسيلة الرئيسية في سبيل برقيق ذلك. كيكمن الفرؽ بنتُ 
، كمنا تبرز ألعية الإدارة الاستًاتيجية لدنظمات الأعماؿ الدنظمات الدتميزة كالدنظمات الفاشلة في اعتماد الأكلذ على الإدارة الاستًاتيجية

من خلاؿ قدرتها في رسم غايات الدنظمة كأىدافها كبرديد التوجهات طويلة الأمد لبلوغ ىذه الأىداؼ في مدل زمتٍ ملائم كفتٍ بيئة 
التميز  ققيبر كتكمن ألعية الاستًاتيجية في اؼ،تتسم بالسرعة كعدـ التأكد، كالقياـ بدتابعة كتقييم التنفيذ كمدل التقدـ لضوا الأىد

 يلي:التنظيمي في ما
 ؛التقليل من حالة عدـ التأكد البيئي المحيط بالدنظمة، خصوصا في ظل التسارع الكمي كالنوعي في البيئة الخارجية* 1
مواجهة الظركؼ  ة الدنظمة علىتدعيم الدركز التنافسي كبرديد الأكليات النسبية عند التنافس، حيث تدعم الاستًاتيجية قدر * 2

 التنافسية التشديد، كالاستفادة من استخداـ مواردىا الدادية كالفنية كالدالية لتحقيق التميز التنظيمي؛
للحصوؿ على الدواد الأكلية منن  بزصيص الدوارد كالإمكانيات بطريقة فعالة، حيث تساىم الاستًاتيجية في كضع خطط طويلة الأمد* 3

 ستخداـ الدوارد الدتاحة بطريقة تتلاءـ كاحتياجات الدنظمة لأجل مواجهة التناقص الحاصل في الدوارد الطبيعية؛مصادرىا، كا
 تسنناىم عمليات الإدارة الاستًاتيجية فنتٍ دعم التفكتَ الاستًاتيجي للمنظمة، كتنمية عادات التفكتَ في* 4

 الدستقبل؛
 لجميع الدستويات الإدارية في بزطيط كتنفيذ أىداؼ الدنظمة؛ توفر الادارة الاستًاتيجية فرص الدشاركة* 5 

 كونها منظومة متكاملة لابزاذ القرارات استًاتيجية مستقبلية؛
  الاستجابة للفرص كالتهديدات الخارجية ككذا برديد نقاط الضعف كالقوة الداخلية لتحقيق التميز التنظيمي* 6

مة، فضلا عن استجابتها للتحديات التي تواجو منظمات الأعماؿ من جهة، كاغتناـ تتضمن انتقاء أفضل الخيارات الدتاحة للمنظ
 (2012)أبو بكر, سالد;،  .الفرص الدتاحة من جهة أخرل، لضو برقيق التميز التنظيمي

لنفوذ في الدنظمة يتضمن التميز من خلاؿ الثقافة التنظيمية، بسيز قيم كمعتقدات الأفراد ذكم ا :التمييز من خلال الثقافة التنظيمية
كتشتمل على عناصر)الانفتاح، التعاكف، الثقة، الأصالة، النشاط القبلي، الاستقلاؿ كمواجهة الدشكلات( حيث تؤثر الثقافة التنظيمية 

ة على مستول أداء كالصاز الجماعات كالدرؤكستُ، الأمر الذم لػدد لصاح كبسيز الدنظمة ككل بشكل كبتَ، فالدنظمة التي بستلك ثقاف
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ضعيفة أك سلبية سوؼ تواجو الفشل على الأمد البعيد بغض النظر عن نوعية كجاذبية النشاط الذم تقوـ بو، كبالدقابل فئن الثقافة 
التنظيمية الدتميزة تتضمن دنيم كمعتقدات كمبادئ مشتًكة بتُ أعضاء التنظيم، بذعل عملية الاتصاؿ أسهل، كيتم عنها مستول أفضل 

ازـ كتبسيط لعملية ابزاذ القرار، لشا يدفع بالدرؤكستُ لضو برقيق أىداؼ الدنظمة كاتباع معايتَ برقيق  التميز من التعاكف كالالت 
 (2012)أبو بكر, سالد;،  التنظيمي.

 سسي فقد حددت بصفة عامة كما يلى:كبدناقشة أىم الأسباب برقيق التمييز الدؤ  دواعي تحقيق التمييز الدؤسسي:ثالثا: 
حيث يعتبر التغتَ من أىم العوامل التي تتعامل معها الدؤسسات في الوقت الحالر ، لكوف البيئة نقطة البداية  :بيئية السريعةالتغيرات ال*

، العمالة كالدعلومات  ، إضافة إلذ اعتبار بيئة الأعماؿ الدصدر الأساسي للحصوؿ على موارد الدؤسسة مثل الدواد الخاـ ، رؤكس الأمواؿ
 عن السوؽ؛

كالتي لؽكن كصفها بأنها منافسة بلا حدكد، فالأسواؽ أصبحت مفتوحة بدرجة غتَ مسبوقة، كالدستهلك يتمتع  افسة الدفتوحة:الدن*
بحرية الانتقاؿ إلذ الأسواؽ، بدلا من انتقاؿ الأسواؽ إليو، لشا فرض على الدؤسسات ضركرة أف تواجو نوعا جديدا من الدنافسة علاجها 

 ؛التميز في أداء الدؤسسة
يساعد التميز على حفظ مكاف الدؤسسة كمكانتها ، فالدكاف لغسد القدرات الذاتية للمؤسسة ذاتها ، أما  حفظ الدكان والدكانة:*

الدكانة فتعكس الدوقع التنافسي الدتميز للمؤسسة بتُ بقية الدؤسسات العاملة في نفس المجاؿ أك الصناعة ، كالتأكد من قدرة الدؤسسة 
 منافسة لابد أف نفارؽ الدؤسسة بتُ أدائها كأداء الدؤسسات الدنافسة؛على برقيق ميزة 

لقد تفاعلت كل الدتغتَات السابقة لتضع على الدؤسسات الحالية مسؤكلية البحث عن الذات كلزاكلة التميز  تنامي شعور بالجودة:*
بقائها كاستمرارىا بشكل أكبر بكثتَ من تلك  على الدؤسسات الدنافسة ، على أف التميز لػقق للمؤسسة الاستقرار كيضاعف من فرص

 لتميز في مؤخرة قائمة أكلوياتها؛الدؤسسات التي كضعت ا
لؽكن أف تعرؼ على أنها الأساليب أك العمليات التي لؽكن من خلالذا برويل الجهد البشرم كالدعرفة كرأس الداؿ  *تكنولوجية الدعلومات:

خدمات، كبالتالر فإف كل الدؤسسات تعتمد على التكنولوجيا بغض النظر عن كونها مؤسسة  كالدواد الخاـ إلذ منتجات تامة الصنع أك
 إنتاجية أك خدمية، تهدؼ أك لا تهدؼ إلذ برقيق الربح كبتَة أك صغتَة.

 (27، صفحة 2017/1439)باسم عمر لزمود, اللوج;، 
 :تكاليف التمييز الدؤسسيرابعا: 

طركحة أماـ الدنظمات ، بل حتمية فرضتها العديد من الظركؼ كالقول الخارجية ، حتى أصبح التميز لد يعد التميز أحد الخيارات الد    
كمتطلباتو في مقدمة الأىداؼ كالأكلويات التي تسعى العديد من الدنظمات إلذ برقيقها في بيئة تنافسية متغتَة كعلى الرغم من أف تكلفة 

ييز بالتأكيد أعلى. كىي في ىذه الحالة تعتٍ القضاء التاـ على مستقبل الدنظمة، كلؽكن التميز قد تكوف عالية إلا أف تكلفة عدـ التم
 تقسيم تكاليف التميز على نوعتُ من التكاليف لعا:
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 :، وتتضمنتكاليف مباشرة-1
 ؛كتكاليف التخطيط كالرقابة كالتحقق كالدراجعة كالتدريب  :تكاليف الوقاية -
 قييم ككتابة تقارير الأداء؛حص كالت: كتكاليف الفتكاليف التقييم -
 ؛علاج شكاكم العملاء كاستًداد الأمواؿ كتكاليف، كالخارجية  التصنيعكإعادة  كالذلاؾ كالتلفمنها الداخلية   :تكاليف الفشل -

 : وتتضمن، تكاليف غير مباشرة :2-
 ؛تكاليف فقد العملاء -
 ؛تكاليف تقلص الحصة السوقية للمنظمة -
  ؛تكاليف ضماف السلع -
 ؛تكاليف عدـ القدرة على تعظيم الاستفادة من قدرات كطاقات كمهارات العاملتُ -
  (28، صفحة 2017/1439 :)باسم عمر لزمود, اللوج 
 
  السابقة( الدتعلقة بإعادة ىندسة العمليات الإدارية والتمييز الدؤسسيالدراسات  التطبيقية )دبيات : الأنيلدبحث الثاا

الدراسة، حيث قاـ بدراجعة الدراسات الديدانية العربية كالأجنبية منها، التي تهتم ب  ت ذات الصلة بدوضوعفي ىذا الدبحث الأدبيا    
 موضوع إعادة ىندسة العمليات الإدارية كالتمييز الدؤسسي كفيما يلى بعض الدراسات السابقة  العربية كالأجنبية

 يةالدراسات السابقة بالغة  العربية والاجنب الدطلب الأول :
 :تم ترتيب دراسات السابقة حسب الدتغتَات الدراسة

 العربية:بالغة  الأجنبية الدراسات-أ
مرام إسماعيل الأغا، دراسة تطبيقية الإعادة ىندسة العمليات الإدارية "الذندرة"  في الدصارف في قطاع غزة، رسالة ماجستير   -1

التعرؼ على  :ىدفت ىذه الدراسة إلى،2006لإسلامية، غزة، أكتوبر،غير منشورة، قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، جامعة ا
دكر إعادة ىندسة العمليات الإدارية في برستُ الأداء الإدارم في كزارة الصحة الفلسطينية في قطاع غزة، كمعرفة مدل توفر الدتطلبات 

 على برستُ الأداء الإدارم.الأساسية اللازمة لتطبيق إعادة ىندسة العمليات الإدارية في الوزارة، كأثرىا 
موظف من رؤساء الأقساـ كمدراء  167الدنهج الوصفي التحليلي، كتكونت العينة من  كلتحقيق أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث  

 انات.بطريقة العينة العشوائية الطبقية، كاستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البي اختيارىمالدكائر في الوزارة، حيث تم 
 كقد توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج كاف من ألعها ما يلي: 
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لصحة الفلسطينية في قطاع غزة تتوفر الدتطلبات الأساسية الازمة لتطبيق إعادة ىندسة العمليات الإدارية فتَ كزارة ا-
 تكنولوجيا، التزاـ كقناعة الإدارة العليا، اتيجية، كىذا يعتٍ توفر الحد الأدنى من تلك الدتطلبات كالدتمثلة في ) الاستً %59.50بنسبة،

 الدعلومات، الاتصاؿ، بسكتُ العاملتُ، الاستعداد لتغيتَ(، كلكن تلك متطلبات بحاجة إلذ الدعم كالتعزيز.
 كزارة بتُ تطبيق مبادئ إعادة ىندسة العمليات الإدارية في  α=05.0 توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوم الدلالة -

ء، سرعة تبسيط العمل، حجم الأدا برستُ الأداء الإدارم من خلاؿ برستُ) جودة الأداء، الصحة الفلسطينية في قطاع غزة بتُ
 الإلصاز، كفاءة الأداء(.

 تطبيقية في وزارة التعليم العالي دراسة“خصائص الدنظمة الدتعلقة في تحقيق التميز الدؤسسي  أثردراسة أسماء النسور،  – 2
 .2010، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الوسط، الاردنالأردنيةوالبحث العلمي 

الكشف عن أثر خصائص الدنظمة الدتعلقة ) التعليم الدستمر ، كالحوار ، كفرؽ العمل ، كالتمكتُ ، كالاتصاؿ : ىدفت ىذه الدراسة إلي
رة التعليم العالر كالبحث ارد البشرية ، كالعمليات كالدعرفة ، كالتميز الدالر ( في كزاكالتواصل ( في برقيق التميز الدؤسسي ) القيادة ، كالدو 

( فقرة كذلك لجمع الدعلومات الأكلية من عينة الدراسة ، كفي ضوء ذلك جرل جمع 50شملت ) استبانة، كقامت الباحثة بتصميم العلمي
( من 194، كتكونت عينة الدراسة من )SPSSالاجتماعيةصائية للعلوـ البيانات كبرليلها كاختبار الفرضيات باستخداـ الحزمة الإح

 : كموظفي الوزارة حملة البكالوريوس فما فوؽ توصلت الدراسة إلذ عدد من النتائج كاف ألعها
وار ، كفرؽ العمل خصائص الدنظمة الدتعلقة في كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي الأردنية )التعلم الدستمر، كالح امتلاؾمستول  أف  *

 .متوسطكاف   كالتواصل(، كالتمكتُ ، كالاتصاؿ 
القيادم، كالتميز بالدوارد البشرية،  )التميزلعلمي الأردنية مستول تطبيق أبعاد التميز الدؤسسي في كزارة التعلم العالر كالبحث ا أف *

 .( متوسط ، كالتميز الدالركالتميز بالعمليات، كالتميز الدعرفي
تأثتَ ذم دلالة معنوية لخصائص الدنظمة الدتعلقة في برقيق التميز الدؤسسي بوزارة التعليم العالر كالبحث العلمي الأردنية عند  كجود  * 

 (.0.05مستول الدلالة )
كالتميز  بتحقيق التميز القيادم كالتواصل(، كالاتصاؿ ، كفرؽ العمل، كالتمكتُ)الحوارصائص الدنظمة الدتعلقة كجود تأثتَ معنوية لخ *

 . الأردنيةبالدوارد البشرية في كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي 
ممارسات إدارة الدوارد البشرية وأثرىا في تحقيق التميز الدؤسسي " دراسة  ،2010حسن، عبد المحسن أحمد حاجي، دراسة -4

  تير جامعة شرق الوسط، بعمان رسالة جامعية ماجستطبيقية في شركة زين الكويتية للاتصالات الخلوية
، ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على أثر لشارسات إدارة الدوارد البشرية في برقيق التميز الدؤسسي في شركة زين الكويتية للاتصالات الخلوية 

( 253ة من )( فقرة لجمع الدعلومات الأكلية من عينة الدراسة الدكون40كلتحقيق أىداؼ الدراسة قاـ الباحث بتصميم استبانة شملت )
كثم  .SPSS مفردة ، كفي ضوء ذلك جرل جمع كبرليل البيانات كاختبار الفرضيات باستخداـ الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية
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، كبعد إجراء عملية التحليل الالضدار البسيط كالدتعدد، كمنها برليل الإحصائية لتحقيق أىداؼ الدراسة العديد من الأساليب استخداـ
 :الدراسة كفرضياتها كتوصلت الدراسة إلذ عدد من النتائج أبرزىالبيانات 

( في شركة زين الكويتية 0.05كجود أثر ذم دلالة معنوية للاستقطاب كالتعيتُ في برقيق التميز القيادم كجود الخدمة عند مستول )  *
 .للاتصالات الخلوية

( في شركة زين 0.05تميز القيادم كجود الخدمة عند مستول الدلالة )أثر ذم دلالة معنوية للتدريب كالتطوير في برقيق ال كجود  *
 .الكويتية للاتصالات الخلوية

( في شركة زين الكويتية 0.05كجود أثر ذم دلالة معنوية لتقييم الأداء في برقيق التميز القيادم كجود الخدمة عند مستول )  *
 .للاتصالات الخلوية

( في شركة زين الكويتية 0.05عويضات في برقيق التميز القيادم كجود الخدمة عند مستول )كجود أثر ذم دلالة معنوية للت  *
 .للاتصالات الخلوية

دراسة ىيفاء راشد راكان الدغمي " أثر التمكين الإداري في التميز الدؤسسي " وزارة الشباب في لزافظة الزرقاء أطروحة  -5/
  .2019 الأردنسم الإدارة العامة دكتوراه كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية الق

ىدفت ىذه الدارسة إلذ التعرؼ على أثر التمكن الإدارم في التميز الدؤسسي ، كتضمنت الدراسة عناصر الدتغتَ الدستقل كالدتمثلة 
الدتغتَ  احتوت، اؿ (القرار كالاتصاؿ الفع ابزاذ بدتغتَات التمكتُ الإدارم ) تفويض الصلاحيات ، كالتحفيز ، كالتدريب ، كالدشاركة في

ة التابع متمثلا بالتميز الدؤسسي . تكوف لرتمع الدراسة من جميع العاملتُ في كزارة الشباب في لزافظة الزرقاء ، كقد اعتمدت الباحثة عل
زارة بدختلف كسيلة للحصوؿ على البيانات ، تم توزيع الاستبانة على العاملتُ في الو  الاستبانةأسلوب الحصر الشامل ، كقد استخدمت 

( استبانات ، 106( استبانات ، ككانت عدد الاستبانات الصالحة للتحليل )110مستوياتهم الإدارية ، كبلغ عدد الاستبانات الدوزعة )
 . كقد استخدـ عددا من الأساليب الاحصائية منها : الأساليب الوصفية كمعاملات الارتباط كاختبار الالضدار الخطي الدتعدد

سة إلذ كجود أثر ذك دلالة احصائية لثلاثة متغتَات للتمكتُ الإدارم ، كالدتمثلة ب) تفويض الصلاحيات كالتدريب ، توصلت الدرا
كالاتصاؿ الفعاؿ ( في التميز الدؤسسي في كزارة الشباب في الأردف ، بينما باقي الدتغتَات الأخرل لن تؤثر في التميز الدؤسسي كأكصت 

ذات العلاقة في كزارة الشباب بتعزيز التمكتُ الإدارم كالدتمثلة في : ب) تفويض الصلاحيات كالتدريب ،  الدراسة بضركرة قياـ الجهات
، نظرا لأنها الأكثر تأثتَا في التميز الدؤسسي في الوزارة ، كضركرة الاىتماـ بدتغتَ التحفيز نظرا لحصولو على الدرتبة كالاتصاؿ الفعاؿ (

 . الدؤسسيالأختَة في التأثتَ في التميز 
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دراسة خليفة علي الشروقي تأثير إدارة الدوارد البشرية على التميز الدؤسسي في وزارة الداخلية بمملكة البحرين " بحث مقدم -6
للأكاديمية الدلكية للشرطة ، كلية تدريب الضباط قسم الدراسات العليا ضمن متطلبات الحصول على درجة الداجيستر في العلوم 

 .2018نية الإدارية والأم
ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على تأثتَ لشارسات إدارة الدوارد البشرية على التميز الدؤسسي في كزارة الداخلية بدملكة البحرين ، حيث     

استبانة داخل كزارة الداخلية لزل الدراسة ، كما استخدـ الحزمة الإحصائية للعلوـ  100الاستبياف كأداة لدراسة ، كقدـ  استخدـ
 : لتحليل بيانات الاستبانة حيث توصلت الدراسة إلذ 5SPPSجتماعية الا
 . الخدمةكجود مستول عاؿ من التميز الدؤسسي سواء من ناحية التميز في القيادة ، أك التميز في تقدنً  *
البحرين ، ىي الدمارسة الأكثر أظهر التحليل الوصفي لدتغتَات الدراسة أف تدريب الدوارد البشرية في داخل كزارة الداخلية في لشلكة  *

 . ، كالحوافزستقطاب الدوارد البشرية كتعيينهم: اي على التًتيبألعية بالدقارنة مع العوامل الأخرل الدفحوصة في ىذه الدراسة ، كى
ل متوسط كفقا * أظهر التحليل الوصفي لدتغتَات الدراسة أف برفيز الدوارد البشرية احتل التًتيب الثالث من حيث التقييم كبدستو 

 أف ىنالك لرالا كاسعا لتحستُ ىذه الدمارسة . ما يعتٍلانطباعات أفراد العينة ، كىي 
 :دراسات لزلية بالغة عربيةال: ب 
، اطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية علوم والدتوسطة * قاسمي كمال، إعادة ىندسة نظم إدارة الجودة في الدؤسسات الصغيرة1

 .2010ة وعلوم التسيير، جامعة سطيف، الجزائرالاقتصادية والتجاري
دراسة إمكانية تأىيل نظم الجودة بالدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لبلوغ مستويات إدارة الجودة الشاملة،  :ىدفت ىذه الدراسة إلى

احتوت الدقاربات كذلك باعتماد على إعادة ىندسة العمليات كمدخل تغيتَم. كلتحقيق ىذا الذدؼ بدناقشة  النظرية للبحث اتي 
إمكانية برقيق ىذه الجودة الشاملة من الفصوؿ الثلاثة الأكلذ، كحاكؿ الباحث  الذندسة كإدارةالثلاثة: إدارة التغيتَ التنظيمي، إعادة 

ج مؤسسة صغتَة كمتوسطة كتزاكؿ نشاطها بالدناطق الصناعية لولاية بر  30الإشكالية في الديداف من خلاؿ اختيار عينة تشكلت من 
ها. كقد بوعريريج، كذلك بالتًكيز على فئة الإداريتُ دكف العاملتُ باعتبار أف الفئة الأكلذ ىي التي تبادر بصناعة القرارات  التغيتَية كتبني

اعتمد الباحث لتحقيق ىذا الغرض الاستبياف كأداة أساسية. كلتمكتُ الحصوؿ على نتائج  ذات دلالة اعتمدنا الأسلوب الإحصائي 
 ؿ جملة من الدؤشرات على غرار: الدتوسطات، اختبارات ستودانت، فيشر كشفيو.من خلا

كقد توصلت الدراسة إلذ: برقيق جزء مهم من الفرضية العامة، حيث اتضح أف ىناؾ استعدادات مقبولة لدم العينة الددركسة من 
خل تغيتَم تدرلغي غتَ جذرم في الدؤسسات لزل مد اعتمادالاداريتُ لتبتٍ معظم مرتكزات إدارة الجودة الشاملة، كلكن من خلاؿ 

 الدراسة.
، دور إعادة ىندسة العمليات الإدارية في تحقيق التمييز الدؤسسي، دراسة اسمهان قرزه أستاذةو  نور الدين مزىودةالدكتور  * 2

  (entp)2018حالة الدؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار  ،
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ة ىندسة العمليات الإدارية في برقيق التمييز الدؤسسي في مؤسسة الوطنية لأشغاؿ الآبار، إبراز دكر إعاد: إلى ىدفت ىذه الدراسة
كذلك من خلاؿ البحث في اعاقة بتُ إعادة ىندسة العمليات الإدارية كالتمييز الدؤسسي، كقد بسثلت عينة الدراسة في الأفراد العاملتُ 

على الدنهج الوصفي التحليلي الإبراز الدفاىيم الدتعلقة بدوضوع الدراسة، كبرليلها في لستلف الدصالح التابعة للمؤسسة، كاعتمد الباحثاف 
استمارة  65فقرة لجمع الدعلومات الأكلية، حيث تم معالجة  32، كلتحقيق الأىداؼ تم تصميم استبياف الذم يشمل كاستقراء النتائج

لارتباط كالالضدار حصائية منها الدتوسطات الحسابية كمعامل ااستبياف بواسطة البرنامج، كذلك باستخداـ العديد من الأساليب الإ
لرموعة من النتائج منها أف الدؤسسة لزل الدراسة تهتم كثتَا بكل من إعادة ىندسة وتوصلت الدراسة إلى:  SPSS.الخطي الدتعدد

مييز الدؤسسي يتم بثلاثة عوامل تتمثل في كل من العمليات الإدارية كبرقيق التمييز الدؤسسي، كلننتهي الدراسة في الأختَ بأف التحقيق الت
 تكنولوجيا الدعلومات، التزاـ كقناعة الإدارة العليا، الاستعداد لتغيتَ.

 :الدراسات الأجنبية: ج 
International Journal of business and management, vol.14, No.9, 20191* 

      )تسليط الضوء على عوامل عمليات إعادة ىندسة العمليات التجاريةلزاكلة ىدفت ىذه الدراسة إلى: BPRالتي تؤثر على ( 
في الاردف من خلاؿ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات كدكر كسيط.  الدركبات السائقتُفي إدارة ترخيص الأداء التنظيمي  

على التغيتَ كاختيار منهجية اعادة ىندسة الأعماؿ،  من الدراسات السابقة تم اعتماد خمسة عوامل لذذه الدراسة بدا في ذلك : القدرة
سيط لذذا الذيكل كالثقافة التنظيمية، كالدواءمة الاستًاتيجية، كدعم الادارة العليا. ثم استخداـ تكنولوجية الدعلومات كالاتصالات كدكر ك 

 كBPRلرموعات الأكثر صلة بتُ  العلاقات الأساسية بتُ لتحليل PLSاستخدمت الدراسة برنامج .التنظيمي لتعزيز الأداء
ICT( العاملتُ في إدارة 124شغيلية كالدتوسطة كالعليا )العددكالأداء التنظيمي بإجمالر خمسة تراكيب. نتيجة لنتائج الدستويات الت

 ، كقد كجد أف ىناؾ كانت علاقة قوية كإجابيو ذات دلالة إحصائية بتُ عدة متغتَات(DVLD)ترخيص السائقتُ كالدركبات 
 الإعادة ىندسة العمليات التجارية كالأداء التنظيمي باستخداـ تكنولوجية الدعلومات كالاتصالات كمتغتَ كسيط.

قياس اثر إعادة ىندسة العمليات التجارية على الأداء التنظيمي لإدارة ترخيص السائقتُ  :وىدفت ىذه الدراسة إلى
عملية إعادة ىندسة الأعماؿ  بتنفيذفي الأردف تقوـ  (DVLD)اقشات أف في الأردف. كيتضح من النتائج كالدن (DVLD)كالدركبات

النتائج كجود تأثتَ إحصائي إلغابي معنوم كتأثتَ كسيط كامل عند استخداـ تكنولوجيا  كأظهرتفي عملياتها الدختلفة كالنتائج مهمة. 
تغيتَ كاختيار منهجية اعادة ىندسة الاعماؿ كمن جهة  دعم الادارة لتحستُ الاداء التنظيمي كالقدرة على علىالدعلومات كالاتصالات 

اخرم تم العثور على تأثتَ سلبي كغتَ كسيط عندما تم استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات في الثقافة التنظيمية كالدواءمة 
 الاستًاتيجية الاعادة ىندسة عمليات إعادة ىيكلة الاعماؿ
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  Business process Reengineering : Strategicن ""بعنوا Asil Goksoy et  alدراسة  *2
tool of Managing Organizational Change an Application in a Multinational 

Company .  
 إلذ برليل إعادة ىندسة العمليات الإدارية) الذندرة( كأداة استًاتيجية للتغيتَ التنظيمي. ككذلك التعرؼ على تأثتَىا في الدراسةىدفت 

كتم استخداـ الاستبانة كأداة لجمع البيانات تم  تركيا.في  ( الدتواجدةSMS Companyقسم الإنتاج في الشركة الدتعددة الجنسيات)
توصلت نتائج الدراسة إلذ تطبيق إعادة ىندسة العمليات الادارية كاف جيدا في الشركة الدتعددة  ( مفردة.75توزيعها على )

من أىم أسباب لصاح تطبيق ىذا الأسلوب التزاما لإدارة العليا كالقيادة الفعالة كدعمها كتوفتَ  ، كأفSMS Companyالجنسيات
ة الدوارد الدناسبة، كالاتصالات الفعالة بتُ الدوظفتُ قبل عملية إعادة الذندسة ك أثنائها، العمل الجماعي، كفاءة فريق الذندرة، فعالي

 الذندرة مع استًاتيجية الشركة، كالتًكيز على العملاء.تكنولوجيا الدعلومات كملاءمة استًاتيجية 
 Impact Assessment of Business"  نبعنوا  Sidikat et Mukaila Ayanda  * دراسة3

Process Reengineering on Organisational Performance . 
رة ندسة الدنظمات  على إحداث تغتَات مبتكىدفت الدراسة إلذ تقييم إعادة ىندسة على الأداء التنظيمي ككيف تساعد إعادة الذ

ستًاتيجية، كمن أجل برقيق أىداؼ الدراسة تم الاستعانة بالاستمارة كالدقالة الشخصية كأدكات لجمع البيانات، حيث تم توزيع كا
العمليات  كتوصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج ألعها أف إعادة ىندسة النيجتَم. PLCعامل في بنك 80الاستبانة على 

 أصبحت سلاحا مفيدا للمنظمات كالدؤسسات التي تسعى لتحستُ كضعها الراىن كالتي تعتزـ الأداء التنظيمي الجيد، كبرقيق استًاتيجية
 قيادة التكلفة في التشغيل.

خاصة بتمييز الدؤسسي الدراسات الأجنبية  
دراسة - بعنوان ahalli(2013) تطبيق نموذج التميز الأوروبي في قياس أداء الدؤسسة       

، كقد استعمل مو الأكركبينلى معايتَ التمكتُ في لظوذج الىدفت الدراسة لقياس الأداء لدشركع قائم على صناعة الفولاذ في إيراف بناء ع
تُ في لظوذج التميز الدعايتَ الدعينة لنطاؽ التمك أف :، كتوصلت الدراسة إلذ عدة نتائج منهابانة كأداة رئيسية لجمع البياناتالباحث الاست

، كقد  ، كتؤدم نسبيا إلذ تعزيز كبرستُ أداء الشركةايتَ نطاؽ التمكتُ تتعلق بالشركةالأكركبي كدرجة إلصاز الأىداؼ تشتَ إلذ أف كل مع
لدوارد (، كمعيار الشركات كا40) تكالاستًاتيجيا، كمعيار السياسات (32.4كمعاير الدوارد البشرية )  ،(37.7كاف معيار القيادة )

(. 50.5(، كمعيار العمليات ) 50)   
:تحقيق أداء الشركات الدتميز وخصائص الأبعاد الإدارية ، بورصة تايلاند  pakwihok  (2010) - دراسة بعنوان  

تج ىدفت الدراسة إلذ فهم لداذا تؤدم بعض الدنظمات أداء متميز من الدنافستُ كقد أجريت الدراسة في بورصة الأسهم في تايلاند كن
كاف بدستول عالر كاف البعد الإدارم للشركة لؽكن أف يقودىا لتحقيق   الاجتماعيعن ىذه الدراسة أف الأداء الدالر للشركة كالأداء 
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ىي الأداء الدتميز ككلما ارتفعت درجات البعد الإدارم ارتفعت درجات الأداء الدتميز كاىم الأبعاد الإدارية الدؤثرة على الأداء الدتميز 
رد البشرية كجودة الخصائص التنظيمية كاف أىم مؤشرات الأداء الدتميز للمنظمة ىي جودة الدوارد البشرية كجودة الخصائص التنظيمية الدوا

.كجودة الإدارة النظامية الاستًاتيجيةكجودة القيادة   
:الدعلوماتدور ممارسات الدوارد البشرية في تحقيق الديزة التنافسية في شركات تكنولوجيا  ( Collins    Clark ) دراسة  -  

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على دكر لشارسات إدارة الدوارد البشرية في برقيق الديزة التنافسية في شركات تكنولوجيا الدعلومات كعددىا 
إحصائية مدير عامل في ىذه الشركات كقد أظهرت نتائج الدراسة: ـ كجود عالقة دالة  100شركة، كتكونت عينة الدراسة من  73

جيد للعمالة ككجود معايتَ  بتُ لشارسات إدارة الدوارد البشرية كبرقيق الديزة التنافسية في شركات تكنولوجيا الدعلومات، كجود بزطيط
مرتفعة بدرجة مرتفعة، تقوـ الشركات باستخداـ أساليب حديثة في عملية الاستقطاب كتطبق بدرجة  للتعيتُ بعيدا عن المحسوبية كيطبق

عدـ كجود فركؽ ذات دالة إحصائية بتُ لشارسات إدارة الدوارد البشرية كبرقيق الديزة التنافسية تعزل للجنس، الدؤىل العلمي،  أيضا
كقد أكصت الدراسة بضركرة التحديث الدستمر لعملية التحليل الوظيفي في الشركات بسبب  .الوظيفيالعمر، الخبرة الوظيفية، الدسمى 

 سريع.التطور التكنولوجي ال
 الدطلب الثاني: مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  

بناءا على ما طرحتو الدراسات السابقة في إطار ىندسة العمليات الإدارية، كما توصلت إليو من  جاءت الدراسة الحالية     
رة على متغتَات الدراسة من خلاؿ استنتاجات كما أفرزتو من توصيات، حيث سالعت الدراسات السابقة من اعطاء خلفية كنظ

التعرؼ على بعض الدصادر البحثية النظرية كالتطبيقية، لشا أعطى تسهيل في بناء منهجية الدراسة عن طريق برديد الدشكلة كعينة 
ابقة إلذ العديد الدراسة، كبناء أداة لقياس دكر إعادة ىندسة العمليات الإدارية في برقيق التمييز الدؤسسي. كقد توصلت الدراسات الس

 من النتائج من ألعها:
 اف ىناؾ اثر لعلاقة اعادة ىندسة العمليات الادارية بالتمييز الدؤسسي؛ *
 أف الإعادة ىندسة العمليات الإدارية دكر في برقيق التمييز الدؤسسي كالتنظيمي؛  *
 لر الذم يسوده التغتَات الدفاجئة.للوضع الحاضركرة كحتمية تطبيق إعادة ىندسة العمليات الإدارية في الوقت الراىن نضرا  *

 :كبزتلف ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة فيما يلى
براكؿ ىذه الدراسة ربط إعادة ىندسة العمليات الإدارية بدتغتَ ىاـ جدا كىو التمييز الدؤسسي، كىذا ما لؽيزىا عن دراسات السابقة  *

 التي ربطت بدتغتَات أخرل؛
أبعاد لإعادة الذندسة)الاستًاتيجية، التزاـ كقناعة الإدارة العليا، بسكتُ العاملتُ، تكنولوجيا الدعلومات،  6ة * غطت ىذه الدراس

 (، كقد اختلفت ىذه الدراسة مع دراسات الاجنبية؛الاتصاؿ الفعاؿ، الاستعداد لتغيتَ
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أف ىذه الدراسة تتفق في الابعاد الدتغتَ الدستقل  الدراسات  السابقة لاحظنا كجود تباين فيما بينها، حيث لصدمن خلاؿ عرض      
كاختلفت الدراسة الحالية في  ( ك دراسة الدكتور نور الدين مزىودة كالاستاذة اسمهاف قرزه2015مع دراسة عبد الله سمتَ البحتَم)

دراسة الحالية مع الدراسات . كما تتفق الدراسة مراـ إسماعيل الأغا كقاسمي كماؿاسة، مع كل من حسب مكاف الدر  الأبعادأغلب 
ف السابقة في منهج الدراسة) الدنهج الوصفي التحليلي(  كفي استخداـ الاستبياف كأداة لجمع البيانات، كتتفق ايضا في عينة الدراسة الا أ

ىذه الدراسة كبصفة عامة تعتبر  دراسة قاسمي كماؿ بزتلف عنهم في عينة الدراسة من خلاؿ بزصيها للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة
 .القليلة التي حاكلت الربط بتُ إعادة ىندسة العمليات الادارية كالتمييز الدؤسسي في بيئة جزائرية

 (: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة:01-1الجدول رقم)
 الدراسة الحالية الدراسات السابقة البيانات
مدم تأثتَ  كمعرفةالادارية  ىدفت الدراسات الر: تعرؼ على ىندسة العمليات الذدف

بعض العوامل على الذندرة بالنسبة لدراسة) مراـ اسماعيل اغا( بالإضافة إلذ دراسة 
( ىدفت إلذ التعرؼ على دكر إعادة ىندسة 2015عبد الله سمتَ البحتَم)

 التيالعمليات الادارية في برستُ الاداء الإدارم، كدراسة :د/ نور الدين مزىودة 
 باستثناءاز إعادة ىندسة عمليات الإدارية في برقيق التمييز الدؤسسي ىدفت إلذ إبر 

دراسة قاسمي كماؿ التي اختلفت دراستو حيث اعتمد إعادة ىندسة العمليات 
 الادارية كمدخل تغيتَم.

 

ة الذ التعرؼ على دكر إعادة ىندسة تهدؼ ىذه الدراس
العمليات الإدارية في برقيق التمييز الدؤسسي في مؤسسة 

 كطنية الاشغاؿ الكهربة

ىناؾ اختلاؼ بتُ الدراسات في لرتمع الدراسة حيث كل دراسة اسقطت  لرتمع العينة
دراستها على لرتمع معتُ، منها من طبقت علي قطاع خدماتي)مصارؼ( كاخرم 

 كزارة الصحة فلسطينية، مؤسسات الوطنية لأشغاؿ الابار....

لانتاج كهريف تم اسقاط ىذه الدراسة على مؤسسة بقطاع ا
، كليست مؤسسة خاصة. كىاذا ما الأشغاؿ الكهربة تقرت

لؽيزىا عن الدراسات السابقة التي طبقت في قطاعات لستلفة 
 عنها.

ادوات 
تحليل 

 والدنهج

استخدمت معظم الدراسات الدنهج الوصفي التحليلي بالإضافة إلذ منهج دراسة 
 بلة.الحالة التطبيقية معتمدة على الاستبانة كالدقا

اعتمدت ىذه الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي لدراسة 
موضوع بالإضافة الذ منهج دراسة حالة في الدراسة التطبيقية 

 معتمدة على الاستبانة كالدقابلة.
 البينالدصدر: من اعداد الط

 :لرالات الاستفادة من الدراسات السابقة 
 ضبط الإشكالية؛ -1
 برليل متغتَات الدراسة؛ -2
 ديد أبعاد الدراسة؛بر -3
 ؛تصميم الاستبياف -4



والتمييز الدؤسسي والتطبيقية إعادة ىندسة العملياتالأدبيات النظرية                            لالفصل الأو   

 

25 
 

 خلاصة الفصل:
العاملتُ، حيث أف إعادة  ات الإدارية كالتمييز الدؤسسي لدمفي ىذا الفصل تم التطرؽ الذ لستلف الدفاىيم الدتعلقة بإعادة ىندسة العملي

الدؤسسي بالنسبة للمؤسسة ، حيث انو كلما كاف ساىم في برقيق التمييز ت التيىندسة العمليات الإدارية تعتبر عامل مهم في الدؤسسة 
في الدؤسسة كاقتناع الادارة العليا كقبوؿ من طرفهم ككذلك العاملتُ يغرس فيهم ركح الدسؤكلية  العمليات ىندسةىناؾ تطبيق الاعادة 

الأداء الدتميز كمواكبة التغتَات  كبذلك برقق الدؤسسة درجات عالية من بأىداؼ الدؤسسة كاقتناعكالدبادرة تصل بيهم الذ مرحلة الثقة 
 البيئة الخارجة كالداخلية

سنحاكؿ اكتشافو أكثر في الجانب التطبيقي من خلاؿ دراستنا الحالية التي قمنا بها على عينة من شركة كمن خلاؿ الفصل الثاني 
    .-الكهريف -الأشغاؿ الوطنية للكهربة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني: دراسة الديدانية لدور إعادة ىندسة 
 العمليات الإدارية في تحقيق التمييز الدؤسسي في 

تقرت -الكهريف-مؤسسة أشغال الكهربة  
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 :تمهيد
اكؿ على الإشكالية الرئيسية سنتن بغية الالداـ بدوضوع الدراسة كتكملة للجانب النظرم الذم تم التطرؽ إليو في الفصل الأكؿ كللإجابة

دكر ىندسة العمليات الإدارية في خلاؿ ىذا الفصل الدراسة التطبيقية للموضوع، كذلك من خلاؿ إجراء دراسة نتطرؽ إلر معرفة   من
تقرت -كهريف  -دية الجزائرية حيث تم اختيار مؤسسة الوطنية الأشغاؿ الكهربةالدؤسسي في احدل الدؤسسات الاقتصابرقيق بسييز 

عن طريق توزيع استمارة الاستبياف موجهو  اسقاط ما تم تناكلو كالتطرؽ لو في الجانب النظرم على الجانب التطبيقي كدلك كلزاكلة
من الشركة الاشغاؿ الوطنية للكهربة كهريف تقرت حيث لػتوم ىدا الفصل على  الإداريتُلصنف الإدارة العليا الكوادر كالعماؿ 

 مبحثتُ لعا:
 الدبحث الأكؿ: الطريقة كالادكات الدستخدمة في الدراسة 
 بحث الثاني: مناقشة نتائج الدراسةالد 

 الدبحث الأول: الطريقة والادوات الدستخدمة في الدراسة الديدانية
الدبحث الطريقة الدعتمدة في الدراسة الديدانية، بدا فيها من تقدنً العينة كعرض منهج الدراسة، بالإضافة إلذ الأدكات يتضمن ىذا      

 الدستخدمة في جمع البيانات كفي معالجتها من الأدكات الإحصائية كبرامج.
 الدطلب الأول: الطريقة الدعتمدة في الدراسة

 دراسة كالذ التعرؼ على الدؤسسة لزل الدراسة، ككدا الأدكات الدستعملة:سوؼ نتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ منهج ال
نتائج كالأىداؼ الدوضوعية، يوضح الدنهج الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في دراستو للوصوؿ إلذ ال: الفرع الأول: منهج الدراسة

بهدؼ التعرؼ على أسبابها كتقدنً حلوؿ لذا، من أجل أك موضوع معتُ الدنهج الطريق التي يتبعها الباحث لدراسة ظاىرة ما  كلؽثل
                                                                                        من بحثنا سوؼ نعتمد على ما يلي: برقيق الأىداؼ الدرجوة

ومات عن الظاىرة لزل الدراسة ككصف النتائج التي تم كالذم لؽكن بواسطتو جمع البيانات كالدعل :أولا: الدنهج الوصفي التحليلي
 التوصل إليها كبرليلها كتفستَىا، كما تم الاعتماد في الجانب الديداني على أداة الاستبياف من أجل جمع البيانات.

  الدقابلة؛-1
 ؛الوثائق الرسمية -2
 الاستبانة. -3

لفرضيات باستعماؿ الأساليب كالادكات الإحصائية في برليل في برليل كالذم لؽكننا من اختيار صحة ا: الإحصائي سلوبثانيا: الأ
البيانات، لتقييم إعادة ىندسة العمليات الإدارية على بسييز الدؤسسي بالنسبة للموظفتُ كالإدارة العليا في الدؤسسة الوطنية الأشغاؿ 

 من العماؿ لزل الدراسة.بسثل في الإدارة العليا كالكوادر  ، كذلك من خلاؿ عينة ـ -تقرت-الكهربة
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 ثالثا: متغيرات الدراسة
 (: يوضح متغيرات الدراسة01-2جدول رقم )

 متغتَات الدراسة الدتغيرات
 اعادة ىندسة العمليات الإدارية الدتغير الدستقل

 التمييز الدؤسسي الدتغير التابع
 البتُمن إعداد الط الدصدر:

أف إعادة ىندسة العمليات الإدارية ىو الدتغتَ الدستقل كالدتغتَ التابع ىو التمييز ( متغتَات الدراسة، حيث 10-2يوضح الجدكؿ )
 الدؤسسي.

 عينة الدراسةو الفرع الثاني: لرتمع 
مؤسسة الوطنية الاشغاؿ الكهربة الكهريف تقرت فرع من فركع الشركة الجزائرية للكهربة كالغاز الدسماة سونلغاز التي نشأة في    

1982. 
 كلها التنظيمي ومصلحة لزل الدراسةعريف بالدؤسسة وىيأولا: الت

بالدرسوـ الرئاسي الدعدؿ كالدتمم رقم  1982نشأت الدؤسسة الوطنية الأشغاؿ الكهربة باختصار )الكهريف( في الفاتح من أكتوبر     
الدسماة سونلغاز ش.ذ.أ. الدديرية كالدتضمن القانوف الأساسي للشركة الجزائرية للكهربة كالغاز ك  02/06/2011الدؤرخ في  11-212

تقرت مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي اقتصادم الإنتاج كتوزيع الكهربة، كىي شركة ذات  -كهريف  -الجهوية للجنوب الشرقي
ب برديدا الدنطقة الصناعية ص. 03أسهم لستصة في إلصاز مشاريع الكهرباء على مستول الجنوب الشرقي، تقع على الطريق الوطتٍ رقم 

حي  –كشرقا السكة الحديدية كغربا المجمع السكاني  BMOتقرت لػدىا شمالا لزطة البنزين نفطاؿ، جنوبا مصنع الاجر  135
 متً مربع. 59085، تتًبع على مساحة قدرىا حوالر 03رقم–مستقبل 

عامل مؤقت  632عامل منهم  704دج، كيبلغ عدد عمالذا  1.000.000.000برأس ماؿ قدره  1982تأسست سنة       
الذ  30.000.00عامل على مستول الجهوية للجنوب الشرقي كهريف، إذ يتًاكح الاجر بتُ  74عامل دائم بفركعها  72ك

الدطلوبة حيث  الآجاؿلذا في كل كلاية كرشة عمل تعمل بصفة دائمة من أجل الاستجابة لدتطلبات الزبائن في  دج100.000.00
 كلذا قدرة إنتاجية سنوية تتعدل: ، الوادم ،بسكرة ، غرداية، الاغواطاليزم، بسنراست، تغطي الولايات التالية: كرقلة، 

 كلم من خطوط كهرباء العالية، متوسطة كمنخفضة التوتر؛  3000إلصاز  -
 كحدة من المحولات الكهربائية صغتَة ككبتَة الحجم؛1000تركيب  -
 ة الكهرباء على مستول القطر الوطتٍ.بالدئة من شبك 80كما تساىم الشركة سنويا بإلصاز ما يقارب  -
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 كما أنها تقوـ بإلصاز الدشاريع الدستندة  اليها ، كالدتمثلة في:  
 ؛Ligne Basse Tension كهربائية الذوائية منخفضة التوتر،الصاز شبكات ال -1
 ؛Linge Moyenne Tension ،الصاز شبكات الكهربائية الذوائية متوسطة التوتر -2
 ؛Linge Haute Tension ،ية الذوائية عالية التوترالصاز شبكات الكهربائ -3
 ؛Ligne Basse Tension (BTS) كهربائية برت أرضية منخفضة التوتالصاز شبكات ال -4
 ؛Ligne Moyenne Tension(MTS) ،الصاز شبكات الكهربائية برت أرضية متوسطة التوتر -5
 ؛Ligne Haute Tension(HTS) العالية التوتر شبكات الكهربائية برت أرضيةالصاز  -6
 ؛Eclairage Public الإنارة العمومية. -7
 ؛Réseau de distribution de gaz شبكات توزيع الغاز -8
 ؛ظئية ذات التوتر الدتوسط كالدنخفلزولات كهربا -9

10-  Poste Moyenne et Bass Tension؛ 
 (2022بد الكرنً;، )سلامي, كليد; لعقوف, ع Poste Haute Tensionلزولات كهربائية ذات التوتر العالر، -11

 (01ىيكل كظيفي ) أنظر الدلحق رقم  -تقرت-لؽثل الذيكل التنظيمي للمديرية للجنوب الشرقيىيكلها التنظيمي: -2
 لػتول على لجنة التسيتَ الجهوية.بسثل الإدارة العليا في الددير الجهوم ك 

الأمانة مصلحة الدراسات، مصلحة الوقاية كالأمن، خلية  من لرموعة من الخلايا الدساعد:)مساعدة التسيتَوتتكون الإدارة الوسطي 
 الاعلاـ الالر(

كىي:) دائرة الأشغاؿ  الدتمثلة في عدة دكائر حيث تتفرع إلذ خمسة دكائر تسعى إلذ برقيق أىداؼ كبرامج الدؤسسةالإدارة التشغيلية: 
حيث  شاريع الجهويةسائل كالصيانة، دائرة الدستخدمتُ( كيندرج برتها الدكالتجارة، دائرة الدالية كالمحاسبة، دائرة الشراء كالتخزين، دائرة الو 

تقسم إلذ سبعة مناطق حسب الولايات يتًأس كل منها رئيس مشركع تستند إليو مهمة إلصاز الدشاريع الدبرلرة في حدكد كلايتو كىذا من 
لدديرية الجهوية لرموعة من الدوظفتُ كهمزة كصل بتُ ا أجل تسهيل الدهاـ كمتابعة الدشاريع عن قرب كيتوفر لدم كل مشركع مكتب بو

 )مشركع كرقلة، مشركع بسكرة، مشركع غرداية، مشركع لأغواط، مشركع إيليزم، مشركع بسنراست( كىي: لائيكالدشركع الو 
الإدارة  تقع مصلحة الدستخدمتُ كالتي ىي لزل الدراسة في الدستول الثالث من الذيكل كىو مستول :الدستخدمينمصلحة -3

التشغيلية كتأتي ألعيتها بعد مصلحة الاستغلاؿ كذلك لاتساع نطاؽ مهامها, كأصبحت مسؤكلة ليس فقط على الأعماؿ الركتينية 
سيتَ الدستخدمتُ كعوف تسيتَ الدستخدمتُ كمراسل كتتكوف من )مصلحة الدستخدمتُ كتندرج برتها رئيس الدصلحة ك إطار ت
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اجتماعي( ك مصلحة التدريب كالتكوين يندرج برتها رئيس مصلحة كإطار تسيتَ التدريب كالتعليم( حيث تعمل ىذه الدصلحة أساسا 
 ن خلاؿ كذلك م كتعزيز قدرات العاملتُ على مستواىا الداخلي كالخارجي, كتطوير مهارات على استمرار نشاط الدؤسسة

كما تتضمن دائرة الدستخدمتُ مصلحتتُ مصلحة التدريب كالتكوين كمصلحة  لتحقيق غايات كأىداؼ الدؤسسة، الاىداؼ الدوضوعية
 (2022)سلامي, كليد; لعقوف, عبد الكرنً;،  الدستخدمتُ.
مفصل للمنهجية كالإجراءات  يتم التطرؽ في ىذا الدبحث إلذ عرض :: الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانيةالفرع الثالث

التي تم الاعتماد عليها في تنفيذ الدراسة حالة كجهة نظر عينة من موظفي الدؤسسة لزل الدراسة حيث تم برديد أداة الدراسة 
   لإجابات بيانات العينة على لزاكر الاستبياف، كالأساليب الدعتمدة في الدعالجة الإحصائية

 الاستبياف"“أدكات جمع البيانات ا الدطلب لعينة ك ذطرؽ من خلاؿ ىسنت :: عينة وأدوات الدراسةولاأ
كقد تم توزيع الاستبياف بشكل كرقي  -الكهريف-موظف بدؤسسة الوطنية الأشغاؿ الكهربة50بسثلت عينة الدراسة في  عينة الدراسة:

تم  ابلة للمعالجة الإحصائية في حتُ استمارةاستمارة ق 44استمارة كبعد الفرز تبتُ أف  45استمارة كاستًجاع  50على عينة الدراسة 
 فرد كىذا موضح في الجدكؿ التالر: 44ليتحدد حجم العينة الدوجو للتطبيق  ،الغاءىا

 (: يوضح عينة الدراسة02-2الجدول رقم)
 الدلغاة غير الدسترجعة  الصالحة للتحليل الدوزعة عدد الاستبيانات

 01 05 44 50 العدد
 %2 %10 %88 %100 النسبة

 وفق لنتائج توزيع الاستبيانالدصدر: من الطلبة 
% ، 90بنسبة 45%، كتم استًجاع منها100استبياف بنسبة 50زيع ( أفراد عينة الدراسة، حيث تم تو 03-2يوضح الجدكؿ رقم) 

 . %2بنسبة 01% كالدلغاة10بنسبة 5كالاستبانات الغتَ مستًجعة ىي
 :لدراسةالدطلب الثاني: الأدوات الدستخدمة في ا

من خلاؿ ىذا الدطلب سنتطرؽ إلذ التفصيل في أدكات الدراسة الدستخدمة، بداية بجمع الدعلومات ثم  الادكات الاساليب الاحصائية   
 التي اعتمدنا عليها في حساب النتائج.

ت كجمعها كبرليلها لاستكماؿ كمن أجل تيستَ إجراءات الدراسة الديدانية كالحصوؿ على البيانا  :أدوات جمع البياناتالفرع الأول :
الجانب الديداني للدراسة تم إعداد استبياف بشكل يساعد على جمع البيانات كدقة في تصميمو ما تم تناكلو في الجانب النظرم كأيضا 

وضوعية كأنو الدراسات السابقة كمدل الوضوح الأسئلة كالعبارات الاستبياف لتمكن أفراد العينة الدستجوبتُ من الإجابة عنو بكل بد
 عبارة كتضمن الاستبياف جزئيتُ على النحو التالر: 40خلصنا إلذ بناء الاستبياف متكوف من 
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يتضمن البيانات الشخصية الدتعلقة بالخصائص الشخصية كالوظيفية عن أفراد عينة الدراسة حيث الجنس؛ الفئة العمرية؛ الجزء الأول: 
  الجزء الثاني: يشتمل على متغتَات الدراسة، كبدكرىا تم تقسيمها إلذ لزورين كما يلي ة، الوظيفالأقدميةالدستول التعليمي، سنوات 

( عبارة تم تقسيمو 24ل على )يتعلق بالدتغتَ الدستقل للدراسة الدتمثل في إعادة ىندسة العمليات الإدارية كالذم احتو  المحور الأول:
 أبعاد كما يلي:تة س

  الاستًاتيجية؛ البعد الأول:
 ؛الالتزاـ كقناعة الإدارة العليا د الثاني:البع

  ؛بسكتُ العاملتُ البعد الثالث:
   ؛الاتصاؿ الفعاؿ البعد الرابع:

  ؛تكنولوجيا الدعلومات لبعد الخامس:ا
 الاستعداد لتغيتَ. البعد السادس:

  :أبعاد كما يلي أربعة( عبارة تم تقسيمو 16على ) وليتعلق بالدتغتَ التابع للدراسة الدتمثل في التمييز الدؤسسي كالذم احت المحور الثاني:
  التمييز القيادم؛البعد الأول: 

  : بسييز الدوارد البشرية؛البعد الثاني
  بسييز الذيكل التنظيمي؛ البعد الثالث:
 بسييز الثقافة التنظيمية. البعد الرابع:

تحليل الإحصائي على نوع الدشكلة لزل القياس كالتحليل يعتمد أسلوب ال الثاني: أساليب التحليل الإحصائي الدستخدمةالفرع 
، حيث تم ترميز كإدخاؿ الدعطيات إلذ الحاسوب كنوع البيانات كفيما يلي توضيح أىم الأساليب الإحصائية الدعتمدة في الدراسة

إلذ  كنقلها مباشرة  Excel، عن طريق تفريغ بيانات قوائم الاستبياف في SPSSباستخداـ البرنامج الإحصائي للعلوـ الاجتماعية
SPSS(V25) :كىدا للتوصل إلذ ما يلى 

الأساليب الوصفية1   
 ة كالوظيفية لأفراد عينة الدراسة.: للتعرؼ بالتفصيل على السمات الشخصيالتكرار والنسب الدئوية -
 راد الدراسة لضو كل عبارة أك بعد.كذلك لدعرفة ابذاىات أف الدتوسط الحسابي: -
  فراد الدراسة لضو كل عبارة أك بعد.للتعرؼ على مدل الضراؼ استجابات أ ي:الانحراف الدعيار  -
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  الأساليب الاستدلالية2
مدل الاعتمادية على أداة جمع البيانات الدستخدمة في قياس الدتغتَات التي اشتملت  ختبارلا: كذلك معامل الثبات ألفا كرونباخ -

 عليها الدراسة؛
الصدؽ كإثبات أف الدقياس يقيس ما كضع لقياسو، كما تم استخداـ معامل الارتباط لتحديد  لتأكيد معامل الارتباط بيرسون: -

 العلاقة كالارتباط بتُ متغتَات الدراسة؛
 لتوضيح دلالة الفركؽ في إجابات أفراد عينة؛ (One-way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) -
 الدراسة. ورملز في التالر الثلاثي ليكارت مقياس البحث في استخدمنا كما -

 ثيمقياس ليكارت الثلا (:03-2رقم )الجدول 
 الاتجاه العام للعينة الدتوسط الحسابي للمستويات الدوافقة

 1         -    1.66  منخفض 
 متوسط  2.33    -   1.67
 مرتفع  3       -   2.34

د السلام لزمود، تحليل البرنامج الإحصائي إيهاب عب من إعداد الطلبة بالاعتماد على بالاعتماد على الدرجع: الدصدر:
SPSS ،22، ص 2013لنشر كالتوزيع، عماف، الطبعة الأكلذ، درا الصفا ل. 

 
 تم الاعتماد في دراستنا على الوثائق الدتعلقة بالدؤسسة الوطنية لأشغاؿ الكهربة كهريف _تقرت_, كالتي كفرت :وثائق الدؤسسة ثانيا:

ك كذلك عدد العماؿ  ،عماؿ بالدؤسسة الجهوية مع فركعهاحيث بسثلت في بيانات حوؿ عدد ال ،تنابعض الدعطيات الضركرية لدراس
 .من حيث الجنس كموزعتُ على الدصالحداخل الدؤسسة الجهوية مصنفتُ 

 ممستخدما في ذلك بركي ،الاستبياف للتأكد من صحتو كثباتولقد تم إجراء العديد من الاختبارات على  :صدق وثبات العينة
 .بالإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق من الصدؽ كالثبات ،خلاؿ لزكمتُ متخصصتُ في الدوضوع الاستبياف من

كلغرض معرفة مدل كضوح الأسئلة فقد تم عرضها على الأستاذ الدشرؼ للتعرؼ على توجيهاتو ككذلك أساتذة  :صدق المحكمين
 .بشكل ملائم كأكثر كضوحا كبساطة لتظهر في شكلها النهائي تالعباراكبعد ذلك تم صياغة  ،لمجاؿامتخصصتُ في ىذا 

بيانات حوؿ  حيث بسثلت ،فرت بعض الدعطيات الضركرية للبحثتم الاعتماد في دراستنا على الوثائق الخاصة بالشركة كالتي ك  :الوثائق
 .الذيكل التنظيمي العاـ للشركة كلستلف فركعها ك تصنيف العماؿ

ثبات  الدوضح في الجدكؿ الذم في الأسفل لحساب ،بياف من خلاؿ مقياس ألفا كركنباخ فحص عبارات الاستلقد تم :ثبات الاستبيان
النسبة ذات دلالة  هكتعد ىذ ،_تقرت_ نسبتها مقبولة الدقياس فلوحظ أف معامل الثبات شركة الوطنية الأشغاؿ الكهربة كهريف

.عتمد النتائج الدتوصل إليها في البحثن قيمة الدعامل عن لكي ليق لالغب أف   بحيث ،أغراض الدراسة إحصائية عالية كتفي  
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يتم في ىذا الدطلب معرفة مدل الاعتماد على استبياف الدراسة من خلاؿ  :الثالث: ثبات والاتساق الداخلي لأداة الدراسة لفرعا
 اختبار ثبات كصدؽ الاستبياف 

لاؿ ىذا الجزء أف نبتُ مدل ثبات الاستبياف كمصداقيتو للعمل في الدوضوع سنحاكؿ من خ :أولا: حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ
 .كلما كاف الاستبياف صالحا للدراسة  0.6من خلاؿ حساب معامل ألفا كركنباخ حيث كلما كاف معامل ألفا أكبر من 

 
  تقرت-كهريف-معاملات الثبات لشركة الوطنية الإشغال الكهربة(:04-2الجدول رقم )

 عامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسةمباستخدام 
 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان

40 0.925 

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج البافمن إعداد الطالدصدر: 
 

 0.60بالنسبة لكل الاستبياف، كىو أكبر من الدعامل  0.925( يساكم Cronbach’s alphaلقد تبتُ أف معامل الثبات )      
 يدؿ على ثبات أداة الدراسة ىذا يعتٍ أف ىناؾ صدؽ كثبات في المحاكر كبالتالر لؽكن القوؿ أف الاستبياف يتمتع بالثبات.ما 

 ثانيا: الاتساق الداخلي للاستبيان
ة لو لكل بتُ كل بعد من أبعاد الدتغتَ كالدرجة الكلي الارتباطمصفوفة الارتباط الخطي بتُ متغتَات الدراسة من خلاؿ حساب معامل 

  تابع كالجداكؿ التالية توضح ذلك.من الدتغتَ الدستقل كالدتغتَ ال
  ةاق الداخلي لأبعاد ولزاور الدراسيوضح الاتس (:05-2رقم )الجدول 

 Pearson Correlation Sig لزاور الدراسة
 0.000 0.953** : إعادة ىندسة العمليات الإداريةالمحور الأول
 0.000 0.816** الدؤسسي: التمييز المحور الثاني

 أم يوجد ارتباط معنوم بتُ العبارة كالدرجة الكلية لمحورىا :**دال
 SPSS.V25 من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
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الدتغتَ التابع التميز أف ىناؾ علاقة ارتباط بتُ الدتغتَ الدستقل إعادة ىندسة العمليات الإدارية ك  للمتغربتُتشتَ مصفوفة الارتباط      
الدستول الدعنوية الدفركض كىي أقل من  ،(Sig=0.000الدؤسسي حيث أظهرت النتائج أف قيم مستول الدعنوية للمتغتَين قدرت بػ )

 .اتساؽ داخلي لمحاكر الاستبيافكبالتالر ىناؾ  كبالتالر ىناؾ ارتباط بتُ متغتَين ،(0.05)
 لديدانية ومناقشتهاعرض نتائج الدراسة الدبحث الثاني: ا

، سنعرض فيما يلي لستلف النتائج الدتحصل عليها SPSS  بعد عملية تفريغ الاستبيانات الدستًجعة كالصالحة للدراسة في برنامج    
  كالخاصة بالعينة الدستجوبة.

  :الدراسةخصائص عينة الدطلب الأول: 
 كر الاستبياف.سنحاكؿ في ىذا الدطلب عرض كبرليل خصائص عينة الدراسة كلزا

تتمثل ىذه الخصائص في الجنس، العمر كالدؤىل العلمي حيث تم التوصل  :الفرع الاول: الخصائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة
 إلذ النتائج التالية:

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس-

عينة  أفراد ثيل البياني لتوزيع: التم(01-2)الشكل رقم :توزيع عينة الدراسة حسب الجنس (06-2)الجدول رقم
 الدراسة حسب الجنس

  %النسبة  التكرار الجنس

 

 68,2 30 ذكر

 31,8 14 أنثى

 %100 44 المجموع

 SPSS.V25 من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر
% لصالح الإناث من 31.8% لصالح الذكور في حتُ 68.2نلاحظ حيث  تتوزع عينة الدراسة الدستجوبة حسب متغتَ الجنس

 (، كىذا يعود لطبيعة الدؤسسة كطبيعة نشاطها.01-2)الشكل أعلاهالمجموع الإجمالر للنسب كما ىو مبتُ في 
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 الدراسة حسب متغير العمرأفراد توزيع عينة  .1

 : التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب العمر(02-2)الشكل رقم : توزيع عينة الدراسة حسب العمر(07-2)الجدول رقم

 %النسبة  التكرار العمر

 

 13,6 6 سنة 30أقل من 
 52,3 23 سنة 40إلذ  30من 
 27,3 12 سنة 50إلذ  41من 
 6,8 3 سنة فأكثر 51من 

 100% 44 المجموع

 SPSS.V25 اد على لسرجات برنامجمن إعداد الطلبة بالاعتمالدصدر: 
 30أف أغلبية الفئات العمرية الدستجوبة لزل الدراسة ىي الفئة العمرية من  (:06-2رقم ) نلاحظ من خلاؿ نتائج الجدكؿ أعلاه     
ة أقل % أما الفئة العمري27.3كنسبة  12سنة بعدد  50إلذ  41%، تليها الفئة العمرية من  52.3كنسبة  23سنة بعدد  40إلذ 
نسب  % من المجموع الإجمالر لل6.8كنسبة  3سنة فأكثر بعدد  51% في حتُ الفئة العمرية من 13.6كنسبة  6سنة بعدد  30من 

 أم أف الفئة الدستهدفة ىم شباب من أجل أداء الدهاـ بكل سلاسة. كما ىو مبتُ في الشكل أعلاه.
 

 الدراسة حسب متغير الدستوى التعليميأفراد توزيع عينة  .2
: توزيع عينة الدراسة حسب الدستوى (08-2)الجدول رقم

 التعليمي
 لدستوي التعليمييع عينة الدراسة حسب سنوات االتمثيل البياني لتوز : (03-2)الشكل رقم

 %النسبة  التكرار الدستوى التعليمي 

 

 4,5 2 تقتٍ

 31,8 14 تقتٍ سامي

 29,5 13 ماستً

 34,1 15 جستتَما

 100% 44 المجموع

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامجالبتُ من إعداد الطالدصدر: 
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% تليها الدستول التعليمي 34.1كنسبة  15تشتَ معطيات الجدكؿ أعلاه أف أغلبية عينة الدراسة بدستول تعليمي ماجستتَ بعدد    
% من المجموع 4.5كنسبة  2% أما تقتٍ بعدد29.5كنسبة 13بعدد  %، في حتُ ماست31.8ًكنسبة  14تقمي سامي بعدد 

 ، الأف تم بزصيص العينة من الإدارة العليا كالإطارات في الدؤسسة.نسب. كما ىو مبتُ في الشكل أعلاهالإجمالر لل
 عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرةأفراد توزيع  .3

: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب سنوات (04-2)الشكل رقم الخبرة  : توزيع عينة الدراسة حسب سنوات(09-2)الجدول رقم
 الخبرة 

 %النسبة  التكرار سنوات الخبرة  

 

 20,5 9 سنوات 5أقل من 

 45,5 20 سنوات 10إلذ أقل من  5من 

 29,5 13 سنة 15إلذ أقل من  10من 

 4,5 2 سنة فما أكثر 15

 100% 44 المجموع

 SPSS.V25 من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
%، تليها 45.5كنسبة  20سنوات بعدد  10إلذ أقل من  5تتوزع عينة الدراسة حسب متغتَ سنوات الخبرة الدهنية بأغلبية من     
سنة فأكثر  15%، في حتُ 20.5كنسبة  9نوات بعدد س 5%، أما أقل من 29.5كنسبة  13سنة بعدد  15إلذ أقل من  10من 

 % من المجموع الإجمالر للنسب كما ىو مبتُ في الشكل أعلاه.4.5كنسبة  2بعدد 
 عينة الدراسة حسب متغير الوظيفةأفراد .توزيع 5

 ظيفةالو يع عينة الدراسة حسب التمثيل البياني لتوز  : توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة  (10-2)الجدول رقم
 %النسبة  التكرار الوظيفة   

 

 22,7 10 عوف بركم

 36,4 16 عوف تنفيذ

 40,9 18 إطار في الدؤسسة

 100% 44 المجموع.

 SPSS.V25 من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج: درصالد
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%، تليها عوف تنفيذ 40.9كنسبة  18الدراسة من فئة إطار بالدؤسسة بعدد من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغلبية عينة  ظنلاح     
 % من المجموع الإجمالر للنسب. 22.7كنسبة  10%، أما عوف بركم بعدد 36.4.كنسبة  16بعدد 

 :الفرع الثاني: عرض وتحليل نتائج لزاور الاستبيان
 .برليلها ثم إليها التوصل تم التي الدراسة فرضيات نتائجض عر  الفرع ىذا في سيتم 

دارة العليا بالدؤسسة لزل الدراسة بالإإعادة ىندسة العمليات الإدارية  يوجد مستول مرتفع من :الأولى بالفرضية الدتعلقة النتائج .1
  .ةالديداني

 " إعادة ىندسة العمليات الإدارية أولا: تحليل ابعاد المحور الأول "
 لإجػاباتمػن خػلاؿ برديػد الابذػاه العػاـ  إعػادة ىندسػة العمليػات الإداريػة بعد من أبعادسنحاكؿ من خلاؿ ىذا الجزء برليل عبارة كل 

 عينة الدراسة.
            البعد الأول: الاستراتيجية -1

 (: نتائج برليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأكؿ11-2الجدكؿ رقم )

 العبارات
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
العام 
 للعينة

 متوسط  4 0,831 2,22 تعتمد الإدارة العليا خطة استًاتيجية كاضحة كمكتوبة-1 1
 مرتفع  2 0,586 2,56 تعمل الإدارة العليا على تقييم الخطة الاستًاتيجية بشكل دكرم-2 2
   مرتفع 3 0,588 2,54 توفر الإدارة العليا ميزانية خاصة لتطبيق الخطة الاستًاتيجية-3 3
تعيد الإدارة العليا النظر في الذيكل التنظيمي بطريقة تلائم تنفيذ -4 4

 الاستًاتيجية
 مرتفع 1 0,568 2,65

 مرتفع   1 0,392 2,50 الاستراتيجيةالبعد الأول: 
 SPSS.V25الدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 
  الاستراتيجيةالبعد الأول: بالنسبة 

( كبدرجة تطبيق مرتفعة حيث 2.50الاكلذ  بالدتوسط الحسابي )ة نظر أفراد العينة الدستجوبتُ لصد أنو أحتل الدرتبة كحسب كجه
درجة(؛ إذ لصد أف إجابة الدستجوبتُ على عبارات البعد موافقوف عليها بدرجة 3إلذ 2.33الدتوسط الحسابي لو ضمن لراؿ الدوافقة )من 

احتلت الدرتبة الأكلذ "بدتوسط حسابي  04( حيث أف "العبارة رقم 2.65- 2.22باراتو لزصور بتُ ))مرتفعة( فالدتوسط الحسابي لع
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أما  ، تعيد الإدارة العليا النظر في الذيكل التنظيمي بطريقة تلائم تنفيذ الاستًاتيجية ( أم أنهم يؤكدكف كبدرجة مرتفعة على أنو 2.65)
تعمل الإدارة العليا ( كموافقوف في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة أم 2.56توسط حسابي )"جاءت بالدرتبة الثانية كبد02"العبارة رقم 

الإدارة العليا ( ما يدؿ على أف  2.54بالدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي ) 03، كما لصد رقم على تقييم الخطة الاستًاتيجية بشكل دكرم
اعتماد ( ما يدؿ على 2.22بالدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي ) 01العبارة رقم . ك أختَا توفر ميزانية خاصة لتطبيق الخطة الاستًاتيجية

  .توبةليا خطة استًاتيجية كاضحة كمكالإدارة الع
 :البعد الثاني: التزام وقناعة ادارة العليا -2

 العبارات
الدتوسط 

 الحسابي
الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

 مرتفع  1 0,685 2,63 ية إعادة ىندسة العمليات الإدارية كتسعى لتطبيقهاتدرؾ الإدارة العليا ألع-5
الإدارة العليا العمليات الإدارية التي لؽكن برسينها عبر إعادة ىندسة  دبرد 5

 العمليات
 مرتفع  4 0,780 2,36

يتوفر لدم الإدارة العليا الاستعداد لتدريب الدوظفتُ كالددراء على تطبيق إعادة -7
 لعمليات الإداريةىندسة ا

 مرتفع 3 0,789 2,43
تعمل الإدارة العليا بالدؤسسة على إلغاء العمليات الغتَ ضركرية كالتًكيز على  8

 .العمليات ذات القيمة الدضافة
 متوسط 2 0,697 2,54

 مرتفع  2 0,551 2,49 التزام وقناعة الإدارة العلياالبعد الثاني: 
 

 قناعة الإدارة العلياالتزام و البعد الثاني النسبة 
 الثانية بالدتوسط الحسابي كحسب كجهة نظر أفراد العينة الدستجوبتُ لصد أنو أحتل الدرتبة  
درجة(؛ إذ لصد أف إجابة الدستجوبتُ 3إلذ  2.33( كبدرجة تطبيق مرتفعة حيث الدتوسط الحسابي لو ضمن لراؿ الدوافقة )من 2.49)

 05( حيث أف "العبارة رقم 2.63 -2.36رجة )مرتفعة( فالدتوسط الحسابي لعباراتو لزصور بتُ )على عبارات البعد موافقوف عليها بد
أما  ،تدرؾ الإدارة العليا ألعية إعادة ىندسة العمليات الإدارية كتسعى لتطبيقها ( أم2.63احتلت الدرتبة الأكلذ "بدتوسط حسابي )

تعمل الإدارة العليا  ( كموافقوف في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة أم2.54 )"جاءت بالدرتبة الثانية كبدتوسط حسابي08"العبارة رقم 
بالدرتبة الثالثة ك  بدتوسط  07، كما لصد رقم بالدؤسسة على إلغاء العمليات الغتَ ضركرية كالتًكيز على العمليات ذات القيمة الدضافة

داد لتدريب الدوظفتُ كالددراء على تطبيق إعادة ىندسة العمليات يتوفر لدم الإدارة العليا الاستع( ما يدؿ على أنو  2.43حسابي )
الإدارية. كاختَا العبارة " بردد الإدارة العليا العمليات الإدارية التي لؽكن برسينها عبر إعادة ىندسة العمليات" بدتوسط حسابي 

(2.36.) 
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 البعد الثالث: تمكين العاملين -3

 العبارات
الدتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

عياريالد يب 
لترت

ا
 

الاتجاه 
 العام للعينة

 مرتفع   1 0,698 2,52 تعمل الإدارة العليا على برديد الاحتياجات التدريبية للموظفتُ باستمرار-9
 مرتفع  3 0,713 2,34 تعمل الإدارة العليا على مشاركة الدوظفتُ في ابزاذ القرارات-10
كافية للعاملتُ الإلصاز الدهاـ تفويض الإدارة العليا السلطات كالصلاحيات ال-11

 بسهولة
 مرتفع  2 0,718 2,36

 متوسط 4 0,686 2,25 تساعد برامج تنمية كتطوير الدوظفتُ على إعادة ىندسة العمليات الإدارية-12
 مرتفع  6 0,468 2,36 تمكين العاملينالبعد الثالث:  

 
  تمكين العاملينللبعد الثالث: بالنسبة 

( كبدرجة تطبيق مرتفعة حيث 2.36بالدتوسط الحسابي )  السادسة أفراد العينة الدستجوبتُ لصد أنو أحتل الدرتبة كحسب كجهة نظر    
درجة(؛ إذ لصد أف إجابة الدستجوبتُ على عبارات البعد موافقوف عليها  3إلذ  2.33الدتوسط الحسابي لو ضمن لراؿ الدوافقة )من 

احتلت الدرتبة الأكلذ "بدتوسط  09( حيث أف "العبارة رقم   2.52 -2.25راتو لزصور بتُ )  بدرجة )مرتفعة( فالدتوسط الحسابي لعبا
 ،أنو تعمل الإدارة العليا على برديد الاحتياجات التدريبية للموظفتُ باستمرار ( أم أنهم يؤكدكف كبدرجة مرتفعة على2.52حسابي )

تفويض الإدارة ( كموافقوف في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة على 2.36سابي )"جاءت بالدرتبة الثانية كبدتوسط ح11أما "العبارة رقم  
( 2.34بالدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي ) 10، كما لصد العبارة رقم العليا السلطات كالصلاحيات الكافية للعاملتُ الإلصاز الدهاـ بسهولة

قرارات.عمل الإدارة العليا على مشاركة الدوظفتُ في ابزاذ ال ما يدؿ على
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  البعد الرابع: الاتصال الفعال -4

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 
الاتجاه 
 العام للعينة

 مرتفع   1 0,553 2,70 يتميز الذيكل التنظيمي بسرعة الاتصاؿ الإدارم بتُ الدستويات الإدارية الدختلفة-13
ة التي تساعد على ابزاذ القرارات بصورة توفتَ الإدارة العليا قنوات الاتصاؿ الفعال-14

 صحيحة
 مرتفع    2 0,695 2,43

 متوسط 3 0,739 2,31 تتميز الاتصالات الإدارية بتُ مستويات الدختلفة بالدقة كالوضوح-15
تعتمد الإدارة العليا على استخداـ التكنولوجيا الحديثة في عملية الإيصاؿ -16

 لدختلفةالدعلومات بتُ مستويات الإدارية ا
 مرتفع 4 0,651 2,25

 مرتفع 5 0,495 2,42  الاتصال الفعالالبعد الرابع: 
 

 الاتصال الفعالالبعد الرابع:  بالنسبة
( كبدرجػة تطبيػق مرتفعػة حيػث 2.42الخامسػة بالدتوسػط الحسػابي )حسب كجهة نظر أفراد العينة الدسػتجوبتُ لصػد أنػو أحتػل الدرتبػة     

درجػػة(؛ إذ لصػػد أف إجابػػة الدسػػتجوبتُ علػػى عبػػارات البعػػد موافقػػوف عليهػػا 3 إلذ 2.33لرػػاؿ الدوافقػػة )مػػن  الدتوسػػط الحسػػابي لػػو ضػػمن
احتلػػت الدرتبػػة الأكلذ  13(, حيػػث لصػػد أف "العبػػارة رقػػم    2.70-2.25بدرجػػة )مرتفعػػة( فالدتوسػػط الحسػػابي لعباراتػػو لزصػػور بػػتُ ) 

الذيكػل التنظيمػي يتميػز بسػرعة الاتصػاؿ الإدارم بػتُ الدسػتويات  فعة  على أف ( أم أنهم يؤكدكف كبدرجة مرت3.70"بدتوسط حسابي )
توفتَ ( كموافقوف في إجابتهم بدرجة مرتفعة على 2.43"جاءت بالدرتبة الثانية كبدتوسط حسابي )14أما "العبارة رقم   ،الإدارية الدختلفة

تتميز الاتصالات الإدارية بتُ ، كما لصد العبارة   " لقرارات بصورة صحيحةالإدارة العليا قنوات الاتصاؿ الفعالة التي تساعد على ابزاذ ا
كبدتوسػط حسػابي  16(. أخػتَا لصػد العبػارة رقػم 2.31" جاءت بالدرتبة الثالثة ك  بدتوسػط حسػابي ) مستويات الدختلفة بالدقة كالوضوح

الحديثػة في عمليػة الإيصػاؿ الدعلومػات بػتُ مسػتويات الإداريػة تعتمد الإدارة العليا على استخداـ التكنولوجيا ( ما يدؿ على أنو 2.25)
 الدختلفة
 البعد الخامس: تكنولوجيا الدعلومات -5

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

يتم استخداـ برلريات حديثة لإدارة كافة العمليات كتقليص عملية الرقابة الادارية -17
 اليةكالد

 مرتفع 1 0,663 2,54

 متوسط  4 0,614 2,25 تتميز الدعلومات كالبيانات في الشركة بوفرتها كسهولة تناكلذا-18
 مرتفع  3 0,729 2,45 تساعد تكنولوجيا الدعلومات الدتوفرة على إلصاز العمليات الإدارية بسرعة كدقة-19
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 مرتفع 2 0,664 2,52 ت التكنولوجية في البيئة المحيطةتتصف الشركة بالدواكبة كالحساسية العالية للتطورا-20
 مرتفع 4 0,508 2,44  تكنولوجيا الدعلومات البعد الخامس:

 
  تكنولوجيا الدعلوماتالبعد الخامس:  بالنسبة

ق مرتفعػػة حيػػث ( كبدرجػػة تطبيػػ2.25الرابعػػة بالدتوسػػط الحسػػابي )حسػػب كجهػػة نظػػر أفػػراد العينػػة الدسػػتجوبتُ لصػػد أنػػو أحتػػل الدرتبػػة ك    
درجػػة(؛ إذ لصػػد أف إجابػػة الدسػػتجوبتُ علػػى عبػػارات البعػػد موافقػػوف  2.33إلذ   1.61الدتوسػػط الحسػػابي لػػو ضػػمن لرػػاؿ الدوافقػػة مػػن )

احتلت الدرتبة الأكلذ  17(, حيث لصد أف "العبارة رقم  2.54 –2.25 عليها بدرجة )مرتفعة( فالدتوسط الحسابي لعباراتو لزصور بتُ )
يػػتم اسػػتخداـ برلريػػات حديثػػة لإدارة كافػػة العمليػػات كتقلػػيص ( أم أنهػػم يؤكػػدكف كبدرجػػة مرتفعػػة علػػى أنػػو  2.54حسػػابي ) "بدتوسػػط

"جاءت تتصػػف الشػػركة بالدواكبػػة كالحساسػػية العاليػػة للتطػػورات التكنولوجيػػة في البيئػػة المحيطػػة أمػػا "العبػػارة " ،عمليػػة الرقابػػة الاداريػػة كالداليػػة
جػاءت بالدرتبػة الثالثػة بدتوسػط  19، كما لصد العبػارة رقػم  ( كموافقوف في إجابتهم بدرجة مرتفعة2.52بدتوسط حسابي )بالدرتبة الثانية ك 

أختَا لصد العبارة رقم  تكنولوجيا الدعلومات الدتوفرة تساعد على إلصاز العمليات الإدارية بسرعة كدقة.( ما يدؿ على أف  2.45حسابي )
 تتميز الدعلومات كالبيانات في الشركة بوفرتها كسهولة تناكلذا. ما يدؿ على أنو ( 2.25كبدتوسط حسابي ) 18

 البعد السادس: الاستعداد لتغيير -6

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

  متوسط 4 0,701 2,29 يتم استحداث كحدات إدارية جديدة لدواكبة التغتَات الازمة-21 6
 مرتفع  3 0,644 2,34 يتوفر لدم الإدارة العليا الرغبة كالاستعداد لتغيتَ الجذرم في العمليات الإدارية-22

تتجو الإدارة لضو تغيتَ الذيكل التنظيمي الحالر الذ شكل أكثر مركنة بتُ -23 7
 مستويات الإدارية

 مرتفع  2 0,663 2,54

 مرتفع 1 0,542 2,59 الدسؤكلية كالدشاركة في صنع القرارتشجع الإدارة العليا الدوظفتُ على برمل -24
 مرتفع  3 0,413 2,44 الاستعداد للتغييرالبعد السادس: 

 مرتفع   المحور الأول: إعادة ىندسة العمليات الإدارية
  SPSS.V25 من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

إعػادة ىندسػة العمليػات ة في الجػدكؿ أعػلاه أف الدتوسػط الحسػابي الإجمػالر لإجػابات أفػراد العينػة علػى يتبتُ لنا من خلاؿ النتائج الدبين  
كىو أقل من الواحد لشا يشػتَ إلذ تقػارب أراء الأفػراد  (0.413)كبالالضراؼ معيارم قدر بػ: ( 2.44بلغ)حسب عينة الدراسة  الإدارية

درجػة(؛ أم أف ابذاىػات أفػراد العينػة 3إلذ 2.33ور الثاني ىو ضمن لراؿ الدوافقة )من كبسركزىا حوؿ قيمة الدتوسط الحسابي العاـ للمح
 .بالدؤسسة لزل الدراسة بابذاه موافق كىذا حسب كجهة نظر أفراد العينة الدستجوبتُ الإدارية إعادة ىندسة العملياتموافقوف على أف  
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  الاستعداد للتغييرالبعد السادس:  بالنسبة
( كبدرجػػة تطبيػػق مرتفعػػة 2.44بالدتوسػػط الحسػػابي ) ر أفػػراد عينػػة الدراسػػة الدسػػتجوبتُ لصػػد أنػػو أحتػػل الدرتبػػة الثالثػػةحسػػب كجهػػة نظػػ   

درجػػة(؛ إذ لصػػد أف إجابػػة الدسػػتجوبتُ علػػى عبػػارات البعػػد موافقػػوف 3إلذ  2.33حيػػث الدتوسػػط الحسػػابي لػػو ضػػمن لرػػاؿ الدوافقػػة مػػن )
احتلت الدرتبة الأكلذ  24(, حيث لصد أف "العبارة رقم 2.59 -2.29 لعباراتو لزصور بتُ ) عليها بدرجة )مرتفعة( فالدتوسط الحسابي

الإدارة العليػػا تشػػجع الدػػوظفتُ علػػى برمػػل الدسػػؤكلية كالدشػػاركة في أف  ( أم أنهػػم يؤكػػدكف كبدرجػػة مرتفعػػة علػػى2.59"بدتوسػػط حسػػابي )
" فقػد جػػاءت ل التنظيمػي الحػالر الذ شػػكل أكثػر مركنػػة بػتُ مسػتويات الاداريػػةتتجػو الإدارة لضػػو تغيػتَ الذيكػػ أمػػا "العبػارة " ،صػنع القػرار

جػػاءت بالدرتبػػة الثالثػػة ك  23، كمػػا لصػػد أف العبػػارة رقػػم ( كموافقػػوف في إجػػابتهم بدرجػػة مرتفعػػة2.54بالدرتبػػة الثانيػػة كبدتوسػػط حسػػابي )
 الرغبػػة كالاسػػتعداد لتغيػػتَ الجػػذرم في العمليػػات الإداريػػة. يتػػوفر لػػدل الإدارة العليػػا ك ىػػذا مػػا يػػدؿ علػػى أنػػو (,2.34بدتوسػػط حسػػابي )
ديدة لدواكبة التغتَات يتم استحداث كحدات إدارية ج( ما يدؿ على أنو 2.29بالدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي ) 21كأختَا العبارة رقم 

 الازمة. 
فـراد العبنــة حـول ابعــاد إعـادة ىندســة العمليــات (: الدتوسـطات الحســابية والانحرافـات الدعياريــة الاجــابات الا12-2الجـدول رقــم)

 الادارية
 مستول التًتيب الالضراؼ الدعيارم الدتوسط الحسابي العبارات الرقم

 مرتفع 01 0.39252 2.50 الاستًاتيجية 01
 مرتفع 02 0.55113 2.49 التزاـ كقناعة الإدارة العليا 02
 مرتفع 06 0.46 2.36 بسكتُ العاملتُ 03
 مرتفع 05 0.49 2.42 صاؿ الفعاؿالات 04
 مرتفع 04 0.50 2.44 الدعلوماتتكنولوجيا  05
 مرتفع 03 0.41 2.44 الاستعداد لتغيتَ 06

الدتوسػػػط العػػػاـ الأبعػػػاد إعػػػادة ىندسػػػة 
 العمليات الإدارية

 مرتفع - 0.36230 2.4460 

 (-SPSS V25من اعداد الطالبتُ كفق لدخرجات ) الدصدر:
 

تسود فيها الاستًاتيجية  -تقرت -كهريف-( فإف الدؤسسة الوطنية الإشغاؿ الكهربة12-2ائج التي يوضحها الجدكؿ رقم)بناءا على النت
(، إلا أنهمػا لا بزلػوا مػن باقػي 2.49-2.50)بدرجػة مرتفعػة علػى التػوالر اكالتزاـ كقناعة الإدارة العليا حيػث جػاء كػل مػن متوسػطا تهمػ

بسكػػتُ العػػاملتُ( -الاتصػػاؿ الفعػػاؿ-تكنولوجيػػا الدعلومػػات -مػػن متوسػػطات )الاسػػتعداد للتغيػػتَسػػلفا حيػػث جػػاء كػػل  الأخػػرلالابعػػاد 
  بدرجة مرتفعة كىم على التوالر، كىذا نتيجة لتجانس لنظرات الدوظفتُ الأبعاد إعادة ىندسة العمليات الإدارية، أما الدتوسػط الحسػابي
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لزػػػػور إعػػػػادة ىندسػػػػة العمليػػػػات الإداريػػػػة بجميػػػػع أبعادىػػػػا كبشػػػػكل عػػػػاـ  لاسػػػػتجابات أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة حػػػػوؿ عينػػػػة الدراسػػػػة حػػػػوؿ 
 (.0.36230-2.4460كاف)

   تقرت. -كهريف-كعليو فإف ىناؾ مستوم نسبي مرتفع الأبعاد إعادة ىندسة عمليات الإدارية بالدؤسسة  الوطنية الأشغاؿ الكهربة
الدؤسسي البعد الثاني التمييز تحليل المحور الثاني:   

من التمييز الدؤسسي بالإدارة العليا بالدؤسسة لزل الدراسة الدؤسسة الوطنية  متوسط يوجد مستوم :ضية الثانيةنص الفر  
.تقرت-الكهريف-الأشغاؿ الكهربة   

 سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الجزء برليل عبارة كل بعد من أبعاد التمييز الدؤسسي من خلاؿ برديد الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة     
 الثاني (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على ابعاد المحور13-2الجدول رقم )
 البعد الأول: التمييز القيادي -1

 العبارات
الدتوسط 

 الحسابي
الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

 فع مرت 3 0,775 2,34 يتم تبادؿ الدعلومات في مستويات الإدارية الدختلفة بسهولة كبساطة 8
يتم تقليص نسبة الازدكاجية في العمل فصل الدهاـ كبرديد الصلاحيات  9

 متوسط  4 0,739 2,31 كالدسؤكليات

 مرتفع   2 0,654 2,38 سهولة إيصاؿ التعليمات كالقرارات الإدارية للموظفتُ من القائد 10
 عمرتف 1 0,697 2,45 يتم تقليص نسبة الأعماؿ الركتينية في أداء الأعماؿ إدارية 11

 مرتفع   2 0,495 2,37 التمييز القياديالبعد الأول: 
 

  التمييز القياديالبعد الأول: بالنسبة 
( كبدرجػػة تطبيػػق مرتفعػػة حيػػث 2.37الحسػػابي ) الثانيػػة بالدتوسػػطكحسػػب كجهػػة نظػػر أفػػراد العينػػة الدسػػتجوبتُ لصػػد أنػػو أحتػػل الدرتبػػة    

درجػػة(؛ إذ لصػػد أف إجابػػة الدسػػتجوبتُ علػػى عبػػارات البعػػد موافقػػوف عليهػػا  3إلذ  2.33الدتوسػػط الحسػػابي لػػو ضػػمن لرػػاؿ الدوافقػػة )مػػن 
احتلػػت الدرتبػػة الأكلذ "بدتوسػػط  28( حيػػث أف "العبػػارة رقػػم 2.45- 2.31بدرجػػة )مرتفعػػة( فالدتوسػػط الحسػػابي لعباراتػػو لزصػػور بػػتُ )

أمػا "العبػارة رقػم  ،عماؿ الركتينية في أداء الأعماؿ إداريػةيتم تقليص نسبة الأ ( أم أنهم يؤكدكف كبدرجة مرتفعة على أنو2.45حسابي )
سػػػػهولة إيصػػػػاؿ التعليمػػػػات ( كموافقػػػػوف في إجػػػابتهم عليهػػػػا بدرجػػػػة مرتفعػػػة أم  2.38"جػػػاءت بالدرتبػػػػة الثانيػػػػة كبدتوسػػػط حسػػػػابي )27

يتم تبادؿ الدعلومات ( ما يدؿ على أنو 2.34بالدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي ) 25، كما لصد رقم كالقرارات الإدارية للموظفتُ من القائد
يػتم ( ما يػدؿ علػى أنػو 2.31بالدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي ) 26. ك أختَا العبارة رقم في مستويات الإدارية الدختلفة بسهولة كبساطة

 .تقليص نسبة الازدكاجية في العمل فصل الدهاـ كبرديد الصلاحيات كالدسؤكليات
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 ارد البشريةالبعد الثاني: تمييز الدو  -2

 العبارات
الدتوسط 

 الحسابي
الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 
الاتجاه 
 العام للعينة

 متوسط  3 0,719 2,25 يتحلى العاملوف بدركنة عالية في التعامل مع الأخرين داخل الدؤسسة 12
 توسط م 4 0,777 2,00 يتمتع العاملوف داخل الدؤسسة بقدرة عالية على التًكيز على الأىداؼ كالغايات 13
 مرتفع 2 0,722 2,38 يتعاكف العامل مع الأخرين الإلغاد خدمات كمنتوجات مبتكرة 14
 مرتفع 1 0,588 2,45 تطوير الكوادر الإدارية العاملة لإلغاد أفضل كأسرع الحلوؿ للمشكلات التي تواجو الدؤسسة. 15

 متوسط  4 0,475 2,27 تمييز الدوارد البشريةالبعد الثاني: 
 

  تمييز الدوارد البشريةعد الثاني الببالنسبة 
( كبدرجػة تطبيػق متوسػط حيػث 2.27الرابعػة بالدتوسػط الحسػابي )كحسب كجهة نظر أفراد العينػة الدسػتجوبتُ لصػد أنػو أحتػل الدرتبػة     

افقػػوف عليهػػا درجػػة(؛ إذ لصػػد أف إجابػػة الدسػػتجوبتُ علػػى عبػػارات البعػػد مو  3إلذ  2.33الدتوسػػط الحسػػابي لػػو ضػػمن لرػػاؿ الدوافقػػة )مػػن 
احتلػت الدرتبػة الأكلذ "بدتوسػط  32( حيػث أف "العبػارة رقػم 2.45 -2.00بدرجة )متوسطة( فالدتوسط الحسابي لعباراتو لزصػور بػتُ )

أمػػا "العبػػارة رقػػم  ،تطػػوير الكػػوادر الإداريػػة العاملػػة لإلغػػاد أفضػػل كأسػػرع الحلػػوؿ للمشػػكلات الػػتي تواجػػو الدؤسسػػة ( أم2.45حسػػابي )
يتعػػاكف العامػػل مػػع الأخػػرين  ( كموافقػػوف في إجػػابتهم عليهػػا بدرجػػة مرتفعػػة أم أنػػو2.38لدرتبػػة الثانيػػة كبدتوسػػط حسػػابي )"جػػاءت با31

الاتصاؿ في الدؤسسة يتم ( ما يدؿ على 2.29بالدرتبة الثالثة ك  بدتوسط حسابي ) 29، كما لصد رقم الإلغاد خدمات كمنتوجات مبتكرة
العػػاملوف داخػل الدؤسسػة بقػػدرة عاليػة علػى التًكيػػز علػى الأىػػداؼ  أخػتَا لصػػد العبػارة "ك  .سلسػػل الذرمػيفي كثػتَ مػن أحيػػاف بعيػدا عػن الت
 (.2.00كالغايات" ك بدتوسط حسابي )

 التنظيمي البعد الثالث: تمييز الذيكل  -3

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

 مرتفع   1 0,549 2,47 ي إجراء التغتَات التي برتاجها الدؤسسة بكل مركنة                      يستوعب الذيكل التنظيم 16
يعكس الذيكل التنظيمي خطوط السلطة بوضوح لشا يؤدم إلذ تفادم الازدكاجية في  17

 متوسط  4 0,758 2,27 الوظائف.

 متوسط  3 0,733 2,29 يالاتصاؿ في الدؤسسة يتم في كثتَ من أحياف بعيدا عن التسلسل الذرم 18
يتم تشجيع الوحدات في الدؤسسة على العمل بشكل منسق كستَ العمليات التنظيمية  19

 مرتفع 2 0,725 2,40 بشكل منظم بعيد عن العشوائية.

 مرتفع  3 0,426 2,36  ز الذيكل التنظيمييتميالبعد الثالث: 
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  تميز الذيكل التنظيميللبعد الثالث: بالنسبة 
( كبدرجة تطبيق مرتفعة حيث 2.36الحسابي ) الثالثة بالدتوسطكجهة نظر أفراد العينة الدستجوبتُ لصد أنو أحتل الدرتبة  كحسب     

درجة(؛ إذ لصد أف إجابة الدستجوبتُ على عبارات البعد موافقوف عليها  3إلذ 2.33الدتوسط الحسابي لو ضمن لراؿ الدوافقة )من 
احتلت الدرتبة الأكلذ "بدتوسط  33رقم ( حيث أف "العبارة  2.47 – 2.27) بي لعباراتو لزصور بتُ بدرجة )مرتفعة( فالدتوسط الحسا

أما  تي برتاجها الدؤسسة بكل مركنةيستوعب الذيكل التنظيمي إجراء التغتَات ال ( أم أنهم يؤكدكف كبدرجة مرتفعة على2.47حسابي )
يتم تشجيع موافقوف في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة على أنو  ( ك2.40حسابي )"جاءت بالدرتبة الثانية كبدتوسط 36"العبارة رقم  

 35، كما لصد العبارة رقم الوحدات في الدؤسسة على العمل بشكل منسق كستَ العمليات التنظيمية بشكل منظم بعيد عن العشوائية
كما أحياف بعيدا عن التسلسل الذرمي.يتم في كثتَ من الاتصاؿ في الدؤسسة  ( ما يدؿ على أف2.29بالدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي )

" جاءت بالدرتبة الاختَة يعكس الذيكل التنظيمي خطوط السلطة بوضوح لشا يؤدم إلذ تفادم الازدكاجية في الوظائف لصد العبارة "
 ( حسب ألعيتها النسبية. 2.27بدتوسط حسابي )

 البعد الرابع: تمييز الثقافة التنظيمية -4

 العبارات
لدتوسط ا

 الحسابي
الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

ىناؾ ثقافة سائدة مبنية على الاحتًاـ الدتبادؿ بتُ الإدارة العليا كالعماؿ  20
 مرتفع   4 0,718 2,36 كالشعور بالانتماء للمؤسسة ككل بدلا من الوحدة الخاصة

هم مع متطلبات الدهاـ تهتم الدؤسسة بالتأثتَ على العاملتُ ليتماشى سلوك 21
 مرتفع    2 0,695 2,43 الجديدة

 مرتفع  1 0,588 2,54 تهتم الدؤسسة بدعتقدات الأفراد كالتغتَات التي يرغبوف فيها كتركيز على الجودة 22
 مرتفع 3 0,692 2,40 أشعر أنتٍ مسؤكؿ عن احتياجات كرغبات العميل داخل كخارج الدؤسسة. 23

ة التنظيميةيز الثقافيتمالبعد الرابع:   مرتفع 1 0,467 2,43  
 مرتفع  0.363 2.36 المحور الثالث: التمييز الدؤسسي

  SPSS.V25 من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
 الدؤسسي قييم التمييزتيتبتُ لنا من خلاؿ النتائج الدبينة في الجدكؿ أعلاه أف الدتوسط الحسابي الإجمالر لإجابات أفراد العينة على          

كىػػو أقػػل مػػن الواحػػد لشػػا يشػػتَ إلذ تقػػارب أراء الأفػػراد  ( 0.363) كبالالضػػراؼ معيػػارم قػػدر بػػػ: (  2.36بلػػغ)حسػػب عينػػة الدراسػػة 
درجة(؛ أم أف ابذاىات أفػراد العينػة 3إلذ 2.33كبسركزىا حوؿ قيمة الدتوسط الحسابي العاـ للمحور الأكؿ ىو ضمن لراؿ الدوافقة )من 

 .ر أفراد العينة الدستجوبتُبالدؤسسة لزل الدراسة بابذاه موافق كىذا حسب كجهة نظ الدؤسسي أف التمييزموافقوف على 
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  ز الثقافة التنظيميةيتميالبعد الرابع:  بالنسبة
تطبيػػق مرتفعػػة حيػػث  بدرجػػة ( ك2.43الاكلذ بالدتوسػػط الحسػػابي )حسػػب كجهػػة نظػػر أفػػراد العينػػة الدسػػتجوبتُ لصػػد أنػػو أحتػػل الدرتبػػة    

؛ إذ لصػػد أف إجابػػة الدسػػتجوبتُ علػػى عبػػارات البعػػد موافقػػوف عليهػػا درجػػة(3إلذ  2.33الدتوسػػط الحسػػابي لػػو ضػػمن لرػػاؿ الدوافقػػة )مػػن 
احتلػػػت الدرتبػػػة الأكلذ  39حيػػػث لصػػػد أف "العبػػػارة رقػػػم  ،(2.54-2.36ط الحسػػػابي لعباراتػػػو لزصػػػور بػػػتُ ) بدرجػػػة )مرتفعػػػة( فالدتوسػػػ

تهػتم الدؤسسػة بدعتقػدات الأفػراد كالتغػتَات الػتي يرغبػوف فيهػا كتركيػز أنو  ( أم أنهم يؤكدكف كبدرجة مرتفعة على2.54سابي )"بدتوسط ح
( كموافقػػوف في إجػػابتهم بدرجػػة مرتفعػػة علػػى أف 2.43"جػػاءت بالدرتبػػة الثانيػػة كبدتوسػػط حسػػابي )38أمػػا "العبػػارة رقػػم    ،علػػى الجػػودة

أشعر أنتٍ مسؤكؿ عن احتياجات ، كما لصد العبارة  " العاملتُ ليتماشى سلوكهم مع متطلبات الدهاـ الجديدةالدؤسسة تهتم بالتأثتَ على 
بدتوسط حسابي  37كاختَا  لصد العبارة رقم ( 2.40" جاءت بالدرتبة الثالثة ك  بدتوسط حسابي )كرغبات العميل داخل كخارج الدؤسسة

ة على الاحتًاـ الدتبادؿ بتُ الإدارة العليا كالعماؿ كالشعور بالانتماء للمؤسسػة ككػل بػدلا ىناؾ ثقافة سائدة مبني( ما يثبت أف 2.36)
 من الوحدة الخاصة.

 (: الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية الإجابات أفراد العينة حول أبعاد تمييز الدؤسسي14-2الجدول رقم )
الدتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  العبارات  الرقم

 الحسابي
 مستوم التًتيب ارمالالضراؼ الدعي

 مرتفع 02 0.49 2.37 التمييز القيادم 01
 متوسط 04 0.47 2.27 بسييز الدوارد البشرية 02
 مرتفع 03 0.42 2.36 بسييز الذيكل التنظيمي 03
 مرتفع 01 0.46 2.43 بسييز الثقافة التنظيمي 04
الدتوسػػط العػػاـ الأبعػػاد التمييػػز  

 الدؤسسي
 مرتفع - 0.36 2.36

  (SPSS6V25نت إعداد الطالبتُ كفق لدخرجات)  در:الدص

بسييز  تسود فيها  -تقرت -كهريف-( فإف الدؤسسة الوطنية الإشغاؿ الكهربة14-2بناءا على النتائج التي يوضحها الجدكؿ رقم)   
-2.43)ة مرتفعة على التوالرا تهما بدرجحيث جاء كل من متوسطالثقافة التنظيمية كالتمييز القيادم ك بسييز الذيكل التنظيمي( على 

 كىذا نتيجة توسطة بدرجة مبسييز الدوارد البشرية() لأخرل سلفا حيث جاء (، إلا أنهما لا بزلوا من باقي الابعاد ا2.37-2.36
نة الدراسة ، أما الدتوسط الحسابي  لاستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ عيالتمييز الدؤسسي لنظرات الدوظفتُ الأبعادلدرجات الدتفاكتة 

 .(0.36الالضراؼ الدعيارم) ك (2.36ميع أبعادىا كبشكل عاـ كاف)بجبسييز الدؤسسي  حوؿ لزور 
 تقرت. -كهريف-كعليو فإف ىناؾ مستوم نسبي مرتفع الأبعاد التمييز الدؤسسي في مؤسسة الوطنية الأشغاؿ الكهربة
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 : عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسةطلب الثانيالد
مدل قبولذا أك  اينصحة فرضيات الدراسة من خلاؿ تببعد برليل البيانات الأكلية من الاستبياف سيتم في ىذا الدبحث اختبار    

   الطبيعي للبيانات: التوزيعك لغب اكلا اختبار لذل رفضها، كذلك باستخداـ الأساليب الإحصائية الدناسبة
 الطبيعي نتائج اختبار التوزيع الفرع الأول: 

بهدؼ التحقق من موضوعية نتائج الدراسة، تم الاعتماد على اختبار التوزيع ألاعتدالر للبيانات، ىذا الأختَ الذم يستخدـ لدعرفة ما   
لر إذا كانت البيانات بزضع للتوزيع الطبيعي أـ لا، كالذم يؤثر بدكره على اختيار الاختبارات الدطلوبة لاختبار الفرضيات، كالجدكؿ الدوا

 ىم النتائج يلخص أ
 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات15-2الجدول رقم )

 لزاور الدراسة 
Shapiro-Wilk 

 Z Sigقيمة 
 0.117 0.936 الاستبيان ككل  

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامجالطلبة من إعداد الدصدر: 
كبالتالر فإف بيانات العينة  0.05أكبر من  0.117 ةاسلزاكر الدر من خلاؿ الجدكؿ أعلاه حيث لصد مستول الدعنوية لكل    

نستنتج أف بيانات جميع أبعاد الاستبياف تتوزع طبيعيا، كبالتالر لؽكن إجراء الاختبارات الدعلمية  والطبيعي. كمنالددركسة تتبع التوزيع 
 ة. للإجابة على الفرضيات الدوضوععليها، ما يستوجب الاعتماد على الاختبارات الدعلمية 

 ثانيا: نتائج اختبار الفرضيات الدراسة  
سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الدطلب التعرؼ على نتائج الدراسة التطبيقية من خلاؿ اختبار فرضيات الدراسة التي تم تقسيما إلذ ثلاث 

 فرضيات على النحو التالر: 
 نتائج اختبار الفرضية الأولى    .1
 .ىندسة العمليات الإدارية لإدارة العليا بالدؤسسة لزل الدراسة الديدانية يوجد مستول مرتفع من إعادة :نص الفرضية 

للعينة الواحدة لدقارنة الدتوسط العاـ الإجابات  (T)( One-Sample-T-test) لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار     
.كالجدكؿ التالر يبن SPSSكفقا لبرنامج 0.05ة عند مستول دلال 3)الدتوسط الإجمالر لفقرات لزور الأكؿ ( مع الدتوسط الفرضي 

 نتائج ىذا الاختبار:
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 ( للعينة الواحدة لدقارنة متوسط الإجابات مع الدتوسط الفرضي )الفرضية الأولى(T(: اختبار) 16-2الجدول)

درجات  المحسوبة Tقيمة 
 الحرية

مستوى الدلالة 
sig 

الفرق بين 
 الدتوسطين

 %95مستوى الثقة 

 القيمة القصوى مة الدنياالقي

-10,142 43 0,000 -0,55398 -0,6641 -0,4438 

 V25 SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجاتالدصدر: 
 

، ككفقا لقاعدة القرار الدعتمدة في  0.05أقل من مستول الدلالة    Sig=0.000يتضح من خلاؿ الجدكؿ أف: قيمة الالضراؼ      
يوجد مستول مرتفع من إعادة ىندسة العمليات الإدارية لإدارة العليا بالدؤسسة لزل الدراسة فإنو لؽكن القوؿ أنو اختبار ىذه الفرضية 

(، -0.55398حسب كجهة نظر عينة الدراسة كما يبن الجدكؿ الفرؽ بتُ الدتوسطتُ الحسابيتُ العاـ كالفرضي ك الدقدر بػ )، الديدانية
(، كيدؿ على أف الدتوسط العاـ للإجابات يفوؽ الدتوسط  %95[ بدستول ثقة )0.4438-0.6641كىذا الفرؽ في حدكد المجاؿ ]

]، كلؽثل مستول الدوافقة 3-2.33] ( في حدكد المجاؿ2.44(، كتعتبر قيمة الدتوسط الحسابي العاـ لمحور الأكؿ كالدقدر بػ  )3الفرضي )
  .مرتفعة حوؿ فقرات لزور الأكؿ

 الثانية    نتائج اختبار الفرضية   .2
 من التمييز الدؤسسي بالإدارة العليا بالدؤسسة لزل الدراسة.توسط يوجد مستوم م :نص الفرضية   

للعينة الواحدة لدقارنة الدتوسط العاـ الإجابات  (T) ( One-Sample-T-test) لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار
.كالجدكؿ التالر يبن SPSSكفقا لبرنامج 0.05عند مستول دلالة  3سط الفرضي )الدتوسط الإجمالر لفقرات لزور الأكؿ ( مع الدتو 

 نتائج ىذا الاختبار:
 ( للعينة الواحدة لدقارنة متوسط الإجابات مع الدتوسط الفرضي )الفرضية الثانية(T(: اختبار) 17-2الجدول)

مستوى الدلالة  درجات الحرية المحسوبة Tقيمة 
sig 

الفرق بين 
 الدتوسطين

 %95ستوى الثقة م
 

 القيمة القصوى القيمة الدنيا
-11,644 43 0,000 -0,63778 -0,7482 -0,5273 

 V25 SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجاتالدصدر: 
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قرار الدعتمدة ، ككفقا لقاعدة ال 0.05أقل من مستول الدلالة    Sig=0.002تشتَ معطيات الجدكؿ أعلاه أف مستول الدعنوية       
حسػب ،  يوجد مسػتوم مرتفػع مػن التمييػز الدؤسسػي بالإدارة العليػا بالدؤسسػة لزػل الدراسػةفي اختبار ىذه الفرضية فإنو لؽكن القوؿ أنو 

(، كىػػذا الفػػرؽ في 0.63778كجهػة نظػػر عينػػة الدراسػػة كمػػا يػبن الجػػدكؿ الفػػرؽ بػػتُ الدتوسػػطتُ الحسػػابيتُ العػاـ كالفرضػػي ك الدقػػدر بػػػ )
(، 3(، كيدؿ على أف الدتوسط العاـ للإجػابات يفػوؽ الدتوسػط الفرضػي ) %95[ بدستول ثقة )0.5273-0.7482د المجاؿ ]حدك 

]، كلؽثل مستول الدوافقة متوسػطة حػوؿ 3-2.33] ( في حدكد المجاؿ2.36كتعتبر قيمة الدتوسط الحسابي العاـ لمحور الثاني كالدقدر بػ  )
 فقرات لزور الثاني 

  الثالثة  رضية الفتبار نتائج اخ*3
توجد علاقة ارتباطية بين إعادة ىندسة العمليات الإدارية والتمييز الدؤسسي لدي الإدارة العليا بالدؤسسة لزل نص الفرضية: 

 الدراسة الديدانية؛
 ىذا الفرضية من خلاؿ نتائج الجدكؿ التالر: اختبارتم 

 الفرضية الفرعية الثالثة اختبار(: 18-2)جدول رقم

 SPSS.V25 من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
 

متغتَ إعادة ىندسة العمليات الإدارية كالتميز  ما بتُرتباط من الجدكؿ أعلاه الذم لؽثل معامل الارتباط نلاحظ أف قيمة معامل الا     
، حيث انو أقل من 0.000، إذ نلاحظ أنها دالة إحصائية بالنظر إلذ مستول دلالتها البالغ قيمة 0.816الدؤسسي قدرت بقيمة 

  (0.05مستول الدلالة الدعتمد في الدراسة )
 نتائج اختبار الفرضية الرابعة *4

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ إعادة ىندسة العمليات الإدارية لزل الدراسة  :رابعةالفرضية ال نص
 الديدانية تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية؛

الشخصية العوامل للتعرؼ على ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقا لاختلاؼ بعد     
لتوضيح دلالة الفركؽ في إجابات أفراد عينة الدراسة  (One-way ANOVA) استخداـ برليل التباين الأحادمكالوظيفية 

 النتائج كما يوضحها ك 
 
 

 مستوى الدلالة Rمعامل الإرتباط برسون  العامل
SIG 

 0.000 0.816** إعادة ىندسة العمليات الإدارية والتميز الدؤسسي  بين ماالعلاقة 
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 الشخصية والوظيفية حسب متغيرات  (: نتائج تحليل التباين الُأحادي لدتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة19-2الجدول)
نوي مستوى الدع
Sig 

 الدتغير الدصدر لرموع الدربعات Fقيمة 

04040 351.0 
 بتُ المجموعات 35.37

 الجنس
 خلاؿ المجموعات 5100.

04156 15707 
 بتُ المجموعات 35073

 العمر
 خلاؿ المجموعات 35601

04106 15070 

 بتُ المجموعات 35000
 الدؤىل العلمي

 خلاؿ المجموعات 5317.

04000 75006 

 بتُ المجموعات 75127
 سنوات الأقدمية 

 خلاؿ المجموعات 05320

04420 35700 
 بتُ المجموعات 35777

 الوظيفة 
 خلاؿ المجموعات 5310.

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
 

بالنسبة لدتغتَات العمر،  0.05، جاءت أكبر من Fلإحصائية يتبتُ لنا من الجدكؿ أعلاه أف قيم مستول الدعنوية الدصاحبة       
نص الفرضية عند مستول دلالة نرفض الدؤىل العلمي، الوظيفة أم لا توجد فركؽ معنوية في متوسطات إجابات أفراد العينة كبهذا 

 الدارسة لذذه الدارسة الدستجيبتُ ةعين أفراد أراء بتُ ( 0.05 ) دلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات وجود فركؽب فيما يتعلق0.05
مستول إعادة ىندسة العمليات الإدارية لزل الدراسة تعزل للمتغتَات العمر، الدؤىل العلمي كالوظيفة، في حتُ توجد فركؽ حوؿ مدل 

سة عمليات كىاذا راجع الأقدمية عماؿ في مؤسسة يكسبهم كعيا بضركرة تبتٌ اعادة ىند سنوات الأقدميةفي ذات دلالة إحصائية 
 كالتجديد الإدارم.

 نتائج اختبار الفرضية الخامسة *5
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ التمييز الدؤسسي بالدؤسسة لزل الدراسة : الفرضية الخامسةنص 

يةالديدانية تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيف  
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العوامل الشخصية ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقا لاختلاؼ بعد للتعرؼ على ما إذا كانت ىناؾ فركؽ     
لتوضيح دلالة الفركؽ في إجابات عينة أفراد عينة  (One-way ANOVA) استخداـ برليل التباين الأحادمكالوظيفية 
 النتائج كما يوضحها الدراسة ك 

 
 الشخصية والوظيفية حسب متغيرات  ات تقديرات أفراد عينة الدراسة(: نتائج تحليل التباين الُأحادي لدتوسط20-2)الجدول

مستوى الدعنوي 
Sig 

 الدتغير الدصدر لرموع الدربعات Fقيمة 

04105 75207 
 بتُ المجموعات 35032

 الجنس
 خلاؿ المجموعات 5076.

04260 15061 
 بتُ المجموعات 35.00

 العمر
 خلاؿ المجموعات 5133.

04244 15330 

 بتُ المجموعات ...35
 الدؤىل العلمي

.5171 
 خلاؿ المجموعات

04000 75003 

75177 
 بتُ المجموعات

 سنوات الأقدمية 
05377 

 خلاؿ المجموعات

04653 35303 
35112 

 بتُ المجموعات
 الوظيفة 

 خلاؿ المجموعات 5.03.
 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 

 
العمر،  بالنسبة لدتغتَات 0.05، جاءت أكبر من Fيتبتُ لنا من الجدكؿ أعلاه أف قيم مستول الدعنوية الدصاحبة لإحصائية        

نص الفرضية عند مستول دلالة  نرفض أم لا توجد فركؽ معنوية في متوسطات إجابات أفراد العينة كبهذاالدؤىل العلمي، الوظيفة 
 الدارسة لذذه الدارسة الدستجيبتُ عينة أفراد أراء بتُ (0.05 ) دلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات وجود فركؽبفيما يتعلق 0.05

مستول إعادة ىندسة العمليات الإدارية لزل الدراسة تعزل للمتغتَات العمر، الدؤىل العلمي كالوظيفة، في حتُ توجد فركؽ حوؿ مدل 
 مية.ذات دلالة إحصائية في سنوات الأقد

 العلاقة الارتباطٌة بٌن المتغٌرات الدراسة

 **نتائج معامل الانحدار الخطي:
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 إعادة ىندسة العمليات الإدارية  والتمييز الدؤسسينتائج معامل الانحدار الخطي للعلاقة بين  (:21-2)الجدول رقم  
 

 (Tاختبار ) (Fاختبار ) معادلة الالضدار
معامل التحديد 

(R2) 
الدعاملات 

(B) 
 (Tقيمة ) مستول الدلالة (Fقيمة ) الخطأ الدعيارم

مستول 
 الدلالة

الثابت )باقي  0.666
 0.212 0.523 العوامل الأخرل(

83.892 0.000 
2.464 0.01 

 0.00 9.159 0.089 0.814 التمييز الدؤسسي
 (SPSS25الدصدر من إعداد الطالبتتُ كفقا لبرنامج )

 
( كىي دالة بدستول الدلالة 83.892نتائج ىذا الجدكؿ مقبولة إحصائيا حيث بلغت قيمة "ؼ" )نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف     

(، كىذا يؤكد كجود دلالة إحصائية لتأثتَ الدتغتَ الدستقل إعادة ىندسة العمليات الإدارية  على الدتغتَ التابع التمييز 0.00قدره )
 الدؤسسي

( التي تعتٍ أف B(، كىو ما تشتَ إليو قيمة )0.00ي دالة بدستول دلالة قدره )( كى9.159كما بلغت قيمة "ت" المحسوبة )     
في الدتغتَ التابع )التمييز  (%0.81التغتَ في قيمة الدتغتَ الدستقل )إعادة ىندسة العمليات الإدارية ( بوحدة كاحدة يقابلو تغتَ بدقدار )

( من التباين في الدتغتَ التابع أم أف 0.666الدقدر بػ )  (R2)الدؤسسي(، كىذا الدتغتَ الدستقل يفسر حسب معامل التحديد 
( من التغتَات الحاصلة على مستول التمييز الدؤسسي سببها تغتَات على مستول إعادة ىندسة العمليات الإدارية  %66.6)

كجود عوامل أخرل تؤثر أيضا على (، كىو ما يؤكد 0.00بالدؤسسة، مقابل دلالة قيمة "ت" لباقي العوامل الأخر بدستول دلالة قدره )
 التمييز الدؤسسي، كعليو لؽكن القوؿ أف إعادة ىندسة العمليات الإدارية تساىم في تغيتَ التمييز الدؤسسي في الدؤسسة لزل الدراسة.

أكبر من  0.816م ىناؾ علاقة طردية قوية بتُ إعادة الذندسة العمليات الإدارية كالتمييز الدؤسسي الأف قيمة معامل الارتباط تساك 
فإف ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بتُ إعادة ىندسة عمليات الإدارية  0.05لأقل من  0.000كبدا أف مستوم الدلالة يساكم  0.7

 .كالتمييز الدؤسسي
 برليل الالضدار الخطي البسيط

 الإدارية في برقيق التمييز الدؤسسي كالنموذج الآتي: قمنا بإجراء برليل الالضدار الخطي البسيط لدعرفة العلاقة بتُ إعادة ىندسة العمليات
x            إعادة ىندسة العمليات الإدارية =yالتمييز الدؤسسي = 

 y  =0.814+x * 0.523 معادلة الانحدار الخطي البسيط
ارتباط موجب بينمهما كىو يدؿ على كجود  0.816الدؤسسي =  الإدارية كالتمييزمعامل الارتباط بتُ إعادة ىندسة العمليات  -
(sig=0.000< =0.05.) 



 تقرت                                                           -الدراسة الديدانية لدور إعادة ىندسة العمليات الإدارية في تحقيق التمييز الدؤسسي في الدؤسسة الوطنية الأشغال الكهربة      الفصل الثاني

 

53 
 

، كتفسر قيمة 0.21174، الخطأ الدعيارم للتقدير = 0.658(، كمعامل التحديد الدعدؿ = R2=0.666معامل التحديد ) -
طية بتُ إعادة ىندسة من تغتَ قيمة التمييز الدؤسسي )الدتغتَ التابع( لؽكن أف يفسر باستخداـ العلاقة الخ 66%معامل التحديد بػ 

 ترجع إلذ عوامل أخرل تؤثر على التمييز الدؤسسي. 34%العمليات الإدارية كالتمييز الدؤسسي كالنسبة الدتبقية 
F=83.892 ،Sig=0.000ُكالتمييز الدؤسسي كأف لظوذج إعادة ىندسة العمليات الإدارية  ، كىذا يدؿ على كجود علاقة معنوية بت

 الالضدار السابق جيد.
T=9.159 ،Sig=0.000 كلغب أف  كىذا يدؿ على أف إعادة ىندسة العمليات الإدارية متغتَ مؤثر في تقدير التمييز الدؤسسي

 يكوف ضمن لظوذج خط الالضدار.
 إعادة التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار الدتعدد التدريجي:

 أربع لظاذج:من برليل النتائج لدينا 
 اد كىي:بعثلاثة امن خلاؿ  كذلكالدتغتَ الدستقل مع الدتغتَ التابع كالنهائي في علاقة  الثالثى النموذج سنعتمد في الأختَ عل
 الاتصاؿ الفعاؿ

 الدعلومات تكنولوجيا
 للتغيتَ الاستعداد

 : الدراسةفي نموذج  ةالدتغير الدستقل الدتبقيأبعاد : يوضح  (  22-2 جدول رقم )
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 
éliminées Méthode 

 . الاتصال الفعال 1
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= 

,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 
 . تكنولوجيا الدعلومات 2

Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= 
,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 . الاستعداد للتغيير 3
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= 

,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 
4 

 الاتصال الفعال .
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= 

,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

a. Variable dépendante : التميز الدؤسسي 
 spss.7 الإحصائي البرنامج لسرجات على بناءن من إعداد الطالبتُ : الدصدر
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 الدعلومات، الاستعداد كنولوجياالفعاؿ، ت ي )الاتصاؿفي لظوذج الدراسة ى ةالدتبقية الدستقل اتالجدكؿ السابق نلاحظ اف الدتغتَ من 
 الجدكؿ الدوالر يوضح معاملات الارتباط الخطي للمتغتَات الدستقلة الدتبقية كالدتغتَ التابع لنموذج الدراسة:للتغيتَ(، 

 
 : الدراسةيوضح معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات الدستقلة الدتبقية والدتغير التابع لنموذج  ( 23-2 الجدول رقم )

Récapitulatif des modèlese 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,695a ,482 ,470 ,26450 
2 ,777b ,603 ,584 ,23438 
3 c,843 ,711 ,689 ,20269 
4 ,834d ,696 ,681 ,20509 

a. Prédicteurs : (Constante), الفعاؿ الاتصاؿ  
b. Prédicteurs : (Constante), الدعلومات تكنولوجيا الفعاؿ، الاتصاؿ  
c. Prédicteurs : (Constante), للتغيتَ الاستعداد الدعلومات، تكنولوجيا الفعاؿ، الاتصاؿ  
d. Prédicteurs : (Constante), للتغيتَ الاستعداد الدعلومات، تكنولوجيا  
e. Variable dépendante : الدؤسسي التميز  

 spss.7 الإحصائي البرنامج لسرجات على بناءن إعداد الطالبتُ  من: الدصدر
 ة كىيمستقل اتمتغتَ ثلاثة  ضهورمن الجدكؿ السابق نلاحظ أف استخداـ طريقة برليل الالضدار الدتعدد التدرلغي أدل إلذ  

 السابقة.كىذا ما يتوافق بساما مع نتائج عملية التحليل الإحصائي الدتعدد 
( نسبة السلوؾ الإبداعيالتابع ) ( كالدتغتَالتكنولوجي كالبعد الشخصي البعدرتباط الخطي بتُ ىذين البعدين )حيث بلغ معامل الا

عمليات الاتصاؿ الفعاؿ يعود إلذ التميز الدؤسسي من ( %71.1)بينها، حيث أف  مرتفع( كىو دليل على كجود ارتباط 84.3%)
 كالنسبة الدتبقية ترجع لعوامل أخرل أك عوامل عشوائية أك الخطأ.تَ كالاستعداد للتغي الدعلومات تكنولوجياكاستخداـ 

 69.5فهو لوحده يضمن ارتباط خطي بنسبة ) الفعاؿ الاتصاؿعلما أف الفضل الأكبر في ىذا الارتباط الخطي يعود للمتغتَ الدستقل 
 .( مع الدتغتَ التابع%
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 Stepwiseل تباين خط الانحدار بطريقة (: يوضح تحلي24-2)جدول رقم 1
ANOVAa 
Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,738 1 2,738 39,137 ,000b 

de Student 2,938 42 ,070   

Total 5,676 43    

2 Régression 3,424 2 1,712 31,165 ,000c 

de Student 2,252 41 ,055   

Total 5,676 43    

3 Régression 4,033 3 1,344 32,724 ,000d 

de Student 1,643 40 ,041   

Total 5,676 43    

4 Régression 3,952 2 1,976 46,976 ,000e 

de Student 1,725 41 ,042   

Total 5,676 43    

a. Variable dépendante : التميز الدؤسسي 

b. Prédicteurs : (Constante), الفعاؿ لاتصاؿ  

c. Prédicteurs : (Constante), الدعلومات تكنولوجيا الفعاؿ، الاتصاؿ  

d. Prédicteurs : (Constante), للتغيتَ الاستعداد الدعلومات، تكنولوجيا الفعاؿ، الاتصاؿ  

e. Prédicteurs : (Constante), للتغيتَ الاستعداد الدعلومات، تكنولوجيا   

 spss.7 الإحصائي البرنامج لسرجات على بناءن  من إعداد الطالبتُ :الدصدر



 تقرت                                                           -الدراسة الديدانية لدور إعادة ىندسة العمليات الإدارية في تحقيق التمييز الدؤسسي في الدؤسسة الوطنية الأشغال الكهربة      الفصل الثاني

 

56 
 

 من الجدكؿ السابق لصد ما يلي:
 ؛5,676كلرموع الدربعات الكلي يساكم  1,643كلرموع مربعات البواقي ىو  4,033لرموع مربعات الالضدار يساكم *
 ؛40كدرجة حرية البواقي  3 درجة حرية الالضدار ىو*
 ؛0.041,كمعدؿ مربعات البواقي  1,344دار ىو معدؿ مربعات الالض*
 ؛32,724قيمة اختبار برليل التباين لخط الالضدار ىو *
 ، كبالتالر خط الالضدار يلائم الدعطيات.0.05أقل من مستول دلالة  0.00الاختبار مستول دلالة *
 :Stepwiseخط الالضدار بطريقة أما بالنسبة لدراسة معاملات خط الالضدار فالجدكؿ الدوالر يوضح قيم معاملات *
 

 : Stepwise بطريقة الانحدار خط معاملات قيم يوضح(: 25-2) رقم جدول
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficient
s 

standardisés 

T Sig. 

Corrélations 

B 
Erreur 

standard Bêta 
Corrélation 

simple Partielle Partielle 

1 (Constante) 1,128 ,201  5,600 ,000    

 695, 695, 695, 000, 6,256 695, 081, 509, الفعاؿ لاتصاؿ

2 (Constante) ,812 ,199  4,072 ,000    

 381, 518, 695, 000, 3,873 460, 087, 337, الفعاؿ لاتصاؿ

 348, 483, 677, 001, 3,534 420, 085, 300, الدعلومات تكنولوجيا

3 (Constante) ,341 ,212  1,610 ,115    

 120, 217, 695, 167, 1,407 177, 092, 130, الفعاؿ لاتصاؿا

 381, 578, 677, 000, 4,479 463, 074, 331, الدعلومات تكنولوجيا



 تقرت                                                           -الدراسة الديدانية لدور إعادة ىندسة العمليات الإدارية في تحقيق التمييز الدؤسسي في الدؤسسة الوطنية الأشغال الكهربة      الفصل الثاني

 

57 
 

 25spss الإحصائي البرنامج لسرجات على بناءن  الطالبتُ إعداد من: الدصدر

 الدعلومات تكنولوجيا، الفعاؿ الاتصاؿلكل من  بالنسبة الالضدار خط ميل aالضدار اؿ خط مقطع برديد لؽكن سابقال الجدكؿ من
 :التالية الدعادلة كفق الاستعداد للتغيتَك 

Y= a + c X1+bX2 + dX3 
  Y=0.341 + 0.13X1+0.331X2+0.368X3ىي:  الالضدار خط معادلة كمنو

 :حيث
Y ؛الدؤسسي لتميز التابع الدتغتَ عن تعبر 

X1 ؛الفعاؿ الاتصاؿ ىي 
X2 ؛ الدعلومات تكنولوجيا ىي  
X3  للتغيتَ الاستعدادىي. 

 الفرضيات الثاني: مناقشة النتائجالفرع 
  إليها. الدتوصل النتائج مناقشة الدطلب ىذا في سيتم   

لعمليات الإدارية بالدؤسسة لزل الدراسة يوجد مستول مرتفع من إعادة ىندسة ا: الأولى التي تنص على الفرضية صحة اختبار
 .الديداني

مرتفػػع حسػػب عينػػة الدراسػػة  إعػػادة ىندسػػة العمليػػات الإداريػػةالدتوسػػط الحسػػابي الإجمػػالر لإجػػابات أفػػراد العينػػة علػػى اثبتػػت الدراسػػة اف 
 الإداريػػة عػػادة ىندسػػة العمليػػاتإات أفػػراد العينػػة موافقػػوف علػػى أف أم أف ابذاىػػ (0.413)عيػػارم قػػدر بػػػ الدكبالالضػػراؼ ( 2.44بلػػغ)

  .بالدؤسسة لزل الدراسة بابذاه موافق كىذا حسب كجهة نظر أفراد العينة الدستجوبتُ
من إعادة ىندسة العمليات الإدارية لإدارة مرتفع  مستوى على أنو ىناك تنص التي الأولى الفرضية صحة إلى قبول يؤدي مما    

 تقرت -كهربف  -الدؤسسة الوطنية الأشغال الكهربة ةنيالعليا بالدؤسسة لزل الدراسة الديدا

 328, 520, 655, 000, 3,850 419, 095, 368, للتغيتَ الاستعداد

4 (Constante) ,335 ,214  1,563 ,126    

 517, 684, 677, 000, 6,003 537, 064, 384, الدعلومات تكنولوجيا

 488, 663, 655, 000, 5,669 507, 079, 446, للتغيتَ الاستعداد

a. Variable dépendante : الدؤسسي التمٌز  
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الدؤسسة الوطنية سة)التمييز الدؤسسي بالدؤسسة لزل الدرا من توسطمستول م دوجي: الثانية التي تنص على الفرضية صحة اختبار -
 )-تقرت-كهريف-لأشغاؿ الكهربة

(  2.36بلغ)حسب عينة الدراسة  التمييز الدؤسسيى تقييم أف الدتوسط الحسابي الإجمالر لإجابات أفراد العينة علاثبتت الدراسة 
بدستول بالدؤسسة لزل الدراسة  التمييز الدؤسسيف أم أف ابذاىات أفراد العينة موافقوف على أ ( 0.363 )كبالالضراؼ معيارم قدر بػ: 

 .كىذا حسب كجهة نظر أفراد العينة الدستجوبتُمرتفع 
من التمييز الدؤسسي بالإدارة العليا بالدؤسسة لزل  لا يوجد مستوى متوسطعلى أنو  تنص التيالثانية  الفرضيةإلى رفض  يؤدي مما

 ة الدؤسسة الوطنية الأشغال الدراس
توجد علاقة ارتباطية بتُ إعادة ىندسة العمليات الإدارية كالتمييز الدؤسسي لدم  :الثالثة التي تنص على الفرضية صحة اختبار-

 سة لزل الدراسة الديدانية.الإدارة العليا بالدؤس
إذ ، 0.816بقيمػػة  متغػػتَ إعػػادة ىندسػػة العمليػػات الإداريػػة كالتميػػز الدؤسسػػي قػػدرت مػػا بػػتُ الارتبػػاطاثبتػػت الدراسػػة اف قيمػػة معامػػل 

سػػة ، حيػػث انػػو أقػػل مػػن مسػػتول الدلالػػة الدعتمػػد في الدرا0.000بالنظػػر إلذ مسػػتول دلالتهػػا البػػالغ قيمػػة ة نلاحػػظ أنهػػا دالػػة إحصػػائي
  .(، ىذا ما لغعلنا نقبل نص الفرضية0.05)

توجد علاقة ارتباطية بين إعادة ىندسة العمليات الإدارية والتمييز  التي تنص على:الثالثة  الفرضية صحة إلى قبول يؤدي مما   
 الدؤسسي لدي الإدارة العليا بالدؤسسة لزل الدراسة الديدانية

توجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية لإجػابات أفػراد عينػة الدراسػة حػوؿ إعػادة ىندسػة :  لـىالرابعـة الـتي تـنص ع الفرضـية صـحة اختبـار
 العمليات الإدارية لزل الدراسة الديدانية تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية.

ل العلمػػي، بالنسػػبة لدتغػػتَات العمػػر، الدؤىػػ 0.05، جػػاءت أكػػبر مػػن Fاثبتػػت الدراسػػة اف قػػيم مسػػتول الدعنويػػة الدصػػاحبة لإحصػػائية   
فيمػا يتعلػق 0.05نػص الفرضػية عنػد مسػتول دلالػة نػرفض الوظيفة أم لا توجد فركؽ معنوية في متوسػطات إجػابات أفػراد العينػة كبهػذا 

حػوؿ مػدل  الدارسػة لذػذه الدارسػة الدسػتجيبتُ عينػة أفراد أراء بتُ ( 0.05 ) دلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات عدـ كجود فركؽ
دسة العمليات الإدارية لزل الدراسة تعزل للمتغتَات العمر، الدؤىل العلمي كالوظيفة، في حتُ توجد فػركؽ ذات دلالػة مستول إعادة ىن

   سنوات الأقدمية.في إحصائية 
أي لا توجـد  (عند خاصية )العمر، الدؤىل العلمي والوظيفـة رفوضةوعليو يمكن القول ان الفرضية الرابعة مقبولة جزئيا كونها م   
بـين إجـابات العمـال حـول إعـادة ىندسـة العمليـات الإداريـة لزـل α ≤0.05 الدعنويـة مسـتوى وق ذات دلالـة إحصـائية عنـدفـر 

أي توجـد فـروق  (عنـد خاصـية )سـنوات الأقدميـةقبولـة ، وم(الدراسة الديدانية تعزى للمتغيرات )العمـر، الدؤىـل العلمـي والوظيفـة
بـين إجـابات العمـال حـول إعـادة ىندسـة العمليـات الإداريـة لزـل الدراسـة α ≤0.05 الدعنويـة مسـتوى ذات دلالة إحصائية عنـد

 الديدانية تعزى للمتغيرات )سنوات الأقدمية(.
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توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ التمييز الدؤسسي  :الخامسة التي تنص على الفرضية صحة اختبار 
 نية تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية.بالدؤسسة لزل الدراسة الديدا

بالنسػػبة لدتغػػتَات العمػػر، الدؤىػػل العلمػػي،  0.05، جػػاءت أكػػبر مػػن Fاثبتػػت الدراسػػة اف قػػيم مسػػتول الدعنويػػة الدصػػاحبة لإحصػػائية     
يتعلػق فيمػا 0.05 نػص الفرضػية عنػد مسػتول دلالػةنػرفض الوظيفة  أم لا توجد فركؽ معنوية في متوسطات إجابات أفراد العينة كبهذا 

حػوؿ مػدل  الدارسػة لذػذه الدارسػة الدسػتجيبتُ عينػة أفػراد أراء بػتُ (0.05 ) دلالػة مسػتول عنػد إحصػائية دلالػة ذات وجػود فػركؽب
مستول إعادة ىندسة العمليات الإدارية لزل الدراسة تعزل للمتغتَات، العمر، الدؤىل العلمي كالوظيفة، في حتُ توجد فركؽ ذات دلالة 

 ية في سنوات الأقدمية.  إحصائ
لا توجد فروق ذات   (عند خاصية )العمر، الدؤىل العلمي والوظيفةجزئيا كونها  رفوضةم الخامسةوعليو يمكن القول ان الفرضية 

بين إجابات العمال حول إعادة ىندسة العمليات الإدارية لزل الدراسـة الديدانيـة α ≤0.05 الدعنوية مستوى دلالة إحصائية عند
أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية  (عند خاصية )سنوات الأقدمية قبولةوم ،(العمر، الدؤىل العلمي والوظيفة)ى للمتغيرات تعز 

بــين إجــابات العمــال حــول إعــادة ىندســة العمليــات الإداريــة لزــل الدراســة الديدانيــة تعــزى α ≤0.05 الدعنويــة مســتوى عنــد
نقبل نص الفرضية توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجـابات اختبار الفرضية:  نتائجالبناءا علي  للمتغيرات )سنوات الأقدمية(.

 أفراد عينة الدراسة حول التمييز الدؤسسي بالدؤسسة لزل دراسة الديدانية تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية.
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 خلاصة الفصل
دكر إعػػادة مػػن خػػلاؿ ىػػذا الفصػػل حاكلنػػا أف نبػػتُ ك  -كهريػػف  -الكهربػػةيتضػػمن ىػػذا الفصػػل  الدراسػػة الديدانيػػة لدؤسسػػة الأشػػغاؿ      

اف علػى عينػػة الدراسػة ، تم معالجػػة إجػابات عينػػة الدراسػة عػػن يكبعػػد توزيػع الاسػػتب ىندسػة العمليػات الإداريػػة في برقيػق التمييػػز الدؤسسػي
 :لى نتائج اختبار الفرضيات التي أظهر نتائج الدراسةلنتوصل في الأختَ ع SPSSطريق برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية الػ 

  يوجد مستول مرتفع من إعادة ىندسة العمليات الإدارية لإدارة العليا بالدؤسسة لزل الدراسة الديدانية؛أنو  
  ؛يوجد مستوم مرتفع من التمييز الدؤسسي بالإدارة العليا بالدؤسسة لزل الدراسة

 ؛ الديدانيةىندسة العمليات الإدارية كالتمييز الدؤسسي لدم الإدارة العليا بالدؤسسة لزل الدراسة  توجد علاقة ارتباطية بتُ إعادة
توجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية لإجػػػابات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة حػػػوؿ إعػػػادة ىندسػػػة العمليػػػات الإداريػػػة لزػػػل الدراسػػػة الديدانيػػػة تعػػػزل 

  للمتغتَات الشخصية كالوظيفية؛
لة إحصػائية لإجػابات أفػراد عينػة الدراسػة حػوؿ التمييػز الدؤسسػي بالدؤسسػة لزػل الدراسػة الديدانيػة تعػزل للمتغػتَات توجد فركؽ ذات دلا
 الشخصية كالوظيفية
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 خاتمة:
ك من خلاؿ للقد حاكلنا من خلاؿ ىذا الدوضوع التعرؼ على دكر إعادة ىندسة العمليات الإدارية في برقيق التمييز الدؤسسي، كذ

دور إعادة ىندسة العمليات الإدارية في تحقيق التمييز الدؤسسي بالدؤسسة  وما ىالإشكالية الرئيسية كالدتمثلة في: الإجابة عن 
التي بسثل إشكالية البحث، كللإجابة عليها قمن بتقسيم بحثنا إلذ قسمتُ رئيستُ الأكؿ  تقرت-كهريف–الوطنية للإشغال الكهربة 

م الذم تطرقنا فيو إلذ الأدبيات النظرية لإعادة ىندسة العمليات الإدارية كالتمييز الدؤسسي، كالتطبيقي الدتمثل في بعض الجانب النظر 
الدراسات السابقة التي تندرج برت سياؽ ىذا الدوضوع، كأما القسم الثاني فخصص للدراسة ميدانية كدعمنا مضموف ىذا البحث 

-كهريف  -نية الأشغاؿ الكهربةبها من جوانب لستلفة من خلاؿ الدراسة الديدانية في مؤسسة الوطبالتعميق في الإشكالية كالإحاطة 
 تقرت

برديد ألعية إعادة الذندسة  كتظهر أىداؼ الدراسة التي نسعي من خلالذا إلذ معرفة ما مدم تطبيق إعادة الذندسة من ناحية العلمية في
 : من خلاؿ الفرضيات التالية الإدارية
 الفرضيات اختبار -1

اختبار الفرضيات كالتالر: لقد قامت دراستنا  لؽكننامن خلاؿ ما توصلنا عليو من نتائج لذذا الدوضوع بشقيو النظرم كالتطبيقي كالديداني 
 على خمس فرضيات كسيتم  اختبارىا فيما يلى:

 الدراسة الديدانية، كىو ما يثبت صحتها؛ بالدؤسسة لزلالفرضية الأكلذ: يوجد مستوم مرتفع من إعادة ىندسة العمليات الإدارية  -
 صحتها؛ ىمن التمييز الدؤسسي بالإدارة العليا لزل الدراسة، كىو ما ينفتوسط الفرضية الثانية: يوجد مستوم م -
لزػػل توجػػد علاقػػة ارتباطيػػة بػػتُ إعػػادة ىندسػػة العمليػػات الإداريػػة كالتمييػػز الدؤسسػػي لػػدم الادارة العليػػا بالدؤسسػػة  الفرضػػية الثالثػػة: -

 الدراسة، كىو ما يثبت صحتها؛
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية الاجابات الأفراد عينة حوؿ عادة ىندسة العمليات الإدارية لزل الدراسة الديدانية  الفرضية الرابعة: -

تها عنػد تعزم للمتغتَات الشخصية كالوظيفية، كىػو مػا يثبػت صػحتها عنػد خاصػية )العمػر، الدؤىػل العلمػي، الوظيفػة( كتنفػي صػح
  خاصية سنوات الأقدمية. 

عزم للمتغتَات توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية الاجابات الأفراد العينة حوؿ التمييز الدؤسسي لزل الدراسة الديدانية ت الفرضية الخامسة:
ة) سػػػنوات الشخصػػػية كالوظيفيػػػة، كىػػػو مػػػا ينفػػػي صػػػحتها عنػػػد خاصػػػية)العمر كالدؤىػػػل العلمػػػي كالوظيفػػػة( كيثبػػػت صػػػحتها عنػػػد خاصػػػي

 .الأقدمية(
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 نتائج الدراسة: -2
بتوفتَ عوامل إعادة ىندسة  اتضح أف ىناؾ مستوم مرتفع لإعادة ىندسة عمليات الإدارية، كىاذا راجع إلذ اىتماـ الدؤسسة -

ولوجيا الدعلومات، عمليات الإدارية الدتمثلة في) الاستًاتيجية، التزاـ كقناعة الإدارة العليا، بسكتُ العاملتُ، الاتصاؿ الفعاؿ، تكن
 الاستعداد لتغيتَ(؛

اىتماـ الدؤسسة بالتمييز الدؤسسي لصده بدستوم مرتفع، كىذا ما يفسر أمية برقيق التمييز في الدؤسسة لزل الدراسة في أدائها  -
 لدهامها كخدماتها، كادراكها الالعية القيادة كمدخل لتحقيق التمييز الدؤسسي

لشا  0.816دسة العمليات الادارية كالتمييز الدؤسسي كمتغتَ تابع ، علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة العلاقة الارتباطية بتُ اعادة ىن -
 الدؤسسي. التمييزيؤكد أف إعادة ىندسة العمليات الإدارية لذا تأثتَ قوم على برقيق 

ية، بسييز الذيكل التنظيمي( بإضافة إلذ من العوامل التي أثرت بشكل كبتَ على بسييز الدؤسسي )بسييز القيادم، بسييز الدوارد البشر  -
 عوامل أخرم تأثر على التمييز الدؤسسي.

 الاقتراحات -3
لؽكن تقدنً لرموعة من التوصيات بهدؼ تبتٍ اعادة ىندسة عمليات الادارية لدم الإدارة كبرقيق التمييز الدؤسسي بالدؤسسة  -

 ثل فيما يلي:تقرت، انطلاقا من نتائج كتتم-كهربة-الوطنية الاشغاؿ العمومية
لصاح  في ةسالعالدكهريف، الاىتماـ أكثر بعملية الاتصاؿ لدا لو من دكر كبتَ في -لغب على الدؤسسة الوطنية الأشغاؿ الكهربة - أ

 لو تأثتَ اجابي على برستُ الأداء؛عملية الاتصاؿ بتُ مستويات كىذا ما يضمن من أداء الدهم بكل سلاسة كبتالر يكوف 
لدراسة العمل على اعطاء فرص أكبر للأفراد في لراؿ بستُ العاملتُ من تكوين كتدريب لتحقيق لغب على مؤسسة لزل ا  - ب

 أىداؼ ككدا الاىتماـ بدشاركة العاملتُ كبرفيزىم من خلاؿ أخد بأفكارىم الابداعية كمشاركتهم في ابزاد القرارات كمناقشتها
عقد دكرات في لراؿ التكنولوجيا الدعلومات كالبرلرة لتكوير لشارستهم اىتماـ الدؤسسة بتوعية الافراد العاملتُ من جميع الفئات ب  - ت

 ؛كمواكبة التطورات التكنولوجية
 عقد جلسات كاجتماعات دكرية من خلالذا يتم عرض التجارب الدتميزة في نفس المجاؿ كذلك للاستفادة منها.  - ث
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 أفاق الدراسة -4
 أثر القيادة برويلية على ىندسة عمليات الإدارية؛ - أ

 دكر الثقافة التنظيمية في برقيق بسييز الدؤسسة؛  - ب
 أثر بسكتُ العاملتُ كدكره في إعادة ىندسة العمليات الإدارية؛ - ت
 دكر فرؽ العمل في إعادة ىندسة العمليات الإدارية.  - ث

 كفقنا في الالداـ بعض جوانبو.كفي الأختَ فإف بحثنا ىذا لا يتعدل إلا اف يكوف لزاكلة منا الإثراء احد أىم الدواضيع، نتمتٌ أف نكوف قد 
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 )كهريف(:-تقرت-نية للإشغال الكهربة(: الذيكل التنظيمي لدؤسسة الوط01الدلحق رقم )
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 تقرت -الدصدر: مصلحة تسيير الدستخدمين للمديرية  الجهوية للجنوب الشرقي كهريف
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 قائمة الأساتذة المحكمين :(03الدلحق)
 جهة العمل درجة العلمية اسم الأستاذ الرقم
 جامعة ورقلة أستاذ سلامي منيرة )الدشرفة(   01
 جامعة ورقلة -أ–أستاذ لزاضر  سعيدات النجمي   02
 جامعة ورقلة أستاذ عرابة الحاج   03
 جامعة ورقلة أستاذ بناصرية رشيد 04
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 الملاحق 

 

72 
 

 ورقلة –قاصدي مرباح جامعة 
 العلوم الاقتصادية وعلوم التسييرو كلية العلوم التجارية 

 قسم علوم التسيير

 استبيان

 
 
 

 

 

 

في الخانة التي  (X) علامةوضع  ىملاحظة: يرج
 ترى أنها مناسبة.

 
لتحقيق برسينات جوىرية في  ىو إعادة التفكتَ الأساسي كإعادة التصميم الجذرم للعمليات الإدارية، ىندسة العمليات الادارية:

الخدمة كالسرعة. كتعتبر منهج لتحقيق تطوير جذرم في أداء الشركات في كقت  –الجودة  –الحاسمة مثل: التكلفة  ءمعايتَ قياس الأدا
 قصتَ نسبيا.

يشتمل ، للمؤسسةضمن إطار داخلي عبارة عن جميع الجهود الدبذكلة لتحقيق الأىداؼ كالاحتياجات الدنشودة   التميز الدؤسسي:
التميز الدؤسسي على كل معايتَ الأداء الدتفوؽ، كالتي تهدؼ إلذ برفيز الدوظفتُ على تقدنً مستول عاؿٍ من الخدمات لتحقيق رضا 

 الأداء ، كعلى ىذا الفريق أف يقوـ بعمليات النوعية اللازمة برقيق التميز كالجودة فيمتميزة العملاء كتلبية متطلباتهم، لشا يؤدم إلذ نتائج
 كعليو أف يبتٍ ثقافة داعمة للتطوير الدؤسسي بدعم من الإدارة العليا للمؤسسة.

 
 
 
 
 
 
 
 

اص بدذكرة بزرج لنيل شهادة الداستً أكادلؽي أخي العامل أختي العاملة في مؤسسة الكهريف تقرت نضع بتُ ايديكم ىذا الاستبياف الخ
 .دور إعادة ىندسة العمليات الإدارية في تحقيق التمييز الدؤسسيكالدعنونة ب: 

 لذا نرجو من سيادتكم المحتًمة الإجابة على الأسئلة حسب رأيكم، مع فائق الاحتًاـ كالتقدير.

  :إشراف الأستاذ تحت      من إعداد الطالبين:     .والتقدير كل الشكر  منا ولكم

 

mailto:thouibaameur@gmail.com
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 أولا: لزور الدعلومات العامة
يهدؼ ىذا القسم الذ التعرؼ على بعض الخصائص الاجتماعية كالوظيفية للعماؿ في شركة الكهريف بغرض برليل النتائج  

 رـ بالإجابة الدناسبة على التساؤلات التالية:منكم التك انرجو فيما بعد لذا 
 

   أنثى ذكر الجنس
     
 سنة فأكثر 51من  سنة 50إلى  41من  سنة 40 إلى 30من  سنة 30أقل من  العمر
     

 ماجستير           ماستر                    سامي تقني                        تقني الدؤىل العلمي
     

إلى أقل  05من سنوات05أقل من قدميةسنوات الأ
 فما أكثر 15 سنة15إلى أقل من10من سنوات10من

     
  اطار في مؤسسة عون تنفيذ عون تحكم الوظيفة
     

 
 إعادة ىندسة العمليات الإداريةالمحور الثاني: 

 سلم القياس البيان الرقم
 موافق لزايد غير موافق الاستراتيجيةالبعد الأول: 

    تعتمد الإدارة العليا خطة استًاتيجية كاضحة كمكتوبة 31
    تعمل الإدارة العليا على تقييم الخطة الاستًاتيجية بشكل دكرم 37
    توفتَ الإدارة العليا ميزانية خاصة لتطبيق الخطة الاستًاتيجية 30
    الاستًاتيجية تعيد الإدارة العليا النظر في الذيكل التنظيمي بطريقة تلائم تنفيذ 33

 موافق لزايد غير موافق الإدارة العليا وقناعة التزامالبعد الثاني: 
    تدرؾ الإدارة العليا ألعية إعادة ىندسة العمليات الإدارية كتسعى لتطبيقها .3
    بردد الإدارة العليا العمليات الإدارية التي لؽكن برسينها عبر إعادة ىندسة العمليات 30
    لإداريةافر لدم الإدارة العليا الاستعداد لتدريب الدوظفتُ كالددراء على تطبيق إعادة ىندسة العمليات يتو  32

تعمل الإدارة العليا بالدؤسسة على إلغاء العمليات الغتَ ضركرية كالتًكيز على العمليات ذات القيمة  37
 .الدضافة

   

 موافق لزايد غير موافق العاملين تمكينالبعد الثالث: 
    تعمل الإدارة العليا على برديد الاحتياجات التدريبية للموظفتُ باستمرار 36
    تعمل الإدارة العليا على مشاركة الدوظفتُ في ابزاذ القرارات 13
    تفويض الإدارة العليا السلطات كالصلاحيات الكافية للعاملتُ الإلصاز الدهاـ بسهولة 11
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  التمييز الدؤسسي :الثالثالمحور 

 موافق لزايد غير موافق اديالتمييز القيالبعد الأول: 
    يتم تبادؿ الدعلومات في مستويات الإدارية الدختلفة بسهولة كبساطة .7
    تيتم تقليص نسبة الازدكاجية في العمل فصل الدهاـ كبرديد الصلاحيات كالدسؤكليا 70
    سهولة إيصاؿ التعليمات كالقرارات الإدارية للموظفتُ من القائد 72
    يص نسبة الأعماؿ الركتينية في أداء الأعماؿ إداريةيتم تقل 77

 موافق لزايد غير موافق الدوارد البشريةتمييز : الثانيالبعد 
    يتحلى العاملوف بدركنة عالية في التعامل مع الأخرين داخل الدؤسسة 76
    تيتمتع العاملوف داخل الدؤسسة بقدرة عالية على التًكيز على الأىداؼ كالغايا 03
    يتعاكف العامل مع الأخرين الإلغاد خدمات كمنتوجات مبتكرة 01
    تطوير الكوادر الإدارية العاملة لإلغاد أفضل كأسرع الحلوؿ للمشكلات التي تواجو الدؤسسة. 07

 موافق لزايد  غير موافق تميز الذيكل التنظيميالبعد الثالث: 
                          مركنةات التي برتاجها الدؤسسة بكل يستوعب الذيكل التنظيمي إجراء التغتَ  00
    يعكس الذيكل التنظيمي خطوط السلطة بوضوح لشا يؤدم إلذ تفادم الازدكاجية في الوظائف. 03
    الاتصاؿ في الدؤسسة يتم في كثتَ من أحياف بعيدا عن التسلسل الذرمي .0

    كتطوير الدوظفتُ على إعادة ىندسة العمليات الإداريةتساعد برامج تنمية  17
 موافق لزايد غير موافق الفعال البعد الرابع: الاتصال

    ةبتُ الدستويات الإدارية الدختلف يتميز الذيكل التنظيمي بسرعة الاتصاؿ الإدارم 10
    القرارات بصورة صحيحةتوفتَ الإدارة العليا قنوات الاتصاؿ الفعالة التي تساعد على ابزاذ  13
    تتميز الاتصالات الإدارية بتُ مستويات الدختلفة بالدقة كالوضوح .1

تعتمد الإدارة العليا على استخداـ التكنولوجيا الحديثة في عملية الإيصاؿ الدعلومات بتُ مستويات  10
 الإدارية الدختلفة

   

 موافق ايدلز غير موافق الدعلومات تكنولوجيا :الخامسالبعد 
    يتم استخداـ برلريات حديثة لإدارة كافة العمليات كتقليص عملية الرقابة الادارية كالدالية 12
    تتميز الدعلومات كالبيانات في الشركة بوفرتها كسهولة تناكلذا 17
    تساعد تكنولوجيا الدعلومات الدتوفرة على إلصاز العمليات الإدارية بسرعة كدقة 16
    صف الشركة بالدواكبة كالحساسية العالية للتطورات التكنولوجية في البيئة المحيطةتت 73

 موافق لزايد غير موافق الاستعداد لتغيير :السادسالبعد 
    يتم استحداث كحدات إدارية جديدة لدواكبة التغتَات الازمة 71
    في العمليات الإدارية يتوفر لدم الإدارة العليا الرغبة كالاستعداد لتغيتَ الجذرم 77
    تتجو الإدارة لضو تغيتَ الذيكل التنظيمي الحالر الذ شكل أكثر مركنة بتُ مستويات الإدارية 70
    كالدشاركة في صنع القرار ةتشجع الإدارة العليا الدوظفتُ على برمل الدسؤكلي 73
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العمل بشكل منسق كستَ العمليات التنظيمية بشكل منظم بعيد يتم تشجيع الوحدات في الدؤسسة على  00
 عن العشوائية.

   

 موافق لزايد  غير موافق تميز الثقافة التنظيمية: الرابعالبعد 

ىناؾ ثقافة سائدة مبنية على الاحتًاـ الدتبادؿ بتُ الإدارة العليا كالعماؿ كالشعور بالانتماء للمؤسسة   02
 اصةككل بدلا من الوحدة الخ

   

    تهتم الدؤسسة بالتأثتَ على العاملتُ ليتماشى سلوكهم مع متطلبات الدهاـ الجديدة 07
    تهتم الدؤسسة بدعتقدات الأفراد كالتغتَات التي يرغبوف فيها كتركيز على الجودة 06
    أشعر أنتٍ مسؤكؿ عن احتياجات كرغبات العميل داخل كخارج الدؤسسة. 33

 

 م معناشكرا لتعاونك
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:(05الدلحق رقم)  
 

(: نحائج اخحبار ألفا كرونباخ10-5الملحق رقم )  
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 44 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 44 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,925 40 

نحائج الاجساق الداخلي (: 10-5الملحق رقم )  
 

Correlations 

 TTTTTTT1 TTTTT2 TTOTO 

TTTTTTT1 Pearson Correlation 1 ,816
**
 ,953

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 44 44 44 

TTTTT2 Pearson Correlation ,816
**
 1 ,816

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 44 44 44 

TTOTO Pearson Correlation ,953
**
 ,816

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 44 44 44 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ثوزيع عينة الدراسة (: نحائج 10-5الملحق رقم )  
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 68,2 68,2 68,2 30 ذكر 

 100,0 31,8 31,8 14 أنثى

Total 44 100,0 100,0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13,6 13,6 13,6 6 سنة 30 من أقل 

 65,9 52,3 52,3 23 سنة 40 إلى 30 من

 93,2 27,3 27,3 12 سنة 50 إلى 41 من

 100,0 6,8 6,8 3 فأكثر سنة 51 من

Total 44 100,0 100,0  

 

 العلمي.المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ً4,5 4,5 4,5 2 تقن 

 36,4 31,8 31,8 14 سامً تقنً

 65,9 29,5 29,5 13 ماستر

اجستٌرم  15 34,1 34,1 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

 الخبرة.سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,5 20,5 20,5 9 سنوات 5 من أقل 

 65,9 45,5 45,5 20 سنوات 10 من أقل إلى 5 من

 95,5 29,5 29,5 13 سنة 15 من أقل إلى 10 من

ماف سنة 15  100,0 4,5 4,5 2 أكثر 

Total 44 100,0 100,0  
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 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22,7 22,7 22,7 10 تحكم عون 

 59,1 36,4 36,4 16 تنفٌذ عون

 100,0 40,9 40,9 18 المؤسسة فً إطار

Total 44 100,0 100,0  

 

الاثجاه العام لإجابات عينة الدراسة نحائج  (:10-5الملحق رقم )  
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 44 2,2273 ,83146 

X2 44 2,5682 ,58658 

X3 44 2,5455 ,58883 

X4 44 2,6591 ,56828 

XXXX1 44 2,5000 ,39252 

X5 44 2,6364 ,68509 

X6 44 2,3636 ,78031 

X7 44 2,4318 ,78940 

X8 44 2,5455 ,69732 

XXXX2 44 2,4943 ,55113 

X9 44 2,5227 ,69846 

X10 44 2,3409 ,71343 

X11 44 2,3636 ,71823 

X12 44 2,2500 ,68624 

XXXX3 44 2,3693 ,46845 

X13 44 2,7045 ,55320 

X14 44 2,4318 ,69542 

X15 44 2,3182 ,73998 

X16 44 2,2500 ,65147 

XXXX4 44 2,4261 ,49585 

X17 44 2,5455 ,66313 

X18 44 2,2500 ,61474 

X19 44 2,4545 ,72991 

X20 44 2,5227 ,66433 
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XXXX5 44 2,4432 ,50826 

X21 44 2,2955 ,70148 

X22 44 2,3409 ,64495 

X23 44 2,5455 ,66313 

X24 44 2,5909 ,54210 

XXXX6 44 2,4432 ,41366 

Valid N (listwise) 44   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X25 44 2,3409 ,77589 

X26 44 2,3182 ,73998 

X27 44 2,3864 ,65471 

X28 44 2,4545 ,69732 

MMMMMM1 44 2,3750 ,49562 

X29 44 2,2500 ,71933 

X30 44 2,0000 ,77759 

X31 44 2,3864 ,72227 

X32 44 2,4545 ,58883 

MMMMM2 44 2,2727 ,47562 

X33 44 2,4773 ,54936 

X34 44 2,2727 ,75832 

X35 44 2,2955 ,73388 

X36 44 2,4091 ,72555 

MMMMM3 44 2,3636 ,42609 

X37 44 2,3636 ,71823 

X38 44 2,4318 ,69542 

X39 44 2,5455 ,58883 

X40 44 2,4091 ,69276 

MMMMM4 44 2,4375 ,46732 

Valid N (listwise) 44   
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ة الأولى(: نحائج اخحبار الفرضي15-5الملحق رقم )  

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

TTOTO ,104 44 ,200
*
 ,936 44 ,117 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

TTTTTTT1 44 2,4460 ,36230 ,05462 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

TTTTTTT1 -10,142 43 ,000 -,55398 -,6641 -,4438 

 

الثانية(: نحائج اخحبار الفرضية 10-5الملحق رقم )  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

TTTTT2 44 2,3622 ,36333 ,05477 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

TTTTT2 -11,644 43 ,000 -,63778 -,7482 -,5273 
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الثالثة (: نحائج اخحبار الفرضية 10-5الملحق رقم )  

Correlations 

 TTTTT2 TTTTTTT1 

TTTTT2 Pearson Correlation 1 ,816
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 44 44 

TTTTTTT1 Pearson Correlation ,816
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 44 44 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

الرابعة   (: نحائج اخحبار الفرضية 10-5الملحق رقم )  

ANOVA 

TTTTTTT1   

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,508 1 ,508 4,156 ,048 

Within Groups 5,136 42 ,122   

Total 5,644 43    

 

ANOVA 

TTTTTTT1   

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,684 3 ,228 1,838 ,156 

Within Groups 4,961 40 ,124   

Total 5,644 43    

 

ANOVA 

TTTTTTT1   

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,633 3 ,211 1,683 ,186 

Within Groups 5,012 40 ,125   

Total 5,644 43    
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ANOVA 

TTTTTTT1   

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2,172 3 ,724 8,339 ,000 

Within Groups 3,473 40 ,087   

Total 5,644 43    

 

ANOVA 

TTTTTTT1   

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,228 2 ,114 ,863 ,429 

Within Groups 5,416 41 ,132   

Total 5,644 43    

 

الخامسة    (: نحائج اخحبار الفرضية 10-5الملحق رقم )  

 

ANOVA 

TTTTT2   

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,347 1 ,347 2,738 ,105 

Within Groups 5,329 42 ,127   

Total 5,676 43    

 

ANOVA 

TTTTT2   

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,536 3 ,179 1,391 ,260 

Within Groups 5,140 40 ,129   

Total 5,676 43    

 

ANOVA 

TTTTT2   

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,555 3 ,185 1,446 ,244 
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Within Groups 5,121 40 ,128   

Total 5,676 43    

 

ANOVA 

TTTTT2   

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2,188 3 ,729 8,364 ,000 

Within Groups 3,488 40 ,087   

Total 5,676 43    

 

ANOVA 

TTTTT2   

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,117 2 ,058 ,430 ,653 

Within Groups 5,560 41 ,136   

Total 5,676 43    

 

Variables introduites /éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 B
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : A 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,816
a
 ,666 ,658 ,21174 

a. Prédicteurs : (Constante), B 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,761 1 3,761 83,892 ,000
b
 

de Student 1,883 42 ,045   

Total 5,644 43    

a. Variable dépendante : A 
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b. Prédicteurs : (Constante), B 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,523 ,212  2,464 ,018 

B ,814 ,089 ,816 9,159 ,000 

a. Variable dépendante : A 

 
 

 

التمثٌل البٌانً حسب الوظٌفة                                  -                             الجنسالتمثٌل البٌانً لتوزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب  

 

لتوزٌع عٌنة الدراسة حسب مستوي التعلٌمًالتمثٌل البٌانً  -3 
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 بسثيل بياني حسب الخبرة

 
 

التمثٌل البٌانً لتوزٌع عٌنة الدراسة حسب العمر  -



 

 
 

 

 

 الفهرس
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 العنواف الصفحة

III الإىداء 

V الشكر كالتقدير 

VI الدلخص 

VII قائمة المحتويات 

VIII قائمة الجداكؿ 

X قائمة الأشكاؿ 

X قائمة الدلاحق 

 الدقدمة أ

 فصل الأكؿ الأدبيات النظرية كالتطبيقية لدكر إعادة ىندسة العمليات الإدارية في برقيق التمييز الدؤسسيال
  

 بسهيد       1

 الدبحث الأكؿ: الأدبيات النظرية الإعادة ىندسة العمليات الإدارية كالتمييز الدؤسسي 1

إعادة ىندسة العمليات الإدارية      ماىية  الدطلب الأكؿ: 1  

 الفرع الأكؿ: نشأة كمفهوـ إعادة ىندسة العمليات الإدارية 1
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