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ابغمد الله الذم بنعمتو تتم الصابغات كبفضلو تتنزؿ البركات كالذم أعاننا على إبساـ ىذا 

العمل ابؼتواضع فػاللٌهم لك ابغمد حتى ترضي كلك ابغمد إذا رضيت كلكابغمد بعد 

 على كل كاكجة بشتَؤطرم كموجهي الأستاذ فَفػأما بعد نتقدـ بالشكر ابعزيل ،الرضا

تنا خلبؿ ذابؼوضوع ككما نوجو الشكر إفُ كل أساتيت على النصائح كالتوجيهات التي أثر

ؿ االله أدركنا ىذا ابؼوضع كتوصلنا إفُ ىذا ابؼستول فضىذا ابؼشوار الذين بفضلهم كمن بعد 

 كلا  مستَتكم نورا للؤجياؿ بؿققتُ للآماؿتواصلواشكرانقوبؽا كفي قػلوبنا رغبة كبتَة إفُ أف 

العمومية للصحة ابعوارية  ابؼؤسسة م كعماؿ كمديرمن بفرضيفوتتٍ أيضا أف أشكركل 

 .الطيبات تقرت

 
 



 

 
 :ملخص

ك ، من خلب دراسة حالة لعينة من ابؼمرضتُ كظيفي على كفاءة الأداء اؿالتشارؾ ابؼعرفيىدفت الدراسة إفُ التعرؼ بشكل دقيق على أثر 
 ،اعتمادا على ابؼنهج الوصفي التحليلي كاستخداـ كل من الاستبياف كأدكات بعمع -تقرت–ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيباتفي العماؿ 

بابؼؤسسة استبانعلى ابؼمرضتُ 50 قدره إجراء ابؼسح الشامل على بصيع عماؿ ابؼؤسسة  ،إذا تم spssابؼعلومات، كمعابعتو الإحصائية عن طريق برنامج 
 ك كاف عافِ مع اىتماـ متوسط لدل ابؼمرضتُكظيفي  ، من خلبؿ الدراسة توصلنا بأف مستول  كفاء الأداء اؿ-العمومية للصحة ابعوارية الطيبات تقرت

ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيبات تقربزلصت الدراسة لدل ( نقل ابؼعرفة، برويل ابؼعرفة )مع ارتفاع كاضح كل من أبعاد العمالبالتشارؾ ابؼعرفي 
على العديد من الاقتًاحات العمل على نشر كتدعيم ثقافة التشارؾ ابؼعرفي ابؼؤسسة، كذالك ضركرة القياـ بالتقييم ابؼستمر لكفاءة الداء الوظيفي  

 .  للمرضتُ ك العماؿ لتحديد الثغرات ابؼعرفية
 SPSS .الوظيفي، أداء، أداء التشارؾ ابؼعرفي: الكلمات الدفتاحية

Abstract : 
The study aimed to accurately identify the impact of knowledge sharing on the efficiency of job 
performance, through a case study of a sample of nurses and workers in the Public Institution 
for Neighborhood Health - Taibat - based on the descriptive analytical approach and the use of 
each of the questionnaire as tools for collecting information, and its statistical treatment about 
Through the spss program, if a comprehensive survey was conducted on all the workers of the 
institution of 50 questionnaires on the nurses of the Public Institution for Neighborhood 
Health, Taibat - through the study, we found that the level of efficiency of job performance was 
high with average interest among nurses and workers in sharing knowledge with a clear increase 
in both Dimensions (knowledge transfer, knowledge transfer) at the Public Institution for 
Neighborhood Health Taibat decided. The study concluded with many suggestions to work on 
spreading and strengthening the culture of knowledge sharing in the institution, as well as the 
need to carry out a continuous evaluation of the efficiency of job performance for patients and 
workers to identify knowledge gaps. 
Keywords: knowledge sharing, performance, job performance. SPSS 
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/ الطيبات- العمومية للصحة ابعوارية ابؼؤسسة على كفاءة الأداء الوظيفي، في التشارؾ ابؼعرفيتبحث ىده الدراسة في موضوع أثر 

كقد كردت مفاىيم كمصطلحات بزدـ ىذه الدراسة، كبؽذه ابؼفاىيم كابؼصطلحات تعريفات نظرية كأخرل إجرائية ،كقد تم - تقرت
 :اعتماد التعريفات الآتية 
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 التشارؾ ابؼعرفي ىو عملية التبادؿ التي تكوف بتُ طرفتُ اك أكثر كالتي تسمح بإعادة تشكيل كخلق معارؼ : التشارك الدعرفي
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  ابؼرسومةداؼلأهقةبينالنتائجابؼتحققةكالاقاسبالعتكالأىداؼمدىتحقيقىي:كفاءة  .
  ذلك الفاعلية لسلوؾ الذم يقوـ بو الفرد في ابؼؤسسة التي يعمل بها بالطريقة الصحيحة كالسليمة مراعيا فيىو ا:الأداء 
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 :توطئة . أ
القلب النابض للمؤسسة مهما كاف نوعها كعلية لاتوجد  كيعتبر ابؼورد البشرم ىو عصب ابؼؤسسة أك الشرياف الرئيس

يعزز من تشارؾ ابؼعارؼ كذالك من خلبؿ التواصل فاستثمار ابؼؤسسة بؼواردىا البشرية من شأنو أف ،مؤسسة بدكف موارد بشرية 
 . برقيق أىداؼ ابؼؤسسة إفُبالإضافةمع المجتمع الذم يعيش فيو 

من ابؼهم لأم نظاـ أك تنظيم صحي  أف يسعى دائما من اجل تطوير فمهنة التمريض تعدمن من ابؼهن ابغيوية التي تؤثر 
تأثتَا كبتَا في المجتمع كذالك لتماسها ابؼباشر مع صحة كحياة الإنساف فهي العمود الفقرم لأية رعاية صحية كركنا أساسيا من 
أركانها بفا يتطلب من ابؼمرضتُ كمزاكفِ خدمة التمريض التمتع بدهارات كخبرات كقدرات كافية للبرتقاء بدستول أدائهم بكو 

فالأداء التمريضي عاملب مهم كذا تأثتَ كبتَ على جودة ابػدمات الصحية التي يقدمها الأطباء كعلى جودة ابػدمات .الأفضل
 الاستشفائية التي يقدمها ابؼستشفى ككل 

يعتبر التشارؾ ابؼعرفي من العمليات ابؼهمة في إدارة ابؼعرفة التي تتضمن نشر كتوزيع كنقل ابؼعرفة بتُ أفراد ابؼنظمة كبدا 
ينعكس ابهابيا على مهاراتهم كقدراتهم كمعارفهم كبالتافِ على كفاءاتهم البشرية التي تضمن برقيق أىداؼ ابؼنظمات كطموحاتهم 

 .ابؼستقبلية
إف طبيعة تشارؾ ابؼعرفة كالتي تعتٍ التفاعل بتُ أكثر من فرد في العمل كالتي تعكس العمل ابعماعي بتُ الأفراد العاملتُ 
في ابؼنظمة بذعل من تشارؾ ابؼعرفة عامل مهم في التأثتَ على الأداء الوظيفي للمرضتُ، كما أف الانتقاؿ إفُ الوضع الأفضل بوتم 

على ابؼنظمة للتأكد من أف لديها ابؼعرفة الصحيحة كابؼلبئمة للتطبيق كبالتافِ خلق القيمة كالتي لا تتستٌ غلب بإدارة منهجية 
 . كبـططة تضمن التشارؾ في ابؼعرفة الذم يعزز أداء الأفراد كبصاعات العمل كأداء ابؼنظمة ككل

 :إشكالية الدراسة : ب
 طرح الإشكالية فُ تسعى للوصوؿ إليها ،نصلئالتيبعد الاطلبع على البحث كأبنية القياـ بو كالتعرؼ على الأىداؼ 

 :  بكاكؿ تناكبؽا  كفق سياؽ نظرم كتطبيقي كبرليلي من خلبؿ الإجابة على السؤاؿ الرئيسي الآتي التيبحثنا 
الدؤسسة العمومية لصحة في وظيفي داء اللاأمدى تأثنً التشارك الدعرفي بنٌ الاطباء والدمرضنٌ واثره على ما 

  ؟-تقرت–الجوارية الطيات 
 :لفرعيةالتاليةالتساؤلاتامنليها نطرح بؾموعة من خلبؿ الإشكاليةكللئجابةع

  تقرت؟–ابؼؤسسة العمومية لصحة ابعوارية الطيبات فيالتشارؾ ابؼعرفيبينالاطباء كابؼمرضتُما مستول 
  تقرت؟–ابؼؤسسة العمومية لصحة ابعوارية الطيبات فيكاقعالتشارؾ ابؼعرفي بينالاطباء كابؼمرضتُما ىو 
  ابؼؤسسة العمومية لصحة ابعوارية  في كظيفيككفاءة الأداء اؿذات دلالة إحصائية بتُ  التشارؾ ابؼعرفي ىل توجد علبقة

 تقرت؟–ابعواريةالطيبات 
  ابؼؤسسة  لدل ابؼمرضتُ في كظيفي كفاءة الأداء اؿتوجدفركقذات دالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ ىل

 ؟(ابعنس، الفئة العمرية، سنوات ابػبرة العلمية، الوظيفة، ابؼصلحة )كفقا بؼتغتَاتتقرت–العمومية لصحة ابعوارية الطيبات 
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 الفرضيات:ت
كظيفيفي ابؼؤسسة العمومية لصحة داء اؿلاأفي ضوء العرض السابق بؼشكلة البحث ابؼتعلقة بأثر التشارؾ ابؼعرفيعلى برقيق كفاءة 

 :بيكن صياغة الفرضيات التالية بهدؼ اختبار صحتها -تقرت–ابعوارية الطيبات 
 ابؼؤسسة العمومية لصحة ابعوارية  في   ك الأطباءلدل ابؼمرضتُكظيفيكفاءة الأداء اؿمرتفع  ؿمستول يوجد :الفرضية الأولى

 تقرت–الطيبات 
 نو الأطباءفي ابؼؤسسة العمومية لصحة ابعوارية الطيبات لدل ابؼمرضيمرتفع للتشارؾ ابؼعرفي مستول  يوجد :الفرضية الثانية–

 تقرت
 نو الأطباءفي ابؼؤسسة لدل ابؼمرضيكظيفي اؿتوجد علبقة طردية قوية بتُ التشارؾ ابؼعرفي ككفاءة الأداء :الفرضية الثالثة

 تقرت–العمومية لصحة ابعوارية الطيبات 
 ينو لدل ابؼمرضلوظيفيلا توجد فركؽ دالة إحصائية لإجابة أفراد العينة الدراسة حوؿ كفاءة الأداء  ا:الفرضية الرابعة

ابعنس، الفئة العمرية، سنوات ابػبرة العلمية، الوظيفة، )كفقا بؼتغتَات تقرت–ابؼؤسسة العمومية لصحة ابعوارية الطيبات في الأطباء
 .(ابؼصلحة

 مبررات اختيار البحث: ث
 :لنقاطالتاليةخلبلاكضوعمنفَابؽذاالبحثاختيارتتجلىدكافع

 الأعماؿ تتماشى ابؼوضوع مع طبيعة  التخصص الذم تلقيناه حيث يعتبر من ابؼواضيع التي تدخل في صميم بزصص إدارة  -1
 مواضيع؛ ىكذابابؼواضيعابغديثةكالرغبةفيالبحثوالإطلبععلىالاىتماـ -2
 كظيفي؛ ككفاءة الأداءاؿالتشارؾ ابؼعرفيبؿاكلة الربط بتُ  -3
 إدراؾ قيمة كأبنية ابؼوضوع؛ -4

 أىداف الدراسة : ج
 :نسعى من خلبؿ ىذا البحث لتحقيق الأىداؼ التالية متمثلة في 

   ك الأطباءكعماؿ ابؼوسسةكازدياد أبنيتو لدل ابؼؤسسات العمومية  لدل ابؼمرضتُالتشارؾ ابؼعرفيتسليط  الضوء على موضوع
 الإستشفائية؛

  ك الأطباءفي ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيبات لدل بفرضتُعاملتُ على كفاءة ك الأداءاؿالتشارؾ ابؼعرفيبؿاكلة إبراز اثر
 تقرت–
 دراسة العلبقة بتُ متغتَات الدراسة. 
 

 أهمية الدراسة: ح
: في من خلبؿ النقاط التالية تتمثل  الدراسة برز أبنيةت
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 الإداريةابغديثة؛ ابؼفاىيمرفيكأحدأبرزعافَمالتشارؾتسليطالضوءعلىمفهو
 كخبرابذديدة؛عارؼرفيفياكتسابمعافَالتشارؾيساعد 
 كالتشاركابؼعرفي؛ كفاءة الأداء التمريضيتساعدىذىالدراسةفيالتعرفعلىبعدينأساسيينفيحياةابؼؤسسةأكلابنا
  تقربسن نتائج الدراسة في –كما تبرز أبنية ىذا البحث من إمكانية استفادة ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيبات

التعرؼ على مستول التشارؾ ابؼعرفي لدل ابؼمرضتُ كالعمل على تعزيزه، كالكشف عن مدل مسابنة التشارؾ ابؼعرفي 
 .في برستُ أداء ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة بصفة عامة،كأداء ابؼمرضتُ بصفة خاصة

: حدود الدراسة: خ
: كتتمثل في ابغدكد ابؼكانية كالزمنية كالتافِ

 ؛- تقرت–ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيبات بست الدراسة في :الحدود الجغرافية
، -تقرت–ابؼمرضتُ ك العماؿ ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيبات تم اختيار عينة عشوائية من :الحدود البشرية

 ؛بدختلف رتبهم كأصنافهم
 ؛2022أبقزت الدراسة في الفتًة الزمنية شهرأفريل منسنة :الحدود الزمنية
 ؛2021=2022 حددت فتًة الدراسة خلبؿ السداسي الثافٓ من ابؼوسم ابعامعي:فترة الدراسة

نقل ابؼعرفة، ): كمتغتَ مستقل من خلبؿ الأبعاد التاليةالتشارؾ ابؼعرفيلقد تم التًكيز في دراستنا على : الحدود الدوضوعية
 التًكيز الوظيفي فتمالأداءكفاءة ، كىو ما تناكلو عدد من الباحثتُ منهم، أما ابؼتغتَ التابع كىو (تبادؿ ابؼعرفة، برويل ابؼعرفة

كىو ما  (جودةالأداء، كفاءة الأداء ،التعليم الزمالة ،الأخلبقيات،التعاكف،توافرابؼواد،الاتصالات،القيادة): على الأبعاد التالية
 .تناكلو عديد الباحثتُ

 :منهج البحث والأدوات الدستخدمة: د
 الفصل الأكؿ على ابؼنهج الوصفي التحليلي ،تم الاعتماد فيمن اجل الإجابة عن التساؤلات ابؼطركحة كاختيار صحة الفرضيات

 كمعابعة الإحصائيات عن طريق الاستبياف على دراسة ابغالة، الاعتمادتم فقد  الفصل الثافٓ إمالدراسة ابؼوضوع، 
SPSS19نسخة. 

 :مرجعية البحث: ذ
من اجل بصع ابؼعلومات ابؼتعلقة بالبحث تم اختيار بؾموعة من ابؼراجع ابغديثة التي بؽا علبقة بدوضوع الدراسة من أجل اقتباس 

 :الأفكار التي تساعدنا في إجراء  ىذا البحث ،كتتمثل طبيعة ىذه ابؼراجع في 
. بسثلت في الكتب، مقالات علمية حديثة، مذكرات ابؼاستً

ىذا في الفصل النظرم أما في الفصل التطبيقي فقد تم الاعتماد على بصع البيانات من خلبؿ ابؼقابلة كالاستبياف كأداة رئيسية 
 .تقرت، بؿل الدراسة –للدراسة، بابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيبات 

: صعوبات الدراسة:ر



 المقدمة

 

5 

 ضيق الوقت ابؼستغرؽ أثناء الدراسة. 
 نظرا بغداثة ابؼوضوع توفر ابؼراجعقلة . 
 :ىيكل الدراسة: ز

:  كما يليالدراسةتقسيم تم من اجل معابعة ىذا ابؼوضوع 
كظيفي ككفاءة الأداء اؿللشارؾ ابؼعرفيابؼبحث الأكؿ الأدبيات النظرية  على مبحثتُ عرض الفصل الأكؿ الأدبيات النظرية كالتطبيقية

 .كظيفي ككفاءة الأداء اؿللتشارؾ ابؼعرفيلأدبيات التطبيقية ؿابؼبحث الثافٓ كتتطرؽ 
 في  الطريقة كالأدكات ابؼستعملة في الدراسةؿ لتوضيحابؼبحث الأك من خلبؿ  الدراسة ابؼيدانية عرضالفصل الثافٓفي حتُ تم في 
 .سة ابؼبحث الثافٓ عرض كمناقشة نتائج الدراحتُ تناكؿ 

 :نموذج الدراسة  : ه 
لتحقيق غرض الدراسة كالوصوؿ إفُ أىدافها المحددة، سوؼ نعتمد على بموذج خاص بنا، للتعرؼ فيما إذا كاف ىناؾ تأثتَ 

 : للمتغتَات ابؼستقلة على ابؼتغتَ التابع كذلك كفق الشكل ابؼوافِ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يوضح نموذج الدراسة(   1-1)الشكل رقم 
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 علاقة ارتباط 

 

 علاقة تأثنً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التشارك الدعرفي وكفاءة الأداء الوظيفي

الدتغنً الدستقل 

 التشارك الدعرفي 
 نقل الدعرفة. 
 تبادل الدعرفة. 
 تحويل الدعرفة. 

 

الدتغنً التابع 

 الوظيفيكفاءة الأداء 

  الأداءجودة 
   كفاءة الأداء
   التعليم
  الزمالة
   الاخلاقيات
   التعاون

 توافر الدواد 
 الاتصالات 
 القيادة 

العمر، الجنس، الدستوى، سنوات ):الدتغنًات الشخصية
 (الأقدمية، الوظيفة، الدصلحة



  النعرية والتطبيقيةلكفاءة الأداء التوظيفي والتشارك المعرفيالأول                    الأدبياتالفصل 
 

 

 

 

 :الفصل الأول
الأدبيات النعرية والتطبيقية 

 وظيفيلكفاءة الأداء الت
 والتشارك المعرفي 
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 :تمهيد

يعتبرموضوعالتشاركابؼعرفيمنابؼواضيعالتيلبقتاىتماماكبتَانكخاصةفيوقتناالراىنذلكأنابؼعرفةتعتبرمنأبنمواردابؼؤسسةلذلكتسعىابؼؤسساتإلىمشار
كةابؼعرفةابؼوجودةلديهابينالأفرادللوصولإلىمعارفجديدة،كلأنالتشاركيكونوفقعمليةاتصاليةفهويتطلبوسائلبتصابغديثةتساعدعلىتبادلابؼعرفةب

كفاءة الأداء التشارؾ ابؼعرفي كينالأفراد،كللوصولإلىأىدافهموانطلبقا بفا سبق سنحاكؿ من خلبؿ ىذا الفصل التعرؼ على كل من 
  كسيتناكؿ الفصل مبحثتُ الوظيفيءالتشارؾ ابؼعرفي ككفاءة الأدا من بـتلف جوانبهما كالتطرؽ إفُ نوع العلبقة بتُ كظيفياؿ

 : أساستُ نظريتُ بالشكل الآتي
 ؛كظيفي كالتشارؾ ابؼعرفيالأدبيات النظرية لكفاءة الأداء الت : الدبحث الأول 

  يتناكؿ الأدبيات التطبيقية ابؼتمثلة في دراسات السابقة التي تناكلت متغتَم الدراسة ابغالية؛:الدبحث الثاني  
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 :التشارك الدعرفيوالوظيفي الأدبيات النظرية لكفاءة الأداء : الدبحث الأول

بيتلك ابؼورد البشرم في ابؼؤسَّسات الصٌحٌيٌة مكانة عالية تنبع من كونو من أىمٌ مدخلبت العمليات الطبػٌيٌة العلبجية كالإداريَّة 
بابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة، كعليو تزايد الاىتماـ بعمليٌة تقييم الأداء الوظيفي بؽذا ابؼورد ناجم من مكانتو كأبنيتو في معادلة برقيق 

أىداؼ ابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة، لذا سيتم التطرؽ بؼفهوـ الأداء الوظيفي للؤفراد العاملتُ بهذا النوع من ابؼؤسَّسات كابعوانب ابؼتعلًٌقة 
 .بو ضمن البيئة الَّتي بريط بها كامكانيات تكنولوجيا ابؼعلومات متوفٌرة

 

 لوظيفي للعاملنٌ بالدستشفى لكفاءة الأداء ا الدفاىيميالإطار: الدطلب الأول 
 تعتبر مصلحة إدارة ابؼوارد البشريَّة في ابؼؤسَّسات الاستشفائيَّة ىي ابؼنوطة بعمليٌة ابهاد الأفراد ابؼلبئمتُ ليتم تعيينهم كتوظيفهم مع 
ابؼهارات الصحيحة كبالأعداد الصحيحة عند التوقيت الصحيح لضماف أفَّ أىداؼ ابؼؤسَّسة يتم برقيقها، بفاٌ يتطلب منها العمل 

على برديد مدل كاسع من ابؼهارات كابؼعارؼ لضماف التقدفٔ الآمن كالفعاؿ للرعاية الصٌحٌيٌة، بهدؼ برقيق أىداؼ ابؼؤسَّسة 
الاستشفائيَّة السنوية كطويلة ابؼدل، كالَّذم بدكره يؤدٌم لتعيتُ بؾموعة متنوعة من ابؼوظفتُ ابؼتخصصتُ كغتَ ابؼتخصصتُ، 

 1.كضماف استمرارية كفاءتهم

كالتعرؼ على الأداء الوظيفي للعاملتُ بابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة يسمح بالتعرؼ على مدل جودة ككفاءة كل فرد في  
كظيفتو كتقييم قدراتو لغرض التطوير كالتًقية، كبهذا ابؼعتٌ برمل بيعدين حاضران كمستقبلبن، فالبيعد ابغاضر يعتٌ اصدار حكم على 
مستول أداء الفرد كوسيلة مهمة من كسائل الرقابة، أمَّا البيعد ابؼستقبلي فيتضمن اكتشاؼ القدرات كالطاقات الكامنة للموظف 

 كالتعرؼ على مكامن النقص لديو للعمل على 2لغرض الوقوؼ على حقيقة إمكانية تطويره كترقيتو لاستلبـ مناصب أعلى؛
تداركها عند كضع خطط التكوين كالتدريب للعاملتُ بابؼؤسَّسة الصٌحٌيٌة، كما أفَّ تدفٓ عمليٌة التقييم قد تنعكس سلبان على 

 .ابذاىات العاملتُ كأدائهم

 وظيفيالأداء المفهوم : الفرع الأول
قد ظهرت عدة مداخل من أجل تعريف الأداء الوظيفي كصياغتو مفاىيميان في أبحاث ابؼوارد البشريَّة بابؼؤسَّسات، كىذه ابؼداخل 

تعكس التطورات في الفكر الإدارم كعدة بؾالات أخرل، كتبعان لذلك بيكن سرد بؾموعة التعريف التالية لكشف اللًثاـ على مفهوـ 
 :الأداء الوظيفي 

 : حسب النظرية الدسماة التفكنً رأساً على عقب
 بهب معاملة ابؼوظفتُ كأصوؿ بدلان من معاملتهم كتكاليف كمن ثَىَّ يتم الاستثمار فيهم، خاصةن في بؾاؿ الرعاية الصٌحٌيٌة 

كالاجتماعية، بفاٌ بيكنهم من ابقاز أدكارىم بطريقة تفيد كلبن من ابؼوظفتُ أنفسهم كأصحاب العمل كابؼرضى مستخدمي ابػدمة 

                                                           
 .187، ص 2017دار الفكر، عمَّاف، الأردف، ،الطبعة الأكفُ، صافٌاؿشاكر بن أبضد تربصة ، القيادة والإدارة في الدنظَّمات الصحّيّةنيل جوبي، جو جالوم، 1
 .78عبد العزيز بـيمر، محمد الطعامنة، مرجع سبق ذكره، ص 2
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كل منظَّمة بؾموعة بؿددة من ابؼعرفة الَّتي بوتاج كل موظف للحصوؿ عليها لكي ينجح في كما أفَّ ؿ1.كابؼستفيدين من ابػدمة
للمؤسَّسة،كما أفَّ ابؼنظَّمة سواء كاف الأمر يتعلَّق بتعلم ابؼعرفة التقنية أك عمليات العمل المحددة أك كيفية التنقل الفعاؿ ، كظيفتو
، بشكل موثوؽ بو كالراغبتُ في ابزاذ خطوة إضافية بععل ابؼنظَّمة أفضلكالَّذين يعملوف بجد  ابؼتمتعتُ بالضمتَ كبؼوظفتُبرتاج ؿ

ابؼوظفوف الناجحوف عادةن ما يكونوف متعاكنتُ كدبلوماسيتُ  لأف فريقاؿكوف جزءنا من فِتوافق مع الآخرين مكلكن من ابؼهم أف 
، كعليو الأخلبؽ كمانة، كيتميٌزكف بالأالتكيف كالاستمرار في برقيق الفعاليَّة حتى عند حدكث التغيتَات، كبؽم القدرة على كلطفاء
كىذا يعتٍ أيضنا ابزاذ القرارات الصحيحة للشركة كالبحث عن أفضل ،  ابؼنظَّمات إفُ أف تكوف قادرة على الوثوؽ بدوظفيهاتسعى

 2. عند اختيار كتعيتُ موظفيهامصلحة للمنظَّمة

إبساـ ابؼوظف للمهاـ الَّتي تمَّ برديدىا لو كبيكن النظر للؤداء أيضان على أنَّو " كبؽذا تمَّ تعريف الأداء الوظيفي على أنَّو  
 3".الاستعداد للعمل كالنتيجة ابؼتًتبة عن ىذا التشغيل 

 
الأنشطة ابؼتعلًٌقة بالعمل ابؼتوقعة من ابؼوظف كمدل جودة تنفيذ تلك  الأداء الوظيفي على أنَّو عبارة عن بصيع بأف: كما يعرف
يقوـ العديد من مديرم شركات الأعماؿ بتقييم الأداء الوظيفي لكل موظف على أساس سنوم أك ربع سنوم ، كالأنشطة

 4.بؼساعدتهم على برديد المجالات ابؼقتًحة للتحستُ

 على أنَّو قياـ العاملتُ بالوظائف ابؼسندة إليهم، كبرقيقهم للمستويات ابؼطلوبة من في انتاجيتهم، مع القدرة :كما يدكن تعريفو
 كبالتافِ في ىذا التعريف عمد على التًكيز كذكر الفوائد الَّتي بيكن أف تعود 5.على التقدـ كالاستفادة من الفرص ابؼتاحة بالعمل

 .على ابؼوظف في حد ذاتو كابرازىا في شكل فرص متاحة للتقدـ كالتطور في مساره الوظيفي

 وظيفيكفاء الأداء ال: الفرع الثاني

 لابد من معرفة ما ابؼقصود بكل من الكفاءة كالأداء، حيث يعتبراف من ابؼصطلحات ابؽامة كظيفيقبل التطرؽ إفُ كفاءة الأداء اؿ
للمورد البشرم 

لوسيلة التي اتبعت في ة، كما ىي ا النفقأكالقدرة علي برقيق النتائج ابؼنشودة بأقل قدر بفكن من المجهود :مفهوم الكفاءة:أولا
 6. ىذه النتائجإفِالوصوؿ 

مفهوم -2
 7.ىودرجةبرقيقالفردالعاملللمهامابؼوكلة،إليهمنحيثابعهدكابعودةكالنوعيةالمحققةمعالعملعلةبزفيضتكاليفابؼواردابؼستخدمة:الأداء

                                                           
 .186، ص نيل جوبي ك آخركف، مرجع سبق ذكره1

2
PSI select international, http://www.selectinternational.com/blog/the-top-5-qualities-that-lead-to-high-job-performance : 02/06/2015. 

 .353  صمرجع سبق ذكره،، (منظور شامل)إدارة الدستشفيات صلبح بؿمود ذياب، عبد الالو سيف الدين الساعاتي، 3
4
Business Dictionary, http://www.businessdictionary.com/definition/job-performance.html : 22/06/2017. 

الطبعة الأكفُ، دار النشر ، (منظور تطبيقي)إدارة الدستشفيات ، المجلد السابع، اعتماد الدستشفيات...الجودة الشاملة...تقييم الأداء...الإدارة الدعاصرة، بؿمَّد عبد ابؼنعم شعيب5
 .87، ص 2014، القاىرة، مصر، للجامعات

 82 ، بؾلة العلوـ الاقتصادية كالإدارية ،العددجودة الرعاية الصحية على وفق قياس كفاءة الأداء التمريضي في مستشفى ابن النفيسغافّ رزكقيأنيس،فلبح حستُ علي ،6
،2015 
بؾلة العلوـ ،بحث تطبيقي في مستشفيات دائرة مدينة الطب (w.h.o) ناظم جواد عبد، عامر جبار عيادة،تقوفٔ كفاءة الأداء التمريضي على كفق معايتَ منظمة الصحة العابؼية 7

 .122، ص 2016، 89الاقتصادية كالإدارية ،العدد

http://www.selectinternational.com/blog/the-top-5-qualities-that-lead-to-high-job-performance
http://www.businessdictionary.com/definition/job-performance.html
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تعتٌ قياـ العامل بالأنشطة في عملو ، ك تكوف قابلة للملبحظة كالقياس من اجل برقيق أىداؼ :وظيفيمفهوم كفاءة الأداء ال-3
 1.مرسومة

 طرق وأساليب تقييم الأداء الوظيفيبالدؤسَّسات الاستشفائيَّة: الفرع الثالث
تتوفُ إدارة ابؼوارد البشريَّة في كل ابؼؤسَّسات الاستشفائيَّة مهمة كمتابعة تقييم الأداء الوظيفي للعاملتُ بابؼؤسَّسة حيث يتم تقييم 
الأداء الوظيفي لغرضتُ رئيسيتُ، الأكؿ ىو الوقوؼ على كفاءة العاملتُ كالثافٓ ىو التعرؼ على جوانب القصور أك الابداع في 
الأداء الوظيفي للتعامل معها، كتسعى ىذه ابػطوة إفُ برديد كتوصيف الأداء الوظيفي ابؼطلوب كما تسعى لتحديد طريقة قياس 

 كابؼلبحظ أنَّو بزتلف أساليب كنظم تقييم الأداء الوظيفي للعاملتُ بابؼؤسَّسات الاستشفائيَّة من مؤسَّسة 2الأداء الفعلي ابؼعتمدة؛
إفُ أخرل كىذا راجع لاختلبؼ الأىداؼ كابؼعايتَ كطبيعة ابؼؤسَّسة كحجمها كرأم الإدارة العليا بها، كما أنَّو توجد عوامل كثتَة 
من شأنها التأثتَ على اختيار الأسلوب ابؼناسب لتقييم الأداء الوظيفي بابؼؤسَّسات الاستشفائيَّة لأنو لكل أسلوب كطريقة ميزاتها 

كخصائصها كابهابياتها كسلبياتها، لكن يبقى القرار في يد الإدارة لاختيار الطريقة الَّتي تتماشى مع متطلبات ابؼؤسَّسة في ضوء احتًاـ 
الوقت كابعهد كالتكلفة كعوامل الرضا كالقناعة بأسلوب معتُ دكف غتَه، كأىم ىذه الأساليب كالنظم ابؼستخدمة بغرض تقييم 

 .الأداء الوظيفي للعاملتُ بابؼؤسَّسات الاستشفائية بيكن سردىا في بؾموعتتُ الأكفُ ىي الطرؽ التقليدية كالثانية ىي الطرؽ ابغديثة

 

A.  الوظيفيالأداءالطرق التقليدية لتقييم  

 3:برت ىذا النوع بيكن ذكر ثلبث طرؽ الأكثر شيوعان كاستخداما كىي  

 :نظام الدرجات أو الدعدلات -1
يعتبر ىذا الأسلوب من أقد كأبسط النظم ابؼستخدمة لتقييم الأداء الوظيفي للعاملتُ بابؼؤسَّسات الاستشفائيَّة كأكثرىا  

شيوعان، كىذا راجع لسهولة استخداـ ىذا الأسلوب كقلة تكاليفو كبساطة ابعهد في تطبيقو كسرعة نتائجو، كىو يتكوف من 
السلوكيات كالصفات كالواجبات ابؼمكن إبقازىا كابؼرتبطة بابؼوظف، كمن ثَىَّ يتم منح كتربصة ما سبق إفُ درجات كمعدلات بؿددة 
ضمن جداكؿ معدة مسبقان؛ كمن خلبؿ بصع ابؼعدلات كالتقديرات لكل معيار من ابؼعايتَ ابؼستخدمة في التقييم يتم برديد مستول 

 :التقدير العاـ أك التقدير النهائي من خلبؿ أحد الاحتمالات التالية 

 (59فما دكف ) ضعيف 
 (60-69) متوسط 
 (70-79) جيد 
 (80-89)  جيد جدان 
 (90-100) بفتاز 

                                                           
. 21، صمرجع سبق ذكره بكوش نسيبة، الوافي الغالية، 1
 .268 ، ص2015عمَّاف، الأردف، الطبعة الأكفُ، ، كائل، دار مبادئ الإدارة في الدنظَّمات الصحّيّة موسى أبضد ختَالدين،،غالب بؿمود سنجق2
 .307-304ص، صمرجع سبق ذكره، الدستشفيات والدراكز الصحّيّة الحديثةإدارة صلبح بؿمود ذياب، 3
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 :(الدقارنة)نظام الترتيب  -2
ييستخدـ ىذا الأسلوب عادةن في ابؼؤسَّسات الاستشفائيَّة ذات ابغجم الصغتَ، حيث يسهل فيها ترتيب بؾموع من  

الأفراد العاملتُ ضمن ابؼهنة الواحدة حسب الأفضلية في ابقاز العمل، كيعتبر ىذا الأسلوب سهل كبسيط لكنو يتأثر بالمحاباة 
 .بشكل كبتَ

كيكوف في أعلى التًتيب ضمن قائمة تقييم العاملتُ أصحاب الإبقاز العافِ كمن ثَىَّ يتم التًتيب تنازليان للوصوؿ إفُ ذكم  
الإبقاز الأدفْ، كابؼلبحظ أفَّ ىذه الطريقة بيكن استخدامها في ابؼؤسَّسات الاستشفائيَّة الصغتَة مثل العيادات كابؼراكز الصٌحٌيٌة 

 .ابعوارية كغتَىا

  :نظام التوزيع الاجباري -3
ما بييز ىذا الأسلوب أخذ إدارة ابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة على عاتقها برديد نسب لكل مستول من إبقازات الأفراد  

 من % 25للؤعماؿ ابؼوكلة إليهم، بحيث تقوـ الإدارة بأخذ ابؼبادرة بتحديد النسب، فمثلب بردد إدارة ابؼؤسَّسة الاستشفائيَّةنسبة 
 %10 مستواىم متوسط الأداء ك%35مستواىم جيد، ك%30ابؼوظفتُ بهب أف يكوف أداءىم بتُ ابعيد جدان كبفتاز، كنسبة 

 .فقط ذك أداء كظيفي متدفٓ

كما بيكن لإدارة ابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة برديد أم نسب تراىا مناسبة، كعليهمن ابعانب النقدم يعتبر ىذا الأسلوب  
بؾحف بالنظر لطريقة عملو، لأنو يبتٍ تقييمو على أحكاـ مسبقة كىو لا يعكس ابؼستول ابغقيقي للؤفراد العاملتُ بابؼؤسَّسة 

 .الاستشفائية بل يعكس كسطية الأداء الوظيفي لنسب بؿددة سلفان 

 

B.  الوظيفيالأداءالطرق الحديثة لتقييم  

 :برت ىذا العنواف بيكن أيضان ذكر ثلبث طرؽ الأكثر شيوعان كاستخداما كىي 

 1 :(الإنتاجية)نظام قياس الإنتاج  .1
يعتمد ىذا الأسلوب على قياس كحدات الإنتاج ابؼنجزة أك عدد تكرارات ابػدمة ابؼقدٌمة في ابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة خلبؿ  

فتًة زمنية بؿددة، فمثلبن يتم مقارنة أداء أطباء العيادات ابػارجية كابؼراكز الصٌحٌيٌة لوحدىم بدعتٌ الأخذ بعتُ الاعتبار عدد ابؼرضى 
الَّذين تمَّ فحصهم من قبل الطبيب الواحد في ىذه ابؼؤسَّسات الصٌحٌيٌة، لكن ىذا الأسلوب ليس فعالان للمقارنة بتُ أطباء من 
أقساـ بـتلفة لتباين تكرار ابػدمة في كل قسم، كمتباينة من مؤسَّسة استشفائيَّة إفُ مؤسَّسة استشفائية أخرل، لاختلبؼ طبيعة 

 .العمل كمكوًٌنات البناء التَّنظيمي لكل مؤسَّسة

                                                           
 .307-304صص ، مرجع سبق ذكره، الدستشفيات والدراكز الصحّيّة الحديثةإدارة صلبح بؿمود ذياب، 1
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 1:(نظام متابعة)نظام سجل سلوك الدوظف  .2
في ىذا الأسلوب يتم الاعتماد على توفتَ سجل خاص لكل موظف في ابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة، ليتم كتابة ابؼعلومات  

الأساسية عن ابؼوظف كمن بشىَّتقييد كتسجيل نوع السلوكيات الإبهابية كالسلبية الصادرة عن ابؼوظف، كىذا خلبؿ فتًة زمنية بؿددة 
، مع عدـ نسياف تسجيل تاريخ كل سلوؾ، كفي نهاية مدة التقييم يتم البحث كإبهاد كزف لكل سلوؾ مسجل ليظهر (مدة التقييم)

في النهاية تقييم ابؼوظف، كما يشتًط في ىذا الأسلوب تقييد كتدكين السلوكيات أكؿ بأكؿ أم كقت حدكثها كعدـ تأجيلها 
 .قطعيان 

 2:طريقة التقييم بالأىداف .3
 بابػطوط العريضة لوظيفتو كتلخيصها، ثٌَ يناقشها مع رئيسو من حيث ـحسب ىذه الطريقة يقوـ ابؼرؤكس بالإبؼا 

الاختصاصات الوظيفيَّة كالتعديل إف دعت الضركرة لذلك، كبودد ابؼرؤكس أىداؼ معينة لفتًة بؿددة مثل ابقاز قدر معتُ من 
الأعماؿ في فتًة ستة أشهر، كيقوـ ابؼرؤكس بتقييم نفسو بعد انتهاء الفتًة تقييمان فعليان كموضوعيان يكوف مدعمان بالأرقاـ 

كالاحصائيات كابؼعلومات، كمن ثٌَ يقوـ الرئيس كابؼرؤكس بؾتمعتُ بدناقشة كتقييم كاستعراض ابؼشكلبت كالأخطاء ككيفية تفاديها 
لتحستُ الأداء الوظيفي، كما يتم كضع برنامج جديد لفتًة جديدة بأىداؼ جديدة بوددىا ابؼرؤكس ككسائل برقيقها لكي 

 .تتماشى مع أىداؼ ابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة

 

I-3-1-4 : أسباب ضعف أداء العاملينبالدؤسَّسات الاستشفائيَّة 
ىناؾ أسباب عديدة بابؼؤسَّسات الاستشفائيَّةتؤدم للحصوؿ على أداء كظيفي للعاملتُ بدستول غتَ جيد، كالكثتَ منها  

 3:لا يرجع إفُ أخطاء العاملتُ بل يرجع لأسباب أخرل منها 

  كعليو نقص ابؼوارد ابؼالية كالبشريَّة كالتجهيزات بابؼستشفيات من شأنها التسبب في ضعف ، عدـ توفٌر ابؼوارد بشكل كاؼو
 .أداء العاملتُ بابؼستشفى

  ،ُعدـ كضوح الوصف الوظيفي كالتعليمات ابؼعطاة للعاملتُ بابؼستشفى يتسبب في الاختلبؼ كالصراع بتُ العاملت
 .كتأختَ بعض الأعماؿ في انتظار توضيحها أك إبنابؽا من قًبل الأطراؼ ذات العلبقة

 عدـ الانسجاـ بتُ أفراد فريق العمل بابؼستشفى، نتيجة للمشاكل كالازدكاجيَّة كعدـ كضوح مهاـ العمل. 
 عدـ تقدفٔ ابؼشرفتُ على ابؼستشفى التشجيع الكافي للعاملتُ كعدـ إتاحة الفرصة بؽم بالرأم. 
 اىتماـ العاملتُ بدشاكلهم الشٌخصيٌة كعدـ تدخل الإدارة بغلها بفاٌ يعيق تفكتَ العاملتُ عن إبساـ الأعماؿ ابؼوكلة إليهم. 
 عدـ تقدفٔ التدريب بشكل كاؼو قبل بداية العمل أك نقل ابؼوظف للقياـ بعمل جديد، بفاٌ يعيق إبساـ العمل في كقتو. 

                                                           
 .124-123صص ، 2013، دار اليازكرم، عمَّاف، الأردف، إدارة الخدمات الصحّيّة والتمريضية، يوسف قزاقزة كآخركف1
 .101، ص مرجع سبق ذكره، بؿمَّد عبد ابؼنعم شعيب2
 .304-303صص ، مرجع سبق ذكرهحزاـ عقيلبف العتيبي، 3
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 1:كلقد بسكن الباحثتُ كالدراستُ في ىذا ابؼيداف من تسجيل بصلة من العوائق، أبنها  

  طوؿ ساعات العمل اليومي بفاٌ يؤثر على ابغالة ابعسمية كالنفسية، كيؤثر على حياتهم الشٌخصيٌة كالعائلية، كما يؤثر
 .على فرص التدريب كحضور ابؼؤبسرات كابؼلتقيات ابؼتخصصة

  نقص الاحتًاـ كالتقدير للعاملتُ في بؾالات التمريض كالأعماؿ الطبػٌيٌة ابؼساندة من طرؼ الأطباء، بفاٌ يؤدٌم إفُ ضعف
 .التعاكف بتُ الفئات العاملة بابؼستشفى، كما أنَّو يعتبر بؾالا بػلق الصراعات التَّنظيمية بابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة

  ابلفاض ابؼرتبات كابغوافز للعاملتُ بابؼؤسَّسات الاستشفائيَّة، بفاٌ يؤدٌم إفُ عمل ساعات إضافية أك العمل بابؼستشفيات
، كىذا يزيد العبء على حالتهم النفسية كابعسمية كالشعور بالإجهاد، الأمر الَّذم يؤثر على  ابػاصة على مدار اليوـ

 .الأداء الوظيفي لديهم

رات كالَّتي من شأنها تنبيو القائمتُ على ابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة لوجود خلل في أداء ابؼؤسَّسة كقد   توجد الكثتَ من ابؼؤشًٌ
رات   2:يكوف سببو الرئيسي خلل في الأداء الوظيفي للؤفراد العاملتُ بابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة، كمن تلك ابؼؤشًٌ

بان  - زيادة معدلات غياب ابؼوظفتُ كتأخرىم عن الالتحاؽ بالعمل في أكقات فتًة الدكاـ، كغالبا ما يكوف ىذا ميصاحى
 .بابلفاض في الركح ابؼعنوية للموظفتُ كتدفٓ لإنتاجيتهم الوظيفيَّة

 .ابلفاض في مداخيل ابؼؤسَّسات الصٌحٌيٌة ابػاصة، كتدفٓ نسبة الأداء لكل من ابؼؤسَّسات الصٌحٌيٌة ابػاصة كالعموميَّة -
 .ابلفاض معدؿ شغل الأىسًرةٌ بابؼؤسَّسة الصٌحٌيٌة، كخلو جزء كبتَ منها -
 .كثرة الأخطاء الطبػٌيٌة كالإداريَّة، كزيادة معدؿ الشكاكل ابؼقدٌمة ضد قسم معتُ أك ابؼؤسَّسة الصٌحٌيٌة بوجو عاـ -
 .طوؿ فتًة الانتظار، كزيادة قوائم ابؼراجعتُ دكف كجود مبرر -

رات الأكثر شيوعا كاستخداما ضمن ابؼؤسَّسات الصٌحٌيٌةلقياس الأداء الوظيفي بيكن سردىا في ابعدكؿ   كمن بتُ ابؼؤشًٌ
 :ابؼوافِ 

 

 

 

 

 

                                                           
 .383-380صص ، مرجع سبق ذكره، إدارة الدنظَّمات الصحّيّةالاتجاىات الحديثة في سيد بؿمَّد جاد الرب، 1
 .308-307صص ، مرجع سبق ذكرهحزاـ عقيلبف العتيبي، 2
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 قائمةأنواعالدعاينًالأكثرشيوعاًفيالدمارساتالعمليّة : 1الجدولرقم

 .قدرات التطوير الذاتي لأداء العمل - .ابؼعرفة بالعمل كالإبؼاـ بدهاـ الوظيفة -

 .الرغبة في برمل ابؼسؤكلية - .ابعهد كابغماس في أداء العمل -

 .السلوؾ التَّنظيمي - .جودة أداء العمل -

 .القدرات كابؼهارات الاشرافية - .ابؼواظبة كالانتظاـ في العمل -

 .الابداع كالتطوير كالابتكار في العمل - .تنظيم العمل كبرديد أكلوياتو -

 .مهارات الاتصاؿ الشفوم كابؼكتوب - .المحافظة على أدكات كأجهزة العمل -

 .التجاكب كالتفاعل مع التغيتَ - .الاستجابة للتعليمات كالتوجيهات -

، الطبعة الثانية، (الدفاىيم والتطبيقات)الاتجاىات الحديثة في إدارة الدستشفيات عبد العزيز بـيمر، بؿمَّد الطعامنة، :الدصدر 
 .94-93، ص ص 2014منشورات ابؼنظَّمة العربية للتنمية الإداريَّة، القاىرة، مصر، 

ر، بفاٌ يساعد   ر دكف غتَه على رغبة ابؼؤسَّسة الصٌحٌيٌة في الاستفادة من النتائج ابؼتحققة من ذلك ابؼؤشًٌ يعتمد اختيار مؤشًٌ
متخذ القرار على تقييم كتقوفٔ بـتلف الأنشطة كابؼوارد كمن ثَىَّ العمل في ابؼستقبل بكو برسينها، كما بذدر الإشارة إفُ أفَّ دقة نتائج 
ر تعتمد في الأساس على البيانات المجمعة من مصلحة الاحصاء في ابؼؤسَّسة الصٌحٌيٌة، كتبويبها كترتيبها بالشكل الَّذم لا  أم مؤشًٌ
بودث تضارب في النتائج النهائية اك اثارة الشك حوبؽا، لذا كجود قسم للئحصاء  بابؼؤسَّسة الصٌحٌيٌة يتبع الإدارة العليا ضركرة 

 1.ملحة لتًشيد القرارات ابؼتخذة كبرقيق أىداؼ ابؼؤسَّسة

نظران لطبيعة العمل في ابؼؤسَّسات الاستشفائيَّة كلطبيعة العاملتُ في تقدفٔ ابػدمة بها كابؼستفيدين منها فإنو يطغى البيعد  
الإنسافٓ كما تمَّ توضيحو في العناكين السابقة، كعليو بيكن التًكيز على أسباب ضعف الأداء الوظيفي في ىذا النوع من ابؼؤسَّسات 
من منظور انسافٓ كعلى الإدارة الصٌحٌيٌة بابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة أخذ ىذا البيعد بعتُ الاعتبار، فتتحمل إدارة ابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة 

 النوع خاصة كأنو لا ييقبل من العاملتُ بها أم نوع من حالات سوء الاختيار كىذا أمر غتَ مقبوؿ من قًبل إدارة من ىذا
كما . (ابؼرضى أك ابؼصابتُ)التقصتَ عن جهل أك عن إبناؿ، أك لأم سبب مهما كاف، حيطةن كحفاظان من ضياع حياة ابعمهور 

                                                           
 .210، صمرجع سبق ذكره، إدارة الدستشفياتثامر ياسر البكرم، 1
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 الضغوط الداخلية أك ابػارجية، منتتحمل الإدارة بابؼستشفى مسؤكلية عدـ تعيتُ الفرد ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب برت أم 
 .حيث أنَّو من الضركرة النظر للتأىيل كابػبرة في التعيتُ كتوزيع ابؼناصب مقابل ابػدمة ابؼطلوبة

I-3-2 :تقييم الأداء الوظيفي للفئات العاملة بالدؤسَّسات الاستشفائيَّة 
تعتبر عمليٌة تقييم الأداء الوظيفي من بتُ أىمٌ العمليات الَّتي توفِ بؽا الإدارة الصٌحٌيٌة بابؼؤسَّسات الاستشفائيَّة اىتمامان  

كبتَان، نظران لدكرىا البارز في برستُ أداء الأفراد العاملتُ بابؼستشفى، كلأف الأفراد بيثلوف العنصر الَّذم لو النصيب الوافر من 
عمليات ابقاز كبرقيق غايات كأىداؼ ابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة، كعليو من الضركرم توفٌر بصلة من ابؼعايتَ الكمية كالنوعية الَّتي تيسهم 

 .في عمليٌة قياس كتقييم ىذا العنصر، كىذا ما سنتعرض لو في العناكين ابؼوالية

 

I-3-2-1 :معاينً تقييم الأداء الوظيفي للعاملنٌ بالدؤسَّسة الاستشفائيَّة 
بناء بصلة من ابؼعايتَ ابؼوضوعية كالتقديرية لتقييم الأداء الوظيفي للؤفراد العاملتُ بابؼؤسَّسات الاستشفائيَّة ليس ىدفان بحد  

ذاتو بل الغاية الأبظى ىو البحث عن السيبل الصحيحة كابؼوثوقة الَّتي بسكن الإدارة الصٌحٌيٌة بابؼؤسَّسات الاستشفائيَّة من التعرؼ 
على مكامن القوة كالضعف لدل الأفراد العاملتُ لديها بدختلف بزصصاتهم كفئاتهم الوظيفيَّة كبالتافِ الرفع من الاستجابة كردة 
الفعل حياؿ البحث عن البدائل كابػطط الَّتي من شأنها تطوير كتغيتَ الأداء الوظيفي إفُ الأحسن كتقدفٔ خدمات رعاية صحٌيٌة 

 .ذات مستول عافِ

 

 1:بيكن تصنيف معايتَ تقييم الأداء الوظيفي للعاملتُ بابؼؤسَّسات الاستشفائيَّة إفُ بؾموعتتُ بنا كالآتي 

تتكوف من نتائج بيكن عدىا اك مشاىدتها كمقارنتها مباشرةن بتُ فرد كآخر بابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة، : معاينً موضوعية .1
 .كتنقسم بدكرىا إفُ معايتَ عامة كمعايتَ كظيفيَّة أك مهنية

  ىي معايتَ لا بسثل نتيجة الأداء الوظيفي بشكل مباشر لكنها تدخل ضمن مفهوـ فعاليَّة الفرد في : الدعاينً العامة
 :أداء عملو، كمن أمثلة ذلك 

الانضباط كابؼواظبة على أكقات العمل، فلب أحد يستطيع ابغكم على الطبيب كابؼمرض كالإدارم  -
الَّذم يتغيب بأنو موظف منتج، لأف ابغضور كالالتزاـ بدواعيد العمل شرطان مسبقان لأداء العمل، كمن 

رات للتمييز حسب ىذا ابؼعيار ىو معدؿ حدكث الغياب  شدة الغياب – (درجة التكرار)أىمٌ ابؼؤشًٌ
مواعيد – (ابؼزايا ابؼاديَّة ابؼقابلة لفتًة الانقطاع كالتغيب)تكلفة الغياب – (عدد الساعات ابؼفقودة)

 . (...الأياـ ابغرجة أك العطل أك ابؼناسبات)الغياب 

رات الغياب تعكس درجة رضا العاملتُ بابؼستشفى عن العمل كالظركؼ المحيطة بهم،  كعليو مؤشًٌ
 .كدرجة انضباط الإدارة الصٌحٌيٌة بابؼستشفى كمدل كفاءتها

                                                           
 .88-84عبد العزيز بـيمر، محمد الطعامنة، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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الشكاكل ابؼقدٌمةبابؼستشفى من طرؼ ابؼرضى كالزائرين أك الزملبء كابؼرؤكستُ كابؼتعلًٌقة بشخص ما،  -
كىي بسثل انعكاسان لسلوؾ العاملتُ في أداء عملهم، كتؤخذ بابغسباف الشكاكل ابؼتًاجع عنها من 

ر موضوعي  .أصحابها أك الشكاكل الشفوية، لأف كجودىا فقط يعتبر مؤشًٌ
الأضرار كابػسائر النابذة عن أداء العمل بابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة، كلا بهب التًكيز على عدد مرات  -

ابغدكث أك التكرار، بل التًكيز على مسبباتها كبرليلها كالتعرؼ عمَّا إذا كانت راجعة لنقص ابػبرة 
 .كابؼهارة أك سلوكيات خاطئة أك لأسباب أخرل خارجة عن نطاؽ العامل

  بسثل النتائج ابؼباشرة كابؼلموسة لكفاءة الفرد في أداء عملو، كترتبط بالوظيفة أك :الدعاينً الوظيفيَّة أو الدهنية 
ابؼهنة الَّتي يشغلها الفرد، فهي بزتلف من كظيفة لأخرل أك من مهنة لأخرل، فوظيفة المحاسب بزتلف عن كظيفة 

 .الطبيب كفي ابؼهنة الواحدة بزتلف، فمعايتَ الطبيب ابعراح بزتلف عن الطبيب ابؼخدر
رات كابؼعايتَ من مهنة لأخرل كمن بزصص لآخر داخل ابؼهنة الواحدة، فإنها تدكر في  كرغم اختلبؼ ىذه ابؼؤشًٌ

 .عمومها حوؿ بؿورين رئيسيتُ بنا كمية الأداء كجودة الأداء

 

عندما يكوف من الصعب قياس مسابنة العامل في كظيفتو قياسان مباشران، فإف قياس الأداء يتم من :معاينً تقديرية .2
خلبؿ تقديرات كأحكاـ الآخرين على العامل، كبحكم طبيعة العمل ضمن ابؼؤسَّسات الاستشفائيَّة توجد الكثتَ من 
رات كمية أك رقمية موضوعية، كعليو ابؼقاييس التقديرية أكثر  جوانب العمل الطبٌيٌ كالإدارم يصعب قياسها بدؤشًٌ

استخدامان في ابغياة العمليٌة، كتعتمد ىذه العمليٌة على تقدير القائم على التقييم لدرجة احتواء أداء الفرد لصفة معينة 
مطلوب توافرىا مثل السرعة كابعودة كحسن التصرؼ كغتَىا، كعليو ابؼعايتَ التقديرية تستخدـ في الكشف على 
صفات كخصائص الفرد مثل ابغرص على العمل، درجة الاعتماد عليو، الولاء للمستشفى كبؼهنتو، كالكشف عن 
 .ابذاىات العامل بكو ابؼستشفى كالعمل كالزملبء كالرؤساء كابؼرضى كغتَىا من الابذاىات كالسمات الشٌخصيٌة للفرد

 

I-3-2-2 :تقييم الأداء الوظيفي للفئات العاملة بالدستشفى 
من خلبؿ ىذا العنواف سنتطرؽ لتقييم الأداء الوظيفي بالؤسسات الاستشفائية لكل فئة من فئاتو على حدل انطلبقا من 

 :فئة الأطباء ثَ فئة الشبو طبيتُ كأختَا فئة الإداريتُ على التوافِ 

A. تقييمالأداء الوظيفي للهيئةالطبـّيّة 
تتضح أبنيٌة الأطباء في أنهم العمود الفقرم للرعاية الصٌحٌيٌة في خدمات ابؼستشفيات، فالطبيب ىو الَّذم ييضفي الصفة  

الطبػٌيٌة كالعلبجية كالوقائية في بصيع الأماكن الصٌحٌيٌة، كما أفَّ للطبيب دكر حيوم في بصيع مراحل العلبج للمريض بداية من أىمٌ 
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مرحلة كىي التشخيص، كعليو يعتبر الطبيب ىو ابؼسؤكؿ عن مراحل الرعاية الصٌحٌيٌة بأدكارىا ابؼتعددة في النظم الفرعيَّةداخل النظاـ 
رات الكمية النوعية لتقييم الأداء الوظيفي للؤطباء في   1:الرئيسي لتقدفٔ ابػدمات الصٌحٌيٌة كالطبػٌيٌة ابؼتكاملة، كتتمثل ابؼؤشًٌ

رات الكمية لتقيم الأداء الوظيفي للأطباء  .الدؤشِّّ

رات الكمية معرفة تقييم أداء الأطباء، كما أفَّ منظَّمةالصحة العابؼية    بيكن من خلبؿ التعرؼ على بعض ابؼؤشًٌ
رات الَّتي يتم اعتمادىا في التقييم الوظيفي بابؼستشفيات، كىي بابغد الأدفْ   :حددبسجموعة ابؼعايتَ كابؼؤشًٌ

                         سرير5-4معدؿ الطبيب بالنسبة للؤسرة العلبجية  
                مريض15معدؿ الطبيب بالنسبة لعدد مرضى العيادة ابػارجية  
                                    نسمة1/8000معدؿ الطبيب بالنسبة للسكاف  

كابؼلبحظ أنَّو كلما زاد عدد الأطباء كاف أحسن لكن ابؼسجل ىو أفَّ ىذه ابؼعدلات في الواقع بزتلف من بلد   
 .إفُ آخر كمن مستشفى لآخر كبىتلف من سنة لأخرل

رات النوعية لتقييم الأداء الوظيفي للأطباء  .الدؤشِّّ

عادةن يتم التقييم الكيفي كالنوعي للؤطباء من خلبؿ فئتتُ، الأكفُ ىي فئة ابؼنتفعتُ بابػدمة كىم ابؼرضى   
كابعمهور كىذا بالاستماع كالتعرؼ على آرائهم في شأف ابػدمات الَّتي تقدـ بؽم، سواءن خدمات علبجية أك كقائية، 

كيكوف ىذا باستخداـ استمارة استبانة ككذا الدٌراسة ابعادة كابؼوضوعية لشكاكل ابؼرضى كابعمهور أكلان بأكؿ، مع ابزاذ 
القرار الإبهابي بشأنها، كالفئة الثانية ىم ابؼعاكنوف في تقدفٔ ابػدمة من بفرضتُ كإداريتُ كغتَىم، كىذا بالتعرؼ على 
آرائهم حوؿ كفاءة الأطباء في الاشراؼ كالتوجيو كالتنسيق كالاتصاؿ، كمعرفة سرعة استجابة الأطباء عند الاستدعاء 

 .ابؼستعجل، كالتأكد من قياـ ابؼعاكنتُ بواجباتهم

B. ٌتقييم الأداء الوظيفي لذيئة شبو الطبـّيّنParamedical 
يتضح الدكر ابغيوم بؽيئة التمريض من خلبؿ الاتصاؿ ابؼباشر كالدائم بابؼريض بفاٌ بهعلهم بنزة الوصل بتُ الطبيب ابؼعافً  

كأىلو كذكيو، كما أنهم يهتموف في تقدفٔ خدماتهم بابعوانب ابعسمية كالنفسية كالاجتماعية للمرضى، كعليو ىم أكثر العناصر الَّتي 
بيكن أف تيكوًٌف بظعةن طيبةن عن ابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة كارتفاع مستول ابػدمة، أمَّا ابؽيئة الطبػٌيٌة ابؼساندة فهي تتمثل في بصيع 

التخصصات الَّتي تؤدم عملبن مباشران يتصل بابػدمة الطبػٌيٌة مثل تقتٍ الأشعة كتقتٍ التعقيم كتقتٍ التحاليل الطبػٌيٌة كتقتٍ الصيدلة 
كما تشمل القائمتُ بأعماؿ غتَ مباشرة مثل مهندسي الأجهزة الطبػٌيٌة كصيانتها؛فجميع ىذه التخصصات بوتلوف مواقع . كغتَىم

رات الكمية النوعية لتقييم الأداء الوظيفي لشبو  خدمية مهمة متصلة بتقدفٔ ابػدمات الصٌحٌيٌة كالطبػٌيٌة بابؼستشفى كتتمثل ابؼؤشًٌ
 2:الطبػٌيٌينفي 

رات الكمية لتقيم الأداء الوظيفي للشبو طبي  .الدؤشِّّ
                                                           

 .105-103صص ، مرجع سبق ذكره، بؿمَّد عبد ابؼنعم شعيب1
 .106-104صص ، ابؼرجع السابق2
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رات الكمية معرفة تقييم أداء ىيئة الشبو طبي، كما أفَّ منظَّمةالصحة    بيكن من خلبؿ التعرؼ على بعض ابؼؤشًٌ
رات الَّتي يتم اعتمادىا في التقييم الوظيفي بابؼستشفيات، كىي بابغد الأدفْ  :العابؼية حددت بؾموعة معايتَ كمؤشًٌ

                                نسمة100000 /70-57معدؿ ابؼمرضتُ بالنسبة للسكاف  
                     سرير5-2معدؿ ابؼمرضتُ بالنسبة للؤسرة العلبجية  
                             ُسرير5-2معدؿ ابؼمرضتُ بالنسبة للؤطباء ابؼعابعت  
           سرير1/100معدؿ الصيدفِ بالنسبة للؤسرة العلبجية  
                     سرير1/100معدؿ بـتصالتحاليل بالنسبة للؤسرة العلبجية  
                     سرير1/175معدؿ ابؼعافً الطبيعي بالنسبة للؤسرة العلبجية  
               معدؿ بـتص الأشعة بالنسبة لعمليات التصوير الاشعاعي 
 عدد عمليات التصوير ابؼعادة 
 معدؿ التحاليل الإبصالية على اخصائي التحليل 
 معدؿ ابػطأ في نتائج التحليل. 

رات النوعية لتقييم الأداء الوظيفي للشبو طبي  .الدؤشِّّ

رات نوعية بواسطة استطلبع لآراء الفئات ذات    بيكن الوقوؼ على كفاءة ىيئة الشبو طبي من خلبؿ مؤشًٌ
العلبقات ابػدمية بؽيئة الشبو طبي، مثل رأم الأطباء حوؿ مدل الكفاءة كالاستجابة للتعليمات كالتعاكف كالتنسيق في 

ابػدمات كمدل احتياج التدريب كإعادة التأىيل، ككذا رأم ابعمهور من ابؼرضىوابؼتًددين للتعرؼ على جوانب ابؼعاملبت 
الطبػٌيٌة كالإنسانية كابؼهارة كالأسلوب، ككذلك من خلبؿ الإداريتُ كالعاملتُ بابؼستشفى بؼعرفة مدل استجابة كتعاكف 

رات يسهل بصعها  الشبو طبػٌيٌتُ معهم، كمن تقارير الرقابة كالتفتيش أيضان سواءن داخل أك خارج ابؼستشفى، ككل ىذه ابؼؤشًٌ
 .من خلبؿ استخداـ بموذج استبانة بـصصة كموجهة لكل فئة على حدل

C. تقييم الأداء الوظيفي للهيئة الإداريَّة 
بيكن التعرؼ على مستول الأداء الوظيفي للهيئة الإداريَّةبابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة من خلبؿ مقارنة الأىداؼ ابؼوضوعة  

لكل إدارة من إدارات ابػدمات الإداريَّةالصٌحٌيٌة مع ما يتم إبقازه من ىذه الأىداؼ شهريانأك كل ثلبثة أشهر أك فتًة أخرل بؿددة، 
حيث يتم الاىتماـ كتتبع مستول خدمات التسجيل الطبٌيٌ كخدمات برصيل أجور ابػدمة النقدية كالآجلة كخدمات صرؼ 

رات الكمية النوعية لتقييم الأداء ابؼرتبات كابغوافز كخدمات توافر ابؼستلزمات كابؼستهلكات كخدمات التسويق،  كتتمثل ابؼؤشًٌ
 1:الوظيفي للهيئة الإداريَّة بابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة في 

رات الكمية لتقيم الأداء الوظيفي للهيئة الإداريَّة  .الدؤشِّّ

رات الكمية معرفة تقييم أداء ابؽيئة الإداريَّةبابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة،    بيكن من خلبؿ التعرؼ على بعض ابؼؤشًٌ
 :حيث يتم ىذا عن طريق معرفة معدؿ ابػدمات الإداريَّة ابؼقدٌمة مثاؿ ذلك 

                                                           
 .106، ص ابؼرجع السابق1
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 كفاءة التسجيل كالتوثيق. 
 كفاءة ابؼشتًيات كالامداد كالتخزين. 
 كفاءة ابؼالية كابؼعاملبت ابؼالية. 
 كفاءة العلبقات ابؼؤسَّسية الداخلية كابػارجية. 
 كفاءة العلبقات العامة كالاجتماعية. 
  ٌكفاءة خدمات التسويق الطبٌي. 

 

رات النوعية لتقييم الأداء الوظيفي للهيئة الإداريَّة  .الدؤشِّّ

رات من خلبؿ التعرؼ على تقييم أداء الإداريتُ العاملتُ بابػدمات    يتم التقييم حسب ىذا النوع من ابؼؤشًٌ
الإداريَّةالصٌحٌيٌة ابؼتنوعة من خلبؿ استطلبع آراء الإدارة العليا للخدمات التنفيذية الإداريَّةالصٌحٌيٌة أك من خلبؿ الرئاسة 
ابؼباشرة للمصافٌ كالوحدات الإداريَّة بابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة، أك من خلبؿ تقييم الزملبء أنفسهم الَّذين يعملوف بنفس 

ابؼستشفى للتعرؼ على ابؼعوقات كالتسهيلبت، كبيكن أف يتأتى ىذا بواسطة استمارة استبانة معدة كموجهة لغرض قياس 
رات النوعية كالكيفية للهيئة الإداريَّةالصٌحٌيٌة  .ىذه ابؼؤشًٌ

 

I-3-2-3 :لرالات الاستفادة من قياس الأداء الوظيفي بالدستشفى 
تعتبر عمليٌة تقييم كقياس الأداء الوظيفي من ابؼهاـ الَّتي لا يدرؾ الكثتَ أبنيٌتها، فمثلما برتاج ابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة  

 تقدفٔ ابػدمات الصٌحٌيٌة كبرستُ العلبقات مع ابؼرضى كابعمهور، فهي بحاجة إفُ التسويق الداخلي خلبؿللتسويق ابػارجي من 
من خلبؿ التوجو بكو عمليات تقييم الأداءالوظيفي للعاملتُ لديها حتى تتمكن من معرفة مدل رضا ابؼوظفتُ كحتى تتمكن من 

 .التواصل الفعاؿ معهم كابزاذ قرارات من شأنها الرفع من كفاءة الأداء الوظيفي للعاملتُ داخل ابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة

تطبيق عمليٌة تقييم الأداء الوظيفي للؤفراد العاملتُ بابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة بشكل يراعي بـتلف انتماءاتهم الوظيفيَّة كتعدد  
بزصصاتهم ييسهم في توفتَ بؾالات استفادة كاستخداـ بيكن أف تستفيد منها ابؼؤسَّسة الاستشفائيَّةكادارتها الصٌحٌيٌةفي عمليٌة ابزاذ 
القرارات ابؼتعلًٌقة بالعنصر البشرم كالرفع من مستول أدائو لتحقيق أىداؼ ابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة، كمن بتُ بؾالات الاستفادة من 

 1:عمليٌة التقييم للؤداء الوظيفي بيكن أف نسردىا في النقاط التالية 

برستُ إمكانات ابؼوظفتُ الإنتاجية لتمكينهم من بذؿ جهدىم كبرضاىم التاـ بابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة، عن طريق برستُ  -
 .أساليب العمل كالاعتًاؼ بإبقازاتهم الَّتي حققوىا كالثناء عليهم

بسييز العاملتُ بابؼؤسَّسة الاستشفائيَّةالَّذين تزيدإبقازاتهم على مستول الإبقازات ابؼقررة لوظائفهم، كالاعتًاؼ بهذه  -
 .الإبقازات الباىرةكمكافأتهم بتقديرات ماديَّةكمعنوية

                                                           
 .122-121صص ، مرجع سبق ذكره، يوسف قزاقزة كآخركف1
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 .برديد الاحتياجات من برامج التدريب كالتعليم كبذديد قائمة العاملتُ الَّتي برتاج لًمثل ىذه البرامج -
 .الاستمرار في بذؿ ابعهد للمحافظة على أعلى مستول من الإنتاج بابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة -
اشعار العاملتُ بحقهم في مراجعة التقييم ابؼعطى عنهم، كاستئناؼ التقييم لدل مرجع أعلى بابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة،إذا  -

 .كاف التقييم غتَ مرضي كسبب للعامل بعض الإجحاؼ في حقو
 .اجراء موازنة بتُ العاملتُ لاكتشاؼ النواحي الَّتي يتميٌز فيها بعضهم على بعض -
 .تزكيد العاملتُ بدكافع العمل كتقوية الركح ابؼعنوية كالرغبة في العمل بالإضافة إفُ تقوية العلبقة بتُ ابؼشرؼ كالعامل -
تقييم مستويات الأجور كابؼرتبات ابؼمكن كضعها للعاملتُ في ابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة، كل حسب ابعهود ابؼبذكلة  -

 .كابؼؤىلبت الَّتي حصل عليها
 .مساعدة الإدارة العليا على أداء كظائفهم الأساسية كابؼرتبطة بعمليٌة ابزاذ القرارات -
رات ابؼوضوعة بحيث تكوف موضوعية كمتماشية مع إمكانيات الأفراد بابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة -  1.تطوير ابؼعايتَ كابؼؤشًٌ

 2:كما تفيد عمليٌة التقييم للؤداء الوظيفي بابؼؤسَّسات الاستشفائيَّة في برقيق الأىدافالتالية  

 .برديد الأبنية النسبية للوظائف ابؼختلفة -
 .برقيق التنسيق الداخلي كابػارجي للؤجور كابؼرتبات -
 .برقيق الرضا الوظيفي للعامل كرضا صاحب العمل -
 .برقيق دقة عمليات الاختيار كالتعيتُ كالتًسيم، كبرديد صلبحية إجراءات التًقية كالنقل -

 

I-3-2-4 :أهّمية و صعوبات تقييم الأداء الدستشفى 
يعتبر ابلفاض مستول الأداء الوظيفي للعاملتُ بابؼؤسَّسات الاستشفائيَّة أمر غتَ مقبوؿ كغتَ منطقي، كالعمل على  

التعرؼ على أسبابو كبذنبها من الأمور ابغتمية الَّتي بهب على الإدارة الصٌحٌيٌة الفعَّالة بابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة أف تلتزـ بها، كىذا ما 
أعطى لعمليٌةتقييم الأداء الوظيفي بابؼؤسَّسات الاستشفائيَّة الأبنية الكبرل، كأصبح تقييم الأداء الوظيفي مطلب ضركرم كمهم 

 3:كحيوم، حيث يلبحظ أفَّ تقييم الأداء الوظيفي تستمد أبنيٌتها من النقاط التالية 

  تقييم الأداء الوظيفي عمليٌةمطلوبة بصفة يومية بل تتعدل لتصبح عمليٌةمطلوبة بصفة بغظية، كوف اللحظة
 .عند ابؼريض خطوة من خطوات الأمل بكو الشفاء

  تعتبر عمليٌةالتقييم للؤداء الوظيفي ضركرية كبوابة لإمكانية التصحيح الفورم لأم ابكراؼ قد يظهر أثناء الأداء
 .بهدؼ الوصوؿ للوضع الأمثل بابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة

                                                           
 .296، ص مرجع سبق ذكره، -منهج متكامل في إطار الدفاىيم الإداريَّة الحديثة–إدارة الدنظَّمات الصحّيّة والطبيةسيد بؿمَّد جاد الرب، 1
 .93، ص مرجع سبق ذكره، بؿمَّد عبد ابؼنعم شعيب2
 .112، ص بؿمَّد عبد ابؼنعم شعيبمرجع سبق ذكره3



  النعرية والتطبيقيةلكفاءة الأداء التوظيفي والتشارك المعرفيالأول                    الأدبياتالفصل 

 
22 

  تقييم الأداء الوظيفي مهم جدان لمحافظة ابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة على بظعتها في السوؽ التنافسي، كجعلها بؿلبن
بعذب القول البشريَّة العاملة من السوؽ التنافسي من جهة، كجلب ابؼصابتُ كابؼرضى الراغبتُ في العلبج من 

 .جهة أخرل
  يعتبر تقييم الأداء الوظيفي مهم جدان بؼراجعة ابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة لأىدافها كخططها التَّنظيمية كحتى

 .الاستًاتيجية، لتبديل أك تعديل ابؼراكز الوظيفيَّة بابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة بناءن على نتائج التقييم

 

I-3-2-5 :دور نظام الدعلومات الصحي الآلي في تحسنٌ الأداء الوظيفي 
عمليٌة بصع أكضحت عدة دراسات أفَّ ابؼؤسَّسات الَّتي بقحت ىي مؤسَّسات بسيٌزت بشكل كاضح في الاستثمار في 

تعلَّق ذلك بالأىداؼ أك الاستًاتيجيات أك ابؼعايتَ ابػاصة بالعمليات، كأف سواءن ابؼعلومات كبرليلها عن كافَّة أنشطة ابؼؤسَّسة، 
 كعليو يعتبر نظاـ ابؼعلومات الصحي في ابؼؤسَّسات الصٌحٌيٌة 1.تكوف ىذه البيانات كابغقائق ىي أساس عمليٌة ابزاذ القرارات بها

كالاستشفائيَّة من النظم الفرعيَّة ابؽامة الَّتي تيكوًٌف النظاـ الكلي للمستشفى كتنظيم انسافٓ كاجتماعي ىادؼ، كلذلك يؤثر ىذا 
النوع من النظم ليس على الأداء الوظيفي فقط بل على الأداء الكلي للمؤسَّسة الاستشفائيَّة، لأنو بدكف معلومات لا يتخذ القرار، 

كبدكف معلومات لا تكوف ىناؾ اتصالات فعَّالة كلا حتى تنظيم فعَّاؿ إف صح القوؿ، فابؼعلومات ىي بدثابة الدـ النقي ابؼتدفق 
 2.كالَّذم يبعث ابغيوية في شرايتُ كأكردة ابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة ابؼتعددة كابؼتشابكة

بيكن حصر بؾموعة من النقاط الَّتي تعمل بها نظاـ ابؼعلومات الصحي على برستُ الأداء الوظيفي بابؼؤسَّسات  
 3:الاستشفائيَّة كالَّتي منأبٌنها 

  يفيد نظاـ ابؼعلومات الصحي على التخطيط للؤداء الوظيفي بابؼؤسَّسات الاستشفائيَّة من خلبؿ البيانات كالإحصاءات
الطبػٌيٌة كالإداريَّة، بفاٌ يساعد على كضع سياسات ابػدمات العلبجية الشاملة سواءن الوقائي أك العلبجي، بفاٌ يوفٌر ابعهد 
كالإمكانات كيوزعها بشكل بوسن من الأداء الوظيفي للعاملتُ على مستول ابؼؤسَّسة أك الاستفادة من ابعهد على 

 .ابؼستول ابعهوم كالوطتٍ
  يساعد نظاـ ابؼعلومات الصحي على القياـ بعمليٌة التقييم الفعَّاؿ للؤداء الوظيفي للعاملتُ بابؼؤسَّسات الاستشفائيَّة، من

 .خلبؿ إلقاء الضوء على كفاءة الأنشطة الطبػٌيٌة كالعلبجية كالإداريَّة بابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة
  تستخدـ بـرجات نظاـ ابؼعلومات الصحي من البيانات الصحيحة كالسليمة لإعداد ابؼوازنات من خلبؿ التحديد الدقيق

 .للئمكانات ابؼاديَّة كالبشريَّة الَّتي تيعد على أساسها ابؼيزانية، بفاٌ يسمح برفع الأداء الوظيفي للعاملتُ ابؼؤسَّسة الصٌحٌيٌة
  برستُ الأداء الوظيفي للعاملتُ بابؼؤسَّسات الاستشفائيَّة يتأتى جزء كبتَ منو عن طريق البيانات كابؼعلومات الَّتي يوفٌرىا

نظاـ ابؼعلومات الصحي عن البيئة الداخلية كابػارجية للمؤسَّسة الاستشفائيَّة،كما بسيكن القائمتُ على إدارة شؤكف 
 :ابؼستشفى من الوقوؼ على كفاءة الأداء الوظيفي عن طريق ابؼقارنات التالية 

                                                           
، القاىرة، منشورات ابؼنظَّمة العربية للتنمية الإداريَّة، (نموذج مفاىيمي مقترح)تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في الدنظَّمات الخدمية في لرالي الصحة والتعليم ، بؿمَّد توفيق ماضي1

 .33 ، ص2002، مصر
 .361، ص مرجع سبق ذكره، -منهج متكامل في إطار الدفاىيم الإداريَّة الحديثة–إدارة الدنظَّمات الصحّيّة والطبيةسيد بؿمَّد جاد الرب، 2
 .365-364صص ، ابؼرجع السابق3
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مقارنة مستول الأداء الوظيفي بنفس ابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة خلبؿ فتًات زمنية متعاقبة مع الأخذ بابغسباف  -
 .عوامل التغيتَ كالتطور

مقارنة مستول الأداء الوظيفي بابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة مع الأداء الوظيفي بدؤسَّسة بفاثلة سواءن داخل الولاية  -
 .أك على ابؼستول الوطتٍ أك على ابؼستول الدكفِ، مع مراعاة التشابو في كثتَ من الظركؼ

  ابؽدؼ الأساسي من توفتَ البيانات كابؼعلومات بواسطة نظاـ ابؼعلومات الصحي ىو ابزاذ القرارات الطبػٌيٌة الَّتي بزدـ
ابؼرضى كالقرارات الإداريَّة الَّتي بزدـ بـتلف الفئات العاملة، كعليو تدفق ابؼعلومات ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب كبابعودة 
ابؼناسبة بزدـ متخذ القرار بابؼؤسَّسات الاستشفائيَّة في بـتلف ابؼستويات، كمهما كانت نوعية القرار بفاٌ يرفع من الأداء 

 .الوظيفي للعاملتُ بابؼؤسَّسة
  عمل نظاـ ابؼعلومات الصحي على توفتَ بيانات التسجيل الطبي بابؼؤسَّسات الاستشفائيَّةيؤدٌم إفُ برقيق ابغد الأقصى

بؼستويات الرعاية الطبػٌيٌة كالصٌحٌيٌة ابؼطلوبة للمرضى، فابؽدؼ الأساسي من كجود تلك البيانات ىو الإسهاـ في تقدفٔ 
 .أفضل رعاية للمريض كابؼصاب

كمن جهة أخرل يعمل نظاـ ابؼعلومات الصحي على مساعدة نظاـ تقييم الأداء الوظيفي بابؼؤسَّسات الاستشفائيَّة من  
كما 1.خلبؿ توفتَ الوسائل كابؼعلومات الَّتي بذعلو في موقف ابؼعرفة الكاملة بكل ما يدكر داخل كخارج ابؼؤسَّسة الاستشفائيَّة

يسمح نظاـ ابؼعلومات الصحي بالتقييم الفعَّاؿ للؤداء الوظيفيالَّذم يعتبر من ابؼنظور الإدارم العاـ عنصر من عناصر التغذية 
الإداريَّة ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة، فهو يغذم بطريقة مباشرة التشغيل الاقتصادم للقائمتُ على تنفيذ العمليات كابؼهاـ المحددة 
بالواجبات كابؼسؤكليات كالأعباء الوظيفيَّة في ابعهاز التَّنظيمي للمؤسَّسة الاستشفائيَّة بدا يتناسب مع ما تستهدفو من برقيق 

، كما يغذم بطريقة غتَ مباشرة كيفية برقيق مدل التلبؤـ كالتناسق بتُ (ابؼريض أك ابؼصاب)أىدافها لإشباع احتياجات ابؼستهلك 
متطلبات الوظيفة كابعهد الإنسافٓ ابؼطلوب لتنفيذىا كبتُ ما يتوفٌر من ىذا ابعهد لدل شاغليها كبتُ ما يدفع مقابل ىذا ابعهد 
من حافز مادم كمعنوم، كعليو تساعد ىذه النظم على كضع أساسان لصافٌ العمل ضمن ابؼؤسَّسات الاستشفائيَّة بوضع العامل 

 2.ابؼناسب في الوظيفة ابؼناسبة كمكافأتو ابؼكافأة العادلة

كما بذدر الإشارة في الأختَ بأفَّ عمليٌة تقييم الأداء الوظيفي ىي بدكرىا ترتبط أيضان بنظاـ ابؼعلومات الصحي  
بابؼؤسَّسات الاستشفائيَّة، بفاٌ يتطلب أف تكوف ىذه العمليٌة مستمرة كمصاحبة لتدفق النشاط، كذلك بدا يسمح بالاكتشاؼ ابؼبكر 

.للببكرافات عن مستوياتها ابؼستهدفة كمن ثَىَّ ابزاذ القرارات الصٌحٌيٌة كالإداريَّة ابؼصححة للؤداء

                                                           
 .293، ص مرجع سبق ذكره، -منهج متكامل في إطار الدفاىيم الإداريَّة الحديثة–إدارة الدنظَّمات الصحّيّة والطبيةسيد بؿمَّد جاد الرب، 1
 .92، ص مرجع سبق ذكره، بؿمَّد عبد ابؼنعم شعيب2
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 الإطار النظري للتشارك الدعرفي: الدطلب الثاني

   لقدأصبحتابؼعرفةفيالعصرابغاليمنأبرزعواملبلإنتاجوباتتالنظرةإليهاتفوقالعواملبلتقليديةللئنتاجكالأرض،كرأسابؼاؿ،كانطلبقامن إبياف 
ابؼؤسساتابؼعاصرةبأبنية 

،أضحتإدارةتلكابؼعرفة،كالاستثمارفتَأس ابؼالابؼعرفيمنخلبؿ  ابؼعرفةبوصفهاابؼصدرالرئيسيللميزةالتنافسيةكالبقاءكالاستمرارفيعابؼسريعالتغتَى
نشرابؼعرفةكمشاركتهابينأعضاءابؼؤسسةعاملبحابظافيالنجاحالتنظيمي،كمنثمبرزتإدارةابؼعرفةكمدخلبستًاتيجيأمامابؼؤسساتابؼختلفة،بيكنأف
 ( يسابنفيزيادةالإنتاجيةكبرقيققيمةمضافةلذا،منخلبلاستخدامابؼعرفةكالتشاركبهاكأحدأبرزعملياتإدارةابؼعرفة كيتضحمنهذاأبمشاركةابؼعرفة

كنتحسينالأداءمنخلبلتوفتَابؼعارؼ  فٔبيثلئحدىالعملياتالأساسيةلإدارةابؼعرفة،كمنوجهةالنظرالتنظيمية )التشاركابؼعرفي
ابؼفيدةكذاتالأبنيةللعاملتُ،كماأنو منأجلتحويلببؼعرفةإلىأصولتنظيميةذاتقيمةفإنالأمريستلزبفشاركةىذىابؼعرفةبينالعاملينوتطبيقهاكعليو 

فإنناسوفنتناكلفيهذاابؼطلب إلىمفهوـ كأبنية التشاركابؼعرفي،متطلباتالتشاركابؼعرفيوعناصرىالأساسية،بالإضافةإلىأىم 
ضالتشاركابؼعرفي  .عملياتالتشاركابؼعرفي،كابؼعوقاتالتيتعتًن

، كما سوؼ نتطرؽ إفُ ريامنعناصرالإنتاجقرفةكالتيأصبحتعنصراجوعافَ    كقبل التطرؽ إفُ مفهوـ التشارؾ ابؼعرفي نشتَ أكلا إفُ 
 .مفهوـ إدارة ابؼعرفة

 مفهوم الدعرفة: الفرع الأول
تشتَ الأدبيات الأكادبيية إفُ أف مفهوـ ابؼعرفة يعود إفُ عصور تاربىية قدبية، فالإنساف على مرٌ التاريخ مارس ما يعرؼ بعملية 

 . سوؼ نتطرؽ في ىذا الفرع إفُ تعريف ابؼعرفة كخصائص ابؼعرفةالتعلم التي تعدٌ في مضمونها عملية اكتساب للمعرفة،
 تعريف الدعرفة:أولا

  : تعددت ابؼفاىيم ابػاصة بدصطلح ابؼعرفة من بينها نذكر منها ما يلي
بؾموعة ابؼعافٓ كالأحكاـ كابؼفاىيم )لإدراؾ يقصدبا بأنها العملية التي يدرؾ بدقتضاىا الفرد كيفسر ما بويط بو، ك:تعرف الدعرفة

 1.(كالتصورات الفكرية التي تتكوف لدل الإنساف نتيجة لمحاكلاتو ابؼتكررة لفهم الظواىر المحيطة بو
 ىي سلوؾ إنسافٓ ينتج عنو حصوؿ الفرد على ابؼعلومات كبسثيلها إفُ معرفة كمن ثَ استخدامها في توجيو  على أنها:وتعرف أيضا

 2.النشاط البشرم، فالاىتماـ ىنا ينصب على كيفية حدكث ابؼعرفة داخل النفس البشرية
بصيع العمليات التي يتم من خلببؽا نقل ابؼعلومات ابغسية »للمعرفة شامل كمقنع، حيث يشتَ إفُ ابؼعرفة بأنها :Neisserوعرفها

فهو فَ يكتف في برديد مفهوـ ابؼعرفة على أساس مصدرىا  .«كبرويلها كاختصارىا كتوضيحها كبززينها كاستعادتها كاستعمابؽا
فحسب، بل بذاكزه إفُ ذكر كافة ابؼراحل الفكرية التي تؤدم أختَا إفُ ابؼعرفة ليتعدل ذلك إفُ أثر تلك ابؼعرفة ابعديدة في السلوؾ 

 3.الإنسافٓ

                                                           
حديد ربية، أثر التشارؾ ابؼعرفي على أداء ابؼوارد البشرية لأساتذة كلية العلوـ الإقتصادية كعلوـ التسيتَ كالعلوـ التجارية جامعة محمد خيذر بسكرة، مذكرةماستً، تسيتَ ابؼوارد البشرية، 1

 .21، ص2017علوـ التسيتَ، علوـ إقتصادية كبذارية كعلوـ التسيتَ،جامعة بسكرة، دفعة 
 55، إدارة ابؼعرفة، إدارة معرفة الزبوف، عماف الأردف، دار صفاء للنشر كالتوزيع، ص2009علبء فرحاف طالب أمتَ ابعنابي، 2
 .22 مرجع سابق، ص حديد ربية،3
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العملية التي يصبح الإنساف  :فحسب قاموس البنهاكم ابؼوسوعي بؼصلحات ابؼكتبات كابؼعلومات فإف ابؼعرفة ىي: تعريف آخر
 1.على علم أك دراية بالأفكار كالأشياء، ترتبط ىذه العملية بالتذكر كالفهم كالاستدلاؿ كالتقييم كالتفستَ كالتًبصة كالتطبيق

ف ابؼعرفة ىي نوع من بقايا البصتَة ابؼتًاكمة عند استخداـ ابؼعلومات كابػبرة في إ:  MC Dermtt1998-4كما عرفها
 2.التفكتَ ، كما بكتفظ بو نتيجة ىذا التفكتَ في مشكلة ما كما نتذكره عن طريق التفكتَ

لاستخداـ الكامل كابؼكثف للمعلومات كالبيانات التي ترتبط بقدرات الإنساف الأصلية ىي ا:ومنو يدكن القول على أن الدعرفة 
 كابؼكتسبة، كالتي توفر بؽالإدراؾ كالتصور كالفهم

 خصائص الدعرفة:ثانيا
من ابؼؤكد أنو لا توجد خصائص ثابتة للمعرفة في كل مكاف كزماف، كالرأم ىنا أف للمعرفة خصائص تكوينية مشتًكة لكن مضموف 

كمع ذلك . ابؼعرفة كمنظورىا بىتلف باختلبؼ السياؽ الاجتماعي، الاقتصادم، الفكرم كالثقافي الذم توجد فيو كتنتج من خلبلو
توجد ملبمح بفيزة للمعرفة بإطلبقها كبغض النظر عن طبيعتها كمضمونها كاختلبؼ كجهات النظر حوبؽا، كتتلخص ملبمح 

 3:كخصائص ابؼعرفة في النقاط التالية
 إف أىم ابػصائص العامة كابؼشتًكة للمعرفة بجميع أنواعها ىي خاصية ابعزـ كاليقتُ كالوضوح، بحيث لا يصبح الإدراؾ :اليقينية. 1

أك التصور أك ابغكم معرفة إلا إذا كاف على سبيل ابعزـ كاليقتُ كاتسم بالوضوح ، فابؼعرفة دكف اعتقاد أك يقتُ ىي بؾرد معلومات 
مطبوعة بهوية الفرد أك ابعماعة، كللئشارة فإف اليقينية ىنا لا تعتٍ اف ابؼعرفة ثابتة كلا تعلو على التغيتَ، بل تعتٍ الاعتماد على أدلة 

 .مقنعة كدامغة على الأقل خلبؿ فتًة بؿددة
غالبا ما تتحدد ابؼعرفة ضمن إطار مرحلة تاربىية بؿددة، فمعرفة القرف التاسع عشر غتَ معرفة :  ابغدكد الزمنية كابؼكانية للمعرفة2

 .القرف العشرين كالتي بدكرىا لن تكوف معرفة القرف الواحد كالعشرين، كما أنها بزتلف من مكاف إفُ آخر كمن بؾتمع إفُ آخر
فابؼعرفة بذلك تعكس حاجات، متطلبات كدرجة تطور بؾتمع ما، على أف مفهوـ الاختلبؼ ىنا لا يعتٍ ابؼقاطعة إف صح القوؿ 

  ...فمعرفة اليوـ موجودة بفضل معرفة الأمس كىكذا
 فَ تتوقف البشرية يوما عن تقدفٔ كل ما ىو جديد، كابؼتتبع لستَ ابغضارات القدبية حتى يومنا ىذا لا بهد صعوبة في : التًاكمية3

اكتشاؼ أف كل سعي ابغضارات كاف من أجل ابؼعرفة، ككل معرفة تدرؾ كانت توضع حجرا جديدا في صرح ابغضارة الإنسانية 
فابؼعرفة مظهر " إف الركح تبقى إفُ الأبد في حالة معرفة"كحافزا جديدا لاكتشاؼ معارؼ أخرل ، كصدؽ سقراط حتُ قاؿ 

 .إنسافٓ

إنها كائن لا يعيش بنفسو كلنفسو، بل بوتاج إفُ بيئة يتنفس كيعيش فيها كأرض ينبت منها :  ابؼعرفة مضموف اجتماعي إنساف4ٓ
فهي تتطلب تفاعل انسيابي مع الواقع ككعيا كإدراكا لو من حيث متغتَاتو كعناصر . كبؾتمع يتشارؾ بابؼعرفة من أجل التقدـ كالرقي

                                                           
. 39، إدارة ابؼعرفة كتكنولوجيا ابؼعلومات، عماف، الأردف، جليس الزماف، ص2012 بساـ بؿمود ابؼهتَات 1
 .56 علبء فرحاف، مرجع سبق كره، ص2
 .21مرجع سبق ذكره؛صحديد ربية، 3
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تشكلو كالقول المحفزة للتطور كالتغيتَ ، إف ابؼعرفة ترتبط ارتباطا كثيقا بالتقدـ ابغضارم كالتنمية الإنسانية الشاملة، ككذا رغبة 
 .الكائن البشرم ابؼستمرة في إبهاد إجابات للؤسئلة التي تتبادر إفُ ذىنو

 يهدؼ التسبيب كالتعليل إفُ إشباع رغبة الإنساف في البحث كالتعليل لكل شيء، :(التسبيب كالتعليل)البحث عن الأسباب . 5
 .كإفُ معرفة أسباب الظواىر لأف ذلك بيكننا من التحكم فيها كتطويعها، فابؼعرفة في النهاية ىي سلوؾ عقلي

ابؼعرفة جزء من نظاـ ديناميكي للتفكتَ كالإدراؾ للواقع ابؼوضوعي، بدعتٌ أف ابؼعرفة ىي نتاج النشاط الذىتٍ للعقل في حواره . ح
  .مع الطبيعة كفي تعاملو مع الواقع كإدراكو البديهي بؼتغتَات الواقع كابغقائق ابعديدة في ابغياة

فهي بيكن أف تولد عندما تتكوف من خلبؿ بذاربنا خاصة إذا كجدت بؽا أرضا خصبة تساعد على توليد : ابؼعرفة بؽا دكرة حياة. 6
معارؼ جديدة دكما كىذا ما بهعلها تعيش كتتطور كتؤثر أيضا، كما بيكن بؽا أيضا أف بسوت بدوت صاحبها أك بحلوؿ معارؼ 

  ...أخرل بؿلها أك عند تغيتَ ابؼعتقدات
 من بـتلف مصادرىا كبيكن أف بززف سواء على حوامل مادية إذا تم التصريح بها أك أف بززف في عقوؿ ابؼعرفة بيكن أف بستلك. 7

 .الأفراد، كما بيكن تبادبؽا دكف فقدانها فهي مورد لا ينضب بل في تزايد مستمر كىذه خاصية تتفرد بها ابؼعرفة
 
 حيث أف ابؼعرفة كمنتوج غتَ ملموس بود من ابؼتاجرة بها كسلعة رغم أبنيتها في الاقتصاد ابغديث، لكنها :اللبملموسية القياسية8

قياسية بدرجة كافية للسماح بالتنافس بها لذا يتمابؼتاجرة بها على نطاؽ كاسع، كىذه ابؼلموسية القياسية ىي بؿور اىتماـ منظمات 
 .ةابؼعرؼ

 مفهوم إدارة الدعرفة: لفرع الثانيا
يس علينا أف نقف كبكن في عصر ابؼعرفة مستغربتُ الطفرة التي أحدثتها ابؼعرفة كقيمتها التي أصبحت من قيمة ابؼاء كابؽواء    ؿ

بالنسبة بغياة أم شخص أك منظومة في ىذا المجتمع الذم يبتٌ كيستمر كيزدىر بابؼعرفة، فابؼعرفة طابؼا كانت الرفيق الدائم للئنساف 
كغاية بطبيعتو التي فطر عليها، ككوسيلة لتلبية حاجاتو التي يتماشى تعقدىا طرديا مع ابغاجة إفُ ابؼعرفة، كما الزيادة الكبتَة في 

الاىتماـ بابؼعرفة كتوسع أدكارىا إلا دليل أمثل كتأكيد قوم آخر على أفضاؿ ابؼعرفة لبلوغ البشرية ىذه الدرجة من التفكتَ كالرقي 
كىكذا جاءت إدارة ابؼعرفة للحاضر مستعدة .تستهدؼ كتطبق كتدار أيضا- كأكلوية الأكلويات–ابغضارم، أين أضحت ابؼعرفة 

للتحليق بتطبيقاتها ابؼميزة للمستقبل، خصوصا عندما بدأ الكومبيوتر في التعرؼ عليها بعد أف كاف لا بهيد سول لغة البيانات 
 .كابؼعلومات

  تعريف إدارة الدعرفة:أولا
 :كقد رصدنا بؾموعة من التعاريف الشاملة التي بزدـ غرض البحث نوردىا فيما يلي
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الإدارة النظامية كالواضحة للمعرفة كالعمليات ابؼرتبطة »: إدارة ابؼعرفة بأنها" Skyrme David " يعرؼ سكايرـ:التعريف الأول
بها كابػاصة باستحداثها كبصعها كتنظيمها كنشرىا كاستخدامها كاستغلببؽا، كىي تتطلب برويل ابؼعرفة الشخصية إفُ معرفة 

 1.تعاكنية
بفارسات منظمة للمعرفة التنظيمية تساعد في ابغصوؿ على الفهم ابؼعمق من خبراتها الذاتية، كما )ىي على :وعرفها آخرون

 كخزف كاستخداـ ابؼعرفة لأشياء مثل حل ابؼشاكل كالتعلم استحصاؿتساعد بعض فعالياتها في تركيز اىتماـ ابؼنظمة على 
الديناميكي كالتخطيط الاستًاتيجي كصناعة القرارات، كما أنها برمي ابؼوارد الذىنية من الاندثار كتضيف إفُ ذكاء ابؼنظمة كتتيح 

 2(.مركنة أكبر
عملية اكتساب كمشاركة ابػبرة ابعماعية للمجتمعات في برقيق كإبقاز رسالتها، كما أنها بؿاكلة لإبهاد طريقة م  قوتعرف أيضا أنها

للحصوؿ على حكمة العاملتُ كمعرفتهم داخل ابؼنظمة لأجل رفع تلك ابؼعرفة إفُ أقصى حد بفكن كالاحتفاظ بها كتلعب 
تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات دكران رئيسان كبؿوريان في بناء نظم إدارة ابؼعرفة، من خلبؿ قدرتها على تسريع عملية إنتاج ابؼعرفة 

 3.كنقلها
  باختصار إدارة ابؼعرفة على أنها بؿاكلة إبهاد طريقة تساعد في ابغصوؿ على الفهم ابؼعمق  كالقدرة على تربصة ابؼعلومات

 .إفُ أداء لتحقيق مهمة بؿددة ، ككذالكمحاكلة اكتساب كمشاركة ابػبرة ابعماعية للمجتمع
 :عناصر إدارة الدعرفة :ثانيا

 4:تتكوَّف إدارة ابؼعرفة من العديد من العناصر، كمنها
نظَّمة :الإستًاتيجية

ي
اذه؛ من أجل برقيق رسالة، كأىداؼ ابؼ ، كذلك من خلبؿ ميواجهة، الإستًاتيجية كىي النَّهج الذم يتمٌ ابزًٌ

يتاحة، كالتحليل الداخليٌ للمشركع، من حيث نقاط القيوَّة، كالضعف، كيينظىر إفُ 
 في إدارة الإستًاتيجيةكاستغلبؿ الفيرىص ابػارجيٌة ابؼ

 كًفقان للمعرفة الضمنيٌة تتمثَّل في رىبٍط الأشخاص من خلبؿ تنمية شبكات فالإستًاتيجيةابؼعرفة تبًعان للمعرفة الضمنيٌة، أك الظاىرة، 
 في ابؼعرفة الصربوة، أك الظاىرة كالإستًاتيجيةالعمل؛ كذلك لكي يتمكَّنوا من ميشاركة ابؼعرفة التي بسنحهم ابؼقدرة على الإبداع، 

تتضمَّن التطوير لنظاـ كثائقيٌ، أك إلكتًكفٌٓ بييكن من خلبلو بززين، كتنظيم، كنىشٍر ابؼعرفة، كالقيدرة على إعادة استخدامها، 
كًٌن من استدامة رأس ابؼاؿ الفكرمٌ الإستًاتيجيةكالاستفادة منها، كتيوجًدي  .  برامج لإدارة ابؼعرفة، كما تينشً  سياسات بسي

يكوًٌف الرئيسيٌ في إدارة ابؼعرفة، كالذم لا بييكن العمل : القيوَّة البشريةٌ
همٌة لإدارة ابؼعرفة، كىو ابؼ

ي
 يػيعىدُّ العينصر البشرمٌ من العناصر ابؼ

ينظَّمة إفُ ابؼعرفة التنظيميٌة عًوضان عن ابؼعرفة الفرديةٌ، كمن ابعدير بالذكر 
بدكنو، حيث يػيعىدُّ الأفراد الأساس الذم تنتقل من خلبلو ابؼ

                                                           
، إدارة أعماؿ، جامعة قاصدم أثر العوامل التنظيمية كالشخصية على التشارؾ ابؼعرفيدراسة ميدانية في ابؼؤسسة الوطنية للؤشغاؿ في الآبارحاسي مسعوديفة ىاجر ىدركؽ، أمينة خل1

 .13، ص2020مرباح، دفعة 
، سنة ثانية ماستً، بزصص إدارة الأعماؿ، كلية علوـ الإقتصاديةك التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، ابعزائر، لزاضرات في إدارة الدعرفة رشيد مناصرية، 2

 .8، ص2018-2019
 .20حديدربية،مرجع سبق ذكره، ص .3
، سنة ثانية ماستً، بزصص إدارة الأعماؿ، كلية علوـ الإقتصاديةك التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، ابعزائر، لزاضرات في إدارة الدعرفةرشيد مناصرية، 4

 .8،ص2018-2019
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ينظَّمة يتضمَّن أفراد أنظمة ابؼعلومات، كإدارة ابؼعرفة، كالتطوير، كالبحث، علمان بأفٌ الأفراد يديركف ابؼعرفة 
أفَّ العينصر البشرمٌ في ابؼ
خلبت من حيث القبوؿ، كالرفض، كبرويلها إفُ معرفة، كتنظيمها، كبززينها، كربطها، كحفظها في دعن طريق عمليٌة تقييم افَ

.  الأنظمة التقنيٌة
 للتكنولوجيا دكره ميهمٌّ في إدارة ابؼعرفة؛ فإدارة ابؼعرفة تتمثَّل في ابعانب البشرمٌ، كابعانب التقتٌٍ، كابغاسوب، :التكنولوجيا

 بالتنسيق مع ابؼوارد البشريةٌ في إدارة ابؼعرفة، كاكتسابها، كنىشٍرىا، كحفظها، كتيساىم أيضان في التكنولوجياكالبربؾيٌات؛ حيث تيساىم 
يتعلًٌقة 

كًٌن التكنولوجيا كذلك بإدارةميعابعة الوثائق، كنيظيم دعم القرارات، كىي تيسهًٌل العمليٌات ابؼ  ابؼعرفة، كالتوليد، كالتخزين، كبسي
.  من ابغيصوؿ على ابؼعرفة بسيهولة، ككيلفة أقلٌ 

ارسات العمل ابعديدة؛ لتحقيق، كزيادة التًابيط بتُ الأفراد العاملتُ في الفريق الواحد، :العمليٌات  حيث يتمٌ في العمليٌات تطوير بفي
كتطوير البرامج التي تيعتٌ بديشاركة ابؼعرفة، كميراقبة تنفيذ ىذه البرامج، كقًياس نتائج ابؼعرفة، كالتقليل من التكلفة، كزيادة السرعة في 

 .ةالاستجابة، بالإضافة إفُ برديد ابؼهمٌات، كالأدكار للميشاركات ابعماعيٌة، أك الفرديةٌ في إدارة ابؼعرؼ
 
 

 يدثل خصائص إدارة الدعرفة (4_1)الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

خصائص الدعرفة

الإستراتيجية

القوة البشرية

العمليات

التكنولوجيا
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 :عمليّات إدارة الدعرفة:ثالثا

 1:  تتضمَّن إدارة ابؼعرفة عمليٌات عًدَّة، كمنها
نظَّمة، كبرديد مكانها، ثٌَ برديد :تشخيص ابؼعرفة

ي
 حيث يتمٌ من خلبؿ تشخيص ابؼعرفة التعرُّؼ إفُ ابؼعرفة داخل، كخارج ابؼ

.  الفجوات ابؼعرفيٌة من خلبؿ استخداـ خريطة ابؼعرفة
نافسة القصتَة، : برديد أىداؼ ابؼعرفة

ي
حيث يتمٌ كىضٍع أىداؼ تتَّسم بالوضوح، كتهدؼ إفُ برستُ العمليٌات، كالقيدرة على ابؼ

ينظَّمة من ابؼقدرة على الابتكار، كالوصوؿ إفُ النجاح، كبرقيق رضا العيملبء
كًٌن ابؼ .  كالطويلة الأجل، كبسي

حيث يتمٌ توليد ابؼعرفة من خلبؿ اكتسابها، كابغيصوؿ عليها من ابؼعرفة ابػارجيٌة، كابغيصوؿ على براءة الاختًاع، : توليد ابؼعرفة
. كجىذٍب العاملتُ للمينظَّمة، أك من خلبؿ عمليٌة التعلُّم، كمن خلبؿ أفرقة العمل

نظَّمة، أك في الوثائق، كالتقارير، كقواعد البيانات: بززين ابؼعرفة
ي
وظَّفتُ الذين يعملوف في ابؼ

ي
زَّف ابؼعرفة في عيقوؿ ابؼ .   بزي

ناسب في الوقت ابؼطلوب من خلبؿ تكنولوجيا ابؼعلومات، :توزيع ابؼعرفة
ي
ناسبة للشخص ابؼ

ي
 كىي العمليٌة التي يتمٌ فيها نػىقٍل ابؼعرفة ابؼ

. كشبكات الإنتًنت 
ساندة، مثلالتكنولوجيا يتمٌ فيها دىعٍم الأفراد؛ لتطبيق ابؼعرفة باستخداـ : تطبيق ابؼعرفة

ي
 .نيظيم دعم القرار:  ابؼ

 
 عمليات إدارة الدعرفة (5-1)الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .https://www.mawdoo3.com، موقع الرابط الإلكتًكفٓ 25/04/2021لاعرعر تعريف إدارة ابؼعرفة، تم الإطلبع عليو في 1

 

تشخيص ابؼعرفة

برديد أىداؼ 
ابؼعرفة

برزين ابؼعرفة توليد ابؼعرفة

توزيع ابؼعرفة

تطبيق ابؼعرفة
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 :فةأهمية إدارة الدعر:رابعا

 1:تأتى أبنية إدارة ابؼعرفة من دكرىا فيما يلي
  الإراداتتعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة ابؼنظمة ابؼختلفة في ابذاه برقيق أىدافها كبزفيض التكاليف كزيادة ،

 ابؼنظم؛داء لأ باللبحتفاظكتعزز قدرة ابؼنظمة 
 ؛تتيح إدارة ابؼعرفة للمنظمة برديد ابؼعرفة ابؼطلوبة، كتطويرىا كابؼشاركة بها كتطبيقها كتقييمها 
 بداعية بؼواردىا البشرية بػلق معرفة جيدة كالكشف ابؼسبق عن العالقات لإتعد أداة برفيز للمنظمات لتشجيع القدرات ا

 ؛غتَ ابؼعركفة كالفجوات في توقعاتو
  نتهاج ابؼمارسات لاتوفر فرصة للحصوؿ علي ابؼيزة التنافسية الدائمة للمنظمات، عبر مسابناتها في بسكتُ ابؼنظمة

 ؛بداعية كابؼتمثلة في طرح السلع كابػدمات ابعديةلإا
 ل؛تسهم في تعظيم قيمة ابؼعرفة ذاتها عبر التًكيز علي المحتو 
  ابؼتلبحقة؛تسهم في برفيز ابؼنظمات لتجديد ذاتها كمواجهة التغتَات البيئية 

  من بصيع ابؼوجودات ابؼلموسة كغتَ ابؼلموسةللبستفادةتدعم ابعهود . 
 :أىداف إدارة الدعرفة:خامسا

  لا يزاؿ مفهوـ أدارة ابؼعرفة حديثا في ابؼؤسسات العمومية، حيث لا يوجد تداكؿ بؽذا ابؼصطلح بالكاد، كالتًكيز على مصطلح 
ابؼعلومات كخاصة في تقدير ابؼواقف كابزاذ القرارات من قبل القادة كمن الضركرم للمؤسسات الاىتماـ بدصطلح إدارة ابؼعرفة 

 2:لتضمنها بؾموعة من الأىداؼ نذكر منها
  ابؼطولة أك غتَ الضركرية، كما تعمل على برستُ الإجراءاتتبسيط العمليات كخفض التكاليف عن طريق التخلص من 

 ؛ةبء، عن طريق بزفيض الزمن ابؼستغرؽ في تقدفٔ ابػدمات ابؼطلولاخدمات العم
  فإدارة ابؼعرفة أداة لتحفيز ابؼنظمات على تشجيع القدرات .  بحريةالأفكار عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الإبداعتبتٌ فكرة

 ؛قات غتَ ابؼعركفة كالفجوات في توقعاتهملا بؼواردىا البشرية، بػلق معرفة جيدة كالكشف ابؼسبق عن العالإبداعية
  ؛ ابؼنظم ابؼعتمد على ابػبرة كابؼعرفة كبرسينوللبحتفاظبالأداءتعزيز قدرة ابؼنظمة 
 المحتاجتُ إليها عملية  الآخرينشخاصلأاستثمار أرس ابؼاؿ الفكرم للمنظمة، كالوصوؿ إفُ ابؼعرفة ابؼتولدة عنها بالنسبة ؿ 

 ؛سهلة كبفكنة
  إتاحة الفرصة للحصوؿ على ابؼيزة التنافسية الدائمة للمنظمات، عبر مسابنتها في بسكتُ ىذه ابؼنظمات من تبتٌ ابؼزيد من

 ؛ ابؼتمثلة في طرح سلع كخدمات جديدةالإبداعات
 ة؛ الزمن ابؼستغرؽ في تقدفٔ ابػدمات ابؼطلوبكاختزاؿ عن طريق تقدفٔ منتجات كخدمات مبتكرة لاءبرستُ خدمة العم 

                                                           
 .9، ص مناصريةرشيد، مرجع سبق ذكره1
 .21-20،صصافٌ إبظاعيل أبو عودة2
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 ؛السعي إفُ إبهاد قيادة فاعلة قادرة على بناء كتطبيق مدخل إدارة ابؼعرفة 
 السرعة في عافً ابؼشاكل بتوفتَ بصيع ابؼعلومات ابؼطلوبة ككذلك برستُ عملية ابزاذ القرارات. 

 الإطار الدفاىيمي للتشارك الدعرفي: الفرع الثالث
       ابؼعرفة بوصفها موردا بىضع لقانوف تزايد الغلة أم يزداد بالاستخداـ كابؼشاركة، كتبادؿ الأفكار كابػبرات كابؼهارات بتُ 

الأفراد، ابعماعات كابؼنظمة تنمو كتتعاظم لدل كل منهم، سعت ابؼنظمات إفُ تشجيع التشارؾ في ابؼعرفة، البحث عن أساليب 
 .كاستًاتيجيات لتوفتَ ىيكل تنظيمي متكامل، مناخ تنظيمي داعم كبؿفز بكو التشارؾ ابؼعرفي

 :تعريف التشارك الدعرفي:أولا
إف إدارة ابؼعرفة لا تتعلق فقط بإدارة ابؼوارد ابؼعرفية بل تتعدل ذالك إفُ إدارة العمليات ابػاصة بهذه ابؼوارد كأبنها عملية تشارؾ 
ابؼعرفة، فهذه الأختَة تعد أىم عناصر بقاح إدارة ابؼعرفة لكونها تغطي الفوارؽ التي لا بيكن برقيقها من خلبؿ بقية العمليات 

ابػاصة بإدارة ابؼعرفة، كبؽذا ذىب الباحثوف للتًكيز أكثر على تشارؾ ابؼعرفة باعتباره ابؼدخل الإستًاتيجي للنجاح في إدارة ابؼعارؼ، 
 :حيث اختلفت التعاريف باختلبؼ ابؼدارس كابؼفكرين، كبيكن إدراج من بتُ أىم ىذه التعاريف التافِ

 
 تعريف التشارك الدعرفي حسب لرموعة من الدفكرين: (1-1)جدول رقم

 (ة)الدفكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر التعــــــــــــــــــريف 

التشارؾ ابؼعرفي ىو ذالك التفاعلبلإجتماعي كالثقافي الذم 
ينطوم على تبادؿ كبرويل كنقل ابؼوظف للمعارؼ كابػبرات 

 .كابؼهارات من خلبؿ كل قسم أك منظمة ككل

Lin,Lee,Wang2009 

التشارؾ ابؼعرفي ىو ذالك السلوؾ الطوعي الاجتماعي ابؼمثل 
في نقل استيعاب كإعادة استخداـ ابؼعرفة ابؼتاحة من اجل 

 .برقيق أىداؼ ابؼنظمة

Harer 2008 

ىي عملية التقاط ابؼعرفة كنقلها من كحدة ابؼصدر إفُ كحدة 
 .ابؼتلقي

Bircham-Connlly ,crner/Bwden2005 

التشارؾ ابؼعرفي ينطوم على بؾموعة التبادلات بتُ الأفراد بدا 
في ذالك استلبـ ارساؿ ابؼعرفة كما تستند على العلبقة القائمة 
 .بتُ ابؼرسل كابؼتلقي كالتي لاتقتصر على ارساؿ ابؼعرفة كتلقيها

Hoff/weenen2004 
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التشارؾ ابؼعرفي ىو عملية التبادؿ التي تكوف بتُ طرفتُ اك 
 .أكثر كالتي تسمح بإعادة تشكيل كخلق معارؼ جديدة

Willem2003 

يعرؼ التشارؾ ابؼعرفي على أنو ينطوم على العمليات الذىنية 
من الفهم كالإدراؾ كالتعلم التي تكوف في العقل من جهة 

 .كالتفاعل مع العافَ ابػارجي من جهة أخرل

Wilson2002 

 

 

 

التشارؾ ابؼعرفي ىي تلك العملية التي يتمكن من خلببؽا الوحدة 
الواحدة التأثر بخبرات الوحدة الأخرل، بحيث تتمثل ىذه 

 .الوحدة في الفرد، الفرؽ، ابؼنظمة

Linda Argote/ Ingram2000 

 
 على أنو عملية تعلم ديناميكية عن طريق التفاعل ابؼستمر، ترتبط بدجموعة سلوكيات الأفراد وعليو يدكن تعريف التشارك الدعرفي

كقدراتهم على برويل معارفهم الظاىرة كالضمنية للآخرين من خلبؿ تبادبؽم بػبراتهم كمعارفهم مع أعضاء آخرين في بؾاؿ العمل 
 .داخل ابؼنظمة

أهميةالتشاركالدعرفي :ثانيا
 1:تعدمشاركةابؼعرفةإحدىالعملياتالأساسيةفيإدارةابؼعرفةكتكمنأبنيتهافي

 إيصالابؼعرفةللؤفرادفيالوقتابؼناسب؛ 
 بسكنعمليةمشاركةابؼعرفةالعاملينفيالإسهامفيتحقيقتنافسيةابؼؤسسةمنخلببؼشاركةكتطبيقابؼعرفةالتيلهاإمكانيةأنتقدمإبداعات؛ 
 ؛بذعلبلوظائفأسهلوتوفرالوقتلؤداءابؼهامالأخرل 
 تسابنفيتعزيزالتعاكنبينالأفرادكتسهيلتبادلابؼعرفةضمنالفريقوزيادةتدفقابؼعلومات،بفايؤديإلىتوفتَكاستعمالوسائلبتصابغديثةتساعد

علىالتشاركابؼعرفيبينالأفراد؛ 
 كذلكفإنالتشاركابؼعرفييحققابؼيزةالتنافسيةللمؤسسةكبوافظعليها؛ 
 تسابنعمليةالتشاركابؼعرفيبتزكيدابؼؤسساتبفرصةبؼناقشةماذاتعرؼ know-what -،كيفتعرؼknow-

haw لتوجهنحوالنموكالتوسعابؼستقبليبإضافةقيمةللنشاطاتالتنظيمية؛
 إشراكالأفرادفيابػبراتوابؼعلوماتذاتالعلبقةيقللمنالوقتالضائعمنمحاكلاتابػطاءكالتجربة،بشكلملحوظسوفتزدادمواردابؼؤسسة. 

أسبابالتشاركالدعرفي :ثالثا
                                                           

بويدية نعيمة، دبضافٓ نسرين، أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على التشارؾ ابؼعرفي، مذكرة ابؼاستً، إدارة أعماؿ، ، علوـ اقتصادية علوـ بذارية كعلوـ التسيتَ، جامعة 1
 .   21، ص2018فاصدم مرباح كرقلة، دفعة 
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 1:بأنهناكثلبثأسبابتدفعلتشاركابؼعرفيفيابؼؤسسات،كىيBoer 2005) )يرل
 :التشاركالدعرفيبهدفخلقفهممشترك-1

فالعاملينفيابؼؤسساتابؼختلفةبحاجةإلىتكوينفهممشتًكعنالأىدافالكليةأكالفرعيةالتييسعونلتحقيقهافيابؼؤسسةككلولاسيمامايتعلقبأعمابؽم،
 كحتى اللغة التي تشكل  مهامهم،أدكارىم

أساسالتفابنفيمؤسستهمومعرفةكلمايتعلقبابؼؤسسةككلبدءنمنالداخلوصولانإلىابػارج،فمنلبديهياتاختلبفالأفرادالعاملينفيابؼؤسسةبدعارفهمو
 .بالتاليهمأكثرحاجةلتشاركفيابؼعارفلغرضتعزيزابؼعارفللكل

 :التشاركالدعرفيمنأجلالتحولالدمكن-2
 العاملتُ على أساس فمنذبدايةالثورةالصناعيةكمارافقهامنتأكيدعلىالتخصصوتقسيمالعملبلذيكانلهالأثرفيتجزئةأكتفتيتابؼعرفةبتُ

الأعماؿ التي يقوموف بها كمن ىنا برز ابغاجة للتشارؾ ابؼعرفي من أجل سد الفجوات في ابؼعرفة من أجل 
 .توحيدابعهودكابؼعارفوابػبراتلغرضتحقيقابؽدفالأكبرفيتقدبيالسلعوابػدمات

 :التشاركالدعرفيبهدفتجاوزالصراعاتوالضغوط-3
فضلبعماذكرمنأبنيةالتشاركابؼعرفيفيخلقفهممشتًكوالتحولابؼمكنفإنللتشاركابؼعرفيدكرمهمفيتجاكزحالاتابػلبفأكالصراعبينأفرادابؼؤسسةفض

 .لاعنالتقليلمنتأثتَاتالتوترأكعدمالاستقراربينالعاملينفمنخلبلالتشاركيمكنتجاكزالعديدمنابؼظاىرابؼرتبطةبابعوانبالسلوكيةكالنفسية
 يوضح أسباب التشارك الدعرفي (6-1):                الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التشاركالدعرفيأبعاد :رابعا
 2:إنتشاركابؼعرفةبينالأفراد،ابعماعاتوالأقسامداخلببؼؤسساتيتممنخلبلمجموعةمنالعملياتأبنها

                                                           
 .   22بويدية نعيمة، دبضافٓ نسرين، ص1
 .28حديد ربية، مرجع سبق ذكره، ص2

 

 

 لتشارك الدعرفيا

 بهدف خلق  

فهم مشترك
التشارك الدعرفي من أجل 

التحول الدمكن

التشارك الدعرفي بهدف تجاوز الصراعات 
والضغوط
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 Exchenge:التبادل .أ
 .يضمتبادلابؼعرفةكلمنالأفرادالذينيتيحوبمعارفهملمعرفةكلمنالأفرادالذينيتيحوبمعارفهملغتَبنوكذاالذينيبحثونعنمعارفهمعنغتَىم

 تتضمنفهموتطبيقابؼعرفةمنمصدركمستقلببؼعرفةاتصالية تتمعمليةنقلببؼعرفةمنخلبلعمليةTransfer: .النقل.ب
إنعمليةنقلببؼعرفةيعكسعمليةإيصالابؼعرفةابؼناسبةإلىالشخصابؼناسب،كبالتكلفةابؼناسبة،كبالتاليفإنعمليةنقلببؼعرفةىيأكثرطرقتشاركابؼعرفةفعا

 .ليةلتشاركابؼعرفةالضمنيةكابؼركبة،أيأننقلببؼعرفةعنطريقأصحابابؼعرفةكابغصولوتطبيقابؼعرفةعنطريقمستقبلببؼعرفة
 :كتتمعمليةنقلببؼعرفةمنخلبلالعملياتالفرعيةالتالية

 :النقلالدتسلسلالتراكمي
كيعتبرىذاالنوعالطريقةالأسهلفينقلببؼعرفة،حيثيعملبلفريقعلىنقلببؼعرفةمنمكانإلىآخرمنأجلئبقازنفسابؼهامالتيأبقزىامسبقانكأبنمابييزىذىالطرم
قةىوأنابؼعرفةتنتقلمنموقعإلىأخرمنقبلنفسالفريقفلبتوجدنقلببؼعرفةمنفريقلآخر،كلكنابؼعرفةيتمنقلهامنعضوإلىآخرداخلنفسالفريق،كبالتاليفالتً

؛ شخصيتهاكيزيكونعلىجمعابؼعرفةأكثرمن
 فريق آخر يعمل في نفس المجاؿ تسمحهذىالطريقةببساطةبنقلببؼعرفةمنالفريقالذيأبقزىذاالعملفيمكابماإفُ :نقلالدعرفةالصريحةبينالفرق

؛ جراءاتهابؿددةبأنعملهاركتينيكماأنإمن أجل تشارؾ ابػبرة، كتعتبر عملية نقل ابؼعرفة الصربوة 
 :نقلالدعرفةالضمنية

ينفردىذاالنوعمننقلببؼعرفةبالتميزكالتعقيدحيثأنابؼعرفةبـزنةفيأدىانابػبراء،كماأنالفريقيستلمابؼعرفةالضمنيةبشكلمختلفبواسطةابؼكاف،ابػبرة
افٍ،كىذايعنيضركرةتعديلوتكييفابؼعرفةلغةكمضمونانمنأجلؤنتكونقابلةللبستخدابفنقبلبلفريقالذيإستلمهذىافَ...،التكنولوجيا،العاداتوالثقافة

 .عرفة
 1:كعملياتنقلؤخرىللمعرفة،يتمعرضهاعلىالنحوالآتي أنواع Diwonكىناكعدةطرقللنقلببؼعرفةكقدحددالباحث-

 :عمليات التشارك الدعرفي: خامسا
 يتضمن نقل ابؼعرفة كتطبيقاتها من الفريق الذم ىو مصدر ابؼعرفة إفُ فريق آخر مستلم أك متلقي للمعرفة كيتعامل مع :النقل القريب

نفس ابؼهمة كفي نفس الإطار كلكن في مكاف آخر كتكوف ابؼعرفة ابؼنقولة بهذه الطريقة ىي نفس ابؼعايتَ بابػبرات بدعايتَىا 
 . كمواصفاتها ابؼوحدة التي يزكد بها الفريق الأكؿ الثافٓ، كابؼعرفة ابؼقولة بهذا الأسلوب ىي معرفة صربوة

 :النقلالبعيد
يعتمدىذاالأسلوبعلىنقلببؼعرفةالضمنيةابؼوجودةفيأدىانفريقمنابػبراءكالذييعتبرمصدرللمعرفة،كيتحركبخبراتههذىلمساعدةفريقآخربواكلقراءة

 كتفستَمعلوماتلهاعلبقةبخبرتهابؼعرفية،فابؼعرفةالصادرةمنالفريقالأكليتلقاىاالفريقالثانيمنخلبلعلبقةتكامليةمعمعلوماتو؛
 :النقلالخبنً

يشتَىذاالنوعإلىنقلببؼعرفةالضمنيةابؼرتبطةبدهامتتكرربشكلمتباعد،كىذاالنوعمننقلببؼعرفةيقومعادةشخصواحدأبىبتَكاحدكليسفريقعمل،كمث
العلىذلكابؼعرفةابؼتوفرةلدىخبتَمتخصصعنأجزاءأكمكوناتإلكتًكنيةبؿددة،بيكنأنتؤديتكرارىذاالنوعمنابؼهاموخاصةتلكالتيلهاعلبقةبدشكلبتوا

 .ضحةكبؿددةإلىتحولابؼعرفةالضمنيةإلىابؼعرفةالصربوة
 إضافةإلىعمليالتبادلوالنقلببؼعرفي،بيكنكذلكتشاركابؼعرفةمنخلبلمجموعةالعملياتالفرعية :تحويلالدعرفة .ج

 .ابؼتعلقةبتحويلببؼعرفةيطلقعليهاأبماطابؼعرفة
 1:حيث تتمثل أبماط ابؼعرفة في

                                                           
 .23بويدية نعيمة، دبضافٓ نسرين، ابؼرجع السابق، ص1
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 الدعرفةالدشتركة: 
التيتتضمنتحويلبنمنابؼعرفةالضمنيةإلىمعرفةضمنيةكتسمىالتطبيعالاجتماعي،كىيعمليةالاشتًاكفيابػبراتومنتمإبهادمعرفةضمنيةمث
لالنماذجالعقليةكابؼهاراتالفنيةابؼشتًكة،كبيكنالفردأنيكتسبابؼعرفةالضمنيةمباشرةمنالآخرينبدكنإستخداماللغةكيتمذلكمنخلبلافَ

 .لاحظةكالمحاكاتأكابؼمارسةفيسياقالأعماؿ
 كالتيتتضمنتحويلبنمنمعرفةضمنيةإلىمعرفةظاىرةكتسمى :الدعرفةالخارجية 

،كىيعمليةبرديدلفظيللمعرفةالضمنيةتتحوبؼنخلببؽامنمفاىيمظاىرة،كىيعمليةإبهادمعرفةجوىريةتأخذشكلم"الإظهارأكالاخراج"
جازات،كمفاىيموفركض،بماذجنعبرعنجوىرىابلغةالكتابة،غتَأنالتغتَاتكثتَانمانكونغتَكافيةكغتَمتسقةنتيجةللبختلبفاتوالفجواتب

 .ينالصورالذىنيةكالتعبتَاتالتيتساعدفيتنشيطالتأملوالتفاعلبينالأفراد
 التيتتضمنتحويلبنمنابؼعرفةالظاىرةإلىابؼعرفةالظاىرةكتسمى :الدعرفةالتجميعية 

،كىيعمليةالتنظيمابؼنهجيللمفاىيمبشكليحوبؽاإلىنظابفعرفيويتضمنهذاالنمطلتحويلببؼعرفةدبؾمجموعابسختلفةمنابؼعرفةاؿ"الدمج"
ظاىرة،كيتبادلالأفرادابؼعرفةكيدبؾوىامنخلبلوسائطكالوثائقوالاجتماعاتوالمحادثاتابؽاتفيةأكشبكاتالاتصالعبرابغاسبالآفِ،كبيكنأفٓ
ؤديإعادةتشكيلببؼعلوماتالقائمةمنخلبلالتصنيفوإضافةكدبؾوتبويبمعرفةظاىرةإلىنشوءمعرفةجديدة،كعادةمايأخذخلقابؼعرفةمنخ

 .لالالتعلموالتدريب
 الدعرفةالداخلية: 

التيتتضمنتحويلبمنابؼعرفةالظاىرةإلىابؼعرفةالضمنية،كيرتبطذلكإرتباطاكثيقانبالتعلمعنطريقالعملوعندمايتمإدخالابػبراتابؼتصلةبابؼعر
 .فةابؼشتًكةكالإخراجوالدبؾضمنقواعدابؼعرفةالضمنيةللؤفرادفيصورةبماذجعقليةمشتًكةأكمعرفةتقنيةتصبحابؼعرفةأصولانلاقيمة

 
 

 العناصرالأساسيةلتحقيقالتشاركالدعرفي:سادسا
 2:مفيمايللأساسية بيكن إبصابؽامنالعناصرابؾموعةتوفر بهبناجحتشارؾ معرفيلتحقيق
كيعكس ابؼستول الذم يستطيع فيو الفرد ضمن بصاعة أك فريق عمل مساعدة أحدىم للآخر في بؾاؿ : التعاون (1

عملهم للوصوؿ إفُ أىداؼ ابؼؤسسة، أم العمل معا بركح الفريق،حيث إف إشاعة ثقافة التعاكف تؤدم إفُ زيادة 
مستول تبادؿ ابؼعرفة بتُ الأفراد العاملتُ في ابؼؤسسة كبتُ الأقساـ كالوحدات، فالتعاكف بىلق التفاعل كيرفع الركح 

ابؼعنوية كبوسن الاتصاؿ، كبالتافِ يسهل كصوؿ كانتقاؿ ابؼعلومات كابؼعارؼ، أم أف التعاكف بهذه الطريقة يساىم في 
 تدعيم تشارؾ ابؼعرفة؛

 تعتٍ ابغفاظ على مستول متميز كمتبادؿ من إبياف الأفراد بقدرات بعضهم البعض، فالثقة بيكن أف يسهل :الثقة (2
عملية التبادؿ ابؼفتوح ابغقيقي كابؼؤثر للمعرفة، فكلما توفرت الثقة أمكن سهولة الاتصاؿ كسهولة تبادؿ الأفكار 

 كتبادؿ ابؼعلومات، تقدفٔ البيانات كالأرقاـ بفا يزيد في توطيد كتدعيم تشارؾ ابؼعرفة؛
 يعتٍ عملية اكتساب ابؼعرفة ابعديدة من قبل الأفراد العاملتُ فيها بدا يؤىلهم كيعدىم إعداد جيد كضركريا :التعلم (3

 لأداء دكر أكثر فاعلية في عملية خلق معرفة جديدة؛
                                                                                                                                                                                     

 ..24بويدية نعيمة، دبضافٓ نسرين، نفس ابؼرجع السابق، ص1
بطقافٓ عنتًة، أثر التشارؾ ابؼعرفي على أداء الأستاذ ابعامعي لأساتذة جامعة قاصدم مرباح كرقلة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، إدارة ابؼوارد البشرية، علوـ التنسيتَ، علوـ 2

 29، ص2018إقتصاديةكعلوع بذارية كعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، دفعة
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 برتاج إدارة كتشارؾ ابؼعرفة بدا برتويو من بيانات معلومات كمعارؼ إفُ ضركرة عدـ تركيز القرارات بيد :اللامركزية (4
 الإدارة العليا في ابؼؤسسة لأف عملية خلق ابؼعرفة أساسا إبما برتاج إفُ اللبمركزية؛

 يعتٍ القدرة على خلق القيمة، ابؼنتجات ك ابػدمات، الأفكار كالإجراءات ابعديدة عن طريق :الإبداع التنظيمي (5
ما يبتكره الأفراد الذين يعملوف معا في نظاـ اجتماعي معقد، فابؼعرفة تلعب دكرا ىاما كرئيسيا في بناء قدرة ابؼؤسسة 

 لتكوف مبدعة كخلبقة، كبالتافِ فإف توفر ابؼعرفة يعد أمرا ضركريا لأم مؤسسة كي برقق مكاسب بذارية ىامة؛
 يشكل العمل ابعماعي عنصرا أساسيا من عناصر تشارؾ ابؼعرفة تتفاعل فيو بـتلف العناصر :العمل الجماعي (6

 .  الفرعية السابقة لإبقاح عملية تشارؾ ابؼعرفة
 

 :متطلبات التشارك الدعرفي: سابعا
:ىناكمجموعةمنمتطلباتالضركريةلضمانديناميكيةكفعاليةعمليةالتشاركابؼعرفيداخلببؼؤسسة،كفيمايليأبنها
1

 

 الذيكلالتنظيميالدناسب: 
بدكنتبادلابؼعلوماتبينالأفرادلابيكنأنيحدثالتعلم،لذلكيجبعلىابؼؤسسةبناءىيكلتنظيمييتيحفرصةتشاركابؼعرفةبشفافية،كمايسمحب

 خلقبيئةعملتدعمالانفتاحفيالاتصالاتوزيادةابؼشاركةفيابؼعلومات؛
 فرقالعمل: 

تتطلبعمليةالتشاركابؼعرفيتكوينفرقالعملتسودىالثقةابؼتبادلةبينالأعضاء،كيتميزباتصالاتالفعالةنتيجةالتغذيةالعكسيةكقدرةالأعضا
 ءعلىتبادلالأفكاربسهولة؛

 القيادةالفعالة: 
كىيتلكالقيادةالتيتدعمتوجهأعضاءفرقالعملدكنالسيطرةعليهممنخلبلالتدريبوالتحفيزكخلقبيئةعملتشجععلىحلببؼشكلبتبطريقة

 مستقلةتضمنتحسينستَكرةكطرقالعمل؛
 لسازنالدعرفة: 

ىيابؼخازنالتيتخزنفيهاابؼعرفةابػارجيةكالداخليةإلكتًكنيافيموقعواحدليسهلبلوصولإليهاعندابغاجةمنطرفالأفراد،كتعتبرإدارةبـازنافَ
 عرفةمنالآلياتالتيتتضمنالتشاركابؼعرفيمنخلبلتنظيمعمليةتدفقابؼعرفةكماتزكدالأفرادبتفاصيلببؼهامابؼختلفة؛

 تعتبركآليةفعالةفيإدارةبـازنابؼعرفةكتفعيلببؼشاركةفيابؼعرفةبينالأفرادمنخلبلتكوينفرقعملبفتًاضية؛  :تكنولوجياالدعلوماتوالاتصال
 ةلابدالاىتمامبتدريبالعاملينعلىاستخدامالوسائلوالأدكاتابؼتخصصةفينظمالعملببؼعرفيلغرضتحسينعمليةالتشاركابؼعرؼ :التدريب. 

 
 

 متطلبات التشارك الدعرفي (9-1):                                   الشكل
 
 
 
 

                                                           
 28بطقافٓ عنتًة، مرجع سبق ذكره، ص1

 الذيكلالتنظيميالدناسب 
 فرقالعمل 
 القيادةالفعالة 
 لسازنالدعرفة 
 تكنولوجياالدعلوماتوالاتصال 
 التدريب 

 



  النعرية والتطبيقيةلكفاءة الأداء التوظيفي والتشارك المعرفيالأول                    الأدبياتالفصل 
 

 37 

 
 
 
 
 
 

 معوقات التشارك الدعرفي: ثامنا
 1:من بتُ ابؼعيقات التي تواجو التشارؾ ابؼعرفي كنذكره منها

 -معوقابسرتبطةبالنواحيالفرديةكالتنافسية؛ 
 كجودإدراكمسبقكوبمشاركةابؼعرفةبيكنأنيعرضابؼنظمةكالآخرينالضرر؛ 
 الشعوربالغبنوالأضراربابؼصلحةالشخصية،فالأفرادالذينهمعلىاستعدادلاشتًاكالآخرينفيمالديهممنمعرفةيرغبونبابغصولعلىفائدةـ

نابؼشاركة؛ 
 الرغبةفيالاحتفاظبابؼعرفةكابػوفمنمشاركتهاالآخرينللحفاظعلىابؼكاسبابؼادية؛ 
 عدمالوعيبمفهومالتشاركابؼعرفيعلىمستوىالإدارةالعلياكالوسطىوالدنيايشكلعقبةمنالدخولفيعمليةالتشاركفي 
 ابؼعرفةمعابؼؤسساتالأخرل،كذلكلعدمإدراكهمللقيمةكابؼنافعالتيقدتعودعلىابؼؤسسة. 

 :وظيفي والتشارك الدعرفيالأداء ال كفاءة الأدبيات التطبيقية حول: الدبحث الثاني
التشارؾ ابؼعرفي بعد التطرؽ إفُ ابعانب ابؼفاىيمي بؼتغتَات الدراسة بتقدفٔ بعض ابؼفاىيم كابؼصطلحات ابػاصة  بكل من 

 ، كنظرا لوجود العديد من الدراسات التي يعتمد عليها الباحث في برديد مشكلة الدراسة بؽذين ابؼتغتَين، كظيفيءة الأداء اؿككفا
فقد  قمنا بجمع كمراجعة الدراسات السابقة ابؼتاحة سواء كانت العربية أك الأجنبية، كسيتم عرضها كفقا لتسلسل الزمتٍ من الأقدـ 
إفُ الأحدث، ثَ بعد ذلك ذكر أىم نقاط التشابو كالاختلبؼ بينهما، كبتُ الدراسة ابغالية ك ما تم الاستفادة منو من الدراسات 

: السابقة، لذا سنتناكؿ في ىذا ابؼبحث مايلي
 الدراسات السابقة باللغة العربية كالأجنبية : ابؼطلب الأكؿ
 ٓابؼقارنة بتُ الدراسات ابغالية كالدراسات السابقة : ابؼطلب الثاف
 بؾاؿ الاستفادة من الدراسات السابقة: ابؼطلب الثالث 

عرضالدراساتالسابقةحولالدوضوع  :الدطلبالأول

 التي تناكلت بعض جوانب ابؼوضوع، كىي مرتبة من الأحدث إفُ  كالأجنبيةفيمايلي بعض الدراسات باللغة العربية
:  الأقدـ،كقد تنوعت من حيث طبيعتها إفُ مقالات كبحوث كأطركحات أبنها

 الدراسات الدتعلقة بكفاءة الأداء الوظيفي :الفرعالأول

                                                           
 .26بويدية نعيمة، دبضاتي نسرين، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 :سنتطرؽ إفُ بعض الدراسات ابؼتعلقة بابؼتغتَ التابع كفاءة الأداء الوظيفيونذكر منها

 الدراساتباللغةالعربية: أولا

أثر إدارة الذات على كفاءة الأداء التمريضي دارسة حالة في مستشفى الأم والطفل ،دراسة الغالية الوافي نسيبة بكوش -1
بتقرت، مذكرة  الداستر،إدارة الدوارد البشرية، علوم التسينً، علوم اقتصادية علوم التسينً وعلوم تجارية، جامعة قاصدي 

 .2020مرباح، دفعة
ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ بشكل دقيق على أثر إدارة الذات على كفاءة الأداء التمريضي ، من خلب دراسة حالة لعينة 
من ابؼمرضتُ في مستشفى الأـ كالطفل بتقرت ،اعتمادا علىابؼنهج الوصفي التحليلي كاستخداـ كل من الاستبياف كأدكات بعمع 

استبانة 70،إذا تم توزيع استبياف على عينة عشوائية قدرىا 19 نسخة spssابؼعلومات، كمعابعتو الإحصائية عن طريق برنامج 
 :،على ابؼمرضتُ بدستشفى الأـ كالطفل بتقرت ، كخلصت الدراسة إفُ 

من خلبؿ الدراسة توصلنا بأف مستول  كفاء الأداء التمريضي كاف عافِ مع اىتماـ متوسط لدل ابؼمرضتُ بإدارة الذات 
القدرة على برقيق الأىداؼ ، القدرة على بزطيط كإدارة الوقت ، التحدم كابؼثابرة في مواجهة  )مع ارتفاع كاضح كل من أبعاد 

 .لدل ابؼمرضتُ في مستشفى الأـ كالطفل بتقرت(ابؼواقف الصعبة ، برمل ابؼسؤكلية ، ابؼركنة، الثقة بالنفس ،  
رغم القيمة ابؼتوسطة بؼستول إدارة الذات إلا أنو توجد علبقة ارتباطيو طردية قوية بتُ إدارة الذات ككفاءة الأداء 

التمريضي،كتوصي الدراسة بابغاجة إفُ استخداـ ابؼديرين لاستًاتيجيات تشجع ابؼمرضتُ على إدارة سلوكهم الذاتي من التوظيف ثَ 
 .الإشراؼ كالتدريب

من خلبؿ دراسة توصلنا إفُ بعض النتائج أف مستول كفاءة الأداء التمريضي بتُ ابؼمرضتُ عافِ كىذا راجع إفُ اىتماـ ابؼمرضتُ 
تؤثر إدارة الذات على كفاءة الأداء الوظيفي بنسبة مرتفعة في مستشفى الأـ كالطفل ، بالكفاءة الأداء كتشاركهم مع بعضهم

بتقرت،برمل ابؼسؤكلية  ىي الأكثر تأثتَا على كفاءة الأداء التمريضي ،فالأخلبقيات ككفاءة الأداء كاف اكبر دكر فعاؿ كاثر على 
كفاءة الأداء التمريضي  في مستشفى الأـ كالطفل بتقرت اىتماـ ابؼؤسسة بإدارة الذات اىتماـ عافِ كيعتبر كافي كبشكل أفضل،لا 
توجد فركؽ بتُ إجابات ابؼبحوثتُ فيما يتعلق  بابعنس ،العمر ،الوظيفة ،ابغالة العائلية ،ابػبرة ، ابؼصلحة،العلبقة الارتباطية بتُ 

 لا توجد بتُ ابؼمرضتُ أسلوب  ابؼركنة   ،إدارة الذات كمتغتَ مستقل  ككفاءة الأداء التمريضي كمتغتَ تابع علبقة طردية
من خلبؿ الدراسة ابؼيدانية التي أجرينا فيها الاستبياف لوحظ من بـتلف ابؼمرضتُ كارتأينا اقتًاح التوصيات،على ابؼؤسسة أف بذعل 
الفرد العامل يشعر بالانتماء الشيء الذم يزيد من ثقتو كبالتافِ يطور في أداءه كيزيد من مرد كديتو، اىتماـ الإدارة بتحستُ ظركؼ 

 .العمل كتوفتَ مناخ بيئي مناسب، توفتَ كسائل العمل الضركرية خاصة ابؼتعلق منها بجانب التمريض لتسهيل العمل بتُ ابؼمرضتُ
تقويم كفاءة الأداء التمريضي على وفق معاينً منظمة الصحة : عامر جبار عيادة، تحت عنوان / ناظم جواد عبد/دراسة-2

 .2016، 89بحث تطبيقي في مستشفيات دائرة مدينة الطب،لرلة العلوم الاقتصادية والإدارية ،العدد (w.h.o)العالدية 
( W.H.O)يهدؼ ىذا البحث إفُ تشخيص كتقوفٔ كفاءة الأداء التمريضي على كفق معايتَ منظمة الصحة العابؼية

،من خلبؿ تطبيق معايتَ منظمة العابؼية على ابؼلبؾ التمريضي في دائرة مدينة الطب ،كفي ضوئو تم تصميم قائمة تقييم عابؼية ،كتم 
اختيار عينة من ابؼلبكات التمريضية في ابؼنظمة ابؼبحوثة التي تم تقيمهم بحسب معايتَ منظمة الصحة العابؼية للؤداء التمريضي 

 .سؤاؿ  (45)معايتَ مقسمة على  (10)كابؼكونة من 
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كافُ جانب قائمة التقييم استعاف الباحث ببعض أدكات بصع ابؼعلومات من خلبؿ ابؼشاىدات الفعلية كابؼقابلبت 
الشخصية، كقد تم استعماؿ العديد من الوسائل الإحصائية بؼعابعة ابؼعلومات ابؼطلوبة مثل الوسط ابغسابية، الابكراؼ ابؼعيارم، 
النسب ابؼئوية، الوسط الفرضي، كتم استخداـ معامل ارتباط بتَسوف، كمعادلة سيبرماف براكف التصحيحية كمعامل الفا للبتساؽ 

ابػارجي، كبناءا على قياس متغتَات البحث كتشخيصها، كاختبار علبقات الارتباط كالتأثتَ كالفركؽ فيما بينها، توصل البحث إفُ 
بؾموعة من الاستنتاجات كاف أبنهاعدـ كجود خبرة إدارية في أغلب ابؼلبكات التمريضية، برنامج تعزيز الصحة ضعيف كغتَ فاعل 

أغلب ابؼمرضتُ لا يسابنوف في إجراء البحوث العلمية في ابؼنظمة ابؼبحوثة، عدـ كجود معايتَ أداء التمريضي في ابؼنظمة ابؼبحوثة ك
 . ابؼتعلقة في برستُ الرعاية التمريضية

 :الدراسات باللغة الأجنبية: ثانيا
1-Mahdi A. Neamah Evaluation of Nursing Performance Concerning Nasogastric 

Tube in Neonatal Intensive Care Unit at al-Batool Teaching Hospital in Baqubah 

City,2019 
لأنفي ابؼعدم في كحدة العناية ابؼركزة ابوب بالأف التغذية خلبؿتهدؼ الدراسة إفُ تقوفٔ جودة العناية التمريضية لأطفاؿ ابؼبتسرين

لأنفي ابؼعدم في كحدة العناية ابؼركزة ابوب الأفؿ تقوفٔ جودة أداء ابؼمرضتُ للطفل ابؼبتسر أثناء تغذية لابغديثي الوالدة من خ
نفي ابؼعدم كابػصائص لألأنبوب ااداء التمريضي للطفل ابؼبتسر أثناء تغذية الأبغديثي الوالدة كللتعرؼ على العالقة بتُ جودة 

فى ش ابؼركزة بغديثي الوالدة في مستةفية في كحدة العنامصاء دراسة كرتم إجحيث قد . الاجتماعية الدبيوغرافية مع بعض ابؼتغتَات
بفرضة كانوا يعملوف في ( 25)عينة غرضية غتَ بؿتملة من . 2018ؿ أبرم24 إفُ 2017 نوفمبر 20البتوؿ التعليمي ابتداء من 

ء زافً: ف بفنكىداؼ، كتتكالألتحقيق  صممت د ابؼبنيةص أداة الرـخدات اسلاؿتم بصع البيانات من خ. كحدة حديثي الوالدة 
ء الثافٓ الرعاية زة بالطفل ابؼبتسر ، كيتضمن افًص كالدبيوغرافية للممرضات كالبيانات ابػاالاجتماعيةئص اكؿ ابػصاؿ الذم يتنالأك

كية ئة افَبفي كالنسصحصائي الوالإإجراءات التحليل ـ تم استخدا. نفي ابؼعدملأالتمريضية قبل كأثناء كبعد أنبوب التغذية ا
أظهرت الدراسة أف غالبية كما . ت لتحليل البيانا( مربع كام)الاستدلافِحصائي الإ الدرجات ك إجراءات التحليل طكمتوس

كلديهم ما ج، كأف أكثر بفن نصفهم متزكـسنة مع دبلو( 29-20)ث بفن تتًاكح أعمارىم بتُ لإنااركتُ في الدراسة ىم من اشافَ
 كبعد أثناء جودة الرعاية قبل، تسنة ككاف( 5-1) التمريض من اؿ سنوات ابػبرة في مجتىرم ك كافشيكفي من الدخل اؿ

  أنظمةعمل كش  بتوفتَ برامج فيديو متقدمة كاجتماعات بؿددة كبرامج ككركفي الأختَ توصي الدراسة. راء بدستول معتدؿلإجا
ككذلك . نفي ابؼعدملأابؼعايتَ العابؼية لوضع أنبوب التغذية اـ استخداةؿ كيفيكتدريبية كحلقات دراسية ككتيب للكادر التمريضي ح

 . أنبوب أنفي معدمإدخاؿجراء عملية لإزمة اللبدكات كابؼعدات لأتوفتَ ا
-2 Meyer & Linda 2010,Nursing Services Delivery Theory: an open system approach. 

Lawrence Bloomberg Faculty of Nursing, University of Toronto, Ontario, Canada. 
مدخل النظام الدفتوح : منظور تقديم الخدمات التمريضية: بعنوان

ىدفت الدراسة إفُ توضيح طريقة إيصاؿ ابػدمات التمريضية للمرضى ك ابؼستفيدين، دراسة تطبيقية لنظرية النظاـ ابؼفتوح 
للمستشفيات العامة، التي تقدـ خدمات بنطاؽ كاسع من تلك ابػدمات التمريضية، كيعد احد البحوث ابػدمة التمريضية في 
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الإدارة الصحية، بسثل بؾتمع الدراسة في ابؼستشفيات العامة ككانت العينة متمثلة بابؼلبكات التمريضية في ابؼستشفى، كاعتمدت 
 .الدراسة على استعماؿ الاستبانة كابؼقابلبت الشخصية في بصع البيانات كاتبعت الدراسة الأساليب الإحصائية ابؼعتمدة

من ابرزالاستنتاجات التحصل عليها في ىذا البحث ىو أف منظور تقدفٔ ابػدمات التمريضية يعطي علبقات توافقية بتُ البحوث 
ابؼتعلقة بالعمل التمريضي ككذلك بيكن أف توجو على نطاؽ كاسع للبحوث ابؼستقبلية كإدارات التمريض ابػدمية كمؤسسات 

 .الرعاية الصحية

الدراسات الدتعلقة بالتشارك الدعرفي :الفرع الثاني
 :سنتطرؽ إفُ بعض الدراسات ابؼتعلقة بابؼتغتَ ابؼستقل التشارؾ ابؼعرفي كالتي تتمثل في

 دراسات باللغة العربية: أولا
 على التشارك والاتصال تكنولوجيا الدعلومات استخدامتحت عنوان أثر ، دراسة بويدية نعيمة ودحماني نسرين (1

مذكرة لنيل شهادة الداستر،إدارة أعمال، علوم -غرداية-الدعرفي لدوظفي الدؤسسة الاستشفائية ترشنٌ إبراىيم
 .2019التسينً، علوم اقتصادية علوم التسينً وعلوم تجارية، جامعة قاصدي مرباح، دفعة 

 دفتالدراسةإلىالتعرفعلىمدىتأثتَاستخدامتكنولوجياابؼعلوماتوالاتصالعلىالتشاركابؼعرفيفيابؼؤسسةق
 غرداية،كبساستخدامإستبانكأداةبعمعابؼعلومات،كاقتصرتعمليةالتوزيععلىأسلوبالعينة- الاستشفائيةترشينإبراىيم

 مفردةموزعينبينمساعدبفرضوأشباىطبيتُ،أطباءعمومتُ 68 العشوائيةالبسيطةبحيثبلغعددأفرادالعينةابؼدركسة
(spss) كالبرنابؾالإحصائي Excel كأطباءبـتصتُ،كبستحليلبلبياناتالواردةفيالاستمارةعنطريقاستخدامالبرنامج 

 بالاعتمادعلىابؼتوسطاتابغسابية،كالابكرافاتابؼعياريةكمعاملبتالارتباط،برليلبلابكدارالمحددابؼتعددكالبسيطوبسالتوصل
 إلىجملةمنالنتائجابؼتمثلةفيأنهناكمستوىعابؼنالتشاركابؼعرفيلدىأطباءكبفرضينمؤسسةترشينإبراىيم،كأنهناؾ

 تأثتَمتوسطلتكنولوجياابؼعلوماتوالاتصالعلىالتشاركابؼعرفيفيمؤسسةترشينإبراىيم،كأنالبعدينقواعدالبياناتومدل
 استخدامالبرابؾوالأجهزةابغاسوبيةأكثرالأبعادفعاليةفيالتشاركابؼعرفي

فيوجودمستوىعابؼنالتشاركابؼعرفيلدىأطباءكبفرضينوىذايعودإلىاىتمامهمبتحسينمعارفوابؼتمثلةمنخلبلإجرائنالدراستناتوصلنابعملةمنالنتائجك
 ،ديثةالتيتساعدعلىالتشاركابؼعرفيبشكلكافيتصافٌلايوفرمستشفىتًشينإبراىيمغردايةكسائلب، مواكتسابدعارفجديدة

، أيضا لاتوجدفركقذاتدلالةإحصائيةبينمتوسطاتنظرةالأطباءكابؼمرضينحولالتشاركابؼعرفيتبعاللمتغتَاتالشخصية
حالةحدكثخلللتسهيلمعامأنالبرابؾابغاسوبيةابؼستخدمةمنطرفابؼؤسسةتتسمبسهولةالتشغيلوالاستخداملكنلبتقدبفعلوماتتوضيحيةؼنستنتج
 أنابؼؤسسةلابررصعلىتقدبيبرابؾتدريبيةابؼلبئمةلاستخدامابعيدللبرابؾابغاسوبية، بعتو

أنابؼؤسسةتقومبتبادلوبرويلببؼعلوماتبينالأطباءكابؼمرضينمنخلبلفرقالعملوالا،كلاتقدبؿملبتتًشيدكتوعيةلضركرةالتدريبعلىالتكنولوجياتابعيدة
من بعض بتُ توصيات الدراسة . أنهناكتأثتَمتوسطلتكنولوجياابؼعلوماتوالاتصالوالتشاركابؼعرفي، كأختَا نرل جتماعات

تقدبيبرابؾتد،استخدامبرابؾحاسوبيةتقدبفعلوماتتوضيحيةفيحالةحدكتأبىلل،استخدامبرابؾحاسوبيةحديثةككافيةلإبقازكلبلأعمالابؼطلوبةىي
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توفتَكسائلبتصافٌ،تقدبيحملبتتًشيدكتوعيةلضركرةالتدريبعلىالتكنولوجياتابعيدةابؼوجودةفيابؼؤسسة،ريبيةعنكيفيةاستخدامالبرابؾابغاسوبية
 .ديثةالتيتساعدعلىالتشاركابؼعرفيبشكلكافيبينالأقساموابؼصافٌ

دراسة ريدو حديد،بعنوان أثر التشارك في الدعرفة على أداء الدوارد البشرية دراسة ميدانية على أساتذة كلية العلوم -2
مذكرة شهادة الداستر، تسينً الدوارد البشرية، علوم ،بسكرة-جامعة محمد خيذر-الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً

. 2017التسينً، علوم إقتصادية وتجارية وعلوم التسينً،جامعة بسكرة، دفعة 
 الدراسة إفُ أثر تشارؾ ابؼعرفة على أداء ابؼوارد البشرية، كلتحقيق ىدؼ البحث ثَ القياـ بدراسة ميدانية على أساتذة كلية تهدؼ

 .جامعة محمد خيدر بسكرة، كاختبار الفركؽ تبعا بػصائصهم الشخصية كالوظيفية-العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ
اساتذا، حيث تم اختيار عينة 191تكوف بؾتمع الدراسة من بصيع الأساتذة ابؼتواجدين في بـتلف أقساـ الكلية كالبالغ عددىم 

 . استبياف للمعابعة الإحصائية80منهم كذالك عبر الزيارات ابؼيدانية كتم استعادة 100عشوائية بسيطة كتوزيع الاستبيانات على 
مقاييس الإحصاء الوصفي، معامل الابكدار، برليل الابكدار : استخداـ في التحليل الإحصائي للبيانات عدة أساليب من بينها

للعينات ابؼستقلة Tكاختيار  (one way anova)، برليل التباين الأحادمsimple Regressin)البسيط
(independent-samples-test). 

      توصلت الدراسة إفُ عدة نتائج أبنها كجود اثر ذك دلالة إحصائية للتشارؾ في ابؼعرفة على أداء ابؼوارد البشرية على بكو عاـ 
كذالك كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية لتصورات ابؼبحوثتُ حوؿ التشارؾ في  (0.05)في الكلية كذالك عند مستول دلالة 

العمر، سنوات ابػبرة، الرتبة باستثناء متغتَ : ابؼعرفة كأداء ابؼوارد البشرية على بكو عاـ تغزل للتغتَات الشخصية كالوظيفة التالية
 .ابعنس، ابؼستول التعليمي

 كقد بػلصت الدراسة إفُ العديد من الاقتًاحات أبنها ىو العمل على تشر كتدعيم ثقافة التشارؾ في ابؼعرفةداخل الكلية كذالك 
ضركرة تفعيل آليات التشارؾ في ابؼعرفة الضمنية على النخبة من أساتذة الكلية برسبا لفقداف ابؼعارؼ الضمنية التي بستلكها ىذه 

الفئة بسبب التقاعد، العركض ابؼغربية من طرؼ جامعات أرل أك أم سبب يستدعي خرجها أيضا تعزيز البنية التحتية لتكنولوجيا 
ابؼعلومات كالاتصاؿ باعتبارىا أحد  أىم آليات التشارؾ في ابؼعرفة كأختَا التقييم ابؼستمر لأداء ابؼوارد البشرية، كبالتافِ برديد 

 .الثغرات ابؼعرفية التي يستهدفها تشارؾ ابؼعرفة
من أبرز النتائج من بينها  كانت ىناؾ نتائج نظرية كبسثلت في ضوء مراجعة الأدبيات كاستنادا إفُ التًاكم ابؼعرفي الذم تم التوصل *

إليو حوؿ متغتَم البحث بؿل الدراسة حيث استنتجت الباحثة إبسثل آلية التشارؾ في ابؼعرفة الطريقة، الإجراء، أك ابؼلية التي تساعد 
على التشارؾ في ابؼعرفة،بصاعات ابؼمارسة، الشبكات ابؼعرفية، سرد القصص، التناكب بتُ ابؼوظفتُ، الاعتًاؼ كابؼكافأة كالتدريب، 
دكرات التعلم تكنولولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ؛ يعتبر الأداء البشرم أحد أىم مصادر الأداء الكلي للمؤسسة فهو ناتج ابعهود 
ابؼبذكلة كالابقازات كالسلوكيات التي بيارسها الأفراد لتحقيق الأىداؼ ابؼخططة؛ الأداء البشرم ىو دالة لأبعاد متعددة تساىم في 

كنتائج أخرل كانت عبارة عن .إنتاجية ابؼوارد البشرية، مهارات كالسلوؾ الإبداعي للموارد البشرية: برسينو إذا ما كفرت من أبنها
نتائج ميدانية كمنهاأف مستول التشارؾ في ابؼعرفة كاف متوسط حسب تصورات كآراء أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية 

جامعة محمد خيذر بسكرة كىو يرتبط بذالك بدختلف العبارات ابؼتبناة في ىذا المحور، كالتي كانت تتًاكح بتُ ابؼستول -كعلوـ التسيتَ
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ابؼتوسط كابؼرتفع باستثناء العبارات الثالثة كالتي تأكد على أف الكلية لا تعتمد على أسلوب سرد قصص النجاح كأحد آليات 
التشارؾ في ابؼعرفة الصربوة، كىذا ما أكده بعض أساتذة الكلية أين تكتفي الكلية بتكرفٔ الأساتذة الذين حققوا ىذا النجاح دكف 
التطرؽ إفُ تفاصيل قصص بقاحهم، كمن بينها أيضا أف اعتماد الكلية على تنظيم دكرات تدريبية كلقاءات دكرية للؤساتذة كأحد 
آليات التشارؾ في ابؼعرفة الضمنية كاف مرتفعا بالإضافة إفُ أف سلوؾ الأساتذة بكو التشارؾ في ىذه ابؼعرفة كاف في نفس ابؼستول 
من خلبؿ الرغبة في ابؼشاركة في الدكارات التكوينية التي تنظمها الكلية، كما تقوـ الكلية بإصدار النشرات كالدكريات كبـتلف أنواع 
ابؼطبوعات الأخرل كتنظيم اجتماعات مبربؾة بشكل دكرم كىي من بتُ أىم آليات التشارؾ في ابؼعرفة الصربوة كالذم جاء مرتفعا 

 .حسب آراء كتصورات أساتذة الكلية
دارسة عباس محمد -03

تأثنًنظريةالسلوكالدخططفيالأداءالتنظيميعبرمشاركةالدعرفةبحثاستطلاعيلأراءعينةمنأعضاءالذيئةالتدريسيةفيكليةالدأموناسعيد،بعنوان
 .2015، 13، العدد07، لرلة العلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة الأنبار، المجلدلجامعة

ىدفالبحثإلىتحديدتأثتَنظريةالسلوكابؼخططفيأداءكليةابؼأمونابعامعةعبرتشجيعأعضاءابؽيئةالتدريسيةعلىمشاركةابؼعرفة،كلتحقيقهذاابؽدفتو
صلبلباحثمنخلبلالفكرالنظريوالدراساتذاتالعلبقةإلىبناءبـططفرضييوضحالعلبقةبينابؼتغتَاتابؼدركسة،حيثاعتمدالبحثعلىدراسةنظريةالسلوكا

فضلبعنأربعةإبعادبسثلببؼتغتَاتابؼعتمدةلأد(العلبقاتالتعاكنيةابؼتبادلة،الكفاءةالذاتيةابؼدركة،ابؼكافآت،كابؼناخالتنظيمي)بؼخططكمتغتَمستقل
ابؼتغتَا(مشاركةابؼعرفةالضمنية،كمشاركةابؼعرفةالظاىرة)ككانتمشاركةابؼعرفة(ابؼنظورابؼافِ،ألزبائتٍ،ألعملياتي،كمنظورالتعلم)اءكليةابؼأمونابعامعة

 عضوىيئةتدريسيةفيكليةابؼأمونابعامعة،توصلبلبحثإلىإف( 50 ) تالوسيطة،تكونتالعينةمن
استخدامنظريةالسلوكابؼخططينعكسفيالتأثتَمعنويافيأداءكليةابؼأمونابعامعة،كانالعلبقةالتأثتَيةبيننظريةالسلوكابؼخططوأداءكليةابؼأمونابعامعة

 .تزدادبتوسيطمشاركةابؼعرفة
        جاءت نتائج الدراسة على أف 

العلبقاتالتعاكنيةابؼتبادلةبينأعضاءابؽيئةالتدريسيةتؤثركبشكلمعنويفيتعزيزالتعاكنوتكوينالصداقاتالتيمنشانهاإنتشجعمشاركةابؼعرفةبينهم،كتعزيز
، الأداء
كجدبانالكفاءةالذاتيةابؼدركةلأعضاءابؽيئةالتدريسيةتؤثرفيمشاركتهمللمعرفة،كانتمتعهمبكفاءةذاتيةمدركةمرتفعةستحدثابؼزيدمنالتأثكذالك
 يرفيالأدا

ظهربانلنظامابؼكافآتالتأثتَالأكبرفيكلبمنمشاركةابؼعرفةكالأداء،إذكلماكفرتالكليةابؼبحوثةمكافآتتساكبيايطمحإليهعضوابؽيئةالتدريسيةكلماك
 كجدباننعاكنأعضاءابؽيئةالتدريسيةمعبعضهمو. كانأكثراستعدادابؼشاركةابؼعرفةكبذبعهداكبر

، .كقتللحواركالتفاعليؤثرفيتبادلابؼعرفةالضمنيةالتيمنشانهاإنتحسنمنأدائهمومنأداءالكليةابؼبحوثةإتاحة
بانتبادلأعضاءابؽيئةالتدريسيةللكتبوالمجلبتالعلميةيعداحدإشكابؼشاركةابؼعرفةالظاىرةالذييمكنإنيسهمفيتحسينأداءأعضاءابؽيئةالتدریكيظهر

، كأختَا سيةكأداءالكليةابؼبحوثة
 .تبينبانتأثتَنظريةالسلوكابؼخططينعكسفيتشجيعأعضاءابؽيئةالتدريسيةعلىمشاركةابؼعرفةلتحدثابؼزيدمنالتأثتَفيالأداءالتنظيمي

جاءت أىم التوصيات فِ ىذا البحث 
علىالكليةابؼبحوثةإنتشجعالعملؤلفرقيوالتعاكنبينأعضاءابؽيئةالتدريسيةبهدفتقويةالعلبقاتوالركابطالتيتعززثقتهمببعضوتشجعهمعلىمشاركةابؼعرؼ

ىدفتعزيزالكفاءةالذاتيةابؼدركةلأعضاءابؽيئةالتدريسيةينبغيعلىالكليةابؼبحوثةإنتشجعهمعلىتقدبيالأفكاكذالكةكاستثماركلذلكفيتحسينالأداء
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 .ركابؼقتًحاتالتيتعداحدكسائلمشاركةابؼعرفةكبالشكلبلذييسهمفيحلببؼشكلبتوإبهادفرصجديدةكتعزيزالأداء
مناجلتشجيعأعضاءابؽيئةالتدريسيةعلىمشاركةابؼعرفةينبغيعلىالكليةابؼبحوثةإنتضعنظامأجوركمكافآبسناسبوانتًبطابؼكافآتوالتًقياتبالسلوكياتاؿك

. تيمنشانهاإنتسهمفيتسهيلمشاركةابؼعرفةكتعززمنالأداء
علىالكليةابؼبحوثةإنلبتكتفيبابغوافزابؼاديةبؼكافآتوتشجيعأعضاءابؽيئةالتدريسية،بلئنتستخدمابغوافزالغتَماديةمنهالتشجيعوتعزيزالسلوكياتاك

 .لابهابيةكمنهاسلوكمشاركةابؼعرفة
 :ججيقعبدالدالك،ججيقزكية :دراسة-04

، تأثنًالتشاركالدعارفيفيكفاءةأساتذةالتعليمالعاليدراسةميدانيةفيكليةالعلومالاقتصاديةوالتجاريةوعلومالتسينًبجامعةبرجبوعريريج
 .2015لرلة الاقتصاد والإدارة والقانون، جامعة بوعريرج،

كأثرىعلىالكفاءاتالبشريةلأساتذةكليةالعلومالاقتصاديةكالتجاريةكعلومالتسيتَكبسجمعالبياناتالدراسةمنأبؼعارفيتناكلتهذىالدراسةكاقعالتشارؾ
 60 خلبلتوزيع
أساليبإحصاباستخداـخصائصهم،كبستمعابعةاختلبؼكزعتبطريقةعشوائيةعلىأساتذةكليةالعلومالاقتصاديةكالتجاريةكعلومالتسيتَعلىاستبانو

 :ئية،كبسالتوصلئلىالنتائجالتالية
- 

التشاركابؼعرفيالكليبينأساتذةالكليةمتوسطعموما،فرغمأنسلوكالأساتذةمرتفعابذاىالتشاركابؼعرفيفإنباقيالأبعادالأخرىوابؼتمثلةفيالثقافةالتنظيم
 فيالكليةبؿلبلدراسة؛ابؼعرفييةكفرقالعملوالتكنولوجيامتوسطةبفاأثرعلىدرجةبفارسةالتشارؾ

 الكفاءاتالبشريةفيالكليةبؿلبلدراسةمتوسطةعموما،لأنهوبالرغممنأنالكليةبسلككفاءاتبشريةفرديةمرتفعة،فإف -
 الكفاءاتابعماعيةكالتستَيةكابعوىريةمتوسطة؛

- 
افَفيالكليةمتوسطحققكفاءاتبشريةمتوسطة،كقدأثبتتنتائجالتحليلبلإحصائيأنهناكعلبقةتأثتَإبهابيةذكدلالةإحصائيةبينالتشارؾابؼعرفيالتشارؾ
 .كالكفاءاتالبشريةعرفي
، أطروحة أثرالقيادةالإستراتيجيةعلىالتشاركفيالدعرفةدراسةحالةلرموعةفنادقجزائريةدراسة أقطي جوىرة بعنوان -05

. 2014دكتوراه،علوم التسينً، علوم اقتصادية وعلوم التسينً وعلوم تجارية، جامعة محمد خيضر بسكرة،دفعة
لدراسة ىدفتا

،كالأثرغتَابؼباشربؽامنخلبلكلمنالتسويقالداخلكاستًاتيجياتهاعلىسلوكالتشاركفيابؼعرفةالإستًاتيجيةبغاليةإلىاختبارالأثرابؼباشربؼمارساتالقيادةا
 .التسويقيالداخلي،كثقافةالتعلمالتنظيميكالتوجوم،

رأس منخلبلأربعةأبعادىيممارسابسرتبطةبالثقافةالتنظيمية،كبفارسابسرتبطةالإستًاتيجيةحيثتمقيابظمارساتالقيادة
أك التدريب بسقياسالتسويقالداخليمنخلبلأنشطةالتحفيز، .،كبفارسابسرتبطةبالرقابةابؼتوازنةالاستًاتيجيابؼالالبشرم،كبفارسابسرتبطةبالتصور

الاستًاتيجيات بسقياسالتوجهالتسويقيالداخليمنخلببعمع .لداخلي،كالتوجهنحوالزبوفكالاتصالاابؼكافآت،كإستًاتيجية
 .الداخلية،كنشرىاكالاستجابةبؽا

بسقياسثقافةالتعلمالتنظيميمنخلبلثلبثأبعادبسثلتفيثقافةالتعلمعلىابؼستوىالفردم،ثقافةالتعلمعلىابؼستوىابعماعي،كثقافةالتعلمعلىمستوىابؼنظمة
. 
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لداخليةللتشارؾكالمحفزاتالتشاركفيابؼعرفةكسلوكالتشاركفيابؼعرفة،كالذييتضمنكلبمنالنيةكابؼوقفالاستًاتيجياتاإضافةإلىتقسيمالتشاركفيابؼعرفةإفُ
 .فيابؼعرفة

موظفا،حيثتمجمعالبياناتالأكليةمنالعينةابؼستهد341بلغحجمهاجزائريةابغاليةعينةعشوائيةبسيطةمنموظفيمجموعةفنادؽالدارسةاستهدفت
 .،كمابسالاعتمادعلىابؼقابلبتلدعمتفستَالنتائج2013إلىأكت2012فةباستخدامالاستبيانفيالفتًةمابينسبتمبر

كإستًاتيجية رسةإلىأنكلمنسلوؾا،توصلتالد(AmosكSpss)الإحصائيللبرنامج19بعدبرليلبلبياناتباستخدامالنسخة
أك ابؼمارسات ابؼالالبشرم،رأس بؼرتبطةبأك ابؼمارساتابأبعادىاابؼمارساتابؼرتبطةبالثقافةالتنظيمية،الإستًاتيجية التشاركتفسرىابفارساتالقيادة

كإستًاتيجية أثرغتَمباشرفيكلمنسلوؾاتيجي ،كابؼمارساتابؼرتبطةبالرقابةابؼتوازنة،كماأنلممارساتالقيادةالاستًتراتيجيابؼرتبطةبالتصورالاس
الإستًاتيجية بينمالايوجدأثرغتَمباشربؼمارساتالقيادة .التشاركفيابؼعرفةمنخلبلكلمنالتسويقالداخليوثقافةالتعلمالتنظيمي

 .ؿمنخلبلالتوجهالتسويقيالداخاتيجياتها فيكلمنسلوكالتشاركفيابؼعرفةكاستً
 الدراسات باللغة الأجنبية:أولا

1-(Sue Young Choi, Heeseok Lee and YoungjinYoo), The Impact of Information 
Technology and Transactive Memory Systems onKnowledge Sharing, Application, 
and Team Performance2019 

 أثرتكنولوجياالدعلوماتونظمالذاكرةالتفاعليةعلىتشاركالدعرفةوالتطبيقوأداءالفريق :بعنوان
 ىدفتالدراسةإلىالتعرفعلىأثردعمتكنولوجياابؼعلوماتلممارساتإدارةابؼعرفةفيابؼنظماتعلىتطويرنظمالذاكرة

 ريق،استخدمالباحثوناستبيافألفابؼتعاقدعليها،كاكتشافدكرىاالدقيقفيتشاركوتطبيقابؼعرفةكالذييؤثرعلىأداء
 .فردامنشركتينكبتَتينفيكورياابعنوبية 743 فريقمستمرمن 139 شمل

توصلتالدراسةإلىأبنالنتائجوجودأثرابهابيلدعمتكنولوجياابؼعلوماتعلىتطويرنظمالذاكرةالتفاعليةفيابؼنظمات،ككلببنابؽتأثتَإبهابيعلىتبادلوتطبيق
 .أنالتشاركابؼعرفةبؽتأثتَإبهابيعلىتطبيقابؼعرفة،كالذيبدكرىلهتأثتَعلىالأداءكأيضاابؼعرفة

2-(GuerdoubaNacerEddine) The impact of organizational culture on knowledge 
sharing, Journal of Business Administration and Economic Studies, Issue,2018. 

أثرالثقافةالتنظيميةعلىتشاركالدعرفة  :بعنوان
 قياسأثرالثقافةالتنظيميةعلىتشاركابؼعرفةكنشرىابينأفرادابؼؤسسات،كاعتمدتعلىطريقةالاستبيانفي

 استبيانبالتساكيعلىأعضاءابؼؤسسة 60 بصعابؼعلوماتوالبيانات،بستوزيع Sonelgazcenterالتأمينالنقديومؤسسة،
 ANESRIF :عنطريقاختيارالعينةابؼستهدفةحيثركزتعلىابؼديرينوعمالالرقابةكعاملينالتنفيذكأظهرتالنتائجإفُ

 أظهرتالدراسةأبنيةرصدابؼعرفةككسبهابشكلؤساسيوفقنالبرابؾالتدريببالإضافةإلىتوجيهابؼديرينوتشجيعهمعلى -
 زيادةمعرفتهم؛

 كجودعلبقةطرديةكقويةبينمكوناتالثقافةالتنظيميةكعمليةتشاركابؼعرفة،كتوجدفركقاتذاتدلالةإحصائيةبينالثقافة -
 التنظيميةكعمليةالتشاركفيابؼعرفة؛

 .أكدتنتائجتحليلردكدأعضاءالعينةأنهناكعلبقةقويةبينمتغتَاتالثقافةالتنظيميةكتبادلابؼعرفة -

 الحالية والدراسات السابقة  ةالدقارنة بنٌ الدراس: الدطلب الثاني
كاستخراج أكجو التشابو  (العربية كالأجنبية )سيتم في ىذا ابؼطلب ابؼقارنة بتُ الدراسة ابغالية كالدراسات السابقة 

. كالاختلبؼ بينهما



  النعرية والتطبيقيةلكفاءة الأداء التوظيفي والتشارك المعرفيالأول                    الأدبياتالفصل 
 

 45 

 أوجو التشابو : الفرع الأول
يكمن التشابو بتُ الدراسات ابغالية كالدراسات السابقة في مايلي 

 . تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي للدراسة ابغالية كالدراسات السابقة:الدنهج الدستعمل/ 1
 . تم الاعتماد على الاستبياف كأداة بعمع ابؼعلومات في الدراسات ابغالية ك الدراسات السابقة:أدوات الجمع الدعلومات/ 2
 . لكل الدراساتspss تم الاعتماد على البرنامج الإحصائي :أداة تحليل الدعلومات/ 3

 أوجو الاختلاف: الفرع الثاني
 ابغالية ك الدراسات السابقة سواء باللغة العربية أك اللغة ة    بالرغم من أكجو التشابو إلا أنو ىناؾ أكجو اختلبؼ بتُ الدراس

: الأجنبية نلخصها في ابعدكؿ التافِ
 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة: (2-1)الجدول

 الدراسات السابقة الدراسات الحالية 

من حيث 
 الزمان والدكان

أبقزت دراستنا خلبؿ السداسي الثافٓ من ابؼوسم 
 أما بالنسبة للحدكد  ابؼكانية 2021/2022ابعامعي 

 في ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيبات تقرت

بست في بيئات عربية كأجنبية ككانت من سنوات 
 حيث شملت الدراسات 2020افُ 2010

 :الأماكن التالية 
 العراؽ ،

مرضينو  افَفئة ركزنا في دراستنا على عينة عشوائية كىي مكان العينة
 بدختلف رتبهم ك أصنافهم في ابؼؤسسة بؿل العماؿ 

الدراسة، كىذا راجع بػصوصية العينة التي بزتلف 
 .حسب بزصصاتها

ركزت بـتلف الدراسات كذلك على عينات بـتارة 
ابؼمرضات ابؼلبكات التمريضية أم موجهة إفُ 

 .كبفرضتُ كالأطباء ،

من حيث 
 أدوات الدراسة

حاكلنا في دراستنا إسقاط النظر على الواقع، حيث تم 
بكفاءة بصع ابؼعطيات كالوثائق التي بؽا علبقة مباشرة 

الذم بودث داخل ابؼؤسسة بؿل الدراسة، الأداء الوظيفي
 .إضافة إفُ اعتمادنا على الاستبياف حتى ندعم الدراسة

 فقط،فيلاستبيافاستخدمتمعظمالدراساتا
 باللغةالعربيةكدراسةباللغةيناعتمدتدراستينح

 .الأجنبية،علىمنهجابؼقابلةكابؼلبحظة

من حيث نوع 
 القطاع

، حيث كانت على صحي استهدفت الدراسة القطاع اؿ
:  كىي" : ابؼؤسسات ذات طابع صحي  عينة من

 ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيبات تقرت

لصحي تنوعت الدراسات السابقة بتُ القطاع ا
، كىذا ما يعطي لدراستنا أكثر ( العاـ كابػاص)

مصداقية 

من حيث 
 الدتغنًات

 شارؾلتبنا ابؼتغتَ ابؼستقلبكلاأمتغتَين اعتمدتدراستناعلى
 برويلبؼعرفة،تبادلانقلببؼعرفة، ( بؼعرفيا
 كفاءة الأداء الوظيفي ابؼعرفةعلىشارؾ،بشتقييمأثرت)عرفةفَا

 .كمتغتَ تابع

 :تناكلت الدراسات متغتَات بـتلفة 
 التشارؾ ابؼعرفي -
 أداء ابؼوارد البشرية  -
 الأداء التنظيمي -
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من حيث 
 الذدف

التعرؼ بشكل دقيق في مستول تأثتَ تهدؼ دراستنا إفُ 
كتسليط  الضوء التشارؾ ابؼعرفي ككفاءة الأداء التمريضي 

 لدل ابؼمرضتُ في  التشارؾ ابؼعرفيعلى موضوع  
 ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيبات تقرت

الوقوؼ على ىدفت معظم الدراسات السابقة  على
في مؤسسات بـتلفة، ككذا اثر التشارؾ ابؼعرفي 

على بـتلف ابؼؤسسات    كفاءة الأداء الوظيفيالوقوؼ
 . كمعرفة العلبقة بينهم سابقة الذكراؿ

 
 لرال الاستفادة من الدراسات السابقة: الدطلب الثالث

تكمن أىم بؾالات الاستفادة من الدراسات السابقة في كونها أسهمت في إثراء كإعداد الأدبيات النظرية كصياغة 
: فرضيات الدراسة بالإضافة إفُ

تعتبر الدراسات السابقة نقطة قوة كقاعدة أساسية في البحث كانطلبقة جيدة للباحث لإعداد الدراسة ابغالية كخاصة عند -1
برديد ابؼشكلة؛ 

سابنت في الإثراء الفكرم للجانب النظرم لدراسة كإعداد ابعانب التطبيقي؛ -2

؛ ساعدت في إعطاء صورة أكلية كنظرة شاملة ككاملة بؼوضوع الدراسة بفا سهل على الباحثة في الانطلبقفي الدراسة ابغالية-3

سابنت بشكل كبتَ في تصميم الاستبياف بؼتغتَم الدراسة كأيضا برديد ابؼنهجية ابؼلبئمة بفا فتح المجاؿ للباحث في إعداد -4
ابؼنهجية ابؼتبعة؛ 

ابؼساعدة في الاطلبع على الأساليب كالأداة الإحصائية ابؼستخدمة في الدراسة السابقة بفا ساعد الباحث على برديد الأداة -5
ابؼناسبة لاختبار صحة فرضيات الدراسة ابغالية؛ 

 الكثتَ من ابعهد كالوقتفي إعداد الاستبياف، كتصميم أسئلة ابؼقابلة؛ ناالاستفادة من ابؼراجع ابؽامة للبحث بفا يوفر علي-6

  الوظيفيءالأداالتابع ،  كابؼتغتَتشارؾ ابؼعرفيضبط متغتَات الدراسة حيث كاف ابؼتغتَ ابؼستقل اؿ-7

 :خلاصة الفصل الأول
 حاكلنا الإبؼاـ بجوانب متغتَات موضوع الدراسة ابؼتمثلة في التشارؾ ابؼعرفيوكفاءة الأداء من خلبؿ دراستنا بؽذا الفصل

الوظيفي،بالإشارة إفُ أف التشارؾ ابؼعرفيأصبح في الوقت ابغافِ ىو الرىاف ابعديد لإدارة ابؼوارد البشرية كما بيكن القوؿ على أنو 
 .يساعد في برقيق الاىداؼ ابؼراد الوصوؿ إليهاكيساىم في رفع كفاءة الأداء الوظيفي من خلبؿ تأثتَه ابؼباشر عليها 

أما فيما بىص الدراسات السابقة التي تم الإشارة إليها كعرضها في ابؼبحث الثافٓ باعتماد تقسيم الدراسات السابقة إفُ 
ما ىو عربي كأجنبي من حيث البيئة ابؼدركسة، كبست الإستفادة من ىذه الدراسات من حيث تعددىا بتوضيح بـتلف جوانب 
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ابؼشكلة كتوضيح الأسس النظرية بؽذا ابؼوضوع من خلبؿ حصر أىم الأبعاد الأكثر شمولية كإجابة للموضوع كتقدفٔ عدة مزايا من 
.شأنها تقريب العديد من ابؼفاىيم كالأفكار



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
لي التشارك الدعرفي وكفاءة الأداء الوظيفي الدراسة الديدانية 

تقرت–الطيبات بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية   
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 :دتمهي
 بغية الإبؼاـ بدوضوع الدراسة كتكملة للجانب النظرم إليو الذم تم التطرؽ إليو في الفصل الأكؿ كللئجابة على الإشكالية 
الرئيسية سنتناكؿ من خلبؿ ىذا الفصل الدراسة التطبيقية للموضوع ،كذالك من خلبؿ إجراء دراسة حالة لعينة من ابؼمرضتُ في 

 .، عن طريق توزيع استمارة الاستبياف للمختلف الأصناؼ كالرتب -تقرت–الطيبات ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية 
 :كقد تم تقسيم ىذا الفصل إفُ مبحثتُ أساستُ 

 :الطريقة كالأدكات ابؼستخدمة في الدراسة ابؼيدانية : ابؼبحث الأكؿ  -
 -تقرت–الطيبات ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية قبل الشركع في دراسة أثر التشارؾ ابؼعرفي على كفاءة الأداء الوظيفي ،في

 منهج الدراسة ،متغتَات -تقرت–الطيبات ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية ،سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصل إفُ التعرؼ على 
 .الدراسة ،ككذا الأدكات ابؼستعملة كذالك من خلبؿ مطلبتُ 

 .سوؼ نتطرؽ في ىذا ابؼبحث إفُ نتائج الدراسة كمناقشتها :النتائج كمناقشتها : ابؼبحث الثافٓ  -
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الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة الديدانية : الدبحث الأول
يعتبر ىذا البحث مدخلب إفُ الدراسة ابؼيدانية للتشارؾ ابؼعرفي ككفاءة الأداءالوظيفي ،حيث سيتم  عرض الطريقة ابؼعتمدة في 

الدراسة ، بؾتمع كعينة الدراسة، كأدكات الدراسة،كبصع ابؼعلومات ،بالإضافة إفُ بـتلف البرامج كالأدكات كالأساليب الإحصائية 
 .التي تم من خلببؽا التوصل إفُ نتائج الدراسة

 الطريقة الدعتمدة في الدراسة :  الدطلب الأول

 منهج الدراسة:الفرع الأول

يوضح ابؼنهج ابػطوات التي يعتمد عليها الباحث في دراستو للوصوؿ إفُ النتائج كالأىداؼ ابؼوضوعة، كبيثل ابؼنهج الطريقة 
التي يتبعها الباحث لدراسة ظاىرة ما، أك موضوع معتُ بهدؼ التعرؼ على أسبابها كتقدفٔ حلوؿ بؽا، كمن أجل برقيق الأىداؼ 

: ابؼرجوة من بحثنا سوؼ نعتمد على ابؼناىج التالية
: الدنهج الوصفي التحليلي: أولا

كالذم بيكن بواسطتو بصع البيانات كابؼعلومات عن الظاىرة بؿل الدراسة ككصف النتائج التي تم التوصل إليها كبرليلها 
. كتفستَىا، كما تم الاعتماد في ابعانب ابؼيدافٓ على أداة الاستبياف من أجل بصع البيانات

:   الدنهج الإحصائي: ثانيا
التشارؾ كالذم بيكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعماؿ الأساليب كالأدكات الإحصائية في برليل البيانات، ليقيم أثر 

، كذلك من خلبؿ عينة عشوائية بسيطة ابؼعرفي ككفاءة الأداء الوظيفي في ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيبات تقرت
.  العماؿ كابؼمرضتُمن

متغنًات الدراسة :ثالثا 
يوضح متغنًات الدراسة : ( 1-2 )جدول رقم 

 متغنًات الدراسةالدتغنًات 
 كفاءة الأداء الوظيفي :الدتغنً التابع

 التشارؾ ابؼعرفي :الدتغنً الدستقل

 
 لرتمع وعينة الدراسة: لثاني  الفرع ا

 تعريف الدؤسسة لزل الدراسة : أولا
تعتبر ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيبات تقربسؤسسة عمومية ذات الطابع : الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية

 .تتكوف ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية من بؾموعة عيادات متعددة ابػدمات كقاعات العلبج الإدارم
تقرتبلدية الطيبات كتقدر مساحتها الإبصالية حوافِ –تقرتفي شرؽ كلاية –تقع ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيبات :الدوقع

   نسمة؛28731ـ مربع  كتقدـ خدماتها الصحية لتعداد السكافٓ يقدر ب 17623
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 :تقرت–الطيبات مصالح الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية:ثانيا

 :الدصالح الإدارية (1
 الددير؛ 
 أمانة الددير؛ 
 الددير الفرعي للموارد البشرية 

 مكتب تسيتَ ابؼوارد البشرية كابؼنازعات؛- 
 مكتب ابؼستخدمتُ؛-
 مكتب التكوين-
 الددير الفرعي للتجهيزات الطبية والتجهيزات الدرفقة: 
 مكتب خاص بصيانة ابؼعدات الطبية؛ -
 .مكتب خاص بصيانة ابؼعدات ابؼرفقة -
 الددير الفرعي للنشطات الصحية: 

 مكتب تنظيم النشاطات الصحية كمتابعتها كتقييمها؛ -
 مكتب التقاعد كحساب التكاليف؛ -
 .القبوؿمكتب  -
 ؛الددير الفرعي للمالية والوسائل 

 مكتب الصفقات العمومية؛ -
 مكتب ابؼيزانية كالمحاسبة؛ -
 .مكتب الوسائل العامة كالتجهيزات -
 : الدصالح العامة)2
 حظتَة السيارات؛ -
 مصلحة الصيانة؛ -
 مولد كهربائي؛ -
 مصلحة الأمن الداخلي؛ -
 مصلحة معابعة النفايات؛ -
 الدصالح التقنية(3
 بـبر مركزم؛- 
 مصلحة الصيدلية؛- 
 مصلحة الأشعة؛- 
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 :الدصالح الإستشفائية(4
 

 يوضح الدصالح الاستشفائية (2-1)الشكل 
عدد  الدصلحة

 الوحدات
 ملاحظة عدد الأسرة

 في حالة نشاط 10 01 مصلحة تصفية الدـ
 في حالة نشاط 05 01 مصلحة الوقاية

 في حالة نشاط 03 01 مصلحة جراحة الأسناف
 في حالة نشاط 18 01 كحدة الاستعجالات الطبية
 في حالة نشاط 08 01 مصلحة الطفولة كالأمومة
 في حالة نشاط 06 03 عيادة متعدة ابػدمات

 وثائق الدؤسسة: الدصدر
 وسائل النقل5
 قدبية؛ (02)منها  (04)سيارة إسعاؼ- 
 ؛(02)سيارة نفعية- 

 :تعداد الدستخدمنٌ(6
 . مستخدما139: 31/12/2021العدد الإبصافِ للمستخدمتُ إفُ غاية 

 ُ؛13:سلك ابؼمارستُ الطبيتُ العامت 
 ُ؛03: سلك النفسانيت 
 03: سلك جراحي الأسناف 
 ؛02: سلك الصيادلة 
 ُ؛67سلك الشبو طبيت 
 ُ؛24:سلك الإداريت 
 ُ؛06:سلك العماؿ ابؼهنيت 
 ؛21:سلك ابؼتعاقدين 
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 لرتمع وعينة  الدراسة :ثانيا
 :لرتمع الدراسة :  -1

تقرتالدراسة على بفرضي –يتمثل بؾتمع الدراسة في التعرؼ على ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية حيث تم إجراء الطيبات 
 .استبانة40 استبياف علىجميع  عماؿ ابؼؤسسة كقد تم استًجاع 50ابؼؤسسة، أما بالنسبة لعينة الدراسة فقد تم توزيع

 :عينة الدراسة: -2
استمارة شملت الفئة ابؼعينة  (40)تم إجراء ابؼسح الشامل على بصيع عماؿ ابؼؤسسة  كبناءا عليو تم برديد عينة الدراسة من 

 .،كابعدكؿ التافِ يبتُ عينة الدراسة
 إحصائيات الاستبيانات الدوزعة والدستخدمة على العينة (2-2)جدول رقم 

النسبة الدئوية العدد البيان 
 %100 64عدد الاستمارات الدوزعة 

 %84 56عدد الاستمارات الدسترجعة 

 %09 06عدد الاستمارات الدلغاة 

 %11 08 عدد الاستمارات غنً الدسترجعة 

 %80 50عدد الاستمارات الصالحة للتحليل 

 من إعداد الطالب بناءا على فرز استمارات الاستبيان: الدصدر 
 أدوات الدراسة :الدطلب الثاني 

من خلبؿ ىذا ابؼطلب سنتطرؽ إفُ التفصيل في أدكات الدراسة ابؼستخدمة بداية بأدكات الدراسة بصع ابؼعلومات ،ثَ الأدكات 
 .كالأساليب الإحصائية التي اعتمدنا عليها في حساب النتائج

 الأدوات الإحصائية الدستخدمة : الفرع الأول
للئجابة على أسئلة الدراسة كاختبار صحة  الفرضيات تم استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي كالتحليلي ، حيث تم ترميز 

عن طريق تفريغ بيانات 19نسخة (spss)كإدخاؿ ابؼعطيات إفُ ابغاسوب ، باستخداـ البرنامج الإحصائي للعلوـ الاجتماعية 
 : كىذا للتواصل إفُ ما يليspss كنقلها مباشرة إفُ Excelقوائم الاستبياف في 

مقاييس الإحصاء الوصفي كذلك لوصف  عينة الدراسة كإظهار خصائصها، كىذه الأساليب ىي ابؼتوسط ابغسابي -1
 كالابكرافات ابؼعيارية للئجابة عن أسئلة الدراسة كترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا؛

 مصفوفة الارتباطات سيبرماف بؼعرفة العلبقات الإرتباطية بتُ متغتَات الدراسة ابؼستقلة كالتابعة؛-2
 ؛(بزطيط ابؼسار الوظيفي )برليل الابكدار ابؼتعدد  لاختبار صلبحية بموذج الدراسة كتأثتَ  ابؼتغتَات ابؼستقلة على ابؼتغتَ التابع -3
 .لاختبار تأثتَات ابؼتغتَات ابؼستقلة على ابؼتغتَ التابع(ANOVA  WAY ONE )برليل  التباين الأحادم -4
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 الأدوات الدستخدمة في جمع البيانات : الفرع الثاني

في موضوع بحثنا ىذا سيتم الاعتماد على الاستبياف بشكل كبتَ كوسيلة بعمع البيانات ابػاصة، بالدراسة، ككذالك تم 
 .الاعتماد على ابؼلبحظة العلمية كالوثائق الربظية للمؤسسة 

 :الاستبيان :أولا -
 .خصص ىذا الاستبياف بؼعرفة مدل الاستفادة ابؼمرضتُ من التشارؾ ابؼعرفي ككفاءة الأداء الوظيفي للمؤسسة  بؿل الدراسة 

 .عبارة15يتعلق بدفهوـ التشارؾ ابؼعرفي كبوتول على:المحور الأول 
 .عبارة 33 يتعلق بدفهوـ كفاءة الأداء الوظيفي كبوتول على :المحور الثاني 

ابعنس، العمر، )تقربسثل – يتعلق بدعلومات الشخصية لعينة بفرضي ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيبات :المحور الثالث 
 .(ابؼستول التعليمي، ابػبرة كالوظيفة 

 درجات، كنظرا 5كللئجابة على العبارات ابػاصة بابعزء الأكؿ كالثافٓ في الاستبياف تم الاعتماد على مقياس ليكارت ذم 
لاستخدامو في الكثتَ من الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ، حيث يطلب من بفرضي إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من 

 :العبارات الواردة عل مقياس ليكارت ابػماسي كما الأتي
 درجات؛ (1)غتَ موافق بشدة تعطى بؽا  -
 درجات؛ (2)غتَ موافق تعطى بؽا  -
 درجات ؛ (3)بؿايد تعطى بؽا  -
 درجات ؛  (4)موافق تعطى بؽا  -
 درجات؛ (5)موافق بشدة تعطى لو  -

  :كما ىو موضح كما الأتي" ليكارت الخماسي " كحسب الدراسات السابقة يقسم 
 :صف إجابات عينة الدراسة حول متغنًات الدراسة  -

، حيث عندنا عدد ماسي يتم برديد ابذاه إجابات ابؼستجوبتُ من خلبؿ استخداـ التًجيح بػيارات مقياس ليكارتافٍ
:  إذا0.8=4/5 ، كعليو 5=  ، كعدد ابػيارات 4=المجالات 

 (مقياس ليكارت )يوضح لرال الدتوسط الحسابي الدرجح لكل مستوى : (3-2)جدول رقم 

 5 4 3 2 1 الأوزان

 موافق بشدة موافق بؿايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة الرأي
ثَ نقسمو على اكبر قيمة في ابؼقياس للحصوؿ على  (4=1-5)حيث تم برديد بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي من خلبؿ حساب ابؼدل 

كذلك لتحديد ابغد الأدفْ بؽذه ابػلية ( 1)، ثَ إضافة ىذه القيمة إفُ أقل قيمة في ابؼقياس كىي(0.8=4/5 )\طوؿ ابػلية
افُ 2.60غتَ موافق كمن 2.59افُ 1.80غتَ موافق بشدة كمن (1.79اف1ُمن  ):كىكذا أصبح طوؿ ابػلبيا كما يلي

 .( موافق بشدة5موافق ك 4.19افُ 3.40بؿايد كمن 3.39
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 (مقياس ليكارت الخماسي)يوضح لرال الدتوسط الحسابي الدرجح لكل مستوى  (4-2)جدول رقم 

 الدستوى الدوافق لو  الحسابيالدتوسط
 منخفض جدا 1.79 إفُ 1من 

 منخفض 2.59 إفُ 1.80من 

 متوسط 3.39 إفُ 2.60من 

 مرتفع 4.19 إفُ 3.40من 

 مرتفع جدا 5

 .إعداد الطالب: الدصدر
: الوثائق:ثانيا -
 كالتي كفرت بعض ابؼعطيات الضركرية للبحث، حيث بسثلت في ؤسسة تم الاعتماد في دراستنا على الوثائق ابػاصة بافَ -

. معرفة كتقدفٔ ابؼؤسسة كنشأتها ، ابؽيكل التنظيمي كمعرفة عدد العماؿ فيها

صدق وثبات الاستبيان :الفرع الثالث
مستخدما في ذلك بركيم الاستبياف من خلبؿ , لقد تم إجراء العديد من الاختبارات على الاستبياف للتأكد من صحتو كثباتو

. بؿكمتُ أساتذة متخصصتُ في ىذا ابؼوضوع، بالإضافة للبختبارات اللبزمة للتحقق من الصدؽ كالثبات
 :صدق المحكمنٌ:أولا

كلغرض معرفة مدل كضوح أسئلة الاستبياف فقد تم عرضها على الأستاذ ابؼشرؼ للتعرؼ على توجيهاتو ككذلك أساتذة 
، كمنهم متخصصتُ في الأساليب الإحصائية كمعابعة البيانات كقد تم اخذ النصائح الأعماؿمتخصصتُ في بؾاؿ إدارة 

كالتصحيحات ابؼقدمة بعتُ الاعتبار لذا قمنا بحذؼ كتعديل بعض العبارات كبعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل ملبئم كأكثر 
. كضوحا كبساطة لتظهر في شكلها النهائي

: ثبات الاستبيان:ثانيا
لقد تم فحص عبارات الاستبياف من خلبؿ مقياس ألفا كركنباخ، ابؼوضح في ابعدكؿ الذم في الأسفل بغساب ثبات 

نسبتها مقبولة، كتعد ىذه النسبة ذات -اليزم-ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية برج عمر ادريسابؼقياس فلوحظ أف معامل الثبات 
 لكي نعتمد النتائج ابؼتوصل إليها في %62دلالة إحصائية عالية كتفي بأغراض الدراسة، بحيث بهب أف لا تقل قيمة ابؼعامل عن 

 .البحث
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 التشارك الدعرفي وكفاءة الأداء الوظيفي)يوضح نتائج صدق الدقاييس الدستخدمة  (5-2)جدول رقم 

 الدؤسسة الجوارية للصحة الطيباتالدؤسسة 
% 94.2معامل آلفا كرونباخ 

 SPSSمن إعداد الطالب بناءا على معطيات : الدصدر 
نتائج الدراسة ومناقشتها : الدبحث الثاني

من خلبؿ ىذا البحث سنتطرؽ افُ ما توصلنا اليو من خلبؿ فتًة التًبص بخصوص اثر ادارة الذات على كفاءة 
 .الأداء الوظيفي ،بغرض اجابات كتوجيهات أفراد العينة كبرليلها كمناقشتها كتفستَىا

 عرض وتحليل نتائج الدراسة: الدطلب الأول
يشمل ىذا ابؼطلب على عرض كل ما جاء في الاستبيانات ابؼوزعة على أفراد العينة بداية من ابؼتغتَات الشخصية 
افُ اجاباتهم على عبارات بؿورم  التشارؾ ابؼعرفي  ككفاءة الأداء الوظيفي،اضافة افُ عرض نتائج الدراسة بؾموعة 

 .من الارتباطات ،بحيث سيتضمن ذالك التعليق على كل ما توصلنا  اليو 
 :خصائص عينة الدراسةعرض : الفرع الأول

 :الجنستوزيع أفراد العينة حسب : أولا
 

يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغنً الجنس  (5-2)الجدول رقم 
 النسبة الدئويةالتكرار الجنس 

 %26 13الذكور 
 %74 37الإناث 
 % 100 50المجموع 

 spss بالاعتماد على لسرجات نتائج الطالبمن إعداد : الدصدر
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 توزيع أفراد العينة حسب متغنً الجنس : (1-2)الشكل 

 

 
 

 Excelleمن إعداد الطالب باستخدام : الدصدر 
توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس، حيث نلبحظ أف عدد ابؼستجوبتُ  (5-2)يبتُ ابعدكؿ رقم 

 26.0 مستجوبا بدتوسط حسابي قدره 13 الذكور قد بلغ
  من بؾموع أفراد العينة 74مستجوبا بدتوسط حسابي قدره37أما عدد ابؼستجوبتُ الإناث فبلغ  

  توزيع أفراد العينة حسب متغنً الوظيفة:ثانيا
 

 توزيع أفراد العينة حسب مستوى الوظيفة : (6-2)الجدول  
 العينة  العدد الدستوى الوظيفي 

 %16 08 عون اداري
 66% 33 لشرض 

 %6 3 لشرض رئيسي 
 %8 4 مراقب طبي 
 %4 2 قابلة رئيسية 

 %100 50 المجموع
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات : الدصدر 

. 
 توزيع أفراد العينة حسب متغنً الوظيفة :(2-2)الشكل 

26

74

(%)توزيع العينة حسب متغير الجنس

الذكور

الإناث
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 Excelleمن اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : الدصدر 

 
عوف ، إذ نلبحظ أف عدد ابؼستجوبتُ من فئةمتغتَ الوظيفةتوزيع عينة الدراسة حسب  ( 2-2) رقم الشكليبتُ 
 من فئة بفرض  في حتُ بلغ عدد ابؼستجوبتُ،%16 مستجوبا، أم بنسبة 08فقد بلغ عددىم ادارم 

 فئة بفرض أما عدد ابؼستجوبتُ منكانت نتيجة طبيعية كىي أغلب نسبة ،، % 66ةمستجوبا، أم بنسب33
أم مستجوبا 4 من فئة مراقب طبي في حتُ بلغ عدد ابؼستجوبتُ، ك 6% أم بنسبة مستجوبا 3فقد بلغ رئيسي
 ، %4مستجوبا أم بنسبة 2، أما عدد ابؼستجوبتُ من فئة قابلة رئيسية %8ة بنسب

 
: العمرتوزيع أفراد العينة حسب متغنً :ثالثا

 توزيع أفراد العينة حسب العمر (7-2)الجدول 
 النسبة العدد العمر

 %56 28 سنة 30أقل من 
 34% 17  سنة 40الى 30من 
 6% 3 سنة 50الى 41من 

 4% 2  سنة 50أكثر من 
 100% 50 المجموع 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات 
 
 

توزيع أفراد العينة حسب متغنً العمر (: 3-2)الشكل رقم 

16

66

6

8
4

توزيع أفراد العينة حسب مستوى الوظيفة

عون اداري ممرض  ممرض رئٌسً  مراقب طبً  قابلة رئٌسٌة 
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 Excelleمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : الدصدر 

توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ العمر، حيث نلبحظ أف عدد ابؼستجوبتُ البالغ سنهم  (3-2 ) رقمالشكليبتُ 
كىذا ما جعل الفئة العمرية الغالبة في %56 ، أم بدتوسط حسابي قدره مستجوبتُ 28غ  سنة قد بل30أقل من

مستجوبا، 17 سنة قد بلغ  40 إفُ أقل من 30، في حتُ أف عدد ابؼستجوبتُ البالغ أعمارىم من عينة الدراسة 
 سنة 50 إفُ أقل من 40، أما ابؼستجوبتُ البالغة أعمارىم من تأتي ابؼرتبة الغالبة الثانية %34أم بدتوسط حسابي

 50، أما الفئة التالية كىم أفراد العينة البالغة أعمارىم أكثر من نسبة ضعيفة %6 مستجوبا بنسبة 3بلغ عددىم 
، أم  كىي اقل فئة ،رغم أقدميو ابؼؤسسة كذالك لتقاعد معظم العاملتُ القدماء 2سنة فقد بلغ مستجوبا كاحد

 .%4 بنسبة
(   العملعدد سنوات ):  الخبرةتوزيع افراد العينة حسب متغنً:رابعا

 (الخبرة )توزيع أفراد العينة حسب متغنً عدد سنوات التدريس ( 8-2): الجدول رقم
الدتوسط التكرار (  العملعدد سنوات )الخبرة 
 46% 23 سنوات 5أقل من 

 36% 18 سنوات 10 إفُ أقل من 5من 
 8% 4 سنة 15 إفُ أقل من 10من 
 10% 5 سنة فأكثر 15

 % 100 50المجموع 
 spssمن إعداد الطالببالاعتماد على لسرجات : الدصدر

 
 توزيع أفراد حسب العينة حسب متغنً الخبرة(4-2)الشكل 

56
34

6 4

توزيع أفراد العينة حسب العمر

سنة 30أقل من  سنة  40الى 30من  سنة 50الى 41من  سنة  50أكثر من 
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 Excelleمن اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر 
توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ابػبرة ابؼهنية، حث نلبحظ أف عدد ابؼستجوبتُ  (8-2)يبتُ ابعدكؿ رقم 

كىي الفئة الغالبة يعود إفُ ، 46%مستجوبتُ، أم بنسبة 23  سنوات يبلغ5الذين لديهم خبرة مهنية تقل عن 
 سنوات يبلغ عددىم 10 سنوات إفُ أقل من 5أما ابؼستجوبتُ الذين لديهم خبرة مهنية من أقدمية ابؼؤسسة  ،

 في حتُ أف ابؼستجوبتُ الذين لديهم كذالك فئة جيدة تأتي في مرتبة الثانية ،،36% مستجوبا، أم بنسبة 18
، أما 8% مستجوبا، أم بنسبة 4سنة يبلغ عددىم 20من  سنوات إفُ أقل 10خبرة مهنية تتًاكح بتُ 

كىذا ما يفسر أف %10 أم بنسبة مئوية تقدر بػػ5سنة يبلغ عددىم 20ؽابؼستجوبتُ الذين لديهم خبرة مهنية تفو
. ابؼؤسسة تفتح أبوابها لاستقطاب كفاءات جديدة 

 
 توزيع أفراد العينة حسب متغنًالدصلحة :خامسا

 توزيع أفراد العينة حسب متغنً الدصلحة :(9-2)الجدول 
 النسبة  العدد الدصلحة

 %46 23 استعجالات
 %6 3 جراحة 
 %28 14 أطفال 

 %12 6 أمراض النساء 
 %8 4 حديثي الولادة 

 100% 50 المجموع
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات : الدصدر 

 

46%

36%

8%

10%

(الخبرة) توزيع أفراد العينة حسب متغير عدد سنوات التدريس 

سنوات 5أقل من  سنوات 10إلى أقل من  5من  سنة 15إلى أقل من  10من  سنة فأكثر 15
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  الدصلحة قسمتوزيع أفراد العينة حسب متغنً يوضح : (5-2)الشكل رقم 

 
 

 Excelleمن إعداد الطالبباستخدام : الدصدر
، إذ نلبحظ أف عدد ابؼستجوبتُ من ابؼصلحة توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ  ( 5-2) رقم  الشكليبتُ

، في %6 أم بنسبة3بلغ جراحة أما ابؼستجوبتُ من قسم%46، أم بنسبة  مستجوبا23قد بلغاستعجالاتقسم 
 6أمراض النساء ، كبلغ عدد ابؼستجوبتُ من قسم %28 أم بنسبة14أطفاؿ حتُ بلغ عدد ابؼستجوبتُ قسم 

 %8بنسبة 4ما بعد الولادة كبلغ عدد ابؼستجوبتُ من قسم ،12%أم بنسبة
 
 
 

 
 توزيع أفراد العينة حسب متغنً الحالة العائلية : سادسا 

 توزيع أفراد العينة حسب متغنً الحالة العائلية :(10-2)الجدول 
 النسبة العدد الحالة العائلية

 42% 21 أعزب 
 56% 28 متزوج
 %2 1 مطلق 
 %100 50 المجموع

 
 الحالة العائلية توزيع أفراد العينة حسب متغنً يوضح : (6-2)الشكل رقم 

46%

6%

28%

12%

8%

توزيع أفراد العينة حسب متغير المصلحة 

استعجالات  جراحة  أطفال  أمراض النساء  حدٌثً الولادة 



تقرت–لتشارك المعرفي وكفاءة الأداء الوظيفي بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية لطيبات للدراسة الميدانية  االفصل الثاني  

 

 63 

 
 Excelleمن إعداد الطالبباستخدام: الدصدر

، إذ نلبحظ أف عدد ابؼستجوبتُ من ابغالة العائلية  توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ  ( 6-2) رقم  الشكليبتُ
 أم بنسبة 28بلغ متزكج أما ابؼستجوبتُ من قسم%42 ، أم بنسبة  مستجوبا 21قد بلغمن قسم أعزب 

 .%2أم بنسبة 1مطلققسم  من ، في حتُ بلغ عدد ابؼستجوبتُ 56%
 
 

 عرض وتحليل نتائج الفرضيات : الفرع الثاني
 في الدؤسسة لزل الدراسةالتشارك الدعرفي وكفاءة الأداء الوظيفيتحليل البيانات الدتعلقة بمفهوم  -1

: كسيتم التًكيز على الإجابة عن الأسئلة التالية
؟  ابؼرضتُ  في ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيباتلدلمستوىالتشارؾ ابؼعرفي ما مدل:السؤاؿ الأكؿ
بعاد ىذه العوامل؟ ابؼؤسسة بأ اىتماـ ل ، كمدستول كفاءة الأداء الوظيفي ما ـ:السؤاؿ الثافٓ

كمتغتَتابع؟ كفاءة الأداء الوظيفي كمتغتَ مستقلة بالتشارؾ ابؼعرفيرتباطية بتُلإما ىي العلبقة ا: السؤاؿ الثالث 
: الإجابة الإحصائية عن السؤال الأول :أولا

 درجات الذم تم ذكره سابقا، كالنتائج التالية توضح ذلك  5ذم " ليكارت"كمن اجل برليل بيانات العبارات اعتمدنا على مقياس 
  الدمرضنٌ في الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية الطيباتلدى           مستوى التشارك الدعرفي

 .كابعدكؿ ابؼوافِ يبن برليل عبارات ىذاابؼتغتَ ابؼستقلبرويل ابؼعرفة، ،  تبادؿ ابؼعرفة،نقل ابؼعرفة: التشارؾ ابؼعرفي ثلبث أبعاد
 نقل الدعرفة 

 نقل الدعرفة حول بعد ؤسسة الممرضي الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجاباتم: (12-2)جدول رقم 
 الدستوى  الترتيب الالضراف الدعياري الدتوسط  الحسابي العبارات  الرقم
 مرتفع جدا 2 .64001 4.47 أحرص على نقل ابؼعرفة التي أمتلكها إفُ زملبئي 1
أشعر بالارتياح نتيجة ابؼساعدة ابؼتبادلة بيتٍ كبتُ  2

 70711. 4.25 .زملبئي في نقل ابؼعرفة
 مرتفع جدا 4

أبدم تعاكنا كاضحا مع زملبئي الآخرين من  3
 .58562 4.37 .خلبؿ ابؼعرفة ابؼتاحة لدل

 مرتفع جدا 3

42%

56%

2%

توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية

أعزب  متزوج مطلق 
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نقل ابؼعرفة بنوعيها الضمنية كالظاىرة دافع  4
 .77790 4.10 .أكسبتٍ التميز كبرقيق الذات

 مرتفع 5

من خلبؿ نقل ابؼعرفة مع زملبئي بيكنتٍ اكتساب  5
 .50574 4.52 .خبرات كمعارؼ جديدة

 مرتفع جدا 1

 مرتفع جدا ....... .48567 4.34 الدتوسط العام لبعد نقل الدعرفة 
 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات : الدصدر
بذاه نقل ابؼعرفة كاف مرتفع حيث حوؿ بيعد ابفرضي أف ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات لإجابات  (2-11)يظهر من ابعدكؿ 

من خلبؿ نقل ابؼعرفة مع زملبئي ( 5)لعبارة من بتُ عبارات المحور ا، 0.48كابكراؼ معيارم بنسبة 4.34متوسط حسابي كاف 
، (0.505)كابكراؼ معيارم  (4.52)فقد قدر ابؼتوسط ابغسابي بؼرتبة الأكفُ بيكنتٍ اكتساب خبرات كمعارؼ جديدة جاءت في ا

فقدر نقل ابؼعرفة بنوعيها الضمنية كالظاىرة دافع أكسبتٍ التميز كبرقيق الذات، ( 4)في حتُ جاءت ابؼرتبة الأختَة للعبارة رقم 
، كما يتضح  كقد يكوف راجع لعدـ اىتمامهم الزايد لنقل ابؼعرفة بنوعيها(0.77)كابكراؼ ابؼعيارم  (4.10)متوسطها ابغسابي ب 

 .، كىذا يعكس النظرة الإبهابية لأفراد العينة حوؿ ىذه العبارات مرتفعةأف أغلب ابؼتوسطات كانت 
 
 
 
 
 

 تبادل الدعرفة 

 .تبادل الدعرفةحول بعد الدمرضنٌالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات : (13-2)جدول رقم 
الدتوسط   العبارة الرقم

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

 الدستوى الترتيب

توفر لنا ابؼؤسسة كسائل الاتصاؿ ابغديثة التي تسمح بدشاركة  6
 1.07148 2.67 كتبادؿ ابؼعرفة بيننا

 متوسط 5

أبسكن من الوصوؿ بحرية إفُ غالبية ابؼعلومات كالوثائق التي  7
 .99195 3.12 توفرىا ابؼؤسسة ك أحتاجها في ابؼهنة

 متوسط 3

أتبادؿ بشكل طوعي ابػبرة الفردية كالدراية بابؼعلومات كابؼعرفة  8
 .73336 3.77 التي أحصل عليها مع زملبئي

 مرتفع 1

9 
 

أتعاكف مع ابؼمرضتُ كأتواصل على شكل فرؽ عمل لتبادؿ 
 .89120 3.77 ابؼعلومات كابؼعرفة داخل ابؼصلحة

 مرتفع 2

تتيح فِ أنظمة الإدارة كقواعد العمل الداخلية حرية كسهولة  10
 .93233 2.95 التواصل كتبادؿ ابؼعلومات مع زملبئي 

 متوسط 4
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 .الدتوسط العام لبعدتبادل الدعرفة 
 
 

3.26 63116. 

 متوسط ...

 
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات : الدصدر

بذاه تبادؿ ابؼعرفة كاف متوسط حيث حوؿ بيعد ابفرضي أف ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات لإجابات  (2-12)يظهر من ابعدكؿ 
أتبادؿ بشكل طوعي ابػبرة الفردية ( 8)لعبارة من بتُ عبارات المحور ا، 0.63كابكراؼ معيارم بنسبة 3.26متوسط حسابي كاف 

كابكراؼ  (3.77)فقد قدر ابؼتوسط ابغسابي بؼرتبة الأكفُ جديدة جاءت في اكالدراية بابؼعلومات كابؼعرفة التي أحصل عليها مع زملبئي
 كىذا يدؿ على اىتمامهم في تبادؿ ابؼعلومات كابػبرات كابؼعارؼ بتُ ابؼمرضتُ في ابؼؤسسة من خلبؿ فرؽ (0.733)معيارم 
توفر لنا ابؼؤسسة كسائل الاتصاؿ ابغديثة التي تسمح بدشاركة كتبادؿ ابؼعرفة ( 6) في حتُ جاءت ابؼرتبة الأختَة للعبارة رقم العمل،
 كىذا يوضح نقص لوسائل الاتصاؿ التي تساعد في مشاركة ،(1.07)كابكراؼ ابؼعيارم  (2.67)فقدر متوسطها ابغسابي ب ، بيننا

 .كتبادؿ ابؼعرفة كىذا ما أكضحو أفراد العينة من خلبؿ الدراسة
 تحويل الدعرفة 

حول الدمرضنٌ الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات : (14-2)جدول رقم 
 تحويل الدعرفةبعد

الدتوسط   العبارة  الرقم
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 الدستوى  الترتيب

أتفاعل  من حتُ لآخر مع زملبئي ابؼمرضتُ لتحويل ابؼعلومات التي  11
 1 .83972 4.25 أمتلكها إفُ معارؼ

مرتفع 
 جدا

من خلبؿ النشاطات ابؼختلفة يتم برويل ابؼعارؼ الشخصية لكل بفرض  12
 2 .99711 3.92 إفُ معارؼ متاحة

 مرتفع

من خلبؿ التدريب الذم تلقيتو بيكنتٍ برويل ابؼعارؼ التي لدم إفُ كتب  13
 3 1.08486 3.45 كمطبوعات متاحة للجميع

 مرتفع

بواسطة ابؼستودعات الرقمية للمعرفة بيكنتٍ برويل ابؼعارؼ ابؼتاحة إفُ  14
 5 .93370 3.00 معارؼ شخصية

 متوسط

أثناء الاجتماعات كاللقاءات العلمية يتم طرح أفكار كمعلومات جديدة فَ  15
 4 1.01779 3.20 تكن متاحة من قبل

 متوسط

 مرتفع......  .63389 3.56 الدتوسط العام لبعدتحويل الدعرفة 
 spssمن إعداد الطالببالاعتماد على لسرجات : الدصدر

بذاه تبادؿ ابؼعرفة كاف متوسط حيث حوؿ بعد ابفرضي أف ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات لإجابات  (2-13 )يظهر من ابعدكؿ 
أتفاعل من حتُ لآخر مع زملبئي ( 11)لعبارة من بتُ عبارات المحور ا، 0.63كابكراؼ معيارم بنسبة 3.56متوسط حسابي كاف 

كابكراؼ معيارم  (4.25)فقد قدر ابؼتوسط ابغسابي بؼرتبة الأكفُ  جاءت في اابؼمرضتُ لتحويل ابؼعلومات التي أمتلكها إفُ معارؼ
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بواسطة ( 14)، في حتُ جاءت ابؼرتبة الأختَة للعبارة رقم  كىذا يدؿ على تفاعل ابؼرضيتُ في برويل ابؼعلومات فيما بينهم(0.839)
كابكراؼ  (3.00)فقدر متوسطها ابغسابي ب ، ابؼستودعات الرقمية للمعرفة بيكنتٍ برويل ابؼعارؼ ابؼتاحة إفُ معارؼ شخصية

 .خص ابؼستودعات الرقميةلأتكنولوجيا ابؼعلومات باابؼؤسسة مدل أبنية ،راجع إفُ عدـ معرفة بفرضي (0.93)ابؼعيارم 
لإجابات الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية : (15-2)جدول رقم 

 التشارك الدعرفيلأبعاد الطيبات
 ابؼستول التًتيب الابكراؼ ابؼعيارم ابؼتوسط  ابغسابي العبارة  الرقم
مرتفع  1 .48567 4.34 ابؼتوسط العاـ لبعد نقل ابؼعرفة 1

 جدا
 متوسط 3 .63116 3.26 تبادؿ ابؼعرفةابؼتوسط العاـ لبعد  2
 مرتفع 2 .35560 3.56 لبعد برويل ابؼعرفةابؼتوسط العاـ  3
 مرتفع  .45456 3.72 الدتوسط العام للتشارك الدعرفي 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات : الدصدر
قدر ب  لبعد نقل ابؼعرفة  بحيث متوسط حسابيرتفع يتبتُ لنا باف كل الأبعاد جاءت بدستول ـ(2-14)من خلبؿ ابعدكؿ

كيليو بعد برويل ابؼعرفة ،كجود نقل للمعرفة بتُ ابؼمرضتُ في ابؼؤسسة  بفا يدؿ على .(48567)، كالابكراؼ ابؼعيارم (4.3450)
 معارفهم الباطنية نقل  على  ابؼمرضتُمايفسر حرصىو ك،(.35560)كابكراؼ معيارم ( 3.5650)قدر ب بدتوسط حسابيي

 . الرقميةبؼعرفي ابؼتاحعبرابؼستودعاتمن الرصيد اللبستفادة  شكل كتب كمطبوعات، ككذلك سعيهم لىمعارؼ صربوة فيإ
ك قك، (.63116)، كالابكراؼ ابؼعيارم (3.2600)      ثَ يأتي في ابؼرتبة الثالثة كالأختَ بعد تبادؿ ابؼعرفة بدتوسط حسابي 

أم كجود ابؼمرضتُ بؽذا البعد الأختَ نقص للؤماكن ابؼخصصة للبنتقاء كتبادؿ معارفهم،  النظرة السلبية من قبل بقيمة تعكس
 .ابؼشاكل التي برد من برقيق تشارؾ معرفي فعاؿبعض 

 .       كمنو نقوؿ الفرضية الأكفُ قبوؿ بشكل جيد

: الإجابة الإحصائية عن السؤال الثاني:ثانيا 
: مستوى كفاءة الأداء الوظيفي للممرضنٌ في الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية الطيبات

الأخلبقيات، التعاكف، توافر بؼواد ، ، تعليم، الزمالة اؿ، بمط القيادة،كفاءة الأداء، جودة الأداء:  ىي تسعةالعوامل التنظيمية
. تابعكابعدكؿ ابؼوافِ يوضح برليل عبارات ىذا ابؼتغتَ اؿالاتصالات، القيادة، 

 جودة الأداء 
لشرضي الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية لبعد الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات : (16-2)جدول رقم 

 جودة الأداء 
الدتوسط   العبارة  الرقم 

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

 الدستوى  الترتيب

 متوسط 4 1.24833 3.07 برامج برستُ ابعودة في ابؼستشفى مطبقة بشكل جيد  1
 مرتفع جدا 1 .47972 4.77 .أعقم  اليدين قبل كبعد تقدفٔ الرعاية للمريض  2
أشارؾ بشكل فعاؿ في برنامج ابعودة الشاملة على مستول  3

 .القسم كابؼؤسسة الصحية 
 مرتفع 3 .95943 4.05



تقرت–لتشارك المعرفي وكفاءة الأداء الوظيفي بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية لطيبات للدراسة الميدانية  االفصل الثاني  

 

 67 

 مرتفع جدا 2 .54302 4.75 .أقدـ الرعاية التمريضية بصورة أمنة للمريض  4
 مرتفع....  .57610 4.16 الدتوسط العام لبعد جودة الأداء  

 spssمن إعداد الطالببالاعتماد على لسرجات : الدصدر
 جودة الأداء كاف مرتفع حوؿ بعد   بفرضتُ أف ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات لإجابات (2-15)يظهر من ابعدكؿ 

أعقم (2)احتلت ابؼرتبة الأكفُ العبارة ،كمن بتُ عبارات المحور (0.57)كابكراؼ معيارم (4.16)بحثت متوسطو ابغسابي كاف 
، في حتُ جاءت ابؼرتبة (0.47)كابكراؼ معيارم  (4.77)فقد قدر ابؼتوسط ابغسابي اليدين قبل كبعد تقدفٔ الرعاية للمريض

، كابكراؼ (3.07)فقدر متوسط ابغسابي ب برامج برستُ ابعودة في ابؼستشفى مطبقة بشكل جيد(1)الأختَة للعبارة رقم 
 اىتماـ كبتَ  كابهابية في مفهوـ جودة ، بفا يدؿ على كجود جداةمرتفع، كما يتضح أف ابؼتوسطات كانت (1.24)ابؼعيارم 
 . بفرضيابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيباتلدل الأداء 
  كفاءة الأداء بعد 

 لشرضي الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات: (17-2)جدول رقم 
 كفاءة الأداء  حول بعد الطيبات

الالضراف  الدتوسط  الحسابيالعبارات الرقم 
الدستوي الترتيب  الدعياري

أعمل على توثيق معلومات حالة ابؼريض بدقة من حيث  5
 1 .26675 4.92 (.....ابغرارة، التنفس، الضغط، النبض، )

  مرتفع جدا 

 مرتفع جدا 4 .64847 4.70 .التزـ بالزم التمريضي كالبادج التعريفي 6
 مرتفع جدا 2 .38481 4.82 أعطى العلبج بالوقت المحدد كبحسب كصف الطبيب ابؼختص 7
أحرص على مراجعة إجراءات الرعاية في سجل ابؼريض في  8

 3 .47972 4.77 .حالة تغتَ العلبج
 مرتفع جدا

 مرتفع جدا....  .29682 4.80  كفاءة الأداء الدتوسط 
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات : الدصدر

 كفاءة الأداء كاف مرتفع حوؿ بعد   بفرضتُ أف ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات لإجابات (2-16)يظهر من ابعدكؿ 
(  5)احتلت ابؼرتبة الأكفُ العبارة كمن بتُ عبارات المحور (0.29)كابكراؼ معيارم  (4.80)جدا بحيث ابؼتوسط ابغسابي كاف 

فقد قدر ابؼتوسط ابغسابي ، (.....ابغرارة، التنفس، الضغط، النبض، )أعمل على توثيق معلومات حالة ابؼريض بدقة من حيث 
فقدر التزـ بالزم التمريضي كالبادج التعريفي(6)، في حتُ جاءت ابؼرتبة الأختَة للعبارة رقم (0.26)كابكراؼ معيارم  (4.92)

، بفا يدؿ على كجود مرتفعة جدا، كما يتضح أف ابؼتوسطات كانت (.0.64)، كابكراؼ ابؼعيارم (4.70)متوسط ابغسابي ب 
 . بفرضيابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيباتلدلكفاءة الأداء بؼفهوـ ابهابية  كاىتماـ كبتَ 

  التعليمبعد 
 لشرضي الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات: (18-2)جدول رقم 

 التعليم ول بعد نمط الطيبات ح
الدتوسط  العبارات الرقم 

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

الدستوي الترتيب 

 مرتفع 2 .95239 3.62 .أشارؾ مع ابؼمرضتُ في إعداد البرامج التعليمية 9
 منخفض 4 1.17670 3.00 تقوـ إدارة ابؼستشفى على إجراء تقييم  دكرم لاحتياجاتي التدريبية  10
 منخفض 3 1.20868 3.02 .أعتقد أف التوقيت النشاطات التعليمية كالتدريبية مناسب 11
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أساىم بالنهوض بواقع ابؼهنة ككل من خلبؿ العركض كابؼنشورات  12
 .خاصة الالكتًكنية 

 مرتفع 1 1.03155 3.75

 متوسط.....  .81019 3.35 عليم الدتوسط لبعد نمط ال 
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات : الدصدر

القيادة كاف متوسط بحيت ابؼتوسط حوؿ بعد بؼمرضتُ أف ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات لإجاباتا (2-17)يظهر من ابعدكؿ 
 أساىم بالنهوض بواقع ابؼهنة (12)احتلت ابؼرتبة الأكفُ العبارة ، من بتُ عبارات المحور (0.81)كابكراؼ معيارم  (3.35)ابغسابي 

، في حتُ (1.03)كابكراؼ معيارم  (3.75)فقد قدر ابؼتوسط ابغسابي ككل من خلبؿ العركض كابؼنشورات خاصة الالكتًكنية
فقدر متوسط ابغسابي ب  تقوـ إدارة ابؼستشفى على إجراء تقييم  دكرم لاحتياجاتي التدريبية(10)جاءت ابؼرتبة الأختَة للعبارة رقم 

التعليم  بؼفهوـ  نقائص، كما يتضح أف ابؼتوسطات كانت متوسطة، بفا يدؿ على كجود(.1.17)، كابكراؼ ابؼعيارم (3.00)
 . بفرضي ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيباتلدلكنقص في عمليات التدريب كالتكوين 

  الزمالة بعد 
لشرضي الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات : (19-2)جدول رقم 

 الزمالة حول بعد الطيبات 
 الدستوي الترتيب الالضراف الدعياري الدتوسط  الحسابي العبارات الرقم
 مرتفع جدا 4 .59861 4.52 .أتفاعل مع الزملبء في أعداد البرامج ابؼهنية 13
 مرتفع جدا 2 .47434 4.67 .أساعد بتقدفٔ التدريب كتطوير ابؼمرضتُ ابعدد كطلبة التمريض 14
 . ت كابؼلبحظات السريرية مع الزملبء الآخرينتأتبادؿ ابؼعارؼ كابؼهارا 15

 مرتفع جدا 3 .62788 4.62

 . أتعاكف بشكل فعاؿ مع ابؼمرضتُ يساعدفٓ على ابقاز الأعماؿ بسرعة 16
 مرتفع جدا 1 .49355 4.75

 الزمالة الدتوسط لبعد  
 مرتفع جدا ...... .43812 4.64

 spss بالاعتماد على لسرجات بمن إعداد الطال: الدصدر
 الزمالة كاف مرتفع جدا حوؿ بعد   بفرضتُ  أف ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات لإجابات(2-18)يظهر من ابعدكؿ 

بحيثاحتلت ابؼرتبة الأكفُ العبارة ، كمن بتُ عبارات المحور (0.43)كابكراؼ معيارم  (4.64)حيث قدر ابؼتوسط ابغسابي ب
كابكراؼ معيارم  (4.75)فقد قدر ابؼتوسط ابغسابي أتعاكف بشكل فعاؿ مع ابؼمرضتُ يساعدفٓ على ابقاز الأعماؿ بسرعة(16)
فقدرمتوسط ابغسابي ب أتفاعل مع الزملبء في أعداد البرامج ابؼهنية (13)، فيحتُ جاءت ابؼرتبة الأختَة للعبارة رقم (0.49)
ابهابية كاىتماـ ، بفا يدؿ على كجود رتفعة جدا، كما يتضح أف ابؼتوسطات كانت ـ(0.59.)، كابكراؼ ابؼعيارم (4.52)

 . بفرضي ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيباتلدلالزمالة بؼفهوـ كبتَ
  بعد الأخلاقيات 

  لشرضي الدؤسسة العمومية للصحة الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات: (20-2)جدول رقم 
 الأخلاقيات ول بعد الجوارية الطيباتح

 ابؼستوم التًتيب الالضراف الدعياري الدتوسط  الحسابي العبارات الرقم
مرتفع جدا  1 .36162 4.85 .أحافظ على حرمة ابؼريض 17
مرتفع جدا  2 .38481 4.82 .احتـً كأحافظ على سرية معلومات حالة ابؼريض 18
مرتفع جدا  3 .51640 4.70 .أقدـ الدعم النفسي كالصحي للمرم 19
لدل اطلبع على دليل أخلبقيات ابؼهنة كسياسات  20

مرتفع جدا  4 .59052 4.60 .كالإجراءات العمل بابؼستشفى
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مرتفع جدا ....  .35122 4.74 الأخلاقيات الدتوسط لبعد  
 من إعداد الطالببالاعتماد على لسرجات : الدصدرspss 

 الأخلبقيات كانت مرتفعة جدا حوؿ بعد   بفرضتُ أف ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات لإجابات (2-19)يظهر من ابعدكؿ 
بحيثاحتلت ابؼرتبة الأكفُ العبارة ، من بتُ عبارات المحور  (0.35)كابكراؼ معيارم  (4.74)حيث قدر ابؼتوسط ابغسابي ب

، في حتُ جاءت ابؼرتبة الأختَة للعبارة (0.36)كابكراؼ معيارم  (4.85)فقد قدر ابؼتوسط ابغسابي أحافظ على حرمة ابؼريض(17)
، كابكراؼ (4.60)فقدر متوسط ابغسابي ب لدل اطلبع على دليل أخلبقيات ابؼهنة كسياسات كالإجراءات العمل بابؼستشفى(20)رقم 

بؼفهوـ  ابهابية كبتَة كاىتماـ كبتَا جدا    ، بفا يدؿ على كجودرتفع جدا، كما يتضح أف ابؼتوسطات كانت ـ(.0.59)ابؼعيارم 
 .بفرضي ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيباتلدل الأخلبقيات 

  التعاون بعد  
 لشرضي الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات: (21-2)جدول رقم 

 التعاون ول بعد الطيباتح
الدتوسط  العبارات الرقم 

 الحسابي
الدستوي الترتيب  الالضراف الدعياري

 مرتفع جدا 4 .75064 4.27 .أتقبل الانتقاد كأراء الآخرين 21
أقوـ باستشارة أعضاء الفريق الطبي  بحسب  حاجات  22

 .53349 4.65 .ابؼرم
 مرتفع جدا  2

أشارؾ في ابزاذ القرارات بابؼمارسات ابؼهنية على  23
 .73554 4.35 .مستول ابؼصلحة

 مرتفع جدا 3

أعمل على أف أكوف قدكة حسنة لطلبة التمريض  24
 .45220 4.72 .كالزملبء الآخرين

 مرتفع جدا  1

 مرتفع جدا ..... .46685 4.50 تعاونالدتوسط لبعد ال 
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات : الدصدر

 التعاكف  كانت مرتفعة حوؿ بعد   بفرضتُ أف ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات لإجابات (2-20)يظهر من ابعدكؿ 
بحيثاحتلت ابؼرتبة الأكفُ العبارة ،كمن بتُ عبارات المحور (0.46)كابكراؼ معيارم ب (4.50)جدا بحيث قدر ابؼتوسط ابغسابي ب

كابكراؼ معيارم  (4.72)فقد قدر ابؼتوسط ابغسابي أعمل على أف أكوف قدكة حسنة لطلبة التمريض كالزملبء الآخرين،(24)
، كابكراؼ (4.27)فقدر متوسط ابغسابيب أتقبل الانتقاد كأراء الآخرين(21)، في حتُ جاءت ابؼرتبة الأختَة للعبارة رقم (0.45)

 لدلالتعاكف بؼفهوـ ابهابية كاىتماـ كبتَ   ، بفا يدؿ على كجود جداةرتفع، كما يتضح أف ابؼتوسطات كانت ـ(.0.75)ابؼعيارم 
 .بفرضي ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيبات

  توافر الدوادبعد: 
 لشرضي الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات: (22-2)جدول رقم 

 توافر الدواد  حول بعد الطيبات 
الدتوسط  العبارات الرقم 

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

الدستوي الترتيب 

 مرتفع 2 1.10680 3.42 .تتوفر مستلزمات الرعاية التمريضية بشكل مناسب بغاجة ابؼريض 25
 متوسط 3 1.21529 3.10 .الأجهزة التي استعتُ بها  في تقدفٔ ابػدمة حديثة كمتطورة 26
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 مرتفع 1 1.05612 3.75 .أشارؾ في اختيار ابؼواد التي برقق أفضل رعاية للمريض 27
 مرتفع.....  .90578 3.42 توافر الدوادالدتوسط لبعد  

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات : الدصدر
توافر ابؼواد كانت مرتفعة بحيث قدر حوؿ بعد للممرضتُ أف ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات لإجابات(2-21)يظهر من ابعدكؿ 
أشارؾ في (27)بحيثاحتلت ابؼرتبة الأكفُ العبارة ، كمن بتُ عبارات المحور  (0.90)كابكراؼ معيارم  (3.42)ابؼتوسط ابغسابي 

، في حتُ جاءت ابؼرتبة (0.10)كابكراؼ معيارم  (3.75)فقد قدر ابؼتوسط ابغسابي اختيار ابؼواد التي برقق أفضل رعاية للمريض
، كابكراؼ (3.10)فقدر متوسط ابغسابي ب الأجهزة التي استعتُ بها  في تقدفٔ ابػدمة حديثة كمتطورة(26)الأختَة للعبارة رقم 

، ك ىذا يدؿ لعدـ توفتَ ابؼؤسسة للؤجهزة ابغديثة كىذا قد يسبب في عرقلة ستَكرة الأداء الوظيفي بأحسن شكل(.0.12)ابؼعيارم 
بفرضي ابؼؤسسة العمومية للصحة لدل توافر ابؼواد بؼفهوـابهابية كاىتماـ، بفا يدؿ على كجود مرتفعةكما يتضح أف ابؼتوسطات كانت 

 .ابعوارية الطيبات
  بعد الاتصالات 

مرضيو عمالالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية  الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجاباتم:(23-2)جدول رقم 
 الاتصالات  ول بعد الطيباتح

الدتوسط  العبارات الرقم 
 الحسابي

الدستوي الترتيب  الالضراف الدعياري

تتوفر كسائل الاتصاؿ لتبادؿ ابؼعلومات مع الزملبء كمناقشة  28
متوسط  3 1.122762 3.07 .ابؼشكلبت ككضع ابغلوؿ ابؼناسبة بؽا مثل الاجتماعات الدكرية

 مرتفع 1 .80024 3.97 أساىم بفعالية في بقاح برنامج تعزيز الصحة للمريض كالأسرة  29
مضار  )توجد علبمات إرشادية للمريض كللمرجعتُ مثل  30

 مرتفع 2 .96609 3.80 .(التدختُ

 مرتفع  .81841 3.61 الاتصالات الدتوسط لبعد  
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات : الدصدر

 الاتصالات كانت متوسطة حوؿ بعد  بفرضتُ  أف ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات لإجابات(2-22)يظهر من ابعدكؿ 
بحيثاحتلت ابؼرتبة الأكفُ العبارة ،كمن بتُ عبارات المحور (0.81)كابكراؼ معيارم ب (3.61)بحيث قدر ابؼتوسط ابغسابي ب

كابكراؼ معيارم  (3.97)فقد قدر ابؼتوسط ابغسابي أساىم بفعالية في بقاح برنامج تعزيز الصحة للمريض كالأسرة(29)
تتوفر كسائل الاتصاؿ لتبادؿ ابؼعلومات مع الزملبء كمناقشة ابؼشكلبت (28)، في حتُ جاءت ابؼرتبة الأختَة للعبارة رقم (0.80)

كىذا يفسر ، (0.10.)، كابكراؼ ابؼعيارم (3.07)فقدر متوسط ابغسابي ب ككضع ابغلوؿ ابؼناسبة بؽا مثل الاجتماعات الدكرية
 .عدـ اىتماـ ابؼمرضتُ في بابؼناقشات كالاجتماعات التي تساعد في حلوؿ الكثتَ من ابؼشاكل 

  بعد القيادة 
مرضي وعمال الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجاباتم: (24-2)جدول رقم 

 القيادة   ول بعد الطيباتح
الدتوسط  العبارات الرقم 

 الحسابي
الدستوي الترتيب  الالضراف الدعياري

أشارؾ في القرارات  ابؼتخذة  لتحستُ بيئة ابؼمارسة ابؼهنية  31
 3 1.06699 3.80 .كرعاية ابؼريض

 مرتفع

 مرتفع 2 .84580 4.05 استطيع بناء فريق بغل ابؼشكلبت مع ابؼرضى أك الزملبء  32
 مرتفع 1 .64001 4.27 .افهم جيدا متطلبات العمل كرؤية ابؼستشفى  33
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 مرتفع  .66747 4.04 الدتوسط العام لبعد القيادة  

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات : الدصدر
القيادة كانت مرتفعة بحيث حوؿ بعد   بفرضتُ أف ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات لإجابات (2-23)يظهر من ابعدكؿ 
( 33)بحيثاحتلت ابؼرتبة الأكفُ العبارة ، كمن بتُ عبارات المحور (0.66)كابكراؼ معيارم ب (4.04)قدر ابؼتوسط ابغسابي ب

، فيحتُ جاءت ابؼرتبة (0.64)كابكراؼ معيارم  (4.27)فقد قدر ابؼتوسط ابغسابي افهم جيدا متطلبات العمل كرؤية ابؼستشفى
 فقدر متوسط ابغسابي ب أشارؾ في القرارات ابؼتخذة  لتحستُ بيئة ابؼمارسة ابؼهنية كرعاية ابؼريض(31)الأختَة للعبارة رقم 

  القيادة بؼفهوـ اىتماـ كبتَ ، بفا يدؿ على كجودرتفعة، كما يتضح أف ابؼتوسطات كانت ـ(0.10.)، كابكراؼ ابؼعيارم (3.80)
 . بفرضي كعماؿ ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيباتلدل

 التحليل لدتوسطات والضرافات الأبعاد(: 25-2)جدول رقم 
 الدستوى الترتيبالالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي الأبعاد 

  جدامرتفع 5 48567. 4.3450 نقل ابؼعرفة
 متوسط 12 63116. 3.2600 تبادؿ ابؼعرفة
 مرتفع 9 63389. 3.5650 نقل ابؼعرفة

 مرتفع 7 45456. 3.7233 التشارؾ ابؼعرفي
 مرتفع 6 57610. 4.1625جودة الأداء 
 مرتفع جدا  1 29682. 4.8062كفاءة الأداء 

 متوسط 11 81019. 3.3500التعليم 
  جدامرتفع 3 43812. 4.6438الزمالة 

 مرتفع جدا  2 35122. 4.7438الأخلبقيات 
  جدامرتقع 4 46685. 4.5000التعاكف 

 مرتفع 10 90578. 3.4250توافر ابؼواد 
 مرتفع 8 81841. 3.6167الاتصالات 

 مرتفع 7 66747. 4.0417القيادة 
الدتغنً التابع كفاءة 

 وظيفيالأداء ال
مرتفع   37831. 4.1433

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات : الدصدر
التحليل عن طريق متوسطات الأبعاد 

 بعد تبادؿ ابؼعرفة بدستول متوسط بحيث  كل الأبعاد جاءت بدستول مرتفع  إلابأفيتبتُ لنا  (2_24)من خلبؿ ابعدكؿ
نتيجة نقص للؤماكن ك الفضاءات ابؼخصصة للمرضتُ للئنتقاء كتبادؿ معارفهم أم كجود بعض (3.2600)متوسط حسابي 

كتأتي (3.3500)بعد التعليم بدستوم متوسط بحيث متوسط حسابيككذالك. ابؼشاكل التي برد من برقيق تشارؾ معرفي فعاؿ بينهم
 مرتفع طبدتوسالأخلبقيات فيابؼرتبة الثانية كبعد (4.8062 )بدستوم مرتفع بحيث متوسط حسابي كفاءة الأداءفي مرتبة الأكفُ بعد 
كبعد الزمالة (4.4950) ابؼرتبة الثالثة  بدتوسط مرتفع بدتوسط حسابي قدره الزمالة فيكبعد (  4.7438)بحيث متوسط حسابي

 كاىتماـ للعمل التمريضي بأحسن كفاءةبحيث أف ىناؾ حرص كمواظبة   (4.6438)ابؼرتبة الرابعة مرتفع بدتوسط حسابي قدره 
بدعابعة ابؼريض كحرص على سلبمتو كضماف سرية العمل فيما بينهم كتوجد خلق حسن كتعاكف جيد معا بفرضتُ كصورة حسنة 
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كمن ىذا نستنتج الفهم ابعيد من قبل ابؼمرضتُ بؽذه الأبعاد . سجل ابؼريض فيكحرص على مراجعة إجراءات الرعاية التمريضية 
 .يعتٍ الفرضية الثانية مقبولة كبؿققة بشكل جيد..

. الدراسةمناقشة النتائج تحليل و: الدطلب الثاني

ربط النتائج بالفرضيات وتفسنًىا :الأولالفرع 
 :الإجابة الإحصائية عن السؤال الثالث : ثالثا

 العلاقات الارتباطية بنٌ متغنًات الدراسة .1

  التشارك الدعرفي وكفاءة الأداء الوظيفييوضح العلاقات الارتباطية بنٌ أبعاد (26-2 )جدول رقم

 
ابؼتغتَ التابع كفاءة 

 كظيفيالأداء اؿ
نقل ابؼعرفة : أكلا  Corrélation de 

Pearson 
.349* 

Sig. (bilatérale) .027 
N 40 

تبادؿ ابؼعرفة : ثانيا  Corrélation de 
Pearson 

.642** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 40 

برويل ابؼعرفة : ثالثا  Corrélation de 
Pearson 

.480** 

Sig. (bilatérale) .002 
N 40 

ابؼتغتَ ابؼستقل التشارؾ ابؼعرفي   Corrélation de 
Pearson 

.644** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 40 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات : الدصدر
يتضح من جدكؿ الارتباطات السابقبأف بصيع العلبقات الارتباطية دالٌة إحصائيا كعند مستويات إبهابية بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة 

 كمتغتَتابع،سواء على ابؼستول الكلي أك العمومية للصحة ابعوارية الطيباتؤسسة افَ في كظيفي ككفاءة الأداء اؿللتشارؾ ابؼعرفي
  كظيفي ككفاءة الأداء اؿ التشارؾ ابؼعرفيعلى مستول كل متغتَ على حده،كقد بلغت القيمة الإبصالية للعلبقة الإرتباطية بتُ

،حيث كانت كظيفي على كفاءة الأداء اؿالتشارؾ ابؼعرفيكىي قيمة إبصالية كمتوسطة تؤكد الدكر الفاعل  (%64.4)ككل 
على أف تبادؿ كىذا دليل قاطع .تبادؿ ابؼعرفة(%64.2)بنسبة  ( كظيفيكفاءة الأداء اؿ)أقول العلبقات مع البعد التابع 

ا من خلبؿ أساليب تنميتها كتدعيمها لايعكس ذالك  بو،لكن كاقع الاىتماـالتشارؾ ابؼعرفيبنة جد جدا في تطبيق ابؼعرفة ـ
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، تأتي بعد كظيفيجيد بفا يؤدم لتدفٓ نسبة العلبقة الارتباطية بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل كمتغتَات التابعة ابػاصة بكفاءة الأداء اؿ
(. %3.49) ىينقل ابؼعرفة أف أضعف ىذه العلبقات كانت مع ابؼتغتَ ابؼستقبلنلبحظ،كما (%48.0) برويل ابؼعرفة

 كمتغتَ تابع قوم حيث بلغت نسبة كظيفي كمتغتَ مستقل كانت علبقتو بكفاءة الأداء اؿالتشارؾ ابؼعرفينلبحظ كذالك أف 
(64.4)%. 

 تحليل الالضدار الخطي باستخدام طريقة الدربعات الصغرى .2

 حيث 0,05 عند مستول دلالة Entryكبيكن ذلك من خلبؿ برليل الابكدار ابػطي باستخداـ طريقة ابؼربعات الصغرل 
حيث ابعدكؿ ابؼوافِ يوضح الارتباط ابػطي  (كفاءة الأداء الوظيفي)كابؼتغتَ التابع ىو (التشارك الدعرفي)ابؼتغتَات ابؼستقلة ىي 

:            بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة كابؼتغتَ التابع
يوضح الارتباط الخطي بنٌ الدتغنًات الدستقلة والدتغنً التابع :(27-2 )جدول رقم 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .644a .415 .400 .29305 
a. Valeursprédites : (constantes), ابؼتغتَابؼستقلبلتشاركابؼعرفي 

b. Variable dépendante :كظيفيابؼتغتَالتابعكفاءةالأداءاؿ 
 

 
spss من إعداد الطالببناءا على لسرجات : الدصدر

 

كمتغتَ تابع ككفاءة الأداء الوظيفيكمتغتَات مستقلة أبعاد التشارؾ ابؼعرفي معامل الارتباط ابػطي بتُ (2-26)ـمن ابعدكؿ رؽ
%( 41.5 )،بدعنىأف%(41.5 )كمدىالدقةفيتقديرابؼتغتَالتابعهو ابؼتوسط بينهما،  ىناؾ ارتباطأفأم (%64.4)ىو

. ترجعلعواملؤخرىأكعواملعشوائيةأكابػطأ%( 58.5 )منوالنسبةابؼتبقية

 :تحليل خط الإلضدار .3

يوضح تحليل تباين خط الالضدار :(28-2)جدول رقم 
ANOVA

b 

ANOVAb 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 
1 Régression 2.318 1 2.318 26.994 .000a 

Résidu 3.263 38 .086   
Total 5.582 39    

a. Valeursprédites : (constantes), ابؼتغتَابؼستقلبلتشاركابؼعرفي 
b. Variable dépendante :لوظيفيابؼتغتَالتابعكفاءةالأداءا 
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 spssلسرجات من إعداد الطالببناءا على : الدصدر 
: من ابعدكؿ السابق بقد ما يلي

 ؛5.582 كبؾموع ابؼربعات الكلي يساكم 3.263كبؾموع مربعات البواقي ىو 2.318بؾموع مربعات الابكدار يساكم -
 ؛38 كدرجة حرية البواقي 1درجة حرية الابكدار ىي  -
  ؛0.86 كمعدؿ مربعات البواقي23.18معدؿ مربعات الابكدار ىو  -
 ؛26.994قيمة اختبار برليل التباين بػط الابكدار ىو -

 كبالتافِ خط الابكدار يلبئم ابؼعطيات ، فنرفضها0,5الدلالة ابؼعتمد في الدراسة  أقل من مستول 0,00مستول دلالة الاختبار 
 .م كحسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع كفق التوزيع الطبيع،كالشكل التافِ يوضح ذلك

 يوضح مدى ملائمة خط   الالضدار: (8-2 )الشكل رقم 

 
 spssلسرجات من إعداد الطالببناءا على : الدصدر 
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 spssلسرجات بناءا على بمن إعداد الطال: الدصدر 
 :تحليل معاملات خط الإلضدار .4

 كظيفيابؼوافِ قيم معاملبت خط الابكدار لكفاءة الأداء اؿ(29-2)يوضح ابعدكؿ 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 2.146 .387  5.544 .000 

ابؼتغتَ ابؼستقل التشارؾ ابؼعرفي   .536 .103 .644 5.196 .000 
 : a. Variable dépendante كظيفيابؼتغتَالتابعكفاءةالأداءاؿ

 
 spssمن إعداد الطالببناءا على لسرجات : الدصدر

 
: من خلبؿ ابعدكؿ السابق نلبحظ أف

 ؛ Y=a+Bx من معادلة ابؼستقيم aالذم بيثل 2.146مقطع خط الابكدار يساكم  .1
 ؛0.536في ابعدكؿ ىو  bأما ميل خط الابكدار .2
كمقطع 5.196على فرضيات ميل خط الابكدار للمتغتَ ابؼستقل  فهو متعدد بالنسبة للمتغتَ ابؼستقلtنتيجة اختبار  .3

 ؛0.554خط الابكدار 
كمنها ابؼعادلة الابكدار التي تعبر عن علبقة بتُ متغتَات الدراسة كاالأتي 

 .متغتَ مستقلxمتغتَ تابع كy بحيث =x0.536+2.146y معادلة خط الإبكدار ىي 
 :التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الالضدار الدتعدد التدريجي .5

لصياغة النموذج النهائي بؼعادلة خذ الابكدار علينا اعادة التحليل الاحصائي باستخداـ برليل الابكدار ابؼتعدد التدربهي للتنبؤ 
كابعدكؿ أسفلو ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيباتفي كالعاملتُ  للممرضتُ كظيفيبالأبعاد الأكثر تأثتَ في كفاءة الأداء اؿ

.  يبتُ الطريقة ابؼستخدمة كابؼتغتَات ابؼستقلة ابؼتبقية كبؼتغتَ التابع
  الدتغنًات الدستقلة الدتبقي في نموذج الدراسةيوضح: (30-2)جدول رقم 

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 

supprimées Méthode 
ابؼتغتَ ابؼستقل التشارؾ  1

ابؼعرفي  
. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 
 : b. Variable dépendante كظيفيابؼتغتَالتابعكفاءةالأداءاؿ

 spssلسرجات بناءا على بمن إعداد الطال: الدصدر 
 .من ابعدكؿ نلبحظ أف ابؼتغتَات ابؼستقلتُ ابؼتبقتُ في بموذج الدراسة النهائي بنا نقل ابؼعرفة كبرويل ابؼعرفة
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 ك ابعدكؿ ابؼوافِ يبتُ معاملبت الارتباط ابػطي للمتغتَات ابؼستقلة ابؼتبقية كابؼتغتَ التابع لنموذج الدراسة
 

 يوضح معاملات الارتباط الخطي للمتغنًات الدستقلة الدتبقية والدتغنً التابع لنموذج الدراسة(31-2)جدول

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 
1 .644a .415 .400 .29305 

 ,a. Valeursprédites : (constantes) ابؼتغتَابؼستقلبلتشاركابؼعرفي
 : b. Variable dépendante كظيفيابؼتغتَالتابعكفاءةالأداءاؿ

 spssمن إعداد الطالببناءا على لسرجات :الدصدر
من ابعدكؿ السابق نلبحظ أف استخداـ طريقة برليل الابكدار ابؼتعدد التدربهي أدل إفُ خركج  ثلبث متغتَات 

كفاءة )حيث بلغ معامل الارتباط ابػطي للمتغتَ التابع . مستقلة كالاحتفاظ بدتغتَ مستقل كىو تبادؿ ابؼعرفة
من  (41.5%)كىو دليل على كجود ارتباط متوسط بينها، حيث أف (64.4%)نسبة  (الأداء التمريضي 

ترجع لعوامل أخرل أك عوامل عشوائية  (58.5%)كفاءة الأداء الوظيفي يعود إفُ تبادؿ ابؼعرفة،كالنسبة ابؼتبقية 
 .أك ابػطأ

 Stepwiseتحليلتياين خذ الالضدار بطريقة: .6

 Stepwiseتحليل تباين خط الالضدار بطريقة (32-2)يوضح الجدول 

ANOVAb 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 
1 Régression 2.318 1 2.318 26.994 .000a 

Résidu 3.263 38 .086   
Total 5.582 39    

 ,a. Valeursprédites : (constantes) ابؼتغتَابؼستقلبلتشاركابؼعرفي
 : b. Variable dépendante كظيفيابؼتغتَالتابعكفاءةالأداءاؿ

 spssمن إعداد الطالب بناءا على لسرجات : الدصدر 
 

 :من الجدول السابق لصد ما يلي 

 ؛5.582 كبؾوع ابؼربعات الكلي يساكم 3.263 كبؾوع مربعات البواقي ىو 2.318بؾموع مربعات الابكدار يساكم 
 ؛38؛كدرجة حرية البواقي ىو 1درجة حرية الابكدار ىو 

 ؛0.086كمعدؿ درجة البواقي ىو 23.18معدؿ مربعات الابكدار ىو 
 ؛26.994قيمة اختبار برليل التباين بػط الابكدار ىو 
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 .،فنفرضها كبالتافِ خط الابكدار يلبءـ ابؼعطيات0.005أقل من مستول دلالة الفرضية الصفرية 0.000مستول دلالة الاختبار 
 :أما بالنسبة لدراسة معاملبت خط الابكدار فابعدكؿ ابؼوافِ يوضح

 
 Stepwiseيوضح قيم معاملات خط الالضدار بطريقة   : ) 33-2(جدول رقم

 Stepwiseقيم معاملات خط الالضدار بطريقة 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. A 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) 2.146 .387  5.544 .000 

ابؼتغتَ ابؼستقل التشارؾ ابؼعرفي   .536 .103 .644 5.196 .000 
a. Variable dépendante :كظيفيابؼتغتَالتابعكفاءةالأداءاؿ 

 
 SPSSمن إعداد الطالببناءا على لسرجات : الدصدر

 :من خلبؿ ابعدكؿ السابق نلبحظ
 فهو متعدد بالنسبة الابكدار،أما ميل خط Y =a+Bx ابؼستقيممن معادلة  a ثلالذييم2.146 يساكم الابكدارقطع خط ـ

كىي ، ابؼمرضتُ كالعاملتُفة كأداء بؼعر أبعاد ابتُقة الطردية لا على العلدلالة موجبة ؿ ىي إشارة معاملف أنلبحظكما,للمتغتَ ابؼستقل
 .أداء ابؼمرضتُ كالعاملتُةٍ لأبعاد ابؼعرفة كلما زاد الإجراءاتالمحققكلما زادت ق  افتعتٍ

 Y =0.536+2146 :كمنو معادلة خط الابكدار ىي
 

 : الإجابة الإحصائية عن السؤال الرابع: رابعا 
 وظيفياختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة الدمرضنٌ لتطبيق كفاءة الأداء ال

بتُ متوسطات نظرة  (α = 0.05)لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة :حيث الفرضية الرئيسة الرابعة ىي 
 بسبب اختلبفهم في ابػصائص الشخصية كابعنس كالعمر كابؼستول التعليمي كظيفيلتطبيق كفاءة الأداء اؿكالعاملتُ ابؼمرضتُ 

. كابػبرة كالوظيفة كابؼصلحة
 

 لدراسة فروق الدتوسطات لإجابات أفراد العينة حول كفاءة الأداء Tتحليل اختبار (43-2)جدول  (1
 : تبعاالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية الطيبات لدمرضي وظويفيال

 :لدتغنً الجنس -1
Test d'échantillonsindépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilat
érale) 

Différen
cemoye

nne 
Différenceé

cart-type 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 
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المتغير 
التابع 
كفاءة 
الأداء 

 وظيفيال

Hypothès
e de 

variances 
égales 

2.027 .163 .238 38 .813 .03225 .13561 -.24229- .30678 

Hypothès
e de 

variances 
inégales 

  

.287 27.96
0 

.776 .03225 .11229 -.19778- .26227 

 spssلسرجات من إعداد الطالببناءا على : الدصدر 
 0.163قد بلغ  (الأناث–الذكور )أف مستول ابؼعنوية لاختبار ليفن لتجانس العينتتُ tيظهر من خلبؿ  ابعدكؿ أعلبه لاختبار 

كبتافِ 0.05 كىي أكبر من مستول ابؼعنوية 0.813بلغtبفا يدؿ على كجود بذانس بتُ العينتتُ ، أما مستول ابؼعنوية لاختبار
 .عدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية تبعا بؼتغتَ ابعنس بخصوص مسابنة كفاءة الأداء الوظيفي في التشارؾ ابؼعرفي

 
 : الحالة العائليةمتغنً  -2

 : تبعا بؼتغتَ العمر كظيفيابعدكؿ ابؼوافِ يوضح نتيجة برليل التباين بتُ متوسطات نظرة ابؼمرضتُ لتطبيق كفاءة الأداء اؿ

 الحالة العائلية( ANOVA)نتائج التباين  : (35-2)الجدول رقم 
ANOVA 

 كظيفيابؼتغتَ التابع كفاءة الأداء اؿ

 Somme des 
carrés Ddl 

Moyenne des 
carrés F Signification 

Inter-groupes .244 2 .122 .846 .437 
Intra-groupes 5.338 37 .144   

Total 5.582 39    
 

 spssبناءا على لسرجات بمن إعداد الطال: الدصدر 

الة العائلية كبالتالينقبلفرضيةالعدمومنهافٌ 0.05 كىيأكبرمن0.43 كىيSigبناءاعلىقيمةابغالة العائليةنتيجةبرليلبلتباينلمتغتَ
. بيق كفاءة الأداء الوظيفيؤثرعلىتطتللمستجوبينلب

 :متغنً العمر  -3
  :بؼتغتَالعمرابؼمرضتُ كالعاملتُ لتطبيق كفاءة الأداء الوظيفي تبعا ابعدكلابؼوالييوضحنتيجةبرليلبلتباينبينمتوسطاتنظرة

 العمر( ANOVA)نتائج التباين  : (36-2)الجدول رقم 
ANOVA 

 كظيفيابؼتغتَ التابع كفاءة الأداء اؿ

 
Somme des 

carrés Ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 
Inter-groupes .261 3 .087 .590 .626 
Intra-groupes 5.320 36 .148   

Total 5.582 39    



تقرت–لتشارك المعرفي وكفاءة الأداء الوظيفي بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية لطيبات للدراسة الميدانية  االفصل الثاني  

 

 79 

 spssمن إعداد الطالببناءا على لسرجات : الدصدر 

 0.05 كىيأكبرمن0.626كىيSigنتيجةبرليلبلتباينلمتغتَالعمربناءاعلىقيمة
. كفاءة الأداء الوظيفيكبالتالينقبلفرضيةالعدـ،كمنهعمرابؼستجوبينلبيؤثرعلىتطبيق

 :متغنً الخبرة  -4
 برة تبعابؼتغتَافٍمرضتُ لكفاءة الأداء الوظيفيابعدكلابؼوالييوضحنتيجةبرليلبلتباينبينمتوسطاتنظرةافَ

 الخبرة(  ANOVA)نتائج التباين  : (37-2)الجدول رقم 
ANOVA 

 كظيفيابؼتغتَ التابع كفاءة الأداء اؿ

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 
Inter-groupes .308 3 .103 .701 .558 
Intra-groupes 5.274 36 .146   

Total 5.582 39    
 spssمن إعداد الطالببناءا على لسرجات : الدصدر

كفاءة كبالتالينقبلفرضيةالعدمومنهخبرةابؼستجوبينلبتؤثرعلىتطبيق 0.05 كىيأكبرمن0.558كىيSigنتيجةبرليلبلتباينلمتغتَابػبرةبناءاعلىقيمة
 .الأداء الوظيفي

 :متغنً الوظيفة  -5
 تبعا بؼتغتَ الوظيفة  كظيفيابعدكؿ ابؼوافِ يوضح نتيجة برليل التباين بتُ متوسطات نظرة ابؼمرضتُ لكفاءة الأداء اؿ

 
الوظيفة   (ANOVA)نتائج التباين  : (38-2)الجدول رقم 

ANOVA 
 كظيفيابؼتغتَ التابع كفاءة الأداء اؿ

 Somme des 
carrés Ddl 

Moyenne des 
carrés F Signification 

Inter-groupes .720 3 .240 1.777 .169 
Intra-groupes 4.862 36 .135   

Total 5.582 39    

 spssمن إعداد الطالببناءا على لسرجات: الدصدر 

كظيفة كبالتالينقبلفرضيةالعدمومنو 0.05 كىيأكبرمن0.169كىيSigبناءاعلىقيمةالوظيفة نتيجةبرليلبلتباينلمتغتَ
 كفاءة الأداء التمريضيبؼستجوبينلبيؤثرعلىتطبيقا

 متغنً الدصلحة  -6
 صلحة تبعابؼتغتَافَمرضتُ كالعاملتُ لكفاءة الأداء الوظيفي ابعدكلابؼوالييوضحنتيجةبرليلبلتباينبينمتوسطاتنظرةافَ
 الدصلحة  (ANOVA)نتائج التباين  : (39-2)الجدول رقم 

ANOVA 
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 كظيفيابؼتغتَ التابع كفاءة الأداء اؿ

 Somme des 
carrés Ddl 

Moyenne des 
carrés F Signification 

Inter-groupes 1.773 5 .355 3.166 .019 
Intra-groupes 3.808 34 .112   

Total 5.582 39    

 

 spssلسرجات بناءا على بمن إعداد الطال: الدصدر 

 ، 0.05 منأصغركىي0.019كىيSigبناءاعلىقيمةللمصلحةنتيجةبرليلبلتباينلمتغتَ

 في تصور ابؼمرضتُ كالعاملتُ حوؿ مستول 0.05كبذالك بيكن القوؿ أنو توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة 
 كفاءة الأداء في ابؼؤسسة متغتَ ابؼصلحة

: مناقشة نتائج الدراسة: الفرع الثاني
بعد برليل الاستبياف كاختبار فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية ابؼناسبة، من أجل برليل بعض ابؼتغتَات تم التوصل إفُ النتائج 

: التالية
 كمتغتَات مستقلة ككفاءة الأداء التشارؾ ابؼعرفيكما أسلفنا الذكر أف متغتَات الدراسة ىي : فيما بىص كاقع متغتَات الدراسة

.   كمتغتَ تابعكظيفياؿ
 لأبعاد ىذا ابؼتغتَ حيث كانت كالعاملتُ  كاف مرتفعا بفا يدؿ على النظرة الإبهابية للمرضتُ للتشارؾ ابؼعرفي      ابؼتوسط العاـ 

: نظرتهم 
 
 
:  نقل الدعرفةفيما يخص ػ 

يرل معظم ابؼمرضتُ أف عمليات نقل ابؼعارؼ كابػبرات من إفُ ابؼمرضتُ كالعاملتُ سوؼ تنجم عنو خلق معارؼ جديدة،حيث 
تكوف ىذه ابؼعارؼ نتيجة التقاء ابػبرات كالتجارب ابؼختلفة كبالتافِ تعدد الرؤل كالزكايا التي يرل منها كل عامل اك موظف 

نقل للمعرفة بشكل جيد ، يوجد كالعاملتُ يوجد لدل ابؼمرضتُ موضوع معتُ كىي ما تشجع معظم العاملتُ الذين تم استجوابهم، 
 ابؼعارؼ التي بيتلكونها حيث يشعر معظمهم بالارتياح نتيجة عملية الاتصاؿ التي تضمن حرص على نقلكالعاملتُ لدل ابؼمرضتُ 

قيم تطبيق ابؼعرفة بتُ مصدر كمستقبل ابؼعرفة، كينتج ذالك من خلبؿ التعاكف الذم يكوف بتُ ابؼمرضتُ كالأطباء كالعاملتُ ككل  
 . عن طريق ابؼعارؼ التي يكتسبونها، خاصة كإنها تبرز بسيزىم كبرقيقهم لرغبتهم في الوصوؿ إفُ مستول تعليمي عاؿ

.  جداكىذا يقود إفُ برقيق التشارؾ ابؼعرفيمرتفع(0.48567)كابكراؼ معيارم (4.3450)كيتضح أف ابؼتوسط ابغسابي 
: تبادل الدعرفةفيما يخص 

إف نقص الأماكن ابؼخصصة للبنتقاء بتُ ابؼمرضتُ، بهعل من معدلات التشارؾ ابؼعرفي متوسطة إفُ منخفضة، حتى كلو كاف ىناؾ 
رغبة كتوجو إرادم من ابؼمرضتُ لتبادؿ معارفهم، كىو ما عبر عنو عدد كبتَ من ابؼستجوبتُ في رغبتهم لتبادؿ معارفهم فيما بينهم 
بشكل طوعي، إضافة إفُ ذالك عدـ بزصيص ابؼؤسسة على قاعة انتًنيت التي تسمح بؽم بالوصوؿ إفُ ابؼعلومات كالوثائق التي 

كرغم كل ىذه النقائص بإمكاف ابؼمرضتُ باستغلبؿ الفضاءات خاصة كأف قوانتُ ابؼؤسسة . توفرىا ابؼؤسسة على شبكة الإنتًنيت
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كابكراؼ معيارم (3.2600)كيتضح اف ابؼتوسط ابغسابي .لا بسنع بإنتقاء ابؼمرضتُ في أم كقت لتبادؿ معارفهم كخبراتهم
.  متوسط(0.63116)

 : تحويل الدعرفةفيما يخص 
يوجد مستول نقل معرفي عافِ لدل أفراد العينة، كيعود سببو إفُ التفاعل الإجتماعي الذم يكوف بتُ ابؼمرضتُ لتحويل معارفهم 
الضمنية إفُ معارؼ ظاىرية متاحة بيكن بعميع ابؼمرضتُ الاستفادة منها كيرل غالبية أفراد العينة أف ىناؾ نقص في التدريب 

 كما أف غالبية أفراد العينة أنو بواسطة .ابؼخصص للمرضتُ كالذين بيكنهم من برويل معارفهم كبذاربهم في شكل كتب كمطبوعات
ابؼستودعات الرقمية ابؼتوفرة على موقع ابعامعة بيكن لكل بفرض الاستفادة من ابؼعارؼ ابؼتاحة كيركف كذالك أنو من خلبؿ 

 .الاجتماعات كاللقاءات العلمية كابؼلتقيات كالندكات بيكن طرح أفكار كمعلومات جديد فَ تكن متاحة من قبل
مرتفع كىذا راجع إفُ اىتماـ ابؼؤسسة بالبعد بالإضافة إفُ (6.3389)كابكراؼ معيارم (3.5650)يتضح أف متوسط ابغسابي 

. أنهم يهتموف بتحقيق أىدافهم مهما كانت العقبات 
 

 بفا يدؿ على 0.45456كابكرافو ابؼعيارم 3.7233ابؼتوسط العاـ لإدارة الذات كاف مرتفعا  قدر متوسطو :التشارك الدعرفي
 كانت التشارؾ ابؼعرفي حيث كانت نظرتهم لأبعاد التشارؾ ابؼعرفي، النظرة الابهابية للممرضتُ  لأبعاد ىذا ابؼتغتَ كاىتماـ ابؼؤسسة 

على نقل ابؼعرفة  التي بيتلكونها إفُ زملبئهم ابؼمرضتُ، كشعورىم بالارتياح نتيجة حريصتُمرتفعة ىذا ما يدؿ على أف ابؼمرضتُ 
ابؼساعدة ابؼتبادلة بينهم في نقل ابؼعرفة، تعاكف ابؼمرضتُ كتواصلهم على شكل فرؽ عمل لتبادؿ ابؼعلومات كابؼعرفة داخل ابؼصلحة، 

 .بفا يساعدىم في نقل كتبادؿ كبرويل ابؼعرفة بأفضل شكل
 

  كالعاملتُ  كاف مرتفعا بفا يدؿ على النظرة الابهابية للممرضتُ كظيفي ابؼتوسط العاـ لكفاءة الأداء اؿ :وظيفيكفاءة الأداء ال
. لأبعاد ىذا ابؼتغتَ حيث كانت نظرتهم

كىذا ما يفسر 0.45446 كالابكراؼ ابؼعيارم 4.1625 قدر ابؼتوسط ابغسابيجدا  كاف مرتفع فيما يخص بعد جودة الأداء
دكر ابؼؤسسة في برستُ برامج ابعودة كمشاركة بشكل فعاؿ في برنامج ابعودة الشاملة على مستول القسم كابؼؤسسة الصحية 

كالعماؿ ،كتقدفٔ الرعاية التمريضية بصورة أمنة للمريض كلتعزيز ىذا البعد بهب على ابؼؤسسة الاىتماـ كالمحافظة على ابؼمرضتُ 
. الذين ىم أكفاء بؽده ابؼؤسسة  

 كىذا يفسر أف 0.29682 كابكراؼ معيارم 4.8062  كاف مرتفع جدا كذلك بدتوسط حسابي فيما يخص بعد كفاءة الأداء
مؤسسة مستشفى الأـ كالطفل تقوـ بالتزاـ بفرضيها بالتزاـ بالزم التمريضي كتوثيق معلومات ابؼريض كابغرص على مراجعة إجراءات 

الرعاية التمريضية ، كللمحافظة على ىدا ابؼستول على ابؼؤسسة  أف توفر  كل اللوازـ للممرضتُ تساعدىم على العمل بشكل 
. أفضل 

 ما يفسر على عدـ تشجيع كمشاركة 0.81019 كابكرافو ابؼعيارم 3.3500 قدر متوسطو رتفع  كافّفيما يخص بعد التعليم
.   ابؼمرضتُ في إعداد البرامج التدريبية بهب على إدارة ابؼستشفى إنشاء برامج للتدريب لتسهل عملية النهوض

أيضا ما يفسر تفاعل الزملبء لتعزيز 0.60819كابكرافو ابؼعيارم 4.6438مرتفع جدا كاف  مرتفع قدر فيما يخص بعد الزمالة
 بتُ الزملبء ،كىدا ما يشجع ابؼمرضتُ من الوقوؼ مع السريرةابؼمارسة التمريضية ابؼهنية بينهم ،كتبادؿ ابؼعارؼ كابؼلبحظات 

. بعضهم 
كىدا ما يساىم في  دكر 0.35122كابكراؼ معيارم 4.7438كاف مرتفع جدا قدر متوسطو:فيما يخص بعد الأخلاقيات 

ابؼمرضتُ في بؿافظة على حرمة ابؼريض ،كسرية ابؼعلومات كتقدفٔ الدعم الصحي كالنفسي للمريض ،كللمحافظة على ىذا البعد 
. بالاطلبع على أخلبقيات ابؼهنة ك العاملتُ بالتزاـ ابؼمرضتُ 
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  كالعاملتُكىدا ما يرغب فيو ابؼمرضت0.46685ُكابكراؼ معيارم 4.500مرتفع جداكاف مرتفع قدر :فيما يخص بعد التعاون 
بتقبل الانتقاد من الآخرين،كاستشارة أعضاء الفريق الطبي بحسب حاجات ابؼريض ،كمشاركة في ابزاذ القرارات على مستول 

. ، فالتعاكف يعمل على تقدفٔ أحسن الآداءابؼصلحة  ،كتوصي بضركرة العمل كأف يكوف ابؼمرض قدكة حسنة لطلبة التمريض
ما  بعد أساسي في ابؼؤسسة كىو كىدا 0.90578كابكراؼ معيارم 3.4250 قدر مرتفع كاف :فيما يخص بعد توافر الدواد 

. يفسر على توفر الأجهزة التي يستعتُ بها في تقدفٔ ابػدمة،بهب على ابؼؤسسة توفتَ ابؼستلزمات الرعاية التمريضية 
أف يوجد اتصاؿ كىدا ما يفسر 0.81841كابكراؼ معيارم 3.6167 قدر متوسطو مرتفع كاف :فيما يخص بعد الاتصالات 

فعاؿ في بقاح برامج  تعزيز الصحة للمريض كالأسرة ،بهب على الأسرة توفتَ كسائل الاتصاؿ ابؼناسبة لتبادؿ ابؼعلومات مع الزملبء 
. كمناقشة ابؼشكلبت ككضع ابغلوؿ ابؼناسبة بؽا مثل الاجتماعات الدكرية 

شاركة ابؼسابنة كافَكىدا ما يفسر 0.66747كابكراؼ معيارم 4.0417 قدر متوسطو مرتفع كاف :فيما يخص بعد القيادة 
في القرارات ابؼتخذة لتحستُ بيئة ابؼمارسة ابؼهنية كالرعاية ابؼريض ،بهب على ابؼؤسسة بناء فريق بغل ابؼشكلبت مع للمرضتُ 

 .ابؼرضى كالزملبء 
 : مناقشة النتائج الإحصائية: الفرع الثالث

 العلاقات الإرتباطية بنٌ متغنًات الدراسة  -1

 دالة إحصائيا كعند مستويات كظيفيوالتشارؾ ابؼعرفيمن خلبؿ ما كجدنا أف بصيع العلبقات الارتباطية بتُ أبعاد كفاءة الأداء اؿ
كمتغتَ تابع، سواء على ابؼستول الكلي أك على مستول كل كظيفي ككفاءة الأداء اؿالتشارؾ ابؼعرفيابهابية بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة 

متغتَ على حدة، كقد بلغت القيمة الإبصالية للعلبقة الارتباطية بتُ العوامل الشخصية كالتنظيمية كالتشارؾ ابؼعرفي 
. كىي قيمة إبهابية كمرتفعة بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة كابؼتغتَ التابع (%64.4)ككل

 
دراسة معاملات خط الالضدار  - 2
 ؛5.582 كبؾموع ابؼربعات الكلي يساكم 3.263كبؾموع مربعات البواقي ىو 2.318بؾموع مربعات الابكدار يساكم -
 ؛38 كدرجة حرية البواقي 1درجة حرية الابكدار ىي  -
  ؛0.86 كمعدؿ مربعات البواقي23.18معدؿ مربعات الابكدار ىو  -
 ؛26.994قيمة اختبار برليل التباين بػط الابكدار ىو -

 كبالتافِ خط الابكدار يلبئم ابؼعطيات ، فنرفضها0,5الدلالة ابؼعتمد في الدراسة  أقل من مستول 0,00مستول دلالة الاختبار 
 .م كحسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع كفق التوزيع الطبيع،كالشكل التافِ يوضح ذلك

 .
  للممرضتُكظيفي ككفاءة الأداء اؿللتشارؾ ابؼعرفيمن خلبؿ برليل قيم معاملبت الارتباط ابػطي بتُ أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل 

، أما ميل خط الابكدار فهو متعدد بالنسبة للمتغتَ Y=a+Bx من معادلة ابؼستقيم aالذم بيثل 2.14 ىو كالعاملتُ
 كظيفيىي موجبة للدلالة على العلبقة الطردية بتُ أبعاد إدارة الذات ككفاءة الأداء اؿBêtaابؼستقل،كما نلبحظ أف إشارة معامل 

 ك العاملتُ للممرضتُ كظيفي  كلما زادت كفاءة الأداء اؿللتشارؾ ابؼعرفي، كىي تعتٍ انو كلما زادت الإجراءات المحققة 
 =x 0.53 Y:معادلة خط الابكدار ىي 

، لأف ابؼتغتَات ابؼستقلة كظيفي تزيد كفاءة الأداء اؿالتشارؾ ابؼعرفيكىذا يذؿ إف ابؼتغتَات ابؼستقلة كمتغتَ التابع كلما زادت 
. تساعد على كسادة كفاءة الأداء 
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خلاصة الفصل  
 

، من خلبؿ  ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيبات   تناكلنا من خلبؿ ىذا الفصل دراسة ميدانية على عينة من ابؼمرضتُ في
تقدفٔ ابؼؤسسة بؿل الدراسة ، ثَ عرض عينة كأدكات الدراسة بدا فيها ابؼنهج ابؼستخدـ ،بسثلت أدكات الدراسة في الاستبياف حيث 

 ، كظيفي على كفاءة الأداء اؿالتشارؾ ابؼعرفيبست الاستعانة بدجموعة من الأساليب كالأدكات الإحصائية للوصوؿ إفُ مدل تأثتَ 
ثَ تطرقنا إفُ برليل كمناقشة النتائج ابؼتوصل إليها بناء على ما تم تدكينو خلبؿ فتًة التًبص من بـرجات الاستبياف مع بؾموعة من 

:  ابؼمرضتُ ،ككانت نتائج الدراسة كالأتي 
  ؛كظيفيالتي ترفع من شأف كفاءة الأداء اؿبالتشارؾ ابؼعرفي اىتماـ ابؼؤسسة : مرتفع كذالك راجع إفُ التشارؾ ابؼعرفيمستول  -
 اتضح بأنو يوجد أثر على مرتفعة إفُ بعد التعليم فهو متوسط كاف مرتفع كافي ؿ يوجد أبعاد كظيفياىتماـ ابؼؤسسة بكفاءة الأداء اؿ -

 : من خلبؿ كظيفيكفاءة الأداء اؿ
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    تناكلت ىذه ابؼذكرة إشكالية مدل مسابنة التشارؾ ابؼعرفي على كفاءة الأداء الوظيفي ، كلقد تم السعي من خلبؿ ىذه 
الدراسة على الإطلبع على ابؼوضوع كذالك للئجابة عن التساؤكلات التي بسثل إشكالية البحث كللئجابة عليها قمنا بتقسيم 

 ففي الفصل الأكؿ تناكلنا الأدبيات النظرية للموضوع من خلبؿ مراجعة ما IMRADالبحث إفُ قسمتُ باستخداـ منهجية 
جاء في الكتب كالأبحاث كابؼقالات حوؿ التشارؾ ابؼعرفي ككفاءة الأداء الوظيفي ، كتم التطرؽ كذالك إفُ في ىذا الفصل إفُ بعض 

 .الدراسات السابقة التي بؽا علبقة بابؼوضوع كالتي بيكننا من ابغصوؿ عليها
كبيكن القوؿ على أف التشارؾ ابؼعرفي عنصر أساسي من مكونات إدارة ابؼعرفة كعملية بؿورية عملياتها تزداد أبنيتها أكثر في 

 .ابؼؤسسات
      في الدراسة بست المحاكلة للتعرؼ على مفاىيم التشارؾ ابؼعرفي ككفاءة الأداء الوظيفي، كإبراز أبنية التشارؾ ابؼعرفي في 

 .ابؼؤسسات الاستشفائية كابؼتطلبات الضركرية لتحقيق تشارؾ معرفي فعاؿ كأىم عمليات كمعوقات التشارؾ ابؼعرفي
   في ىذه الدراسة حاكلنا تعرفكذالك على كفاءة الأداء الوظيفيهي من خلبؿ الأداء ابؼتميز كذلك باستخداـ القابليات كابؼهارات 
 .التمريضية كبرقيق  الأداء الوظيفي يضمن ابعودة العالية بأقل جهد كأفضل نوعية من خلبؿ استخداـ الأساليب العلمية ابغديثة

   كمن خلبؿ الدراسة ابؼيدانية لعينة من ابؼؤسسات العمومية كىي ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيبات ، كبؼعرفة مدل أثر 
التشارؾ ابؼعرفي على كفاءة الأداء الوظيفي تم الإسقاط على ما جاء فيي الأدبيات كالتطبيقية للمتغتَ ابؼستقل التشارؾ ابؼعرفي على 

 .  ابؼتغتَ التابع كفاءة الأداء الوظيفي بؿل الدراسة كمعرفة مدل توفتَىا للمتطلبات الضركرية لتحقيق تشارؾ معرفي فعاؿ
ىدفت الدراسة افُ التعرؼ على أثر التشارؾ ابؼعرفي على كفاءة الأداء الوظيفي للممرضتُ كعماؿ ابؼؤسسة ككل كذالك من خلبؿ 

 :معابعة الإشكالية التالية 
 وظيفي الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية الطيبات؟على كفاءة الأداء ال التشارك الدعرفي  ما تأثنً

 اختبار الفرضيات : أولا 
لقد قامت دراستنا على : من خلبؿ النتائج ابؼتوصل إليها بؽذا ابؼوضوع بشقيو النظرم كالتطبيقي بيكننا اختبار الفرضيات كاالأتي 

 .أربعة فرضيات ،التي سيتم اختبارىا 
 مستوى كفاءة الأداء الوظيفي في الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية الطيبات عالي : الفرضية الأولى 

يصل كفاءة الأداء الوظيفي ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيبات إفُ مستويات عالية كذالك لوجود التزاـ من طرؼ ابؼمرضتُ 
 .كعماؿ ابؼؤسسة إضافة إفُ انههم بوققوف كفاءة عالية في بعد الأخلبقيات ككفاءة الأداء كىذا ما يؤكد صحة الفرضية الأكفُ 

 توجد مستوى تأثنً عالي في التشارك الدعرفي بنٌ الدمرضنٌ في الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية الطيبات: الفرضية الثانية 
من خلبؿ ما توصلنا إليو من نتائج الاستبياف بلغالتشارؾ ابؼعرفي مستويات مرتفعة كذالك لوجود ابهابية بتُ إجابات أفراد العينة 

 .خاصة بالنسبة لبعد نقل ابؼعرفة ،كىذا ما يعطى القبوؿ للفرضية الثانية
ىناك علاقة طردية قوية بنٌ التشارك الدعرفي وكفاءة الأداء الوظيفي في الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية : الفرضية الثالثة 

 .الطيبات
بتُ التشارؾ ابؼعرفي ككفاءة 64.4باستخداـ معامل الارتباط بارسوف توصلنا إفُ أف ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية موجبة بنسبة 

الأداء الوظيفي كىي تعتبر نسبة تأثتَ مرتفعة ،باعتبار أف ارتباط كل من أبعاد التشارؾ ابؼعرفي بالكفاءة الأداء 
 .كىذا ما يعطى قبوؿ الفرضية الثالثة(64.4)الوظيفي
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لأثر التشارك الدعرفي على كفاءة الأداء الوظيفي تعزى للمتغنًات :الفرضية الرابعة 
 الشخصية 

كانت بصيع قيم الارتباط للمتغتَات أكبر من T-test كالتباين الثنائي ANOVAمن خلبؿ نتائج برليل التباين الأحادم 
 إفُ متغتَ ابؼصلحة توجد فركؽ بتُ إجابات العماؿ0.05

 نتائج الدراسة : ثانيا 
من خلبؿ دراسة كجدنا أف مستول كفاءة الأداء الوظيفيلدل عماؿ ك ابؼمرضتُ ابؼؤسسة عافِ كىذا راجع إفُ اىتماـ ابؼمرضتُ ك 

  .العاملتُ بالكفاءة الأداء كتشاركهم مع بعضهم
 ثر التشارؾ ابؼعرفي على كفاءة الأداء الوظيفي بنسبة مرتفعة في ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية  الطيبات بفا يثبت يؤ

 صحة الفرضية الأكفُ؛
 .حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيبات،كجد مستول مرتفع من التشارؾ ابؼعرفي في 

 الدالة على كجود مستو ل مرتفع من التشارؾ لثانيةكىو مستول عافِ كمنو بيكن إثبات الفرضية ا )3.72)العاـ 
 ؛ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيباتابؼؤسسة في ابؼعرفي لدل ابؼمرضتُ 

  بيعدم نقل ابؼعرفة كبرويل ابؼعرفة ىي الأكثر تأثتَا على كفاءة الأداء الوظيفي ،فالأخلبقيات ككفاءة
 الأداء كاف اكبر دكر فعاؿ كاثر على كفاءة الأداء الوظيفي في ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية الطيبات

  ؛اىتماـ ابؼؤسسة بالتشارؾ ابؼعرفي للمعارؼ اىتماـ عافِ كيعتبر كافي كبشكل أفضل  
  العلبقة الارتباطية بتُ التشارؾ ابؼعرفي كمتغتَ مستقل  ككفاءة الأداء الوظيفي كمتغتَ تابع علبقة طردية 
 نقص كسائل الإتصالابغديثة  في ابؼؤسسة التي تساعد على التشارؾ ابؼعرفي. 

 التوصيات : ثالثا  -
من خلبؿ الدراسة ابؼيدانية التي أجرينا فيها الاستبياف لاحظنا من بـتلف ابؼمرضتُ ك عماؿ ابؼؤسسة انو كجب اقتًاح بؾموعة من  

 :التوصيات التالية 
 توفتَ كسائل العمل الضركرية خاصة ابؼتعلق منها بجانب التمريض لتسهيل العمل بتُ الأطباء ك ابؼمرضتُ كالعماؿ ؛ 
 بشكل كافي لضماف بقاح فٌ توفتَ كسائل اتصاؿ حديثة التي تساعد على التشارؾ ابؼعرفي بشكل كافي بتُ الأقساـ كابؼصا

 عملية التمريض على أفضل أشكل؛
 بهب على الإدارة الاىتماـ بتحستُ ظركؼ العمل كتوفتَ مناخ بيئي مناسب؛  
 ضركرة عمل دكرات تدريبية كتكوينية لتحقيق أداء أفضل. 

 أفاق الدراسة : رابعا 
كفي ختاـ ىذه الدراسة كبعد الوصوؿ إفُ النتائج السابقة للبحث، فتحت دراستنا أفاؽ جديدة للدراسة كالتي بيكن 

 :معابعتها مستقبلب بؼواصلة البحث على سبيل ابؼثاؿ في المجالات التالية 
 أثر التشارؾ ابؼعرفي على الثقافة التنظيمية. 
 كاقع التشارؾ ابؼعرفي في ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية. 
 أثر الثقافة التنظيمية على كفاءة الأداء التنظيمي. 
 أثر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على كفاءة الأداء التنظيمي. 



 

 

 

 

قائمة الدراجع 



 

 

 قائمة الدراجع
الدراجع باللغة العربية : أولا

 :الكتب -1

نموذج مفاىيمي )تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في الدنظَّمات الخدمية في لرالي الصحة والتعليم ، بؿمَّد توفيق ماضي -2
 2002، مصر، القاىرة، منشورات ابؼنظَّمة العربية للتنمية الإداريَّة، (مقترح

إدارة ، المجلد السابع، اعتماد الدستشفيات...الجودة الشاملة...تقييم الأداء...الإدارة الدعاصرة، بؿمَّد عبد ابؼنعم شعيب -3
  2014، القاىرة، مصر، الطبعة الأكفُ، دار النشر للجامعات، (منظور تطبيقي)الدستشفيات 

، الطبعة الثانية، (الدفاىيم والتطبيقات)الاتجاىات الحديثة في إدارة الدستشفيات عبد العزيز بـيمر، بؿمَّد الطعامنة،  -4
 2014منشورات ابؼنظَّمة العربية للتنمية الإداريَّة، القاىرة، مصر، 

عمَّاف، الطبعة الأكفُ، ، كائل، دار مبادئ الإدارة في الدنظَّمات الصحّيّة موسى أبضد ختَالدين،،غالب بؿمود سنجق -5
 2015الأردف، 

 2013، دار اليازكرم، عمَّاف، الأردف، إدارة الخدمات الصحّيّة والتمريضية، يوسف قزاقزة كآخركف -6

 .2012، دار الثقافة، عماف، ، الإدارة الصحية وفق الجودة الصحيةنور الدين حركش -7
:  الرسائل والدذكرات-2

إدارة الذات على كفاءة الأداء التمريضي دارسة حالة في مستشفى الأم بكوش نسيبة، الوافي الغالية، أثر  -1
 مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً،إدارة ابؼوارد البشرية، علوـ التسيتَ، علوـ اقتصادية علوـ التسيتَ كعلوـ ،والطفل بتقرت

 ،2020بذارية، جامعة قاصدم مرباح، دفعة 
، مذكرة مقدمة أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على التشارك الدعرفيبويدية نعيمة، دبضافٓ نسرين،  -2

لاستكماؿ متطلبات شهادة ابؼاستً، إدارة أعماؿ، علوـ التسيتَ، علوـ اقتصادية علوـ بذارية كعلوـ التسيتَ، جامعة 
 .2018فاصدم مرباح كرقلة، دفعة 

أثر التشارك الدعرفي على أداء الدوارد البشرية لأساتذة كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسينً حديد ربية،  -3
، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات لنيل شهادة ابؼاستً، تسيتَ ابؼوارد والعلوم التجارية جامعة محمد خيذر بسكرة

 .2017 البشرية، علوـ التسيتَ، علوـ إقتصادية كبذارية كعلوـ التسيتَ،جامعة بسكرة، دفعة
، مذكرة أثر التشارك الدعرفي على أداء الأستاذ الجامعي لأساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلةبطقافٓ عنتًة،  -4

مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، إدارة ابؼوارد البشرية، علوـ التنسيتَ، علوـ إقتصاديةكعلوع بذارية كعلوـ التسيتَ، جامعة 
 2018قاصدم مرباح كرقلة، دفعة

دور الأنماط القيادية في تعزيز لشارسة عمليات إدارة الدعرفة لدنتسبي قوى الأمن صافٌ إبظاعيل أبو عودة،  -5
 أطركحة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، بزصص القيادة كالإدارة، أكادبيية الإدارة الفلسطيني بالمحافظات الجنوبية،

 .-فلسطتُ-كالسياسات لدراسات العليا، جامعة الأقصى غز



 

 

  :المجلات-3

جودة الرعاية الصحية على وفق قياس كفاءة الأداء التمريضي في مستشفى ابن غافّ رزكقيأنيس،فلبح حستُ علي ، -1
 . 2015 ،82 ، بؾلة العلوـ الاقتصادية كالإدارية ،العددالنفيس

( w.h.o)تقويم كفاءة الأداء التمريضي على وفق معاينً منظمة الصحة العالدية ناظم جواد عبد، عامر جبار عيادة، -2
 .89،2016بؾلة العلوـ الاقتصادية كالإدارية ،العددبحث تطبيقي في مستشفيات دائرة مدينة الطب،

 
 :الدواقع الإلكترونية_ 4

، رابط ابؼوقع 22/04/2021إبياف، مهنة التمريض، تم الإطلبع عليو في  -1
 https://www.mawdoo3.com/الإلكتًكفٓ

، رابط ابؼوقع الإلكتًكفٓ 22/04/2021 فاطمة مشعلة، مقالة عن مهنة التمريض، تم الإطلبع عليو في 1 -2
/https://www.mawdoo3.com 

3- 1
PSI select international, http://www.selectinternational.com/blog/the-top-

-qualities-that-lead-to-high-job-performance: 02/06/2015. 
4- 1

Business Dictionary, http://www.businessdictionary.com/definition/job-

performance.html : 22/06/2017 

 
 :المحاضرات -5

، سنة ثانية ماستً، بزصص إدارة الأعماؿ، كلية علوـ الإقتصاديةك التجارية لزاضرات في إدارة الدعرفةرشيد مناصرية،  -1
 .2019-2018كعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، ابعزائر، 
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الدلاحق 



 

 

 
ورقلة – جامعة قاصدي مرباح 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسينً 
قسم علوم التسينً 

 استبيان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  .ترينها مناسبة/ حوؿ الإجابة التي تراىا  Xيرجى قراءة الفقرات الآتية بعناية كالإجابة عنها بوضع 
 

 :       التشارك الدعرفي :الجزء الأول 
الر العبارات

 قم

موافق 
 أحيانا موافق بشدة

غنً 
 موافق

غنً موافق 
 نقل الدعرفة:أولا  بشدة

  .1 أحرص  على نقل ابؼعرفة  التي أمتلكها إفُ زملبئي ابؼمرضتُ     

  .2 أشعر بالارتياح نتيجة ابؼساعدة ابؼتبادلة بيتٍ كبتُ زملبئي في نقل ابؼعرفة     

  .3 أبدم تعاكنا كاضحا مع زملبئي الآخرين من خلبؿ ابؼعرفة ابؼتاحة لدم     

  .4 نقل ابؼعرفة بنوعيها الضمنية كالظاىرة دافع أكسبتٍ التميز كبرقيق الذات     

  .5 من خلبؿ عمليات نقل ابؼعرفة مع زملبئي بيكنتٍ اكتساب خبرات كمعارؼ جديدة     

موافق 
 أحيانا موافق بشدة

غنً 
 موافق

غنً موافق 
 تبادل الدعرفة:ثانيا  بشدة

  .6 توفر لنا ابؼؤسسة كسائل الاتصاؿ ابغديثة التي تسمح بدشاركة كتبادؿ ابؼعرفة بيننا     

 "أختي ابؼمرضة اخي العامل السلبـ عليكم كربضة الله تعافُ كبركاتو،،/ أخي ابؼمرض "
في ابؼؤسسة "كظيفي  التشارؾ ابؼعرفي كاثره على كفاءة الأداء اؿ: "أضع بتُ  أيديكم ىذه الاستبانة التي تشكل أداة دراسة ميدانية بعنواف 

دراسة مقدمة لاستكماؿ متطلبات ابغصوؿ على شهادة ابؼاستً علوـ التسيتَ بزصص إدارة ابؼوارد اعماؿ أرجو . العمومية للصحة ابعوارية الطيبات 
الإجابة على بصيع الفقرات الاستبياف كعدـ ترؾ أم بند بدكف إجابة ، مع العلم بأنو لاتوجد إجابة صحيحة أك خاطئة ،إبما الإجابة التي نريدىا ىي 

 التي تعبر عنها،علما بأف البيانات كالنتائج بؽذه الدراسة لن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط
 كاكجة بشتَ:الأستاذ الدشرفبقيب عمارم                            :الطالب ...شاكرا لكم حسن تعاونكم

 



 

 

  .7 أبسكن من الوصوؿ بحرية إفُ غالبية ابؼعلومات كالوثائق التي توفرىا ابؼؤسسة ك أحتاجها في ابؼهنة     

  .8 أتبادؿ بشكل طوعي ابػبرة الفردية كالدراية بابؼعلومات كابؼعرفة التي أحصل عليها مع زملبئي     

  .9 أتعاكف مع ابؼمرضتُ كأتواصل على شكل فرؽ عمل لتبادؿ ابؼعلومات كابؼعرفة داخل ابؼصلحة     

  .10 تتيح فِ أنظمة الإدارة كقواعد العمل الداخلية حرية كسهولة التواصل كتبادؿ ابؼعلومات مع زملبئي      

موافق 
 أحيانا موافق بشدة

غنً 
 موافق

غنً موافق 
 تحويل الدعرفة:ثالثا  بشدة

  .11 أتفاعل  من حتُ لآخر مع زملبئي ابؼمرضتُ لتحويل ابؼعلومات التي أمتلكها إفُ معارؼ     

  .12 من خلبؿ النشاطات ابؼختلفة يتم برويل ابؼعارؼ الشخصية لكل بفرض إفُ معارؼ متاحة     

  .13 من خلبؿ التدريب الذم تلقيتو بيكنتٍ برويل ابؼعارؼ التي لدم إفُ كتب كمطبوعات متاحة للجميع     

  .14 بواسطة ابؼستودعات الرقمية للمعرفة بيكنتٍ برويل ابؼعارؼ ابؼتاحة إفُ معارؼ شخصية     

  .15 أثناء الاجتماعات كاللقاءات العلمية يتم طرح أفكار كمعلومات جديدة فَ تكن متاحة من قبل     

 
 

 كفاءة الأداء الوظيفي: الجزءالثاني 
 

 العبارة

موافق 
 أحيانا موافق بشدة

غنً 
 موافق

غنً موافق 
 الرقم جودة الأداء:البعد الأول  بشدة

  .1 .برامج برستُ ابعودة في ابؼستشفى مطبقة بشكل جيد      

  .2 .أعقم اليدين قبل كبعد تقدفٔ الرعاية التمريضية للمريض      

  .3 أشارؾ بشكل فعاؿ  في برنامج ابعودة الشاملة على مستول القسم كابؼؤسسة الصحية     

  .4 .أقدـ الرعاية التمريضية بصورة أمنة للمريض      

موافق 
 أحيانا موافق بشدة

غنً 
 موافق

غنً موافق 
 :كفاءة الأداء :البعد الثاني  بشدة

  .5 .(.ابغرارة ، التنفس ،الضغط، النبض )أعمل على توثيق معلومات حالة ابؼريض بدقة من حيث      

  .6 .التزـ بالزل التمريضي كالبادجالتعريفي      



 

 

  .7 .أعطى العلبج بالوقت المحدد كبحسب كصف الطبيب ابؼختص      

  .8 أحرص على مراجعة إجراءات الرعاية التمريضية في سجل ابؼريض في حالة تغيتَ العلبج     

موافق 
 أحيانا موافق بشدة

غنً 
 موافق

غنً موافق 
 التعليم:البعد الثالث  بشدة

  .9 أشارؾ مع  ابؼمرضتُ  في إعداد البرامج التعليمية      

  .10 . تقوـ إدارة ابؼستشفى على إجراء تقييم دكرم لاحتياجاتي التدريبية     

  .11 . أعتقد أف توقيت النشاطات التعليمية كالتدريبية مناسب     

  .12 .أساىم بالنهوض بواقع ابؼهنة ككل من خلبؿ العركض كابؼنشورات خاصة الالكتًكنية     

موافق 
 أحيانا موافق بشدة

غنً 
 موافق

غنً موافق 
 الزمالة:البعد الرابع  بشدة

  .13 .أتفاعل مع الزملبء لتعزيز ابؼمارسة التمريضية ابؼهنية      

  .14  أساعدبتقدفٔ  التدريب كتطوير ابؼمرضتُ ابعدد كطلبة التمريض      

  .15 .أتبادؿ ابؼعارؼ كابؼهارات كابؼلبحظات السريرية مع الزملبء الآخرين      

  .16 .أتعاكف بشكل فعاؿ مع ابؼمرضتُ يساعدفٓ على ابقاز الأعماؿ بسرعة      

موافق 
 أحيانا موافق بشدة

غنً 
 موافق

غنً موافق 
 الأخلاقيات:البعد الخامس  بشدة

  .17 .أحافظ على حرمة ابؼريض      

  .18 .احتـً كأحافظ على سرية معلومات حالة ابؼريض      

  .19 .أقدـ الدعم النفسي كالصحي للمريض      

  .20 .لدم اطلبع على دليل اخلبقيات ابؼهنة كسياسات كالاجراءات العمل بابؼستشفى      

موافق 
 أحيانا موافق بشدة

غنً 
 موافق

غنً موافق 
 التعاون: البعد السادس بشدة

  .21 .أتقبل الانتقاد كاراء الآخرين      

  .22 .أقوـ باستشارة أعضاء الفريق الطبي بحسب حاجات ابؼريض      

  .23 .أشارؾ في ابزاذ القرارات بابؼمارسات ابؼهنية على مستول ابؼصلحة      

  .24 .اعمل على أف أكوف قدكة حسنة لطلبة التمريض كالزملبء الآخرين      



 

 

موافق 
 أحيانا موافق بشدة

غنً 
 موافق

غنً موافق 
 توافر الدواد: البعد السابع  بشدة

  .25 تتوفر مستلزمات الرعاية التمريضية  بشكل مناسب بغاجة ابؼريض     

  .26 الأجهزة التي استعتُ بها في تقدفٔ ابػدمة حديثة كمتطورة     

  .27 أشارؾ في اختيار ابؼوارد التي برقق أفضل رعاية للمريض     

موافق 
 أحيانا موافق بشدة

غنً 
 موافق

غنً موافق 
 الاتصالات: البعد الثامن  بشدة

تتوفر كسائل الاتصاؿ ابؼناسبة لتبادؿ ابؼعلومات مع الزملبء  كمناقشة ابؼشكلبت ككضع ابغلوؿ      
 ابؼناسبة بؽا مثل الاجتماعات الدكرية

28.  

  .29 أساىم بفعالية في بقاح برنامج تعزيز الصحة للمريض كالأسرة      

  .30 (مضار التدختُ)توجد علبمات إرشادية للمريض كللمراجعتُ مثل      

موافق 
 أحيانا موافق بشدة

غنً 
 موافق

غنً موافق 
 القيادة:البعد التاسع  بشدة

  .31 أشارؾ في القرارات ابؼتخذة لتحستُ بيئة ابؼمارسة ابؼهنية كرعاية ابؼريض     

  .32 استطيع بناء فريق بغل ابؼشكلبت مع ابؼرضى أك الزملبء     

  .33 افهم جيدا متطلبات العمل كرؤية ابؼستشفى     

 :معلومات عامة 
أنثى ذكر الجنس 

  
 أرمل مطلق متزكج أعزب الحالة العائلية

    
سنة ك أكثر 50 سنة 50 إفُ أقل من 40من سنة 40 إفُ أقل من  30من  سنة 30أقل من العمر 

    
سنة 20أكثر منسنة 20إفُ أقل من10منسنوات 10 إفُ أقل من05منسنوات 05أقل من سنوات العمل

    
 مراقب طبي بفرض رئيس بفرض عوف بفرضالوظيفة 

    
 اخرل الولادة تطعيم تصفية الدـ الأشعة استعجالات الدصلحة

      
 شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم

 



 

 

في ابؼؤسسة العمومية للصحة  "اثر التشارؾ ابؼعرفي على برقيق كفاءة الأداء الوظيفيوتائج تحليل استبيان
 ابعوارية الطيبات

 

 هعام اتساق الفا كرونبخ

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

.909 48 

 

 kolmogorov-smirnov testبظتَنوؼ–كوبؼوجركؼإختبار
 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 
المتغٌر التابع كفاءة 

 وظٌفًالأداء ال

المتغٌر المستقل 

التشارك المعرفً 

N 40 40 

Paramètresnormaux
a,b Moyenne 4.1433 3.7233 

Ecart-type .37831 .45456 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .115 .072 

Positive .058 .072 

Négative -.115- -.057- 

Z de Kolmogorov-Smirnov .727 .456 

Signification asymptotique (bilatérale) .667 .986 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 

 

 ىذا دليل على جودة بموذج الدراسة كبالتافِ امكانية مواصلة التحليل الاحصائي 0.05بدا أف قيمة مستول الدلالة اكبر من 
 للنتائج

 

 

مقاييسالإحصاءالوصفيوذلكلوصفعينةالدراسةكإظهارخصائصها،كىذىالأساليبهيابؼتوسطابغسابيوالابكرافاتابؼعياريةللئجابةعنأسئلةالدراس
 ةكترتيبعباراتكلمتغتَتنازليا

 

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 1.00 11 27.5 27.5 27.5 



 

 

2.00 29 72.5 72.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 

 

 عائلية

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 1.00 16 40.0 40.0 40.0 

2.00 23 57.5 57.5 97.5 

4.00 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 عمر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 1.00 17 42.5 42.5 42.5 

2.00 9 22.5 22.5 65.0 

3.00 9 22.5 22.5 87.5 

4.00 5 12.5 12.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 اقدمية

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 1.00 15 37.5 37.5 37.5 

2.00 11 27.5 27.5 65.0 

3.00 9 22.5 22.5 87.5 

4.00 5 12.5 12.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 وظيفة

 



 

 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 1.00 21 52.5 52.5 52.5 

2.00 14 35.0 35.0 87.5 

3.00 4 10.0 10.0 97.5 

4.00 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 

 مصلحة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 1.00 18 45.0 45.0 45.0 

2.00 1 2.5 2.5 47.5 

3.00 3 7.5 7.5 55.0 

4.00 6 15.0 15.0 70.0 

5.00 6 15.0 15.0 85.0 

6.00 6 15.0 15.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 
Statistiquesdescriptive 

 N Moyenne Ecart type 

x1 40 4.4750 .64001 

x2 40 4.2500 .70711 

x3 40 4.3750 .58562 

x4 40 4.1000 .77790 

x5 40 4.5250 .50574 

x6 40 2.6750 1.07148 

x7 40 3.1250 .99195 

x8 40 3.7750 .73336 

x9 40 3.7750 .89120 

x10 40 2.9500 .93233 

x11 40 4.2500 .83972 

x12 40 3.9250 .99711 

x13 40 3.4500 1.08486 

x14 40 3.0000 .93370 

x15 40 3.2000 1.01779 

y1 40 3.0750 1.24833 

y2 40 4.7750 .47972 

y3 40 4.0500 .95943 

y4 40 4.7500 .54302 

y5 40 4.9250 .26675 

y6 40 4.7000 .64847 

y7 40 4.8250 .38481 

y8 40 4.7750 .47972 

y9 40 3.6250 .95239 

y10 40 3.0000 1.17670 



 

 

y11 40 3.0250 1.20868 

y12 40 3.7500 1.03155 

y13 40 4.5250 .59861 

y14 40 4.6750 .47434 

y15 40 4.6250 .62788 

y16 40 4.7500 .49355 

y17 40 4.8500 .36162 

y18 40 4.8250 .38481 

y19 40 4.7000 .51640 

y20 40 4.6000 .59052 

y21 40 4.2750 .75064 

y22 40 4.6500 .53349 

y23 40 4.3500 .73554 

y24 40 4.7250 .45220 

y25 40 3.4250 1.10680 

y26 40 3.1000 1.21529 

y27 40 3.7500 1.05612 

y28 40 3.0750 1.22762 

y29 40 3.9750 .80024 

y30 40 3.8000 .96609 

y31 40 3.8000 1.06699 

y32 40 4.0500 .84580 

y33 40 4.2750 .64001 

نقل المعرفة : أولا  40 4.3450 .48567 
تبادل المعرفة : ثانيا  40 3.2600 .63116 
تحويل المعرفة : ثالثا  40 3.5650 .63389 

المتغير المستقل التشارك المعرفي  40 3.7233 .45456 
جودة الأداء :البعد الأول  40 4.1625 .57610 
: كفاءة الأداء :البعد الثاني  40 4.8062 .29682 

التعليم :البعد الثالث  40 3.3500 .81019 
الزمالة :البعد الرابع  40 4.6438 .43812 
الأخلاقيات :البعد الخامس  40 4.7438 .35122 
التعاون : البعد السادس 40 4.5000 .46685 

توافر المواد : البعد السابع  40 3.4250 .90578 
الاتصالات : البعد الثامن  40 3.6167 .81841 

القيادة : البعد التاسع  40 4.0417 .66747 
 37831. 4.1433 40 وظيفيالمتغير التابع كفاءة الأداء ال

N valide (listwise) 40   

 

 اختبارفرضياتالارتباطاتبينالدتغنًات

 0.05 عندمستوىدلالةEntryتحليلالالضدارالخطيباستخدامطريقةالدربعاتالصغرى
  :بينهماحيثابعدكلابؼوالييوضحالارتباطابػطيكابؼتغتَالتابعحيثابؼتغتَابؼستقل

 

Variables introduites/supprimées
b

 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغٌر المستقل التشارك  1

المعرفً 

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante :وظيفيالوتغيرالتابعكفاءةالأداءال 

 

 



 

 

 

Récapitulatif des modèles
b 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .644
a .415 .400 .29305 

a. Valeursprédites : (constantes), الوتغيرالوستقلالتشاركالوعرفي 

b. Variable dépendante :وظيفيالوتغيرالتابعكفاءةالأداءال 

 

 

 

ANOVA
b 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 2.318 1 2.318 26.994 .000
a 

Résidu 3.263 38 .086   

Total 5.582 39    

a. Valeursprédites : (constantes), الوتغيرالوستقلالتشاركالوعرفي 

b. Variable dépendante :لوظيفيالوتغيرالتابعكفاءةالأداءا 

 

 

 

Coefficients
a 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.146 .387  5.544 .000 

المتغٌر المستقل التشارك المعرفً  .536 .103 .644 5.196 .000 

a. Variable dépendante :وظيفيالوتغيرالتابعكفاءةالأداءال 

 

 

 

Statistiques des résidus
a 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 3.6123 4.5777 4.1433 .24381 40 

Résidu -.58700- .66744 .00000 .28927 40 

ErreurPrévision -2.178- 1.782 .000 1.000 40 

ErreurRésidu -2.003- 2.278 .000 .987 40 

a. Variable dépendante :وظيفيالوتغيرالتابعكفاءةالأداءال 

 



 

 

 

 

 

Diagrammes 
 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 

 حسب الرسن لا توجد  هشكلت فالنتائج  تتوزع وفك التوزيع الطبيعي

 

 :الانحدار الوتدرج

 

Variables introduites/supprimées
a

 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

تبادل المعرفة : ثانٌا  1 . Pas à pas (critère 

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

a. Variable dépendante :وظيفيالوتغيرالتابعكفاءةالأداءال 

 

 

 



 

 

Récapitulatif des modèles
b 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .642
a .412 .396 .29397 

a. Valeursprédites : (constantes), تبادلالوعرفت : ثانيا 

b. Variable dépendante :وظيفيالوتغيرالتابعكفاءةالأداءال 

 

 

 

ANOVA
b 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 2.298 1 2.298 26.587 .000
a 

Résidu 3.284 38 .086   

Total 5.582 39    

a. Valeursprédites : (constantes), تبادلالوعرفت : ثانيا 

b. Variable dépendante :وظيفيالوتغيرالتابعكفاءةالأداءال 

 

 

 

Coefficients
a 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.890 .248  11.673 .000 

تبادل المعرفة : ثانٌا  .385 .075 .642 5.156 .000 

a. Variable dépendante :وظيفيالوتغيرالتابعكفاءةالأداءال 

 

 

 

Variables exclues
b 

Modèle Bêta dans t Sig. 

Corrélationpartiell

e 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

نقل المعرفة : أولا  1 .149
a 1.132 .265 .183 .885 

تحوٌل المعرفة : ثالثا  .225
a 1.623 .113 .258 .772 

a. Valeursprédites dans le modèle : (constantes), تبادلالوعرفت : ثانيا 

b. Variable dépendante :وظيفيالوتغيرالتابعكفاءةالأداءال 

 



 

 

 

 

Statistiques des résidus
a 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 3.5818 4.8124 4.1433 .24272 40 

Résidu -.71923- .42399 .00000 .29018 40 

ErreurPrévision -2.313- 2.757 .000 1.000 40 

ErreurRésidu -2.447- 1.442 .000 .987 40 

a. Variable dépendante :وظيفيالوتغيرالتابعكفاءةالأداءال 

 

 

 

 

Diagrammes 
 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 :هصفوفت الارتباطاث

 

 
المتغٌر التابع كفاءة 

الأداء التمرٌضً 

نقل المعرفة : أولا  Corrélation de Pearson .349
* 

Sig. (bilatérale) .027 

N 40 

تبادل المعرفة : ثانٌا  Corrélation de Pearson .642
** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 40 

تحوٌل المعرفة : ثالثا  Corrélation de Pearson .480
** 

Sig. (bilatérale) .002 

N 40 

المتغٌر المستقل التشارك المعرفً  Corrélation de Pearson .644
** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 40 
 



 

 

 علىابؼتغتَالتابع لا توجد فركؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا ابعنس الجنسأكلا إختبار تي تاست اثر

 
Test d'échantillonsindépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence
moyenne 

Différenceécar
t-type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 

المتغٌر 
التابع 
كفاءة 
الأداء 

التمرٌضً 

Hypothèse 
de 

variances 
égales 

2.027 .163 .238 38 .813 .03225 .13561 -.24229- .30678 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

  

.287 27.960 .776 .03225 .11229 -.19778- .26227 

 علىابؼتغتَالتابع؛(الدبيغرافية)لشخصية للبختبارتأثتَاتابؼتغتَاتا( One Way ANOVA )برليلبلتباينالأحادم

 لاتوجد فركؽ بتُ  إجابات العماؿالحالة العائليةاكلا علبقة    

 

ANOVA 

المتغٌر التابع كفاءة الأداء التمرٌضً 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .244 2 .122 .846 .437 

Intra-groupes 5.338 37 .144   

Total 5.582 39    

 

 

  لا توجد فركؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا للعمرالعمرثانيا علبقة      

 

ANOVA 

المتغٌر التابع كفاءة الأداء التمرٌضً 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .261 3 .087 .590 .626 

Intra-groupes 5.320 36 .148   

Total 5.582 39    

 

 



 

 

 لا توجد فركؽ بتُ  إجابات العماؿبالخبرةثالثا علبقة 

 

ANOVA 

المتغٌر التابع كفاءة الأداء التمرٌضً 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .308 3 .103 .701 .558 

Intra-groupes 5.274 36 .146   

Total 5.582 39    

 

 لا توجد فركؽ بتُ  إجابات العماؿوظيفةرابعا علبقة    

ANOVA 

المتغٌر التابع كفاءة الأداء التمرٌضً 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .720 3 .240 1.777 .169 

Intra-groupes 4.862 36 .135   

Total 5.582 39    

 

    توجد فروق بنٌ  إجابات العمالمصلحةخامسا  علاقة

ANOVA 

المتغٌر التابع كفاءة الأداء التمرٌضً 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1.773 5 .355 3.166 .019 
Intra-groupes 3.808 34 .112   

Total 5.582 39    

 

 قائمت الأساتذة المحكميه للإستبيان-3

الرتبة  الاستاذ  الرقم  
أستاذ   كاوجة بشنً 1
أستاذ بؿاضر  مناصرية رشيد 2

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفهرس



 

 

لصفحة االفهرس 
 IVالإىداء  
 Vالشكر  

 VIالدلخص  
 VIIقائمة المحتويات  
 VIIIقائمة الجداول  

 X الأشكالقائمة 
 Xقائمة الدلاحق  

 أ ابؼقدمة
  الأدبيات النظرية والتطبيقية التشارك الدعرفي وكفاءة الأداء التمريضي : الفصل الأول

 2تمهيد  
 3 كفاءة الأداء التمريضي التشارؾ ابؼعرفيالأدبيات النظرية ؿ: الدبحث الأول
 3 أبؼفاىيميلكفاءة الأداء التمريضي الإطار : الدطلب الأول

 5 التمريض مفهوـ : الفرع الأول
 5 كفاءة الأداء التمريضي : الفرع الثاني

 5 الأداء التمريضي : الفرع الثالث
 8 الإطارالنظريللتشارؾ ابؼعرفي:الدطلب الثاني 

 9 مفهوـ ابؼعرفة:ول الفرع الأ
 11 .مفهوـ إدارة ابؼعرفة: لثانيالفرع ا

 14 مفهوـ التشارؾ ابؼعرفي :الفرع الثالث
  الأدبيات التطبيقية حول كفاءة الأداء التمريضي والتشارك الدعرفي: الدبحث الثاني 
 23 الدراسات السابقة باللغة العربية كالأجنبية : الدطلب الأول

 23 .الدارسات السابقة ابؼتعلقة بكفاءة الأداء التمريضي : الفرع الأول
 26 .الدراسات السابقة بالتشارؾ ابؼعرفي : لفرع الثانيا

 31 ابؼقارنة بتُ الدراسة ابغالية كالدراسات السابقة  : ثانيالدطلب ال
 33 خلاصة الفصل
 34  وكفاءة الأداء الوظيفيالتشارك الدعرفيالدراسة الديدانية : الفصل الثاني 

 35 تمهيد 
  الطريقة كالأدكات ابؼستعملة في الدراسة ابؼيدانية  : الدبحث الأول
 36 عينة الدراسة  :  الدطلب الأول

 36 تعريف ابؼؤسسة بؿل الدراسة  : الفرع الأول
 36 الطريقة ابؼعتمدة في الدراسة  : لفرع الثانيا

 39 ادكات الدراسة :طلب الثانيالم
 39 الأدكات الإحصائية ابؼستخدمة  :الفرع الأول
 39 الأدكات ابؼستخدمة في بصع البيانات  : الفرع الثاني

  نتائج الدراسة ومناقشتها :بحث الثاني الم
 42 عرض كبرليل نتائج الدراسة  :طالب الأولالم

 42 عرض خصائص عينة  الدراسة  : ولالفرع الأ
 44 عرض كبرليل بيانات الفرضيات  : الفرع الثاني



 

 

 53 برليل كمناقشة نتائج الدراسة  : الدطلب الثاني
 53 ربط نتائج الدراسة بالفرضيات كتفستَىا  : الفرع الأول
 61 مناقشة نتائج الدراسة  :الفرع الثاني

 61 مناقشة نتائج الإحصائية  : الفرع الثالث
 63 خلاصة الفصل 

 65 خاتمة 
 66 قائمة الدراجع 

 73 الدلاحق 
 


