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لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وعلى نعمتو التي من علينا فهو العلي  وقبل  كل شيء فإن الشكرلاأو 
 القدير

كما نتقدم بجزيل الشكر إلى أستاذتنا القديرة "د.أم الخير دشاش" التي أشرفت علينا ولم تبخل بإرشاداتها 
القادر" الذي لم دشاش عبد .  أستاذنا المفضل "د ىولا ننسساىمت في إنجاز ىذا العمل ونصائحها والتي 

 يذخر أي جهد في إتمام ىذا العمل.

كما لا ننسى أن نتقدم بأرقى وأثمن عبارات الشكر والعرفان إلى كل العاملين في الجامعة من موظفين وأساتذة 
 وعمال المكتبة ولا يفوتنا أن نتقدم بالشكر إلى الذين كانوا عونا لنا في بحثنا ىذا سواء من قريب أومن بعيد

 زرعوا التفاؤل في دربنا وقدموا لنا المساعدات والتسهيلات والمعلومات إلى من

 فلهم منا كل الشكر و التقدير

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملخص :

تهدف ىده الدراسة إلذ إبراز دور استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في برسين جودة الدراجعة في الدؤسسات 
قمنا بدراسة ميدانية على عينة من الأكادلؽيين والدتمثل في الأساتذة الاقتصادية في الجزائر ولتحقيق ىذا الذدف 

سبيين العاملين في لستلف الجامعيين أىل الاختصاص، والدهنيين والدمثل في لزافظي الحسابات والخبراء المحاسبيين والمحا
( من العينة ، وبست 63عليو من طرف ) الإجابة، حيث تم تصميم استمارة استبيان الكتًوني ، تم  الجزائر بلبدألضاء 

 . spssمعالجة بيانات الدراسة باستخدام برنامج 

توصلت الدراسة الذ عدة نتائج ألعها وجود دور مهم لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال في برسين جودة الدراجعة ،  
ذه النتائج أوصت الدراسة بضرورة بالإضافة إلذ مسالعة تكنولوجيا الدعلومات في تطوير مهنة الدراجعة ، وفي ظل ى

الجزائرية ، حيث اظهرت الدراسة قدرة  الأعمالالعمل على ضرورة إلزامية استخدام تكنولوجيا الدعلومات في بيئة 
 تكنولوجيا الدعلومات على برسين جودة الدراجعة

 ئة الأعمال الجزائريالكلمات الدفتاحية : تكنولوجيا الدعلومات ، جودة الدراجعة ، لزافظي الحسابات ، بي

RESUME: 

L'étude a montré la capacité des technologies de l'information à 
améliorer la qualité des audits.                                                               
Dans ce but, nous avons mené une étude sur le terrain sur un 
échantillon d'universitaires, de professeurs d'université, de 
spécialistes, de professionnels et de représentants de la comptabilité, 
d'experts comptables et de comptables travaillant dans tout le pays, 

par (63) de  où un questionnaire électronique a été conçu, répondu
l'échantillon, et où les données de l'étude ont été traitées par le 
logiciel spss. L'étude a abouti à plusieurs conclusions, dont les plus 
importantes sont l'importance du rôle des TIC dans l'amélioration de 

contribution des TIC au  la qualité des audits, ainsi que la
                                               développement de la profession d'audit.                       

MOTS Clés : Informatique, audit qualité, Aud iteur, environnement        
 des affaires algérien                                         



I 
 

 قائمة المحتويات

 الصفحة المحتوى 
   الإىداء

  شكر وعرفان

  الدلخص
 I قائمة المحتويات

 II لجداولقائمةا
 III قائمةالاشكال
 IV قائمة الدلبحق

  الدقدمة
 جودة المراجعةالفصل الأول :الأدبيات النظرية والتطبيقية لتكنولوجيا المعلومات و   

 2 بسهيد
 7 الدبحث الأول:الأدبيات النظرية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال وجودة الدراجعة

 21 الدبحث الثاني:الأدبيات التطبيقية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال وجودة الدراجعة
 35 خلبصة الفصل

والمعلومات في تحسين جودة المراجعة في الفصل الثاني :الدراسة الميدانية لدور تكنولوجيا الاتصال 
 المؤسسات الاقتصادية

 37 بسهيد
 38 الطريقة والأدواتالدبحث الأول :
 51 التحليل الإحصائي ومناقشة النتائجالدبحث الثاني :
 57 خلبصة الفصل 

 59 الخابسة
 63 الدراجع
 68 الدلبحق



II 
 

 قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول 
 45 يبن معامل ألفا كرونباخ لعينة الدراسة. ( 1_1الجدول رقم )
 45 توزيع العينة حسب الصفة ( 2_1الجدول رقم )
توزيع أفراد العينة حسب الدستوى  ( 3_1الجدول رقم )

 العلمي
46 

 48 توزيع العينة حسب الدهنة ( 4_1الجدول رقم )
 48 سنوات الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب  ( 5_1الجدول رقم )
 50 مقياس ليكارت الثلبثي ( 6_1الجدول رقم )
 50 لػدد لرالات ابذاه الآراء ( 7_1الجدول رقم )
نتائج إجابات أسئلة المحور الثاني حول  ( 8_1الجدول رقم )

 مستوى استخدام تكنولوجيا الدعلومات
51 

نتائج إجابات أسئلة المحور الثالث حول  (9_1الجدول رقم )
متطلبات استخدام تكنولوجيا الدعلومات 

 .الجزائرية الأعمالوالاتصال في بيئة 

53 

تأثير إجابات أسئلة المحور الربع حول  (10_1الجدول رقم )
استخدام تكنولوجيا الدعلومات في 

 .برسين جودة الدراجعة

56 

 ANOVA  59نتائج إختبار (11_1الجدول رقم )
 ANOVA . 60اختبارنتائج  (12_1الجدول رقم )
 ANOVA  61نتائج إختبار (13_1الجدول رقم )

 
 

 

 

 



III 
 

 قائمة الأشكال

 

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 46 نسبة الدهنيين والأكادلؽيين في إجابات العينة ( 1_1الشكل رقم )

 47 توزيع أفراد العينة حسب الدستوى العلمي (2_1الشكل رقم )

 47 أفراد العينة حسب الدهنة الدمارسةتوزيع  (3_1الشكل رقم )

 49 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة (4_1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IV 
 

 قائمة الملاحق

 الصفحة عنوان الدلحق رقم الدلحق

 74 استبيان البحث (1الدلحق رقم )

 78 قائمة بأسماء لزكمي الاستبيان (2الدلحق رقم )

 spss 79مستخرجات  (3-6الدلحق رقم )

 



1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة
 



2 
 

تواجو الدؤسسات الاقتصادية في الوقت الحاضر العديد من التطورات ، والتي تعود بالأساس إلذ التغيرات :  توطئة -أ
التحولات ىو زيادة درجة اعتماد الدؤسسات على تكنولوجيا الدعلومات وفي الحاصلة في المحيط ، ومن أبرز ىذه 

لرالات عديدة من نشاطها ، وذلك نظرا لتوفر حواسيب اقل حجم وتكلفة وأكثر فعالية ، برامج سهلة الاستعمال 
بح النظام والتكيف ، حيث أن تطور الحاسبات والبرامج جعل النظام المحاسبي يعتمد عليها بشكل أوسع وبذلك أص

المحاسبي اليدوي من الداضي ، حيث أصبحت العمليات المحاسبية من تبويب وبرليل وإعداد التقارير ، تعد باستخدام 
تكنولوجيا الدعلومات والتي تضمن تبادل الدعلومات مع أصحاب الدصالح وذلك من خلبل تكنولوجيا الشبكات 

 التي تتطلب الوقت والجهد الكبيرين من الإنسان .الانتًنت وكذلك تسمح بالقيام بالكثير من الأعمال 

ومن الدعروف أن الدؤسسة الاقتصادية تلجأ إلذ التدقيق للتأكد من صحة كافة العمليات الدالية والمحاسبية التي           
لذلك فعلى قامت بها ، وذلك بهدف التحقق من مدى مطابقتها مع النتائج ومقارنتها بالدعايير السارية الدعمول بها ، 

المحاسب أو الددقق أن يكونا قادرين على التأقلم مع ىذا الوضع الجديد للبقاء والتفوق في عصرنا ىذا ولذلك 
فالدؤسسة الاقتصادية مطالبة من جهتها بدسايرة ىذه التطورات التكنولوجية والتأقلم معها لكسب برديا العصر 

 الحديث .

 إشكالية الدراسة : –ب 

 لؽكن طرح الإشكالية الرئيسية التالية :من خلبل ما سبق 

 ما ىو دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في برسين جودة الدراجعة في الدؤسسات الاقتصادية ؟

 للئجابة عن ىذه الإشكالية لؽكن تقسيمها إلذ الإشكاليات الفرعية التالية :

 ائرية ؟في بيئة الأعمال الجز  ما مستوى استخدام تكنولوجيا الدعلومات -1

 ما متطلبات استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في بيئة الأعمال الجزائرية ؟ -2

 ىل يوجد تأثير لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات في برسين جودة الدراجعة ؟ -3

 : الفرضيات –ج 

  في بيئة الأعمال الجزائرية . يوجد مستوى مقبول لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات -1

 .تتوفر بيئة الأعمال الجزائرية على متطلبات استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال  -2

 ستخدام تكنولوجيا الدعلومات في برسين جودة الدراجعة يؤثر إ -3
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 :أسباب اختيار الموضوع  –د 
 يدخل ضمن بزصص الطالبين . -
 .الديول الشخصي للبحث وذلك بزيادة اىتمام الدؤسسات بجودة الدراجعة   -
 التعرف على مستوى استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وتأثيره على جودة الدراجعة  -

 أىداف الدراسة : –ه 
 بالإضافة إلذ ىدف الإجابة على الإشكالية الرئيسية والإشكاليات الفرعية الدنبثقة عنها ، تهدف ىذه الدراسة إلذ:

 معرفة مستوى استخدام تكنولوجيا الدعلومات  -
 متطلبات لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في بيئة الأعمال الجزائريةمعرفة  -
 معرفة تأثير استخدام تكنولوجيا الدعلومات في برسين جودة الدراجعة  -

 أىمية الدراسة :  –و 

تتجلى ألعية الدراسة من خلبل تسليط الضوء على تكنولوجيا الدعلومات كونها تقنية بسكن الددقق من معالجة البيانات 
 أليا ومعرفة تأثيرىا على جودة الدراجعة 

كما تنبع ألعية ىذه الدراسة من حاجة الدؤسسات إلذ معرفة كيفية استخدام الأمثل لدختلف جوانب تكنولوجيا 
 علم الدراجعة وذلك من أجل الارتقاء بالدهنة وبرقيق جودتها  الدعلومات في

 حدود الدراسة :   –ز 

 20022بسثلت الحدود الزمنية في حدود الدراسة الديدانية الدمتدة من شهر أفريل إلذ شهر ماي الحدود الزمنية : 

شملت الدراسة مكاتب التدقيق والأساتذة الجامعيين وبعض الدؤسسات الاقتصادية في لستلف ربوع  الحدود المكانية :
 الوطن 
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 منهج البحث والأدوات المستخدمة: –ح 

من أجل الإحاطة بكل جوانب الدوضوع وللئجابة على الإشكالية الرئيسية استخدمنا الدنهج الوصفي بدراجعة ما      
جاء في الكتب والأبحاث فيما يتعلق بتكنولوجيا الدعلومات وجودة الدراجعة ،وبرديد موقع ىذا البحث من الدراسات 

للقيام بدراسة شملت عينة من لزافظي الحسابات والخبراء المحاسبين  السابقة ، ولقد استخدمنا أداة الاستبيان الإلكتًوني
 والأساتذة الجامعيين و لزاسبين من مؤسسة اتصالات الجزائر.

 : صعوبات الدراسة –ط 

 عدم التجاوب مع الاستبيان الالكتًوني من طرف بعض الدستجوبين -

 : ىيكلة الدراسة -و 

 يتكون ىيكل الدراسة من مقدمة وفصلين وخابسة لؽكن إبراز لزتواىا كمايلي :     

برتوي الدقدمة على العناصر الدنهجية التي من الدفتًض أن برتويها أي مقدمة بحث على غرار : المقدمة -
 الإشكالية ، الفرضيات ، الأىداف ، حدود البحث .......الخ .

 يتضمن الأدبيات النظرية والتطبيقية للموضوع ويتكون من الدبحثين التاليين : الفصل الأول :

 الدبحث الأول : الأدبيات النظرية لتكنولوجيا الدعلومات وجودة الدراجعة -
 الدبحث الثاني :الأدبيات التطبيقية لتكنولوجيا الدعلومات وجودة الدراجعة -

 :بحثين التاليينالدراسة الديدانية وتتكون من الدالفصل الثاني :

 الدبحث الأول : الدراسة والأدوات  -
 الدبحث الثاني :التحليل الإحصائي -

 تتضمن ملخص لأىم نتائج الدراسة واختبار الفرضيات ، بالإضافة إلذ الدقتًحات وأفاق البحثالخاتمة :

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 الأدبيات النظرية والتطبيقية لتكنولوجيا 

 المعلومات وجودة المراجعة
 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ النظرية والتطبيقية لتكنولوجيا المعلومات وجودة المراجعة الأدبياتالأول: الفصل   
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 تمهيد

إن التطور التكنولوجي وارتفاع استخدام الدعلومات والاتصال في لستلف لرالات الحياة مكن من الاستفادة منها في 
تستخدم تكنولوجيا الدعلومات العديد من لرالات الأعمال ،حيث أصبحت الكثير من الدؤسسات في الوقت الحاضر 

والاتصال لدعالجة بياناتها بشكل إلكتًوني  وىي تستخدم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في لأجل تسيير أعمالذا و 
 تصنيع منتجاتها و تقدنً خدماتها و الدشاركة في الدعرفة

وظيف وسائل إلكتًونية لدمارسة أعمال إن استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في لرالات الدراجعة يعني ت      
 الدراجعة

 لذلك سنحاول في ىذا الفصل إلذ التطرق إلذ مبحثين أساسيين ولعا : 

 :سنتطرق في ىذا الدبحث إلذ مفاىيم حول كل من تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وجودة الدراجعة المبحثالأول 
 :سابقة التي تناولت دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في سنتطرق في ىذا الدبحث الذ الدراسات ال المبحثالثاني

 برسين جودة الدراجعة في الدؤسسات الاقتصادية ، وكذلك مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية
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 مفاهيم حول كل من تكنولوجيا المعمومات والاتصال وجودة المراجعة  الأول:المبحث 

 والدكونات  والألعيةسنتناول في ىذا الدبحث تكنولوجيا الدعلومات من حيث الدفهوم 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال  الأول:المطلب 
يعرف العالد ثورة تكنولوجية إلكتًونية متسارعة ومتجددة باستمرار حيث أصبحت تكنولوجيا الدعلومات والاتصال 
موردا مهما للمؤسسات الاقتصادية لا يقل ألعية عن مواردىا البشرية والدالية ومع تزايد استخدام تكنولوجيا الدعلومات 

 ت خاصة ظهرت الحاجة لاستخدام التكنولوجيا في الدراجعة في الدؤسسات عامة وفي المحاسبة ومعالجة البيانا
 المفاىيم الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  الأول:الفرع 

 سنتطرق في ىذا الفرع إلذ تعريف تكنولوجيا الدعلومات ومكوناتها الأساسية ووظائفها 
 منها : ىناك عدة تعاريف نذكرأولا_ تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال :

تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ىي : عبارة عن كل التقنيات الدتطورة التي تستخدم في برويل البيانات بدختلف 
 1أشكالذا إلذ معلومات بدختلف أنواعها والتي تستخدم من طرف الدستخدمين في كافة لرالات الحياة

ل ونقل وبززين الدعلومات في شكل إلكتًوني وتشمل وتعرف أيضا أنها : جميع أنواع التكنولوجيا الدستخدمة في تشغي
 2تكنولوجيا الحاسبات ووسائل الاتصال والشبكات الرابطة و أجهزة الفاكس وغيرىا من الدعدات الأخرى 

وىي كذلك التكنولوجيا التي تركز على استخدام الدعلومات في أداء العمل ، وتتمثل في الدعدات والشبكات والقواعد 
وىي لرموع الدعرف والخبرات والدمارسات التقنية والعلبقات الدتبادلة بين الأنظمة الفرعية للعمل حيث 3وغيرىا 

 4الدتوقعة  أوتطبيقاتها يساىم في إشباع حاجات اقتصادية والاجتماعية الحقيقية 
في والأدوات والوسائل الأخرى في معالجة  ومنو نستنتج أن تكنولوجيا الاتصال والدعلومات ىي استخدام الأجهزة

البيانات التي يتم الحصول عليها وبرقيق السرعة في  معالجتها وبززينها وبرويلها ولؽكن الاعتماد عليها في ابزاذ القرار 
 في الوقت الدناسب 

 
 
 
 

                                                             
 50،ص:2009 الأردن دار الراية للنشر والتوزيع ،،  الأولر، الطبعة  الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلومات ، عطا الله أحمد سويلم 1
 243، ص 2019، 2، العدد  2، لرلة الدنهل الاقتصادية ، جامعة حمو لخضر الوادي ، المجلد  تكنولوجيا المعلومات كأداة لتحقيق الميزة التنافسيةمبروك صليحة ،شراد صابر ، 2
،مذكرة ماجستير بزصص أنظمة معلومات ومراقبة التسيير ، جامعة ورقلة ،  ستشفائية العمومية الجزائريةلإالمؤسسات امعلومات والاتصال في دور تكنولوجيا البشير كاوجة ،  3

 21،ص 2012/2013
 . 3،ص 2008، دار الديسر للنشر والتوزيع ، الأردن ،  نظم المعلومات الإداريةابراىيم عامر قندلحي ، عبد القادر الحناني علبء الدين ، 4
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 يا المعلومات والاتصال:ثانيا:مكونات تكنولوج
 : 1ترتكز تكنولوجيا الدعلومات على الدكونات التالية     

:الدكونات الدادية ىي جميع الأدوات  hardware and softwareالمكونات المادية والبرمجيات -1
التي تشتًك في معالجة البيانات كالحواسيب بدختلف أنواعها ،فضلب عن جميع الأجهزة الدلحقة بها ولزطات العمل 
وشبكات الاتصال وأدوات النقل ولسزن البيانات ـ أما الدكونات البرلرية فهي تعليمات رمزية يضعها الدبرلرون أو 

غ  النظام الحاسوي  عن عمليات الدرغوب القيام فيها ، ولؽكن وصف الدكونات الدادية باختصار ، إذ الدستخدمون لإبلب
 أنها بسثل أربعة مكونات رئيسية ىي أدوات )الإدخال ، الدعالجة الإخراج ،التخزين(

ولؽكن ة الدعلومات ينفراد أىم عنصر بنائي قي نظام تقيعد الأ :  Human resourcesالموارد البشرية -2
 تقسيمهم على صنفين ، الأول ويشكل الغالبية والذين يطلق عليهم

بالدستخدمين النهائيين ،والذين يتعاملون مع برامج التطبيقات كمستفيدين منها ومن تطبيقاتها دون الخوض في 
ممون التفاصيل الدقيقة لعمليات برلرتها ،أما الصنف الثاني فهم الاختصاصيين في لرال الحاسوب الذين يص

 الحواسيب ويضعون البرامج الدختلفة سواء كانت تطبيقية أم برامج نظام ـ

وىي الوسيلة الدستخدمة لإرسال البيانات  :  Communication Networksشبكات الاتصال-3
والدعلومات وتلقيها ،إذ تتألف من لرموعة من المحطات تتواجد في  مواقع لستلفة ومرتبطة مع بعضها البعض بوسائط 

تيح للمستفيدين إجراء عملية الإرسال والتلقي ، وتعد سبب تسميتها بشبكة الويب العالدية أو الشبكة العنكبوتية إلذ ت
تداخل الروابط العديدة بين الوثائق التي تشكل مواقع ىذه الشبكة الدنتشرة عبر العالد بطريقة تشبو تداخل خيوط 

مستعرض الويب وبنقل جميع أنواع الدعلومات من برامج وأخبار  العنكبوت ، وتسمح شبكة الويب العالدية ببرنامج
 وأصوات وصور وفيديو فضلب عن النصوص باستخدام الداوس أو لوحة الدفاتيح ـ

ىي عبارة عن الدستودع الذي لػتوي البيانات والدواضيع والدلفات الدنظمة  : DataBaseقواعد البيانات  -4
لعمليات والأحداث الجارية في الدنظمة بكل تفاصيلها ، وتنظم على شكل والدتًابطة مع بعضها التي تصف كل ا

ملفات وبرفظ في أوعية حاسوبية منظمة بشكل مستقل عن البرامج التي تقوم بتشغيل ىذه البيانات واستخدامها ، 
علومات ، ولؽكن وتشكل البيانات المحفوظة في ىذه القواعد الدادة الخام أو الأولية التي تستخرج منها الدعارف والد

إضافة قاعدة معالجة البيانات وتعديلها باستمرار لتواكب الدتغيرات الدستجدة لدساعدة الدديرين في ابزاذ قراراتهم 
 الإستًاتيجية وفق أسس صحيحة  وليتمكن باقي الدستخدمين النهائيين من القيام بأعمالذم بكفاءة وفعالية ـ  

 
                                                             

 5ٌم عامر قندلحً ، عبد القادر حنانً علاء الدٌن ، نفس المرجع السابق ، ص إبراه 1
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 المعلومات والاتصال :ثالثا : مراحل تطور تكنولوجيا 

 1لقد مرت تكنولوجيا الدعلومات بدراحل تارلؼية عدة بسثلت في :
  : وتتمثل في اختًاع الكتابة ومعرفة الإنسان لذا وقد عمل ظهور الكتابة مرحلة ثورة المعلومات والاتصال الأولى

 الذىنيةـعلى إنهاء عهد الدعلومات الشفهية التي تنتهي بوفاة الإنسان أو ضعف قدراتو 
 : وتشمل ىذه الدرحلة ظهور الطباعة وتطورىا والتي ساعدت على  مرحلة ثورة المعلومات أو الاتصالات الثانية

 نشر الدعلومات واتصالاتها عن طريق كثرة الدعلومات وطباعتها ـ 
  : مات الدسموعة وتتمثل بظهور لستلف أنواع وأشكال مصادر الدعلو مرحلة ثورة المعلومات أو الاتصالات الثالثة

 والدرئية كالذاتف والتلفاز والأشرطة الصوتية واللبسلكي ـ
 ىذه تتمثل باختًاع الحاسوب وتطوره ومراحل أجيالو الدختلفة مع  الرابعة:  مرحلة ثورة المعلومات أو الاتصالات

 بالحواسيب ـكافة لشيزاتو وفوائده و أثاره الالغابية على حركة تنقل الدعلومات عبر وسائل اتصال ارتبطت 
 : وتتمثل في التزاوج والتًابط الذائل مابين تكنولوجيا الحواسيب  مرحلة ثورة المعلومات أو الاتصالات الخامسة

الدتطورة وتكنولوجيا الاتصالات الدختلفة الأنواع والابذاىات التي حققت إمكانية تناقل كمية ىائلة من البيانات 
عن الزمان والدكان وصولا الذ شبكات الدعلومات وفي قمتها شبكة والدعلومات بسرعة فائقة ، وبغض النظر 

 الانتًنت ـ 

 الفرع الثاني : أىمية ومزايا تكنولوجيا المعلومات ومخاطرىا 

 أولا :أىمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال :

 إن ألعية تكنولوجيا الدعلومات تعددت نذكر منها  :

  الصناعة ،الدال ،الأعمال ،التجارة وغيرىا ، ففي ظل تكنولوجيا القضاء على جميع حواجز الوقت في عالد
طريق الانتًنت ، أو أجهزة الدعلومات لصد انو أصبح بالإمكان عقد صفقات خلبل ثوان ، وفي أي وقت عن 

 ، أو غيرىا من معدات الحديثة لإلكتًونيةب الحاسو 
  شبكات الكمبيوتر ،الذي من شأنو السماح في ظل استخدام تكنولوجيا الدعلومات لؽكن التوسع في استخدام

 بالاتصال الدباشر بين أجهزة الحاسوب مع بعضها ، بدا يسمح تبادل الددخلبت والدخرجات خلبل تلك الشبكة ـ
  ، إن أي استخدام تكنولوجيا الدعلومات جاء لتلبية التطورات الاقتصادية والاجتماعية واتساع نطاق الأىداف

 خدمة لعموم شرائح المجتمع ـ خدمة لأصحاب الدؤسسة أو

                                                             
، مذكرة ماجستير ،بزصص العلوم الاقتصادية والتجارية دور تكنولوجيا الحديث للاتصالات في تحقيق أىداف إستراتيجية التنمية البشرية المستدامة في الجزائر فاروق حريزي 1

 15-14ص ص  2011- 2010عباس سطيف ، وعلوم التسيير ،جامعة فرحات 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ النظرية والتطبيقية لتكنولوجيا المعلومات وجودة المراجعة الأدبياتالأول: الفصل   

10 
 

  يؤدي استخدام تكنولوجيا الدعلومات إلذ خفض التكاليف واختصار الوقت وتقليل الدخاطر 
   الدسالعة في إمكانية إلغاد منتجات أو خدمات جديدة ـ 

 ثانيا : مزايا تكنولوجيا المعلومات :

 مزايا استخدام تكنولوجيا الدعلومات فيما يلي : تتمثل

  الوقتية اي توفير الدعلومات في الوقت الدناسب 
  التقليل من لساطر التي بريط بإجراءات الرقابة 
  برسين وتسهيل الدعلومات في الوقت الدناسب 
  إمكانية الفصل الدناسب بين الدهام 
  إجراء حسابات معقدة وإمكانية تشغيل قدر ىائل من الدعطيات في وقت قصير 

 : 1عن استخدام تكنولوجيا المعلومات ثالثا : المخاطر الناتجة

 :الدخاطر البشرية 
 خطأ البرلرة وبرليل الأنظمة والبرامج 
  الإفصاح غير الدفوض عن الدعلومات 
  الاستخدام غير مصرح بو لأنظمة البرامج 
  الاحتيال والتلبعب إساءة الاستخدام 
  لساطر الفيروسات التي تؤدي إلذ تدمير الدعلومات أو برريفها 
 الدخاطر الدادية النابذة عن عدم توافر الظروف البيئية الدلبئمة كتعطل الكهرباء ، الحرارة 
 :لساطر التعرض 
  الوصول إلذ الدلفات والبرامج والشبكة 
 الصيانة الخاطئة للؤجهزة والبرامج 
  اختًاقات 

 لحاسوب ا

 المطلب الثاني : جودة المراجعة 

وىي ترتبط بالدراجعة كمنتج وىذا ينبغي إن يشبع منافع أصحاب الطلب عليو  تعتبر جودة الدراجعة ىدفا في حد ذاتها
 ومن اجل ذلك اىتمت الدنظمات الدهنية بإنشاء لجان وإصدار معايير تستهدف الارتقاء بجودة الدراجعة

                                                             
61فاروق حرٌزي ،دور تكنولوجٌا الاتصال فً تحقٌق إستراتٌجٌة  التنمٌة البشرٌة المستدامة فً الجزائر ، نفس المرجع السابق الصفحة   1  
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 الفرع الأول : الإطار العام  لجودة المراجعة

راجعة إلا انو لد يرد تعريف واضح من طرف الباحثين رغم ألعية مفهوم جودة الد أولا: مفهوم جودة المراجعة :
 والدارسين ويرجع ذلك إلذ اختلبف وجهات النظر 

ىي الالتزام بدعايير الدراجعة ومعايير الأداء للئفراد داخل منشأة الدراجعة ويتعلق معايير الأداء بدراجعة المفهوم الأول : 
مكاتب الدراجعة وتوازن الدهارات والكفاءة في الأفراد على  من الخصائص الشخصية الواجب توفرىا في العاملين في

 1الدهام بصورة برقق الدوافقة بين الخبرات وطبيعة الدهمة

 2مدى إمكانية لمحافظي الحسابات من اكتشاف الدخالفات في النظام الدالر للعميل والإفصاح عنهاالمفهوم الثاني: 

ث تسعى الدنظمات على مراقبة الأداء والأنشطة والأعمال اليومية مدى الدطابقة مع متطلبات حيالمفهوم الثالث :
 3للوصول  إلذ اعلي درجة من درجات الجودة وذلك من خلبل التقليل من الأخطار وكشف الالضرافات 

ىي عبارة عن نهج متكامل بقيادة لزافظ الحسابات وذلك لتحقيق مستويات عالية من الجودة في المفهوم الرابع:
خلبل اكتشاف الدخالفات والأخطاء الجوىرية الدوجودة بالقوائم الدالية والإفصاح عنها في التقارير بحيث تتم  الأداء من

 الاستفادة من قبل الأطراف ذات الصلة وذلك مع الالتزام القانوني لمحافظ الحسابات

 ثانيا: أىمية جودة  المراجعة وأىدافها 

 ألعية نذكر منها مايلي :لجودة الدراجعة أىمية جودة المراجعة :  -1
  تأكد الالتزام بالدعايير الدهنية : تعتبر الدعايير الدهنية بدثابة إرشادات لتحديد وتطبيق إجراءات الدراجعة وبرتوي ىذي

الدعايير  خصوصا الرقابة على الجودة على السياسات وإجراءات تهدف إلذ برسين أداء كل من أفراد ومكاتب 
 اك علبقة متبادلة بين جودة الدراجعة والالتزام بالدعايير الدهنية ، حيث الدراجعة وبتالر لصد ىن

  الدسالعة في تضييق فجوة التوقعات في الدراجعة :عرفت فجوة التوقعات في الدراجعة بأنها الفجوة بين التوقعات
 المجتمع من الدراجعين وبين أداء الدراجعين كما يدركو المجتمع ـ

الدكونات الفرعية لفجوة التوقعات في الدراجعة وقد عرف أحد الباحثين بأنها الاختلبل بين وتعتبر فجوة الجودة أحد 
توقعات الدستخدمين والدراجعين ابذاه جودة خدمات الدراجعة الدؤذاة وعوامل تكوين وتشكيل الجودة ، وأكد الدراجعين 

  الجودة الدتعارف عليها ـإن السبب الرئيسي لوجودىا ىو الطفاض الأداء الفعلي للمراجع عن معايير
                                                             

 44 ، ص2009الإسكندريةالدار الجامعية ،  المالية الأزماتوسلوكيات مهنة المراجعة في مواجهة  قواعدشحاتة، عبد الوىاب نصر علي  1
 54، ص:2012 الأوسطمذكرة ماجستير في المحاسبة ،الشرق  ، على جودة المراجعة في المؤسسات الصناعية وأثارىامهنة التدقيق  وآدابقواعد عبد الرحمان خلد ،  2

 08،ص:2008، مذكرة ماجستير في لزاسبة ،جامعة الجديدة ، اليمن ، العوامل المؤثرة على جودة المراجعة في جمهورية اليمنعبد السلبم سليمان ،  3
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كما إن الطفاض جودة العملية الدراجعة يعتبر احد أىم أسباب وجود فجوة التوقعات في الدراجعة ، ولذلك يعد برسين 
 جودة خدمات الدراجعة أحد أساليب تصنيف فجوة التوقعات ـ 

 ي ىذا العصر باىتمام كبير من تعزيز أمكانية اكتشاف الدخالفات والأخطاء الدوجودة في القوائم الدالية :حض
الدنظمات والعديد من الباحثين في فتًة الثمانينيات والتسعينيات من القرن الداضي ،خصوصا لفشل العديد من 
الدنظمات وذلك باعتبار أن الدراجعين ذوي الجودة العالية يقومون باكتشاف الأخطاء والدخالفات الدوجودة في 

ذوي الجودة الدنخفضة ، وىذا ما أكدتو الدنظمات والتي أشارت إلذ أن برسين  الكشوفات الدالية من الدراجعين
 الدراجعة يزيد من اكتشاف الأخطاء والحد من برريف في الكشوفات الدالية ـ

  زيادة الثقة في تقرير الدراجعة ومصداقية الكشوفات الدالية : يعتبر الاىتمام بجودة الدراجعة لتدعيم الثقة بالتقارير
شوفات الدالية التي تستخدم جعة ، وذلك للدور الدهم الذي تلعبو التقارير في إضفاء مصداقية على الكالدرا

 ـ القرارات من جانب الأطراف الدهنيةابزاذ
 : 1ىناك عدة أىداف لجودة الدراجعة لؽكن إلصازىا كمايليأىداف جودة المراجعة :  -2
  توفر إرشادات خاصة بالإجراءات التي يلتزم بها الدراجع من أجل الالتزام بالدبادئ الأساسية الخاصة بتقويض

 السلطة لدساعديو في مهمة الدراجعة  
  توفير الإرشادات حول السياسات والإجراءات التي يتبناىا مكتب الدراجعة لتوفير القناعة الدعقولة بنوعية الدراجعة

 لتزام بإتباع وتطبيق الدعايير الدهنية  بصورة عامة والا
  كسب ثقة العملبء من خلبل الدقة والانتباه إلذ التفاصيل أثناء العمل 
  تساعد في تقليل التكاليف التشغيلية الدتعلقة بالتدقيق 
  تساعد على زيادة وبرسين معنويات الدكلفين بالتدقيق داخل الدؤسسة 
  منهجا لدناقشة الدصالح الدشتًكة تساعد على إلغاد أرضية مشتًكة تكون 

: في الوقت الحالر أصبح الدراجع يلجأ إلذ الفرع الثاني : مجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات في المراجعة 
تكنولوجيا الحاسوب من خلبل ما يسمى بتقنيات الدراجعة باستخدام الحاسوب و أوراق العمل الالكتًونية ، برامج 

 الجداول الالكتًونية ، الأنظمة الخبيرة الدعاينة الإحصائية ،

حيث أصبح الابذاه العام اليوم في لرال الدراجع بشكل عام ىو إذن الاستخدام الدتزايد لتكنولوجيا الدعلومات من   
خلبل اعتماد على البرامج والأنظمة الخبيرة و أنظمة الاتصال التي تفيد في نقل الدعلومة ، أدوات الكتًونية تساعد 

                                                             
، مذكرة ماجستير في المحاسبة والجباية    جودة المراجعة مدخلا لتضييق فجوة التوقعات بين مستخدمي القوائم المالية ومراجعي الحساباتأحمد برير ، 1

 9( ، ص 2014-2013كلية الاقتصاد ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،)
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التخزين الدكثف للوثائق التي لػتاجها الدراجع ، وىدا ما سوف نتطرق لو من خلبل ذكر بعض الأنظمة الخبيرة على 
 وأنظمة الاتصال التي يستخدمها الدراجع 

 أولا : البرامج والأنظمة الخبيرة :

الاستخدام العام )  لؽكن تقسيم البرامج الدستخدمة في الدراجعة إلذ نوعين رئيسيين : البرامج ذات البرامج : -1
برامج معالج النصوص ، برامج رسم الإشكال البيانية ، برامج الدعاينة الإحصائية ( والبرامج الدعدة خصيصا للمراجعة ) 

 البرامج التي يعدىا العميل ، البرامج التي  يعدىا الدراجع ، برامج التدقيق العامة (

اذ القرار التقولؽي ، لذلك فإنو يلجأ إلذ استخدام النظم الخبيرة لاحظ الدراجع صعوبة في ابزالأنظمة الخبيرة :  – 2
لتطوير عملية ابزاذ القرار ، حيث ىذا النظام ىو عبارة عن برامج بذمع فيها لستلف الدعارف التي قد يتوفر عليها 

الرقابة في الدؤسسة ،   مراجع خبير بدا في ذلك التوصيات والأحكام التي قد يعطيها ىذا الددقق الخبير حول فعالية نظام
 1كما لؽكن للمراجع أن يستعين بالأنظمة الخبيرة في تكوين رأيو  

التطوراتالدستمرة لتكنولوجيا الدعلومات والتقارب بين الحاسوب والاتصالات عن بعد سمحت ثانيا : أنظمة الاتصال :
 ببروز تطبيقات جديدة استطاعت التطور بفضل شبكات نقل الدعلومات 

إجراء اتصالات داخل الدؤسسة الاقتصادية )بين لستلف  بالإمكانمع ظهور تكنولوجيا الدعلومات الشبكات أصبح 
وفروعها ( وىذا من خلبل شبكة الانتًنت ، بفضل الشبكات الدعلوماتية الانتًنت و شبكة  الأمالدؤسسة  أقسام

وبين الجهات التي تتعامل معها ، حيث تعتبر الدؤسسة وبينها  داخلالاكستًانت التي تتضمن تبادل الدعلومات 
الذامة سواء من خلبل وظيفة الدراجع ام من خلبل مناطق العمل الدمكن خدمتها من قبل  الأمورالاتصالات من 

الذامة سواء من خلبل وظيفة الدراجع ام من خلبل مناطق العمل الدمكن خدمتها من قبل  الأمورمن  لأنهاالددققين 
تطور بشكل كبير أداء الدراجع وىذا من خلبل أدوات التحكم عن بعد للؤنظمة والبريد الالكتًوني ،  لأنهاالددققين 

برويل الدلفات / ويستطيع الدراجعين استخدام الاتصالات الالكتًونية لتوزيعها على الجهات الدطلوبة بشكل فعال ، 
لمدراء بابزاذ القرارات التصحيحية بوقت كافي وتكون الدفاجآت خفيفة في نهاية عمل الددقق ، وخذا بدوره يسمح ل

 أكثر ملبئمة ، وإلغاد سرعة أكبر للبستجابة إلذ

التوصيات الدراجع ، ولؽكن بعد ذلك إعدادىا مبكرا وإعطاء تصريح بنشر تقرير الدراجع ، بحيث يكون التقرير أكثر  
 2.ة بدلا من احتوائو على الدشاكل الغابي

                                                             
1 475،ص : 2007، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مراجعة نظم تشغيل البيانات إلكترونيا ثناء على القباني ،  

 

621عطا الله أحمد سوٌلم الحسبان ، مرجع سابق ذكره ، ص :  2
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لا توجد اختلبفات جوىرية بين إجراءات في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات : رابعا : إجراءات المراجعة
الدراجعة في النظم اليدوية والنظم الحاسوبية سوى أن الأخيرة بسكن من الاستفادة من قدرات الحاسب في أداء معظم 

ع مكونات نظام الدعلومات مهام الدراجعة لذلك فإن الدراجعة في ظل الدعالجة الآلية للمعلومات لغب أن تشمل جمي
المحاسبي مثل العاملين ، البرلريات وقواعد البيانات ولابد للمراجع في بيئة الحاسوب من أن يستخدم إجراءات الدراجعة 

 :1لستلفة عن تلك الدطبقة في ظل النظم اليدوية وذلك للؤسباب التالية 

 كن قراءتها للتحقق من تنفيذ إجراءات الرقابية الدستخدمة عدم توافر جميع الأدلة الدستندية الورقية الدلموسة والتي لؽ
في النظم الحاسوبية لشا يضطر الدراجع إلذ استخدام أساليب بديلة معتمدة على الحاسوب كليا أو جزئيا بحسب 

 تطور مستوى النظام في إجراءات اختبارات الالتزام بالسياسات والإجراءات الرقابية ـ
 لدلفات والسجلبت إلا بواسطة الحاسوب لشا يتطلب استخدام جهاز الحاسوب في جمع لا لؽكن للمراجع قراءة ا

 أدلة الدراجعة
  ىناك احتمال كبير لوجود تلبعب وإخفائو في ظل الدعالجة الآلية للمعلومات لذلك فإنو لغب الاىتمام بجودة

 على أدلة إثبات الدراجعةـأسالب الرقابة على التطبيقات نظرا لألعيتها في التحكم على الددى الاعتماد 
  تتميز معالجة البيانات بالحاسوب بالسرعة والدقة والفعالية لشا يؤدي إلذ الطفاض احتمال حدوث أخطاء والإلعال ـ 

: يقوم الدراجع في ظل بيئة تكنولوجيا  الفرع الثالث : أساليب المراجعة في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات
الدعلومات باستخدام بعض او كل الطرق والأساليب الدعروفة في ىذا المجال ، وبصفة عامة  لؽكن القول إن ىناك 

 ثلبث أساليب لدراجعة تكنولوجيا الدعلومات والتي سوف نتطرق لذا في ىذا العنصر

ريقة يقوم مراجع الحسابات بفهم ودراسة الرقابة الداخلية والقيام بواسطة ىذه الطأولا : المراجعة حول الحاسوب : 
بالدراجعة اليدوي وبذاىل الحاسوب ، وبعبارة أخرى كأن الحاسوب غير موجود والقيام بالدراجعة بالطريقة الاعتيادية 

خرجات بالطريقة ومقارنة النتائج مع لسرجات الحاسوب ، بالنسبة للمراجعة حول الحاسوب ىو معالجة الددخلبن والد
 2اليدوية ومقارنتها مع نتائج بعض العمليات التي بست معالجتها أليا 

 : 3ومن مزايا وعيوب ىذه الطريقة نذكر ما يلي 

 مزايا أسلوب المراجعة حول الحاسوب : – 1
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341، ص :  2012، دار النشر وائل للنشر والتوزيع ، عمان ،  4، ط   تدقيق الحسابات في ضوء المعايير الدولية نظرية وتطبيقعلي عبد القادر النيات ،   2
 

281، ص : 2006ل الالكتًوني ، الدار الجامعية ، السكندرية ، ثناء على القباني ، نادر شعبان السواح ، الدراجعة الداخلية في ظل التشغي  3
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 من  بساطة الإجراءات الدتبعة من قبل مراجع الحسابات وذلك لاىتمامو فقط بالددخلبت والدخرجات الدطبوعة
 النظام المحاسبي الالكتًوني

  لا لػتاج من مراجع الحسابات معرفة مهنية عالية بعلوم الحاسوب وتطبيقاتو المحسوبة 
  الطفاض التكلفة ، حيث لا يتطلب من مراجع الحسابات استخدام برامج الدراجعة العامة عالية التكلفة أو البرامج

 يعدىا ىو بدكتبو لذذا الغرض
 راجعة حول الحاسوب :عيوب أسلوب الم – 2
  بذاىل مراجع الحسابات فحص الرقابة الداخلية على التطبيقات والبرامج المحاسبي وطرق معالجة البيانات 
  عدم بذل لرهود العناية الدهنية اللبزمة وذلك لمحدودية الاختبارات التي يوم بها 

الخطوات الدراجعة من خلبل الحاسوب  يقوم ىذا الأسلوب على أساس تتبع ثانيا: المراجعة من خلال الحاسوب:
الالكتًوني في مرحلة من عملياتو الداخلية لتشغيل البيانات الكتًونيا بالإضافة إلذ مراجعة كل من عمليات 
بالددخلبت والدخرجات الخاصة بنظم الدعلومات الالكتًونية ، وفحص ومراجعة أساليب الرقابة على معالجة وتشغيل 

 1حة أدائها لزاسبيا البيانات والتأكد من ص

 :2وما ىو جدير بالذكر أن الدراجعة من خلبل الحاسوب لو العديد من الدزايا والعيوب منها 

 : مزايا أسلوب المراجعة من خلال الحاسوب-1

 لؽكن الدراجع من اختيار وسائل الرقابة على الحاسوب 
  لؽكن الدراجع من اختبار برامج الحاسوب 
  كان الدراجع داخليا  إذالدؤسسة  أولؽكن الدراجع من تقدنً خدمة أفضل لعملبئو 
 
 : عيوب أسلوب المراجعة من خلال الحاسوب–2
  يتطلب جهدا كبيرا من موظفي معالجة البيانات المحاسبية 
 يتطلب إلدام الددقق بالدهارات ودراية كافية بعمليات الحاسوب 
  نية عند الفحص حيث أن الفحص لا يتضمن كل الحالات المحتمل حدوثها لزدودية نطاق الدعلومات الالكتًو

 معالجة البيانات

                                                             
120، ص: 2331، الدار الجامعٌة ، الإسكندرٌة ، دراسات متقدمة في المراجعة وخدمات التأكيدأمٌن السٌد أحمد لطفً ،    1

 

082، ص : 2332، دار النشر والتوزٌع ، عمان ،  التدقيق والتأكيد الحديثأحمد حلمً جمعة ،   2
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يقوم الدراجع تبعا لذذه الطريقة بدراجعة الأنظمة الالكتًونية ، وىذه البرامج ثالثا : المراجعة باستخدام الحاسوب : 
 أوعملية مراجعة ،  إيخدامها في مصممة لتنفيذ عملية الدراجعة ، قد تكون ىذه البرامج عامة ، أي لؽكن است

 1الحاسب وبرالرو في ىذا الأسلوب تستخدم كأداة للمراجعة  أنحيث كون خصيصا لعملية مراجعة معينة ،خاصة ت

استخدام طريقة الدراجعة بواسطة الحاسوب لػقق عدة مزايا ولا لؼلو بنفس الوقت من بعض العيوب والتي تتمثل  إن
 :  2فيما يلي

 : أسلوب المراجعة باستخدام الحاسوبمزايا -1

 ستخدام البرامج العامة في الدراجعة برقق الفعالية والدقة وتوفر الوقت الكثير لدراجع الحسابات في بيئة المحاسبة إ
 الالكتًونية

 استخدام برامج الدراجعة الجاىزة من قبل مراجع الحسابات لغعلو يبدي رأيا فنيا سليما بالقوائم الدالية الدعدة  إن
 بواسطة الحاسوب

 : عيوب أسلوب المراجعة بواسطة الحاسوب-1

  اللجوء لضو أسلوب الدراجعة حول الحاسوب  إلذبدراجعي الحسابات  يضطرارتفاع تكلفة ىذه البرامج لشا 
 يز برامج الدراجعة الخاصة بصعوبة استخدامها حيث تتطلب مراجع الحسابات معرفة عالية بدهارات الحاسوب تتم

 ولغات البرلرة والبرامج المحاسبية المحسوبة

 الفرع الثالث : أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة التدقيق 

 المحاسبيأولا: أثر استخدام الحاسوب على مقومات النظام 

أىداف المحاسبة لد تتغير سواء كانت يدوية أم الكتًونية ، ولكن استخدام الحاسوب اثر في درجة برقيق كفاءة _ إن 
  الأىدافىذه 

 استخدام الحاسوب اثر على شكل وطبيعة المجموعة الدستندية في المحاسبة  إن_ 

                                                             
1

، الدار الجامعٌة ،  مراجعة الحسابات في بيئة الخصخصة وأسواق المال والتجارة الالكترونيةعبد الوهاب نصر على ، شحاتة السٌد شحاتة ،  

 26، ص : 2332الإسكندرٌة ، 
2

-636، ص ص : 2366، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ، عمان ،  التقنيات المحسوبة في تدقيق البيانات الماليةأسعد محمد علً وهاب ،  
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ة في إعداد التقارير وعرضها بشكل أفضل لشا ىي استخدام الحاسوب أدى إلذ الدقة في الأداء ، والذ السرع إن_ 
 عليو في النظام اليدوي ـ

 استخدام الحاسوب ما ىو إلا امتداد للؤعمال التي يقوم بها بسرعة وكفاءة عاليتين إن_ 

 ت_ في ظل التشغيل الالكتًوني للبيانات فان الدفاتر قد تتخذ شكل اسطوانا

ل المحاسبي فضلب عن المحافظة على سرية البيانات او الحسابات _ ساعد استخدام الحاسوب على إعداد الدلي
 الدسجلة مع دقة التصنيف لذذه الحسابات 

 1تهدف خطة الرقابة إلذ التأكد من ::ثانيا : اثر استخدام الحاسوب على الرقابة الداخلية 

 ن البرامج كتبت ونفذت بدقة ـالبرلرة مناسبة ، وإإجراءات  ن_ إ

 _ أن إجراءات البرلرة لا تتغير إلا من قبل الأشخاص الدسموح لذم بذلك  

 _ أن الوصول إلذ الدلفات الدعلومات والتعديل عليها لا يتم إلا من قبل الأشخاص الدصرح بهم لذلك

غيل _ أن نظام التشغيل يعمل بسرعة ودقة متناسبين وانو لزمي من التغيير غير الدسموح بو ، وان تعليمات التش
 تنفذ بالشكل الصحيح ـ

وعلى ىذا الأساس تعرف الرقابة الداخلية على أنها خطة الدؤسسة التنظيمية والنشاطات الدتعلقة بعمليات معالجة 
البيانات الكتًونيا مثل التوثيق ، الفحص ، الدصادقة ، والتغيرات التي تتم عليها ، كذلك الرقابة الدبنية في نفس 

 لوصول إلذ الأجهزة ـالجهاز والرقابة على ا

لا بزتلف مقومات نظام الرقابة الداخلية في ظل نظام التشغيل البيانات أليا  عنو في ظل النظم التقليدية ، إلا إن 
اختلبف طبيعة الدشكلبت الرقابية في كل من النظامين سوف يكون لو تأثير على الإجراءات التي لغب تطبيقها 

 خلية الفعال لتحقيق مقومات نظام الرقابة الدا

ثلبث لرموعات  إلذعناصر الرقابة الداخلية في بيئة تكنولوجيا الدعلومات  أووبصفة عامة تنقسم إجراءات الرقابة 
 رئيسية  

                                                             
 67،ص  2009، دار الراية للنشر والتوزيع ، عمان  الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلوماتعطالله أحمد سويلم حسان ، 1
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تعرف على أنها تلك الضوابط  الدتعلقة بفصل الوظائف بين دارة الحاسوب والأقسام : 1_ الرقابة التنظيمية1
الأخرى الدستفيدة أو ذات العلبقة ، وفصل وتقسيم الواجبات وتعيين الدسؤوليات في دائرة الحاسوب نفسها من 

 أجل تقليل لساطر الغش والخطأ نقوم بدا يلي :  

فصل بين الوظائف في قسم الدعالجة الالكتًونية للبيانات والوظائف في الفصل بين الوظائف : لغب أن يتم ال 1_1
 الأقسام الدستخدمة للمعلومات ، وتزداد ألعية الفصل في حالة الوظائف الدتعلقة بكل من :

 _ الصلبحيات بالتفويض ـ

 _ التنفيذ والتسجيل ـ

 _ المحافظة على الأصول ـ

 _ الدسؤولية المحاسبية ـ

يكون مسئولا فقط عن وظيفة التسجيل وتكون الوظائف الأخرى من مسئوليات  أنلكتًونية لغب فقسم الدعالجة الا
 الأقسام الأخرى داخل الدؤسسة 

صلبحيات تفويض وتصديق عمليات تطوير ، وشراء وتغيير البرامج قبل استخدامها في معالجة البيانات : 2_1
 وتشمل ىذه الصلبحيات ما يلي :

 جنب قسم الدعالجة الالكتًونية إلذالأقسام الدستخدمة للمعلومات في تصميم النظم جنبا _ لغب أن يتم مشاركة 

  ._ لغب أن يشارك موظفو الأقسام الدستخدمة للمعلومات مع موظفي قسم الدعالجة الالكتًونية 

لالكتًونية على _ لغب الحصول على موافقة كل من إدارة الدؤسسة ، الأقسام الدستخدمة للمعلومات وقسم الدعالجة ا
 إدخال النظم الجديدة قبل البدء في استخدام تلك النظم ـ

_ لغب إحكام الرقابة على نقل أو نسخ الدلف الرئيسي أو بعض ملفات العمليات وذلك لدنع التغيير غير الدسموح بو 
 في لزتوياتها ولضمان دقة النتائج عند استخدام تلك الدلفات 

 _ لغب آن يتم التوثيق بصورة جيدة للبرامج وكذلك التغيرات التي بردث فيها 

 _ لغب توثيق مقتًحات التغيير التي تتقدم بها الأقسام الدستخدمة للمعلومات أو يتقدم بها قسم الدعالجة 
                                                             

21عبد الوهاب نصر علً شحاتة ، نفس المرجع، ص   1  
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حجب تفاصيل  منح مشغلي البرامج حرية الوصول إلذ أدلة التشغيل التي برتوي على تعليمات الدعالجة ، مع 3_1
 البرامج عنهم 

 لغب أن يقوم فريق الدراقبة بدراقبة نشاطات الدشغلين وحدود أعمالذم 4_1

إجراءات مصممة لدنع اكتشاف الأخطاء التي قد بردث بقصد أو بدون  أنهاتعرف على : 1_ الرقابة على الوصول2
الاستخدام غير مرخص للحاسوب أو البرامج قصد ، والتي تنتج عن الاستخدام السيئ أو التلبعب ببيانات الدلفات و 

 بهدف التحقق من صحة الدستخدم ومن صحة الوسائل أو البيانات ـ

 الدلفات : إلذومن ضوابط الوصول 

 وسيلة الغرض منها التأكد من صحة الدستفيد : : كلمة السر1_2

 إليهاباستعمال تصنيف خاص بالدلفات لؽكن مستخدميها فقط الوصول عزل المعلومات وتصنيفها :  2_2
 لألعيتها وسرعتها مع برديد كلمة السر للوصول إليها 

فرة وبرويل نص مكتوب بالش إلذ:وىي الطريقة سرية للكتابة بدوجبها يتم برويل نص بسيط  تشفير البيانات 3_2
تتطلب ىذه العملية استخدام برامج خاصة ومفتاح خاص للرموز  أشكال ورموز غير مفهومة ، إلذالبرامج والدعلومات 

 مع الحاسوب ، مع ملبحظة الرقابة التنظيمية والرقابة على الوصول ـ

تعرف على أنها طرق التأكد من أن البيانات كاملة وصحيحة ومصادق عليها ، وقد _ الرقابة على التطبيقات :3
عملية الدعالجة بست بالطريقة الصحيحة ونتائج الدعالجة متفقة مع ما ىو أدخلت وحدثت في النظام الالكتًوني ، وان 
 متوقع ، وان ىذه البيانات بست المحافظة عليها 

بسثل ضوابط مصممة لتوفير تأكيد معقول بأن البيانات الدالية الدستلمة لغرض الدعالجة الرقابة على المدخلات : 1_3
 أنرة جيدة ن وفي حال عدم وجود ىذا النوع من الرقابة فهناك لساطر لؽكن لغة الحاسوب بصو  إلذالدرخصة تم برويلها 

ضوابط تعد يدويا و أخرى تطبق   إلذتظهر مثل : حذف أو تكرار عمليات مرخصة ، وتقسم الرقابة على الددخلبت 
 من خلبل الحاسوب 

 أوبسثل ضوابط  مصممة للتأكد من أن العمليات قد تم معالجتها ، ولد يفقد أي منها الرقابة على التشغيل : 2_3
استنساخها بطريقة غير سليمة ، وانو تم برديد وتصحيح الأخطاء الدكتشفة في  أوأضيف عليها أو غير في لزتواىا 

                                                             
28علً شحاتة ، نفس المرجع السابق ،ص  عبد الوهاب نصر  1  
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د بيانات وتقارير ولسرجات الوقت الدناسب واستخدمت الدلفات الصحيحة ، ونتج عن الدعالجة برديث الدلفات وتولي
 جديدة بصورة كاملة ودقيقة ـ

 إلذ:وتهدف الرقابة على التشغيل 

 _ بذنب ومنع اكتشاف معالجة البيانات الددخلة غير الكاملة وبرديث الدلفات الخاطئة

 _بذنب فقدان أو برريف البيانات أثناء الدعالجة

 ة أو نقصان أثناء انتقالذا بين وحدات الحاسوب_تسجيل كافة البيانات التي أدخلت ومعالجتها دون زياد

 _تأكيد معقول بأنو تم تشغيل البيانات الكتًونيا.

 _ضوابط رقابية للتحقق من سلبمة الدعالجة.

 _ضوابط إجراءات التفريغ وإعادة التشغيل.

الدعلومات من _ضوابط مسارات الدراجعة,التوثيق الذي لؽكن استخدامو لتتبع البيانات خلبل النظام ,بدءا من 
 الحاسوب وحتى نقطة دمج البيانات في الدلفات الرئيسية.

الأشخاص فقط يستلمون  ننتائج الدعالجة صحيحة, وا أن التي تضمن تالإجراءا»1المخرجات على الرقابة.3_3
أو يطلعون على الدخرجات الدتحصلة من الدعالجة ، وبسثل الرقابة على لسرجات الدرحلة الرقابة على نظام الدعالجة 

 الالكتًوني ، لشا لغعلها الدقاييس النهائية التي لؽكن استعمالذا لتحديد أية عيوب في العملية 

 تهدف الرقابة على الدخرجات إلذ : 

 د من أن تقارير الدخرجات صحيحة ودقيقة ـ_ التأك

 _ جمع البيانات ذات العلبقة شملتها الدخرجات ـ

 _ التحقق من دقة نتائج الدعالجة ـ

 _ اكتشاف وتصحيح جميع الأخطاء والحالات غير الاعتيادية الدتحصلة من الدعالجة ـ
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 _ ضمان استلبم الدخرجات من الأشخاص الدرخصين وفي الوقت الدناسب

  التطبيقية لتكنولوجيا المعمومات والمراجعة الثاني: الأدبياتمبحث ال

من أجل إحاطة أكثر بدوضوع بحثنا سنحاول في ىذا الدبحث التعرض لأىم الدراسات السابقة )المحررة بالغة العربية 
واللغة الفرنسية( التي لذا علبقة مباشرة بدتغيرات الدراسة ، وقد تم عرض ىذه الدراسات السابقة وفق تتبع زمني من 

ول أىم أوجو التشابو والاختلبف بينها وبين الدراسة الحالية ، الأقدم إلذ الأحدث ، الأحدث ، تم بعد ذلك سنتنا
 مطلبين  إلذوينقسم ىذا الدبحث 

 ة حول دور وتأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات لسابقة باللغة العربية والأجنبيالمطلب الأول: الدراسات ا

 دور استخدام تكنولوجيا المعلومات حول الفرع الأول: الدراسات السابقة

أعلام حمدان حمودة،طلال "مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق"  -1 

في جميع مراحل  ةتكنولوجيا الدعلومات في بيئة الأعمال الفلسطيني ممستوى استخداإلذ دراسة  1ىدفت ىذه الدراسة
الدعلومات التوثيق و اثر التدقيق باستخدام تكنولوجيا الدعلومات على جودة و التخطيط و الرقابة  عملية الدراجعة من 
التدقيق وما ىي الصعوبات التي  ةالباحثان عن مدى استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عملي ءلالمحاسبية ،حيث تسا

ية وبرقيق أىداف تواجههم وىل ىناك أثر لاستخدام تكنولوجيا على جودة الأدلة ومن اجل الإجابة على الإشكال
على عينة بتوزيع استمارة استبيان  ت الدراسةالدراسة تم عرض مفاىيم حول التدقيق وتكنولوجيا الدعلومات ،كما قام

اثر ىده  واستخدام تكنولوجيا الدعلومات في عملية التدقيق مدى ، حيث تناولت ىذه الدراسة من مكاتب التدقيق 
الصعوبات التي تواجو مهنة التدقيق باستخدام تكنولوجيا  تتناولو اسبية التكنولوجيا على جودة الدعلومات المح

الدعلومات ، وخلصت ىده الدراسة إلذ أن الددققين في فلسطين يستخدمون تكنولوجيا الدعلومات في حدود متوسطة 
في بيئة الأعمال الدراجعة وفي الوقت نفسو أظهرت الدراسة أن استخدام تكنولوجيا الدعلومات يساعد في برسين جودة 

 .ةالفلسطيني

 "دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة خدمات التدقيق في الأردن"  _ إيمان الهنيني2

إلذ بيان مدى إدراك الددقق الخارجي لألعية استخدام تكنولوجيا الدعلومات في برسين جودة  2ىدفت الدراسة 
خدمات التدقيق الخارجي، التعرف على دور استخدام تكنولوجيا الدعلومات في برسين جودة مرحلة التخطيط 
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 2008عدد الأول ، سنة، ال 16، لرلة الجامعة الإسلبمية ، المجلد  في فلسطين مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق الالكترونيطلبل حمودة ، علبم حمدان ، -
 958-913ص ص 

 8،العدد  25، لرلة جامعة النجاح للؤبحاث ، جامعة البلقاء التطبيقية الأردن ،المجلد  دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة خدمات التدقيق في الأردنإلؽان الذنيني، 2
 2230- 2200، ص ص  2011، 
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م بالإجراءات التحليلية من لعملية التدقيق، التعرف على دور استخدام تكنولوجيا الدعلومات في برسين جودة القيا
 قبل الددقق، التعرف على دور استخدام تكنولوجيا الدعلومات في برسين أداء أعمال التدقيق وتوثيقها، التعرف على
معوقات استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عمليات التدقيق في الأردن، حيث تساءلت الباحثة عن مدى إدراك 

كنولوجيا الدعلومات في برسين جودة خدمات التدقيق الخارجي؟ وما ىي آثار الددقق الخارجي ألعية استخدام ت
استخدام تكنولوجيا الدعلومات في برسين جودة مرحلة التخطيط لعملية التدقيق؟ وما ىي آثار استخدام تكنولوجيا 

م تكنولوجيا الدعلومات في برسين جودة القيام بالإجراءات التحليلية من قبل الددقق؟ وما ىي مزايا استخدا
الدعلومات في أداء أعمال التدقيق وتوثيقها؟ وما ىي معوقات استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عمليات التدقيق 
في الأردن؟، ومن أجل الإجابة على ىذه التساؤلات وبرقيق أىداف الدراسة تم عرض الدفاىيم العامة حول 

الباحثة بتوزيع استمارة استبانة موجو إلذ مدققي الحسابات تكنولوجيا الدعلومات وكذا جودة التدقيق، كما قامت 
ستبانة مدى إدراك مدققي الحسابات في العاملين في شركات ومكاتب التدقيق في الأردن ، حيث تناولت ىذه ألا

دور  تالأردن لألعية دور استخدام تكنولوجيا الدعلومات في برسين جودة خدمات التدقيق الخارجي، وتناول
دور استخدام تكنولوجيا و تكنولوجيا الدعلومات في برسين جودة مرحلة التخطيط لعملية التدقيق استخدام 

الدعلومات في برسين جودة القيام بالإجراءات التحليلية من قبل الددقق، ودور استخدام تكنولوجيا الدعلومات في 
ات استخدام تكنولوجيا الدعلومات في معوق ت في الأخيربرسين جودة أداء أعمال التدقيق وتوثيقها، بينما تناول

 تقدنً خدمات تدقيق الحسابات في الأردن.

وقد توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج ألعها: يوجد إدراك لدى مدققي الحسابات في الأردن لألعية دور استخدام 
ن الصاز العمال تكنولوجيا الدعلومات في برسين جودة خدمات التدقيق الخارجي وذلك بسبب ما يوفره استخدامها م

بسرعة أكبر، يساعد استخدام تكنولوجيا الدعلومات في برسين جودة مرحلة التخطيط لعملية التدقيق، يعمل استخدام 
تكنولوجيا الدعلومات على برسين جودة قيام الددقق بالإجراءات التحليلية، إن استخدام تكنولوجيا الدعلومات لػسن 

ها، يواجو استخدام تكنولوجيا الدعلومات في تقدنً خدمات تدقيق الحسابات في من جودة أداء أعمال التدقيق وتوثيق
الأردن عدة معوقات تتمثل في عدم وجود خبرة كافية لدى معظم مدققي الحسابات في الأردن استخدام تكنولوجيا 

 الدعلومات في عمليات التدقيق

 ."مهنة تدقيق الحسابات دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير "أيمن محمد نمر الشنطي -3 

إلذ معرفة ألعية استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عملية التدقيق، بيان الأثر والتغيرات الدتًتبة على  1ىدفت الدراسة
استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عملية التدقيق، معرفة مدى استخدام التدقيق الإلكتًوني في الأردن، حيث تساءل 

لحسابات في الأردن؟، ومن أجال برقيق أىداف الباحث عن دور تكنولوجيا الدعلومات في تطوير مهنة تدقيق ا
                                                             

، لرلة كلية بغداد دراسة تطبيقية على مكاتب التدقيق للمملكة الأردنية الهاشمية في تطوير مهنة تدقيق الحساباتدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال ألؽن لزمد لظر الشنطي ، 1
  345، ص ص  27للعلوم الاقتصادية الجامعة العراق ، العدد 
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الدراسة والإجابة عن الإشكالية الدطروحة تم عرض الدفاىيم العاملة حاول التدقيق وأنواعها وألعيتها ثم التطرق إلذ 
عرض الدفاىيم العامة لتكنولوجيا الدعلومات ومكوناتها وتطورىا التارلؼي وأثر استخدامها في التدقيق، والإفصاح عن 
ىذه الدفاىيم بشكل أوضح قدم الباحث استمارة استبانو موجو إلذ مكاتب مدققي الحسابات القانونيين ولرموعة من 
الأكادلؽيين من ذوي الاختصاص بالأردن، وذلك عن طريق اختيار عينة عشوائية من ىذه الدكاتب ، كما تناولت 

هم مستوى علمي من أجل الدساعد في الحكم على ألعية ىذه البيانات الشخصية لإفراد عينة الدراسة الذين يتوفر لدي
 دور تكنولوجيا الدعلومات لدى الددققين

ستخدم لتكنولوجيا الدعلومات في رفع مستوى مهنة تدقيق الحسابات وإبراز الخطوات التي الدور الدهم الدوتناولت 
رفة مدى عالقة تكنولوجيا الدعلومات بزطتها تكنولوجيا الدعلومات في تطوير ىذه الدهنة حيث كان الذدف منها مع

 بتطوير مهنة تدقيق الحسابات.

وقد توصلت الدراسات إلذ عدة نتائج ألعها: إن استخدام تكنولوجيا الدعلومات يساىم إلغابيا في عمليات التدقيق، 
الأشمل ضرورة أن يكون مدقق الحسابات ذو تأىيل وكفاءة علمية الأمر الذي يتًتب عليو الاستخدام الأوسع و 

والدعوقات الدشاكل  لتكنولوجيا الدعلومات، تكنولوجيا الدعلومات سالعت في تطوير مهنة تدقيق الحسابات، ىناك بعض
 . جراء استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عملية التدقيق

 

أىمية تكنولوجيا المعلومات في ضبط جودة التدقيق ومعوقات استخدامها " فيصل دياب عوض المطيري-4
 ".وجهة مدقيقي الحسابات في دولة الكويت من

إلذ التعرف على ألعية تكنولوجيا الدعلومات في ضبط جودة التدقيق وكذلك معرفة معوقات 1هذه الدراسة ىدفت
استخدامها وذلك من وجهة نظر مدققي الحسابات في دولة الكويت، التعرف على أىم الدفاىيم الدرتبطة بالتدقيق 

ياه وجودة التدقيق والتدقيق في ظل التشغيل الإلكتًوني للبيانات إضافة إلذ معرفة أىم الدفاىيم وأىدافو وألعيتو ومزا
الدرتبطة بتكنولوجيا الدعلومات، دراسة وبرليل وتقييم جودة التدقيق في ظل بيئة تكنولوجيا الدعلومات من وجهة نظر 

الدساعدة على القيام بعملية التدقيق لدى مدققي الحسابات في دولة الكويت، التعرف على مدى توفر العوامل 
مكاتب التدقيق الكويتية، وضع التوصيات الدلبئمة في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، حيث تساءل 
الباحث عن أثر تكنولوجيا الدعلومات في ضبط جودة التدقيق لدى مكاتب التدقيق الكويتية من وجهة نظر مدققي 

يت؟ ومن أجل الإجابة على ىذه الإشكالية وبرقيق أىداف الدراسة تم عرض الدفاىيم الحسابات في دولة الكو 
العامة حول التدقيق ونظم الدعلومات المحاسبية المحسوبة وكذا التدقيق في ظل التشغيل الإلكتًوني للبيانات وجودة 

ارجيين العاملين في مكاتب التدقيق عملية التدقيق، كما قام الباحث بتوزيع استمارة استبانو موجهة إلذ الددققين الخ

                                                             
رسالة ماجستير )غير ، مدققي الحسابات في دولة الكويتأىمية تكنولوجيا المعلومات في ضبط جودة التدقيق ومعوقات استخدامها من وجهة نظر فيصل عوض الدطيري ، 1

 . منشورة ( في المحاسبة ، الاردن ،جامعة الشرق الاوسط
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التقنيات الحاسوبية و الخبرة العلمية والعملية، تطوير الدهارات، مرحلة  ت الاستبانةتناولحيث في دولة الكويت ، 
 فاعلية أداء أعمال التدقيق.ب اختتمتما الإجراءات التحليلية، بين تتضمنو التخطيط، 

إن التدقيق من خلل استخدام تكنولوجيا الدعلومات يساىم في برسين وقد توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج ألعها: 
فاعلية التدقيق وذلك ألن وسائل التكنولوجيا الحديثة تبسط إجراءات القيام بالتدقيق كما أنها تقلل من وقت وجهد 

ة ومهارات لدى الددقق في الحصول على البيانات اللبزمة لإلصاز وكتابة تقرير التدقيق، إن وجود تقنيات تكنولوجي
الددقق تساعد في القيام بعملية التدقيق الإلكتًوني، إن الددققين في الكويت مؤىلين للقيام بعملية التدقيق الإلكتًوني 
وذلك لدا تتوافر عندىم من خبرات عملية وعلمية، إن القيام بتطوير الدهارات يسهم في ضبط جودة التدقيق حيث أنو 

الإلكتًوني من التخطيط الفاعل بحيث يتم توظيف كل الوسائل اللبزمة لإلصاح عملية  البد للقيام بعملية التدقيق
 التدقيق الإلكتًوني

 "تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على التدقيق المحاسبي بالمؤسسة الاقتصادية" بروبة إلهــــــام -5

ات في برسين سير الدؤسسات الاقتصادية إلذ إبراز الدور الذي تلعبو تكنولوجيا الدعلوم 1ىدفت ىذه الدراسة
وتسهيل مهنة الددقق وذلك من خلبل تسليط الضوء على تكنولوجيا الدعلومات كونها تقنية بسكن من معالجة 
البيانات آليا ومعرفة أثارىا على عملية التدقيق المحاسبي، وحاجة الدؤسسات الاقتصادية إلذ التطبيق الفعال 

دية أنشطتها بصورة سليمة من أجل برقيق أىدافها، حيث تساءلت الباحثة عن مدى لتكنولوجيا الدعلومات لتأ
تأثير استخدام تكنولوجيا الدعلومات على التدقيق المحاسبي بالدؤسسة الاقتصادية؟ وواقع تكنولوجيا الدعلومات 

التعرف على واقع بالدؤسسة الاقتصادية وأىم الدخاطر التي قد تنجم عن استعمالذا؟ حيث تطرقت الباحثة إلذ 
 تكنولوجيا الدعلومات وتأثيرىا على التدقيق المحاسبي بالدؤسسة الاقتصادية 

وكذا إبراز تأثير تكنولوجيا الدعلومات على عملية التدقيق المحاسبي ىذا إضافة إلذ الزيارات الديدانية والدقابلبت مع 
بسكرة، حيث قامت الباحثة بتقدنً الدؤسسة الصناعية  ENICABمدققين في الدؤسسة الصناعة الكوابل 

للكوابل بهدف التعرف عليها وعلى أىم نشاطاتها كما تطرقت إلذ معرفة واقع استخدام تكنولوجيا الدعلومات فيها 
إلذ يوما ىذا وضلت مواكبة لتكنولوجيا  1988وتوصلت إلذ أن الدؤسسة تستخدم تكنولوجيا الدعلومات منذ سنة 

ات من أجل برقيق الفعالية و الاستفادة منها في بززين ومعالجة وتبادل الدعلومات بسهولة ودقة ولر يتضح الدعلوم
لذا واقع استخدام التكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسة أكثر تطرقت إلذ التعرف على واقع التسيير وتطوير استخدام 

امج والشبكات التي تعتمد عليها مؤسسة الكوابل تكنولوجيا بالدؤسسة وواقع كل من الحواسيب والطابعات والبر 
حيث لاحظت أنها تستخدم برامج تطبيقية وبرامج ذات الاستخدام العام والدتمثل في معالجة النصوص والمجلد 

                                                             
د خيضر بسكرة ، أطروحة دكتوراه )غير منشورة ( في المحاسبة ، الجزائر ، جامعة لزم تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على التدقيق المحاسبي بالمؤسسة الاقتصاديةبروبة إلذام ، 1

 10-9، ص ص 2015



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ النظرية والتطبيقية لتكنولوجيا المعلومات وجودة المراجعة الأدبياتالأول: الفصل   

25 
 

تستخدمو مديرية الدالية  UNICLASSوبرامج معالجة الصور ومن بين البرامج الدستعملة حاليا برنامج 
كافة العمليات المحاسبية في دفتً اليومية، وميزان الدراجعة، الديزانية، جدول حسابات والمحاسبية من أجل تسجيل  

والذي يقوم بحساب سعر تكلفة الكوابل حيث يأخذ البيانات أليا  DIKOالنتائج و كذلك تستخدم برنامج 
الذي تستخدمو مديرية الشراء بغرض تسجيل  ACHAT، بالإضافة إلذ برنامج AS400من النظام 

، كما تستخدم AS400عمليات الخاصة بشراء الدواد الأولية وقطع الغيار وىو أيضا يستعمل أليا من نظام ال
الاستثمارات وكذا برامج تقوم بدتابعة دخول وخروج الدواد  ىتلبكإالعديد من البرامج الأخرى الخاصة بحساب 

ونات والأجور ....إلخ، كما تطرقت إلذ الدؤ  وتسجيل الفواتير وحساب الدصاريف  الأولية وقطع الغيار وبرامج
حيث كانت ىذه  ENICABالتعرف على تأثير استخدام تكنولوجيا الدعلومات على التدقيق المحاسبي بدؤسسة 

الدؤسسة تستخدم تكنولوجيا الدعلومات في لستلف وظائفها وفي ظل استخدام ىذه التكنولوجيا تعرفت على واقع 
سة من خلبل آلية التدقيق الداخلي للمخزنات والتدقيق الداخلي للقرارات وكذا عملية التدقيق المحاسبي بالدؤس

التعرف على التدقيق الخارجي، ثم التعرف على تكنولوجيا الدعلومات وتأثيرىا على التدقيق المحاسبي بدؤسسة صناعة 
 لمحاسبي.الكوابل وبعد ذلك تقدنً مسالعة في تفعيل استخدام تكنولوجيا الدعلومات في التدقيق ا

حيث أسفرت نتائج الدراسة إلذ أن ىنالك عالقة بين تكنولوجيا الدعلومات ونظام الدعلومات حيث أن تكنولوجيا 
معلومات ىي تقنية يستخدمها نظام الدعلومات، وإن تكنولوجيا الدعلومات تقنية تستخدم أجهزة وبرامج من أجل جمع 

ات الددقق من التحقق من صحة العمليات وتنفيذىا بسرعة وبدقة ومعالجة البيانات، كما مكنت تكنولوجيا الدعلوم
 ـ أكبر وبتكلفة اقل

 "أثر نظام المعلومات المحاسبية على جودة التدقيق الداخلي "محمد الحسن أكرم عبد الغني القاضي -6

إلذ بيان أثر نظام الدعلومات المحاسبية على جودة التدقيق الداخلي من خلبل الدور الوسيط  1ىدفت الدراسة
لخصائص الدعلومات المحاسبية في الدستشفيات الأردنية الخاصة, حيث تساءل الباحث عن تأثير نظام الدعلومات 

مدى تؤثر مقومات نظام الدعلومات  المحاسبية على جودة التدقيق الداخلي في الدستشفيات الأردنية الخاصة والذ أي
ومن أجل الإجابة على ىذه التساؤلات  المحاسبية لرتمعة وىل توجد علبقة بين نظام الدعلومات المحاسبية وخص

نظام الدعلومات المحاسبية و الخصائص النوعية للمعلومات  وبرقيق أىداف الدراسة تم عرض الدفاىيم العامة حول
 شمل الدديرين الداليين والمحاسبين ومدققي الحسابات ،حيث  عينة من  استمارة استبيان على المحاسبية , كما تم توزيع

الاستبيان الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة ، شمل مقومات نظام الدعلومات المحاسبية و جودة التدقيق 
 الداخلي 

                                                             
 7-6،ص ص2016،   الأوسط، جامعة الشرق  الأردنرسالة ماجستير ، أثر نظام المعلومات المحاسبية على جودة التدقيق الداخلي ،  لزمد الحسن أكرم ،1
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ثير لنظام الدعلومات على جودة التدقيق الداخلي في ،وقد توصلت ىذه الدراسة إلذ العديد من النتائج أبرزىا وجود تأ
 .الدستشفيات الأردنية ووجود تأثير دو دلالة إحصائية بوجود الدتغير الوسيط والدتمثل بخصائص الدعلومات المحاسبية

 "المراجعة في ظل نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية" حاج بوررقة حورية ،بن بريك حياة-7

إلذ معرفة دور نظم الدعلومات المحاسبية الالكتًونية في الدراجعة وبرديد مشاكل ولساطر التي  1الدراسةتهدف ىذه 
يسببها نظام الدعلومات المحاسبية الالكتًونية على الدراجعة، حيث تساءلا الباحثان عن دور الدراجعة الالكتًونية في ظل 

اء علبقة بين الدراجعة ونظم الدعلومات المحاسبية ومن أجل الإجابة نظم الدعلومات المحاسبية الالكتًونية و ىل لؽكن بن
عن ىذه التساؤلات وبرقيق ىدف الدراسة ، تم عرض مفاىيم أساسية حول الدراجعة ونظام الدعلومات المحاسبية ، كما 

ستبانة ناولت الإحيث ت قاما الباحثان بتوزيع استمارة استبانو موجهة إلذ لزافظي الحسابات والمحاسبين والأساتذة
علبقة الدراجعة  في الأخير تناولتتناول نظم الدعلومات المحاسبية الالكتًونية و و الدراجعة الداخلية والدراجعة الخارجية 
 بنظم الدعلومات المحاسبية الالكتًونية 

ليب الدراجعة توصلت ىده الدراسة إلذ عدة نتائج منها :أن الدراجعة الالكتًونية تؤدي إلذ برسين إجراءات وأسا
 .واستخدام الدراجعة الالكتًونية تساعد في توفير القوائم الدالية في الوقت الدناسب

في كفاءة التدقيق الداخلي  وأثرىاجودة تكنولوجيا المعلومات والاتصال "عشي بدري وأسماء يوسف  -8
 "بالمؤسسة الوطنية للآبار

إلذ معرفة أثر جودة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على كفاءة الددقق الداخلي بالدؤسسات  2تهدف ىده الدراسة
الوطنية ، حيث تساءلا الباحثان على تأثير جودة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على كفاءة التدقيق الداخلي في 

وطنية للؤشغال في الآبار لكفاءة التدقيق الدؤسسات الوطني للآبار و ما ىي تصورات الددققين الداخلين في الدؤسسة ال
الداخلي ومن اجل الإجابة عن ىذه التساؤلات وبرقيق أىداف الدراسة ،تم عرض مفاىيم حول جودة تكنولوجيا 
الدعلومات والاتصال والتدقيق الداخلي ، كما قاما الباحثان بتوزيع استمارة استبانو موجهة إلذ موظفين وعاملين في 

ة ، بسثلت في وتم تقسيم الاستبانة إلذ ثلبث لزاور ، حيث تطرق في المحور الأول الدتغيرات الشخصية قسم الدعلوماتي
والوظيفية أما المحور الثاني تناول جودة الدعلومة المحاسبية أما المحور الثالث تناول جودة التدقيق الداخلي وخلصت 

جودة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال بأبعادىا الدختلفة الدراسة إلذ أن الدؤسسة الوطنية للئشغال في الآبار تطبق 
وبنسب متفاوتة وعدم وجود تأثير قوي لجودة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على كفاءة التدقيق الداخلي في الدؤسسة 

 لزل الدراسة وكذا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في كفاءة التدقيق الداخلي ـ
                                                             

، ص ص  2016مقدمة لنيل شهادة الداستً ، جامعة لزمد خيضر بسكرة ، ، مذكرة  المراجعة في ظل نظم المعلومات المحاسبية الالكترونيةدراسة حاج بوررقة ، بن بريك حورية ،1
9-10 
  ، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الداستً ،جودة تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرىا في كفاءة التدقيق الداخلي بالمؤسسة الوطنية للؤشغال في الآباربدر عشي ، 2

 99-98، ص ص  2016كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير ، جامعة ورقلة، 
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مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية وأثرىا على  "بني أعمر ، كليبات محمد أنيس  -09
 ".فعالية المراجعة في الجزائر

ىده الدراسة إلذ تسليط الضوء على نظم الدعلومات المحاسبية في بيئة الالكتًونية ، ناىيك لساطر 1لقد ىدفت      
قياس أثرىا ولتحقيق ذلك اعتمد الباحثان منهجا برليليا وصفيا استخدام ىذه النظم على فعالية الدراجعة في الجزائر و 

قاسما بدوجبو بين الدراسة إلذ قسمين : قسم نظري يطلع على لستلف الدصادر الدتعلقة بالدراسة وتطبيقي يعتمد على 
 التحليل لنتائج استبانو وزعت على مكاتب الدراجعين الداخليين والخارجيين الجزائريين

ة التي توصلت إليها ىذه الدراسة ىي التأكد على وجود اثر ذي دلالة إحصائية لدخاطر استخدام نظم والنتيج      
 الدعلومات على فعالية الدراجعة في الجزائر ، ويتوزع ىذا التأثير بين لساطر البيئة المحيطة ولساطر معالجة البيانات

 جيا المعلوماتالفرع الثاني : الدراسات السابقة حول تأثير استخدام تكنولو 

 ".تأثير نظام المعلومات الإلكتروني على المراجعة" شيخ عبد القادر ،زعرور نعيمة ،العيفة رحيمة 10_1

إلذ التعرف على تأثير استخدام نظام الدعلومات المحاسبي الإلكتًوني على مهنة الدراجعة،  2ىدفت الدراسة   
على اعتبار أن ىذه الأخيرة أداة رقابية قانونية تهدف إلذ الدصادقة على عدالة الدعلومات المحاسبية التي تفصح عليها 

لذا تم إعداد تلك الدعلومات المحاسبية، الدؤسسات الاقتصادية وتقييم جملة الإجراءات والسياسات التي من خلب
حيث تساءل الباحثون عن أثر استخدام نظام الدعلومات المحاسبي الإلكتًوني على الدراجعة؟، ومن أجل الإجابة 
على ىذه الإشكالية وبرقيق أىداف الدراسة تم عرض الدفاىيم النظرية الدتعلقة بنظام الدعلومات المحاسبي الإلكتًوني 

المحاسبين بالدؤسسات  عينة من والعالقة بينهما، كما قام الباحثون بتوزيع استمارة استبانة موجو إلذ والدراجعة
الجزائر ، حيث تناولت ىذه الاستبانة ألعية الدراجعة ونظام الرقابة الداخلية  -الاقتصادية بولاية بسكرة 

تأثير التشغيل الإلكتًوني  ناولت في الأخيروتطبيعة ولشيزات نظام الدعلومات المحاسبي الإلكتًوني، سات، للمؤس
 للبيانات على مقومات الدراجعة.

وقد توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج ألعها: لػتاج نظام الدعلومات المحاسبي إلذ أن يكون قابلًب للتطوير والتعديل 
الدعلومات بدا يوفر الدقة حتى يتماشى مع التطورات التكنولوجية وبالتالر الاستجابة إلذ احتياجات مستعملي ىذه 

 .والثقة وتقليص التكلفة وربح الوقت وىذا التحقيق إلا بإدخال تكنولوجيا الدعلومات

                                                             
،  جيجلمذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً ، جامعة ر،مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية وأثرىا على فعالية المراجعة في الجزائكليبات لزمد أنيس،بني أعمر28

 11_10ص  ، ص 2016

 
2

، 3، جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي ، المجلد والأعمال، لرلة اقتصاد الدال  تأثير نظام المعلومات الالكتروني على المراجعةشيخ عبد القادر ، زعرور نعيمة ، العيفة رحيمة ،  - 
 200 -185، ص ص  2018، 2العدد 
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إن استخدام البرامج في نظام الدعلومات المحاسبية عن طريق ما توفره ىذه البرامج من مزايا لإلصاز العمل المحاسبي زاد 
تقارير الدالية في الوقت الدناسب وبالشكل الذي يضمن برقيق الفائدة من فاعلية ىذا النظام عن طريق إعداد وعرض ال

للمستخدمين، زيادة ألعية دور الرقابة الداخلية في ظل نظام الدعلومات المحاسبي الإلكتًوني وذلك للوقاية من زيادة 
ات في بيئة تكنولوجيا لساطر التلبعب والوقوع بالخطأ لذلك يستوجب وجود نظام داخلي فعال للرقابة لدواكبة التطور 

الدعلومات، على الدراجع عند فحص القوائم الدالية في الدؤسسات التي تستخدم الحاسب الإلكتًوني أن يأخذ في 
 الاعتبار خصائص بيئة النظم المحاسبية الإلكتًونية والطرق الدتبعة من قبل الدؤسسة في معالجة البيانات المحاسبية ـ 

أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على " ،بن يوسف خلف ىللاد المجيد موزارين عب -11_1
 ."مهنة التدقيق

إلذ تسليط الضوء على مهنة تدقيق الحسابات، والتطرق ألذداف وإجراءات التدقيق في ظل 1ىدفت الدراسة    
هنة التدقيق، حيث تساءل تكنولوجيا الدعلومات والاتصال، وإبراز آثار ولساطر استخدام تكنولوجيا الدعلومات في م

ىي أىم مكوناتها؟ وعن وظائف تكنولوجيا الدعلومات  الباحثان عن الدقصود بتكنولوجيا الدعلومات والاتصال؟ وما
ىي أىداف التدقيق في  ىو الإطار النظري لتدقيق الحسابات؟ وما ىي لساطر الاعتماد عليها؟ وما والاتصال؟ وما

والاتصال؟ وكيف يؤثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على مهنة  ظل استخدام تكنولوجيا الدعلومات
ىي أىم الدخاطر الناجمة عن ذلك؟، ومن أجل الإجابة على ىذه التساؤلات وبرقيق أىداف الدراسة  التدقيق؟ وما

ورة في المجالات اعتمد الباحثان على الدنهج الوصفي من خلبل الاستعانة بدختلف الدصادر كالدقالات العلمية الدنش
 وأطروحات الدكتوراه ورسائل الداجستير إضافة إلذ كتب المحاسبة والتدقيق، ذات العالقة بدوضوع البحث وخاصة ما

 تعلق بتكنولوجيا الدعلومات والتدقيق وكذا أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على مهنة التدقيق

وجيا الدعلومات والاتصال عبارة عن أساليب وطرق حديثة ذات  وقد توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج ألعها: إن تكنول
كفاءة عالية تؤدي إلذ ربط الحواسيب وشبكات الاتصال )الانتًنت( معا لتكون قادرة على معالجة وتوصيل 
الدعلومات إلكتًونيا، إن استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدؤسسات الاقتصادية أرغم مدققي الحسابات 

مواكبة ىذه التطورات وبرسين مهاراتهم وكفاءتهم في استخدام الحاسوب ولستلف البرامج والنظم الإلكتًونية  على
الدستعملة في إدخال ومعالجة وبززين البيانات المحاسبية، إن استعمال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال يساعد في برسين 

ساب حجم العينة بشكل أدق واختيار مفردات تلك جودة مرحلة التخطيط لعملية التدقيق وذلك من خلبل ح
 .العينة

 " تأثير مخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات على جودة المراجعة"أحمد حريز ، أحمد بوتو  12_1

                                                             
مارس   1، العدد  3، لرلة إضافات اقتصادية ، جامعة غرداية ، المجلد  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مهنة التدقيقأثر موزارين عبد المجيد ، بن يوسف خلف الله ، –1

 63، ص  2019
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دراسة الدراجعة في ظل تكنولوجيا الدعلومات وبيان إجراءاتها وأساليبها ولساطر النابذة عنها ،  إلذ1ىدفت ىذه الدراسة 
تكنولوجيا الاتصال والدعلومات على جودة الدراجعة ، ومن  استخدامحيث تساءلا الباحثان عن ما مدى تأثير لساطر 

عض مفاىيم حول تكنولوجيا الدعلومات وجودة اجل الإجابة عن ىذه الدشكلة وبرقيق أىداف الدراسة قاما الباحثان ب
الاستبانة الدبادئ الأساسية لتكنولوجيا و شملت الدراجعة  كما قاما بتوزيع استبيان على لرموعة من الددققين والأساتذة 

عة  وقد اثر لساطر تكنولوجيا الدعلومات على جودة الدراج إلذجودة الدراجعة والمحور الأخير تطرق  والدعلومات ولساطرىا 
لدخاطر استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على  تأثيرعدة نتائج نذكر منها : وجود  إلذتوصلت ىذه الدراسة 

 استخدام تكنولوجيا الدعلومات أدى إلذ برسين إجراءات وأساليب الدراجعة الخارجي أنجودة الدراجعة كما 

 Abu-MUSAk 13_1 " Auditing E-Business : New chllenges for internql 

auditors" 
ىدفت ىذه الدراسة إلذ برقيق بذري  لأثر تكنولوجيا الدعلومات على أنشطة الددققين الداخليين ، واختبار ما     

إذا كان الصاز تقييم تكنولوجيا الدعلومات النافذة في الدنظمات السعودية بزتلف حسب ىدف التقييم وخصائص 
حيث وزعت  استبانو عشوائيا على عينة من الدنظمات التي الدنظمة ، تم استخدام الاستبانة لجمع الدعلومات الأولية 

 .تقع في خمس مدن رئيسية في الدملكة العربية السعودية 

تعزيز معرفتهم ومهاراتهم في نظم الدعلومات الالكتًوني  إلذوخلصت ىذه الدراسة إلذ أن الددققين الداخلين بحاجة      
الددققين الداخلين يركزون  أنوالتدقيق على الأعمال الدنجزة ، ، وذلك لإغراض التخطيط والتوجيو والاستشراف 

بشكل أساسي على الدخاطر التقليدية لتكنولوجيا الدعلومات مثل خصوصية البيانات وسلبمتها ولد يعطوا اىتماما 
 ـ 2لتطوير النظام واكتساب أنشطة جديدة

14_1- M.KRISHNA ET ZULKIFLEE MOHAMED 

 المعلومات والاتصال على التدقيق الداخلي :تأثير تكنولوجيا 

برديد أسباب عدم وجود دليل متاح لأفضل الدمارسات ، وكذلك معالجة واقتًاح معايير  إلذىدفت ىده الدراسة 
لزاسبية لتثقيف ومساعدة الدراجعين الدكلفين بأداء الدهمة وبزفيف الدخاطر التنظيمية واقتًاح دور مفصل للمدقق 

ارات الدطلوبة والكفاءات في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال لدراجعة الحسابات ذات صلة وتقييم الداخلي والده
 دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وكيف يؤثر على عملية الدراجعة الداخلية في الدؤسسة

                                                             
استً ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم ، مذكرة مقدمة لاستكمل متطلبات  شهادة الد مخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات على  جودة المراجعة، دراسة احمد حريز ، أحمد بوتة  -1

 99-98ص ص 2019التجارية وعلوم التسيير ، جامعة لزمد لخضر الوادي ، 
2
Abu-MUSAk "Auditing E-Business : New chllenges for internql auditors philosophy in 

accounting,lraq,university of St clements Global office of mosul,2011. 
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لأدب النظري حول ومن اجل برقيق اىذاف الدراسة اعتمدت على الدنهج التحليلي الوصفي ، وكدا مراجعة ا    
التدقيق في  إدارةموضوع الدراسة ، حيث خلصت الدراسة إلذ أن استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال يساعد 

انو يوجد لظوذج  إلذتوفير قوة تدقق فعالة ، ولغب توجيو موارد الدراجعة لتحقيق أقصى عائد للمؤسسة كما توصلت 
يتوفر لدى الددقق نسبة من الدهارات الدهنية في  إنقيق الكفاءة لغب عام يطبق في جميع الدؤسسات ، ومن اجل بر

 ـ 1تكنولوجيا الدعلومات والاتصال

15_1- (Josaphat Lotto) 

 في مؤسسات تنزانيا  الداخليتأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على فعالية التدقيق    

بسثل ىدف الدراسة بشكل عام في تقييم اثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على وظائف التدقيق الداخلي في     
استكشاف الدنهجيات التي يستخدمها الددقق الداخلي في الدؤسسات التنزانية في  إلذمؤسسات تنزانيا ، كما تهدف 

على تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ومعرفة قدرة الددققين  واجباتهم ومعرفة ما أدى كانت ىاتو الدنهجيات تعتمد أداء
 الداخليين على مراجعة نظام الدعلومات في الدؤسسات التنزانية ـ

من اجل برقيق أىداف الدراسة تم الاعتماد على دراسة استطلبعية وصفية اقتصرت على منطقة دار السلبم وىي     
الدراسة إلذ جملة من النتائج ألعها إن تكنولوجيا الاتصال والدعلومات  استبانو ووصلت 55مركز بذاري حيث تم توزيع 

تلعب دور مهم للغاية لدعم وظيفة التدقيق الداخلي في الدؤسسات التنزانية وان الددققين لا يستبعدون تكنولوجيا 
يا الدعلومات وىي الاتصال والدعلومات في أداء مهامهم وان ىناك العديد من العوائق بريل دون استخدام تكنولوج

 ـ 2متشابكة ومن ألعها عدم وجود دعم من طرف الإدارة العليا

16_1- (Mohamed alaire azman Aziz) ( 7الدولية رقم ) الإداريةمؤبسر المحاسبةthe 
relationship between information technology usage top management 
support and internal audit effectiveness  

 ـ العلاقة بين تقنية تكنولوجيا المعلومات والاتصال ، دعم الإدارة العليا ، وفعالية التدقيق الداخلي

جاءت ىذه الدراسة لألعية التدقيق الدتزايدة في جميع الدؤسسات ، حيث كان الذدف الرئيسي لذذه الدراسة ىو     
، ومعرفة العوامل الدؤثرة على فعالية التدقيق الداخلي من  دراسة فعالية التدقيق الداخلي في الدؤسسات الخاصة في اليمن

 خلبل العلبقة بين استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال والإدارة العليا وفعالية التدقيق الداخلي ـ
                                                             

1
M.KRISHNA ET ZULKIFLEE MOHAMED taking advantage of computer assisted audit tools and techniques 

during testing phse in financial Audits  , Global Journal of Management andBusiness Reserch, 

Vol 10, lssue ,2  2010 
2
 Aidi ahmi and simon kont the relationship between information technology usage top 

managementsupportand internal audit effectiveness managerial auditing journal ,vol 28,2013,pp88_113. 
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مدقق في الشركات الخاصة في اليمن لجمع البيانات  حيث  300حيث اعتمدت الدراسة على توزيع استبانو     
تائج برليل الاستبيان إلذ أن استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ودعم الإدارة العليا لو تأثير كبير على أشارات ن

فعالية التدقيق الداخلي ، كما توصلت الدراسة إلذ أن دعم الإدارة العليا كمتغير وسيط لا يؤثر تأثير كبير على علبقة 
 ـ 1ة التدقيق الداخلياستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال بفعالي

محمود يحي زقوت " مدى فعالية استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق وأثره في  _1_17
 تحسين جودة خدمة التدقيق في قطاع غزة

التعرف على مدى فعالية استخدام تكنولوجيا الدعلومات في برسين جودة خدمة التدقيق في  إلذىدفت ىده الدراسة 
تناولت احد الدوضوعات المحاسبية الحديثة ، لشا يشكل إضافة جديدة في  أنهاىذه الدراسة من  ألعيةقطاع غزة ، وتنبع 

يات الالكتًونية الحديثة في برسين جودة عملية ميدان المحاسبة والدتعلق بإمكانية استخدام تكنولوجيا الدعلومات والتقن
عدة نتائج منها  إلذالتدقيق ، حيث اعتمت الدراسة على عينة من مكاتب التدقيق في قطاع غزة ، وتوصلت الدراسة 

 الأساسيةألعية استخدام تكنولوجيا الدعلومات في مرحلة التخطيط ومرحلة تنفيد اختبارات الرقابة والاختبارات 
قدرتها على تقييم نتائج أعمال التدقيق بشكل أكثر  إلذ، من خلبل فهم بيئة الرقابة الداخلية ، بالإضافة  للعمليات

جودة وأكثر مصداقية ، لشا يساىم في برسين جودة عملية التدقيق ، الدور الدهم الذي تلعبو تكنولوجيا الدعلومات في 
التفصيلية للؤرصدة ، وذلك من خلبل الدساعدة في تقييم قدرة التدقيق التحليلية والاختبارات  إجراءاتمرحلة تنفيذ 

 الرقابة الداخلية. وأنظمةالعميل على الاستمرار ومقارنة النتائج الفعلية مع ما ىو لسطط لتحديد الالضرافات 

 _ الهادي سليمان محمود عبد الله " أثر المراجعة الالكترونية على جودة المعلومات المحاسبية " 1_18

الدراسة للتعرف على جودة وشفافية الدعلومات المحاسبية و الدراجعة الالكتًونية في ظل تطور نظم الدعلومات  ىدفت
المحاسبية حتى يتم الاستفادة من السرعة والدقة في تنفيد عملية الدراجعة وتناولت الدراسة جودة الدعلومات المحاسبية في 

سة في تأثير الدمارسة الدهنية للمراجعة بالدراجعة الالكتًونية وبرديد جودة ظل الدراجعة الالكتًونية وبسثلت مشكلة الدرا
الدعلومات المحاسبية واثر الدراجعة الالكتًونية على أدلة إثبات الدراجعة واىتمت بضرورة مساعدة مستخدمي القوائم 

الدعلومات المحاسبية في ظل  الدالية ، حيث قام الباحث بتوزيع استبيان على عينة من مكاتب التدقيق تناولت جودة
بعض النتائج نذكر منها : تزيد الدراجعة الالكتًونية من مقدرة الدراجع على  إلذالدراجعة الالكتًونية وتوصلت الدراسة 

 توسيع حجم العينة لشا يعزز الثقة في رأيو الفني المحايد في القوائم الدالية .

 الالكترونية على جودة عملية المراجعة "_ محمد حسن عبد الوىاب " اثر المراجعة 1_19

                                                             
1mohamed alhairul azman aziz,relationship between information technology usage top management support and 

internal audit effectiveness,Interdisciplinary Journal of contemporary research in Business ,vol4,no12 2013 pp829 

_849 
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دراسة الدراجعة الالكتًونية وبيان إجراءاتها وأساليبها ومعاييرىا وأثرىا على جودة الدراجعة   إلذ1تهدف ىده الدراسة 
ألعية تكنولوجيا الدعلومات في ضبط جودة التدقيق وكذلك معرفة معوقات استخدامها وذلك من وجهة نظر و 

، التعرف على أىم الدفاىيم الدرتبطة بالتدقيق وأىدافو وألعيتو ومزاياه وجودة التدقيق مصرت في دولة مدققي الحسابا
والتدقيق في ظل التشغيل الإلكتًوني للبيانات إضافة إلذ معرفة أىم الدفاىيم الدرتبطة بتكنولوجيا الدعلومات، دراسة 

، مصرلومات من وجهة نظر مدققي الحسابات في دولة وبرليل وتقييم جودة التدقيق في ظل بيئة تكنولوجيا الدع
التعرف على مدى توفر العوامل الدساعدة على القيام بعملية التدقيق لدى مكاتب التدقيق الكويتية، وضع 
التوصيات الدلبئمة في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، حيث تساءل الباحث عن أثر تكنولوجيا الدعلومات 

؟ ومن أجل مصرمن وجهة نظر مدققي الحسابات في دولة  الدصريةالتدقيق لدى مكاتب التدقيق في ضبط جودة 
الإجابة على ىذه الإشكالية وبرقيق أىداف الدراسة تم عرض الدفاىيم العامة حول التدقيق ونظم الدعلومات 

التدقيق، كما قام الباحث بتوزيع  المحاسبية المحسوبة وكذا التدقيق في ظل التشغيل الإلكتًوني للبيانات وجودة عملية
ت تناولحيث استمارة استبانو موجهة إلذ الددققين الخارجيين العاملين في مكاتب التدقيق في دولة الكويت ، 

الإجراءات  تتضمنو التقنيات الحاسوبية و الخبرة العلمية والعملية، تطوير الدهارات، مرحلة التخطيط،  الاستبانة
 فاعلية أداء أعمال التدقيق.ب اختتمتما التحليلية، بين

وقد توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج ألعها: إن التدقيق من خلل استخدام تكنولوجيا الدعلومات يساىم في برسين 
فاعلية التدقيق وذلك ألن وسائل التكنولوجيا الحديثة تبسط إجراءات القيام بالتدقيق كما أنها تقلل من وقت وجهد 

على البيانات اللبزمة لإلصاز وكتابة تقرير التدقيق، إن وجود تقنيات تكنولوجية ومهارات لدى  الددقق في الحصول
الددقق تساعد في القيام بعملية التدقيق الإلكتًوني، إن الددققين في الكويت مؤىلين للقيام بعملية التدقيق الإلكتًوني 

تطوير الدهارات يسهم في ضبط جودة التدقيق حيث أنو وذلك لدا تتوافر عندىم من خبرات عملية وعلمية، إن القيام ب
البد للقيام بعملية التدقيق الإلكتًوني من التخطيط الفاعل بحيث يتم توظيف كل الوسائل اللبزمة لإلصاح عملية 

 .التدقيق الإلكتًوني

 عماد صالح محمد " المراجعة الالكترونية وأثرىا في كفاءة أداء عملية المراجع" 20_1 

الاستفادة من الدراجعة الالكتًونية في أعمال الدراجعة الالكتًونية للمراجعة ومقارنتها مع الوسائل  غالذالدراسة ىدفت 
التقليدية للمراجعة ، وبيان مقدرة الدراجعة الالكتًونية في زيادة الثقة للمراجع لإبداء رأيو الفني المحايد حول صحة 

تطبيق الدراجعة الالكتًونية في عملية الدراجعة يتطلب كفاءة  أنوصدق القوائم الدالية ، حيث بسثلت مشكلة الدراسة في 

                                                             
 2010،رسالة ماجستير ، كلية التسيير ، جامعة القاىرة ، " اثر المراجعة الالكترونية على جودة عملية المراجعة_ لزمد حسن عبد الوىاب "  1
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عالية عند الدراجعين من الناحية العملية والناحية العلمية ، حيث قام الباحث باستبيان وزع على عينة من الأساتذة 
ة وأثر كفاءتها على ومكاتب التدقيق على مستوى الجزائر العاصمة وتناول الاستبيان الدراجعة الالكتًوني الأكادلؽيين

بيئة تدريبية متخصصة ويزيد  إلذاستخدام الحاسوب في لرال الدراجعة لػتاج  أن إلذأداء الدراجع ، وتوصلت الدراسة 
 من درجة الثقة والحيادية والدوضوعية في الحصول على الدعلومات وبتالر صحة عملية الدراجع.

 ات السابقةالدراسالحالية ب الدراسةمقارنة :  الثانيالمطلب 

 الفرع الأول :الأىمية و الاىذاف

من خلبل اطلبعنا على الدراسات السابقة تبين لنا أن ىناك انسجام كبير فيما لؼص دور تكنولوجيا معلومات    
والاتصال في برسين جودة الدراجعة في بيئات لستلفة ، وكذا الانفتاح الكبير  الذي تشهده بيئات الأعمال الدختلفة   

ع تتمحور حول دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في برسين ولذا وجدنا أن الإشكاليات الدطروحة حول ىذا الدوضو 
ىناك إشكاليات حول مستوى استخدام تكنولوجيا الدعلومات و جودة الدراجعة في الدؤسسات الاقتصادية ،كما كانت 

 متطلبات استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في بيئة الأعمال الجزائرية يوجد تأثير لاستخدام تكنولوجيا
 الدعلومات في برسين جودة الدراجعة .

حيث حاولنا لزاكاة ىذه الدراسات من خلبل لزاولة مسح الدراسات والتوصل إلذ طرح بعض الإشكاليات        
التي ارثينا ألعيتها لبيئة الأعمال الجزائرية في ظل ما تشهده الجزائر من انفتاح على بيئات الأعمال الدختلفة ، وكذلك 

عض التكتلبت الاقتصادية كمنظمة التجارة الدولية ومنظمة الدول الدصدرة للنفط، حيث حاولنا الربط الانضمام لب
بين دور تكنولوجيا الدعلومات في برسين جودة الدعلومات ، من خلبل معرفة الحاجة إلذ ىذه التكنولوجيا وقياس 

الدعلومات ومعرفة مدى قدرة جاىزية بيئة  مستوى ىذا الاستخدام في ىذه البيئة وكذا متطلبات استخدام تكنولوجيا
 الأعمال الجزائرية لتطبيق ىذه التكنولوجيا، ودور ىذه التكنولوجيا في برسين جودة الدراجعة 

 الفرع الثاني :طرح الإشكالية:

اعتمدت أغلب ىذه الدراسات في إجاباتها على إشكاليات البحث في لرموعة من الأدوات والدناىج الدتبعة بغية 
تبار تلك الفرضيات الدطروحة للئجابة على الإشكاليات الدقدمة ، ومن بين الأدوات الدتبعة في ذلك ىو استقصاء اخ

لرموعة من الأكادلؽيين والدهنيين  من دكاترة وأساتذة ولزاسبين ومدققين ولزافظي حسابات ، وذلك لدعرفة أرائهم 
في الدؤسسات الاقتصادية وكذا معرفة مستوى استخدام ىذه  حول دور تكنولوجيا الدعلومات في برسين جودة الدراجعة

التكنولوجيا و متطلبات استخدامها ودورىا في برسين جودة الدراجعة ، كما قام البعض بدراسة ميدانية لاستخدام 
تكنولوجيا الدعلومات في عملية التدقيق لدختلف بيئات الأعمال لدعرفة مستوى استخدام ىذه التكنولوجيا ، حيث 

دراسة حالة لبعض الدؤسسات من أجل الإجابة على بعض الإشكاليات ، وإجراء مقارنة  إلذتطرق بعض الباحثين 
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بين التدقيق المحاسبي التقليدي و التدقيق المحاسبي الالكتًوني ، وكذا مقارنة بين بيئات الأعمال لستلفة ، لدعرفة أثر 
 ه البيئات ، ومن أجل ذلك تم استخدام ىذه التكنولوجيا على جودة الدراجعة في ىذ

 اختبار الفرضيات بدجموعة من البرامج والأساليب والنماذج الإحصائية الدتخصصة في ذلك ـ 
 الفرع الثالث: اقتراح الفرضيات

تقدمنا ببعض الفرضيات من خلبل استقرائنا للدراسات السابقة وبناء على واقع بيئة الأعمال الجزائرية من        
توفر متطلبات تطبيق ىذه  ىالحاجة إلذ استخدام تكنولوجيا الدعلومات وتأثيره على جودة الدراجعة  وما مد

ه الفرضيات : بسثلت في توجيو استقصاء لبعض التكنولوجيا، حيث اختًنا بعض الوسائل والأدوات لاختبار ىذ
الأكادلؽيين والدهنيين في لرال المحاسبة ، كما شملت الدراسة مكاتب التدقيق وبعض الدؤسسات الاقتصادية ، حيث 

( ، من خلبل لرموعة من الأساليب spssاستخدمنا برنامج إحصائي لتحليل البيانات وكذا برليل النتائج  )
فرىا لنا الإحصاء التطبيقي ونظرية برليل الدعطيات ، من أجل تفسير النتائج الدتحصل عليها ومن الإحصائية التي يو 

بينها التوزيع التكراري ، ومقاييس الإحصاء الوصفي ) الدتوسط الحساي  الدرجح ، والالضراف الدعياري ، معامل 
  الدتوسطين واختبار أنوفا  الفرق ما بين Tالاختلبف ( وكذا اختبار الفروض في الإحصاء التطبيقي من خلبل اختبار 

ANOVA  لتحليل التباين ـ 

 الفرع الرابع : الاتجاه العام لنتائج الدراسات السابقة 

حيث جاءت نتائج ىذه الدراسة متفقة في بعض الفرضيات ولستلفة في أخرى بحسب اختلبف بيئة الأعمال ، حيث 
استخدام تكنولوجيا الدعلومات في الدراجعة ، كما ظهر ىناك بذانس  شددت أغلب الدراسات على ضرورة  اللجوء إلذ 

كبير في قدرة تكنولوجيا الدعلومات على برسين جودة الدراجعة من خلبل ما تقدمو من تسهيلبت وسرعة الدعالجة 
قد وغيرىا ، إلا أن ىناك اختلبف من حيث مستوى استخدام تكنولوجيا الدعلومات في لستلف بيئات الأعمال ، ف

تباينت الإجابات من مستوى متوسط إلذ مستوى جيد حسب توفر متطلبات تطبيق ىذه التكنولوجيا ، كما ظهر 
 انسجام في متطلبات الاستخدام وتوافق في تأثير ىذه التكنولوجيا على جودة الدراجعة ـ

تكنولوجيا الدعلومات في برسين انطلبقا لشا تم عرضو حول الأدبيات النظرية السابقة للدراسات السابقة حول دور      
من ىذه الدراسات حاولنا ربط الجانب النظري بالجانب  إليهاجودة الدراجعة ، ومن خلبل ربط النتائج الدتوصل 

الديداني وذلك من خلبل طرح بعض الإشكاليات ووضع فرضيا مناسبة لبيئة الأعمال الجزائرية وكذا وضع تصور 
 ار الفرضيات على عينة الدراسة باستخدام الأدوات الدناسبةلخطوات الدراسة التطبيقية واختب

 

 خلاصة الفصل :
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لتكنولوجيا الدعلومات وجودة الدراجعة ، وذلك بعرض لستلف الدفاىيم حسب الدفاىيم العامة إلذتطرقنا في ىذا الفصل 
 مبحثين ـ إلذأراء الدفكرين والباحثين ، حيث تم تقسيم ىذا الفصل 

ولوجيا الدعلومات ، إضافة إلذ اىذاف وألعية جودة إذا تناولنا في البحث الأول إلذ ألعية ومكونات ومراحل تطور تكن
أىم الدراسات السابقة المحررة باللغتين العربية و  إلذالدراجعة ، في حين تطرقنا في الدبحث الثاني من ىذا الفصل 

لتطرق االأجنبية مع برديد لزل الدراسة الحالية من الدراسات السابقة ، وىذا لتسهيل حل إشكالية الدراسة التي سيتم 
ـ .                                                       إليها في الفصل الثاني



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لفصل الثانيا

الدراسة الميدانية لدور تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال في تحسين جودة المراجعة في 

 المؤسسات الاقتصادية
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 :تمهيد

 تانتهائنا من الأدبيات النظرية والتطبيقية للموضوع من خلبل من خلبل استعراض أىم الدفاىيم النظرية لدتغيرابعد 
الدراسة ) تكنولوجيا الدعلومات وجودة الدراجعة (، وأىم الدراسات السابقة التي تم الحصول عليها ، سنحاول من 

افظي الحسابات والخبراء المحاسبيين  والأساتذة الجامعيين أىل خلبل ىذا الفصل القيام بدراسة ميدانية على عينة من لز
 الاختصاص و موظفي أىل الاختصاص لدؤسسة اتصالات الجزائر حيث تم تقسيم ىذا الفصل إلذ : 

 الطريقة والأدوات  الأول:الدبحث 

 التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج الثاني:الدبحث 
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 .الطريقة والأدوات الأول:المبحث 

 يتم من خلبل ىذا الدبحث عرض الطريقة والأدوات الإحصائية الدناسبة لتحليلها ، وذلك فيما يلي :    

 المطلب الأول : تقديم أداة الدراسة 

سنحاول من خلبل ىذا الدطلب التطرق إلذ أداة الدراسة )استمارة استبيان( من خلبل ىيكلها والأدوات الإحصائية 
 الدناسبة لذا .

 الفرع الأول : استمارة الاستبيان

 بهدف القيام بالدراسة الديدانية الدناسبة قمنا بتصميم استمارة استبيان مكونة من أربع لزاور ، لؽكن تفصيلها كما يلي :

 إلذ( أسئلة متعلقة بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة ويهدف 4يتضمن ىذا المحور أربعة ) المحور الأول : -
 وصف الخصائص الدلؽغرافية لعينة الدراسة .

 ( سؤالا تتعلق بدستوى استخدام تكنولوجيا الدعلومات 12يتضمن ىذا المحور اثنا عشر ) المحور الثاني : -
( أسئلة تتعلق بدتطلبات استخدام تكنولوجيا الدعلومات في 10يتضمن ىذا المحور عشرة ) المحور الثالث : -

 بيئة الأعمال الجزائرية
 الدعلومات على  ا( أسئلة تتعلق بتأثير استخدام تكنولوجي9يتضمن ىذا المحور تسعة) محور الرابع :ال -

 جودة الدراجعة
 مجتمع وعينة الدراسة الفرع الثاني:

 الددقيقين  يتكون لرتمع الدراسة من الأساتذة الأكادلؽيين أىل الاختصاص ولزافظي الحسابات والخبراء المحاسبيين و
التابعيين للشركة الوطنية لاتصالات الجزائر ، حيث تم إلصاز استبيان إلكتًوني بست الإجابة عليو من طرف عينة مكونة 

 (63من )
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 الأدوات الإحصائية المستخدمة الفرع الثالث:
لقياس تبات أداة الدراسة حيث  تم استخدام ألفا كرونباخCronbachs Alpha) _ إخبار ألفا كرونباخ )

من الدستجوبين سيعيدون نفس إجابتهم إذا تم إعادة استجوابهم  0,880 وىي نسبة عالية وتعني أن  0,880بلغ
 عن طريق الاستبيان الالكتًوني.

 يبن معامل ألفا كرونباخ لعينة الدراسة.( :1_1الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عدد الأسئلة

32 0,880 

 spssمن إعداد الطالبان من لسرجات المصدر:
_الدتوسط الحساي  والالضراف الدعياري : تم استخدام الدتوسط الحساي  لدعرفة ابذاه إجابات عينة الدراسة حول الأسئلة 

 والمحاور ، كما تم استخدام الالضراف الدعياري لقياس درجة التشتت حول الدتوسط .
لدراسة مدى الفروق بين الدستجوبين بخصوص فرضيات  ANOVA:تم استخدام اختبار ANOVA_ اختبار 
 الدراسة.

 .المطلب الثاني:الإحصائيات الوصفية لمحاور الدراسة
الدستخدمة في ذلك ، وذلك كما نتناول في ىذا الدطلب وصف إحصائي لمحاور الدراسة والأوزان الدرجحة 

 :يلي
 :_ توزيع العينة حسب الصفة 1

 توزيع العينة حسب الصفة.( :2_1الجدول رقم )              
 النسبة المؤوية التكرار الصفة

 7446 47 مهني

 2544 16 أكاديمي

 100 63 المجموع

 spssمن إعداد الطالبان من لسرجات المصدر:                
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 من  25,4في حين بلغت نسبة الأكادلؽيين 74,6من خلبل الجدول يتضح أن أغلبية العينة  ىم مهنيين بنسبة 
 طبيعة الدوضوع وطبيعة الإشكالية . إلذلرموع أفراد العينة ولؽكن أن يرجح ىذا التًجيح 

 
 (: يوضح نسبة الدهنيين والأكادلؽيين في إجابات العينة1_1الشكل رقم )

 

 
 Excel 2007الدصدر : من إعداد الطالبين باعتماد على برنامج 

 :توزيع العينة حسب الدستوى التعليمي:( 3_1) رقم الجدول
 النسبة المؤوية التكرار المستوى التعليمي

 3,2% 2 اللسانس

 69,8 % 44 الماستر

 11,1% 7 الماجستير

 15,9 % 10 الدكتوراه

 100 % 63 المجموع

 spssمن إعداد الطالبان من لسرجات المصدر: 
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدستوى العلمي (:2_1الشكل رقم )

 
، وىذا % 69.8الشكل البياني والجدول أعلبه أن أكثر أفراد العينة ىم المحصلون على شهادة الداستً بنسبة 

وىو ما لػسن  %15.9الدوضوع لػتاج عمق في البحث العلمي ، بينما نسبة دكاترة تساوي  أنلؼدم الدوضوع حيث 
,أما فيما يتعلق بالليسانس فنلبحظ  %11.1الدوضوع مثل ما ىو عليو خرلغي الداجستير الدين تقارب نسبتهم 

أيدينا مقبولة لدعالجة ىذه ، من خلبل ما سبق يتضح لنا العينة التي بين % 3.2الطفاض ىذه النسبة بدا يقدر ب 
من العينة ذوي الشهادات ماستً ، ماجستير ، ودكتوراه في التخصص وىذا ما لغعل  %96المحاور حيث أن تقريبا 

 ة إلذ حد ما نظرا لطبيعة الدوضوعالإجابة على الاستبيان تكون منطقي
 الممارسة المهنة حسب العينة أفراد توزيع يوضح ( :3_1) رقم الشكل

 
 
 
 
. 

 

 spss مخرجات من الطالبان إعداد من: المصدر
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 :توزيع العينة حسب الدهنة (:4_1الجدول رقم )

 النسبة المؤوية التكرارات المهنة الممارسة

 50.8 32 لزاسب

 25,4 16 لزافظ حسابات

 9,5 6 خبير لزاسبي

 14,3 9 أستاذ جامعي

 63 100 

 Excel 2007الدصدر : من إعداد الطالبين باعتماد على برنامج 
  يظهر من خلبل الشكل البياني والجدول أعلبه أن الإجابات جاءت أعلى نسبة من طرف المحاسبين بنسبة 

كمدققين وىذا راجع إلذ طبيعة الدراسة ، فحين نلبحظ نسبة  ين يعملون في الدؤسسات الاقتصاديةذوال46%
وىذه النسبة تعتبر جيدة لذذه الفئة التي تباشر يوميا الدمارسات المحاسبية  %30الحسابات ولزاسبين الدعتمدينلزافظي 

وىي نسبة مقبولة  %14,3ولؽكن إعطاء وجهة نظرىا فيما لؼص الدوضوع  ، أما نسبة الأساتذة الجامعيين فتساوي 
 باعتبار الدوضوع مهني بالدرجة الأولذ

 : ب سنوات الخبرة_ توزيع العينة حس4

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة  (:5_1الجدول رقم )

 النسبة الدؤوية التكرارات سنوات الخبرة
 22,2 14 أقل من خمس سنوات

 39,7 25 سنوات 5-10
 38,1 24 سنوات 10أكثر من 

 100 63 المجموع
 spssالمصدر:من إعداد الطالبان من مخرجات          
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 ( :يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة4_1الشكل رقم )

 

 Excel 2007المصدر : من إعداد الطالبين باعتماد على برنامج    
سنوات ىم أعلى نسبة في الدراسة حيث أن  10الذ 5يبن الجدول والشكل أعلبه الأشخاص ذوي الخبرة الدهنية من 

سنوات بنسبة  10الددروسة ، ثم تليهم الأشخاص ذوي خبرة أكثر من ( من إجمالر العينة %39,7نسبتهم بسثل )
(وىذه النسبة جيدة باعتبار الدراسة برتاج إلذ عينة ذات خبرة مهنية أكبر ، ثم يليهم الأشخاص ذات 38,1%)

لزاولة ىذه العينة إبراز مكانتهم من خلبل  إلذ( وىذا راجع %22,2خبرة مهنية أقل من خمس سنوات بنسبة )
 إعطاء رأيهم في الدوضوع .

تم برديد مقياس إجابات الاستبيان باستخدام مقياس سلم ليكارت الثلبثي لقياس أراء أفراد عينة الدراسة بشأن   
 على النحو التالر :الأسئلة التي تضمنها الاستبيان بحيث تم برديد لرالات الإجابة على الأسئلة وأوزان الإجابات 

 (:يوضح مقياس ليكارت الثلاثي.6_1جدول رقم )

 موافق محايد غير موافق الاجابة

 3 2 1 الوزن

 المصدر :من إعداد الطالبين بناء على مقياس ليكارت الثلاثي 
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ابذاه يتم حساب الدتوسط الحساي  والالضراف الدعياري من أجل برديد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري: 
 العينة حسب قيم الدتوسط كما يلي :

 تجاه الآراءا(: يحدد مجالات 7_1جدول رقم )           

 بذاه الإجابةإ الدتوسط الحساي 

 غير موافق 1.66 إلذ 1.00من 

 لزايد 2.33 إلذ 1.67من 

 موافق 3.00 إلذ  2.33

 المصدر : من إعداد الطالبين

 الفرع الثالث :وصف إجابات عينة الدراسة حول محاور الدراسة 

 نتناول في ىذا الفرع وصف إجابات عينة الدراسة حول أسئلة الاستبيان ولزاولة برديد ابذاه إجابات الأسئلة والمحاور

 مستوى استخدام تكنولوجيا المعلوماتالمحور الثاني : -

 مستوى استخدام تكنولوجيا الدعلوماتحول  الثانييوضح نتائج إجابات أسئلة المحور  (:8_1جدول رقم )

المتوسط  السؤال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تجاه إ
 الإجابة

بستلك الدؤسسة موظفين ذوي شهادات وخبرة في  05
 لرال تسيير العتاد التكنولوجي

 موافق 0.396 2.86

ذوي خبرة مهنية لػملون بروي الدؤسسةّ لستصين  06
 موافق 0.507 2.75 شهادات في تسيير البرامج المحاسبية

تستخدم الدؤسسة أجهزة الحاسوب ذات  07
 تكنولوجيا عالية تتوافق ومتطلبات الدهنة

 موافق 0.596 2.67
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تعتمدون على برامج متطورة في مراجعة  08
الددخلبت وعملية الدعالجة لنظام الدعلومات 

 المحاسبي
2.70 0.528 

 موافق

تعتمدون على تكنولوجيا الدعلومات لدراجعة بنود  09
 القوائم الدالية

 موافق 0.528 2.70

تستعين الدؤسسة بخبراء في تكنولوجيا الدعلومات  10
في حالة عدم وضوح بعض الإجراءات الدتعلقة 

 بتسيير تكنولوجيا الدعلومات
2.65 0.572 

 موافق

متكاملة لتكنولوجيا بستلك الدؤسسة بنية  11
 الدعلومات والاتصال

 موافق 0.588 2.57

تعتمد الدؤسسة على خبراء يقومون بتحديث  12
البرامج والادوات الدتعلقة بتسيير تكنولوجيا 

 الدعلومات في الدؤسسة
2.65 0.600 

 موافق

تقومون الدؤسسة بدواكبة جميع التطورات الحاصلة  13
 موافق 0.636 2.60 الدعلوماتفي لرال استخدام تكنولوجيا 

تستفيدون من دورات تكوينية لدواكبة أخر  14
 التحديثات في التكنولوجيا

 موافق 0.643 2.54

تتفاعل الدؤسسة مع مستخدمي بيانات الدالية  15
 وغير الدالية الكتًونيا

 موافق 0.669 2.51

تستخدمون تكنولوجيا الدعلومات في إعداد  16
 موافق 0.521 2.71 لستلف التقارير

   2.65 مستوى استخدام تكنولوجيا الدعلوماتالمحور الثاني : 

 spssالمصدر :من إعداد الطالبين بناءا على مخرجات        
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يبين الجدول أعلبه إجابات عينة الدراسة حول لزور مستوى استخدام تكنولوجيا الدعلومات في بيئة الأعمال الجزائرية 
و الضراف معياري  2.86، حيث حصلت العبارة الأولذ على أعلى تأييد من العينة الدستجوبة بدتوسط حساي  

 شهادات وخبرة في لرال تسيير العتاد التكنولوجيالدؤسسة موظفين ذوي ، وحسب العينة فإن امتلبك  3960.قدره
يعتبر أكثر دعما لدستوى استخدام تكنولوجيا الدعلومات وىي حاجة الدؤسسة إلذ امتلبك موظفين ذوي شهادات 
وخبرة في لرال العتاد لدساعدتها في امتلبك تكنولوجيا معلومات متطورة واستخدامها في عملية الدراجعة .وحصلت 

 2.71الدستجوبة بدتوسط حساي  العبارة الأخيرة على الدرجة الثانية من الألعية من العينة 

وىو ما يدل على استخدام الدؤسسات تكنولوجيا الدعلومات في إعداد لستلف التقارير  5210.والضراف معياري قدره 
الخاصة بالدراجعة ,حيث أن معظم الدؤسسات ابذهت إلذ الدعالجة الآلية للبيانات وكذلك مكاتب التدقيق وىو ما 

جيا الدعلومات ويبين أن التطور الذائل في عالد الاتصال والانتًنت أفضى إلذ ضرورة يدعم مستوى استخدام تكنولو 
التعامل مع ىذه الشبكة العنكبوتية من خلبل تبادل الدعلومات والتفاعل مع أصحاب الدصلحة ىذه الدؤسسات في 

ات في إعداد لستلف شتى الدعاملبت وىو ما حتم على ىذه الدؤسسات اللجوء إلذ  استخدام تكنولوجيا الدعلوم
التقارير وفي الدرجة الثالثة من الألعية لصد الاعتماد على برامج متطورة في مراجعة الددخلبت وعملية الدعالجة لنظام 
الدعلومات المحاسبي والاعتماد كذلك على تكنولوجيا الدعلومات لدراجعة بنود القوائم الدالية ابذهت فيها العينة على 

،  2.7كونها عنصر مهم في مستوى استخدام تكنولوجيا الدعلومات بدتوسط حساي  على التوالر )   العموم بالدوافقة في
( ويأتي ذلك من خلبل ضرورة استخدام برامج متطورة 0.528، 0.528( والضراف معياري قدره على التوالر )2.7

مة المحاسبية التي تتضمنها التقارير في لستلف مراحل الدراجعة يساىم بدرجة كبيرة في برقيق الخصائص النوعية للمعلو 
الدالية من خلبل سرعة تقدنً الدعلومات والتقارير اللبزمة لدتخذي القرارات بدا يزيد من ملبئمة تلك التقارير لدتخذي 
القرارات ، كما تساىم ىذه البرامج في برقيق الدقة في الددخلبت وينتج عنو تقارير ذات موثوقية ، وحصلت العبارة 

 . 6690.والضراف معياري قدره  2.51ى أدنى تأييد من طرف العينة الدستجوبة بدتوسط حساي  قدره رقم عل

على العموم لصد أن من خلبل إجابات العينة فإن الابذاه العام ىو الدرافقة على كل العناصر الدذكورة في كونها معيارا في 
لجزائرية بدرجات متفاوتة لذلك كان الابذاه العام في  قياس مستوى استخدام تكنولوجيا الدعلومات في بيئة العمال ا

درجات  وىذا ما يؤكد  الحاجة لاستخدام تكنولوجيا  3من   2.6587كامل المحور لضو الدوافقة بدعدل قدره  
 الدعلومات في البيئة الجزائرية ومنو نؤكد فرضية يوجد مستوى مقبول لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات .
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 الجزائرية الأعمالمتطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في بيئة المحور الثالث :  -
متطلبات استخدام تكنولوجيا الدعلومات يوضح نتائج إجابات أسئلة المحور الثالث حول  ( :9_1الجدول رقم )

 .الجزائرية الأعمالوالاتصال في بيئة 

المتوسط  السؤال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تجاه إ
 الاجابة

يعتبر أمن الدعلومات من أىم الدسائل التي يهتم بها مدقق  17
الحسابات والتي تؤثر على جودة الدعلومات الدقدمة لإدارة 

 الدؤسسة
2.76 0.465 

 موافق

توجد خبرة كافية لدى مدققي الحسابات لاستخدام  18
 تكنولوجيا الدعلومات في عمليات الدراجعة

 موافق 0.572 2.65

الجزائرية في توفير دورات تدريبية لتحسين  الأعمالتساىم بيئة  19
 قدرات الدراجعين في التحكم في تكنولوجيا الدعلومات

 موافق 0.596 2.67

تتسم عملية الدراجعة في بيئة الأعمال الجزائرية باستعمال  20
 الدعلوماتتكنولوجيا عالية تواكب الدخاطر الدتعلقة بسرية 

 موافق 0.583 2.60

أصدرت البيئة القانونية الجزائرية تشريعات و قوانين تلزم  21
 الدؤسسات باستخدام تكنولوجيا الدعلومات

2.73 0.482 
 موافق

الجزائرية بدخاطر عالية تتعلق بحدوث  الأعمالتتسم بيئة  22
 0.551 2.71 جرائم الكتًونية بشكل مستمر

 موافق

الجزائرية على برديث  الأعماللػرص الددققين في بيئة  23
مهاراتهم في لرال استخدام تكنولوجيا الدعلومات بشكل 

 طوعي
2.68 0.591 

 موافق

يعتبر استخدام تكنولوجيا الدعلومات في بيئة الأعمال الجزائرية  24
 ذو تكلفة مرتفعة

 موافق 0.515 2.73

تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في المحور الثالث : متطلبات استخدام 
 بيئة الأعمال الجزائرية

   

 spssالمصدر :من إعداد الطالبين بناءا على مخرجات 
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 ما يلي : إلذمن خلبل الجدول السابق توصلنا 

استخدام تكنولوجيا ترتيب العبارات في الجدول يكون حسب درجة تأثيرىا على ألعية العنصر بالنسبة لدتطلبات 
 وفق قيمة معدل الدوافقة في كل منها ولذلك نستنتج مايلي : الجزائرية الأعمالالدعلومات والاتصال في بيئة 

يعتبر أمن الدعلومات من أىم الدسائل التي يهتم بها مدقق الحسابات والتي _ حسب إجابات أفراد العينة فإن عنصر 
يعتبر أكثر ألعية بالنسبة لدتطلبات استخدام تكنولوجيا الدعلومات   دارة الدؤسسةتؤثر على جودة الدعلومات الدقدمة لإ

( حيث أن امن 4650.( و الضراف معياري قدر ب)2.76والاتصال وىذا بنسبة متوسط حساي  قدر ب )
الدعلومات من العناصر الذامة التي لغب أن تتوفر في الدؤسسة وكلما كانت فعالة فإنها تؤثر على جودة الدعلومات 
 الدقدمة لإدارة الدؤسسة فوضع نظام امن معلوماتي قوي وفعال يعني الحصول على معلومات سليمة وآمنة وذات جودة 

يعتبر من  ام تكنولوجيا الدعلومات في بيئة الأعمال الجزائرية ذو تكلفة مرتفعةاستخد _ وفق أراء الدستجوبين فإن عنصر
( 2.73بين أىم الدتطلبات لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات حيث حصل ىذا العنصر على متوسط حساي  قدر ب )

ا راجع إلذ استخدام تكنولوجيا الدعلومات يتطلب تكلفة عالية وىذ أن( ، حيث 5150.والضراف معياري قدر ب )
الأجهزة الدتطورة والبرامج الحديثة ونظام امن معلومات عالر الجودة فمن متطلبات استخدام التكنولوجيا الدعلومات 

 الأعمال .كبة ىذه التطورات في لستلف بيأت لغب على الدؤسسة توفير ميزانية كبيرة لدوا 

شريعات و قوانين تلزم الدؤسسات باستخدام تكنولوجيا ت البيئة القانونية الجزائريةأن إصدار  _ تبين إجابات العينة
من أىم متطلبات استخدام تكنولوجيا الدعلومات في بيئة الأعمال الجزائرية حيث حصل على تأييد من  الدعلومات

( وىذا يبين أن استخدام تكنولوجيا 5150.( والضراف معياري قدره )2.73العينة الدستجيبة بدتوسط حساي  قدره )
الدعلومات بتطلب قوانين وتشريعات تلزم الدؤسسات بها وذلك لدواكبة التطور الحاصل في لستلف الديادين وتسهيل 

 الاقتصاديين.الدعاملة مع لستلف الشركاء 

يعتبر من  مستمر الجزائرية بدخاطر عالية تتعلق بحدوث جرائم الكتًونية بشكل الأعمالبيئة _ بخصوص اتسام 
متطلبات استخدام تكنولوجيا الدعلومات حيث تبين أراء الدستجوبين ألعية ىذا العنصر حيث حصل على تأييد 

استخدام الدؤسسة لتكنولوجيا  أن( وىذا يبن 0.551( و الضراف معياري قدر ب )2.71بدتوسط حساي  قدر ب )
الكتًونية وبشكل مستمر وىذا راجع لقدرة الدستخدمين على الدعلومات يصاحبو لساطر عالية تتعلق  بحدوث بجرائم 

 التفاعل مع الدعلومات والبرامج الدتطورة .

الجزائرية في توفير دورات تدريبية لتحسين قدرات الدراجعين في  الأعمالبيئة  مسالعة_ و في درجة أقل يأتي عنصرا  
الجزائرية على برديث مهاراتهم في لرال  الأعماليئة الددققين في ب يعتبر و حرص التحكم في تكنولوجيا الدعلومات

حيث حصلب على تأييد من العينة الدستجيبة بدتوسط حساي  قدر على  استخدام تكنولوجيا الدعلومات بشكل طوعي
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من متطلبات  أن( وىذا يبن 5960،0.587.( و الضراف معياري قدر على التوالر ب )2.68،2.67توالر ب ) ال
استخدام تكنولوجيا الدعلومات مسالعة لستلف الدؤسسات في إقامة دورات تكوينية  لتحسين قدرات الدراجعين 
الداخليين وذلك لتحكم أكثر في ىذه التكنولوجيا وإعطاء القوائم الدالية أكثر موثوقية وأكثر ملبئمة وكذلك بالنسبة 

 من خبرتهم وأداء مهامو بكل موضوعية واحتًاف . للمدققين الخارجيين فتحديث مهاراتهم يزيد

وفي الأخير نقول أن توفر ىذه العناصر وخاصة التي قوبلت بدوافقة أكبر من إجابات أفراد العينة تعتبر من أىم 
متطلبات استخدام تكنولوجيا الدعلومات في بيئة العمال الجزائرية حيث جاءت درجة قبول ىذا المحور بدتوسط حساي  

وىو ما يؤكد قبول ىذه العناصر لدتطلبات لاستخدام تكنولوجيا  0.515( والضراف معياري قدر ب 2.73) قدر ب
 الدعلومات 

 تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة المراجعة المحور الرابع :
الدعلومات في برسين تأثير استخدام تكنولوجيا يوضح إجابات أسئلة المحور الربع حول  :( 10_1الجدول رقم )

 .جودة الدراجعة

المتوسط  السؤال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تجاه إ
 الاجابة

تساعد استخدام تكنولوجيا الدعلومات في تسهيل مراجعة  25
 0.396 2.86 مدخلبت النظام الدعلومات المحاسبي

 موافق

عملية يوفر استخدام تكنولوجيا الدعلومات قدرة على مراجعة  26
 معالجة الأحداث الاقتصادية

2.78 0.522 
 موافق

تساعد استخدام تكنولوجيا الدعلومات الدراجع في عملية  27
 تدقيق أرصدة الحسابات الدختلفة بشكل جيد

2.76 0.465 
 موافق

استعمال تكنولوجيا الدعلومات في عمليات الدراجعة يعمل  28
البرامج والدلفات على برسين جودة الإجراءات الرقابية على 

 الالكتًونية
2.81 0.503 

 موافق

استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عمليات التدقيق يساعد  29
 الدراجع في عملية إعداد خطة العمل والدصادقة بشكل جيد

2.87 0.336 
 موافق

 إلذاستخدام تكنولوجيا الدعلومات في عمليات الدراجعة يؤدي  30
زيادة القدرة على التكيف والتأقلم السريع مع الدعطيات 

 والدستجدات الجديدة
2.84 0.368 

 موافق
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استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عمليات التدقيق يساعد  31
 الددقق في إعداد الرسائل والتقارير بسرعة

2.86 0.396 
 موافق

تكنولوجيا تتميز عملية مراجعة القوائم الدالية باستخدام  32
 الدعلومات بقلة اخطائها

 موافق 0.435 2.81

تسهل عملية استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عملية  33
 الدراجعة من اكتشاف الأخطاء والتلبعبات

2.81 0.503 
 موافق

يضفي استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عمليات الدراجعة  34
 0.423 2.83 المحاسبيةنوعا من الدصداقية والدوثوقية على الدعلومات 

 موافق

يضفي استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عمليات الدراجعة  35
 نوعا من الدلبئمة على الدعلومات المحاسبية

 موافق 0.410 2.84

تساعد استخدام تكنولوجيا الدعلومات في تسهيل مراجعة  36
 مدخلبت النظام الدعلومات المحاسبي

2.86 0.396 
 موافق

    الرابع : تأثير استخدام تكنولوجيا الدعلومات في برسين جودة الدراجعةالمحور 

 spssمن إعداد الطالبين بناءا على لسرجات المصدر :

 من الجدول السابق توصلنا إلى ما يلي :

منها ترتيب العبارات في الجدول يكون حسب درجة تأثيرىا لضو برسين جودة الدراجعة وفق قيمة معدل الدوافقة في كل 
 فإنو لؽكن أن نستنتج ما يلي :

استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عمليات التدقيق يساعد الدراجع في عملية إعداد وفق أراء الدستجوبين فإن عنصر 
يعتبر أكثر تأثير لتحسين جودة الدراجعة وىذا بتأييد من العينة الدستجيبة بدتوسط   خطة العمل والدصادقة بشكلجيد

( وىذا ما يبين تأثير ىذا العنصر على 3360.( و الضراف معياري قدر ب )2.87ى توالر ب )حساي  قدر عل
برسين جودة الدراجعة وما يِكد حاجة الددقق لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات في عملية إعداد الخطة والدصادقة بشكل 

يزيد من جودة الدراجعة وىذا كلو جيد حيث أن إعداد الخطة بشكل جيد يسهل عمل الددقق ولؼتصر الجهد والوقت و 
 باستخدام تكنولوجيا الدعلومات .

في إعداد ه علومات في عمليات التدقيق يساعدتكنولوجيا الدالددقق استخدام _ حسب إجابات أفراد العينة فإن 
من جودة الدراجعة ،  دوىو ما يزي مراجعة مدخلبت النظام الدعلومات المحاسبي عليو لسهو ي، الرسائل والتقارير بسرعة

 2.86توالر ب )البتأييد منها  بدتوسط حساي  قدر على حيث كانت ىذه العينة من العناصر  موافقة وبدرجة كبيرة 
( وىدا ما يبين استخدام تكنولوجيا الدعلومات من طرف 0.396,0.396( و الضراف معياري قدر ب )2.86,
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ة مدخلبت النظام ألدعلوماتي المحاسبي بسرعة وبدقة وىذا ما يزيد من جودة الددقق أثناء إعداد الرسائل والتقارير ومراجع
 الدراجعة .

نوعا من الدصداقية والدوثوقية على  يعطي استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عمليات الدراجعة_ تبين إجابات العينة أن 
وىو ما يزيد في جودة الدراجعة  وىذا بتأييد من العينة  نوعا من الدلبئمة على الدعلومات المحاسبيةو ، الدعلومات المحاسبية

 (0.425,0.41( والضراف معياري قدر ب)2.83, 2.84و بدتوسط حساي  قدر على توالر ب )

عملية مراجعة القوائم الدالية باستخدام تكنولوجيا الدعلومات تتميز بقلة فإن _ حسب إجابات أفراد العينة
ولػسن من جودة الدراجعة وىذا بتأييد من العينة  عة من اكتشاف الأخطاء والتلبعباتتسهل في عملية الدراجأخطائها,

 (0.503,0.503( والضراف معياري قدر ب)2.81, 2.81و بدتوسط حساي  قدر على توالر ب )

وذلك وىذا يدل على أن استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عملية مراجعة القوائم الدالية يقلل من الأخطاء الدرتكبة 
باستعمال برامج متطورة كما أن ىذه البرامج تساعد على اكتشاف الأخطاء وتصحيحها في الوقت الدناسب وكشف 

 التلبعبات وىذا ما لػسن من جودة الدراجعة .

استخدام تكنولوجيا الدعلومات يوفر قدرة على مراجعة عملية معالجة الأحداث  أن_ وبدرجة اقل من التأييد لصد 
( وىذا 0.522( والضراف معياري قدره  )2.81) قد حصل على تأييد من العينة وبدتوسط حساي  قدره الاقتصادية

 يعني أن القدرة على مراجعة عملية الأحداث الاقتصادية يزيد من جدوة الدراجعة .

نسبة القبول من  _ بالنسبة لإجمالر لزور الدتعلق بـتأثير استخدام تكنولوجيا الدعلومات في برسين جودة الدراجعة بلغت
استخدام تكنولوجيا  أندرجات حيث تبين من أراء الدستجوبين لذذه العينة  3من  2.81طرف العينة الدستجيبة 

إن لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات تأثير بالغ ومنو فقد برققت الفرضية  برسين جودة الدراجعة يساىم في الدعلومات 
 الألعية في برسين جودة الدراجعة 

 ومناقشة النتائج الإحصائيالمبحث الثاني :التحليل 
 وذلك في مايلي : إليهانتناول من خلبل ىذا الدبحث نتائج اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج الدتوصل     

 : نتائج اختبار الفرضيات. الأولب المطل
من خلبل وجود فروق بين الدستجوبين ، تبعا للمستوى  ANOVAلاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام اختبار 

 .تبعا لدستوى التأىيل العلمي بخصوص فرضيات الدراسة 
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 الفرع الأول :نتائج اختبار الفرضية الأولى

 ، ولؽكن صياغة ىذه الفرضية إحصائيا كما يلي :مستوى استخدام تكنولوجيا الدعلومات تتعلق الفرضية الأولذ

Ho :مستوى فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين الدستجوبين تبعا لدستوى التأىيل العلمي بخصوص  دلا توج
 .استخدام تكنولوجيا الدعلومات

H1  مستوى :توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين الدستجوبين تبعا لدستوى التأىيل العلمي بخصوص
 .استخدام تكنولوجيا الدعلومات

 . ANOVAتائج إختبار( :ن11_1الجدول رقم )

 القرار Sigمستوى المعنوية      Fالمحسوبة الفرضية

 H1قبول  0.011 4.852 الأولى

 .SPSSمن إعداد الطالبين بناء على لسرجات المصدر:              

وىو أقل من  0.011( لاختبار قد بلغ Sig( نلبحظ أن مستوى الدعنوية )ANOVAمن خلبل اختبار أنوفا ) 
( وعليو نقبل الفرضية الاولذ أي توجد فروق معنوية ذات دلالة 0.05( الدعتمد في الدراسة )Sigالدعنوية )مستوى 

إحصائية بين الدستجوبين ، عدم اتفاق الدستجوبين لدستوى استخدام تكنولوجيا الدعلومات في بيئة الأعمال الجزائرية 
 يين .وكذلك راجع إلذ عدم وجود اتفاق بين الأكادلؽيين والدهن

 الفرع الثاني: نتائج اختبار الفرضية الثانية

، ولؽكن  توجد متطلبات لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في بيئة الأعمال الجزائريةالثانيةتتعلق الفرضية 
 صياغة ىذه الفرضية إحصائيا كما يلي :

Ho :توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين الدستجوبين تبعا لدستوى التأىيل العلمي بخصوص  دلا توج
 .متطلبات لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في بيئة الأعمال الجزائرية

H1  توجد متطلبات:توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين الدستجوبين تبعا لدستوى التأىيل العلمي بخصوص 
 .لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في بيئة الأعمال الجزائرية
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 . ANOVA( :نتائج اختبار12_1الجدول رقم )

 القرار Sigمستوى المعنوية  Fالمحسوبة الفرضية

 H1قبول  0.011 4.867 الأولى

 .SPSSمن إعداد الطالبين بناء على لسرجات المصدر:              
وىو أقل من  0.011( لاختبار قد بلغ Sig( نلبحظ أن مستوى الدعنوية )ANOVAمن خلبل اختبار أنوفا ) 

( وعليو نقبل الفرضية الاولذ أي توجد فروق معنوية ذات دلالة 0.05( الدعتمد في الدراسة )Sigمستوى الدعنوية )
تكنولوجيا الدعلومات في بيئة الأعمال الجزائرية إحصائية بين الدستجوبين ، عدم اتفاق الدستجوبين لدستوى استخدام 

 وكذلك راجع إلذ عدم وجود وجود اتفاق بين الأكادلؽيين والدهنيين .
 الثالثة:نتائج اختبار الفرضية  الثالثالفرع 

 ، ولؽكن صياغة ىذه الفرضية إحصائيا كمايلي :استخدام تكنولوجيا الدعلومات تأثير الثالثةتتعلق الفرضية 
Ho : لاستخدام لاتوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين الدستجوبين تبعا لدستوى التأىيل العلمي بخصوص

 .تكنولوجيا الدعلومات تأثير بالغ الألعية في برسين جودة الدراجعة

H1  لاستخدام :توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين الدستجوبين تبعا لدستوى التأىيل العلمي بخصوص
 .ولوجيا الدعلومات تأثير بالغ الألعية في برسين جودة الدراجعةتكن

 . ANOVA( :نتائج إختبار13_1الجدول رقم )

 القرار Sigمستوى المعنوية  F   المحسوبة الفرضية

 H0قبول  0.634 0.460 الاولى

 .SPSSمن إعداد الطالبين بناء على لسرجات المصدر:              
وىو أكبر  0.634( لاختبار قد بلغ Sig( نلبحظ أن مستوى الدعنوية )ANOVAمن خلبل اختبار أنوفا ) 

( وعليو نقبل الفرضية الصفرية أي لا توجد فروق معنوية ذات 0.05( الدعتمد في الدراسة )Sigمن مستوى الدعنوية )
ستخدام تكنولوجيا الدعلومات تأثير بالغ الألعية في لادلالة إحصائية بين الدستجوبين ، لشا يدل على اتفاق الدستجوبين 

 .برسين جودة الدراجعة



ــ الاقتصادية المؤسسات في المراجعة جودة تحسين في والمعلومات الاتصال تكنولوجيا لدور الميدانية الدراسةالثاني: الفصل ـــــــــــــــ  ـــــــ

54 
 

 المطلب الثاني :تحليل ومناقشة النتائج 

 سنحاول من خلبل ىذا الدطلب برليل ومناقشة النتائج الدتوصل اليها في كل لزور من لزاور الدراسة وذلك فيما يلي :

 تكنولوجيا المعلومات ـالفرع الاول:تحليل ومناقشة مستوى استخدام 

نتناول في ىذا الفرع برليل ومناقشة نتائج مستوى استخدام تكنولوجيا الدعلومات ، وذلك من خلبل برليل نتائج 
 إجابات عينة الدراسة حول أسئلة ىذا المحور وذلك كما يلي :

لما كان موظفين ذات حيث ك بستلك الدؤسسة موظفين ذوي شهادات وخبرة في لرال تسيير العتاد التكنولوجي_ 
 شهادات كما زاد من جودة الدراجعة 

 بروي الدؤسسةّ لستصين ذوي خبرة مهنية لػملون شهادات في تسيير البرامج المحاسبية_

 تستخدم الدؤسسة أجهزة الحاسوب ذات تكنولوجيا عالية تتوافق ومتطلبات الدهنة_ 

 على برامج متطورة في مراجعة الددخلبت وعملية الدعالجة لنظام الدعلومات المحاسبي _يعتمد الددققون

 على تكنولوجيا الدعلومات لدراجعة بنود القوائم الدالية يعتمد الددققون في الدؤسسة_

وجيا تستعين الدؤسسة بخبراء في تكنولوجيا الدعلومات في حالة عدم وضوح بعض الإجراءات الدتعلقة بتسيير تكنول-
 الدعلومات

 بستلك الدؤسسة بنية متكاملة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال_

 الادوات الدتعلقة بتسيير تكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسة تعتمد الدؤسسة على خبراء يقومون بتحديث البرامج و_

 تالدؤسسة بدواكبة جميع التطورات الحاصلة في لرال استخدام تكنولوجيا الدعلوما _ تقوم

 دورات تكوينية لدواكبة أخر التحديثات في التكنولوجيا يد العمال منستف_ ي

 تتفاعل الدؤسسة مع مستخدمي بيانات الدالية وغير الدالية الكتًونيا_

 تكنولوجيا الدعلومات في إعداد لستلف التقارير _يستخدم الددققون
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 والاتصال في بيئة الأعمال الجزائريةالفرع الثاني : متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 نتناول في ىذا الفرع برليل ومناقشة نتائج متطلبات استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في بيئة الأعمال الجزائرية 
 ذلك بتحليل نتائج إجابات عينة الدراسة حول أسئلة ىذا المحور وذلك كما يلي :

التي يهتم بها مدقق الحسابات والتي تؤثر على جودة الدعلومات الدقدمة لإدارة يعتبر أمن الدعلومات من أىم الدسائل 
 .الدؤسسة

 توجد خبرة كافية لدى مدققي الحسابات لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات في عمليات الدراجعة_

الجزائرية في توفير دورات تدريبية لتحسين قدرات الدراجعين في التحكم في تكنولوجيا  الأعمالتساىم بيئة _
 الدعلومات

 تتسم عملية الدراجعة في بيئة الأعمال الجزائرية باستعمال تكنولوجيا عالية تواكب الدخاطر الدتعلقة بسرية الدعلومات_

 الدؤسسات باستخدام تكنولوجيا الدعلومات أصدرت البيئة القانونية الجزائرية تشريعات و قوانين تلزم_

 الجزائرية بدخاطر عالية تتعلق بحدوث جرائم الكتًونية بشكل مستمر الأعمالتتسم بيئة _

الجزائرية على برديث مهاراتهم في لرال استخدام تكنولوجيا الدعلومات بشكل  الأعماللػرص الددققين في بيئة _
 طوعي

 ومات في بيئة الأعمال الجزائرية ذو تكلفة مرتفعةيعتبر استخدام تكنولوجيا الدعل_

 الفرع الثالث :تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في بيئة الأعمال الجزائرية

 تساعد استخدام تكنولوجيا الدعلومات في تسهيل مراجعة مدخلبت النظام الدعلومات المحاسبي-

 مراجعة عملية معالجة الأحداث الاقتصادية يوفر استخدام تكنولوجيا الدعلومات قدرة على-

 تساعد استخدام تكنولوجيا الدعلومات الدراجع في عملية تدقيق أرصدة الحسابات الدختلفة بشكل جيد-

استعمال تكنولوجيا الدعلومات في عمليات الدراجعة يعمل على برسين جودة الإجراءات الرقابية على البرامج -
 والدلفات الالكتًونية

استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عمليات التدقيق يساعد الدراجع في عملية إعداد خطة العمل والدصادقة بشكل -
 جيد
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استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عمليات الدراجعة يؤدي الذ زيادة القدرة على التكيف والتأقلم السريع مع -
 الدعطيات والدستجدات الجديدة

 ومات في عمليات التدقيق يساعد الددقق في إعداد الرسائل والتقارير بسرعةاستخدام تكنولوجيا الدعل-

 تتميز عملية مراجعة القوائم الدالية باستخدام تكنولوجيا الدعلومات بقلة اخطائها-

 تسهل عملية استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عملية الدراجعة من اكتشاف الأخطاء والتلبعبات-

 تكنولوجيا الدعلومات في عمليات الدراجعة نوعا من الدصداقية والدوثوقية على الدعلومات المحاسبيةيضفي استخدام -

 يضفي استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عمليات الدراجعة نوعا من الدلبئمة على الدعلومات المحاسبية-

 ومات المحاسبيتساعد استخدام تكنولوجيا الدعلومات في تسهيل مراجعة مدخلبت النظام الدعل-
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 :خلاصة الفصل

إسقاط  من خلبل الدراسة الديدانية التي أجريناىا بواسطة الاستبانة وبرليلها بدختلف الأساليب الإحصائية حاولنا

الخبراء المحاسبين ولزافظي الجامعيين الدختصين و  الأساتذةالجانب النظري واختياره على الواقع الفعلي من خلبل آراء 

 استخدام تكنولوجيا الدعلومات دورمعرفة  ل إلذفص، حيث تطرقنا في ىذا البدختلف ربوع الوطن الناشطين  الحسابات

تكنولوجيا مستوى استخدام  ، وتوصلنا إلذ معرفة في الدؤسسات الاقتصادية الدراجعة  و الاتصال في برسين جودة

برسين جودة وتأثير ذلك على بات استخدام ىاتو التكنولوجيا والاتصال في بيئة الإعمال الجزائرية و متطلالدعلومات 

  الدراجعة .
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إن التقنيات الحديثة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال بشتى أنواعها كانت ولازالت لذا أثار بالغة الألعية ، ليس فقط 
على النمو الاقتصادي لسائر الاقتصاديات الدعاصرة بل حتى على مستوى أداء الدؤسسات في تسارع وتيرة التقدم 

ثة أصبحت تسعى للحصول على كل جديد من ىذه التكنولوجيا التقني ، فإن الدؤسسات الاقتصادية الحدي
 واستخدامها بالشكل الأوسع .

 ولقد حاولنا من خلبل ىذه الدراسة الإجابة على الإشكالية التالية :

 ؟ما دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة المراجعة في المؤسسات الاقتصادية 

خلبل الجانب النظري والجانب الديداني ، ففي الفصل الأول حاولنا استعراض بعض حيث تم معالجة ىذه الدراسة من 
الدفاىيم الدتعلقة بتكنولوجيا الدعلومات وكذلك جودة الدراجعة وعرض بعض الدراسات السابقة التي بست في ىذا 

اسة وجمع البيانات وبرليل الدوضوع ومقارنتها مع الدراسة الحالية ، أما في الفصل الثاني قمنا بتحديد منهجية الدر 
نتائجها ، ومن خلبلذا حاولنا الإجابة على الفرضيات الدراسة عن طريق الاستبيان من خلبل جمع أراء الأساتذة 

 الجامعيين والددققين والمحاسبين .

 :الفرضيات  اختبارأ _ نتائج 

 يات التالية :من خلبل التحليل الإحصائي لمحاور الدراسة توصلنا إلذ نتائج اختبار الفرض

_ بخصوص الفرضية الأولذ الدتعلقة بدستوى استخدام تكنولوجيا الدعلومات، فقد برققت الفرضية من خلبل نتائج   
وىو اقل من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة  0.011، حيث بلغ مستوى الدعنوية للبختبار  ANOVAاختبار
لتي تنص أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الدستجوبين ( اH1 قبول الفرضية ) إلذوعليو يؤدي بنا  0.05

 تبعا لدستوى التأىيل العلمي بخصوص مستوى استخدام تكنولوجيا الدعلومات .

_ بخصوص الفرضية الثانية الدتعلقة بدتطلبات استخدام تكنولوجيا الدعلومات في بيئة الأعمال الجزائرية ، فقد برققت 
وىو اقل من مستوى  0.011، حيث بلغ مستوى الدعنوية للبختبار  ANOVAتبارالفرضية من خلبل نتائج اخ
( التي تنص أنو توجد فروق ذات دلالة H1 وعليو يؤدي بنا إلذ قبول الفرضية ) 0.05الدلالة الدعتمد في الدراسة 

علومات في بيئة إحصائية بين الدستجوبين تبعا لدستوى التأىيل العلمي بخصوص بدتطلبات استخدام تكنولوجيا الد
 الأعمال الجزائرية .
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_ بخصوص الفرضية الثالثة الدتعلقة بدتطلبات استخدام تكنولوجيا الدعلومات في بيئة الأعمال الجزائرية ، فقد برققت 
وىو اكبر من مستوى  0.634، حيث بلغ مستوى الدعنوية للبختبار  ANOVA الفرضية من خلبل نتائج اختبار

( التي تنص أنو لاتوجد فروق ذات دلالة H0 وعليو يؤدي بنا إلذ قبول الفرضية ) 0.05الدلالة الدعتمد في الدراسة 
برسين جودة  إحصائية بين الدستجوبين تبعا لدستوى التأىيل العلمي بخصوص تأثير استخدام تكنولوجيا الدعلومات في

 الدراجعة .

 : ب _ نتائج الدراسة

 من خلبل الدراسة التي تم القيام بها تم استنتاج عدة نقاط لؽكن تلخيصها فيما يلي :

_ تكنولوجيا الدعلومات والاتصال مهمة بدرجة كبيرة في بناء جودة الدراجعة خاصة مع تطور وتعدد العمليات وصعوبة 
 الاعتماد على تكنولوجيا الدعلومات والاتصال لتسهيل وتسريع عملية الدراجعة .مراقبتها ، فأصبح من الضروري 

_ لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال تأثير كبير في فعالية جودة الدراجعة للمؤسسة ىذا من خلبل الجودة و السرعة 
 والكفاءة في الدعلومات الدقدمة 

الدراجعة كلما زاد استخدام تكنولوجيا الدعلومات والتحكم فيها _ وجود علبقة طردية بين تكنولوجيا الدعلومات وجودة 
 زيادة فعالية الدراجعة إلذأدى 

 الدعلومات دور مهم في تصحيح الأخطاء والالضرافات في نظام الدراجعة وبرديد أماكن الخطر   ا_ لتكنولوجي

 قتصادية _ لتكنولوجيا الدعلومات دور مهم في برسين جودة الدراجعة في الدؤسسات الا

 : ج _ التوصيات

من خلبل نتائج الدراسة ارتأينا تقدنً لرموعة من التوصيات  والتي من شانها برسن جودة الدراجعة في الدؤسسات 
 الاقتصادية ونذكر منها :

 _ الاستغلبل الأمثل للئمكانيات الدتاحة في تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في جميع مراحل الدراجعة 

_ مواكبة التطورات العلمية الحديثة في لرال تكنولوجيا الدعلومات من خلبل الاشتًاك في الدؤبسرات والندوات والدورات 
 التكوينية 

وضرورة توفير أجهزة  أمنة،الإتلبف وبززين الدعلومات في أماكن  أو_ ضرورة حماية أمن الدعلومات من الضياع 
 ل الدعدات احتياطية جاىزة للبستخدام في حالة عط



 

61 
 

 _ التدريب الجيد للمدققين الداخليين على إجراءات وأساليب الدراجعة داخل الدؤسسة

 _ ضرورة الاعتماد على احدث البرامج الخاصة بالدراجعة.

 : د_ أفاق الدراسة

 قد تكزن ىذه الدراسة دافع لدراسات مستقبلية تتضمن إشكاليات منها :

 وارد البشرية الدتحكمة في تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ._ الدشاكل والصعوبات التي تواجو الد

 _ دور استخدام تكنولوجيا الدعلومات في تفعيل جودة الدراجعة الخارجية .

 _ تأثير جودة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على جودة الدراجعة.
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ع ـالمراج  
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 : العربية باللغة :أولا

 كتب:

 الجامعية، الدار التأكيد، وخدمات الدراجعة في متقدمة دراسات لطفي، أحمد السيد أمين 
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 2011  عمان
  للنشر الديسر دار ،الإدارية الدعلومات نظم الدين، علبء الحناني القادر عبد قندلحي، عامرإبراىيم 

 2008  والتوزيع،الأردن
 الطبعة والتوزيع، للنشر الراية دار الدعلومات، تكنولوجيا بيئة في والتدقيق الداخلية الرقابة سويلم أحمد عطاالله 

 2009 الأردن الأولر
 الجامعية الدار الدالية الأزمات مواجهة في الدراجعة مهنة وسلوكيات قواعد شحاتة، علي نصر الوىاب عبد 

 2009 الإسكندرية
 وائل النشر ،دار 4 ،ط وتطبيق نظرية الدولية الدعايير ضوء في الحسابات تدقيق النيات، القادر عبد علي 

  2012 عمان،   والتوزيع للنشر
 الجامعية، الدار الالكتًوني، التشغيل فيظل الداخلية الدراجعة ، السواح شعبان نادر القباني، على ثناء 

 ، 2006 السكندرية،
 والتجارة الدال وأسواق الخصخصة بيئة في الحسابات مراجعة شحاتة، السيد شحاتة على، نصر الوىاب عبد 

  2004 الإسكندرية، الجامعية، الدار الالكتًونية،
 2007 ،الإسكندرية الجامعية، الدار إلكتًونيا، البيانات تشغيل نظم مراجعة القباني، على ثناء 
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 :مذكرات 
 الحسابات، ومراجعي الدالية القوائم مستخدمي بين التوقعات فجوة التضييق مدخل الدراجعة برير،جودة أحمد 

 2014-2013 ورقلة مرباح قاصدي الاقتصاد،جامعة والجباية،كلية المحاسبة في ماجستير مذكرة
 لالاستكم مقدمة مذكرة الدراجعة، جودة على الدعلومات تكنولوجيا استخدام لساطر بوتة، أحمد حريز، احمد 

 الوادي، لخضر لزمد جامعة التسيير، وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية الداستً، شهادة متطلبات
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 مذكرة الجزائرية، العمومية الاستشفائية الدؤسسات في والاتصال االدعلومات تكنولوجي دور كاوجة، بشير 
  ورقلة التسيير،جامعة وعلوم الاقتصادية العلوم التسيير،كلية ومراقبة معلومات أنظمة بزصص ماجستير
2012/2013 . 

 الوطنية بالدؤسسة الداخلي التدقيق كفاءة في وأثرىا والاتصال الدعلومات تكنولوجيا جودة عشي، بدر 
 والعلوم الاقتصادية العلوم الداستً،كلية شهادة متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة الآبار، في للؤشغال
 2016 ، ورقلة جامعة التسيير، وعلوم التجارية

 دكتوراه أطروحة الاقتصادية، بالدؤسسة المحاسبي التدقيق على الدعلومات تكنولوجيا استخدام تأثير إلذام، بروبة 
 . 2015 بسكرة خيضر لزمد جامعة الجزائر، المحاسبة، في(  منشورة غير)
 لنيل مقدمة مذكرة الالكتًونية، المحاسبية الدعلومات نظم فيظل الدراجعة ، حورية بريك بن ، ورقة حاجب 

 . 2016 بسكرة، خيضر لزمد جامعة الداستً، شهادة
 في الدستدامة البشرية التنمية إستًاتيجية أىداف برقيق في للبتصالات الحديث تكنولوجياال دور حريزي فاروق 

  سطيف عباس فرحات التسيير،جامعة وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم بزصص ماجستير، مذكرة الجزائر،
2010 -2011 . 

 وجهة من استخدامها ومعوقات التدقيق جودة ضبط في الدعلومات تكنولوجيا ألعية الدطيري، عوض فيصل 
 الشرق جامعة الاردن، المحاسبة، في( غيرمنشورة) ماجستير رسالة الكويت، دولة في الحسابات مدققي نظر
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 الأردن ماجستير، رسالة الداخلي، التدقيق جودة على المحاسبية الدعلومات نظام أثر أكرم، الحسن لزمد، 

 ،2016 الاوسط، الشرق جامعة
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 مذكرة الصناعية، الدؤسسات في الدراجعة جودة على وأثارىا التدقيق مهنة وآداب ،قواعد خلد الرحمان عبد 
 .2012 الأوسط الشرق المحاسبة، في ماجستير

 جامعة لزاسبة في ماجستير مذكرة اليمن، جمهورية في الدراجعة جودة على الدؤثرة العوامل سليمان، السلبم عبد 
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 الاقتصادية، الدنهل لرلة التنافسية، الديزة لتحقيق كأداة الدعلومات تكنولوجيا صابر، شراد صليحة، مبروك 

 .2019، 2 العدد ، 2 المجلد ، الوادي لخضر حمو جامعة
 فلسطين، في الالكتًوني التدقيق عملية في الدعلومات تكنولوجيا استخدام مدى لزمدان، علب حمودة، طلبل 
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 استمارة الاستبيان
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 : علوم المالية والمحاسبة قسم

 : تدقيق ومراقبة التسيير التخصص
 استبيان البحث

 سيدي الفاضل ، سيدتي الفاضلة

 تحية طيبة وبعد :

تدخل ضمن متطلبات الحصول على شهادة الداستً في علوم التسيير بزصص في إطار التحضير لإعداد مذكرة 
دور تكنولوجيا المعلومات تدقيق ومراقبة التسيير قمنا بإعداد استقصاء يتعلق بدوضوع  الدراسة والدتمثل في "

ولذدف الدسالعة في إعداد تقييم لذذا والاتصال في تحسين جودة المراجعة في المؤسسات الاقتصادية"، 
ىو مطبق فعلب  الدوضوع ، يشرفنا أن تسالعوا في الصاز ىذه الدذكرة من خلبل إجاباتكم الصادقة عن الأسئلة وفق ما

في موقع العمل وليس كما ترونو مناسبا لتكون النتائج الدتحصل عليها واقعية ونعتذر عن أخد قسط من وقتكم 
 الثمين، كما نعلمكم أن الإجابات التي ستفيدوننا بها سوف تستعمل إلا في أغراض البحث وبرضي بالسرية التامة 

 …ق الاحترام وتفضلوا بقبول فائ… ونشكركم على حسن تعاونكم 

 ( أمام الخانة التي تراىا مناسبة.Xضع علبمة ) -1

 يرجى الإجابة على جميع الأسئلة لأن ترك أي سؤال يعني عدم صلبحية الاستمارة للتحليل -2

 فقط. بالنسبة للؤساتذة الأكادلؽيين يرجى منهم الإجابة على المحور الثاني والثالث من الاستبيان-3
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  :البيانات الشخصية الأولالمحور 

 مهني                 أكادلؽي                                الصفة-01

 ليسانس         ماستً            ماجستير               دكتوراه  الدستوى التعليمي -02

 الدهنة الدمارسة -03
 لزافظ حسابات                  لزاسب           أستاذ جامعي          
 خبير لزاسبي  

 سنوات 10سنوات       أكثرمن 10إلذ  05من  سنوات         05   الخبرة الدهنية -04

 المحور الثاني: مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات:

 موافق غير محايد موافق العبارات الرقم

    ذوي شهادات وخبرة في لرال تسيير العتاد التكنولوجي بستلك الدؤسسة موظفين 01 

بروي الدؤسسةّ لستصين ذوي خبرة مهنية لػملون شهادات في تسيير البرامج  02
 المحاسبية 

   

    تستخدم الدؤسسة أجهزة الحاسوب  ذات تكنولوجيا عالية تتوافق ومتطلبات الدهنة 03

الددخلبت وعملية الدعالجة لنظام الدعلومات   تعتمدون على برامج متطورة في مراجعة 04
 المحاسبي

   

    تعتمدون على تكنولوجيا الدعلومات لدراجعة بنود القوائم الدالية 05

تستعين الدؤسسة بخبراء في تكنولوجيا الدعلومات في حالة عدم وضوح بعض  06
 الإجراءات الدتعلقة بتسيير تكنولوجيا الدعلومات

   

    بستلك الدؤسسة بنية متكاملة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال   07

الدتعلقة بتسيير  والأدواتتعتمد الدؤسسة على خبراء  يقومون بتحديث البرامج  08
 تكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسة 

   

تقومون الدؤسسة بدواكبة جميع التطورات الحاصلة في لرال استخدام تكنولوجيا   09
 الدعلومات  

   

    تستفيدون من دورات تكوينية لدواكبة أخر التحديثات في التكنولوجيا 10
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    تتفاعل الدؤسسة مع مستخدمي بيانات الدالية وغير الدالية  الكتًونيا   11

    الدعلومات في إعداد لستلف التقاريرتستخدمون تكنولوجيا  12
 الجزائرية: الأعمالمتطلبات استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في بيئة المحور الثالث: 

 موافق غير لزايد موافق العبارات الرقم
يعتبر أمن الدعلومات من أىم الدسائل التي يهتم بها مدقق الحسابات والتي تؤثر على  01

 الدعلومات الدقدمة لإدارة الدؤسسةجودة 
   

توجد خبرة كافية لدى مدققي الحسابات لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات في  02
 عمليات الدراجعة

   

الجزائرية في توفير دورات تدريبية لتحسين قدرات الدراجعين في  الأعمالتساىم بيئة  03
 التحكم في تكنولوجيا الدعلومات 

   

الدراجعة  في بيئة الأعمال الجزائرية باستعمال تكنولوجيا عالية تواكب  تتسم عملية 04
 الدخاطر الدتعلقة بسرية الدعلومات

   

أصدرت البيئة القانونية الجزائرية تشريعات و قوانين تلزم الدؤسسات باستخدام  06
 تكنولوجيا الدعلومات 

   

الجزائرية بدخاطر عالية تتعلق بحدوث جرائم الكتًونية بشكل  الأعمالتتسم بيئة  07
 مستمر  

   

الجزائرية على برديث مهاراتهم في لرال استخدام  الأعماللػرص الددققين في بيئة  08
 تكنولوجيا الدعلومات بشكل طوعي  

   

    مرتفعةيعتبر استخدام تكنولوجيا الدعلومات في بيئة الأعمال الجزائرية ذو تكلفة  09
الجزائرية على مؤسسات تتسم باستخدام حجم كبير من البيانات  الأعمالتتوفر بيئة  10

 الالكتًونية   
   

 

 

 



 

71 
 

 الرابع: تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة المراجعة: المحور

 موافق غير لزايد موافق العبارات الرقم

الدعلومات في تسهيل مراجعة مدخلبت النظام تساعد استخدام تكنولوجيا  01
 الدعلومات المحاسبي

   

يوفر استخدام تكنولوجيا الدعلومات قدرة على مراجعة عملية معالجة الأحداث   02
 الاقتصادية

   

تساعد استخدام تكنولوجيا الدعلومات الدراجع في عملية تدقيق أرصدة الحسابات  03
 الدختلفة بشكل جيد

   

استعمال تكنولوجيا الدعلومات في عمليات الدراجعة يعمل على برسين جودة  04
 الإجراءات الرقابية على البرامج والدلفات الالكتًونية الدستخدمة بالدؤسسة

   

استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عمليات التدقيق يساعد الدراجع في عملية إعداد  03
 خطة العمل والدصادقة بشكل جيد

   

استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عمليات الدراجعة يؤدي الذ زيادة القدرة على  04
 التكيف والتأقلم السريع مع الدعطيات والدستجدات الجديدة في الدؤِسسة

   

استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عمليات التدقيق يساعد الددقق في إعداد الرسائل  05
 والتقارير بسرعة 

   

    عملية مراجعة القوائم الدالية باستخدام تكنولوجيا الدعلومات بقلة اخطائهاتتميز  06

تسهل عملية استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عملية الدراجعة من اكتشاف  07
 التلبعبات  الأخطاء و

   

 يضفي استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عمليات الدراجعة نوعا من الدصداقية و 08
 على الدعلومات المحاسبيةالدوثوقية 

   

يضفي استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عمليات الدراجعة نوعا من الدلبئمة على  09
 الدعلومات المحاسبية
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 :(2الملحق رقم )                                       
 قائمة بأسماء محكمي الاستبيان                                 

 الهيئة المستخدمة الرتبة الاسم واللقب الرقم

 و المحاسبة علوم الداليةالقسم  أ لزاضر دشاش عبد القادر 01

 قسم العلوم الدالية و المحاسبة أ لزاضر بدوي الياس 02

 قسم العلوم الدالية و المحاسبة أ لزاضر خويلدات صالح 03

 

 (3الملحق رقم )                                          

 الخصائص الديمغرافية   

 الصفة

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23.8 23.8 23.8 15 أكاديمي 

 100.0 76.2 76.2 48 مهني 

 Total 63 100.0 100.0  

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

  Valid 3.2 3.2 3.2 2 ليسانس 

 84.1 81.0 81.0 51 ماستر 

 100.0 15.9 15.9 10 دكتوراه 

 Total 63 100.0 100.0  
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 المهنة

Valide Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 14.3 14.3 14.3 9   جامعي ستاذا

 58.7 44.4 44.4 28 محاسب

 87.3 28.6 28.6 18   محافظ  حسابات

 96.8 9.5 9.5 6   حاسبيم خبير

 100.0 3.2 3.2 2 خبير  معتمد

Total 63 100.0 100.0  
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 الخبرة

Valid Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 22.2 22.2 22.2 14 سنوات 5

 60.3 38.1 38.1 24 سنوات 01 - 5من 

 100.0 39.7 39.7 25 سنوات 01أكثر من 

Total 63 100.0 100.0  
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 ( : الإحصائيات الوصفية لمحاور الدراسة4الملحق رقم )

 المحور الأول

 N Mean Std. Deviation 

A1 63 2.86 .396 

A2 63 2.75 .507 

A3 63 2.67 .596 

A4 63 2.70 .528 

A5 63 2.70 .528 

A6 63 2.65 .572 

A7 63 2.57 .588 

A8 63 2.65 .600 

A9 63 2.60 .636 

A10 63 2.54 .643 

A11 63 2.51 .669 

A12 63 2.71 .521 

Valid N (listwise) 63   
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 الثانيالمحور 

 N Mean Std. Deviation 

B1 63 2.76 .465 

B2 63 2.65 .572 

B3 63 2.67 .596 

B4 63 2.60 .583 

B5 63 2.73 .482 

B6 63 2.71 .551 

B7 63 2.68 .591 

B8 63 2.73 .515 

B9 63 2.68 .591 

Valid N (listwise) 63   
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 الفا كرونباخ( : نتائج اختبار 5المحور رقم )       
 

Cases N % 

Valid 63 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 63 100.0 

 

 الثالثالمحور 

 N Mean Std. Deviation 

C1 63 2.86 .396 

C2 63 2.78 .522 

C3 63 2.76 .465 

C4 63 2.81 .503 

C5 63 2.87 .336 

C6 63 2.84 .368 

C7 63 2.86 .396 

C8 63 2.81 .435 

C9 63 2.81 .503 

C10 63 2.83 .423 

C11 63 2.84 .410 

Valid N 

(listwise) 
63   
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.882 32 

 :(6الملحق رقم )       
 اختبار نتائج الفرضية الأولى      

Test of Homogeneity of Variances 
axe3   

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.434 2 60 .246 

 

ANOVA 
axe3 

 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 
.044 2 .022 .460 .634 

Within Groups 2.863 60 .048   

Total 2.907 62    

 

 اختبار نتائج الفرضية الثانية
Test of Homogeneity of Variances 

axe1 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

3.297 2 60 .044 

 

ANOVA 
axe1 

 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 
1.258 2 .629 4.852 .011 

Within 

Groups 
7.780 60 .130   

Total 9.038 62    
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 اختبار نتائج الفرضية الثالثة

Test of Homogeneity of Variances 
axe2 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.584 2 60 .214 

 

 

ANOVA 
axe2 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 
.912 2 .456 4.867 .011 

Within 

Groups 
5.618 60 .094   

Total 6.529 62    

 

 

 

 


