
 الجزائر –معة قاصدي مرباح، ورقلة جا
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم التجارية
 التسييرعلوم  فياتر الدشهادة لنيل متطلبات  ضمن ةمقدم مذكرة

 وارد البرريةإدارة الدالتخصص: 
 : تينبمن اعداد الطال

 رقية حساني 
 أصيلة ميساوي   

 :بعنوان
 
 

 

 

 

 

 06/2022/ 12نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ: 
 أماـ اللجنة الدكونة من السادة

 ..........رئيسا....................جامعة قاصدي مرباح ورقلة( .......-أستاذ لزاضر              سمتَة صالحيالأستاذ/ 
 ........مشرفا.............................جامعة قاصدي مرباح ورقلة(-أستاذ لزاضر  أ              قادري نهلة الأستاذ/ 
 ........مناقشا...................جامعة قاصدي مرباح ورقلة(..........-)أستاذ لزاضر             بلطرش حورية الأستاذ/

 

 

 

 

 2022/  2021الدوتم الجامعي 

 التكوين   في تحسين أداء الدوارد البرريةأثـــر 
 (لةالدركز الوطني للتكوين مستخدمي الجماعات المحلية  ورق)دراتة ميدانية في 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجزائر –معة قاصدي مرباح، ورقلة جا
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم 

 قسم العلوم التجارية
 التسييرعلوم  فياتر الدشهادة لنيل متطلبات  ضمن ةمقدم مذكرة

 وارد البرريةإدارة الدالتخصص: 
 : تينبمن اعداد الطال

 رقية حساني -
 أصيلة ميساوي-   

 :بعنوان
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 06/2022/ 12نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ: 

 اللجنة الدكونة من السادةأماـ 
 ..........رئيسا....................جامعة قاصدي مرباح ورقلة( .......-أستاذ لزاضر              سمتَة صالحيالأستاذ/ 
 ........مشرفا.......................جامعة قاصدي مرباح ورقلة(......-أستاذ لزاضر  أ              قادري نهلة الأستاذ/ 

 ........مناقشا...................جامعة قاصدي مرباح ورقلة(..........-)أستاذ لزاضر             بلطرش حورية لأستاذ/ا
 

 2023/  2022الدوتم الجامعي 

 التكوين في تحسين أداء الدوارد البرريةأثـــر 

 (الدركز الوطني للتكوين مستخدمي الجماعات المحلية  ورقلة)دراتة ميدانية في 
 



 

 

 

 

 



 

 

 

 الشكر والعرف ان
ىذا العمل الذي لم يكن ليرى النور لولا توفيقو    نتمبعونو وتوفيقو أن    ناالحمد لله الذي منّ عليّ 

 حانو وتعالى.سب

.على  " بن ساسي عبد الحفيظ"اذ  بالشكر الجزيل لأست  نتقدم ف إنناوانطلاق ا من العرف ان بالجميل  
 الإشراف والنصح والتوجيو.

 ومن أعان انسان في قضاء حوائجو كان الله عونا لو في قضاء حوائجو

 ائح والإرشاد والمساعدة.على التوجييات والنص                     جزيل الشكر للأساتذة الأف اضل:ف

 . ىذه المذكرة  لا تمام نا يد المساعدة وكان عونا لناكل من قدم ليشكر  نكما  

 يدراسال ناكانوا شموعا أضاءت مشوار الذين    لأساتذتنا اشكر 
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حفظيم الله لولاىم ما  نيدي ثمرة ىذا العمل  إلى والدينا قرة أعيننا  
 ،وإلى جميع أفراد أسرتينا الف اضلةلعزيزتان  كنا ىنا، إلى والدتينا ا

إلى كل من علمنا حرف ا، إلى كل الأصدق اء وزملاء الدراسة دفعة  
إلى كل أساتذتنا الكرام طوال    إدارة الموارد البشريةالسنة الثانية ماستر  
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 الدسالعة العوامل أىم من لتكوينا يعتبر حيث ، الاقتصادية بالدؤسسات ةالبشري رداالدو  أداء برستُ فيأثناء الخدمة  التكوين أثر إبراز إلذ الدراسة ىذه ىدفت             

 تتمكن حتى ومهاراتهم الدوارد البشرية كفاءة من بالرفع وذلك التكنولوجي، و العلمي التقدـ مواكبة لأجل التحدي راية بو ترفع وخيارا البشري، بالعنصر النهوض في
 لشا والدهتٍ العلمي مستواىم برستُ من لتمكينهم لعمالذا فرص منح وكذا جهة، من السرجاته جودة على والمحافظة مردوديتهم من والرفع مالذاعٌ  أداء برستُ من الدؤسسة
 عينة على ميدانية دراسة بإجراء قمنا الأساس ىذا وعلى .والفعالية الاستقرار من الدرغوب الدستوى إلذ الوصوؿ و أخرى، جهة من والاجتماعية الدهنية للتًقيات يؤىلهم

 الوصفي الدنهجتُ على الدراسة ىذه واعتمدت.  الدركز الوطتٍ للتكوين مستخدمي الجماعات المحلية ورقلة وعاملبت عماؿ من لرموعة في والدتمثلة الدراسة لرتمع من
طتٍ للتكوين الدركز الو  عماؿ من عينة شمل استبياف بإعداد قمنا ذلك ولأجل الفرضيات، صحة من والتأكد الدطروحة الإشكالية على الإجابة قصد التحليلي والدنهج

 للعلوـ الإحصائية الحزمة " SPSSبرنامج  في " برليلها بغية بإفراغها كاملة وقمنا ستًجعتا (ا30الدوزعة ) الاستبيانات عدد ، فكافمستخدمي الجماعات المحلية ورقلة
 الإنسانية.

 في الدركز الوطتٍ للتكوين مستخدمي الجماعات المحلية ورقلة يتبناىا التي التكوينية العملية وفعالية ألعية مدى لنا تبتُ عليها الدتحصل النتائج برليل خلبؿ ومن          
 .الدؤسسة لزل الدراسة نوعية الخدمة الدقدمة من طرؼ موظفي برستُ إلذ بالضرورة يؤدي والذي البشرية مواردىا أداء برستُ

 برستُ أداء الدوارد البشرية ة،الدوارد البشري الأداء، برستُ التكوين العمومي، :الدفتاحية الكلمات

 
 Summary: 

           This study aimed to highlight the impact of public training during the service in improving the performance 
of human resources in economic institutions, where public training is considered one of the most important factors 
contributing to the advancement of the human element, and an option to raise the banner of challenge in order to 
keep pace with scientific and technological progress, by raising the efficiency and skills of human resources. So that 
the institution can improve the performance of its workers, increase their profitability and maintain the quality of 
its outputs on the one hand, as well as provide opportunities for its workers to enable them to improve their 
scientific and professional level, which qualifies them for professional and social promotions on the other hand, and 
to reach the desired level of stability and effectiveness. On this basis, we conducted a field study on a sample of the 
study community, which is represented by a group of male and female workers of the National Training Center 
who are employed by the local communities of Ouargla. This study relied on the descriptive and analytical 
approaches in order to answer the problem posed and to verify the validity of the hypotheses, and for that we 
prepared a questionnaire that included a sample of workers of the National Training Center using local 
communities in Ouargla. SPSS "Statistical Package for the Humanities". 
          Through the analysis of the obtained results, we found out the importance and effectiveness of the training 
process adopted by the National Training Center for the users of the local communities of Ouargla in improving 
the performance of its human resources, which necessarily leads to an improvement in the quality of service 
provided by the employees of the institution under study. 
Keywords: public training, performance improvement, human resources, improving human resource performance 
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 مقدمة

 على القدرة و شاطالن إمكانيات من بو بستاز لدا الوطتٍ، للبقتصاد الأساسية الركيزة البشرية الدوارد تعد            
 لدا والظا فحسب بشري كمورد لا البشري، عنصرال بواسطة إلا تطوير أو تنمية أية حدوث لؽكن لا إذ غيتَ،الت

 مرفق لأي لؽكن لا كما والاستثمار، للبستغلبؿ قابلة ومؤىلبت ومواىب إبداعية تاوقدر  موارد من بو يتمتع
 تنميتها على الدستمر والعمل البشرية، لدوارده والرشيد الأمثل الاستخداـ غياب في رسالتو، تأدية في النجاح عمومي
 ونوعية مردودية لتحستُ الدادية والإمكانيات الضرورية العمل وسائل ومنحها تها،اقدر  و كفاءاتها رفعو  وتثمينها
 مصدر كونو لرتمع، أي في الدأمولة الأىداؼ بذسيد معادلة في معتبرة مكانة البشري فللعنصر العمومية، الخدمة

 لدواجهة التنمية خطط برقيق من الدوؿ نكلؽ الذي الحقيقي فالددخل عمومية، إدارة أي في وتقدـ وتطور لظاء
 .تاالإدار  داخل داالأفر  تكوين ىو عليها والتغلب الدستقبل برديات

 التعيتُ و ،والاختيار، البشرية الدوارد بزطيط على تقتصر لا داالأفر  إدارة مهمة فإف ذلك على واعتمادا            
 بإعدادىم خاصة مجراوب سياسات وضع طريق عن دار الأف كفاءة رفع إلذ ذلك تتعدى بل الأعماؿ، وتقييم

 نشاط كونو البشرية، الدوارد لإدارة الأساسية الوظائف من يعتبر التكوين فاف وعليو أعمالذم، لدمارسة وتكوينهم
 بتُ ىامة مكانة لػتل فهو السواء، حد على والمجتمع ،بها يعمل التي والدؤسسة ،العامل الفرد على بالفائدة يعود
 بهدؼ العمل أساليب في التحسينات واضفاء داالأفر  أداء مستوىو برستُ   لرفع الذادفة الإدارية طةالأنش

 .الدهن وتطور العمل مناىج تتَاتغ مع للتكيف وابذاىات، سلوكو وتنمية جديدة تاومهار  تالقدر  الفرد اكتساب
 تؤثر والتي السريعة والتكنولوجية والاجتماعية الاقتصادية تاالتغتَ  ظل في خاصة كبتَة ألعية التكوين ولؽثل         

 تقادـ إلذ يؤدي أف لؽكن تاالتغتَ  ىذه فإف أخرى جهة ومن الإدارة، تيجياتاواستً  أىداؼ على كبتَة بدرجة
 .قصتَ وقت في تعلمها تم التي تاالدهار 
 مقومات أىم من يعد نفالتكوي تو،امهار  لتحديث الفرد حاجة من تزيد والتوسعات التنظيمية تاتَ التغ أف كما

 العامل تكييف الأحواؿ، من حاؿ أي في نتصور أف لؽكن لا لأنو ىيكلها، بناء في تاالإدار  تعتمدىا التي التنمية
 الأساسي تكوينو في الفرد يستغرقها التي الددة ولأف الدستمر، التكوين خلبؿ من إلا تهااوتغتَ  الوظيفة مع الدوظف أو
 وىنا الدهنية، لشارستو طواؿ التكوين إلذ دائمة حاجة في ىو بل أقصاىا، إلذ لوظيفيةا تواقدر  تنمي أف لؽكن لا

 رفع من بسكنهم بأعماؿ للقياـ والدؤىلبت، الدعارؼ ببعض الأشخاص تزويد بدعتٌ الكفاءة، مالضا يكوف أف لغب
 الشغل ليس و برتو،خ بتكوين الدتعلق النشاط ضمن ودوافعو ذكاءه يوظف أف الدتكوف فعلى وىكذا التحديات،

 .ذاتو بحد
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 الخدمية الدؤسسة وىي ألا وحساسة ىامة مؤسسة على التًكيز إلذ الدراسة ىذه سعت الإطار ىذا وفي            
أثر التكوين  معرفة إلذ الوصوؿ قصد وىذا ،ورقلة الدركز الوطتٍ للتكوين مستخدمي الجماعات المحلية خلبؿ من

 وارد البشرية أثناء الخدمة.العمومي على برستُ أداء الد
 إشكالية البحث: -1

 الدؤسسة مستوى على الكلية الإنتاجية زيادة في عائده يتمثل البشري الدورد في استثمار بدثابة ىو التكوين
 .الكل من كجزء الفرد مستوى وعلى ككل،
 : يلي كما الرئيسية البحث إشكالية طرح لؽكننا ىذا كل ضوء وعلى

 ؟الدركز الوطني للتكوين مستخدمي الجماعات المحلية  ورقلة  في تكوينالى أي مدى يؤثر ال
 التساؤلات الفرعية:

 أساسية لزاور تشكل والتي الفرعية الأسئلة من لرموعة نطرح الرئيسي للتساؤؿ العريضة بالخطوط للئحاطة 
 :للبحث

 ؟ لية ىل توجد لشارسات للتكوين في الدركز الوطتٍ لتكوين مستخدمي الجماعات المح -

 ؟ركز الوطتٍ لتكوين مستخدمي الجماعات المحلية في الد ةالبشريالدوارد اداء ىل يتحسن فعلب  -

 ؟تمرستُ في الدركز الوطتٍ لتكوين مستخدمي الجماعات المحلية أداء الدفي يؤثر التكوين ىل  -

 ؟بالدركز الوطتٍ لتكوين مستخدمي الجماعات المحلية  تمرستُالدل توجد فروؽ في اداء ى -
 :الفرضيات -2

 نعتبرىا والتي من الفرضيات لرموعة بصياغة قمنا الفرعية والأسئلة الرئيسي التساؤؿ حوؿ إجابات إلذ للوصوؿ
 :الدراسة خلبؿ من باختبارىا نقوـ سوؼ أولية كإجابات

 .الدراسة لزل الدؤسسة في أدائهم برستُو لدوارد البشرية وابتُ التكوين  إحصائية دلالة ذات علبقة توجد
 :ىيو  فرضيات ومنها تفرعت

 ؛بالفعل توجد لشارسات واضحة للتكوين في الدركز الوطتٍ لتكوين مستخدمي الجماعات المحلية   -
 ؛ركز الوطتٍ لتكوين مستخدمي الجماعات المحلية في برسن دائمفي الد ةرد البشرياأداء الدو اف  -
 ؛ن مستخدمي الجماعات المحليةؤثر التكوين في برستُ أداء الدتمرستُ بالدركز الوطتٍ لتكويي -
 ؛أداء الدتمرستُ بالدركز الوطتٍ لتكوين مستخدمي الجماعات المحليةفي  لا توجد فروؽ -
 لاختيار الدوضوع ىناؾ أسباب ذاتية وأخرى موضوعية مبررات اختيار الدوضوع: -3
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 *الذاتية:
والتي ىي ميداف  ،()الدوظفتُفراد الديل الشخصي للموضوعات التي تتناوؿ الدؤسسات الخدماتية وعلبقاتها بالأ-

 بزصص الطلبة.
الدركز الوطتٍ دارة الدوارد البشرية لإفي برستُ و تطوير  التكوين العموميالاىتماـ الذاتي لدعرفة كيفية مسالعة -

 ورقلة. للتكوين مستخدمي الجماعات المحلية
 *الدوضوعية:

 قابلية الدوضوع للدراسة الديدانية. -
ي أصبح أحد أىم الدوارد ذال البشريختيار ىذا الدوضوع ىو أنو يتناوؿ عنصر مهم وىو الدورد من أىم دوافع ا -

والذي أصبح يلعب دورا فعالا في برقيق أىداؼ الدؤسسة و الدسالعة في برقيق لظو الاقتصاد الوطتٍ  ،في الدؤسسة
 .و منو ضرورة الاىتماـ بو و برستُ أدائو .

 في وقتنا الحالر ومسالعتو في تنمية وتطوير قدرات الدوظفتُ داخل الدؤسسة. ي التكوين العمومألعية موضوع  -
 الدراتة:  أهمية  -4

 الآتي: في الدراسة ألعية تتمثل 
 تبتٍ تستدعي الدؤسسات اليوـ تواجهها التي التنافسية البيئة عناصر في التغتَات لأف الإبداع و التطور  الذ الحاجة-

 .الدؤسسة مستوى لىع للئبداع و التطور  سياسات
 وبرستُ التكوين ولعا ألا  الدؤسسات حياة في مهمتُ بعدين بتُ العلبقة تكشف كونها الدراسة ىذه ألعية تبرز -

 العاملتُ. أداء
 تساىم الدراسة في فهم و إبراز دور التكوين العمومي لدى الدوظفتُ في الإدارة. -
 على التعرؼ من الاقتصادية الدؤسسات في والعماؿ رارالق أصحاب خلبؿ من ألعيتها الدراسة ىذه تكتسب -

 .ككل الدؤسسة أداء على بالإلغاب حتما سيعود بدوره الذي و العامل، أداء برستُ إلذ تؤدي التي العوامل
للموظفتُ في غاية  التكوينإد يعتبر  ،تكمن ألعية الدراسة في أنها تعد من الدوضوعات الدهمة في ميداف الإدارة-

في زمن العولدة و ثورة الدعلومات و الدعرفة و غتَىا من الدستجدات الدتسارعة التي لا تنتظر الإنساف الدي الجدية 
 ولا ذلك الددير الدتًدد. ،يفكر ببطء

 .بالواقع الدباشر وارتباطو العلمية البحوث في الأداء وبرستُ التكوين موضوع ألعية -
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 وتشجيعهم الأفراد تنمية ناحية من سواء، حد على والدنظمة الفرد لىع أثر من لو لدا ،التكوين ألعية ما تظهرك- 
 على سينعكس لشا المحيطة، البيئة وعوامل الشخصية صفاتهم مع يتناسب بدا الوظيفية حياتهم لتخطيط الإبداع على

 أفضل لأداء الوصوؿ و البشرية الدوارد وفعالية كفاءة رفع في يساىم لشا لدنظماتهم، الأفراد من وولاء رضا شكل
 .ولظوىا الدنظمة أىداؼ لػقق الإنتاج، في وزيادة
 أهداف الدراتة: -5

 الدنطقي من فانو الدوضوع ىذا لاختيار دفعتنا التي الأسباب ذكر مع باختياره قمنا الذي الدوضوع ألعية تبياف بعد
 حد في بالدوضوع مباشرا باطاارت ترتبط والتي الدوضوع لذذا راستنا د وراء المحدودة الأىداؼ من لرموعة ىناؾ أف

 :ألعها ومن الدراسة ىذه خلبؿ من إليها الوصوؿ سنحاوؿ و ذاتو
 و برستُ أداء الدوارد البشرية؛ العموميلزاولة الإلداـ بالإطار الدفاىيمي للتكوين -
 الدؤسسات؛ في التكوين واقع معرفة و اكتشاؼ لزاولة -
 ؛ برستُ أداء الدوارد البشرية في ألعيتو و إبراز  يالتكوين العموم لدفهوـ وبرليل وصف لزاولة -
 ؛الدراسة لرتمع في التكوين العمومي تطبيق واقع على التعرؼ -
 لنجاح تأثتَىا ومستوى موظفيها أداء لتحستُ الدعتمدة التكوينية البرامج لدختلف ركزالد تنفيذ مدى معرفة -

 ؛التكوينية العملية
الدركز الوطتٍ  ( لدى الدؤسسة الخدماتية أداء الدوارد البشرية فعالية  فيعمومي التكوين ال مسالعة مدى إظهار -

 ؛(  للتكوين مستخدمي الجماعات المحلية
  -التكوين؛ ألعية مدى يدركوف ابه العاملتُ الأفراد و الدراسة لزل الدؤسسة إدارة على القائمتُ جعل  -

 :منهج الدراتت -6
 برستُ أداء الدوارد البشرية أثناء الخدمة على  التكوين العمومي تأثتَ بتعلق حتى نتمكن من الالداـ بكل ما ىو م

 وكيفية اسقاط الدراسة النظرية على الدراسة التطبيقية لقد تم الاعتماد على: ،للمؤسسة
  ،فالاعتماد عليو ضرورة حتمية،: حيث تم وصف و برديد عناصر الدوضوع الددروس الدنهج الوصفي التحليلي* 

ف الدراسات التي تصف وتفسر الوضع الراىن  أو ما ىو موجود فعلب ) الواقع الظاىر( تعتمد عليو في كما أ
أما التعبتَ الكمي فيعطي  ،فالتعبتَ الكيفي يصف الظاىرة و يوضح خصائصها،تكوين الفرضيات و اختبارىا
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يقتصر الدنهج على وضع  كما ،الأخرىوصفا رقميا يوضح حجم الظاىرة و درجة ارتباطها مع الظواىر الدختلفة 
 قائم في فتًة زمنية لزددة.

برستُ أداء الدوارد البشرية أثناء الخدمة في  التكوين العمومي تم الاعتماد عليو لتبياف دور*منهج دراتة الحالة: 
 لظوذجا المحلية ورقلةالدركز الوطتٍ للتكوين مستخدمي الجماعات من خلبؿ  ،للمؤسسة الخدماتية في الجزائر

لتحليل البيانات الدستًجعة من  SPSSإلذ استخداـ برنامج  بالإضافة أساسيةعلى توزيع استبياف بصفة  بالاعتماد
وىذا من أجل برليل دور كل عنصر ومدى ترابطو و تأثره بالعناصر الأخرى  ،إضافة إلذ ذلك الدلبحظة ،الاستمارة

 الخاصة بالدراسة.
 :البيانات جمع *أدوات

 بدوضوع الدتعلقة والدعلومات البيانات على الحصوؿ قصد الباحث يستخدمها التي والتقنيات ئلالوسا لرموع ىي
 البحوث ضمن يندرج راسة الد موضوع أف وبدا ،الدعلومات جمع من بسكنو التي الوسيلة ىي والأداة" الدراسة

 كأداة الاستبياف استمارة لبحظة،الد وىي الدنهج ىذا في الدعروفة البيانات جمع أدوات على اعتمدنا فقد الوصفية،
 .رئيسية
 حدود الدراتة:  .8

إد  ،بولاية ورقلة الدركز الوطتٍ للتكوين مستخدمي الجماعات المحليةفي  للدراسة الجغرافي المجاؿ يكمن*الدكانية: 
التكوين  تأثتَ في تبحث الدراسة أف وبدا ،خدمية مؤسسة الدركز الوطتٍ للتكوين مستخدمي الجماعات المحليةتعتبر 

الدركز الوطتٍ للتكوين مستخدمي للمؤسسة الخدماتية  برستُ أداء الدوارد البشرية أثناء الخدمةعلى العمومي 
 .الجماعات المحلية

 .2022-2021طبقت ىذه الدراسة من السنة الزمانية: *
 تحديد الدصطلحات: .9

 ىذه دراستنا تتضمن ىنا ومن الباحثتُ، رومسا التصور ضبط في وأساسية مهمة عملية الدفاىيم برديد عملية تعتبر
 :كالآتي لضددىا الدفاىيم بعض 

،   *مفهوم الدوارد  البررية: ىي تلك المجموعات من الأفراد القادرين والراغبتُ على أداء العمل بشكل جاد وملتزـ
اعلة لذذه الدوارد وحيث يتعتُ أف تتكامل وتتفاعل القدرة مع الرغبة في إطار منسجم، وتزيد فرص الاستفادة الف

 .عندما تتوفر نظم برستُ تصميمها وتطويرىا بالتعليم والاختبار والتدريب والتطوير والصيانة
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 تنمية في يساىم بدا الأفراد وخبرات ومعارؼ مهارات في إلغابي تعديل إلذ تهدؼ لسططة عملية  *التدريب:
 .الدؤسسة برقيق أىداؼ وضماف أدائهم، و برستُ قدراتهم

 المحددة رفاتصالت من متتابعة لرموعة أو الدبرمج السلوؾ من سلسلة تعلم عملية" أنو على يعرؼ :وينالتك*
 ."مسبقا

 العمل إلظا و،فقط الفرد طرؼ من امتلبكها بدجرد ليس السلوكيات و الدهارات و الدعارؼ لرموع ىي : الكفاءة*
  .لزددة بدهمة القياـ بغية استخدامها و بينها التوفيق على

 الوصوؿ على يساعد بفعل القياـ بدعتٌ مهمة، تنفيذ أو نشاط إلصاز أو عمل، تأدية أنو على الأداء يدؿ  :الأداء*
  .الدسطرة الأىداؼ إلذ
 برديد تشمل لأنها النظاـ مفهوـ عليها يطبق متكاملة، نظمية إدارية عملية ىي :البرري الدورد أداء تحسين*

 وضع ثم ومن سدىا، ومداخل وأبعادىا الفجوة وبرديد الفعلي الأداء ىمستو  وقياس الدطلوب الأداء مستوى
  .الأداء لتحستُ عمل برنامج

 خلبؿ من يتم العامل أىداؼ برقيق وأف فيها، بالاستمرار والرغبة للمنظمة، بالانتماء الشعور :التنظيمي الولاء *
 .الدنظمة أىداؼ برقيق

 :تةاالدر  صعوبات .10
 ستناار  د في واجهتنا التي الصعوبات بتُ ومن ومستواه، درجتو كانت مهما لصعوباتا من علمي بحث أي لؼلو لا

 :يلي ما ىذه
 .أكثر موضوعنا ءاإثر  بدقدورىا كانت التي جعراالد بعض إلذ الوصوؿ تعذر -
 .سةاالدر  تامتغتَ  بتُ تربط التي الجديدة جعراالد نقص -
 دارية.الإ عملياتهم في العماؿ وانشغاؿ الوقت ضيق بسبب الاستبانات واستًجاع توزيع في صعوبات -

 هيكل البحث: .11
 معالجة ويتم موضوع البحث، طبيعة مع تتلبءـ منهجية وفق الدطروحة التساؤلات على والإجابة الأىداؼ لتحقيق
 :يلي كما أىدافها لػقق بدا راسة الد تقسيم تم فقد ،البحث إشكالية

 والفصل الثاني الجانب التطبيقي حيث: ،وؿ الجانب النظريالفصل الأ ،قمنا بتقسيم الدراسة إلذ فصلتُ
ي ذوال ،للتكوين و أداء الدوارد البرريةوالتطبيقية  النظريةالأدبيات ي كاف بعنواف ذال الفصل الأولتناولنا في 

ث الثاني : الدبح ،برستُ أداء الدوارد البشريةو  التكوين الدبحث الأوؿ بعنواف عموميات حوؿ   ،تناولنا فيو مبحثتُ
  تناولنا الدراسات السابقة .
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 –  الدركز الوطني لتكوين مستخدمي الجماعات المحليةاثر التكوين في الدراتة الديدانية:  الفصل الثاني:أما 
وفي الدبحث الثاني تطرقنا إلذ   ،تطرقنا من خلبلو إلذ التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة في الدبحث الأوؿ ،-ورقلة 

 لدنهجية و الدراسة الديدانية.الاجراءات ا
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 والباحثتُ الكتاب باىتماـ الحالر الوقت في برظى التي الدواضيع أىم من البشرية الدوارد موضوع يعتبر           
 تاالتغتَ  لكوكذ .الإدارية الدنظمات على اللبزمة الضروريات من البشرية الدوارد سةراد تعتبر لذلك الاقتصاديتُ،

 الجهد يتطلب ىذا كل .مستواه ورفع الإنتاج لزيادة العمل أىداؼ بروز إلذ أدت ئرياالجز  الاقتصاد بها مر التي
 خطة لكن .الدرغوب الذدؼ لضو بها والستَ الدؤسسة داخل الإنتاجي النشاط خطط لوضع الدتواصلتُ والعمل
 .التنفيذ موضع لوضعها الدتاحة والدوارد العوامل من وعةلرم توفر لغب بل الأىداؼ ىذه لتحقيق تكفي لا العمل

 ما لكن . التنمية لدشروعات اللبزـ الداؿ رس أ وندرة الطبيعية الدوارد التسيتَ سوء من يعاني فاقتصادنا           
 العنصر يعتبر حيث ،الإدارية الأعماؿ على سليما تكوينا الدكونة البشرية الدوارد نقص ىو الأختَة ىذه يعرقل

 على بالقدرة ويتميز الأخرى، الإنتاجية العناصر باقي عن لؼتلف الدؤسسة في والفعالة الحيوية العناصر أحد البشري
 .الإدارية الدنظمة داخل البشري العنصر يلعبو الذي الكبتَ الدور يبرز وىكذا والتأقلم، التغيتَ

 لتحقيق وسيلة بل ىدؼ يعتبر لا خدماتية أو يةإنتاج كانت سواءً  القطاعات كل في فالتكوين             
 الوصوؿ ىو ىدفها وعملية فنية إدارية تقنية باعتبارىا تكوينية مجالبر  اطبق لزددة الأىداؼ ىذه وتكوف .الأىداؼ

 . أمثل بأسلوب العمل في دىاراأف واستخداـ بأداء
 من تعمل التي البيئية والظروؼ وواجباتها اأىدافه لتطوير حتمية كنتيجة وتتعقد الإدارة وظائف تتشعب          

 البشري العنصر مع الدائم تعاملو بسبب وذلك للئدارة الدعقدة الوظائف رأس على الأداء تقييم ويأتي . خلبلذا
 ويشتَ .إلغابا أو سلبا التحيز من بو لابأس ىامشا راباستمر  يتيح الذي الأمر ،كعاملتُ أو ءامدر  كمشرفتُ، سواءً 
 . الإدارية الدنظمة في العاملتُ داالأفر  أداء مستوى وبرديد قياس عملية إلذ داءالأ تقييم

 القابليات وبرديد فيها العاملتُ داالأفر  الأداء وكمية نوعية برديد إلذ تسعى الإدارية الدنظمات معظم إف        
 .التطوير إلذ داالأفر  احتياجات ومدى فرد كل لؽتلكها التي والإمكانيات

 الأول : عموميات حول  التكوين و تحسين أداء الدوارد البررية الدبحث
 لضو وتوجيها بزطيطا يتطلب بحيث الإدارة، قبل من الشيز  اىتماما يتطلب البشري العنصر فهم إف             

 بها تقوـ سياسات عدة خلبؿ ذلك ويندرج ، الدؤسسة داخل دراالأف أداء ىو مست برفع وذلك الدسطر الذدؼ
 في الدنصبة الدفاىيم فإف ولذذا البشرية، الدوارد تكوين السياسات ىذه بتُ ومن البشرية الدوارد إدارة أجل من سسةالدؤ 
 زيادة طريق عن للعاملتُ ومستقبلي الحالر الأداء لتحستُ لزاولة التكوين يعتبر من فهناؾ ،متعددة المجاؿ ىذا
 عمل أداء على العامل الفرد قدرة برستُ إلذ تهدؼ التي نظيميةوالت الإدارية الجهود أنو أو الالصاز على تهماقدر 

 التي الوحيدة الطريقة ىو إلظا و .عدمو من التكوين في الدنظمة أماـ خيار لا أنو المجاؿ ىذا في الباحثتُ ويؤكد،معتُ
 .تاالإطار  وتطوير و الإنتاجية للكفاءة تتبعها أف للمنظمة لؽكن
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البعد الدفاىيمي ثم  ،النظري للتكوين في الدطلب الأوؿحث سوؼ نتناوؿ الجانب  و من خلبؿ ىدا الدب          
نتطرؽ إلذ دور التكوين العمومي في برستُ أداء   أداء الدوارد البشرية كمطلب ثاني، وفي الدطلب الثالث لتحستُ 

 .الدوارد البشرية
 الدطلب الأول : الجانب النظري للتكوين

 وبالتالر العاملتُ تاوقدر  تامهار  برستُ خلبؿ من الدنظمة فاعلية زيادة في أساسيا وراد التكوين يلعب           
 الداخلي الدهتٍ المحيط مستوى على الحاصلة توالتطورا الدستجدات ومواكبة أدائهم برستُ على يساعدىم
 .لذا الخارجي الصعيد على أو للمنظمة

 نوعية برستُ دتاأر  إذا ،الدنظمة طرؼ من عنها ستغناءالا لؽكن لا حتمية ضرورة العاملتُ تكوين أصبح حيث
 الدكانة ىذه بلوغ من تتمكن وحتى ،التطور و ريةاوالاستمر  الدنافسة لذا يضمن مستوى إلذ بها والارتقاء خدماتها

 وتصميم بزطيط ثم ومن لذم التكوينية الاحتياجات برديد ومنو ،موظفيها أداء مستوى راباستمر  تتابع أف لذا لابد
 .ومتابعتها وتقييمها تنفيذىا قصد برقيقها داوالدر  الدسطرة الأىداؼ حسب والدلبئمة الدناسبة مجاالبر 

 الفرع الأول: مفهوم وأهمية التكوين .
 نأولا/ مفهوم التكوي

 .والتنظيم العمل لراؿ في والدستجدة الحساسة الدواضيع من كونو بالتكوين الخاصة التعاريف وتعددت اختلفت لقد
 ،حيث معينة نظر وجهة من التكوينية العملية يتناوؿ باحث كل يضاوأ
 مستوى برفع فيو تغتَ إحداث أي الأداء، وبرستُ تطوير إلذ تهدؼ تعلم عملية : "أنو على التكوين يعرؼ 

 والدسئوؿ نفسها الدنظمة ؼاإشر  برت أو لستصة منظمات طريق عن دراللؤف ذلك يتم سواء ،أعلى إلذ العامل
 .1"فيها

 للؤشخاص تسمح التي العلمية الدعارؼ اكتساب ىدفها لسططة التعليمية النشاطات من لرموعة ىو التكوين 
 الاحتياجات لسد يأتي والتكوين ،الدهنية الفعالية أىداؼ الصاز في يساىم فالتكوين ،الدهتٍ لزيطهم مع التأقلم

 2. العماؿ من موعةلمج ولسططة معينة أىداؼ بلوغ إلذ ويسعى والدهنية، التنظيمية
 لاكتساب وذلك .الدهنية الناحية من الفرد سلوؾ يتناوؿ إلغابي تعديل عملية ىو" :بأنو يعرفو الآخر والبعض
 للئدارة الصالحة والابذاىات) تنقصو التي الدعلومات وبرصيل الإنساف إليها لػتاج التي تاوالخبر  الدعارؼ
 )".3والعمل

                                                             
 .199 ص ، 2016سوريا،  لبس،الط دار ، البررية الدوارد إدارة ،الدين كماؿ نور 1
 .92 ،ص 2014 ، متيجة، الجزائر مطبعة ، البررية الدوارد لتسيير تطبيقي دليل" ساعو و آخروف ، ناصر 2
 .260، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردف، د ت ف، ص إدارة الدوارد البرريةنادر أحمد،  3
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 من وسيلة وىو الدؤسسة في الاقتصادي النشاط فروع من فرع أي في التًقي أو للبستخداـ إعداد ىو التكوين إف
 .تواقدر  في الإفادة من وبسكنهم الاستخداـ فرص عاةرام مع الدهتٍ الشخص بعلبقة النهوض وسائل
 نطقيالد التطور فهو عمل ولةالدز  صالحا بذعلو التي تار  والدها تاالخبر  من بدجموعة الفرد تزويد بأنو أيضا ويعرؼ
 وبرقيق الوظيفية حياتهم حلامر  لستلف مع للتماشي صالحتُ ليصبحوا العاملتُ وتصرفات تاوالخبر  تاللمهار 

 1. بها الارتقاء
 تزويد يتم خلبلذا من التي العملية "ىو : البشرية الدوارد إدارة مبادئ" كتابو في التكوين  FLIPPOو يعرؼ   

 .2معتُ عمل تنفيذو  لأداء الدهارة أو بالدعرفة العاملتُ
 وخبرات الدوارد ومعارؼ مهارات مستوى لرفع إما الدوجهة، و الدصممة النشاطات لرموعة بأنو:  كذلك ويعرؼ
 3. سلوكياتهم أو وتصرفاتهم ميولذم في إلغابي لتعديل أو البشرية

 للفرد وعقلية ذىنية وتربية بيداغوجي طابع ذات حركات أنو على  للتكوين شامل تعريف إعطاء ارتأينا ىنا ومن
 .والإنتاجية لدهنية ا كفاءتو في مستواه رفع قصد عمليا وتأىيلو مهنيا الفرد إعداد كذلك وىو

 ثانيا/ أهمية التكوين 
 :  4يلي فيما التكوين ألعية تتمثل

 للمنظمة بالنسبة .1
 والدعارؼ رت ا للمها رد ا الأؼ اكتساب أف إذ التنظيمي، والأداء الإنتاجية زيادة للمنظمة التكوين لػقق-

 لأداء اللبزمة
 الإنتاج في الدستخدمة الدادية والدوارد الضائع الوقت وتقليص بكفاءة إليهم الدوكلة الدهاـ تنفيذ في يساعد وظائفهم
 .والنوع الكم حيث من والخدمات بالإنتاج والنهوض

 العامة السياسات توضيح إلذ ويؤدي ( ةوالدنظم العمل لضو ) العاملتُ دراالأف لدى الإلغابي التوجيو في يساعد-
 تهمامهار  وبرستُ أىداؼ من منهم الدنظمة تريد لدا معرفتهم طريق عن العاملتُ أداء يرتفع وبذلك ،للمنظمة
 .الدنظمة مستويات كل في بالعمل الخاصة ومعارفهم

 على يساعد التكوين أف حيث ،ةالبيئ في الدختلفة تاالدتغتَ  مع يتوافق بدا وبرديثها الدعلومات بذديد على يبعث-

                                                             
 .233 -232،ص ص  2009 ، الأردف الأردنية، ةالجامع ، البررية الدوارد إدارةشاويش،  لصيب مصطفى 1
 .31، ص2004 عماف، الحامد، دار ،  البررية الدوارد إدارة صالح،  فالح محمد 2
 .236، ص 2002 لبناف، العربية، النهضة ، دار4ط  ، اتراتيجي منظور من البررية الدوارد إدارة بلوط، إبراىيم حسن 3
 .3-2، ص  ص 2005، 07 العدد ، الإنسانية العلوم لرلة ، البشرية الدوارد وتنمية تثمتُ في التكوين دور ، لستار و حميدة  الله عبد إبراىيمي 4
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 ،والدعقدة الحديثة الآلات واستعماؿ انتشار التكنولوجي التقدـ نتائج فمن ،الدتسرعة التكنولوجية تار و التط مواكبة
 .الحديثة الأجهزة من جديد ىو ما كل وصيانة استعماؿ على موظفيها تدريب الدنظمات يلزـ لشا
 أف حيث الجديدة التكنولوجيا ءاجر  من الإنتاجية العملية ستَورة في مشاكل الدنظمة تواجو قد التكوين دوف -

 أو التكنولوجيا لذذه معرفتهم عدـ ءجرا  من واستيائهم العاملتُ دراالأف لدى باالاغتً  حالة تسبب قد الأختَة ىذه
 .العمل ميداف في الددرجة التقنيات ىذه

 يعمل حيث المجتمع في الجيدة والصورة راالاستقر  صفة ابهاواكس الدنظمة في الوظيفي راالاستقر  برقيق على يعمل-
 التكوين بفضل التي الدنظمة مصالح ابذاه الزبوف تقريب على يعمل أي وزبائنها، الدنظمة بتُ الفوارؽ يصلتق على
 .والدرضي الدطلوب الدستوى في خدمات لذم تقدـ

 :1في للمنظمة بالنسبة العيتو تكمن التكوين أف نستنتج
 التنظيمي والأداء الإنتاجية زيادة. 
 التكنولوجية. التطورات مواكبة 
 الوظيفي الاستقرار برقيق. 
 العاملين: ادفر للأ بالنسبة .2
 :ألعها من أخرى فوائد العاملتُ للؤفراد التكوين لػقق

 في النقص عن الناجم التوتر تقليل على ويعمل ابذاىها، أدوارىم وتوضيح للمنظمة فهمهم برستُ -
 .بالنفس الثقة واكتساب معنوياتهم برستُ وبالتالر للعاملتُ،  الذاتية القدرات تنمية على ويساىم والدهارة، الدعرفة

 دوف العمل ذلك إلصاز يستطيع عملو يتطلبو ما يعي الذي الدكوف العامل أف أي الإشراؼ إلذ الحاجة يقلل -
 الدنظمة خدمة في اخرى بنشاطات للقياـ الوقت لو ريوف وبالتالر مرؤوسيو، من مستمرة مراقبة أو توجيو إلذ الحاجة

 .القرار ابزاذ في عزمو مع ولصالحها
 2:في للفرد بالنسبة ألعيتو تكمن التكوين أف نلبحظ
 للعاملتُ الذاتية رات القد تنمية. 
 والتوتر القلق حالات على التغلب. 
 ُالعاملتُ معنويات برست. 
 الوقت في لاقتصادوا والرقابة الإشراؼ إلذ الحاجة من الحد. 

 

                                                             
 .74 ،ص 2016 والتوزيع، الجزائر، للنشر طليطلة ، داروأدوات دعائم البررية الدوارد تنميةمسلم،  محمد 1
 .75نفس الدرجع، ص  2
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 التكوين .الفرع الثاني: أهداف و أنواع 
 التكوين أولا/ أهداف 

 تعتبر الأىداؼ ىذه و وضوح و بدقة أىدافو برديد لغب تكويتٍ برنامج أي إعداد عند
 و العكس أو الأىداؼ ىذه برقيق ضوء في الفشل أو بالنجاح عليو الحكم و تنفيذه بعد النشاط لتقييم مقياس

 : 1العمومي التكوين أىداؼ أىم يلي فيما
 العماؿ معارؼ و تاقدر  بتُ ؤـالتلب ضماف. 
 الدنظمة لتطوير تراالقد من ضروري مستوى ىلع الحفاظ . 
 بزفيض كذا و العتاد و للآلات الأفضل الاستعماؿ طريق عن تُلالعام مستويات فللدخت الفعالية دعم 

 .العمل في التوازف و الحوادث
 أف باعتبار ذاى و الاقتصادية الدؤسسات مرونة و رااستقر  ضماف و برقيق إلذ تكوينيةال مجاالبر  دؼته 

  . الدؤسسة أصوؿ من اـى أصل بدثابة يى البشرية العناصر
 من مهيتلعأ بتقدير مىشعور  ؿخلب من ذاو ى ،البشرية عناصرلل الدعنوية الروح رفع إلذ التكوين دؼهي 

 .متهاقدر  بكامل العمل إلذ مهيدفع لشا التكوينية مجاالبر  ورلز يكونوف عندما ممؤسساته إدارة طرؼ
 مؤسسةلل الخارجية البيئة في ةلالحاص الدستجدات مع العماؿ ملتأق إلذ التكوين دؼهي. 
 كفاءات بلتتط أخرى وظائف إلذ مهوظائف فقدوا الذين العماؿ بتحويل بالسماح التكوين دؼهي 

 . فةللست
 اإتقانه و اهيلع والحفاظ عامة ثقافة اكتساب في عماؿلل نيةإمكا إعطاء إلذ التكوين دؼهي. 
 أفضل بطريقة الآخرين ىلع ؼاالإشر  كذا أكبر ارةهبد الإدارية السياسة تطبيق و مهف. 
 يكوف الحوادث بلأغ لأف الآلات حركة ستَ و العمل لطبيعة العامل مهف نتيجة العمل حوادث بزفيض 

 .2 داالأفر  كفاءة عدـ اهسبب
 التكوين أنواع  ثانيا/
 وطبيعة لذا، الحالر النشاط بحسب الدؤسسة أماـ الدتاحة تراالاختيا بسثل وىي التكوين، أنواع من العديد ىناؾ

 ودرجة العمل سوؽ طبيعة أخذ لغب كما الدؤسسة، عمل وتنظيم والتكنولوجيا الدتوقعة تاوالتغتَ  .الدرتقب النشاط
 .العمل سوؽ في الدهنة ىذه لشارسة وطبيعة ينالتكو  منظمات وشكل فيو راتالدها توافر

                                                             
ودوره في برستُ أداء الدوظفتُ، مذكرة لنيل الداستً في علوـ التسيتَ، بزصص: إدارة الدوارد البشرية، كلية العلوـ ختو بشرى و بوىرادة فاطيمة ، التكوين  1

 .7، ص 2021التجارية وعلوـ الاقتصادية والتسيتَ، جامعة عتُ تيموشنت، 
تَ في العلوـ السياسية والعلبقات الدولية، بزصص: إدارة الدوارد أحمد زرقة، التكوين في الإدارة العمومية الجزائرية واقع و آفاؽ ، مذكرة لنيل الداجست 2

 .28، ص 2013البشرية، كلية العلوـ السياسية والإعلبـ، جامعة الجزائر، 
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 :التوظيف مرحلة حسب التكوين أنواع .1
 :الجديد الدوظف توجيه - أ

 عليها يتحصل التي الدعلومات وتؤثر الجديد عملو إلذ تقدمو التي الدعلومات من لرموعة إلذ الجديد الدوظف لػتاج
 وتهدؼ .قادمة عديدة لسنوات النفسية وابذاىاتو ءهأدا على عملو من الأولذ والأسابيع الأياـ في الجديد الدوظف

 الجدد بالقادمتُ التًحيب :الدثاؿ سبيل على منها الأىداؼ من العديد إلذ للعمل الجدد الدوظفتُ تقدنً مجابر 
 1.العمل أداء كيفية على وتكوينهم للعمل الجدد الدوظفتُ تهيئة الدشروع، ابذاه طيبة نفسية ابذاىات وحلق
 :العمل أثناء التكوين   - ب

 أعلى كفاءة تضمن حتى آخر مكاف في وليس العمل موقع في التكوين تقدنً في أحيانا الدنظمات ترغب
 أعلى على والتكوين ،الدعلومات بتقدنً فيها الدباشرين الدشرفوف يقوـ أف إلذ الدنظمات تشجع حينئذ،للتكوين
 لا الذي الأمر بالتعقيد تتميز الآلات من ا كثتَ  فأ التكوين ىذا ألعية من يزيد ولشا ،للمتكونتُ فردي مستوى
 الدشرؼ ومن نفسها الآلة على رامباش تكوين يتلقى أف عليو إلظا . تواخبر  واستحضار العامل استعداد مع يكفي
  .عليها
 :والدهارة الدعرفة تجديد بغرض التكوين - ت

 جديدة، وأنظمة وتكنولوجيا عمل أساليب ىناؾ يكوف حينما الأخص على أو تراومها معارؼ تتقادـ حينما
 وأنظمة الحديثة الدعلومات نظم تتدخل حينما الدثاؿ سبيل وعلى . لذلك الدناسب التكوين تقدـ الأمر يلزـ

 إلذ الأعماؿ ىذه شاغلوا ولػتاج .الدستندات وحفظ والدبيعات والأجور والحسابات الدشتًيات أعماؿ في الكمبيوتر
 2 .الحديثة الأنظمة باستخداـ  العمل أداء من بسكنهم جديدة تاومهار  معارؼ

 :والنقل الرقية بغرض التكوين - ث
 .الدطلوبة تاالدهار  عن للفرد الحالية والدعارؼ تراالدها لاختلبؼ كبتَ احتماؿ ىناؾ يكوف أف والنقل التًقية تعتٍ
 .والدعارؼ تاالدهار  في لثغرةا لسد عليو التكوين مطلوب الاختلبؼ وىذا ، إليها ينتقل أو ستَقى التي الوظيفة في

 إلذ أو الفنية الوظيفة إلذ الإنتاج عماؿ أحد ترقية في لشركة رغبة ىناؾ تكوف حينما الأمر نفس تصور ولؽكن
 .فيةراوالإش الإدارية والدعارؼ تراالدها عن تكويتٍ ببرنامج العماؿ إلحاؽ يبرر الفرؽ وىذا إدارية وظيفة

 
 
 
 

                                                             
 .459، ص  2001، مصر،  الجامعة ،دارالبررية  الدوارد إدارة ماىر،  أحمد 1
 بن سعد حياة، دور التكوين في برستُ  2
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 :اشللمع التهيئة بغرض التكوين - ج
 على ركنو يتم أنو الفرد يشعر أف وبدؿ ،الدعاش عن الخروج إلذ السن كبار العاملتُ تهيئة يتم قيةراال الدنظمات في

 اىتمامات عن والبحث بالحياة الاستمتاع طرؽ أو للعمل جديدة طرؽ على تكوينو يتم للمعاش بالخروج الرف
 1.الدعاش على بالخروج اصةالخ تراوالتوت الضغوط على والسيطرة الوظيفية غتَ أخرى
 :الوظائف نوع حسب التكوين أنواع .2

 :والفني الدهني التكوين - أ
 والتجارة الكهرباء، أعماؿ أمثلتها ومن والدهنية الفنية الأعماؿ في والديكانيكية اليدوية ترابالدها النوع ىذا يهتم

 تقوـ وفيو والفتٍ، الدهتٍ التكوين من نوعا اعيةالصن التلمذة وبسثل .وغتَىا...واللحاـ والتشغيل والصيانة الديكانيكية
 تعادؿ قد شهادات على ولػصلوف (، السن صغار عادة)العماؿ بها يتعلم مدارس بإنشاء الشركات بعض

  ).لصاحهم حاؿ في بتوظيفهم الشركة تعتمد ما وغالبا) والثانوية الإعدادية
 :التخصصي التكوين - ب

 الأعماؿ عادة وتشمل والدهنية الفنية الوظائف من أعلى وظائف ىعل تاومهار  معارؼ التكوين ىذا ويتضمن
 على ترتكز إلظا و الروتينية ءاتجراالإ على تَاكث ترتكز لا وىنا .الصيانة وىندسة والدبيعات والدشتًيات المحاسبة

 .فيها ارالقر  وابزاذ ومتابعتها لذا والتخطيط الأنظمة وتصميم الدختلفة الدشاكل حل
 :اريالإد التكوين - ت

 وتنظيم بزطيط من الإدارية الدناصب لتقلد اللبزمة فيةراالإش و الإدارية تراوالدها الدعارؼ التكوين ىذا ويتضمن
 2.والاتصاؿ والتنسيق العمل جماعات إدارة و وبرفيز ورقابة

 :الدكان حسب التكوين أنواع .1
 :الرركة داخل التكوين .1
 من بدتكونتُ حتى أو الشركة داخل من بدتكونتُ سواء الشركة داخل التكوينية لرهاابر  عقد في الشركة ترغب قد

 أو دعوة البرامج تصميم الشركة على يكوف وبالتالر .الشركة داخل التكوينية بالعمليات يقوموا ولكن .الشركة خارج
 3.تنفيذىا على والإشراؼ البرامج تصميم في للمسالعة متكونتُ

 
 

                                                             
لتكوين في برستُ أداء الدوارد البشرية: مديرية الضرائب عتُ تيموشنت، مذكرة لنيل الداستً في علوـ التسيتَ، بزصص: إدارة بن يسعد حياة، دور ا 1

 .8-7، ص  ص 2019الدوارد البشرية، كلية العلوـ الاقتصادية و العلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة عتُ تيموشنت، 
 .9نفس الدرجع، ص  2
 .10 نفس الدرجع، ص 3
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 :الرركة خارج التكوين .2
 بالتكوين الاستعانة ولؽكن الشركة، خارج التكويتٍ نشاطها من جزء أو كل تنقل أف تالشركا بعض تفضل

 .الحكومية التكوينية مجابالبر  الالتحاؽ أو الخاصة الشركات إما طريق عن وذلك الخارجي،
 الخاصة التكوين شركات أو مكاتب بواسطة الخارجي التكوين إلذ تسعى شركة أي على  :الخاصة الرركات في
 .فيها التكوين جدية على تطمئن أف
 الصناعية الغرؼ خلبؿ من وذلك التكوين مجابر  بدعم أحياناً  الدولة تقوـ :الحكومية التكوينية مجالبرا في 

 .ة1الدوؿ بها تهتم لرالات في والدعارؼ تاالدهار  رفع على ترتكز مجابر  عادة وىي . والتجارية
 الفرع الثالث:  اجراءات و أتاليب التكوين .

تتعدد الاجراءات والاساليب التي تتخذىا كل الدؤسسة من أجل تكوين أفرادىا وإعدادىم للئشراؼ و العمل 
 داخل الدؤسسة و لك حسب كل نوع من أنواع التكوين. 

 ‌التكوين تءااجرإ/ أولا‌

 : 2وىي الخطوات أو الإجراءات من لرموعة إتباع العمومي للتكوين الجيد البرنامج يتطلب
 وتأهيله لدكونا إعداد .1
 البيداغوجية والخبرة بالدؤىل الدكوف برلي ضرورةأي  .داالأفر  بتكوين القياـ على اوقادر  مؤىلب يكوف أف لغب

 .فعالا التكوين يكوف حتى الكافية
 الدتكون وتهيئة إعداد .2
 حتى فالدتكو  ذىن تهيئة وكذا ، الدناسبة والوسائل للتكوين الدناسب للمكاف الجيد الإعداد ىذا يتطلب

 الدتكوف إقناع الدناسبة، والوسائل الدكاف توفتَ ضرورةو منو  .التكوين فتًة خلبؿ والتعليمات الدعلومات يستوعب
 .أىدافها وشرح التكوينية بالعملية
 الدكون أداء اتلوب ضاتتعرا .3
 بأسلوب التكوينية الدادة بشرح الدكوف قياـ ضرورة نستنتجو منو  .العلمي والبياف والشرح التوضيح طريق عن وىذا
 .وواضح سهل

 للممارتة فرصة إعطاء .4
 بعض شرح في يستعتُ أف على التفستَ طريقة غالبا يستخدـ من فهناؾ التكوين، لدمارسة لستلفة بدائل عدة توجد

 طريقة أفضل فإف مادية طبيعة ذو بالضرورة العمل مكاف كاف واذا ،التكوين لدساعدة أخرى وسائل على النقاط

                                                             
 نفس الدرجع، نفس الصفحة. 1
 .353 -352 ص  ص ، 2012 ، مصر للنشر، الجديدة الجامعة دار ، البررية الدوارد وادارة التنظيمي السلوك حنفي، الغفار عبد 2
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 استيعاب يتم حتى تطبيقية بطرؽ التكوين لشارسة ضرورة نستنتجو ىنا  (.تطبيقي ) العملي العرض يى للتكوين
 .جيد بشكل التكوينية الدادة

 الدتابعة .5
 التكوين يكوف ولكي .سليمة بطريقة العمل لؽارس أنو من للتحقق آخر إلذ وقت من الفرد جعةرام لغب حيث
 من للتأكد الفرد ومتابعة جعةرام ضرورة نلبحظو  .ءاتجراالإ ىذه يتبع أف من لابد فإنو الإلغابية أثاره ويفرز فعالا

 .التكوين فعالية ومدى سليمة بطريقة للعمل لشارستو
 ثانيا/ أتاليب التكوين 

 :1وىي ،وماتالدعلر و الأفكا لعرض ايستخدمه أف مكوفلل لؽكن التي الأساليب من العديد يوجد
   التكوين .1
 . الفعاؿ بالأداء قياـ ىعل الدتكوف تشجيع و يةالتفصيل ءاتاالإجر  و لأداءا لطريقة عرض يتم حيث
  :تاالمحاضر  .2

 لعدد اوغتَى ءاتاوالإجر  العمل كقواعد عامة نظرية ومعارؼ وماتمعل اكتساب إلذ محيط شائع وبأسل وى
 من قيمة معلومات على للتعرؼ فرصة تعتبر كما للمعلومات، الدباشر النقل ىعل تعتمد يفه ،الدكونتُ من كبتَ
 . تكلفة التكوين أساليب أقل أنها كما الوقت، من الكثتَ بزتصر فهي الخبرة، ذوي

  : الندوات .3
 برنامج دؼهيولا  العماؿ يلبرل تار مها و وقدرات معارؼ باندماج تمته يوى والتطوير تكوينلل ةوسيل يى

 1 .العمل وظائف فلستل في ياتطبيق معرفة إلذ بل ،فحسب فةالدختل الدعارؼ برصيل إلذ التكوين
  :دوارالأ تدثيل .4

 بسثيل طريقة دؼ. ته امواجهته ىعل التمرف و الواقع ذاى من ةمشكل بأخذ ذلك و الواقع يدتقل لزاولة يى و
 . ذلك ءورا من الكثتَ ميتعل أف لو يتستٌ ما دور عبيل حينما شخص كل أف بحيث الحقائق إيضاح إلذ الأدوار
  : الحالات تةادر  .5

 حيث .ةالبديل احلولذ و اأسبابه و امشاكله إبعاد حيث من الدتكونتُ ااولذيتن و الواقع من حالات تأخذ يثح
 ىعل مقدراته تنمية ذلك من دؼوالذ الحالة قائد قبل من اتوزيعه بعد الحالة سةابدر  داانفر  ىعل متكوف كل يقوـ

 . الدناسب راالقر  وابزاذ يلالتحل ىعل القدرة وتطوير يمالسل الدنطقي التفكتَ
 
 

                                                             
 .108 ،ص 2004 قالدة، الجزائر،  لجامعة النشر ،مديرية  البررية الدوارد ادارة،  وسيلة حمداوي 1
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  : الحرجة الوقائع .6
 وببأسل وذلك ، التكوين بدوضوع قةوالدتعل الكبتَ التأثتَ و البالغة يةالألع ذات الوقائع لبعض يلبرل يتم حيث

 . الدمارسة و بالواقعة التكويتٍ المحتوى الدتكونتُفيو  يربط دقيق ميعل
  : الإدارية الدباريات .7

 من بيطل و ةللمشكل ةمتكامل إبعاد ىعل تشتمل الحجم كبتَة اأنه إلا ،الاتالح سةادر  وببأسل ةشبيه ىي و
 من ملذ متاح وى ما ضوء في تاراالقر  يتخذوا أو يتصرفوا أف و ةالدبارا في معينة بأدوار يقوموا أف الدتكونتُ

 .وماتالدعل
 :التالر النحو على الأسلوب لذذا مرحلية خطوات بناء يتم و
 قسم أو منظمة منهما كل لؽثل متنافستتُ لرموعتتُ إلذ شتًكةالد المجموعة تقسيم. 
 الاجتماع في وبرليلها مناقشتها الدراد الدشكلة بتحديد المجموعتاف تقوـ. 
 الأعضاء بقية بردد كما لذا مدير لرموعة كل بزتار. 
 مناقشات مفتوحة صورة في الدطروحة الدوضوعات وبرليل ودراسة بتحديد المجموعتاف تقوـ. 
 التي القرارات في ذلك بدا الاجتماع في جرى ما كل وبرميل بنقد الددرب يقوـ الدشكلة من الانتهاء دبع 

 .لرموعة كل أصدرتها
  : الجماعية الدناقرة .8
 و الجماعي العمل و الدشاركة روح إثارة في يرغب عندما التكوين من النوع ىذا إلذ يلجئ أف للمكوف لؽكن

 الفرصة تتيح التي الأساليب من يفه معينة مشاكل لدناقشة لرموعات بتكوين ذلك و الدتكونتُ بتُ التعاوف
 1 .ممعارفه تطوير وفي مالتعل يةعمل في إلغابي بشكل للئسهاـ متكونتُلل

 البرامج )الدرحلة التكوينية(. وتصميم التكوينية الاحتياجات تحديد الفرع الرابع:
 التكوينية الاحتياجات أولا/ تحديد

 تياجات التكوينية:مفهوم الاح - أ
 العاملتُ معلومات في إحداثها الدطلوب والتطورات التغتَات من لرموعة ىي التكوينية الاحتياجات

 العمل ستَ تعتًض التي الدشاكل على وللتغلب ،لازمة احتياجات على بناءا كفاءتهم لرفع وسلوكهم ومهاراتهم
 2.الخدمات .و الإنتاج تلرالا في العامة السياسات تنفيذ وبالتالر ،الدؤسسة في

                                                             
 .343-342ص   ،ص سابقمرجع  ماىر،  أحمد 1
 .22ختو الزىرة و بوىرادة فاطيمة ، مرجع سابق، ص  2
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 أف الدفروض وبتُ الدؤسسة في فعلب لػدث الذي بتُ الفرؽ أنها على التكوينية الاحتياجات إلذ النظر لؽكن كما
 الاحتياج وكمية نوع إلذ يشتَ والدفروض الواقع بتُ الفرؽ وىذا ،الدستقبلية أو الحالية الظروؼ ظل في لػدث

 ،العملتُ أداء وحسن الكفاءة لتحقيق السليم التكوين عليو يقوـ الذي الآساس تعتبر بذلك فهي ،التكويتٍ
 الكفاية وىي غاية لتحقيق وسيلة ىو بل غاية ليس التكوين لأف ابذاىاتهم وبرستُ ومهاراتهم بدعلوماتهم والارتقاء

 1الإنتاجية.
 المحتمل الدواقف من موقف أي لدواجهة تكوينهم الدطلوب الأفراد عن تعبتَ ىي التكوينية تالاحتياجا
 عن الكشف خلبؿ من للتكوين الدؤسسة في فرد كل حاجة بدراسة يكوف الاحتياجات برديد أف كما ،حدوثها
 .الدؤسسة في الآخرى التنظيمية الدواقع في ىم الذين أو حاليا، تعينهم ثم ومن الضعف، جوانب

 بالدهاـ القياـ على القادرين فرادالآ لإعداد ككل الدؤسسة احتياجات وفق التكويتٍ البرنامج يبتٌ كما
 2.الإنتاج على والقدرة الكفاءة عالية بدرجة والدهنية الوظيفية
 التكوينية الاحتياجات تحديد طرق - ب

 التي الاحتياجات لتحديد لستلفة طرؽ ثلبث وىناؾ معتُ، ىدؼ لبلوغ يوجو الذي ىو الفعاؿ التكوين إف
 : 3وىي الدؤسسة تستخدمها

 : التنظيم تحليل - أ
 وظائفها واختصاصاتها أو الدؤسسة أىداؼ مثل وإدارية تنظيمية جوانب عدة فحص التنظيم بتحليل يقصد

 الذي التكوين تكوين ونوع إلذ برتاج التي التنظيمية الدواقع لتحديد وذلك البشرية، ومواردىا وكفاءتها وسياستها
 :التحليل منها يتكوف التي النقاط أىم يلي وفيما يلزمها،

 الدؤتسة: لأهداف الواضح الفهم 
قياس  في وتستعمل ،لرهوداتهم وتوجو إلذ العمل الأفراد ترشد التي ىي الأىداؼ أف في الخطوة ىذه ألعية تظهر 

إلذ  يدعو الذدؼ برقيق عدـ أف غتَ الرئيسية أىداؼ البلوغ وبرقيق في الدؤسسة لصاح إلذ ويتوقف ،نتائجهم
 الرفض أو القبوؿ درجة معرفة كذلكو  الذدؼ بلوغ في الفشل أو لنجاحعلبقة با للتكوين كاف إذا عما البحث

 .بالتكوين والخاصة العامة للؤىداؼ
 
 

                                                             
لية الحقوؽ والعلوـ العقوف صادؽ، دور التكوين في برستُ أداء الدوارد البشرية، مذكرة لنيل الداستً في العلوـ السياسية، بزصص: إدارة الدوارد البشرية، ك 1

 .38،ص 2018السياسية، الجلفة، 
 .39، ص نفس الدرجع 2
 .36أحمد ماىر، مرجع سابق، ص  3
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  :للمؤتسة التنظيمي الذيكل تحليل 
 للؤىداؼ التنظيمي الذيكل ملبئمة مدى بالتعرؼ على الخطوة ىذه في التكوين عن الدسؤوؿ أو الدخطط يقوـ

 يفحص ثم ،اختصاصاتهاو  أىدافها عددىا الذيكل، منها التي يتكوف والوحدات الإدارات ودراسة للمؤسسة المحددة
 في التعويض على التًكيز ودرجة والدسؤولية، السلطة وتوزيع والأفراد، الإدارات والأقساـ بتُ العلبقة ذلك بعد

بتُ  الاتصاؿ توقنوا يؤذونها، التي الاعماؿ وطبيعية الأفراد قدرات مع تناسبو ومدى ونطاؽ الإشراؼ السلطة
 ومناطق واستلبمها الدعلومات توصيل صعوبة أو سهولة ومدى الدعلومات انسياب وطرؽ الدختلفة، الأطراؼ
 .تعطلها وأسباب اختناقها

  :ولوائحها الدؤتسة تياتات تحليل 
 وكذلك ،وشمولذا وضوحها ودرجة الدؤسسة، التي تسنها والتعليمات واللوائح القواعد دراسة الخطوة ىذه وتتضمن

 .بها العاملتُ الأفراد التزاـ مدى
   :للمؤتسة العاملة القوى تركيبة دراتة 

 نوع الخبر ،التكوين ،الدعلم ،العمر ،والجنس حيث العدد من ويفحصها البشرية للموارد الدخطط يدرس وىنا
 ،الدتوفرة لعمالةا وكذلك وتقلبها العمالة استمرار حيث من سوؽ العمل دراسة وكذلك يشغلونها التي الوظائف

 يشمل التكوين كاف إذا وما ،بالدطلو  التكوين نوع وتقرير للمؤسسة ملبئمة العاملتُ مدى لتحديد وذلك
  .فيهم الدطلوبة الكفاءات لتوفتَ جدد عاملتُ يشمل أـ أداءىم لتحستُ الحاليتُ العاملتُ

  :الكفاءة معدلات وتعديل تحليل 
 ومواطن التشغيل كفاءة درجة على تدؿ التي الدؤشرات من لرموعة بدراسة الدرحلة ىذه في التكوين مسؤوؿ يقوـ

 السلعة، توزيع وتكلفةالآلات  تشغيل ومعدلات السلعة وجودة العمل والدواد تكلفة في والدتمثلة الإنتاجية ضعف
 ىذه لبوتتط .الدستهلكتُ وشكاوى والحوادث العمل ودوراف العائد ومعدؿ الإنتاج من الدعاد أو والدرفوض
 ثم والخلل الضعف مواطن لدعرفة الدختلفة والأقساـ الإدارات بتُ السنوات من لعدد ومقارنة دقيقا برليلب الدؤشرات

 .منها واحدا التكوين يكوف قد والتي ذلك، إلذ أدت التي الأسباب دراسة
  :التنظيمي الدناخ تحليل 

 التكوينية الاحتياجات برديد في ىاما دورا تؤدي الأختَة وىذه للؤفراد الدعنوية الروح نتيجة ظهر التنظيمي الدناخ
 والثقة بالتعاوف يتسم التنظيمي الدناخ فإف وأىدافهم حاجاتهم مع متفقة التكوين أىداؼ أف الأفراد رأى فإذا

 اتابذاى وتطوير الدعنوية الروح تنمية ولؽكن للمؤسسة، الكلية الأىداؼ إلذ الوصوؿ يسهل الذي الآمر ،ةالدتبادل
 .التكوين طريق عن وتعديلها الأفراد
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  :بها العمل وحجم الدؤتسة نراط في والتغيرات التطور دراتة 
 دخولذا تنوي التي المجالات وكذلك بالدؤسسة الدوجودة الأنشطة ستَ ابذاه على التعرؼ الخطوة ىذه في يراد

 التي والأوجو حاليا الدوجودة الوظائف طبيعة ىعل ذلك أثر ويظهر ،إجراءىا تنوي التي والتنظيمية الفنية والتغتَات
 .التغيتَ ىذا لدواجهة يلزـ الذي التكوين برديد ثم ومن فيها، تغيتَىا لغب

 والإداري التنظيمي للجانب شاملة برليلية دراسة عن عبارة ىو التنظيم برليل أف الخطوات ىذه من يتضح         
 .أىدافها برقيق لضو الدؤسسة ستَ تعيق التي الدشاكل أىم على التعرؼ عنها ينتج والتي للمؤسسة،

 ،أحدىا التكوين نقص يكوف وقد الدشاكل ىذه إلذ أدت التي الأسباب أىم برديد في بدقة التنظيم برليل ويتضح
 نوع ويتحدد التنظيمي الذيكل على موقعها ولغدد بدقة يعرؼ التكويتٍ الاحتياج فإف كذلك الآمر كاف فإذا

 1.لدقابلتو زـاللب التكوين
 العمل تحليل - ت
 و الوظائف دراسة إلذ العمليات، بتحليل أو الوظيفة بتحليل أيضا يسمى والذي التحليل من النوع ىذا يهدؼ

 أبعادىا وتبنيها ،نفسها الوظيفية دراسة على التحليل من النوع ىذا ويتصف العاملوف، بها يقوـ التي الأعماؿ
 المحيطة وظروؼ ومسؤولياتها وواجباتها الوظيفة عن معلومات فتجمع لأخرى،ا بالأعماؿ وعلبقتها واختصاصاتها

 ذلك ىو الحالة، ىذه عليو في الاعتماد لؽكن الذي العمل وبرليل بنجاح لأدائها الدطلوبة والدؤىلبت والشروط ،بها
 برديد بهدؼ قبليةالدست أو الحالية الوظائف عن سواء مرتبة، نظامية معلومات على الحصوؿ طرقو عن لؽكن الذي

 .2الدوظف عليو يكوف أف لغب ما
 :منها نذكر عديدة طرؽ العمل ولتحليل
 الوظيفة. عن الدتوفرة البيانات مراجعة 
 للوظيفة. الفعلي الآداء 
 الدشاىدة. 
 .الدقابلة 
 .الاستقصاء 
 الاحتياجات قوائم:  
 للعلم اليومية الدفكرة  
 الخبراء أراء. 

                                                             
 .40العقوف الصادؽ، ص  1
مذكرة لنيل الداستً  ،-دراسة ميدانية على موظفي مديرية الادارة المحلية ولاية الوادي –ثامر صالح، دور التكوين أثناء الخدمة في برستُ أداء الدوظفتُ  2

 .59، ص 2020 الوادي،العلوـ الاجتماعية والانسانية، جامعة في علم الاجتماع، بزصص: علم اجتماع تنظيم وعمل، كلية 
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 والديدانية يةالعلم والبحوث الدوريات برليل. 
 :الفرد تحليل - ث
 في أدائو لتحستُ تلزـ التي الدهارات وبرديد ،أدائها في لصاحو مدى وبرديد ،وظيفتو أداء قياس الفرد بتحليل يقصد
 يقوـ التكوين اختصاص فإف النتيجة ىذه إلذ التوصل لؽكن وحتى ،جديدة أخرى وظائف وأداء الوظيفة ىذه

 :1ىيو  جوانب عدة من الأفراد بدراسة
  :الوظيفية الدواصفات 

 والأدوات يؤذونها التي والأعباء يشغلونها التي ووظائفهم وخبراتهم وبزصصاتهم مؤىلبتهم حسب الأفراد يقسم ىنا
 .يتبعونها التي والأقساـ
  :الرخصية الخصائص 

 لتكوينوا للتعلم الاستعداد ،القدرات مثل الشخصية الصفات وبعض والسن الجنس حسب الأفراد يصنف ىنا
 .عملو بذاه الشخص لػملها التي والدوافع الطموح ومقدار ،فيو والرغبة

  :السلوكية الجوانب 
 ومدى والصازاتو برصيلية ومستويات أدائو معدلات حيث من الوظيفة في الشخص سلوؾ على ىنا التًكيز ويكوف
 مع تعارضها أو توافقها ومدى الشخصية الأىداؼو  زملبء واؿ الرؤساء مع علبقتو ونوع ،الآخرين مع تفاعلو

 والتي العاملتُ سجلبت أو الأفراد كشوؼ في تتمثل وسائل عدة الدعلومات ىذه جميع في وتستخدـ ركزالد أىداؼ
 العاملتُ. شؤوف قسم أو الأفراد إدارة توجد في

  البرامج ثانيا/ تصميم
 :التكوين خطة لزتويات وضع - أ
 ،والبحث الدراسة لحلقات الأساسية والعناوين ،التكوين برنامج ؼلأىدا تفصيليا شرحا التكوين خطة منهج يضم

 .حلقة لكل الدكونتُ وأسماء ،الحلقات ىذه ومواعيد وتاريخ ،دراسية حلقة لكل الأساسية والدكونات
 الحصيلة فتعتٍ التكوين خطة لزتويات أما التكوين لخطة الأساسي الإجراء بوضع يهتم الدنهج أف ىذا من ويتضح
 للمتكونتُ كمرجع الدليل ىذا ويستخدـ ،القراءات الدروس لػوي دليل شكل في وذلك للمكونتُ ةالدقدم

 إرشادا ولػوي للمكونتُ دليل وضع يتم الآحياف بعض وفي التكوين لبرنامج العلمية الدادة ومراجعة لاستذكار
 أمثلة؟ لذم تعطى ومتى ريالنظ العرض على التًكيز يتم متى حيث من الدروس أو البحث حلقات إدارة لطريقة
 يتم وكيف ؟التمارين وماىي ؟الفعلي الأداء أو الدهارة رفع على التًكيز يتم وكيف ؟الأسئلة تدار وكيف
 وغتَىا؟ الدشاكل وحل للمناقشة جماعات تكوين

                                                             
 .48 ص ،2003 الاردف، ،التوزيعو للنشر  صفاء دار ،الادارية الدعلومات نظم تخصص البررية الدوارد إدارةربابعة،  محمد علي 1
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 :التكوين وتقنيات طرق اختيار - ب
 يكوف أف الأسلوب اختيار عند الدهم فمن الدناسبة الطريقة واختيار برديد بركم التي العوامل برديد من بد لا

 عنو يقاؿ معتُ أسلوب أو طريقة إقحاـ لررد ،البعض يفعلو كما الآمر وليس يتطلبو الذي الدوقف مع متوافقا
 ىناؾ عاـ بشكل عائد وأكبر ،فائدة ى أقص برقيق أساس على يقوـ السليم الاختيار إف لصاحا اثبت أو حديث
 : 1يلي ما ألعها الطريقة اختيار عند الحساب في تؤخذ أف لغب معايتَ

 الدتكونتُ الأفراد عدد -
 وخبراتهم مؤىلبتهم حيث من وذلك الدتاحوف الدكونوف -
 .معتُ أسلوب استخداـ تتطلب أو تستدعي الدناىج بعض ىناؾ إذ ،التكوينية الدادة -
 الدتكونتُ نوعية -
 الدنشأة وإمكانيات ظروؼ -

 الدتكونين اختيار معايير - ت
 إلذ من سيبعثوف اختيار أو لتًشيح موضوعية معايتَ تتحدد أف التكوين ولصاح فعالية ضماف على يساعد فما

 ولراؿ ،الخدمة مدة : مثل الحالة حسب لتالية الدعايتَ كل و أ بعض لتشمل الدعايتَ ىذه وتعدد التكوينية البرامج
 أو معنية لغة إجادة ومدى . ،الدستقبلي لتنظيميا أو الإداري والدستوى الوظيفي والتخصص والسن والدؤىل الخبرة
 .أكثر

 الدكونين: اختيار معايير - ث
 ،وسلوكهم ابذاىاتهم وتغتَ ،الجديدة بالدعلومات وإمدادىم الدتكونتُ ونصح بتوجيو يقوـ الذي الشخص ىو الدكوف

 ،أيضا لزددة نيةتكوي وتقنيات طرؽ وبواسطة ،لزدد برنامج إطار في لعملهم لشارستهم أصوؿ على وتكوينهم
 أعضاء للتكوين بالنسبة ابزذه الذي رار الق سلبمة مدى على كبتَ حد إلذ التكوين لصاح يتوقف ولذلك
 إذا كانت وبالطبع ،الدهارات وتكوين الدعلمات نقل سيتم طريقها عن التي الوسيلة لؽثلوف ىؤلاء لأف ،التكوين
 الذي الكفء الدكوف لتوفتَ الجهود بذؿ لغب لذلك ناسبةم غتَ النتائج تكوف أف بد فلب مناسبة غتَ الوسيلة
 :2ما يلي على الدكوف اختيار ويتوقف ،صحيح بشكل إليهم الدعلومات ونقل ،الدتكونتُ استشارة يستطيع

 .الدستعملة التكوين وأساليب طرؽ -
 للمتكونتُ إكسابها الدراد التكوينية الدادة -
 الدتكونتُ نوعية -

                                                             
 .43العقوف الصادؽ، مرجع سابق، ص  1
 .60ثامر صالح، مرجع سابق، ص  2
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 : 1الدكونتُ من أنواع أربعة وىناؾ
 :المحاضر الدكون 
 الدتحدث ىو فيها ويكوف المحاضرات، طريق عن للمتكونتُ الدعلومات بنقل يقوـ الذي الشخص بو ويقصد

 .الأساسي
 القائد: الدكون 

 .مناقشتو أو لدؤبسر قيادتها خلبؿ من الأفراد من لرموعة تكوين يتولذ الذي الشخص وىو
 التطبيقي: الدكون 
 وىذا النظرية، الخبرة من معقوؿ قدر جانب إلذ العملية الخبرة لديو الذي الدكوف صالشخ بو ويقصد

 .والدناقشات الحالات دراسة طرؽ باستخداـ الدتكونتُ لرموعات تكوين على قادرا يكوف الدكونتُ من النوع
 النفسي: الدكون 

 لوؾالس تعديل وكيفية ،السلوكية بالعلوـ ومعرفة خبرة لديو الذي شخص بو يقصد
 تنفيذ وتقييم البرامج التكوينيةالفرع الخامس: 

 التكوين برنامج متابعة وتنفيذ  :/ أولا
 وتهدؼ للمتابعة خطة إعداد ويتم ،معينة الصازات برقيق إلذ تهدؼ التي للتكوين، خطة وضع عقب

 تستَ ينيةالتكو  الأنشطة جميع وأف لذا المحددة طريق في سليما ستَا تستَ التكوين خطة أف من للتأكد
 في يستَ أنو من للتأكد التكوين نشاط تنفيذ تتبع بأنها التكوين متابعة وتعرؼ الخطة، أىداؼ لتحقيق بانتظاـ
، الابذاه  كما ،نتكويال وأماكن التكوينية البرامج متابعة إليها مضاؼ ،والدكونتُ الدتكونتُ متابعة وتتضمن الدرسوـ

 لؽكن وبهذا ، فيها القصور أو الضعف نواحي واكتشاؼ والبرامج ناىجالد إصلبح على تساعد الدتابعة عملية أف
 استمارات شكل في تتمثل مكتسبة بطريقة أحيانا تتم الدتابعة وىذه الدنشودة الأىداؼ لتحقيق وتطويرىا تدعيمها

 :2التالية الأوجو على الاستمارة ىذه وتشمل بها الواردة البيانات لاستيفاء الدتكوف بها يعمل التي للجنة دوريا ترسل
 ؛ التكوين عن أولية بيانات -
 التكوين بعد الدتكوف سلوؾ في ظهرت التي والكفاءة الضعف نواحي -
 .تكوينو بعد الدتكوف أداء في ظهرت التي الضعف نواحي -

 :التالية العمليات متابعة في تكمن التكوين متابعة عملية فإف وعليو
 التكوين تسيتَ -

                                                             
 .42سابق، ص  العقوف الصادؽ، مرجع 1
مذكرة لنيل الداستً في علوـ التسيتَ،  ،-الجوارية سيدي عقبى الدؤسسة الصحيةدراسة حالة –مسعودة، دور التكوين في تنمية الدوارد البشرية  زربيي 2

 .22، ص 2019بزصص: إدارة موارد بشرية، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية والتسيتَ، جامعة بسكرة، 



لمتكوين وأداء الموارد البشرية يقيةوالتطب الأدبيـات النظرية                           :الأولالفصل   
  

 

30 

 القيادة جدوؿ -
 التكوين تكلفة -
 .التكوين برامج تقييم -

 ثانيا/ تقييم البرامج التكوينية
 ومسؤولية فعاليتو مدى لتحديد تقييمو ضرورة يوجب ،ىالأخر  الوظائف باقي شأف ذلك في شأنو التكوين إف

 قد أنو يتأكد أف عليو لغب بل ،البرامج وتصميم التكوينية الاحتياجات برديد على فقط تقتصر لا التكوين مدير
 .التكوين برنامج خلبؿ من الحاجات ىذه إشباع تم

 التقييم فإف ،للؤفراد السواء، فبالنسبة على والدؤسسة للفرد بالنسبة مهمة مرحلة التكوينية البرامج تقييم عملية وتعد
 تكوين،ال أىداؼ ضمن مستعملة أو مدرجة تكن لد وبرستُ تغيتَ معايتَ اقتًاح لضو الأفراد مقدرة بتدعيم يقوـ
 قد الفرد أف من التحقق إمكانية يعطي نو أ كما

 برديد على الدتكوف يساعد التقييم فإف لذلك ،لذا برضتَه تم والتي التكوين في برقيقها الدراد التغتَات من استفاد
 شرط التقييم وأف سيما لا ،ومهارات معارؼ من التكوين خلبؿ من عليو برصل ما لاستغلبؿ يناسبو الذي الدوضع
 1.لديهم الثقة وتدعيم الأفراد كفاءة برستُ في التكوين فاعلية لضماف وأساسي ضروري

 الدؤسسات متابعة خلبؿ من ىذا ويظهر ،الجيدة الدمارسة بتحقيق فيسمح للمؤسسة بالنسبة التقييم ألعية أما 
 مع بالدقارنة راؼالالض حالة في تصحيحية معايتَ حوؿ القرار أخد يتم حيث القيادة لوحات عبر لنشاطاتها
 2.الدتوقعة الخسارة درجة من تقلل الدورية الدتابعة ىذه فإف كذلك الأىداؼ،

 :3وىي التكوينية البرامج تقييم مقاييس من مستويات أربعة وىناؾ
 استمارات توزيع يتم حيث ،التكوين انتهاء بعد التكويتٍ البرنامج في الدشاركتُ فعل ردود -

 فائدة ومدى البرنامج لزتوى حوؿ أسئلة وتتضمن ،ويتٍ التك جالبرنام لتقييم معلومات
 ودرجة والدكوف الدتكوف بتُ التفاعل ودرجة وأسلوبو التكوين وطرؽ للمتكونتُ المحتوى
 .التكوينية العملية في الدستخدمة والدستلزمات وموقعو التكوين فتًة ملبءمة

 نتائج فإف ولذلك البرنامج في الدتكونتُ نظر جهاتو  على ديعتم الذي الذاتية الدقاييس بتُ من الدقياس ىذا ويعد
 .وصدؽ بدوضوعية التكويتٍ البرنامج فاعلية درجة تعكس لا قد الدقياس ىذا

                                                             
 .63صلبح، مرجع سابق، ص  ثامر 1
 .64نفس الدرجع، ص  2
التسيتَ، بزصص: إدارة موارد البشرية، كلية العلوـ  في علوـ الداستً لنيل مذكرة ،التنظيمي الالتزاـ على التكوين أثر فتيحة،بالطيب عائشة و  الخالق عبد 3

 .13، ص 2016الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة معسكر، 
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 الانتهاء بعد اختبارات جراء إ خلبؿ من يتم وىذا التكويتٍ، البرنامج في المحدد للمحتوى الدتكونتُ تعلم - مدى
 في تقدلؽها تم التي الدواضيع حوؿ أسئلة تتضمن ،كتابية الاختبارات ىذه تكوف ام وغالبا ،التكويتٍ البرنامج من

 .الاختبارات نتائج وفق المحتوى ىذا استيعاب درجة برديد ثم ومن ،البرنامج
 برديد دوف النظرية والأسس الدفاىيم على يركزو  فو شموليا، يكوف لا قد الدقياس ىذا إف

 الأساس ىي النظرية الدفاىيم لذذه والتطبيق الاستخداـ أف إذ ،الدتكونتُ قبل من يالعمل الواقع في تطبيقها إمكانية
 .برقيقو إلذ التكوينية البرامج معظم تسعى الذي والذدؼ

 ولشارسة التكوين انتهاء بعد برديده يتم وىذا اكتسابها، تم التي والدعارؼ الجديدة الدهارات استخداـ مدى -
 .التكوين قبل أداءه عليو كاف بدا ويقارف ،للعمل لشارستو بعد تكوفالد أداء قياس يتم إذ العمل،

 ىذا ويعد .) الدتكوف سلوؾ على ينطبق الشيء نفس (واللبحق السابق الأداء مراقبة بدقياس يسمى الدقياس وىذا
 السلوؾ وأ الأداء فارتقاء ،التكويتٍ البرنامج لتقييم عليها الاعتماد لؽكن التي الدوضوعية الدقاييس بتُ من الدقياس
 .بتكاليفو مقارنة التكويتٍ البرنامج من المحققة العوائد ارتفاع في ينعكس السابق السلوؾو  أ الأداء عن اللبحق
 الاقتصادية العوائد برديد أي ،بالتكاليف قياسا التكويتٍ البرنامج تنفيذ بعد للمؤسسة المحققة الإجمالية - العوائد

 من كل على الدوزعة النقدية الحصة وبرديد الدختلفة مجالبرا تكلفة مقارنة في ألعيةو  ذ رالدعيا ىذا إف التكوين، من
 تكاليف حصر في نسبية سهولة ىناؾ كانت إذا أنو إلذ الإشارة ينبغي أنو إلا ،وتقييمو وتنفيذه البرنامج تصميم
 على مداىا تأخذ قد والتي ئوار و  من الاقتصادية العوائد برديد كاف بدا الصعوبة من فإنو التكويتٍ، البرنامج

 . 1الطويل الددى
 أداء الدوارد البرريةالدطلب الثاني: البعد الدفاهيمي لتحسين 

 ذات بشرية موارد توفر مدى على يتوقف احهالص لأف ذاى ،ؤسساتالد أصوؿ مىأ من البشري وردالد بريعت       
 فعالية زيادة في أساسي دور للتكوين فاف عليوو  ،مستوى أعلى لتحقيق بجدية للعمل ةمتحمسو  ةومتكون ،كفاءة

 .للمؤسسة الخارجيةو  الداخلية البيئة في الحاصلة التطوراتو  ستجداتالد مواكبةو  أدائهم نبرس خلبؿ من ؤسسةالد
 تُب مكانتها منضت وحتى ،ؤسسةالد طرؼ من عنهاالاستغناء  نكلؽ لا التي ورياتضر ال من كاف لذا       

 التكوينية الاحتياجات برديد خلبؿ من وذلك ،البشرية اىموارد أداء مستوى باستمرار تتابع أف لابد ؤسساتالد
 .برقيقها الدرادو  رسومةالد داؼىالأ حسب وذلك جمابر ال ذهى وتصميم بزطيط ثم ومن ،ملذ

 الفرع الأول: مفهوم تحسين الأداء.
 أداء خلبؿ لزددة أىداؼ لتحقيق الخاص، اعالقط أو العاـ القطاع ضمن كانت سواء منظمة، أية تسعى       
 يتم الذي الددى معرفة الأداء برستُ ويعتٍ (،الدعلومات، العمليات، الداؿ، رس أ )الأفراد، الدختلفة الإنتاج عناصر

                                                             
 .233ختو بشرى و بوىرادة فطيمة، مرجع سابق، ص  1
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 العناصر أغلى وىو العمليات، عنصر أداء برستُ وعند .الإنتاج عناصر من عنصر كل أداء مستوى برديد فيو
 برستُ عملية فإف .لزدوداً  الإنتاج عناصر بقية استخداـ فيها يكوف التي العامة الدؤسسات في وبالأخص كلفة،
 .للمؤسسة النهائي الأداء في العنصر ىذا يؤديو الذي للدور نتيجة متميزة ألعية برتل الأداء
 عملية وىي ،ما ؤسسةالد منها تعاني التي الدشاكل لعلبج وشاملة منظمة الطريقة" بأنها الأداء برستُ عملية عرؼ

 الدسببات برليل يأتي وىنا".الأداء في الفجوة برديد لزاولةو  فيو الدرغوب والوضع الحالر الوضع بدقارنة تبدأ منظمة
 1 .الأداء على العمل بيئة تأثتَ ومعرفة
 ،الأداء لتطوير سبةالدنا الخطوات الإجراءات ابزاذ يتم ومسبباتها الأداء في الحاصلة الفجوة وبرليل معرفة يتم طالدا
 واقع وتغيتَ اختيار ،الدكافئات نظاـ ،جديدة معداتو  ووسائل للنظاـ ومراجعة قياسات يتضمن أف لؽكن وىذه

 التقييم. يتم التطبيق وبعد فعليا تطبيقها يتم أكثر أو الخطوات ىذه أحد عند الاتفاؽ وعند ،تدريبهمو  الدوظفتُ
 بتُ التكامل وبرقيق العمليات وانتاجية الدخرجات لتحستُ الدتاحة واردالد استخداـ الأداء بتحستُ يقصد       

 فئات في الوظائف بذميع الأداء برستُ ويتطلب ،2الدثلى بالطريقة الداؿ رس أ توظف التي الصحيحة التكنولوجيا
 مساعدة نع فضلب منظم، لضو على العمل على الدشرفتُ بدساعدة ومسؤولياتها واجباتها في التماثل على بناء

 .3أدائو منهم الدطلوب معرفة ثم ومن وظائفهم ومسؤوليات واجبات معرفة على العاملتُ
 إلذ تهدؼ لأنها الدستمر التعلم أنواع من نوع :أنها على البشري الدورد أداء برستُ عملية تعرؼكما          

 4.المحيطة بيئةال في الحاصلة السريعة تاالتطور  مع يتناسب بدا اللبزمة تاالدهار  تطوير
 .ولشيزاتهالفرع الثاني: مبادئ تحسين الأداء 

 أولا/ مبادئ تحسين الأداء
 في: الأداء وبرستُ تنمية مبادئتتمثل 

 .التغيتَ عمليات يقود مثاليتُ الجيدين الدنفذ إف-
 .نفسو عن ضياار  ويكوف الجمع يقبل نظاـ إلذ يقود ذلك وتطبيق ،متوقعا امعيار  المجموعة أداء يعتبر ما غالبا-

                                                             
 الاقتصادية، العلوـ في الداجستتَ لنيل مذكرة الجزائرية، والدتوسطة الصغتَة بالدؤسسات العماؿ أداء برستُ في الدهنية السلبمة برامج دور مشعلي، بلبؿ 1

 .23، ص 2011سطيف، جامعة التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية مؤسسات، وتسيتَ اقتصاد بزصص
2 PERFORMANTES EN GESTION DES, MÉMOIRE PRÉSENTÉ, RESSOURCES HUMAINES : UNE 
ÉTUDE DANS LES PME QUÉBÉCOISES, MAÎTRISE EN ADMINISTRATION DES AFFAIRES, ITÉ DU 
QUÉBEC À MONTRÉALSYSTÈME, 2010, p 17. 
3 Charles Kingston Yao Dames, The Effects Of Training :  And Development On Employees Performance, A 
Thesis submitted to the Degree of commonwealth executive masters of Business Administration, University of 
Science and Technology in partial fulfillment of the requirements, GHANA,2012, p 13. 

 .24نفس الدرجع، ص  4
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 على الدنظمة في والنظاـ العمل بيئة من ومساندة دعم ىناؾ كاف إذا ،جيدة حالة في إبقائوو  الأداء تنمية لؽكن
 العمل تصميم الأدوات ،جعةاالر  التغذية والتوقعات الدعلومات لاستخداـ والذامة الحيوية القيمة أف تعرؼ أف الإدارة

 .الأداء تنمية والحوافز
 من مواىبهم معهم ومغيبة رؤسائهم قبل من مغيبوف دراالأف معظم أف" ماكري روبرت "يرى بالتحديد اؿالمج ىذا وفي
 : 1يلي ما أبرزىا من والتي، الدواىب لسابئ عن تكشف التي الخطوات لبعض ءاالددر  إتباع من لابد ىنا

 ريو أ يغتَ ما عادة الذي لفردا ىو تذكر مواىب لؽلك لا الذي فالفرد ،داالأفر  مع النقاش باب ءاالددر  فتح 
 .بسهولة

 العمل داخل المجالات شتى في يعدوف الذين درافالأف ،عملهم ساعات دراالأف لؽضي كيف ءراالدد ملبحظة 
 ءراو  دوما ويركضوف يكافحوف الذين دراالأف أولئك من مواىب أميز واضحة أىدافا دوما ولػققوف
 .الأىداؼ

 لأنو بالدواىب طبعا يتمتع الدشكل خلبؿ من العالقة الدشاكل كل رجعم دراالأف بتُ من ءاالددر  ملبحظة 
 .لذا الدطلوبة الحلوؿ يعطي ببساطة

 الأداء تحسين تالشيز / ثانيا
 :ىي الأداء برستُ لعملية الرئيسية تزاالدمي

، حلوار م من مرحلة لكل الدكتوبة العمل أدلة من عددا لظوذجو يتضمن العمل حلامر  من مرحلة لكل أدلة وجود-
 .الأداء تنمية عملية وبرضتَ إعداد لكيفية لزددة إرشادات و دقيقة تفصيلبت برتوي

 .الدرغوبة الدنظمة توإلصازا أىداؼ برديد-
 الدنظمة في الحالر الواقعي الأداء تطوير فرص وتشخيص وبرديد اكتشاؼ-
 .إضافتو لغب الذي الجديد الأداء برديد-
 .لوبةالدط المجددة التدخلبت اختيار- 
 .تدخلبت وتطوير تصميم-
 .التدخلبت ىذه وتقييم اختيار- 

 مهاـ من مهمة كل تنفيذ خطوات لتصميم ملبحظاتو  أمثلة تستخدـ عمل ؽاأور  على العمل أدلة لػتوي كما
 .الدناسبة التالية الخطوة لضو إرشاد على تساعد تاراالقر  لابزاذ خاصة لظاذج إلذ إضافة العمل

                                                             
 .68، ص 2009للنشر والتوزيع، مصر، السحاب الدؤتسات، دار أداء لتطوير الاتراتيجي التخطيط ،وآخروف ىلبلر مصطفى حستُ 1
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 و جزء كل في اراتوالقر  العمل توثيق و لتخليص، خاصة عمل ؽراأو  توفتَ تتطلب الديزة ىذه : توثيق آلية وجود-
 وسيلة وتعتبر العملية في الدشتًكة الأقساـ لكل مكتوبا مرجعا ؽراالأو  ىذه توفر كما ،الأداء تنمية عملية من مرحلة
 .الدشروع أقساـ لجميع وتتبع تدقيق

 ،الدشروع في تغطيتها الواجب الدقيقة التفاصيل لتحديد استخدامها لؽكن أخرى عمل ؽاأور  توفتَ إلذ إضافة-
 تعليقات و ملبحظات أي أو خطوات من ابزاذه تم وما جعةراالد عملية خلبؿ والتساؤلات الإجابات وتثبيت
 .ومتابعتو الأداء تنمية مشروع جعةامر  وأثناء مستقبلب منها الاستفادة لؽكن أخرى

 لدل اللبزمة التدريبية تورا للد تعداد على الخطة ىذه برتوي ،الأداء تنمية لعملية مةداع تدريب خطة وجود -
 التنمية عملية من مرحلة و جزء كل وتنفيذ لتطبيق العمل أدلة استخداـ كيفية حوؿ خاصة تراولدو  عمل وظيفة
 1.الأداء

 الفرع الثالث: خطوات تحسين الأداء.
 الأداء تحليل :الأولى الخطوة 

 2:ولعا العمل بيئة برليل في مفهومتُ الأداء برليل بعملية ويرتبط
 وأىداؼ تيجيةااستً  لتحقيق واللبزمة العمل بيئة في الدتاحة تاوالقدر  الإمكانيات ويصف : الدرغوب الوضع-

 .الدؤسسة
 .ليافع موجودة ىي كما الدتاحة رت ا والقد والإمكانيات العمل أداء مستوى يصف :( الفعلي) الحالي الوضع-
 والعمل بالأداء الدتعلقة الدشاكل ؾاإدر  لؽكن خلبلذا ومن ،الأداء في الفجوة ؾراإد الدفهومتُ ىذين عن وينتج  

 لزاولة ىو الأداء برليل من الذدؼ فإف لذا .الدستقبل في بردث قد التي الدشاكل توقع ولزاولة لذا الحلوؿ إلغاد على
 مشتقا يكوف الدرغوب الأداء وبرديد ،التكاليف أقل باستخداـ مىمس أدنى إلذ تقليصها أو الفجوة ىذه إخلبؼ

 .الدنظم العمل قواعد ومن وأولويتها للمؤسسة الرئيسية السياسة من
 الدسببات جذور عن البحث :الثانية الخطوة 

 فقط ارجيةالخ ضاالأغر  معالجة في الفشل يتم ما وعادة والواقعي الدرغوب الأداء بتُ الفجوة في الدسببات برليل يتم
 لذا أفضل نتائج إلذ سيؤدي فذلك جذورىا من الدشكلة معالجة تتم عندما ولكن ،للمشكلة الحقيقية الدسببات لا

 3.الأداء لتحستُ الدلبئمة ءاتجراوالإ الأداء في الفجوة بتُ مهم بطار  الدسببات برليل فإف
 
 

                                                             
 .69الدرجع، ص  نفس ،وآخروف ىلبلر مصطفى حستُ  1
 الدرجع، نفس الصفحة. نفس ،وآخروف ىلبلر مصطفى حستُ 2
 .69الدرجع، ص  نفس ،خروفوآ ىلبلر مصطفى حستُ 3
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  الدعالجة أو التدخل وتيلة اختيار :الثالثة الخطوة 
 مع طرؽ عدة تكوف أف ولؽكن ،الأداء في الحاصلة الفجوة معالجة بها لؽكن التي الطريقة تصميم اراختي لؽكن

 مع عليها التًكيزو  واحدة طريقة اختيار لغب بل نفسو الوقت في طريقة من أكثر تطبيق لؽكن لا أنو ملبحظة
 .الدتوقعة والدنافع لتكلفة الدقيق والحساب الدناسبة الطريقة اختيار في والألعية الأولوية الحسباف في الأخذ

 الدعالجة طريقة أو وتيلة تطبيق :بعةراال الخطوة 
 في نريدىا التي التغيتَ مفاىيم ضماف ويتم للمتابعة نظاما نضم التنفيذ حيز نضعها الدلبئمة الطريقة اختيار بعد

 وبرقيق الدؤسسة فاعلية برقيق لضماف تَالتغي إلذ بالنسبة الدباشرة الأمور بتأثتَ الاىتماـ ولضاوؿ اليومية الأعماؿ
 .وفعالة بكفاءة أىدافها

 الأداء وتقييم مراقبة :الخامسة الخطوة 
 ولغب الأداء وتطوير برستُ في مباشرة أثار لذا والحلوؿ الأساليب بعض لأف مستمرة العملية ىذه تكوف إف لغب 

 ولتقييم الوسائل ىذه لنتيجة مبكرة رجعة ا يةتغذ لتوفتَ الحاصل التغيتَ قياس على تركز وسائل ىناؾ يكوف أف
 ،والدرغوب الفعلي الأداء بتُ الرسمي بالتقييم مستمر الدقارنة وبذب الأداء في الفجوة سد لزاولة في الحاصل التأثتَ
 .1أخرى جديدة تقييم عمليات في والاستفادة استخدامها لؽكن التي التقييم من الدعلومات على الحصوؿ يتم وبهذا

 فرع الرابع: دور الددير في تحسين الأداءال
 ،للؤداء فاعلة لإدارة الوصوؿ غاياتو يكوف الذي والإشراؼ العاملتُ توجيو في المحوري الدور الرئيس أو الددير يلعب
 :2التالر النحو على الدرؤوستُ أداء برستُ في الددير لدور الرئيسية النقاط "،اوكابر  ،تشادنا" ولػدد

 ؛ التطوري و الابتكاري للتفكتَ المحاولة على يكوف مرؤوسيو و العاملتُ دار الأف يشجع أف-
 ؛والتفاىم التعلم على الدساعدة في الدباشر الرئيس دور يكوف الدرؤوستُ من خطا أي ارتكاب عند-
 ؛ ءبنا تصحيحية بطريقة والقصور الضعف لجوانب داللؤفر  ينوه أف-
 ؛رؤسائهم مع مشاعرىم عن التعبتَ وأ ،العاملتُ لدى الخوؼ شعور يسود ألا -
 ؛ مهارتهم من وينمي ليزيد للمرؤوستُ الرئيس من السلطة تفويض طريق عن-
 .الوظيفي الدسار في التًقية فرص إلذ مرؤوسيهم الدنظمة في الرؤساء تنبيو-

 برقق كفء بشكل الأداء لإدارة الرئيسية والنقاط الدعايتَ من ، عدد(2001 السلمي) ويذكر
 :1وىي الدنظمة وغايات أىداؼ هايةبالن

                                                             
 .69الدرجع، ص  نفس ،وآخروف ىلبلر مصطفى حستُ 1
، مذكرة لنيل الداستً في -دراسة حالة مديرية الدوارد الدائية لولاية الشلف -البشرية خدلغة، دور التكوين في برستُ أداء الدوارد  وبلعيدبن باجة الزىرة  2

 .51، ص 2013كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة الشلف،   رية،البشالعلوـ السياسية، بزصص: تنمية الدوارد 
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 الدستهدؼ؛ الأداء برديد معايتَ وضوح -
 ؛ وشفافية بوضوح الدستهدؼ الأداء معايتَ بتوصيل الاىتماـ -
 عليو؛ الدتفق الدستهدؼ الأداء مستويات مناقشة في العاملتُ مشاركة على التأكيد -
 تو؛معالج وطرؽ الضعيف الأداء على تقف أساليب ىناؾ يكوف أف -
 الأداء. إدارة نظاـ آليات و طرؽ وضوح - 

 الدطلب الثالث: دور التكوين في تحسين أداء الدوارد البررية
 الدؤسسات من تَثك  سعت فقد ىدفها أ برقيقفي ليها ع الدنظمات اعتمادو  ةيشر بال الدواردلعية لأ نظرا      

 يقوموف عماؿ التيالأ لأنواع تُمناسب أفراد من إلا تييأ لاالجيد  فالأداء ،لذ الاعتًاؼ بدورىا و بألعيتهاإ الدعاصرة
 .الدؤسسة داءأ تيامستو  رفعفي  فرادالأ ؤلاءى رغبة أخرى، ةهج ومن ةهج من ذاى ا،به

 الفرع الأول: ماهية أداء الدوارد البررية.
عن  نابذة تالتغتَا وىذه والدواقف، الظروؼ في بالديناميكية ويتمتع واسعا مفهوما بكونو الأداء يتصف      

 .سواء حد على للمؤسسة والخارجية الداخلية البيئة تاتغتَ 
 إلا الدؤسسات، في البشرية الدوارد وفاعلية أداء على للحكم أساسيا امؤشر  الأداء يعتبر :البرري الدورد أداء تعريف

 وقياس سةادر  في تستخدـ التي والدقاييس الدعايتَ اختلبؼ نتيجة وذلك الدفهوـ ىذا حوؿ كثتَة اختلبفات لصد أننا
 :التالية التعاريف عرض لؽكن ذلك ضوء وعلى الأداء،
 بدواصفات الدنتجات من عدد إلذ بالتنظيم الخاصة الددخلبت برويل على الإدارة قدرة: أنو على الأداء يعرف
 2.لشكنة تكلفة وبأقل لزددة
 تكلفة وبأقل جودة ذات لسرجات برقيق على نظيمالت قدرة بددى مرتبط الجيد الأداء أف على التعريف ىذا يركز

 .لشكنة
 لػقق التي الكيفية يعكس وىو الفرد، لوظيفة الدكونة الدهاـ وابساـ برقيق درجةإلذ:  فيشتَ البرري الدورد أداء اأم
  3.الوظيفة متطلبات بها الفرد يشبع أو بها

                                                                                                                                                                                              
، مذكرة لنيل الداجستتَ غزة قطاع في الفلسطينية السلطة ت وزارا في الوظيفي الأداء برستُ في وأثره الدكافآت الحوافز نظاـالعكش، محمد  خليل علبء 1

 .48 ص ، 2007 فلسطتُ، ، غزة جامعة ،التجارة الأعماؿ كلية بزصص: إدارة ،الأعماؿ في إدارة
 
دراسة حالة مؤسسة أقمصة جن جن جيجل، مذكرة لنيل الداستً في علوـ  -و فريدة فقعاص، أثر التكوين على برستُ أداء الدوارد البشرية بوزنيكنزة  2

 .44، ص 2015ة جيجل، التسيتَ، بزصص: إدارة موارد بشرية، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامع
 .50، ص 2000، الدار الجامعية، مصر، إدارة الدوارد البرريةراوية الحسن،  3
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 بتلبية الفرد يقوـ خلبلذا من التي الوسيلة لكت ىو البشري الدورد أداء إف القوؿ لؽكن التعريف ىذا خلبؿ من
 .الوظيفية حاجاتو واشباع
 الدستوى على يعبر حيث الفرد، يبذلو الذي الجهد :أنو على أيضا البرري الدورد أداء ويعرف

 . 1بو للقياـ المحدد الوقت أو الدطلوبة الدهاـ وجودة كمية ناحية من حققو الذي
 وأقل بجودة بعملو القياـ أجل من العامل يقدمو الذي الجهد ىو البشري الدورد أداء أف على يركز التعريف ىذا

 .لشكن وقت
 2 :التالية الثلبثة العناصر لتفاعل نتيجة ىو ((Christian Batala حسب البشري الدورد وأداء
 أعمالو لأداء لػتاجها التي والدعارؼ الفرد لؽتلكها التي تالدهارا. 
 البشري الدورد يقدمو الذي التحفيز مستوى. 
 لذلك الدتاحة والوسائل العمل تنظيم مستوى. 

 الدكونة الدختلفة بالدهاـ الفرد قياـ في أساسا يتمثل البشري الدورد أداء أف القوؿ لؽكن السابقة التعاريف خلبؿ من
 وبأقل نةمعي وبدواصفات لسرجات إلذ الددخلبت بتحويل يسمح ما وىو معينة، أداء وطريقة معتُ جهد وفق لعملو
 .لشكنة تكلفة

 الفرع الثاني: التكوين كاتتثمار للمؤتسة.
 أولا: مفهوم التكوين كاتتثمار

الاستثمار  فكرة تيوتأ ن،يوالعشر  ديالحا القرف دخوؿ مع العالد في يةيسالرئ القضايا إحدى يةشر لبا الدوارد أصبحت
سيما مع تداعيات النظاـ الدولر الجديد. فأصبحت ولا  ،قوية ومنافسة الدستقبلية لدؤسساتفيها تعبتَا عن الرؤية 

 ،على الدؤسسات التي تريد الدنافسة في الأسواؽ العالدية تنمية وعاء من الدديرين من ذوي الخبرة في المجاؿ الدولر
التي ظهرت حديثا و التي انطلقت في  ،وىدا ما تبنتو الكثتَ من الدعاىد و مراكز التكوين ،وعلى الدستوى العالدي

 ،بعد تبياف الطلب الدتزايد على التعليم العالر بدا يفوؽ احتياجات سوؽ العمل ،الاستثمار في الدوارد البشرية
وبالتالر زيادة الطلب على التكوين الذي يفوؽ حدود التصور .وبصفة عامة لؽكن القوؿ أف تكوين الأفراد 

 فرص دةياوز  الفرد، أداء وتطور سنبرتفيد من  العاملتُ في مراكز التكوين أو الشركات من الأمور الذامة التي
 الشروط بتحقيق إلا ثمارتاس نيو كالت وفكي ولا والدردودية، والنوعية نتاجيةالا دةبالتالر زياو  العمل، حهم فيلصا
 :3التالية عةبر الأ

                                                             
 نفس الدرجع، نفس الصفحة. 1

2 Christian Batal, la Gestion Des ressources humaines Dans Le Secteur Public, 2eme 
éditions, Edition d’Organisation, 2000, p: 95. 

 .55الصادق، مرجع سابك ، ص العمون  3
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كذلك   وىو  الربحية، معتُ مثل ىدؼ لبلوغ وسيلة ىوو ، اتهذ حدفي  غايةوليس  وتيلة التكوين -1
 ؛واضح وبشكلمسبقا  ىداؼ لغب برقيقها أ لبلوغ ةوسيل

ىذا يكوف في الددى الدتوسط لذا لغب أف تكوف خطة التكوين  ،التكوين في خدمة اتراتيجية الدؤتسة -2
 لإعداد استًاتيجية الدؤسسة؛ والداليةسنوية دوف إلعاؿ التكوين وفصلو عن باقي الوسائل التنظيمية 

سابقة للحكم التكوين يشكل إلزامية برستُ النتيجة باستعماؿ النواتج الاستثمار فإف  أثر: ككلالتكوين  -3
 على مردودية التكوين؛

بزفيض التكاليف مع تعظيم  ،لغب أف يكوف فعاؿ أي التقليل من الوسائل الدستعملة فاعلية:التكوين  -4
 العوائد لذدا التكوين استثمار ليس ككل الاستثمارات. 

 عملية التكوينيةثانيا/ التكلفة والعائد من ال
 :  1كالآتي  اى ذكر لؽكن كاليفالت من العديد الدؤسسة تتحملبشكل بسيط وتقليدي  ةنييكو الت العملية لإلصاح
تتمثل في برضتَ الدستلزمات التي تستعمل في تنفيذ العملية التكوينية مثل : التكاليف البيداغوجية -1

كتب التكوين،   ،ستعملة، الأدوات الدكتبيةأشرطة الفيديو الد ،مصاريف البحث عن الدشاكل الددروسة
 شهادات التخرج،...إلخ.

مصاريف الإدارة الدكلفة بالتكوين بدا فيها  ،الإطعاـ ،تتمثل في مصاريف النقل والسكنتكاليف التنفيذ:  -2
 الدصممتُ، الباحثتُ، الدشرفتُ، الدساعدين،...إلخ. ،الدستشارين

ف الامتلبؾ إدا كانت العملية التكوينية داخل الدؤسسة حيث تكوف مصاريتكاليف الامتلاك أو الإيجار:  -3
برسب امتلبؾ الدعدات الدستعملة لذدا الغرض . وتكوف تكاليف الالغار إدا كاف التكوين خارج 

 حيث تستأجر الدؤسسة الوسائل الدستعملة للتكوين. ،الدؤسسة
 :2إلا أف لو عوائد عديدة منها ،و بالرغم من أف تكوين العاملتُ لػمل الدؤسسة الكثتَ من التكاليف

يكوف إلغاد عمل معتُ و لشارستو بطريق صحيحة ىي الدافع الأساسي التي بذعل قد ايجاد العمل:  -1
 وىذا ما لغعل الفرد يتلقى تكوينا جيدا. ،العامل متعلق أكثر بوظيفتو

 التكوين يساعد الفرد في بذاوز الدرجات و ترقية الدسار الوظيفي لو. الرقية: -2
سسة التي تهتم بالتكوين و تطوير طاقاتها البشرية بستلك سمعة جيدة تستفيد منها الدؤ  إف عة الدؤتسة:سم -3

في حالة توظيف عماؿ جدد، ىذه السمعة بسثل عائدا معنويا للمؤسسة حيث يقبل العماؿ الجدد 

                                                             
:إدارة الدوارد  تً في العلوـ السياسية، بزصصالداس لنيل مذكرة الدؤسسة، في   يةشر لبا الدوارد أداء تفعيل ين فيو كالت يةلعأ،   ةموني عامر ولد نادية، رافس 1

 .58 ص ، 2012 ، يرةالبو  جامعة كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية،  ،البشرية
 .55دق، مرجع سابك، ص العمون الصا 2
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ا يؤدي إلذ ىدالراغبتُ في استغلبؿ فرص التكوين التي بسنحها الدؤسسة لتطوير معارفهم و طاقاتهم .
 استقطاب عناصر مستعدة للعمل بروح معنوية عالية.

حيث  ،ىده العوائد لذا أثر مادي ملموس لؽكن تلخيصو في التحكم في التكاليف والتًقية العوائد الدادية: -4
 يسمح بخفض التكاليف من خلبؿ:

 خفض تكاليف الانتاج؛ 
 التحكم في الوقت؛ 
 .التحكم في تكاليف الصيانة 

 لث: علاقة التكوين بأداء الدوارد البررية. الفرع الثا
 الأساسية النشاطات من أصبح حيث ،الدنظمات وكفاية زيادة على التأثتَ في أساسيا  ا دور  التكوين يلعب       
 فهو ،العاملتُ للموارد البشرية والسلوكية العلمية رات القد وتنمية تطوير أجل من البشرية الدوارد إدارة إلذ الدسندة

 لأداء الحديثة بالأساليب وتزويدىم والدعارؼ الدعلومات من الجديد اكتساب في العاملتُ مساعدة إلذ هدؼي
 الدعرفي انفجار ظل في خاصة ،الأعماؿ عالد في وبقائها ولظوىا الدؤسسة رااستمر  وبالتالر تهمار  مها وصقل أعمالذم
 أداء على متعددة تاتأثتَ  وللتكوين الدنافسة وكثرة آخر إلذ لرتمع من الدعلومات وتدفق ،التقتٍ التقدـ في الدتمثل

 :1يلي ما ألعها ومن ،الدوارد البشرية
 ؛والنوعية الكمية الناحية من وبرسينو الأداء مستوى رفع-
 ؛ابذاىاتهم وتطوير رادالأف بتُ الانسانية العلبقات تقوية-
 ؛للمنظمة والولاء بالانتماء العاملتُ شعور تنمية-
 ؛العمل فراودو  الغياب من كل دلاتمع بزفيض-
 ؛العمل لرالات شتى في والدستحدث الجديد عن البحث على القدرة واكسابهم التكوين، بألعية العاملتُ توعية-
 لصالح داخلية وخارجية إلغابية ابذاىات وخلق الدؤسسة بأىداؼ العاملتُ دراالأف أىداؼ ربط في دور للتكوين-

 برستُ في داالأفر  يساعد لشا لذا العامة السياسات وتوضيح الخارجي العالد على تاحهاانف في يساعد كما ،الدؤسسة
 ؛أدائهم برستُ في الدسالعة وبالتالر فيها ىملدور  واستيعابهم للمؤسسة فهمهم

 ترامها تطوير إلذ بإضافة تهم،اراقر  وبرستُ العمل في مشاكلهم وحل دراالأف معلومات ءاواثر  بذديد في الدساعدة-
 ؛الدستويات جميع في تصاؿا

                                                             
 علم في الداجستتَ ، مذكرة لنيل الجامعية فرحات لغرور خنشلة بالدؤسسة العاملتُ أداء برستُ في ودوره الخدمة أثناء التكوين لزمود، بوقطف 1

 .94-93، ص  ص 2014كلية العلوـ الاجتماعية والانسانية، جامعة خنشلة،  ، وعمل تنظيم بزصص الاجتماع، 
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 ؛الدؤسسة في  الأفراد بتُ اجتماعي التفاعل أساليب تطوير-
 ؛الحاصلة تاالتغتَ  مع التكيف لقبوؿ داالأفر  إمكانيات تطوير-
 .بها العاملتُ داوالأفر  الإدارة بتُ العلبقة توثيق-

 ة ـــــــات السابقــــــي: الدراتــــث الثانـــــالدبح
 كتب من الدختلفة الدراجع من لرموعة إلذ الدراسة بدوضوع الدتعلقة الدعلومات عن البحث أثناء اعتمدنا      

 تم علمية دراسات و أبحاث إلذ استندنا كما الأجنبية، باللغات الآخر البعض و العربية باللغة بعضها والدراجع
 بعض عرض سنحاوؿ و إليو، لالتوص يريد التي الأىداؼ حسب كل الدوضوع إلذ تطرقت حيث سابقا، إجراؤىا

 : يلي كما صنفناىا التي و السابقة الدراسات
 ةــــــة العربيــــاللغــــات بــــدراتــــب الأول: الــــالدطل

  : لـ "الأولىالدراتة  
 الصحية الدؤسسة في الدتواصل التكوين استًاتيجيةبعنواف  "2013 ،غنية بوضوحلــ "  :الثانيةالدراتة  

 موارد تنمية مذكرة لنيل الدكتوراه في علم الاجتماع، بزصص: علم اجتماع، بزصص: ،البشرية واردالد وأداء
 كلية العلوـ الاجتماعية والانسانية.  ،بشرية

 الدوارد أداء على وأثرىا الصحية الدؤسسة في الدتواصل التكوين استًاتيجية على الضوء لتسلط راسة الد ىذه جاءت
 بالدؤسسة الدتواصل التكوين استًاتيجية تساىم حد أي إلذ معرفة حوؿ الدراسة كاليةإش تتمحور حيث ،البشرية

 البشرية؟ الدوارد أداء برستُ في الصحية
 :كالآتي جاءت الدراسة فرضيات أما
 .الدؤسسة في لصاحو على سلبا يؤثر الدتواصل التكوين من الدؤسسة احتياجات برديد في الدقة غياب أف •
 .الصحية بالدؤسسة لصاحو على يؤثر التكوينية البرامج تقييم نظاـ غياب أف •

 :على الضوء تسليط الذ الدراسة ىذه خلبؿ من الباحثة ىدفت وقد
 على الدتواصل التكوين منظومة استًاتيجية حوؿ موضوعي بتشخيص والقياـ ومتنوعة وافرة معلومات جمع •

 .الراىنة حولاتللت بالنسبة الجديدة وأىدافها الصحية الدؤسسة مستوى
 الاعتبار بعتُ يأخذوا أف ،الجزائرية الصحية الدنظمات مسؤولو وكذا الدشرع أستطاع ىل معرفة •

 .الحالر الواقع مع تتماشى قوانتُ لوضع الساحة عرفتها التي الجديدة التغتَات
 العمومية الاستشفائية والدؤسسة العامة الصحية لدؤسسة ا منها تعاني التي الدشاكل على الوقوؼ •

 .الدتواصل التكوين لعملية جديدة استًاتيجية وضع خلبؿ من الدشاكل ىذه من التخفيف ولزاولة خاصة
 :التالية النتائج إلذ الدراسة ىذه وخلصت
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 البشرية، الدوارد أداء في إلغابي أثر لذا الصحية الدؤسسة في الدتواصل التكوين استًاتيجية أف •
 التكوين أما للمؤسسة والخارجية الداخلية للبيئة ومتغتَات لظروؼ ستجابةكا الاستًاتيجية ىذه وتعتبر
 .لسطط تكوين وليس الددى قصتَ فيكوف

 العلبج وطرؽ الطب أف إلذ راجع  وىذا الصحية للمؤسسة الفعلية للبحتياجات وفقا يتم التكوين أف •
 .مستمرا تطورا يعرؼ

 الحاجات بتُ التوافق وكذلك أخرى جهة من التكوين وأىداؼ جهة من الاستًاتيجية الأىداؼ بتُ توافق ىناؾ •
 .التكويتٍ البرنامج فاعلية درجة لتحديد الدهمة الدعايتَ بتُ من يعتبر والأىداؼ
 أداء برستُ في ودوره الخدمة أثناء التكوين" بعنواف " 2014لزمود،  لـ "بوقطف  :الثالثة الدراتة 

 الدراسة أجريت ،وعمل تنظيم بزصص الاجتماع،  علم في اجستتَمذكرة م ،الجامعية بالدؤسسة العاملتُ
  عباس عزور خنشلة.  بجامعة الديدانية

 التكوين عمليات واجراء تنظيم في الجامعية الدؤسسة دور عن الكشف في الدراسة إشكالية بسحورت حيث
 الدوظف، وذلك وسلوؾ قدرات تطوير في مسالعتو ومدى ،العاملتُ أداء برفع علبقتو على والتعرؼ الخدمة أثناء
فتًضت ا، و الجامعية؟ بالدؤسسة أداء العاملتُ برستُ في دور الخدمة أثناء للتكوين ىل : طرح الاشكالية خلبؿ من

 زائرية.الج الجامعية بالدؤسسة العاملتُ أداء برستُ في الخدمة اثناء التكوين يسهمالدراسة : 
 وتتمثل في: ،ىداؼوقد سعت الدراسة إلذ برقيق لرموعة من الأ

 الدوظف وسلوؾ قدرات تطوير في الخدمة أثناء التكوين مسالعة مدى على التعرؼ. 
 الجامعية بالدؤسسة للموظفتُ الخدمة أثناء التكوين عملية لصاح على الدكوف تأثتَ عن الكشف. 
 الجامعية ؤسسةبالد للموظفتُ الخدمة أثناء التكوين عملية لصاح على التكوين برامج تأثتَ مدى ما معرفة. 
 الجامعية والدؤسسة الدوظف أىداؼ برقيق في الخدمة أثناء التكوين مسالعة مدى على التعرؼ. 
 للموظفتُ )التًقية( الوظيفي التقدـ في الخدمة اثناء التكوين مسالعة مدى على التعرؼ لزاولة 
 المجتمع في الدؤسسة صورة بتحستُ الخدمة اثناء التكوين علبقة على التعرؼ. 

 سياسة لأنو الضرورية،  والدتطلبات الأسس أحد يعتبر للموظفتُ الخدمة أثناء التكوين أف إلذ الدراسة توصلتو 
 وتعديل راتهم مها وتنمية راتهم قد وتطوير العاملتُ مستوى برستُ أجل من الدؤسسة تتبناىا

 لستلف ومواكبة مسايرة أجل من خبراتهم وتعميق الطاقات من لديهم ما أقصى واستخراج وبرفيزىم  ،سلوكياتهم
 .التطورات

في تطوير  الدوارد البشرية دور تكوينبعنواف :  "2015 ،عمر بلخير جواد: لــ " الرابعةالدراتة  
في  الدكتوراه، مذكرة لنيل ولصاح الدؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة شركة الاسمنت و مشتقاتو بولاية سعيدة
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تجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة كلية العلوـ الاقتصادية و العلوـ ال  ،تسيتَ، بزصص: الاقتصاديةعلوـ ال
 ،تلمساف

 طرحت الدراسة إشكالية : 
يوجد و افتًضت الدراسة كيف لؽكن أف يساىم تكوين الدوارد البشرية في تطوير ولصاح الدؤسسة الاقتصادية؟ 

 .في شركة الاسمنت و مشتقاتو بسعيدةارتباط قوي ذو دلالة إحصائية بتُ تكوين الدوارد البشرية و الأداء 
 : لذمن خلبؿ الدراسة إ الباحث دؼو قد ى 

 . يةشر بال الدوارد تسيتَ لىع الضوء سليط -
 .داءالأ وتقييم نيو كالت طلحلدص ةيالنظر  سسلى الأع اطلبعو خلبؿ من الباحث كفاءة رفع -
 الشركة الدرجوة النتائج بتحقيق ذاى و العماؿ يلىوتأ يزبرف ن،يو كالت عملية من الأىداؼ الدرجوة برقيق-

 عن للئجابة الحالة دراسة منهج و التحليلي الوصفي الدنهج على الدراسة ىذه في اعتمد كما
 .الفرضية صحة من التأكد و الإشكالية

 الاستبياف أداة بواسطة جمعها تم التي البيانية عطياتالد خلبؿ منواستخلصت الدراسة لرموعة من النتائج 
 تشتَ الاستبياف في بحوثتُالد بعض إجابات أفحيث  الوثائق، و لبحظةالد و قابلةالد إلذ بالإضافة،أساسية ةكأدا
 رأيهم حسب التكوينية البرامج مستوى عن مىرضا عدـ كذلك لستلفة تكوينية برامج من استفادتهم عدـ إلذ

 :منها الأسباب من لمجموعة
 تُ التكوين و الأداء في شركة الاسمنت و مشتقاتو بسعيدة.توجد علبقة ذات دلالة إحصائية ب 
 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ التحفيز و أداء العماؿ في شركة الاسمنت ومشتقاتو بسعيدة 
  يوجد إدراؾ في شركة الاسمنت ومشتقاتو بسعيدة لألعية تكوين وبرفيز الدوارد البشرية لد لو من فوائد في

 ـ.أداء الدؤسسة بشكل عا
  بروز قلة الخبرة لدى بعض الدكونتُ و القائمتُ على البرامج التكوينية في شركة الاسمنت ومشتقاتو

 بسعيدة.
دراسة ميدانية  –الدهتٍ و الفعالية التنظيمية بعنواف : التكوين  "صبرينة ميلاط: لــ " الخامسةالدراتة  

و تسيتَ  تنميةفي علوـ التسيتَ، بزصص:  اجستتَالدمذكرة لنيل  ،-في المحطة الوطنية للكهرباء والغاز بجيجل
 .قسنطينةة والتسيتَ، جامعة ، كلية العلوـ التجارية وعلوـ الاقتصاديموارد بشرية

 في التنظيمية الفعالية برقيق في الدهتٍ التكوين إسهاـ مدىما سعت الدراسة إلذ الاجابة على التساؤؿ     
و قد . في المحطة الوطنية للكهرباء والغاز بجيجلقيق الفعالية التنظيمية بر في دور ؟، و افتًضت للتكوين الدؤسسة

 اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي ومنهج الاحصائي.
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 :  في بسثلت أىداؼ الدراسةو 
 

 ؛ الدؤسسة في التكوين نظاـ فعالية تقييم 
 ؛ البشري الدورد لبتمؤى رفع في دوره و التكوين يةألع ىعل التأكيد 

 :النتائجو قد استخلصت الدراسة لرموعة من 
  العماؿ؛ وتطوير تنمية في ىميساالتكوين 
 الدوظف حياة في همم . 
 أىداؼ مع أىدافهم لتتوافق وتوجيههم وادماجهم وتكييفهم العماؿ قابلية بتطوير تسمح التكوين عملية 

 والخارجية. الداخلية الدتغتَات لكافة شاملة رؤية وتكوين الدؤسسة
برت عنواف "دور التكوين في تثمتُ   ،" الله و  حميدة الدختار"إبراهيمي عبد  : مقال لــ السادتةدراتة لا 

 . 7لرلة العلوـ الإنسانية، عدد  ،وتنمية الدوارد البشرية "
ة يهدؼ ىذا الدقاؿ على فهم التكوين ومعرفة فوائده وألعيتو في ظل تزايد الابذاه لضو الاقتصاد مبن على الدعرف

 :و من أجل برقيق أىداؼ الدراسة اتبع الباحثاف منهجا مبنيا على ما يلي  ،وتسيتَ يعتمد على الكفاءة البشرية
  ظل الاعتماد على اقتصاد على الدفاىيم العامة للتكوين بصفة عامة مع تبيتُ ألعيتو في  افكز الباحثر

 ؛الدعرفة
 سسةأنواع التكوين وألعيتو في الدؤ  اف علىكما ركز الباحث. 

 : توصل الباحثاف  من خلبؿ ىده الدراسة إلذ عدة نتائج نذكر منها
وإكسابو القدرة على التجدد الدستمر والتأقلم  ،إكساب التكوين مرونة تساعد في رفع مردوده والتحكم في كلفتو -

 ارية ؛ من العمالة الفنية والإد و حاجاتهاالفاعل مع مستجدات الصناعة ونظم العمل ومتطلبات الدؤسسة 
 وليس لرر د نفقة أو وسيلة ترقية اجتماعية فردية ؛ ،منتج منذ اعتمادهو  لتكوين استثمار حقيقي ذي مردوديةا -
 . الانتقاؿ من تسيتَ الكفاءات إلذ التسيتَ عن طريق الكفاءات حتى تظهر حقيقة الدنفعة من التكوين - 

 الدطلب الثاني: الدراتات باللغة الأجنبية
 RESSOURCESبعنواف  "MÉLANIE CHARBONNEAU،2010 -ولى لـ " الدراتة الأ 

HUMAINES : UNE ÉTUDE DANS LES PME QUÉBÉCOISES" ، مذكرة لنيل الداجستتَ في
 مونتًياؿ، كندا.،جامعة كيبيك ،إدارة الأعماؿ
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للموارد البشرية  لتحديد طبيعة العلبقة بتُ منظومة من الدمارسات العالية  للئدارة الفعالة الدراسة ىذهىدؼ 
و  توصل الباحث إلذ لرموعة من النتائج و  ،والأداء التنظيمي في سياؽ الدشاريع الصغتَة والدتوسطة في  كيبيك

 الدتمثلة في:
  تدعم ىذا النموذج الجديد للئدارة في الشركات الصغتَة والدتوسطة في الدربع السياؽ الحالر، تواجو

 عد التغيتَ الإداري بدعدؿ مثتَ الإعجاب ؛الشركات اقتصاد عالد جديد حيث قوا
  ؛ ظاىرة العولدةتواجو الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة من السوؽ تغيتَ العمل في الذي يتسم انفتاح الأسواؽ 
 بسثل الدشاريع الصغتَة والدتوسطة المحرؾ الاقتصادي الرئيسي في كيبيك ؛ 
  ؛ عناصر التوزيع الداديالاىتماـ بعنصر التوزيع يتحقق إلا بالربط بتُ لستلف 
 التشغيلية الأىداؼ دعم أجل من الأداء عالية البشرية الدوارد إدارة لشارسات نظاـ تصميم لغب 

 على الحصوؿ أجل من الداخلية مواردىا خصوصية ضمانها مع والدتوسطة الصغتَة للشركات والاستًاتيجية
 ة؛مستمر  للطبيعة تنافسي مركز

 على  لدا لغب ،تنافسية البيئة في. كيبيك في الرئيسي الاقتصادي المحرؾ ىي والدتوسطة الصغتَة الشركات
 المحلية السوؽ في الكفاءة على الحفاظ أجل من جديدة استًاتيجيات تنفيذ والدتوسطة الصغتَة الشركات
 ؛والدولية

 لبرنامج الإلغابي التأثتَ إظهار SPHP الصغتَة الشركات في التنظيمي الأداء على البشرية الدوارد إدارة في 
 .والدتوسطة

مذكرة لنيل ، Charles Kingston Yao Dzamesi، 2012 : الدراتة الثانية: لــ 
 الداجستتَ في إدارة الأعماؿ، غانا.

في  الدراسة أجريت و الدوظفتُ، أداء على والتطوير التدريب تأثتَ تقييم ىو الدراسة من الرئيسي الذدؼ
Hunger Project-Ghana  The ، كتصميم الوصفي الدنهج على دراستو في الباحث اعتمد قد و 

 و الاستبيانات على البيانات جمع في الباحث استند و عليها؛ الدتحصل النتائج لتحليل التحليلي الدنهج و بحثي،
 من الباحث بسكن و الدراسة، لزل الدؤسسة أقراد على استبانة 61 بتوزيع الباحث قاـ حيث ،الشخصية الدقابلبت

 من لرموعة استخدـ كما الدوزع، العدد بتُ من % 82 يساوي استجابة بدعدؿ أي منهم فقط 50 تعادةاس
 .الأساليب

 الاجتماعية للعلوـ الإحصائية الحزمة خلبؿ من إحصائيا وبرليلها الإحصائية SPSS؛ خلبؿ من الباحث وتوصل
 .الدراسة لزل بالدؤسسة لدوردا أداء برستُ و تطوير في كبتَ بشكل يساىم التدريب أف إلذ دراستو

 : التالية التوصيات الدراسة لزل لدؤسسة الباحث قدـ النتائج ىذه ضوء على و
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 الرابط بسثل انهلأ والتطوير التدريب ولشارسات سياسات إلذ للتوصل جهدىا قصارى الدؤسسة تبذؿ  
 اليومية؛ اتهوعمليا الدنظمة رؤية بتُ الاستًاتيجي

 للموظفتُ والتطوير التدريب احتياجات لتتولذ البشرية للموارد ةوحد إنشاء أيضا واقتًح. 
 أداء على التدريب :آثار بعنواف" GITHINJI ANGELA ،2014لـ"  الدراتة الثالثة: 

 الدوظف
Githinji Angela، Effects Of Training On employee Performance، A 

Thesis submitted to the Degree of executive masters of Science in 
organizational development (EMOD)، United states international 

university، Nairobi. 
 الخدمة موظفي على سةاالدر  أجريت و الدوظفتُ، أداء على التدريب أثر استكشاؼ إلذ سةاالدر  ىذه ىدفت
 الباحث استعاف كما التحليلي، الوصفي نهجالد على ستوادر  في الباحث اعتمد قد و الصوماؿ، في الدولية الددنية

 الأمم دعم موظفي من موظف 144 من يتكوف سةاالدر  لرتمع كاف و استبياف، على سةاالدر  بيانات جمع في
 .سةاللدر  كعينة عشوائيا موظف 45 أخد تم و الصوماؿ، في الإفريقية البعثة مكتب الدتحدة

 وذلك ،الاستبانة ؿخلب من عليها الدتحصل البيانات نتائج ليلبر تم سةاالدر  تامتغتَ  بتُ قةالعلب من وللتحقق
 إلذ الباحث خلص حيث الدتغتَ، ثنائي التحليل و التباين برليل و مئوية نسب من الإحصائية الأساليب باستعماؿ

 فيما اوفوالتع التغيتَ عمليات في الدوظفتُ مشاركة في الغاب التأثتَ طريق عن الدوظفتُ أداء في يؤثر التدريب أف
 برفيز على يعمل كما أدائو، على التأثتَ وبالتالر ،العمل بذاه الدوظف حماس تعزيز على يعمل كما ،بينهم

 .الدنظمة داخل الدوظف بتقدير يسمح لأنو الدوظفتُ
 :منها التوصيات من لرموعة تقدنً إلذ لذا توصل التي النتائج خلل من الباحث قدـ الأختَ وفي

 .أفضل أداء برقيقو  والابتكار العمليات لتغيتَ الدوظفتُ مشاركة لضماف لآخر وقت من التدريب إجراء -
 الآثار برقيق لضماف التدريبية استًاتيجياتها تقييم إلذ UNSO Amanagement إدارة برتاج -

 .الوظيفي بالرضا يتعلق فيما الدنظمة ألضاء جميع في موحد بشكل
 لدراتة السابقة: موقع الدراتة الحالية من الثالدطلب الثا

نتطرؽ من خلبؿ ىدا الدطلب إلذ  أوجو التشابو والاختلبؼ بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة في الفرع 
 .لراؿ الاستفادة من الدراسات السابقةثم في الفرع الثاني  ،الأوؿ

 الفرع الأول: أوجه الترابه والاختلاف بين الدراتة الحالية والدراتات السابقة
 ،الخدمة ،التكوين العموميتتميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة بأنها تناولت الدتغتَات لرتمعة مثل      

الدراسة  ة، ووجود تشارؾ الدعلومات وجودة الدعلومات كمتغتَ وسيط ىذا أيضا ميز الدوارد البشرية ،داءالأبرستُ 
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ة، فالدراسات السابقة جاءت بدتغتَات ىذه عن الدراسات السابقة حيث جاءت ىذه الدتغتَات كمتغتَات تابع
  .الدراسة منفردة، كما وتتميز بأنها من أحدث الدراسات  في مثل ىذا المجاؿ بهذه الدتغتَات

وتتميز أيضا على أنها ستقدـ نتائج وتوصيات لؽكن أف تستند عليها دراسات وأبحاث مستقبلية الدراسات 
عامة حوؿ لدعتمد عليها في بناء النموذج لذذه الدراسة قدمت النتائج الدستقبلية، وبدا أف الدراسات السابقة ا

وتعتبر دراسة  ،التكوين العموميو في بزصص  ،النتائجفهذه الدراسة قدمت في  ،و في بزصصات أخرىالتكوين 
 في ىدا التخصص.جديدة 

 يكمن التشابو بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة فيما يلي:    
: اعتمدت كل من الدراسة الحالية والدراسات السابقة على الاستبياف كأداة أداة جمع الدعلومات فيما يخص/1

 لجمع الدعلومات.
: تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي لكلب الدراسات )الحالية والسابقة(.  كأداة الدنهج الدستعمل/2

 :spssاعتماد على برنامج الإحصائيلتحليل الدعلومات لكل من الدراسات السابقة والحالية تم 
 الفرع الثاني :لرال الاتتفادة من الدراتات السابقة

تكمن أىم لرالات الاستفادة من الدراسات السابقة في كونها أسهمت في إثراء و إعداد الأدبيات النظرية 
 و صياغة فرضيات الدراسة بالإضافة إلذ:

اسية في البحث وانطلبقة جيدة للباحث لإعداد الدراسة الحالية تعتبر الدراسات السابقة نقطة قوة وقاعدة أس-1
 وخاصة عند برديد الدشكلة؛

 سالعت في الإثراء الفكري للجانب النظري لدراسة وإعداد الجانب التطبيقي؛-2
ساعدت في إعطاء صورة أولية ونظرة شاملة وكاملة لدوضوع الدراسة لشا سهل على الباحثة في الانطلبؽ في -3

 سة الحالية؛الدرا
سالعت بشكل كبتَ في تصميم الاستبياف لدتغتَي الدراسة وأيضا برديد الدنهجية الدلبئمة لشا فتح المجاؿ للباحث -4

 في إعداد الدنهجية الدتبعة؛
على  ةالدساعدة في الاطلبع على الأساليب والأداة الإحصائية الدستخدمة في الدراسة السابقة لشا ساعد الباحث-5

 داة الدناسبة لاختبار صحة فرضيات الدراسة الحالية؛برديد الأ
الاستفادة من الدراجع الذامة للبحث لشا يوفر علينا الكثتَ من الجهد و الوقت في إعداد الاستبياف، وتصميم -6

 أسئلة الدقابلة؛
 ضبط متغتَات الدراسة .-7
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 :خلاصة الفصل الأول
 أصبحت وقد والدستدلؽة، الشاملة التنمية لتحقيق الأساسية الركائز أىم من واحدة البشرية الدوارد تعتبر          

 إلغابية مؤشرات نشر خلبؿ من البشرية مواردىا على بالاعتماد أدائها برستُ على تتنافس اليوـ والحكومات الدوؿ
 بفضلها ميزوتت البشرية الكفاءات تستقطب أف براوؿ التي للمؤسسات بالنسبة نفسو والأمر .البشرية التنمية عن
 على يعتمد وتسيتَ الدعرفة على مبتٍ اقتصاد ظل في البشرية مواردىا تتمي أف براوؿ كما الدؤسسات، باقي عن

 .الكفاءات
 خلبؿ من وسليم جيد لتكوين اىداؼ برقيق على تعمل التي العناصر اىم من التكوين متطلبات تعتبرو       
 نتائج برقيق على جميعها تعمل والتي الدختلفة، التكاليف ذاوك الدستقبلية والدراكز الشروط لستلف تطور

 وزيادة التطور خلبؿ من الدؤسسة وعلى جهة، من وقدراتو معارفو ير تطو خلبؿ من الفرد على متنوعة
 قبل من الدباشر للتدخل واضحة علبمة يعتبر الإنتاجية والكفاءة الفرد أداء فالطفاض. اخرى جهة من الإنتاجية

 إلذ الفرد أداء مستوى رفع التدخل ىذا عن ينتج بحيث الالطفاض ىذا لدواجهة الإجراءات كافة لابزاذ ردالف ادارة
 .الدطلوبة الدقاييس مستوى إلذ الإنتاجية ورفع الدطلوب الدستوى

 قبرقي في الدهمة النشاطات بتُ من نهاأ أداء الدوارد البشرية  برستُ عملية من استخلبصو لؽكن و ما          
 في و إمكانيتها العاملتُ أداء في والضعف القوة جوانب لتحديد معلومات لذا يوفر حيث .والدؤسسة للفرد أىداؼ
 .التنظيمية والفعالية الكفاءة لتحقيق والكامنة الفعلية البشرية الطاقات استثمار
 .الإداري للرئيس الأساسية الدسؤوليات من وأصبح الإدارية الوظيفة في وفعاؿ رئيسي دور لو والتكوين        
 الرؤساء بتُ بالتعاوف يتم وىذا .وكفاءاتهم قدراتهم وتنمية العاملتُ أداء برستُ عن مسئولوف الإداريتُ فالرؤساء
 منها يستفيد التي التكوينية البرامج لراؿ بزطيط في للرؤساء الدساعدة يقدـ الذي بالدنظمة البشرية الدوارد وجهاز

 برصل والتي الدؤسسة بها تعمل التي التكوينية مجاالبر  فعالية لتبياف كأساس الأداء تقييم نتائج تعتبر حيث .العاملوف
 من أصبح لذا والاختيار، بالتعيتُ والدتعلق السليم الأداء برستُ في تفيد التكوينية مجاالبر  وكذلك .العاملوف عليها

 الأداء برستُ عملية تنفيذ على القائمتُ الأشخاص اراختي وكذا والدقيقة الصحيحة الدعايتَ اختيار الإدارة واجب
 .الدؤسسة في دراالأف أداء ودية مرد على تأثتَ من لو لدا
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
الدركز الوطني للتكوين مستخدمي الجماعات  الدراتة الديدانية:

-ورقلة – المحلية  
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 تدهيد :
ومي أثناء التكوين العمبدوضوع أثر  الدتعلقة الجوانب تغطية ولزاولة الدفاىيم لأىم النظري الجزء في تطرقنا بعد       

 الدتغتَين كلب تربط التي العلبقة إلغاد التطبيقي الفصل ىذا في سنحاوؿ الدوارد البشرية، الخدمة على برستُ أداء
الوطتٍ للتكوين على برستُ أداء الدوارد البشرية بالنسبة لدؤسسة الدركز التكوين العمومي  وكيف ببعضهما،

 :يلي ما إلذ الفصل ىذا تقسيم تم قد افيم ورقلة، بولاية مستخدمي الجماعات المحلية
 .راتة الدتبعة في الد والأدوات الطريقة : الأول الدبحث -
 ومناقرتها. عرض نتائج الدراتة الديدانية : الثاني الدبحث -
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-ورقمة – المركز الوطني لمتكوين مستخدمي الجماعات المحميةالدراسة الميدانية:  الفصل الثاني:      

  
 

50 

 .راتة الدتبعة في الد والأدوات الطريقة: ولالدبحث الأ

 الدوارد البشرية التكوين العمومي أثناء الخدمة على برستُ أداءأثر دانية الخاصة بتحليل راسة الديلتحديد السياؽ العاـ للد         

كاف من الضروري اعتماد على بعض الخطوات الدنهجية  ،بولاية ورقلة الوطتٍ للتكوين مستخدمي الجماعات المحليةللمركز 
دقيق لرتمع الدراسة ووضع بعض المحددات الخاصة بها، بالإضافة إلذ وذلك بتحديد ال ،لضماف التحليل السليم لأبعاد ىذه الدراسة

 وصف الأداة الدستخدمة في جمع البيانات الضرورية لاختبار الفرضيات لزل الدراسة، وىذا ما سنتطرؽ اليو في ىذا الدبحث.

 ة جمع البياناتـــطريقالدطلب الأول: 
، سبة لخصائص لرتمع وعينة الدراسةلأدوات والأساليب الإحصائية الدنامن خلبؿ الدراسة سوؼ يتم استعماؿ لرموعة من ا    

 وبرليل الدعطيات وسوؼ نتطرؽ لذلك كما يلي:بغرض عرض، معالجة 

 العينة واختيارلرتمع الدراتة  .1

 الاستبياف،وقد كانت أداة الدسح الرئيسة ىي استمارة  اعتمدت ىذه الدراسة في الأساس على الدسح الديداني للعينة الدستهدفة،
الجزء الأوؿ لػتوي على البيانات الشخصية للفرد الدستقصى منو، والجزء  ،جزئيتُحيث قمنا بتصميم استمارة استبياف مكونة من 

 أثر التكوين العمومي اثناء الخدمة على برستُ أداء الدوارد البشرية. الخاصة بدؤشراتني يتضمن الأسئلة الثا

 الاستباناتومن أجل التمثيل الجيد لمجتمع الدراسة فقد تم توزيع ىذه  ،عشوائية إستبانة بطريقة 30 ذا الإطار فقد تم توزيعوفقا لذ
وبذلك وقد  ،الاستباناتتم استًداد كل ، وقد للتكوين مستخدمي الجماعات المحلية الوطتٍبشرية للمركز موارد على عينة من 

 .28/05/2022إلذ  02/05/2022تم جمع الاستبانات خلبؿ فتًة زمنية لشتدة من 

 الأتاليب الإحصائية الدستخدمة .2
للئجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي، حيث     

 22( نسخة SPSSالحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية ) تم ترميز وإدخاؿ الدعطيات إلذ الحاسوب باستخداـ
 يلي:للتوصل إلذ ما 

 معامل الارتباط بتَسوف لقياس صدؽ الاتساؽ الداخلي -1
 معامل الفا لكرونباخ لقياس الثبات -2
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وىذه الأساليب ىي  خصائصها، مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار -3
تيب التكرارات والنسب الدئوية والدتوسط الحسابي والالضرافات الدعيارية للئجابة عن أسئلة الدراسة وتر 

 عبارات كل متغتَ تنازليا؛
 اختبار كولدوغروؼ سمتَنوؼ لاختبار طبيعة التوزيع للمتغتَين التابع والدستقل -4
 مصفوفة الارتباطات لدعرفة العلبقات الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة الدستقلة والتابعة؛ -5
لدستقلة على الدتغتَ التابع)أداء برليل الالضدار الدتعدد لاختبار صلبحية لظوذج الدراسة وتأثتَ الدتغتَات ا -6

 الدوارد البشرية(؛
( لاختبار One Way ANOVA( وبرليل التباين الأحادي ) T testبرليل اختبار تي تاست )  -7

 تأثتَات الدتغتَات الشخصية على الدتغتَ التابع.
 صدق وثبات الاتتبيان :الدطلب الثاني

 ق من صدؽ وثبات الاستبياف كما يلي: استخداـ التحكيم وإجراء الاختبارات للتحقلقد تم 
لدعرفة مدى وضوح وملبئمة العبارات بالاستبياف الأولذ تم عرضو على خمس أساتذة  صدق المحكمين: -1

(، وبعدما قاموا بتصويب الاستبياف ظهر في شكلو 01)الدلحق رقم  متخصصتُ في لراؿ التسيتَ
 (.02النهائي)الدلحق رقم

ات الاستبياف من خلبؿ معامل آلفا لكرونباخ الذي يعتبر نسبتو مقبولة تم فحص عبار  ثبات الاتتبيان: -2
( لكي نعتمد النتائج الدتوصل إليها والجدوؿ التالر لؽثل قيمة معامل آلفا لكرونباخ 0.62عند القيمة )

 لإجابات أفراد العينة كما يلي:
 (: معامل الثبات باتتخدام طريقة آلفا كرونباخ01الجدول رقم)
 معامل آلفا كرونباخ دد العباراتع الدقياس

 0.799 19 التكوين

 0.746 13 أداء الدوارد البررية

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:
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بالدائة من  79.9أي أف  0.799من الجدوؿ نلبحظ أف معامل آلفا كرونباخ لدقياس التكوين قدر بػ       
إجابتهم في حالة إعادة القياس وىو ما يشتَ إلذ ثبات الدقياس، ووصل معامل آلفا  الدبحوثتُ سيكونوف ثابتتُ في 

بالدائة من الدبحوثتُ سيكونوف ثابتتُ في إجابتهم  74.6أي أف  0.746إلذ  كرونباخ لدقياس أداء الدوارد البشرية
تاز من الثقة والثبات، وىذا في حالة إعادة القياس وىو ما يشتَ إلذ ثبات الدقياس، وتعبر النتائج على مستوى لش

 يعتٍ أف ىناؾ استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبياف.

 عرض نتائج الدراتة الديدانية ومناقرتها الدبحث الثاني:

يقدـ ىذا الدبحث عرض لدختلف نتائج الدراسة الديدانية التي تم التوصل إليها من خلبؿ جمع البيانات من 
 ا وللوصوؿ إلذ نفي أو إثبات الفرضية من خلبؿ استنتاجات الدراسة.الاستبياف وبرليلها ومناقشته

 الدطلب الأول: عرض وتحليل خصائص أفراد عينة الدراتة
 قصد التعرؼ على الخصائص الدلؽوغرافية لأفراد عينة الدراسة وبرليلها نتعرض إليها كما يلي:

 دراسة حسب ىذه الخاصية كما يلي:توزع أفراد عينة ال توزع أفراد العينة بالنسبة لخاصية الجنس:
 (: توزع أفراد العينة حسب خاصية الجنس02الجدول رقم)

 (%النسبة ) التكرار الفئة الدتغير الرقم

 الجنس 1
 46.7 14 الذكور
 53.3 16 الإناث

 100 30 المجموع الكلي
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:

 %53.3و نسبة الإناث %46.7ابق أننسبة الذكور من الجدوؿ الس يظهر
 يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب ىذه الخاصية: وفيما
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 (: الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب الجنس01الركل رقم )

46,67%
53,33%

ال  ور

ا  ا 

 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات الدصدر:

 
 توزع أفراد عينة الدراسة حسب ىذه الخاصية كما يلي: د العينة بالنسبة لدتغير الدؤهل العلمي:توزع أفرا

 (: توزع أفراد العينة حسب خاصية الدؤهل العلمي03الجدول رقم)
 (%النسبة ) التكرار الفئة الدتغير الرقم

 الدؤهل العلمي 2

 6.7 2 متوسط
 33.3 10 ثانوي

 50.0 15 جامعي
 10.0 3 ت عليادراسا

 100 30 المجموع الكلي
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:

،ونسبة %50.0الجامعي نسبة،%33.3، ونسبة الثانوي%6.7الدتوسط  كانت نسبةمن خلبؿ الجدوؿ  
 %10.0الدراسات العليا 
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 وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب ىذه الخاصية:
 

 (: الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية الدؤهل العلمي02ل رقم )الرك

 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات الدصدر:

 توزع أفراد عينة الدراسة حسب ىذه الخاصية كما يلي: توزع أفراد العينة بالنسبة لدتغير الخبرة الدهنية: -
 (: توزع أفراد العينة حسب خاصية الخبرة الدهنية04ول رقم)الجد

 (%النسبة ) التكرار الفئة الدتغير الرقم

 الخبرة الدهنية 3

 13.3 4 أقل من سنتتُ
 30.0 9 سنوات07إلذ  07من 
 13.3 4 سنة 15إلذ  07من 

 43.3 13 سنة 15أكثر من 
 100 30 المجموع الكلي

 SPSSالبتين بالاعتماد على لسرجات من إعداد الط الدصدر:
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سنوات  7إلذ  7، و الفئة من %13.3نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أف الفئة أقل من سنتتُ نسبتها 
 %43.3سنة  15والفئة اكثر من  ،%13.3سنة  15إلذ 7، والفئة من 30.0%

 لأفراد العينة حسب ىذه الخاصية: وفيما يلي التمثيل البياني
 ئرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية الخبرة الدهنيةالدا (:03الركل رقم )

 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:

 
 توزع أفراد عينة الدراسة حسب ىذه الخاصية كما يلي: توزع أفراد العينة بالنسبة لدتغير الوظيفة: -

 الوظيفةاد العينة حسب خاصية (: توزع أفر 05الجدول رقم)
 (%النسبة ) التكرار الفئة الدتغير الرقم

 الوظيفة 4
 33.3 10 إطار مستَ

 66.6 20 موظف عادي
 100 30 المجموع الكلي

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:
 %66.6وفئة الدوظف العادي  %33.3من خلبؿ الجدوؿ كاف فئة الإطار الدستَ 
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 وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب ىذه الخاصية:
 الوظيفة(: الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية 04الركل رقم )

 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:

 زع أفراد عينة الدراسة كما يلي:تو  توزع أفراد العينة بالنسبة لدتغير السن: -
 (: توزع أفراد العينة حسب السن06الجدول رقم)

 (%النسبة ) التكرار الفئة الدتغير الرقم

 السن 5
 30.0 9 سنة 35أقل من 

 40.0 12 سنة50إلذ  35من 
 30.0 9 سنة 50أكثر من 

 100 30 المجموع الكلي
 SPSSى لسرجات من إعداد الطالبتين بالاعتماد عل الدصدر:

سنة نسبتها  50إلذ  35، والفئة من %30.0سنة نسبتها  35نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أف الفئة أقل من 
 %30.0سنة نسبتها  50، والفئة أكثر من 40.0%

 وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب ىذه الخاصية:
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 السن (: الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب05الركل رقم )

 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:

 
 توزع أفراد عينة الدراسة كما يلي: توزع أفراد العينة بالنسبة لدتغير مدة التكوين: -

 مدة التكوين(: توزع أفراد العينة حسب 07الجدول رقم)
 (%النسبة ) التكرار الفئة الدتغير الرقم

 مدة التكوين 6

 50.0 15 شهرين 02أقل من 
 30.0 9 أشهر 05إلذ  02من 
 6.7 2 أشهر 10إلذ  05من 

 13.3 4 أشهر 10أكثر من 
 100 30 المجموع الكلي

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:
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أشهر  05إلذ  02، و الفئةمن %50.0شهرين نسبتها  02نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ التالر الفئة أقل من 
أشهرنسبتها  10، و الفئة أكثر من %6.7أشهر نسبتها  10إلذ  05، و الفئة من %30.0نسبتها 
13.3% 

 وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب ىذه الخاصية:
 مدة التكوين(: الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب 06الركل رقم )

 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:
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 التحقق من اعتدالية التوزيع:

لاختبار الفرضيات لغب أولا معرفة طبيعة التوزيع لدتغتَي )التكوين، أداء الدوارد البشرية(، وعليو قمنا بحساب 

 دوؿ التالر:، والنتائج مبينة في الجسمتَ نوؼ كوؿ مغروؼاختبار  

 يبين نتائج اختبار طبيعة التوزيع لدتغيري )التكوين، أداء الدوارد البررية( (: 08رقم ) دولالج

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة اختبار كولدوغروؼ الدقياس

 0.200 30 0.068 التكوين

 0.200 30 0.81 أداء الدوارد البشرية

 SPSSعلى لسرجات برنامج من إعداد الطالبتتُ بناء  الدصدر:
وعليو فإف متغتَي التكوين وأداء  0.05من خلبؿ الجدوؿ السابق لصد أف الدلالة الإحصائية في الحالتتُ أكبر من 

يتبعاف التوزيع الطبيعي، فهما إذف لػققاف شرط الاعتدالية، وعليو لؽكننا حساب الفروؽ باستخداـ  الدوارد البشرية
 (ANOVAواختبار برليل التباين الأحادي  T TESTبار ت الاختبارات الدعلمية )اخت

 الدطلب الثاني: تحليل نتائج الدراتة
 ( : لرال الدتوتط الحسابي الدرجح لدقياس ليكارت الخماتي09الجدول رقم )

 الدستوى الدوافق له لرال الدتوتط الحسابي الدرجح

 منخفض جدا 1.79إلى  1من 

 منخفض 2.59إلى  1.80من 

 متوتط 3.39إلى  2.60من 

 مرتفع 4.19إلى  3.40من 

 مرتفع جدا 5إلى  4.20من 

 من إعداد الطالبتتُ بناء على الدراسات السابقة الدصدر:
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وىذا ما توضحو الجداوؿ  وعليو قمنا بحساب الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والدرجة والتًتيب لكل عبارة،
 التالية.

وتط الحسابي والانحراف الدعياري والدرجة والرتبة لبعد تحديد احتياجات البرنامج يبين الدت (:10)دول رقمالج
 التدريبي

 الرتبة العبارة
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الدرجة

يتم برديد مسبقا الاحتياجات من الأفراد من اجل البرنامج 
 التكويتٍ مثل الدكونتُ....

 مرتفع 0.91 4.17 3

 جدا مرتفع 0.70 4.30 2 ومات والدادة العلمية للبرنامج التكويتٍيتم برديد الدعل
يتم برديد مكاف مناسب وأدوات مناسبة من اجل البرنامج 

 التكويتٍ
 جدا مرتفع 0.67 4.40 1

 جدا منخفض 0.84 1.67 5 يتم برديد الأفراد الدعنيتُ للبرنامج التكويتٍ
تمر تقوـ الدؤسسة بتحديد ميزانية التكوين بشكل مس

 .وبصفة دورية
 مرتفع 1.16 3.97 4

 مرتفع 0.39 3.70 برديد احتياجات البرنامج التدريبي
 من إعداد الطالبتتُ بناء على الدراسات السابقة الدصدر:

جاءت بدرجة مرتفعة وىذا بدتوسط حسابي  تحديد احتياجات البرنامج التدريبييبتُ الجدوؿ السابق أف      
، كما يتضح من خلبؿ الجدوؿ أف أكثر العبارات ألعية ىي عبارة )يتم برديد 0.39والضراؼ معياري  3.70

، تليها عبارة )يتم برديد 4.40مكاف مناسب وأدوات مناسبة من اجل البرنامج التكويتٍ( بدتوسط حسابي 
ديد مسبقا ، ثم تأتي بعدىا عبارة )يتم بر4.30الدعلومات والدادة العلمية للبرنامج التكويتٍ( بدتوسط حسابي 

 4.17الاحتياجات من الأفراد من اجل البرنامج التكويتٍ مثل الدكونتُ( بدتوسط حسابي 
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 يبين الدتوتط الحسابي والانحراف الدعياري والدرجة والرتبة لبعد تصميم البرنامج التدريبي(: 11)دول رقم الج

 الرتبة العبارة
الدتوسط 

الحسا
 بي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الدرجة

 مرتفع 1.05 4.00 1 مج التكويتٍ معد ومصمم وفقا لحاجتي الفعلية في العملالبرنا
يتميز البرنامج التكويتٍ بالبساطة وقدرتو على التكيف مع التغتَات 

 الحاصلة
 مرتفع 0.94 3.93 2

 منخفض 1.18 2.33 6 يتم الاختيار الدقيق لدكونات البرنامج التكويتٍ وعملياتو
 مرتفع 0.97 3.77 3 رؽ وأساليب التكوين قدر الإمكافتم التنويع في اختيار ط

يتم بزطيط وتصميم برنامج التكوين بشكل يتناسب مع خبرات 
 .ومكتسبات الأفراد العاملتُ الدشاركتُ فيا

 مرتفع 1.15 3.70 4

 متوسط 1.32 3.20 5 .مدة البرنامج التكويتٍ كافية الاكتساب الدعارؼ والدهاراتاللبزمة
 مرتفع 0.50 3.49 مج التدريبيتصميم البرنا

 
 493.وىذا بدتوسط حسابي  مرتفعجاءت بدرجة  تصميم البرنامج التدريبييبتُ الجدوؿ السابق أف      

كما يتضح من خلبؿ الجدوؿ أف أكثر العبارات ألعية ىي عبارة )البرنامج التكويتٍ معد   ،0.50والضراؼ معياري
تليها عبارة )يتميز البرنامج 1.05معياري  والضراؼ 4.00بدتوسط حسابي ومصمم وفقا لحاجتي الفعلية في العمل(

ثم  0.94معياري  والضراؼ 3.93بدتوسط حسابي  الحاصلة(التكويتٍ بالبساطة وقدرتو على التكيف مع التغتَات 
لضراؼ وا 3.77( بدتوسط حسابي الامكاف.تأتي بعدىا عبارة )تم التوزيع في اختيار طرؽ واساليب التكوين قدر 

ثم يأتي بعدىا عبارة )يتم بزطيط وتصميم برنامج التكوين بشكل يتناسب مع خبرات ومكتسبات  0.97معياري 
ثم تأتي بعدىا عبارة )مدة  1.15معياري  والضراؼ  3.70الافراد العاملتُ الدشاركتُ فيها( بدتوسط حسابي

ثم  1.32والضراؼ معياري  3.20بدتوسط حسابيالبرنامج التكويتٍ كافية لاكتساب الدعارؼ والدهارات اللبزمة (
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والضراؼ معياري  2.33بدتوسط حسابي   )الدقيق لدكونات البرنامج التكويتٍ وعملياتو الاختياريتم (بعدىا  يأتي
1.18 

 يبين الدتوتط الحسابي والانحراف الدعياري والدرجة والرتبة لبعد تنفيذ البرنامج التدريبي(: 12)دول رقم الج

 الرتبة العبارة
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الدرجة

 مرتفع 0.92 3.90 3 يتم تنفيذ البرنامج التدريبي في الوقت المحدد لو
يتم الاعتماد على الوسائل التكنولوجية في عملية تنفيذ البرنامج 

 .التكويتٍ
 مرتفع 0.83 4.00 2

اللبزمة  تسمح البرامج التكوينية في برصيل الدعارؼ والدهارات
 الاستخداـ الوسائل والتجهيزات الخاصة بالعمل بيسر

 مرتفع 0.94 4.07 1

 مرتفع 0.61 3.99 تنفيذ البرنامج التدريبي
 

والضراؼ  3.99جاءت بدرجة مرتفعة وىذا بدتوسط حسابي تنفيذ البرنامج التدريبي يبتُ الجدوؿ السابق أف 
العبارات ألعية ىي عبارة )تسمح البرامج التكوينية في  كما يتضح من خلبؿ الجدوؿ أف أكثر  ،0.61معياري 

 4.07( بدتوسط حسابي .برصيل الدعارؼ والدهارات اللبزمة الاستخداـ الوسائل والتجهيزات الخاصة بالعمل بيسر
تليها عبارة )يتم الاعتماد على الوسائل التكنولوجية في عملية تنفيذ البرنامج التكويتٍ(  0.94والضراؼ معياري 
 )يتم تنفيذ البرنامج التدريبي في الوقت المحدد لو (تليها عبارة  0.83والضراؼ معياري  4.00بدتوسط حسابي 
 0.92والضراؼ معياري  3.90بدتوسط حسابي 
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 يبين الدتوتط الحسابي والانحراف الدعياري والدرجة والرتبة لبعد تقييم البرنامج التدريبي (:13)دول رقمالج

 بةالرت العبارة
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الدرجة

 مرتفع 1.13 3.63 4 .بذري عملية التقييم على ضوء الأىداؼ المحددة مسبقا
تشمل عملية التقييم كل من الدتكونتُ وكذا العناصر الأخرى 

 .للبرنامج التكويتٍ
 مرتفع 1.01 3.87 1

 مرتفع 1.18 3.70 3 .يقوـ الدسئولوف بتقييم عملية التكوين بشكل مستمر
تولر الإدارة ألعية بالغة لعملية التقييم بحيث ينظر إليها على أنها 

 .وسيلة من أجل التطوير والتحستُ في ىذه البرامج مستقبلب
 مرتفع 1.26 3.70 2

 مرتفع 1.33 3.40 5 .يقوـ الدسئولوف بتقييم عملية التكوين بشكل مستمر
 مرتفع 0.96 3.66 تقييم البرنامج التدريبي

 
والضراؼ  3.66وىذا بدتوسط حسابي مرتفعةجاءت بدرجة  تقييم البرنامج التدريبي يبتُ الجدوؿ السابق أف

، كما يتضح من خلبؿ الجدوؿ أف أكثر العبارات ألعية ىي عبارة )تشمل عملية التقييم كل من 0.96معياري 
تليها عبارة  ،1.01والضراؼ معياري  3.87سابي( بدتوسط ح.الدتكونتُ وكذا العناصر الأخرى للبرنامج التكويتٍ

)تولر الإدارة ألعية بالغة لعملية التقييم بحيث ينظر إليها على أنها وسيلة من أجل التطوير والتحستُ في ىذه 
، تليها عبارة )يقوـ الدسئولوف بتقييم عملية 1.26والضراؼ معياري 3.70البرامج مستقبلب( بدتوسط حسابي 

،تليها عبارة)بذري عملية التقييم على 1.18والضراؼ معياري 3.70( بدتوسط حسابي.تمرالتكوين بشكل مس
يقوـ الدسئولوف بتقييم (تليها عبارة  1.13والضراؼ معياري 3.63( بدتوسط حسابي.ضوء الأىداؼ المحددة مسبقا

 . 1.33والضراؼ معياري   3.40 عملية التكوين بشكل مستمر(بدتوسط حسابي 
 
 
 



-ورقمة – المركز الوطني لمتكوين مستخدمي الجماعات المحميةالدراسة الميدانية:  الفصل الثاني:      

  
 

64 

 
 يبين الدتوتط الحسابي والانحراف الدعياري والدرجة والرتبة لدقياس التكوين(:14)م دول رقالج

 الدرجة الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي الرتبة الأبعاد
 مرتفع 0.39 3.70 1 برديد احتياجات البرنامج التدريبي

 مرتفع 0.50 3.49 2 تصميم البرنامج التدريبي
 مرتفع 0.61 3.99 4 تنفيذ البرنامج التدريبي
 مرتفع 0.96 3.66 3 تقييم البرنامج التدريبي

 مرتفع 0.49 3.67 التكوين
 0.000الدلالة الإحصائية=  29درجة الحرية =  7.537قيمة ت = 

 
 3.70يبتُ الجدوؿ السابق أف برديد احتياجات البرنامج التدريبي جاءت بدرجة مرتفعة وىذا بدتوسط حسابي 

، كما يتضح من خلبؿ الجدوؿ أف أكثر العبارات ألعية ىي عبارة )تصميم البرنامج 0.39والضراؼ معياري 
، تليها عبارة )تقييم البرنامج التدريبي( بدتوسط حسابي 0.50والضراؼ معياري 3.49( بدتوسط حسابي.التدريبي
والضراؼ 3.99، تليها عبارة )تنفيذ البرنامج التدريبي( بدتوسط حسابي 0.96والضراؼ معياري 3.66
 .0.61معياري

 SIGوكانت الدلالة الإحصائية  29درجة حرية قدرىا  7.537من خلبؿ الجدوؿ لصد أف قيمة ت قدرت بػػ 
وعليو نقوؿ بأنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى التكوين لصالح متوسط عينة الدراسة  0.05أقل من 

يثبت وجود التكوين بدرجة متوتطة لدى عينة وهذا 0.49والضراؼ معياري قدره  3.67والذي قدر بػ 
 الدراتة، وهو ما يؤكد صحة الفرضية الأولى.
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 يبين الدتوتط الحسابي والانحراف الدعياري والدرجة والرتبة لبعد حجم الاداء(: 15)دول رقم الج

 الرتبة العبارة
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الدرجة

 مرتفع 1.03 3.97 2 .تزيد من حجم الأداءأساىم في تقدنً اقتًاحات 
 مرتفع 1.20 3.47 3 .أقوـ بأعماؿ إضافية عن الأعماؿ الدطلوبة متٍ

 جدا مرتفع 0.94 4.23 1 أحاوؿ دائما برستُ أدائي للؤفضل وتطوير
 متوسط 1.52 2.63 4 ليس لدي القدرة على أداء الأعماؿ الدوكلة لر

 مرتفع 0.65 3.58 حجم الأداء
والضراؼ معياري  3.58وىذا بدتوسط حسابي  مرتفعةجاءت بدرجة  حجم الأداء الجدوؿ السابق أف يبتُ

، كما يتضح من خلبؿ الجدوؿ أف أكثر العبارات ألعية ىي عبارة )أحاوؿ دائما برستُ أدائي للؤفضل 0.65
تًاحات تزيد من حجم تليها عبارة )أساىم في تقدنً اق0.94،والضراؼ معياري 4.23( بدتوسط حسابي .وتطوير
، تليها عبارة )أقوـ بأعماؿ إضافية عن الأعماؿ الدطلوبة 1.03والضراؼ معياري 3.97( بدتوسط حسابي .الأداء

لدي القدرة على أداء الأعماؿ الدوكلة  سلي .عبارةتليها  ،1.20والضراؼ معياري3.47( بدتوسط حسابي .متٍ
 .1.52والضراؼ معياري 2.63لر( بدتوسط حسابي 
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 يبين الدتوتط الحسابي والانحراف الدعياري والدرجة والرتبة لبعد جودة الاداء(: 16)دول رقم الج

 الرتبة العبارة
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الدرجة

إتاحة فرص الدشاركة في وضع الأىداؼ يساعدني على برقيق 
 إنتاجية أعلى

3 4.20 0.66 
 مرتفع
 جدا

شاركة في وضع الأىداؼ يساعدني على برقيق إتاحة فرص الد
 .إنتاجية أعلى

1 4.47 0.57 
 مرتفع
 جدا

 أساىم غالبا في زيادة الدقة والجودة في الأعماؿ الدنجزة و
 أحاوؿ دائما الاستفادة من أخطائي

2 4.33 0.84 
 مرتفع
 جدا

 توسطم 1.36 3.47 4 ارتكاب الأخطاء في القياـ بالعمل يسبب لر مشاكل في العمل
 مرتفع 0.60 4.12 جودة الأداء

،  0.60والضراؼ معياري  4.12جاءت بدرجة مرتفعة وىذا بدتوسط حسابي جودة الأداء يبتُ الجدوؿ السابق أف
كما يتضح من خلبؿ الجدوؿ أف أكثر العبارات ألعية ىي عبارة )إتاحة فرص الدشاركة في وضع الأىداؼ 

تليها عبارة )أساىم غالبا  0.57،والضراؼ معياري 4.47توسط حسابي ( بد.يساعدني على برقيق إنتاجية أعلى
والضراؼ  4.33في زيادة الدقة والجودة في الأعماؿ الدنجزة وأحاوؿ دائما الاستفادة من أخطائي( بدتوسط حسابي

توسط تليها عبارة )إتاحة فرص الدشاركة في وضع الأىداؼ يساعدني على برقيق إنتاجية أعلى( بد ، 0.84معياري
ارتكاب الأخطاء في القياـ بالعمل يسبب لر مشاكل في (،تليها عبارة 0.66والضراؼ معياري4.20حسابي 

 1.36والضراؼ معياري3.47العمل( بدتوسط حسابي 
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 يبين الدتوتط الحسابي والانحراف الدعياري والدرجة والرتبة لبعد تكلفة الاداء (:17)دول رقمالج

 الرتبة العبارة
 الدتوسط
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الدرجة

 مرتفع 1.34 3.70 5 أحاوؿ أداء عملي بأقل تكلفة لشكنة
يتم توضيح لر جميع التعليمات والإجراءات اللبزمة لإلصاز الدهاـ 

 بكفاءة
 مرتفع 1.11 3.87 3

 مرتفع 1.10 3.77 4 براوؿ الدؤسسة دائما الاحتفاظ على العاملتُ الأكثر كفاء
أف أعالج مشاكل العمل وبرقيق الأىداؼ الوظيفية بشكل أساىم في 

 جيد
 مرتفع 0.91 4.00 2

 مرتفع 1.03 4.03 1 -الوقت المحدد للعمل كافي لإلصازه-الصز عملي في الوقت المحدد 
 مرتفع 0.60 3.87 تكلفة الأداء

والضراؼ معياري  3.87جاءت بدرجة مرتفعة وىذا بدتوسط حسابي تكلفة الأداءيبتُ الجدوؿ السابق أف 
الوقت -، كما يتضح من خلبؿ الجدوؿ أف أكثر العبارات ألعية ىي عبارة )الصز عملي في الوقت المحدد 0.60

تليها عبارة )أساىم في أف أعالج  ، 1.03والضراؼ معياري4.03المحدد للعمل كافي لإلصازه( بدتوسط حسابي 
تليها  ، 0.91والضراؼ معياري4.00توسط حسابيمشاكل العمل وبرقيق الأىداؼ الوظيفية بشكل جيد( بد

والضراؼ 3.87عبارة )يتم توضيح لر جميع التعليمات والإجراءات اللبزمة لإلصاز الدهاـ بكفاءة( بدتوسط حسابي 
 3.77براوؿ الدؤسسة دائما الاحتفاظ على العاملتُ الأكثر كفاء( بدتوسط حسابي(،تليها عبارة 1.11معياري

والضراؼ  3.70بدتوسط حسابي  )احاوؿ اداء عملي بأقل تكلفة لشكنة(تليها عبارة  1.10والضراؼ معياري
 1.34معياري 
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 يبتُ الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والدرجة والرتبة لدقياس أداء الدوارد البشرية(: 18)دوؿ رقم الج
 الدرجة الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي الرتبة العبارة

 متوسط 0.65 3.58 3 اءحجم الأد
 مرتفع 0.60 4.12 1 جودة الأداء
 مرتفع 0.60 3.87 2 تكلفة الأداء

 مرتفع 0.43 3.86 أداء الدوارد البشرية
 0.000الدلالة الإحصائية=  29درجة الحرية =  11.036قيمة ت = 

والضراؼ معياري  3.87سابيجاءت بدرجة مرتفعة وىذا بدتوسط حاداء الدوارد البررية يبتُ الجدوؿ السابق أف 
 4.12كما يتضح من خلبؿ الجدوؿ أف أكثر العبارات أىم عبارة ىي )جودة الاداء( بدتوسط حسابي  ،0.43

، تليها عبارة 0.60والضراؼ معياري3.87تليها عبارة )تكلفة الاداء( بدتوسط حسابي ،0.60والضراؼ معياري
 .0.56 والضراؼ معياري 3.58)حجم الاداء( بدتوسط حسابي 

وكانت الدلالة الإحصائية  29عند درجة حرية قدرىا  11.036من خلبؿ الجدوؿ لصد أف قيمة ت قدرت بػػ 
SIG  لصالح  وعليو نقوؿ بأنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى أداء الدوارد البشرية 0.05أقل من

هذا يثبت وجود أداء الدوارد البررية و 0.43والضراؼ معياري قدره  3.86متوسط عينة الدراسة والذي قدر بػ 
 بدرجة مرتفعـة لدى عينة الدراتة، وهو ما يؤكد صحة الفرضية الثانية

 الإجابة الإحصائية عن السؤال الثالث
ولؽكن ذلك من خلبؿ برليل الالضدار الخطي  اختبار الفرضية الثالثة الخاصة بالعلاقة الارتباطية: –أولا 

الدستقل ىو التكوين والدتغتَ  حيث الدتغتَ 0.05عند مستوى دلالة  Entryلصغرى باستخداـ طريقة الدربعات ا
 التابع ىو أداء الدوارد البشرية، والجدوؿ الدوالر يوضح الارتباط الخطي بتُ الدتغتَ الدستقبل والدتغتَ التابع:
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 (: معامل الارتباط الخطي بين الدتغير الدستقل والدتغير التابع19دول رقم )الج
 معامل الارتباط النموذج

(R) 

 معامل التحديد

(R-deux) 

 الدتغير الدستقل: التكوين -أ‌
 الدتغير التابع: أداء الدوارد البررية -ب‌

0.640 0.409 

 SPSSالدصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات 
( أي ىناؾ ارتباط 0.640ىو ) من الجدوؿ السابق معامل الارتباط الخطي بتُ التكوين وأداء الدوارد البشرية

طردي متوسط بتُ الدتغتَين بحيث كلما زاد التكوين زاد أداء الدوارد البشرية، ومدى الدقة في تقدير الدتغتَ التابع ىو 
( بالدائة 59.1يعود لتأثتَ التكوين والنسبة الدتبقية ) ( بالدائة من أداء الدوارد البشرية40.9(، بدعتٌ أف )0.409)

 لأخرى الدؤثرة في أداء الدوارد البشرية.ترجع للعوامل ا
 .توجد علاقة طردية متوتطة بين التكوين وأداء الدوارد البررية"وعليو: "

( والجدوؿ 0.640ككل ) وقد بلغت القيمة الإجمالية للعلبقة الارتباطية بتُ أبعاد التكوين وأداء الدوارد البشرية
 لر لؽثل توزع القيم حسب الأبعاد:التا

 ( مصفوفة الارتباطات بيرتون لأبعاد متغير التكوين على أداء الدوارد البررية20قم )الجدول ر 

معامل الارتباط مع الدتغير  الأبعــاد
 التابع أداء الدوارد البررية

قيمة ثابت الدلالة 
 (Sigالدوافق )

عدد أفراد 
 (nالعينة )

 30 0.853 -0.035 برديد احتياجات البرنامج التدريبي

 30 0.008 **0.477 نامج التدريبيتصميم البر 

 30 0.002 **0.536 تنفيذ البرنامج التدريبي

 30 0.000 **0.738 تقييم البرنامج التدريبي

 30 0.000 **0.640 الدتغير الدستقل: التكوين

 SPSSالدصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات 
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(، 0.738بقيمة ) باطية كانت مع بعد تقييم البرنامج التدريبينلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أف أقوى العلبقات الارت
(، وىذا ما يعكس النتائج الدتحصل عليها من الاستبياف الدوزع 0.536يليو بعد تنفيذ البرنامج التدريبي بقيمة )

 يلي: على العينة. وترتبط الأبعاد حسب نتائج الدصفوفة مع الدتغتَ التابع أداء الدوارد البشرية كما
 ديد احتياجات البرنامج التدريبي: لا يوجد تأثتَ على أداء الدوارد البشرية.بر*
 تصميم البرنامج التدريبي: يوجد تأثتَ طردي متوسط على أداء الدوارد البشرية.*
 تنفيذ البرنامج التدريبي: يوجد تأثتَ طردي متوسط على أداء الدوارد البشرية.*
  طردي قوي على أداء الدوارد البشرية.تقييم البرنامج التدريبي: يوجد تأثتَ*

يوضح الجدوؿ أدناه برليل خط الالضدار حيث يدرس مدى تباين خط الانحدار للمتغير التابع والدستقل:  -ثانيا
 ملبئمة خط الضدار الدعطيات وفرضيتو الصفرية التي تنص على أف خط الالضدار لا يلبئم الدعطيات الدقدمة.

 ANOVAa ين خط الانحدار لدتغيرات الدراتة: تحليل التباين الأحادي(:قيم تبا21دول رقم )الج

 النموذج

لرموع مربعات 
 الانحدار

Somme des 
carrés 

درجة حرية 
 الانحدار

Ddl 

معدل مربعات 
 الانحدار

Moyenne 
des carrés 

قيمة اختبار 
 تحليل التباين

F 

مستوى 
دلالة 
 الاختبار

Sig. 

1 

 الانحدار

Régression 
2.145 1 2.145 19.402 0.000b 

 البقايا

Résidu 
3.095 28 0.111   

 المجموع

Total 
5.239 29    

.b َالتكوين الدستقل الدتغت.a َأداء الدوارد البشرية التابع الدتغت 
 SPSSالدصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات 
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 من خلبؿ الجدوؿ لصد ما يلي:
ولرموع الدربعات الكلي يساوي 3.095ولرموع مربعات البواقي ىو 2.145ويلرموع مربعات الالضدار يسا -

 ؛5.239
 ؛28ودرجة حرية البواقي ىي  1درجة حرية الالضدار ىي  -
 ؛0.111ومعدؿ مربعات البواقي ىو  2.145معدؿ مربعات الالضدار ىو  -
 ؛19.402قيمة اختبار برليل التباين لخط الالضدار ىو  -
فرضية العدـ،  فنرفض 0.05وىي أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية  0.000ختبار مستوى دلالة الا -

 ونقبل الفرض البديل وبالتالر فاف خط الالضدار يلبئم الدعطيات والشكل الدوالر يوضح ذلك:
 (: الرتم البياني لددى ملائمة خط الانحدار للعلاقة بين الدتغير التابع والدتغير الدستقل07الركل رقم)

 
 SPSSلسرجات التحليل الاحصائي  الدصدر:
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نلبحظ من خلبؿ الرسم البياني أف النتائج تتجمع حوؿ خط مستقيم لشا يدؿ أف الدالة تأخذ شكل خطي وىو ما 
 توافق مع الالضدار الخطي البسيط.ي

 دراتة معاملات خط الانحدار -ثالثا
 التكوين وأداء الدوارد البشريةلؽثل الجدوؿ أدناه قيم معاملبت خط الالضدار للعلبقة بتُ 

 Coefficientsa(: قيم معاملات خط الانحدارالدعاملات 22الجدول رقم)

 النموذج

 معاملات غير قياتية

Coefficients non 
standardisés 

 معاملات قياتية

Coefficients 
standardisés 

 قيمة

t 

مستوى 
 الدلالة

Sig. 
B Erreur 

standard Bêta 

 الثابت

(Constante) 
1.803 0.470  3.834 0.001 

الدتغير الدستقل 
 التكوين

0.560 0.127 0.640 4.405 0.000 

aَالتابع أداء الدوارد البشرية . الدتغت 
 SPSSالدصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات 

 وبلغت الدلالةبالجدوؿ، Bوالذي لؽثل قيمة1.347من خلبؿ الجدوؿ لصد أف ثابت خط الالضدار يساوي 
فتصبح معادؿ خط الالضدار مبدئيا ىي:  0.05( وىي مقبولة لأنها أقل من 0.001) Sigالإحصائية

Y=a+bX   
 وبتعويض القيم لصد الدعادلة التالية: 

Y=1.803+ 0.560 X 
 لؽثل الدتغتَ التابع أداء الدوارد البشرية Yلؽثل الدتغتَ الدستقل التكوين و Xحيث أف 
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 .0.560بقيمة  سيزيد أداء الدوارد البشرية 1ولو بقيمة  دلة خط الالضدار أف زيادة التكويننستنج من معا
 الفرضية الثالثة القائلة بوجود أثر للتكوين على أداء الدوارد البرريةوىذا ما يؤكد صحة 

 برريةالإجابة الإحصائية عن السؤال الرابع: عدم وجود دلالات إحصائية للفروق في أداء الدوارد ال -
 حسب الخصائص الرخصية والوظيفية لدى أفراد العينة

( α=0.05ىي: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) كانت الفرضية الرئيسية الرابعة
الجنس، الدتغتَ التابع أداء الدوارد البشرية تعود إلذ الخصائص الشخصية التالية: ) لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ

 (. ؤهل العلمي، الخبرة الدهنية، الوظيفةالد
حسب الخصائص  قيم مستوى الدلالة لإجابات أفراد العينة حول أداء الدوارد البررية(:23الجدول رقم )

 الرخصية
 النتيجة sigمستوى الدلالة  الطريقة الدعتمدة الخاصية

 غتَ داؿ 0.193 (T test) اختبار الجنس

 تَ داؿغ ANOVA 0.120 الدؤهل العلمي

 غتَ داؿ ANOVA 0.277 الخبرة الدهنية

 غتَ داؿ 0.054 (T test) اختبار الوظيفة

 SPSS.الدصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات 
 يلي: من نتائج الجدوؿ أعلبه سيتم تأكيد قبوؿ أو رفض الفرضية حسب كل متغتَ على حدي كما

( للفروؽ بتُ إجابات t testلحق رقم نتيجة اختبار تي تاست )يوضح الدبالنسبة لخاصية الجنس:  -أولا
 تبعا لخاصية الجنس. الدبحوثتُ حوؿ أداء الدوارد البشرية
حيث يتم قبوؿ  0.05وىي أكبر من قيمة الدلالة  0.193قدرت ب Sigنلبحظ من خلبؿ الجدوؿ قيمة 

في مستوى أداء الدوارد (α=0.05)لة فرضية العدـ أي لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا
 لدى الدبحوثتُ تبعا لدتغتَ الجنس. البشرية
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للفروؽ بتُ إجابات يوضح الدلحق رقم نتيجة برليل التباين الأحادي  بالنسبة لخاصية الدؤهل العلمي: -ثانيا
 الدؤىل العلمي.تبعا لخاصية  الدبحوثتُ حوؿ أداء الدوارد البشرية

حيث يتم  0.05وىي أكبر من قيمة الدلالة 0.120قدرت بػ Sigقيمة ثابت الدلالة نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ 
في مستوى أداء الدوارد (α=0.05)قبوؿ فرضية العدـ أي لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 .للمؤىل العلميلدى الدبحوثتُ تبعا  البشرية
للفروؽ بتُ إجابات الدلحق رقم نتيجة برليل التباين الأحادي يوضح  بالنسبة لخاصية الخبرة الدهنية: -ثالثا

 تبعا لخاصية الخبرة الدهنية.  الدبحوثتُ حوؿ أداء الدوارد البشرية
حيث  0.05وىي أكبر من قيمة الدلالة  0.277قدرت بػ Sigنلبحظ من خلبؿ الجدوؿ قيمة ثابت الدلالة 

في مستوى أداء  (α=0.05)ة إحصائية عند مستوى الدلالة يتم قبوؿ فرضية العدـ أي لا توجد فروؽ ذات دلال
 لدى الدبحوثتُ تبعا للخبرة الدهنية. الدوارد البشرية

للفروؽ بتُ إجابات الدبحوثتُ يوضح الدلحق رقم نتيجة برليل التباين الأحادي  بالنسبة لخاصية الوظيفة: -رابعا
 حوؿ أداء الدوارد البشرية تبعا لخاصية الوظيفة. 

حيث  0.05وىي أكبر من قيمة الدلالة  0.054قدرت بػ Sigظ من خلبؿ الجدوؿ قيمة ثابت الدلالة نلبح
في مستوى أداء  (α=0.05)يتم قبوؿ فرضية العدـ أي لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 الدوارد البشرية لدى الدبحوثتُ تبعا للوظيفة.
الرابعة أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  تؤكد صحة الفرضيةلشا سبق ذكره: 

والوظيفية )الجنس،  تبعا للمتغيرات الرخصية بين إجابات الدبحوثين حول أداء الدوارد البررية (0.05)
 الدؤهل العلمي، الخبرة الدهنية، الوظيفة(.
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أثػػػر التكوين  أثناء للذاف تطرقنا إليهما في بحثنا ىذا، والذي يتمثل في لقد قمنا من خلبؿ الفصلتُ ا         

 الدركز الوطتٍ للتكوين مستخدمي الجماعات المحلية ورقلة(الخدمة في برستُ أداء الدوارد البشرية )دراسة ميدانية في 
الدركز  في الدوارد البشرية  أداء برستُ على التكوين العمومي كيف أثر إلذ معالجة إشكالية الدراسة، والتي تتمثل في:

 ؟الوطتٍ للتكوين مستخدمي الجماعات المحلية ورقلة 

من مفهوـ التكوين ، مفهوـ  من خلبؿ معالجة لستلف الدتغتَات التي تتكوف منها ىذه الإشكالية، ابتداء         
ين مستخدمي الجماعات المحلية ورقلة، وإسقاط ىذه الدفاىيم على الدركز الوطتٍ للتكو  ،برستُ أداء الدوارد البشرية

 نوعية برولات إحداث إلذ أدت والتي الإدارة، لراؿ في الحاصلة والتغتَات الحالية التطورات وأبرز أىم منتبتُن بأنو 
 الذي الأىم والدورد الأساس الحجر باعتباره البشري بالدورد الاىتماـ ضرورة في والدتمثلة الحديثة الإدارة مفاىيم في
 .أىدافها برقيق في الحديثة الدؤسسة عليو تمدتع

أثناء الخدمة في برستُ أداء الدوارد البشرية  التكوين أثر حوؿ تتمحور والتي بها قمنا التي الدراسة خلبؿ ومن       
 :في والدتمثلة النتائج من لرموعة إلذ توصلنا الدراسة في الدؤسسة لزل

 النتائــــج: 

 تلبية شأنها من التي الدهارات و بالدعلومات البشري العنصر لإمداد رئيسة و أساسية يةعمل التكوين عملية تعتبر-
 ؛ الوظيفية الدتطلبات

 تبتٌ برامج صياغة ثم ومن للموظف التكوينية الاحتياجات برديد و دراسة طريق عن التكوين عملية تتم-
 بتعريف يتجلى وذلك التنظيمي والأداء الإنتاجية زيادة إلذ يؤدي وتطبيقها الاحتياجات، تلك أساسها على

 الخدمات تقدنً ثم ومن العمل، أساليب تطوير إلذ يؤدي لشا مهاراتهم وتطوير منهم مطلوب ىو بدا الأفراد
 ؛ةالدقدم الخدمة جودة تتحقق ثم ومن رغباتهم، وحسب جيدة بطريقة للؤفراد

 وبرستُ دفع إلذ يهدؼ الذي التكوين طريق عن فعالة بطريقة البشرية الدوارد استثمار على تعمل الإدارة فإ-
 أدائهم من للوقع سليما تكوينا العليا وتكوينهم والكفاءات الأفراد في والدتمثلة العاملة بالقوى والاىتماـ الدردودية
 ؛ الدؤسسة بنشاط الدرتبطة والدستويات المجالات لستلف في وختَاتهم

  لدؤسستو؛ وولائو بانتمائو العامل خلبلذا من يشعر وارد البشرية،الد أداء على إلغابي تأثتَ التكوين لعملية-
  نشاطها؛ طبيعة كانت مهما الحديثة الدنظمات لنجاح الرئيسي المحرؾ التكوين يعتبر-
 متميز؛ أداء تقدنً في الرغبة الدوارد البشرية لدى تولد التكوين عملية إف-
  لو؛ الدنوطة الدهاـ ةتأدي لضو للعامل دافعية خلق إلذ يؤدي التكوين-
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 :للدراتة الدستقبلية الآفاق 
 والتي ،وأثره على برستُ أداء الدوارد البشرية بالتكوين العمومي الدتعلقة الدواضيع بعض نقتًح ىذه، دراستنا ختاـ وفي

 :كالتالر وىي ىاتو دراستنا لدوضوع متممة نراىا
؛ مسالأ بتُ الاقتصادية الدؤسسات التكوين العمومي في واقع-   واليوـ
 .والدتوقع الواقع بتُ التكوينية للموارد البشرية الاحتياجات برديد نظاـ تطبيق-
 .البشريةالدوارد  بكفاءة علبقتو و التكويتٍ البرنامج -
 .البشرية الدوارد برستُ أداء في دوره و الديداني التكوين -
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 قائمة الدراجع:

 / الكتب:1

 .2001مصر،  ،الجامعة دار ،البررية الدوارد إدارة ماىر،  أحمد .1
 .2002 لبناف، العربية، النهضة ، دار4ط  ، اتراتيجي منظور من البررية الدوارد إدارة بلوط، إبراىيم حسن .2
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 .2009مصر،
 .2004 قالدة، الجزائر،  لجامعة النشر مديرية  ،البررية الدوارد ادارة ،وسيلة حمداوي .4
 . 2002 الأردف، زىراف، ، دارالبررية الدوارد إدارةالله،  نصر حنا .5
 .2000، الدار الجامعية، مصر، إدارة الدوارد البرريةراوية الحسن،  .6
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 .2001،مصر
 .2000 مصر، ،الجامعية الدار ،البررية الدوارد إدارة ،باقيال عبد محمد صلبح .9

 . 2011 ،الأردف ،.دار اليازوري للنشر والتوزيعالاتجاهات الحديثة في إدارة الدوارد البررية  ،طاىر لزمود الكلبلده .10
 والتوزيع، مصر،الدكتبة العصرية للنشر . الإدارة الدتميزة للموارد البررية تدييز بلا حدودعبد العزيز علي حسن،  .11

2009. 
 .2012 ،مصر للنشر، الجديدة الجامعة دار ،البررية الدوارد وادارة التنظيمي السلوك حنفي، الغفار عبد .12
 .2005وائل للنشر، الأردف، دار .اتراتيجي بعد :الدعاصرة البررية الدوارد إدارة ،وصفي عمر عقيلي .13
 .2007، السعودية، للنشرارزـ لإصدار الكتاب الجامعي ، خو إدارة الدوارد البرريةعلبقي مدني عبد القادر،  .14
 الاردف، التوزيع، للنشر و صفاء دار ،الادارية الدعلومات نظم تخصص البررية الدوارد إدارةربابعة،  محمد علي .15

2003. 

 . 2016سوريا،  الطلبس، دار ،البررية الدوارد إدارة ،الدين كماؿ نور .16
 .2004. دار الحامد للنشر، د ب ف، رريةإدارة الدوارد الب ،محمد صالح فالح .17
 .2016 والتوزيع، الجزائر، للنشر طليطلة ، داروأدوات دعائم البررية الدوارد تنميةمسلم،  محمد .18
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.  الدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر، الدوارد البررية: مدخل لتحقيق الديزة التنافسية ،مصطفى لزمود أبو بكر .19
2006. 

 .2009 ،الأردف الأردنية، الجامعة ،البررية الدوارد دارةإشاويش،  لصيب مصطفى .20
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 . 2014 ،متيجة، الجزائر مطبعة ،البررية الدوارد لتسيير تطبيقي دليل" ،ساعو و آخروف ناصر .22
 / الدراتات الغير منرورة:2

مذكرة لنيل الداجستتَ في العلوـ السياسية والعلبقات  ،وين في الإدارة العمومية الجزائرية واقع و آفاؽأحمد زرقة، التك .1
 .2013الدولية، بزصص: إدارة الدوارد البشرية، كلية العلوـ السياسية والإعلبـ، جامعة الجزائر، 
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 .2008جامعة عتُ شمس، مصر،  ،والخاصة، مذكرة لنيل الداجستتَ  بزصص إدارة أعماؿ

 لنيل مذكرة الجزائرية، والدتوسطة الصغتَة بالدؤسسات العماؿ أداء برستُ في الدهنية السلبمة برامج دور مشعلي، بلبؿ .3
 التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية مؤسسات، وتسيتَ اقتصاد صصبز الاقتصادية، العلوـ في الداجستتَ
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دراسة حالة مديرية الدوارد الدائية لولاية  -بن باجة الزىرة و بلعيد خدلغة، دور التكوين في برستُ أداء الدوارد البشرية   .4

كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة   ،صص: تنمية الدوارد البشرية، مذكرة لنيل الداستً في العلوـ السياسية، بز-الشلف
 .2013الشلف، 

بن يسعد حياة، دور التكوين في برستُ أداء الدوارد البشرية: مديرية الضرائب عتُ تيموشنت، مذكرة لنيل الداستً في  .5
ـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة عتُ علوـ التسيتَ، بزصص: إدارة الدوارد البشرية، كلية العلوـ الاقتصادية و العلو 

 .2019تيموشنت، 
بزصص ،الداجستتَ  عتُ التوتة باتنة، مذكرة لنيل   بوراس فائزة، بزطيط الدسار الوظيفي دراسة حالة مؤسسة الإسمنت .6

 .2008 العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الحاج لخضر، الجزائر،
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2019. 
التسيتَ، بزصص:  في علوـ الداستً لنيل مذكرة التنظيمي، الالتزاـ على التكوين أثر ،بالطيب فتيحة عائشة و الخالق عبد .13

 .2016إدارة موارد البشرية، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة معسكر، 
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 مؤسسات لدسؤولر الوظيفي ـاالالتز  تعزيز في وأثرىا الوظيفي الدسار إدارة لشارسات ،جوبة بن شهرة و لػي بدراويلز .4
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 المحكمين: بأسماء:    جدول 01الدلحق 

 مكان العمل الاتم الرقم

 جامعة ورقلة -كلية علوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ سعيد ىتهات. د 01

 جامعة ورقلة -لية علوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَك لصمي سعيدات د. 02

 جامعة ورقلة -كلية علوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ خامرة بوعمامة د. 03
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 الاتتبيان :02الدلحق 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :البيانات الرخصية
 أنثى    ذكر    الجنس: -1
 سنة 50إلذ  35من              سنة 35أقل من           سن: ال -2

 سنة  50أكثر من              

   زارة التعليم العالــــي والبحث العلمـــــــــي            و                  

 - ورقلــــــــــــــــة -ي مرباح جامعة قاصد       

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير_ قســــم العلــــــــــوم التجاريـــــــــة_
 :انـــــــــــــالاتتبي

 التسيتَعلوـ في  ماترفي إطار إعداد مذكرة التخرج للحصوؿ على شهادة 
 أثـــر التكوين في تحسين أداء الدوارد البرريةاف التي برمل عنو  وارد البرريةإدارة الدبزصص 

 قوـ بإعداد ىذانأف  ناأرد تتُالطالب لضن

 الدركز الوطني للتكوين مستخدمي الجماعات المحلية  البحث العلمي و الذي يأخذ في مضمونو دراسة تطبيقية حوؿ 

الية مع العلم أف ىذه الدعلومات لا تستعمل ولذذا أطلب من سيادتكم مع جزيل الفضل و الشكر الإجابة على الأسئلة الت
 إلا لأغراض البحث العلمي وستتسم بالسرية التامة .

 في الخانة الدناتبة أو ملئ الفراغات:)×( الدطلوب من تيادتكم وضع علامة  -
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  دراسات عليا                       جامعي: الدستوى الدراتي -3
 ثانوي )ة(                                            متوسط)ة(                           

 موظف عادي      إطار مستَ        :ةنوع الوظيف -4
  سنوات 7إلذ  2من                            سنوات 02: أقل من تنوات الأقدمية في العمل -5

 فما فوؽ سنة  15من                               سنة  15إلذ  07من                             
 أشهر 05شهر إلذ  02شهرين                                          من  02ن أقل ممدة التكوين:              -6

 أشهر 10أكثر من                                 أشهر 10أشهر إلذ  05من                                  
 

موافق  موافق لزايد غير موافق غير موافق إطلاقا
 جدا

رقم  الدؤشر العبارات
 الدؤشر

يتم برديد مسبقا الاحتياجات من      
الأفراد من اجل البرنامج التكويتٍ مثل 

 الدكونتُ....

 

 تحدد

احتياجات البرنامج 
 التكويني

1 

يتم برديد الدعلومات والدادة العلمية      
 للبرنامج التكويتٍ

 

2 

يتم برديد مكاف مناسب وأدوات      
 مناسبة من اجل البرنامج التكويتٍ

 

3 

يتم برديد الأفراد الدعنيتُ للبرنامج      
 التكويتٍ

 

4 
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تجري عملٌة التمٌٌم على ضوء      

 .هداف المحددة مسبماالأ
تقييم البرنامج 

 التكويني
1 

تقوـ الدؤسسة بتحديد ميزانية التكوين      
 .بشكل مستمر وبصفة دورية

 

 5 

البرنامج التكويتٍ معد ومصمم وفقا      
 لحاجتي الفعلية في العمل

تصميم البرنامج 
 التكويني

1 

تو يتميز البرنامج التكويتٍ بالبساطة وقدر      
 على التكيف مع التغتَات الحاصلة

2 

يتم الاختيار الدقيق لدكونات البرنامج      
 التكويتٍ وعملياتو

3 

تم التنويع في اختيار طرؽ وأساليب      
 التكوين قدر الإمكاف

4 

يتم بزطيط وتصميم برنامج التكوين      
بشكل يتناسب مع خبرات ومكتسبات 

 . فياالأفراد العاملتُ الدشاركتُ

5 

مدة البرنامج التكويتٍ كافية الاكتساب      
 .الدعارؼ والدهارات اللبزمة

6 

يتم تنفيذ البرنامج التدريبي في الوقت      
 المحدد لو

 

تنفيذ البرنامج 
 التكويني

1 

يتم الاعتماد على الوسائل التكنولوجية      
 .في عملية تنفيذ البرنامج التكويتٍ

2 

     

 

لبرامج التكوينية في برصيل تسمح ا
الدعارؼ والدهارات اللبزمة الاستخداـ 
الوسائل والتجهيزات الخاصة بالعمل 

 بيسر

3 
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تشمل عملٌة التمٌٌم  ل من المت و ٌن      
للبر امج  الأخرىو  ا الع اصر 

 .الت وٌ ً

2 

بتمٌٌم عملٌة الت وٌن  المسئولونٌموم      

 .بش ل مستمر
3 

أهمٌة بالغة لعملٌة  ا دارةتولً      
التمٌٌم بحٌ  ٌ ظر إلٌها على أ ها 
وسٌلة من أجل التطوٌر والتحسٌن 

 .مستمبلافً ه ه البرامج 

4 

بتمٌٌم عملٌة الت وٌن  المسئولونٌموم      

 .بش ل مستمر
5 

ساهم فً تمدٌم التراحات تزٌد من أ     

 .الأداءحجم 
 1 حجم الأداء

 الأعمالألوم بأعمال إضافٌة عن      

 .المطلوبة م ً
2 

 للأفضلأحاول دائما تحسٌن أدائً      
 وتطوٌر

3 

 الأعماللٌس لدي المدرة على أداء      
 المو لة لً

4 

فرص المشار ة فً وضع  إتاحة     
اعد ً على تحمٌك ٌس الأهداف

 أعلى إ تاجٌة

 1 جودة الأداء

فرص المشار ة فً وضع  إتاحة     
ٌساعد ً على تحمٌك  الأهداف

 .أعلى إ تاجٌة

2 

أساهم غالبا فً زٌادة الدلة والجودة      
 و الم جزة الأعمالفً 

 من أخطائً الاستفادةأحاول دائما 

 3 

فً المٌام بالعمل  الأخطاءارت اب      
 ب لً مشا ل فً العملٌسب

 4 

 1 تكلفة الأداء أحاول أداء عملً بألل ت لفة مم  ة     

ٌتم توضٌح لً جمٌع التعلٌمات      
المهام    جاز اللازمة وا جراءات

 ب فاءة

2 

الاحتفاظ على تحاول المؤسسة دائما      
  فاء الأ ثرالعاملٌن 

3 

عالج مشا ل العمل و أن أأساهم فً       4 
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 الوظٌفٌة بش ل جٌد الأهدافحمٌك ت

الولت - جز عملً فً الولت المحدد ا     
 -  جازهالمحدد للعمل  افً 

 5 

 

 

 شكرا على إجابتكم ومساعدتكم لنا ومنحكم إيانا لبعض من وقتكم وجزاكم الله خيرا.
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 يبتُ نتائج ألفا كرونباخ لدقياس التكوين :03ملحق 

 
 يبتُ نتائج ألفا كرونباخ لدقياس أداء الدوارد البشرية :04ملحق 

 
 

 يبتُ نتائج طبيعة التوزيع لدتغتَي التكوين وأداء الدوارد البشرية :05ملحق 
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 يبتُ نتائج الفروؽ في التكوين لعينة الدراسة  :06ملحق 

 

 
 

 اسةلعينة الدر  يبتُ نتائج الفروؽ في أداء الدوارد البشرية :07ملحق 
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 يبتُ نتائج مصفوفة الارتباط بتُ أبعاد التكوين وأداء الدوارد البشرية :08ملحق 

 
 يبتُ نتائج الارتباط والارتباط الدفسر :09ملحق 

 
 

 يبتُ نتائج أنوفا للبلضدار الخطي البسيط :10ملحق 

 



 قائمة الملاحق

  
 

93 

 
 يبتُ نتائج معلمات لظوذج الالضدار :11ملحق 

 
 

 الفروؽ في مستوى أداء الدوارد البشريةحسب متغتَ الجنس يبتُ نتائج:12ملحق 

 
 

 يبتُ نتائج الفروؽ في مستوى أداء الدوارد البشريةحسب متغتَ الدستوى التعليمي :13ملحق 

 
 

 يبتُ نتائج الفروؽ في مستوى أداء الدوارد البشرية حسب متغتَ الخبرة الدهنية :14ملحق 
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 مستوى أداء الدوارد البشرية حسب متغتَ الوظيفةيبتُ نتائج الفروؽ في  :15ملحق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفهػػػػػرس
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 الصفحة المحتوى
  .I شكر و عرفان
  .II قائمة المحتويات
  .III قائمة الجداول

  .IV قائمة الاشكال 
  .V الدلخص

 أ مقدمة
  ء الدوارد البرريةأداو لتكوين والتطبيقية  النظريةالأدبيات  :ولالاالفصل 

 14 تدهيد
 14 التكوين و تحسين أداء الدوارد البرريةالدبحث الأول : عموميات حول  

 15 للتكوين الدطلب الأول : الجانب النظري 
 15 التكوين  و أهمية الفرع الأول: مفهوم

 18 التكوين أهداف و أنواع الفرع الثاني: 
 21 تكوين اجراءات و أتاليب الالفرع الثالث:  

 23 البرامج )الدرحلة التكوينية(. وتصميم التكوينية الاحتياجات الفرع الرابع: تحديد
 29 الفرع الخامس: تنفيذ وتقييم البرامج التكوينية.

 31 أداء الدوارد البرريةالبعد الدفاهيمي لتحسين الدطلب الثاني: 

 31 مفهوـ برستُ الأداء. الفرع الأول:

 32 مبادئ برستُ الأداء و لشيزاتو. الفرع الثاني:

 34 خطوات برستُ الأداء. الفرع الثالث:

 35 دور الددير في برستُ الأداء الفرع الرابع:

 36 دور التكوين في تحسين أداء الدوارد البرريةالدطلب الثالث: 

 36 ماىية أداء الدوارد البشرية. الفرع الأول:

 37 مؤسسة.التكوين كاستثمار لل الفرع الثاني:

 39 علبقة التكوين بأداء الدوارد البشرية الفرع الثالث:

 40 الدبحث الثاني: الدراتات السابقة
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 40 باللغة العربيةالدراسات  الأول: الدطلب

 43 باللغة الأجنبيةالدراسات  الثاني: الدطلب

 45 موقع الدراسة الحالية من الدراسة السابقة :الثالث الدطلب
 47 ل :خلاصة الفص

  بورقلة الدركز الوطني للتكوين مستخدمي الجماعات المحلية الدراتة الديدانية: :الثالثالفصل 
 49 تدهيد

 50 .راتة الدتبعة في الد والأدوات الطريقة :الدبحث الأول

 50 ة جمع البياناتـــالدطلب الأول: طريق

 51 صدق وثبات الاتتبيانالدطلب الثاني: 

 52 عرض نتائج الدراتة الديدانية ومناقرتها الدبحث الثاني:

 52 الدطلب الأول: عرض وتحليل خصائص أفراد عينة الدراتة

 59 نتائج الدراسةتحليل الدطلب الثاني: 
 74 خلاصة الفصل

 76 الخاتدة
 79 قائمة الدراجع

 84 الدلاحق
 86 الفهرس

 


