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 الإهداء

 الحمد لله عدد ما يكون 
والصلاة والسلام على سيدنا    الحمد لله عدد الحركات والسكون

 محمد صلى الله عليه وسلم
نيدي ثمرة جيدنا وعملنا ىذا إلى من تتضاءل الكلمات أماميما  

 لأنو لا يوجد كلمة توفييما
 العزيزين  حقيما والدينا

 الى العائلتين الكريمتين
بيم    أجمل اللحظات، وإلى كل من جمعتنا  معيم  إلى من تذوقنا

 خوةالمحبة والصداقة والأ 
م مق اعد الدراسة، إلى كل من علمنا أول  بي  إلى كل من جمعتنا

 من الطور الابتدائي  الحروف، إلى من أنار دربنا
إدارة الموارد البشرية إلى كل من ساعدنا ودعا  إلى كل دفعة  

 بالتوفيق.  لنا
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 الشــــــكر

وعلى  نا وحبيبنا محمد أشرف المرسلين سيد  والسلام علىوالصلاة   العالمين،لحمد لله رب  ا
إلى ىذه المنزلة التي ما كنا    علينا بالوصولالحمد لله الذي منّ    أجمعين،وصحبو    آلو

لنبلغيا إلا بفضلو ف الحمد لله عز وجل الذي أليمنا الصبر والثبات ومدنا بالقوة والعزم  
 الدراسي.على مواصلة مشوارنا  

غدير أحمد   ةالمشرفالأستاذ  ى  نتقدم بجزيل الشكر والامتنان إل  لنا أنكما يطيب  
السديدة    االقيمة، حول الموضوع وآرائي  اونصائحي  ابتوجيياتيينا  خل علتب لم  التي  سليمة

 التي كانت عونا لنا في إتمام ىذه الدراسة

  علوم التسييرتوجو بجزيل الشكر والامتنان إلى اساتذة قسم  كما ن

،  من بعيد على انجاز ىذا العملأو    من قريب  كما لا يفوتنا أن نشكر كل من ساعدنا
 مؤسسة الصندوق الوطني الضمان الاجتماعي لغير الأجراءخاصة موظفي  

كل من وقف معنا ودعمنا من    العمل، إلىإلى كل أعضاء اللجنة التي ستناقش ىذا  
 بعيد أو قريب على إنجاز

 أوفياء.، ووقتو، ودعائو، دام ودمنا معو  العمل بجيدهىذا  

 قنا لما فيو خير لنا""عسى الله أن يوف
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 الدلخص:

مؤسسة الصندوق -دور الرقمنة في برستُ الاداء الوظيفي في الدؤسسة العمومية دراسة ىذه الدراسة إلذ  تهدف
 .الوطتٍ الضمان الاجتماعي لغتَ الأجراء

لتحليل الإحصائي صالحة لوقد كانت  ىا جميعااستبانة ليتم استًداد 40تم إتباع الدنهج الوصفي حيث تم توزيع وقد 
 :كأداة إحصائية، لتخرج الدراسة بعدد من النتائج تتمثل في أنو  SPSS 22وقد تم استخدام برنامج 

وجود ارتباط قوي بتُ متغتَ الرقمنة والأداء  تطبيق للرقمنة بدستوى عالر في مؤسسة الضمان الاجتماعي؛ ىناكليس  
ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الرقمنة والأداء وأن  %؛97الوظيفي في مؤسسة الضمان الاجتماعي بدقدار 

بتُ الأداء  فروق ذات دلالة إحصائية عند توجد الفرضية؛% ومنو نقبل 5والوظيفي عند مستوى دلالة إحصائية 
 الشخصية. للمتغتَاتالوظيفي لضو تطبيق الرقمنة تعزى 

 ءار جلأا تَغل الاجتماعي نامضلل تٍطو لا قو دنصلا ،داء الوظيفيأرقمنة، أداء، ال الكلمات الدفتاحية:
 

Summary: 

This study aimed to study the role of digitization in improving job performance in the public 

institution - the National Social Security Fund for non-wage workers. 

The descriptive approach was followed, as 40 questionnaires were distributed to be retrieved, 

all of which were valid for statistical analysis. The SPSS 22 program was used as a 

statistical tool, to produce the study with a number of results, namely: 

 There is no application of digitization at a high level in the Social Security Institution; 

 There is a strong correlation between the digitization variable and job performance in 

the Social Security Institution by 97%; 

 There is a statistically significant relationship between digitization, performance and 

employment at a statistical significance level of 5%, from which we accept the 

hypothesis; 

 There are statistically significant differences between job performance towards the 

application of digitization due to personal variables. 

Keywords: digitization, performance, functionality, The National Social Security Fund for 

Non-Employees 
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 قائمة المحتويات 
 الصفحة العنوان

 II الإىداء
 III الشكر

 IV الدلخص
 V قائمة المحتويات
 VII قائمة الجداول

 VIII قائمة الأشكال
 IX قائمة الدلاحق

 ه-ب الدقدمة
 الفصل الأول: الأدبيات النظرية

 02 بسهيد
 03 الدبحث الأول: الإطار الدفاىيمي للرقمنة والأداء الوظيفي

 03 لدطلب الأول: الإطار الدفاىيمي للرقمنةا
 09 الدطلب الثاني: الإطار الدفاىيمي للأداء الوظيفي

 14 الدبحث الثاني: الدراسات السابقة
 14 الدطلب الأول: الدراسات باللغة العربية

 19 الدطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية
 20 خلاصة الفصل

 طبيقيةالدراسة الت الفصل الثاني:
 22 بسهيد

 23 الدبحث الأول: الدنهج الدستخدم وكيفية بناء الاستبيان
 CASNOS 23الدطلب الأول: نظرة عامة حول مؤسسة 

 24 الدطلب الثاني: حدود الدراسة وأدوات جمع البيانات 
 25 الدطلب الثالث: عرض نتائج الدراسة
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 38 الدطلب الثاني: نتائج الإجابات الخاصة بعبارات الاستبيان
 39 الدطلب الثالث: نتائج اختبار الفرضيات

 40 خلاصة الفصل
 42 خابسة

 46 الدراجع والدصادر
 49 الدلاحق
 56 الفهرس
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 قائمة الجداول

 الصفحة العنوان رقم الجدول
 25 مقياس ليكارت الثلاثي (02-01)
 25 درجات الدوافقة حسب مقياس ليكارت الثلاثي (02-02)
 25 معامل ألفا كرومباخ لكل لزور من لزاور الاستبيان (02-03) 

 26 ارتباط أسئلة المحور الأول مع الرقمنة (02-04)
 27 نةارتباط أسئلة المحور الثاني مع الرقم (02-05)
 28 توزيع العينة حسب متغتَ الجنس (02-06)
 29 توزيع العينة حسب متغتَ الدستوى الدراسي (02-07)
 29 توزيع العينة حسب متغتَ السن (02-08)
 30 توزيع العينة حسب متغتَ الأقدمية (02-09)
 31 توزيع العينة حسب متغتَ الرتبة (02-10)
 31 لضرافات الدعيارية لإجابات الدوظفتُ حول لزور الرقمنةالدتوسطات الحسابية والا (02-11)
 33 الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات الدوظفتُ حول لزور الأداء الوظيفي (02-12)
 34 الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري ومعامل الاختلاف لأبعاد ولزاور الاستبيان (02-13)
 34 متغتَات الدراسة العلاقة بتُ (02-14)
 ANOVA 35برليل  (02-15)
 35 نتائج الالضدار الخطي البسيط للفرضية الثانية (02-16)
 36 لدتغتَ الجنس T-testاختبار  (02-17)
 36 لدتغتَ الدستوى التعليمي ANOVAاختبار  (02-18)
 37 لدتغتَ السن ANOVAاختبار  (02-19)
 37 قدميةلدتغتَ الأ ANOVAاختبار  (02-20)
 38 لدتغتَ الرتبة ANOVAاختبار  (02-21)
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 13 لزددات الأداء الوظيفي (01-01)
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 قحلاملا ةمئاق
   

II 
 

 

 قائمة الدلاحق

 الصفحة العنوان رقم الدلحق
 49 قائمة الأساتذة المحكمتُ (01)
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 توطئة:

تشهد العديد من الدول في العالد على اختلافها ثورة تكنولوجية أدت الذ تطور الكبتَ في التقنيات 
الحاسبات والبرلريات والاتصالات، باعتبارىا فضاء واسع تسعى من خلالو الدول عبر وسائل التكنولوجية حديثة، 

ونية والرقمنة الإدارية، كل ىذا من اجل رفع وبرستُ الأداء ومن مظاىر ىذه التكنولوجيات الدكاتب الإلكتً 
الإداري والوظيفي بساشيا مع التحولات والتطورات الاقتصادية الجديدة في العالد، الا ان ىذا التوجو السريع لضو 

هزة الإدارية الرقمنة في العديد من الدول الدتقدمة او تلك التي مازالت في طريق النمو، يرجع الذ مدى استعداد الأج
لتبتٍ ىذه الأنظمة التكنولوجية الحديثة التي تتفاوت درجة لصاحها من دولة الذ أخرى، ونتيجة الدتطلبات الدادية 
والإدارية والبشرية والتقنية، والتي تعمل بدورىا لتوفتَ الاحتياجات الدتزايدة للمواطن ذات جودة وسرعة وكفاءة، 

لازدياد عدده وارتفاع مستوى معيشتو وتغيتَ نمط حياتو ووعيو الثقافي  الذي اصبح لزل ضغط الحكومات كثتَة
الدستمر، وبالتالر ان تطبيق نظام الرقمنة في برستُ وتطوير الأداء الوظيفي والإداري تتوقف على مدى استعداد 

 حكومات ىذه الدول وكيفية تطبيقها الفعلي.

تقليص الإجراءات والسرعة في التنفيذ لشا يؤدي ان الرقمنة باعتبارىا مفهوم جديد ومعاصر تهدف الذ 
بطبيعة الحال الذ زيادة كفاءة الأداء ىذا من جهة ومن جهة أخرى تطوير طرق العمل التقليدية الذ طرق متطورة 

 اكثر مرونة وفاعلية.

ان بذربة مؤسسة الصندوق الوطتٍ لضمان الاجتماعي للعمال لغتَ اجراء بورقلة وعلى غرار العديد من 
الإدارات من خلال تطبيقها لنظام الرقمنة لتحستُ أداء خدماتها، مع إمكانية برليل وتقييم مدى لصاحو في برستُ 

 أداء عامليو وخدماتو الدقدمة. 

 :الاشكالية - أ

غتَ مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال ما ىو دور الرقمنة في الرفع من الأداء الوظيفي في 
 ؟لولاية ورقلة CASNOSجراءالأ

 الأسئلة الفرعية: -ب

 ؟في الدؤسسات الضمان الاجتماعيما ىو واقع الرقمنة  .1
 ؟CASNOSىل تطبيق الرقمنة يساعد في الرفع من الأداء الوظيفي في مؤسسة  .2
 ؟CASNOSىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الرقمنة والأداء الوظيفي في مؤسسة  .3
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 CASNOSتطبيق الرقمنة في مؤسسة   لضو  يفيالوظىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأداء  .4
 ؟الخبرة(الجنس، العمر، الدستوى التعليمي،  بالدوظفتُ(تعزى للمتغتَات الشخصية الدتعلقة 

 الفرضيات: -ت

 ؛ىناك تطبيق لرقمنة بدستوى عال في مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الغتَ اجراء .1
 ؛في مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الغتَ اجراء أدى تطبيق الرقمنة الذ الرفع من الأداء الوظيفي .2
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تطبيق الرقمنة وأداء الوظيفي في مؤسسة الضمان الاجتماعي  .3

 ؛للعمال الغتَ اجراء
تعزى للمتغتَات الشخصية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الأداء الوظيفي لضو تطبيق الرقمنة  .4

 .لدوظفتُالدتعلقة با

 :التاليةقمنا باختيار الدوضوع للاعتبارات الذاتية والدوضوعية  :الدوضوع اختيارمبررات  -ث
 :تتمثل في :الاعتبارات الذاتية1-

 الرقمنة؛الرغبة والديول لدراسة موضوع حول  -
 .التخصص العلمي للباحث -

 :تم اختيار الدوضوع للأسباب التالية :الاعتبارات الدوضوعية2-
 ملائمة للوضع الحالر بالدؤسسات؛ دور الرقمنة في برستُ الاداء الوظيفيلقيمة العلمية لدوضوع ا -
 .وفرة الدراسات والدصادر والدراجع العلمية -

 :نسعى من خلال ىذا البحث لتحقيق الأىداف التالية : أهداف الدراسة -ج
 لوظيفي؛برستُ الاداء اودورىا في  الرقمنةلزاولة إبراز مدى مساهمة . 1
دور الرقمنة في برستُ الاداء الوظيفي في مؤسسة الصندوق الوطتٍ للضمان الخروج بنتائج واقتًاحات حول . 2

 الاجتماعي لغتَ الاجراء.

 :تبرز أهمية البحث من خلال النقاط التالية :أهمية الدراسة -ح
 ؛لدى الدوظفتُ الرقمنةالدساهمة في تعميق مفاىيم . 1
 .في تطوير وبرستُ الأداء مقارنة بالإدارة التقليدية رقمنةلالنظر التي تستصغر دور وأهمية تغيتَ وجهات ا . 2
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 :حدود الدراسة -خ
مؤسسة الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء بورقلة بست الدراسة في  :الحدود الجغرافية
CASNOS. 

سسة الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء بدؤ تم اختيار عينة عشوائية من الدوظفتُ  :الحدود البشرية
 .CASNOSبورقلة 

 2022-2021ألصزت الدراسة خلال السداسي الثاني من الدوسم الجامعي . :الحدود الزمنية
 والاداء الوظيفي كمتغتَ تابع. كمتغتَ مستقل  الرقمنةلقد تم التًكيز في دراستنا على  :الحدود الدوضوعية

 الادوات الدستخدمة:منهج البحث و  -د

لدعالجة الدوضوع واختبار الفرضيات اعتمدنا على الدنهج الوصفي، وذلك من خلال الجانب النظري بغية 
تكوين خلفية جيدة للموضوع من خلال جمع الدعلومات اللازمة عنو، والدنهج التحليلي في الجانب التطبيقي، 

احات حول الظاىرة الددروسة، والدنهج الإحصائي باستعمال بهدف برليل وتفستَ البيانات للوصول إلذ نتائج واقتً 
لدوظفي مؤسسة ، أما أداة جمع البيانات فتمثلت في استبيان موجو SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 .CASNOSصندوق الضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء بورقلة 

  مرجعية الدراسة: -ذ

 في جمع الدعلومات وىي:  تم الاعتماد على نوعتُ من الدصادر

 :ويشتمل على الكتب، الأوراق البحثية، المجلات والدذكرات.  الجانب النظري 
 :ويستمل على استبيان موجو لدوظفي مؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي لغتَ  الجانب التطبيقي

 .CASNOSالاجراء بورقلة 

  :هيكل الدراسة -ر

ضوع، والإجابة على الإشكالية الدطروحة، قمنا بتقسيم البحث إلذ قصد التمكن من الإحاطة بدختلف جوانب الدو 
 فصلتُ:

الأدبيات النظرية للرقمنة، الاداء الوظيفي والخدمة العمومية، حيث قسمناه إلذ مبحثتُ  الفصل الأول:خصصنا 
 الدبحث الثاني: ، أماتناولنا فيو ماىية الرقمنة، ماىية الاداء الوظيفتُ ماىية الخدمة العمومية الدبحث الأول:

 فتناولنا فيو الدراسات السابقة التي عالجت الدوضوع ومقارنتها بالدراسة الحالية؛



 ةـــــــــمقدم

 و 
 

تناولنا فيو الدراسة الديدانية لدور الرقمنة في برستُ الاداء الوظيفي في مؤسسة الصندوق الوطتٍ  الفصل الثاني:أما 
لمحة عن الدؤسسة لزل  الدبحث الأول:ثتُ، للضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء بورقلة، وذلك من خلال مبح

 تطرقنا فيو إلذ عرض النتائج ومناقشتها. الدبحث الثاني:الدراسة، الدنهج الدستخدم وكيفية بناء الاستبيان، أما 
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 تمهيد: 

حلول للمشكلات  لقد حظي موضوع الرقمنة والأداء الوظيفي باىتمام بالغ، ويشهد بحوثا مستمرة عن
الدتعلقة بالرقمنة والأداء الوظيفي، وقد فاضت الدوريات العلمية بتقارير عديدة عن قيادات جديدة وإعادة تصميم 

 الذياكل التنظيمية ولزاولات اشراك العاملتُ فيها في وضع سياسات بصورة أكبر.

اسة والتًكيز على موضوع يسلط ىذا الفصل الضوء على الجانب النظري الذي لو علاقة بدوضوع الدر 
الرقمنة والأداء الوظيفي من خلال توضيح الإطار التطبيقي والنظري للرقمنة والأداء الوظيفي واللذان يعتبران كأحد 
الدواضيع الذامة في العمليات الإدارية حيث يشمل ىذا الفصل مبحثتُ أساسيتُ حيث يتناول الدبحث الأول 

 لدبحث الثاني فهو يدرس ماىية الأداء الوظيفي.  الإطار الدفاىيمي للرقمنة، اما ا
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 الدبحث الأول: الإطار الدفاهيمي للرقمنة والأداء الوظيفي

 الدطلب الأول: الإطار الدفاهيمي للرقمنة

يتناول ىذا الجزء من الدراسة التطورات التي مر بها مفهوم الرقمنة عبر لزطات عدة، لتباين الرؤى 
ينظر اليها منها، إضافة الذ اشكال الرقمنة والفوائد المحققة منها، ثم أىم العناصر التي تعتمدىا الرقمنة  والأفكار التي

من خلال أنظمة الدعلومات والاتصالات، وصولا الذ إبراز بعض نماذج التحول الرقمي برويل البيانات والدعلومات 
 من النظام التناظري إلذ نظام الرقمي.

 مفهوم الرقمنةو  نشأة: الفرع الأول

  نشأة الرقمنة:أولا: 

يرجع مفهوم الرقمنة الذ تطورات تاريخية عديدة في مرافق ومؤسسات الدعلومات، لتسيتَ بعض الأنشطة 
الدكتبية بعد ادخال الحاسب الالر فيها، في كل من الولايات الدتحدة الأمريكية و بريطانيا، منذ الخمسينات من 

فاء سجلات البطاقة الورقية لتحل لزلها السجلات الالكتًونية والتي تسمح للمكتبات خلال النتائج المحققة لاخت
الدشاركة في شبكات السجلات وتبادلذا في لرال الفهرسة التعاونية، وكذلك في الإعارات بتُ الدكتبات حسب 

لغربية فيما تعرف مشروع الدكتبة الكونية مفادىا توحيد الفهارس ونصوصها في مكتبات العالد من طرف القوى ا
 .1994بدجموعة السبع في عام 

 Digitizationتعريف الرقمنة ثانيا: 

تدل مادة رقم في الدعاجم اللغوية العربية على جملة من الدعاني أهمها التعجيم والتبيتُ والكتابة والقلم الخط، لغة: 
أعجمو، وكتاب مرقوم، أي قد بينت ويقول ابن منظور "الرقم والتًقيم تعجيم الكتاب ورقم الكتاب برقمو رقما 

 حروفو بعلاماتها.

بأنو " عملية نقل أي صنف من  numerisationيعرف سعيد يقطتُ التًقيم التناظري النمط  اصطلاحا:
الوثائق الذ النمط الرقمي، وبذلك يصبح النص والصورة الثابتة او الدتحركة والصوت او الدلف مشفرة الذ ارقام لأن 

الذي يسمح للوثيقة أيا كان نوعها بأن تصتَ قابلة للاستعمال والاستقبال بواسطة الأجهزة  ىذا التحويل ىو
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الدعلوماتية"، وىنا، يتضح ان ترقيم النص ىو عملية برويل النص الدكتوب الدطبوع او الدخطوط من صيغتو الورقية 
 1 .الذ صيغتو الرقمية ليصبح قابلا للمعاينة على شاشة الحاسوب

" الذ الرقمنة على انها منهج يسمح بتحويل البيانات charlette buiresiلوت بريسي" "وتشتَ "شار 
 والدعلومات من النظام التناظري الذ النظام الرقمي.

 وبدعتٌ اخر ىي عملية برويل البيانات الذ شكل رقمي، وذلك من اجل معالجتها بواسطة الحاسب الالكتًوني.

 حسب السياق الذي يستخدم فيو، حيث يلاحظ ان الرقمنة تعتٍ: غتَ ان ىذا الدصطلح يأخذ عدة معاني

 ؛في الحاسبات برويل البيانات الذ شكل رقمي بحيث يدكن معالجتها بواسطة الحاسب 
  وفي سياق نظم الدعلومات: برويل الدطبوعة مثل الكتب والصور سواء كانت صورة فوتوغرافية او إيضاحات او

دية من اشكالذا التي يدكن ان تقرأ بواسطة الانسان" أي تناظرية( الذ خرائط. وغتَىا من الدواد التقلي
التي يقرأ فيها بواسطة الحاسب الالر، أي الذ إشارات ثنائية وذلك عن  signals binaryالاشكال، 

  2طريق استخدام نوع ما من أجهزة الدسح الضوئي. طريق الكامتَات الرقمية.

تتشارك في ان عملية الرقمنة لا تعتٍ فقط الحصول على لرموعات  ويدكن استخلاص ان الدفاىيم السابقة
من النصوص الالكتًونية وإدارتها، ولكن تتعلق في الأساس بتحويل مصدر الدعلومات الدتاح في شكل ورقي او على 
وسيط بززين تقليدي الذ شكل الكتًوني، وبالتالر يصبح النص التقليدي نصا مرقمنا يدكن الاطلاع عليو من 

  3خلال تقنيات الحسابات الالية.

 : خصائص وفوائد الرقمنةالفرع الثاني

 : التاليةتتميز الرقمنة عن غتَىا من التكنولوجيات الأخرى بالخصائص  : الخصائصأولا: 

 ؛فالتكنولوجية بذعل كل الأماكن إلكتًونيا متجاورةتقليص الوقت: -

 

                                                           
، 2009، 4الدملكة الدتحدة، جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية العدد الرقمنة داخل مؤسسات الدعلومات ام خارجها، فرج احمد،  احمد - 1

 .11ص
 .20، ص2013، 1، القاىرة، العربي للنشر والتوزيع، طالرقمنة وتقنياتها في الدكتبات العربيةدجلاء احمد يس،  - 2
 .نفس الدرجع ونفس الصفحة - 3
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حجما ىائلا من الدعلومات الدخزنة والتي يدكن الوصول اليها تتيح وسائل التخزين التي تستوعب تقليص الدكان: -
 ؛بيسر وسهولة

نتيجة حدوث التفاعل والحوار بتُ الباحث ونظام الذكاء الصناعي، لشا يجعل اقتسام الدهام الفكرية مع الالة: -
ة والتحكم في تكنولوجيا الدعلومات تساىم في تطوير الدعرفة وتقوية فرص تكوين الدستخدمتُ من اجل الشمولي

 ؛عملية الإنتاج

تتوحد لرموعة التجهيزات الدستندة على تكنولوجيا الدعلومات من اجل تشكيل تكوين شبكات الاتصال: -
شبكات الاتصال، وىذا ما يزيد من تدفق الدعلومات بتُ الدستعملتُ والصناعيتُ وكذا منتجي الآلات ويسمح 

 ؛بتبادل الدعلومات مع بقية النشاطات الأخرى

أي ان الدستعمل لذاذه التكنولوجيا يدكن ان يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت فالدشاركتُ في التفاعلية: -
 ؛عملية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وىو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بتُ الأنشطة

نتًنت. مثلا تتمتع باستمرارية وىي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، والااللامركزية: -
عملها في كل الأحوال. قابلية التوصيل: وتعتٍ إمكانية الربط بتُ الأجهزة الاتصالية الدتنوعة الصنع، أي بغض 

 ؛النظر عن الشركة او البلد الذي تم فيو الصنع، على مستوى العالد بأكملو

من خدماتها اثناء تنقلاتو، عن طريق وسائل أي انو يدكن للمستخدم ان يستفيد التحرك والحركية:  قابلية-
 ؛اتصال كثتَة من الحاسب الالر، الذاتف الخ

نقل الدعلومات من وسيط الذ اخر كتحويل الرسالة الدسموعة الذ رسالة مطبوعة  وىي إمكانيةقابلية التحويل: -
 ؛او مقروءة

مساحات غتَ لزدودة من العالد، بحيث  وىو قابلية ىذه الشبكة التوسع لتشمل أكثر فأكثرالشيوع والانتشار: -
 ؛تكتسب قوتها من ىذا الانتشار الدنهجي لنمط الدرن

وىو المحيط الذي تنشط فيو ىذه التكنولوجيا، حيث تأخذ الدعلومات مسارات لستلفة ومعقدة العالدية والكونية: -
 1تنتشر عبر لستلف مناطق العالد، وىي تسمح لرأس الدال بأن يتدفق إلكتًونيا.

 
                                                           

الدؤبسر العربي الثالث للمعلومات الصناعية والشبكات الدنظمة العربية للتًبية تكنولوجيا الدعلومات وأثرها على التنمية الاقتصادية، احمد مشهور،  1
 .7، ص2003والعلوم،  والثقافة
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 فوائد الرقمنة:ثانيا: 

للتحول الرقمي العديد من الفوائد الدوجهة لتحستُ الأداء وجودة الخدمات للجمهور والعملاء للمؤسسات العامة 
 والخاصة وحتى الشركات نذكر منها:

 الفوائد الاقتصادية 

الية كبتَة كانت تصرف اثناء توفتَ الدال والوقت والجهد على جميع الأطراف الدتعاملة الكتًونيا، وتوفتَ مصاريف م-
 ؛العمل بالحكومة الالكتًونية

مساندة برامج التطوير الاقتصادي، وذلك عن طريق تسهيل التعاملات بتُ القطاع الحكومي والقطاع الخاص، -
 ؛وبالتالر زيادة العائد الربحي

لبنية التحتية وامن اتاحة فرص وظيفية جديدة في لرالات جديدة مثل ادخال البيانات، وتشغيل وصيانة ا-
 ؛الدعلومات

توحيد الجهود برت بوابة الكتًونية واحدة، بدلا من تشتيت الجهود وازدواجية بعض الإجراءات في الحكومة -
التقليدية، فتح قنوات استثمارية جديدة من خلال التكامل بتُ الحكومة الالكتًونية والتجارة الالكتًونية وذلك عن 

 قات والتقنيات والتبادل الداخلي للبيانات.طريق استخدام نفس التطبي

 الفوائد الإدارية 

 ؛الإنتاجية وبرستُ الأداء الوظيفيتنظيم العمليات -

 ؛الذي يوجد في الحكومة التقليدية القضاء على البتَوقراطية والروتتُ-

 ؛تعامل وإلغاء الواسطة والمحسوبيةالشفافية في ال-

 ؛ما يتبع في الحكومة التقليدية يل الذي عادةاختصار الذرم الإداري التسلسلي الطو -

 ؛تنظيم قواعد عمل جديدة وبيئة عمل جديدة لستلفة عن بيئة الحكومة التقليدية-

 1.مفهوم اداري جديد يدثل العمل بروح الفريق الواحد وتوحيد الجهود-

                                                           
 .446، ص2013العراق، ، الحكومة الالكترونية، لرلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، وزارة الداليةمريم خالص حستُ،  1
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 الفوائد الاجتماعية 

 ؛عصر الدعلومات ة ومواكبةإيجاد لرتمع معلوماتي قادر على التعامل مع الدعطيات التقني-

 ؛الالكتًونية كالبريد الالكتًوني تسهيل وسرعة التواصل الاجتماعي من خلال التطبيقات-

 تفعيل الأنشطة الاجتماعية الدختلفة عن طريق استخدام التطبيقات الالكتًونية.-

 عناصر ونماذج الرقمنة :الثالثالفرع 

 عناصر الرقمنةأولا: 

 القاعدة الثنائية في لرال الرياضيات حيث يعمل على مسك الدعلومة بأشكالذا ويعتبرالترميز الرقمي:  (1
ووضعها على الخط ليتقبلها جهاز الكمبيوتر اثناء عملية معالجتها ) الصورة، الصوت، النصوص (الدختلفة

على شكل نماذج خاضعة لإرادة الشخص الدستخدم، من ثم إخراجها على شكل معاني جديدة لستلفة 
نت عليو، وقد تعددت ىذه الخدمة التقنية ليتم ارسال الدعلومة رقميا واخضاعها للمعالجة الالية عما كا
 أيضا.

ونعتٍ بو أنظمة التًاسل( الليزر، الالياف البصرية والدضخات البصرية التي تساعد أنظمة التراسل الرقمي:  (2
ت النقاد لدا بستاز بو ىذه على استعمال أنظمة التًاسل بصرية جديدة، حيث تم استخدامها في شبكا

الأنظمة من درجة عالية من الذكاء، بسكن الدشغل او الدستخدم لذا من التحكم بها وصيانتها واستغلالذا 
 بالشكل الأمثل، إضافة لدا بستاز بو من مستوى تأمتُ رفيع.

على الذي يعتمد D S Lوىي شبكات تعتمد على الكوابل ومن أهمها جهاز شبكات النفاذ الرقمي:  (3
تقنيات التًميز حيث يستخدم في أنظمة التلفاز عن طريق خط مشتًك ذو جودة عالية، وجهاز المحول 

MODEM  وتعد ىاتو الكلمة اختصار لكلمتيmodulator وdemodulator  وتعنيان"
بالعربية الدعدل ومزيل التعديل ووظيفتها تتلخص بتحويل الإشارات الرقمية الدعبرة عن الصوت الدنقولة 
والتي بسثل لسرجات جهاز الارسال الرقمي الذ إشارات تناظرية يدكن نقلها عبر خطوط التلفزيونية 

 1السلكية، بحيث تسمح ىذه التقنية في عملية التبادل.
 حيث تعتمد ىاتو الأنظمة على آليات ذات جودة عالية تؤمن التقارب.أنظمة التحويل:  (4
الثالث الذي يشهده القرن الحادي والعشرون، حيث  وتعرف بشبكات الجيلشبكات الذاتف المحمول:  (5

 تعتمد على عملية ترميز أحادية لكل مكالدة وبسرعة عالية.

                                                           
 .52، ص2012الأردن، دار أسامة للنشر والتوزيع، الاعلام الرقمي، عبتَ الرحباني،  1
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وىي مرحلة وصلت اليها التطورات في السنوات الأختَة بدمج الشبكة الانتًنت تقنيات البث الإعلامي:  (6
مة التفاعلية كنقل البرامج بشبكات الكوابل التلفزيونية، لتحقيق الارسال الرقمي الذي يوفر الخد

 1التلفزيونية.

 نماذج الرقمنةثانيا: 

 :  the technician modelالنموذج الفني  (1) 

حيث يتم برويل الدنظمات التقليدية الذ منظمات رقمية باستخدام بحوث العمليات وعلوم الحاسب وعلم 
رتفاع نسبة الدقاومة ورفض التطبيقات الالكتًونية الإدارة دون التًكيز على الجوانب السلوكية للمنظمة، ويؤدي الذ ا

 .في ابزاذ القرارات

 : the behavioral modelالنموذج السلوكي  (2) 

وىنا يتم التًكيز على الدتغتَات السلوكية الفردية والجماعية والتنظيمية والبيئية عند برويل الدنظمة التقليدية 
 2.لقرارات رقميةالذ منظمة رقمية ومن ثم تقل أهمية ابزاذ ا

 : the sociotechnical modelالنموذج الفني الاجتماعي  (3)

حيث يؤخذ في الاعتبار درجات التفاعل الفتٍ والتنظيمي عند عمليات التحويل والذي يركز على 
 استًاتيجية الاعمال والبرلريات اللازمة لتفعيل الحاسبات وقاعدة البيانات.

 : information artnershipمات نموذج الدشاركة في الدعلو   (4)

يعتمد على اشتًاك الدؤسسة في أحد شبكات الدعلومات المحلية او الدولية او الاعتماد أحد شركات 
 الدعلومات في توفتَ الخدمة بالدشاركة.

 : the competitive force modelنموذج تحليل القوى التنافسية   (5)

م التحليل الرباعي وعلى التخطيط الاستًاتيجي للمنظمة، يعتمد على بناء نظم معلومات متكاملة لدع
حيث يسعى الذ تعظيم نقاط القوة التنظيمية وتقليل نقاط الضعف وذلك للسيطرة على الفرص البيئية ومواجهة 

 التحديات الدولية والمحلية.
                                                           

 .52ص  مرجع سابق ذكره،عبتَ الرحباني،  1
 .200- 199، ص2004مصر، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، دور تكنولوجيا الدعلومات في التحول لضو الدنظمات الرقمية، فريد النجار،  2
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 : digital asset managementنموذج إدارة الأصول الرقمية   (6)

 ة من الشركات والدعلومات والاتصالات بدلا من شركة واحدة في إدارة الدلفات الرقمية.والذي يعتمد على لرموع

 : the multistage transformation modelنموذج التحول التدريجي  (7)

ىذا النموذج يعتمد على القدرات الدالية للمؤسسة للتحول من النموذج الورقي الذ النموذج الرقمي، ولا 
ت الجداول التحليلية او قياس الاحتياجات الرقمية مسبقة ويخضع ىذا النموذج لدشكلات يعتمد على الدراسا

 تقادم الحسابات وصعوبة برديث البرلريات.

 : the strategic transformation modelنموذج التحول الاستراتيجي  (8)

لومات والاتصالات أحد يعتمد ىذا النموذج على التخطيط الاستًاتيجي للمؤسسة واعتبار تكنولوجيا الدع
 ركائز الدركز التنافسي للمؤسسة ومن ثم يتم برديد مركز الدؤسسة في الصناعة المحلية والدولية.

 

 داء الوظيفيللأ الدطلب الثاني: الإطار الدفاهيمي

  : مفهوم الأداء الوظيفيالفرع الأول

التباين في برديد مفهوم الأداء الوظيفي الذ ، ويعزى تباين واختلاف اراء الكتاب في برديد تعريف للأداء الوظيفي
 تباين تناولو في علوم الإدارة، لكننا سنحاول تقديم مفهوم مركز للأداء الوظيفي من خلال تعريفات لستلفة منها:

الأداء الوظيفي بأنو: "الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات، وإدراك الدور او  (2001)راوية فقد عرف 
  1، وبتالر يشتَ الذ درجة برقيق وابسام الدهام الدكونة لوظيفة الفرد".الدهام

فقد اجمع على انو: "ىو الدنظومة الدتكاملة لنتاج اعمال الدؤسسة في ضوء تفاعلها مع  (2004)واخرون  لسيمراما 
 2عناصر بيئتها الداخلية والخارجية"، أي يشتمل على ثلاث ابعاد وىي:

  ؛وحداتهم التنظيمية الدتخصصةإطار أداء الافراد في 
  ؛في إطار السياسات العامة للمؤسسةأداء الوحدات التنظيمية 

                                                           
 .210، ص2001الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، القاىرة رؤية مستقبلية،  إدارة الدوارد البشريةمحمد راوية،  1
 .9، ص2000الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، القاىرة ، 1قياس الأداء الدؤسسي للأجهزة الحكومية، طعبد العزيز جميل لسيمر واخرون،  2
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 .أداء الدؤسسة في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

فعرف الأداء الوظيفي على انو: "لرموع السلوكيات الإدارية الدعبرة عن قيام الدوظف بعملو،  (2004) لحوامدااما 
لرموعة من العوامل كجودة الأداء، حسن التنفيذ، الخبرة الفنية الدطلوبة في الوظيفة، فضلا عن الاتصال  وتتضمن

والتفاعل مع بقية الأعضاء الدنظمة، والالتزام باللوائح الإدارية التي تنظم عملو والسعي لضو الاستجابة لذا بكل 
 1حرص".

نشاط العاملتُ من خلال ما يقوم بو من واجبات بالتعريف التالر: "ىو  (2004)الربيق في حتُ جاء 
 2ومسؤوليات، التي يجب على الفرد القيام بها كل في موقعو الوظيفي".

والذي فصلو فكان رأيو بالأداء الوظيفي كما يلي: ىو جهد الدوظف في العمل  (1982) تعريف اليوسفوفي 
 3الذي ينجزه والدخول اليو، حيث ينقسم ىذا الجهد الذ قسمتُ:

عام حيث يشمل مستوى الجهد في العمل، ونوعية الصاز العمل، وفهم اىداف الجهاز الذي يعمل بو  الأول:
 الدوظف الدراد تقييمو.

خاص بدا يتطلب ىذا الدستوى الإداري من الدهارات كالقدرة على التخطيط والتنفيذ والاشراف وابزاذ  الثاني:
 القرار.

 وظيفي يدكن التعبتَ عنو في النقاط التالية:من خلال ما سبق عرضو فإن الأداء ال

 .جهد يهدف الذ برويل الددخلات الذ عدد من الدخرجات ذات مواصفات لزددة بأقل تكلفة لشكنة 
 قيق الأىداف الدرسومة في الدؤسسة؛بذل جهد يسعى الذ بر 
 سلوك يهدف الذ برقيق نتيجة؛ 
 استجابة تتكون من فعل ورد فعل؛ 
 العمل ودوامو؛تزام العامل بأوقات ال 
  والقوانتُ والنظم الخاصة بدؤسستو؛التزام العامل باللوائح 
 ة، بيئة العمل الداخلية والادراك؛لزصلة لتفاعل لزددات ىي: القدرة على الإلصاز، الجهد، الدافعي 

                                                           
العلاقة بين مستوى إدراك الفاعلية وعدالة نظام تقويم الأداء وكل من الأداء الوظيفي والولاء التنظيمي والثقة التنظيمية في  صالح الحوامد، نضال 1

 .61، ص2004، 1دراسة ميدانية، لرلة جامعة الدلك سعود، المجلد سادس، العلوم ال ادارية الوزارات الخدمية الأردنية،
 .9، ص2004رسالة ماجستتَ أكاديدية نايف للعلوم الأمنية، السعودية، لعوامل الدؤثرة في فاعلية الأداء الوظيفي للقيادات الأمنية، امحمد الربيق،  2
 .136، ص1982، العدد الثاني، معهد الإدارة، الرياض 32، لرلة الإدارة العامة، المجلد عملية تقييم الأداء الوظيفييوسف اليوسف،  3
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  ما تشملو من عناصر إدارية ومادية؛يرتبط الأداء الوظيفي بعوامل خارجية تتضمن بيئة العمل الداخلية و 
  يرتبط الأداء الوظيفي بعوامل داخلية تتضمن القدرات البدنية العقلية والدهارات الشخصية ودرجة الادراك

 والفهم للأدوار والاستعدادات والديول والرضا.

 : عناصر ولزددات الأداء الوظيفيالفرع الثاني

 عناصر الأداء الوظيفي:أولا: 

 1يدكن الحديث عن وجود أداء فعال وتتمثل في:ىناك عناصر ومكونات أساسية للأداء، بدونها لا 

وتشمل الدعارف العامة، والدهارات الفنية والدهنية، والخلفية العامة عن الوظيفة  الدعرفة بمتطلبات الوظيفة: -
 والمجالات الدرتبطة بها.

ية وبراعة وتتمثل فيما يدركو الفرد عن عملو الذي يقوم بو، وما يدتلكو من رغبة ومهارات فن نوعية العمل: -
 وقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء.

أي مقدار العمل الذي يستطيع الدوظف إلصازه في الظروف العادية للعمل، ومقدار  كمية العمل الدنجزة: -
 سرعة ىذا الإلصاز.

للعمل وإلصاز الاعمال وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الدوظف على برمل الدسؤولية  الدثابرة والوثوق: -
 في اوقاتها المحددة، ومدى حاجة ىذا الدوظف للإرشاد والتوجيو من قبل الدشرفتُ وتقييم نتائج العمل.

 ددات الأداء الوظيفيلزثانيا: 

الأداء الوظيفي ىو الأثر الصافي لجهود الفرد بالقدرات، وإدراك الدور او الدهام، ويعتٍ ىذا ان الأداء في موقف 
 2كن ان ينظر اليو على انو نتاج للعلاقة الدتداخلة بتُ كل من:معتُ يد

: يعتٍ تصور الفرد للدور وانطباعو عن السلوك والأنشطة التي يتكون منها عملو، ) الدهام (إدراك الدور .1
وعن الكيفية التي ينبغي ان يدارس بها دوره في الدؤسسة، وىو الابذاه الذي يعتقد الفرد انو من الضروري 

جهوده في العمل من خلالو، وبالتالر فان العامل اثناء أدائو لدهنتو يلتقي مؤثرات تتًجم في شكل  توجيو
 معلومات تكون عبارة عن توجيهات وردود أفعال الزملاء وما يتلقاه من أجور وحوافز.

 : حيث يشتَ الجهد الدبذول الذ الطاقة الجسمية والعقلية التي يبذلذا الفرد لأداء مهمتو.الجهد .2

                                                           
 .5، ص5/5/2010نشرت في مفهوم الأداء الوظيفي، ردي، احمد سيد ك 1
 .266، ص2009الأردن، دار الديسرة، ، 2السلوك التنظيمي في إدارة الدؤسسات التعليمية، طفليو فاروق وعبد المجيد السيد محمد،  2
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: وىي الخصائص الشخصية الدستخدمة لأداء الوظيفة، والتي لا تتغتَ او تتقلب خلال فتًة زمنية القدرة .3
قصتَة، وتتألف من لزصلة من الدعرفة والدعلومات الفنية اللازمة للعمل، والدهارة كالتمكن من ترجمة نص 

 معتُ، ومدى وضوح الدور

 ة:ويدكن صياغة لزددات الأداء في الدعادلة التالي

 إدراك الدور+ الجهد+ القدرات =لزددات الأداء الوظيفي 

اذن الأداء الوظيفي ما ىو الا لزصلة تفاعل بتُ كل من الجهد، القدرات وإدراك الدور او الدهنة فكل عامل لا 
 1يؤثر على الأداء بصفة مستقلة بل بتفاعلو مع العاملتُ الاخرين.

 2فرد في العمل ىو لزصلة ثلاث عوامل ىي:ويرى البعض الاخر من الباحثتُ ان أداء ال

  :وىي حاجة ناقصة الاشباع تدفع الفرد ليسلك بابذاه اشباعها في بيئة العمل، او ىي تعبتَ عن الرغبة
 دافعية الفرد وتتألف من لزصلة:

 ىاتو وحاجاتو التي يسعى لإشباعها؛ابذا 
 و معاكسة لابذاىاتو.الدواقف التي يتعامل معها في بيئة العمل ومدى كونها مواتية ا 

  :تعبر عن مدى بسكن الفرد فنيا من الأداء وتتألف بدورىا من لزصلة:القدرة 
 ؛الدعرفة او الدعلومات الفنية اللازمة للعمل 
 ؛الدهارة أي التمكن من ترجمة الدعرفة او الدعلومات في أداء عملو 
 مدى وضوح الدور. 

  :التهوية، ساعات العمل، التجهيزات، الأدوات  في ملامح مادية مثل الإضاءة، تتمثلبيئة العمل
 الدستخدمة، وأخرى معنوية مثل العلاقات بالرؤساء والزملاء والدرؤوستُ.

 ومنو يدكن التوصل الذ الدعدلات التالية:
 الاتجاهات والحاجات الغير مشبعة+ مواقف بيئة العمل =الرغبة       
 الدعرفة+ الدهارة+ وضوح الدور =القدرة      

 الرغبة+ القدرة+ بيئة العمل =الاداء     
 

                                                           
 .216صمرجع سبق ذكره، محمد راوية،  1
 .147، ص17اخبار الإدارة، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، العدد ،تكنولوجيا الدعلومات والتجسس التجاري مصطفى احمد سيد، 2
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 لزددات الأداء الوظيفي (:01-01) شكل
 

 

  

 

 

 ينمن اعداد الطالبالدصدر: 

رغم اختلاف الباحثتُ في برديد الدقيق لمحددات الأداء الوظيفي، وذلك نظرا لارتباطو بالسلوك الإنساني 
 الدعقد، الا انها تشتًك في نقاط التالية:

 يدتلكو من معرفة، مهارة، قيم، ابذاىات، ودوافع خاصة بالعمل.وما الدوظف: 

وما تتصف بو من البيئة التنظيمية التي تتضمن مناخ العمل، الاشراف، وفرة الدوارد الأنظمة الإدارية الوظيفة: 
 والذيكل التنظيمي.

 : أهمية الأداء الوظيفيالفرع الثالث

 كر منها:للأداء الوظيفي أهمية كبتَة في اية منظمة نذ 

تتألف أي عملية من عدة مراحل حتى بزرج للوجود وتنتج منتجات وبرقق الأىداف الدصممة لذا، كما  -
برتاج الذ عدة موارد تتفاعل مع بعضها البعض لتنتج مادة برقق أىدافها، وقد تكون العملية ملموسة 

 المجالات الدختلفة، مثل عمليات الإنتاج الصناعي، او غتَ ملموسة مثل عمليات تقديم الخدمات في
والأداء ىو الدكون الرئيسي للعملية، لأنو مرتبط بالعنصر البشري الذي يدير العملية ويحول الدواد الخام الذ 
مواد مصنعة ذات قيمة مادية، يتم بيعها للمستهلك بقيمة اعلى وبذلك برقق الربح، وعليو فإن ثبات  

علنا نصل الذ اىداف الدنظمة بأفضل فعالية وافضل قدرة كلفة الدورد وتفعيل إنتاجية العنصر البشري يج
 واقل كلفة واكثر ربحا.

للأداء الوظيفي أهمية كبتَة داخل أي منظمة براول برقيق النجاح والتقدم باعتباره الناتج النهائي لمحصلة  -
مؤشرا واضحا جميع الأنشطة التي يقوم بها الفرد او الدنظمة، فإذا كان ىذا الناتج مرتفعا فإن ذلك يعد 

لنجاح الدنظمة واستقرارىا وفاعليتها، فالدنظمة تكون اكثر استقرارا واطول بقاء حتُ يكون أداء العاملتُ 

 الاداء

 الرغبة بيئة العمل القدرة



 والتطبيقية الفصل الأول                                                الأدبيات النظرية

04 
 

متميزا، ومن ثم يدكن القول بشكل عام ان اىتمام إدارة الدنظمة وقيادتها بدستوى الأداء يفوق عادة 
ل الدنظمة وفي أي جزء منها لا يعد انعكاسا العاملتُ بها، ومن ثم فإن الأداء في أي مستوى تنظيمي داخ

لقدرات ودوافع الدرؤوستُ فحسب، بل ىو انعكاس لقدرات ودوافع الرؤساء، كما ترجع أهمية الأداء 
مرحلة الظهور، مرحلة (الوظيفي بالنسبة للمنظمة الذ ارتباطو بدورة حياتها في مراحلها الدختلفة الدتمثلة في 

اذ ان قدرة الدنظمة على بزطي مرحلة  )ة الاستقرار، مرحلة التميز، مرحلة الريادةالبقاء والاستمرارية، مرحل
 ما من مراحل النمو والدخول في مرحلة اكثر تقدما، انما يعتمد على مستوى الأداء بها.

كما انها لا تتوقف أهمية الأداء الوظيفي على مستوى الدنظمة فقط بل تتعدى ذلك الذ أهمية الأداء في  -
 طط التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدولة.لصاح خ

 

 

 الدبحث الثاني: الدراسات السابقة
 : الدراسات باللغة العربية:الدطلب الأول

ابعاد الدناخ التنظيمي على الاداء الوظيفي  تأثيربعنوان -2019-اطروحة دكتوراه لفرحات عباس سنة -1
 :الجامعييندراسة عينة من الاساتذة 

الدستوى  بلوغها جملة من الأىداف ، يدكن صياغتها وفقًا للغة الدراد برقيقها على دراسة إلذىدفت ىذه ال
التعرف  -؛  طة بالدناخ التنظيم في الجامعة وأبعاده، وكذا أداء الأستاذ، وذلك حسب الدفاىيم النظرية المحيالطبيعي

بالجامعات لزل  الاقتصادت أساتذة كليات ما إذا كانت إجابا الأداء الوظيفي لدى أساتذتها؛ اختبار على مستوى
ما كانت إجابات أساتذة   اختبار -؛  فها أبعاد حسب الجامعة لزل العملواحد بالنسبة لوص ابذاهالدراسة في 

الوصول إلذ تبيان درجة تأثتَ  -،  حسب الجامعة التي ينتمون إليها؛ الدستوى الوظيفي من عدموكليات الإدارة 
  .الدستقل( في التًتيب للأقسام بالكليات الدراسة التصميمات )الدتغتَ

 البحوث،منهجا مناسبا لذذا النوع من  باعتباره، على الدنهج الوصفي التحليلي وقد اعتمدت الدراسة
على الأدبيات النظرية  بالاطلاع. بها، وبرليل أبعادىابحيث يعتمد على وصف الظاىرة بعد جمع الدعلومات الدتعلقة 

صحة فرضيات الدراسة وبرليل نتائجها فقد تم  اختبارسابقة باللغتتُ العربية والأجنبية وفيما يخص والدراسات ال
التي يتيحها برنامج الحزمـة الإحصائيـة  الاستدلالربدجموعة من أدوات الإحصاء الوصفي والإحصاء  الاستعانة

 الخاص بالتحليل. S SS S. 23 الاجتماعيـة.للعلوم 



 والتطبيقية الفصل الأول                                                الأدبيات النظرية

05 
 

 الاقتصاديةأبعاد الدناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي لأساتذة كليات العلوم من خلال دراسة أثر 
، محمد البشتَ الابراىيمي " برج بوعريريج " ، محمد  1بجامعات محمد بوضياف " مسيلة " ، فرحات عباس سطيف 

آراء عينة من على  اعتمادافرضيات الدراسة  واختبارخيضر بسكرة " ، بهدف الإجابة على الأسئلة الدطروحة 
خمس أبعاد تلخص لزور الدناخ التنظيمي  الاستبيانبهذه الجامعات . لقد تضمن  الاقتصاديةأساتذة كليات العلوم 

والتكنولوجيا الدعتمدة ،  الاتصال، روف العمل ، حوافز العمل الدتاحةوتتمثل في الدمارسات القيادية والإدارية ، ظ
، وقد تم بعد أداء الدهمة والأداء السياقييلخصان لزور الأداء الوظيفي وهما التدريب والتنمية الدهنية ، وبعدين 

ببرنامج الحزمة الإحصائية  بالاستعانةالإحصائية الدناسبة لذلك  الاختبارات باستخدامالفرضيات ومعالجتها  اختبار
ولذ جزئيا والدتمثلة في ، والإجابة على الفرضيات ، حيث تم إثبات برقق الفرضية الرئيسية الأS SS الاجتماعية

مستوى الدناخ التنظيمي السائد بالكليات لزل الدراسة متوسط مع وجود فروق تعزى للجامعة ، كما تم إثبات 
برقق الفرضية الرئيسية الثانية الدتعلقة بدستوى الأداء الوظيفي للأساتذة والذي كان مرتفع مع وجود فروق تعزى 

صب الإداري ، والتأكيد على صحة الفرضية الثالثة التي مفادىا أن أبعاد الدناخ للجامعة لزل الدراسة ولتقلد الدن
. كما توصلنا إلذ لرموعة من النتائج التي تم في ضوئها تقديم أىم تؤثر على الأداء الوظيفي للأستاذالتنظيمي 

 الاقتًاحات.

لية حالة بعض دوائر ماعات المحمذكرة ماستر بعنوان تكنولوجيا الدعلومات وتطبيقاتها في لرال ارشيف الج-2
 .2016الزهراء وبلعربي نوال  فاطمةمن اعداد الطلبة بركات ولاية تيارت 

ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرف على الواقع الحالر لدصالح أرشيف الجماعات المحلية والوقوف على الدشاكل التي 
 وأخطائها،قوف على نقائص الطرق التقليدية الو  وتطورىا.ومدى تأثتَ ذلك على نموىا  الدصالح،تواجهها ىذه 

اقتًاح الحلول والوسائل الدختلفة التي من  الوثائق.والاستفادة من التقنيات الدتطورة في تنظيم ومعالجة واستًجاع 
والإفادة من الوسائل التكنولوجية  تيارت،وبرستُ أداء مصالح الأرشيف بدوائر ولاية  تطوير،شأنها الدساهمة في 

التصور الدناسب  والزوال تقديمإبراز دور تكنولوجيا الدعلومات في الحفاظ على الرصيد الأرشيفي من التلف  ة.الحديث
وقد تم وبرستُ أداء الدتخصصتُ الأرشيفتُ وتنمية مهاراتهم بالتدريب والتكوين  الأرشيفي،لتطوير وتنمية العمل 

راسة الأفراد والجماعات الإنسانية، كما أنها تعد من أكثر كأداة لجمع الدعلومات والبيانات في د استخدام الدقابلة
 وسائل جمع الدعلومات شيوعا وفعالية في الحصول على البيانات الضرورية لأي بحث. 

بصفة خاصة ىيئات تعد الجماعات المحلية بصفة عامة والدائرة وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية: 
ياكل والنماذج التطبيقية لتسيتَ الجماعات المحلية ودورىا في التنمية واختيار ، وواحدة من بتُ الذلامركزية الدولة

فة الأولية لدنتجاتها كل الدوائر ملزمة بالقيام بالأرشو حاجيات الدواطن . لتلبيةالكفيلة  والنماذجالدلائمة  الاستًاتيجية
راكز الدشابهة لد ترى النور عديد من الد، وىناك الن الخارج، وكذلك أرشفة الوثائق التي برصل عليها ممن الوثائق

، وىذا في حد ذاتو يطرح تساؤلا فيما يخص الأرشيف الأولر الذي تنتجو الإدارات والذيئات والدؤسسات الدعنية بعد
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في غياب ىذه الدراكز الدختصة ىذا من ناحية ، ومن ناحية أخرى كيف بست الدعالجة الراجعة لذذه الأرشيفات 
توى ىذه الإدارات . ىناك وسائل بحث منتجة داخل ىذه الدراكز الددروسة غتَ أنها غتَ مطابقة الدتًاكمة على مس

دوائر  الدتاحة لبعضوىي بزتلف من مركز لآخر حسب الإمكانيات  كلية،للمواصفات والدعايتَ الدعمول بها بصفة  
الوسائل تعيدية تشمل جداول  مقتصرة في الغالب على وسائل بحث داخلية وتعتبر ىذه منها،ولاية تيارت لكل 

أما عن التأطتَ الدتخصص داخل ىذه الدراكز فإنو مؤطر بدهلي لستص الأخرى. وسجل الجرد والسجلات  الدفع،
وىو عدد غتَ كافي بالنظر إلذ حجم الأرصدة الدوجودة والدراد استقبالذا وحفظها في  تقدير،إلذ مهليتُ على أقصى 

وجهاز أو جهازين للطباعة  الحواسيب،وجية الحديثة فتتلخص في عدد لا بأس بو من أما الوسائل التكنول الدستقبل.
أما عن  أرصدتها،مع وجود قواعد بيانات لتسيتَ  الأرشيف،والنسخ من الحجم الكبتَ موضوعة داخل مصالح 

 وني.تَة في تفعيل التسيتَ الإلكتً البرلريات فهي القبلة ومن الدرجب العمل بها نظرا لأهميتها الكب

-بعنوان الرقمنة كمدخل لتحسين الخدمة العمومية فالجزائر -2016-لددلل عبد الفتاح -مذكرة ماستر-3
 .حالة  قطاع العدالة

عن مفهوم جامع للرقمنة من خلال الدفاىيم الدختلفة إبراز دور فعالية الرقمنة  الدراسة للبحثىدفت ىذه 
 الدواطن،عة الإجراءات الإدارية وبزفيف الأعباء والقيود على من خلال تبسيط وسر  العمومية،في وبرستُ الخدمة 

التجربة الجزائرية من خلال رقمنة قطاع العدالة  تقييم-متبعة من طرف الأنظمة الحكومية  الاستًاتيجيةحسب 
 الأخرى.مقارنة بتجارب الدول العربية  نتائجها،والتًكيز على تتبع  حديثة، استًاتيجيةباعتباره 

يتطلب موضوع الدراسة الاستعانة ببعض الدناىج والإقتًابات بغرض  لذي استخدمتو الدراسة كان:والدنهج ا
 في:وتتمثل  الحقيقة،الوصول إلذ نتائج الكشف عن 

منهج دراسة حالة يعتبر من أىم التقنيات والآليات التحليلية التي يستعتُ بها الباحث ، دلك من خلال  -(  1)  
ت العلمية الدتعلقة بدوضوع لزل الدراسة قصد الإحاطة بالدوضوع وبرليلو وتشخيصو لدعالجتو جمع الدعلومات والبيانا

الدنهج التاريخي يديز الدنهج التاريخي عن غتَه من الدناىج ، كونو يدكن الباحث من سد  -(  2بطريقة سليمة ، ) 
لأحداث الدرتبطة مع بعضها البعض ، فجوات الوقائع والأحداث السياسية والاجتماعية ، ويزوده بدنظور تطوري ل

الدنهج الوصفي يعد ىذا الدنهج من الدناىج العلمية الأكثر استخداماً نظراً لأهميتو الكبتَة ، ذلك لتتبع  -(  3) 
لستلف التغتَات والتطورات الزمكانية ، لوصف وبرليل الظاىرة برليلًا دقيقاً من خلال برديد طبيعة العلاقة بتُ 

الدنهج الدقارن يساعد الدنهج الدقارن  -(  4،  ) ن جهة والعاملتُ بها من جهة أخرىزة الدولة مالدواطن وأجه
الباحث على تفستَ الظاىرة ، ذلك بإبراز وبرديد أوجو الشبو أو الاختلاف بتُ شيئتُ أو أكثر من أجل الوصول 

ج الدقارن في ىذه الدراسة للمقارنة بتُ أداء إلذ الحقيقة العلمية بشأن الظاىرة لزل الدراسة ، لقد تم استخدام الدنه
الخدمة العمومية في الجزائر قبل وبعد دخول الرقمنة على قطاع العدالة في الجزائر واستخلاص نتائج من خلال 
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إقتًاب الإصلاح الإداري انطلاقاً من إدخال نظام  -(  5التطورات والتغتَات التي تظهر على ىذا القطاع . ) 
لخدمة العمومية ، التي تسعى للاستجابة لدتطلبات الدواطن كنموذج تفاعل إدارة قطاع العدالة مع نظام الرقمنة على ا

  .الرقمية لتحستُ خدمة الدواطن

ضرورة  العمومية،أصبحت الرقمنة كتقنية حديثة في لرال الخدمة  وقد توصلت الدراسة الذ النتائج التالية:
بالنظر إلذ  العمومية،وبرستُ الخدمة  الأىداف،مشروع قد يساىم في برقيق ملحة يرتكز عليها القائمتُ لتبتٍ أي 

والجزائر على غرار الدول الأخرى من خلال بذربتها  والبشرية.البيئة المحيطة وثقافة المجتمع والإمكانيات الدادية 
يات مادية ىائلة قد تفوق لعصرنة قطاع العدالة، وما وفرتو السلطات الجزائرية من متطلبات لذذا الدشروع من إمكان

، مست العديد من الإلصازات ىذا المجال ، وفعلًا حققت الجزائر تقدما كبتَا فيبرى ومتقدمةميزانيات دول ك
، التقليـل مـن معاناتو وكسـب رضاهجوانب عدة غيـرت مـن شـكل وأداء ىذا القطاع الحساس لخدمة الدواطن و 

، إلا أن يبقى تعميم ىذه الإلصازات على كل في أجندة الحكومة الجزائريةلرة إضافة إلذ الأفاق الدستقبلية الدبر 
، مرتبط بعامل الوقت وتكوين الدوظفتُ والكوادر ابعة لذا على مستوى إقليم الدولةالدؤسسات العقابية والفروع الت

علام في إعطاء صورة واضحة ، وىنا يبرز دور الإلجزائري لتبنـي ىـذه التكنولوجياالدؤىلة لذذا الغرض وثقافة المجتمع ا
، ولذذا يبقى لصاح وتطور أي مشروع في عصر ستُ الخدمة العمومية في الجزائروبر أداءلددى إسهام الرقمنة في 

التحولات والتغتَات التكنولوجية العالدية السريعة مرىون بددى تعامل السلطة بفعالية مع التحديات الداخلية 
 .ى مدى لصاح أي الدشروعع الحكم علوالخارجية حتى نستطي

الدكتبات الجامعية الجزائرية من اعداد الطلبة بن علة  والاطروحات في الكتاباترقمنة -مذكرة ماستتر -4 
 بمستغالً: الاجتماعيةحالة مكتبة الدركزية الجامعية ومكتبة كلية العلوم  دراسة-4فتيحة وبلحاج قمر

 تأثتَىاقمنة بالدكتبات الجامعية والكشف عن مدى تهدف ىذه الدراسة الذ الوقوف على اساسيات الر 
على الدكتبات والدستفيدين والبحث عن الحلول والتصدي للتحديات التي تواجهها في تطبيقها في الدكتبات من 

اح الرقمنة في خلال طرح مقتًح لدعم عملية الرقمنة بالدكتبات الجامعية من خلال ابراز اهميتها وتقييم مدى لص
 لجامعية.الدكتبات ا

 ىي الدشاىدة الدقيقة لظاىرة ما أوىي الدراقبة لظاىرة ما بطريقة منهجية أو وقد استخدمت الدراسة الدلاحظة:
ىي لزادثة موجهة يقوم بها  الأساسي أوفي البحث التطبيقي، وكذلك الدقابلة: وىي قد تستخدم في البحث علمية،

ث علمي أو إنها عبارة عن تبادل لفظي يتم بتُ القائم بالدقابلة في بح لاستغلالذافرد مع فرد آخر أو أفراد آخرين 
 .وبتُ الدبحوث

 وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية:
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بدستغالز عملية رقمنة  والاجتماعيةومكتبة كلية العلوم الإنسانية  ATIتنتهج الدكتبة الدركزية الجامعية -1
بة الدركزية الجامعية ومكتبة كلية العلوم الإنسانية لقد بادرت الدكت متوسط.الأطروحات والدذكرات بشكل 

بدستغالز بدشروع رقمنة رصيدىا الوثائقي من الأطروحات ومذكرات في الدرحلة الأولذ وىذا نظرا لأهمية  والاجتماعية
  خاصة.ىذه الوثائق في البحث بالنسبة للباحثتُ عامة والطلبة 

رية التي بستلكها الدكتبة الدركزية الجامعية ومكتبة كلية العلوم الإنسانية الإمكانيات التقنية الدادية والبش تساىم-2  
إذ وفرت ىذه الدكتبات كل الوسائل الدتاحة  والدذكرات،بدستغالز بشكل نسبي في رقمنة الأطروحات  والاجتماعية

 والباحثتُ.لبة من بذهيزات وبرلريات وغتَىا بهدف رقمنة وثائقها من أطروحات ومذكرات وجعلها في خدمة الط

لومكتبة كلية العلوم  TIعملية رقمنة الأطروحات والدذكرات بالإيجاب على الدكتبة الدركزية الجامعية  تؤثر-3
والدستفيد على حد سواء بالرغم من العديد من الصعوبات إذ أن مشروع رقمنة  بدستغالز والاجتماعيةالإنسانية 

لومات والاستفادة من ىذه الوثائق من قبل الباحثتُ والطلبة خدمة الأطروحات والدذكرات سهل الوصول الحر للمع
 .للبحث العلمي

دراسة حالة جامعة – 2020لرلة الاستراتيجية والتنمية. دور الرقمنة في تحسين خدمات الدرفق العمومي-4
 قاشي خالد –من اعداد سعد الله رشيد –محمد بوضياف الدسيلة 

ع الرقمنة في أحد أىم الدرافق العمومية ذو طبيعة قانونية تتمثل في تهدف ىذه الدراسة إلذ معرفة مشرو 
لرانية الخدمة التي يقدمها لآلاف الدتعاملتُ معو، وىو جامعة محمد بوضياف بالدسيلة، واستكشاف الدوافع التي 

رة وعاملي جامعة أدت بهذا الدرفق الحساس إلذ إقرار مشروع الرقمنة والغايات الدرجوة منو، وانعكاسو على أداء إدا
 الدسيلة، إضافة إلذ معرفة مراحل مشروع الرقمة وآفاقو الدستقبلية.

حيث أن الدراسة الديدانية التطبيقية اعتمدت منهجية كمية وصفية برليلية ، ولتحليل الدعطيات استخدمنا مصفوفة 
 . الارتباط

ستُ عملية التعليم في بر eddooMوقد کشفت نتائج الدراسة عن دور التطبيق الرقمي موودل 
والتواصل بتُ الطلبة والأساتذة؛ أسفرت نتائج الدراسة عن الدور الدهم الذي لعبتو عملية تكوين وتدريب أساتذة 
الجامعة على منصة الدوودل، لشا ساىم في تطور وبرستُ عملية نشر المحاضرات على الدنصة الدذكورة أعلاه بذميع  

 التحصيل العلمي لطلبة الجامعة. كليات ومعاىد الجامعة، بغية تسهيل 

، في تصنيف جامعة الدسيلة من خلال   eddMكشفت الدراسة عن الدور الدهم الذي لعبو التطبيق الرقمي موك 
كم وكيف الفيديوىات الدنشورة التي برتوي على لزاضرات ودروس مرئية منقحة معالجة ولزكمة من طرف أساتذة 

 الجامعة موجهة للطلبة وللجمهور؛ 
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وصلت الدراسة إلذ توضيح الدور الكبتَ الذي لعبو التحصيل العلمي النوعي لأساتذة جامعة الدسيلة لشا ساىم في ت
تسجيل ونشر الدروس والأعمال العلمية الدرئية الدوجهة للطلبة وللجمهور؛ كشفت الدراسة عن الدور الكبتَ والدهم 

را لتطور نشر الأبحاث العلمية غتَ منصتي: الذي لعبتو مرئية الجامعة في تصنيف جامعة الدسيلة نظ
eMaMscMaeseM  وrddeoM SMadosc . 

توصلت الدراسة إلذ إظهار الدور الكبتَ الذي لعبتو مرئية جامعة الدسيلة في إيصال أبحاث الأساتذة للعالدية؛ 
 سيلة؛ توصلت الدراسة لتوضيح الأهمية الكبتَة للتواصل الرقمي بتُ الأساتذة والطلبة بجامعة الد

أوضحت الدراسة الاهمية والدور الكبتَ الذي تلعبو الحسابات الإلكتًونية الدهنية في برستُ الخدمات الأكاديدية 
والتواصل والتحصيل العلمي ونشر الأبحاث على الدستويتُ المحلي والدولر عبر منصات دولية معروفة ورائدة، ومنو 

 لى الصعيدين المحلى والدولر.الدساهمة الكبتَة في تصنيف جامعة الدسيلة ع

  الأجنبية:الدراسات : الدطلب الثاني

Study of Saeedullah Jan, Assistant Professor, HoD, Department of HoD la- Library and 

Information Science, SarhadUniversity of Science & IT Peshawar (2013) Science, Status 

of Library Automation and Digitization in the Public Sector Library Association, 

Pakista 

من  الجامعة،حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة الابذاىات الجديدة للقراء والدتًددين والدهتمتُ بدكتبات 
حيث اتضح  ورقمنتها،الدكتبة  بأبستةبعد القيام  بباكستان،طلبة وأساتذة وإطارات جامعية في إقليم بلوشستان 

من خلال ىذه الدراسة وبعد الاستطلاع أنو أصبح ىناك طعم ونكهة جديدة برفز القراء على البحث  للباحثتُ
  .على الدراجع والدصادر في وقت وجيز عن طريق وسائل حديثة لزفزة على البحث والاستكشاف
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  :خلاصة الفصل

ة فهي وسيلة لبناء اقتصاد قوي كما تساىم في حل لشا سبق يدكننا القول بان الرقمنة لذا أهمية كبتَ 
الدشكلات الاقتصادية، ووسيلة خدمة اجتماعية، ووسيلة تفاعل بأداء اعلى وكلفة اقل ويدكن القول بان الرقمنة 
برارب الفساد الإداري وىذا بدا برتويو من عناصر وخصائص واىداف، وظهورىا لد يكن عشوائيا بل نتيجة 

في العصر، فبهذا أصبحت لذا أهمية بالغة، وتظهر أهميتها من مدى تطبيقاتها في جميع وظائف للتغتَات الحاصلة 
الدؤسسة وكافة الدعاملات التي تقوم بها والدزايا التي برققها للمجتمع وذلك بالاعتماد على تكنولوجيا الدعلومات 

 بدختلف عناصرىا من أجهزة وبرلريات والشبكات الدختلفة كالأنتًنت.

ان مفهوم الأداء الوظيفي من الدفاىيم التي نالت نصيبا من الاىتمام الوافر والبحث في الدراسات  كما  
الإدارية بشكل عام وبدراسات الدوارد البشرية بشكل خاص، وذلك لأهمية الدفهوم على مستوى الفرد والدنظمة 

كذلك تسليط الضوء على اىم ولتداخل الدؤثرات التي تؤثر على الأداء وتنوعها، فالغرض من ىذا الفصل  
التعريفات التي قدمت مفهوم الأداء الوظيفي وعناصره واهميتو، حيث يقصد بدفهوم الأداء الدخرجات والاىداف 

 التي تسعى الدنظمة الذ برقيقها عن طريق العاملتُ فيها، فهو يعكس كل الأىداف والوسائل اللازمة لتحقيقها.

لا يتحقق الا من خلال الدراسة الشاملة لعناصره ومستوياتو وبرليل كما ان ىدف برستُ الأداء الوظيفي 
العوامل التنظيمية الدؤثرة فيو والبحث عن الأساليب الفعالة لتحستُ وتطوير تلك العوامل وفلسفة برستُ الأداء 

لدستمر الوظيفي بسثل سياسة عامة تنتهجها الدنظمات الحديثة حيث يسود الاقناع بضرورة التحستُ والتطوير ا
لكافة العوامل التنظيمية الدتبعة في الدنظمة والتي تؤثر على أداء العاملتُ فيها بدءا بالقيادات العليا وانتهاء 

 بالدستويات التنظيمية في كل لرالات النشاط.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 الفصل الثاني 
 طبيقيةالدراسة الت
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 تمهيد:

ي ان نقوم بدراسة بعد تطرقنا الذ القسم النظري الذي تناول الرقمنة وكذا الاداء الوظيفي، لصد من الضرور 
ميدانية لتحديد م دور الرقمنة في الرفع من الاداء الوظيفي لصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي للعمال الغتَ 

 أجراء بورقلة، والذي سنتطرق فيو الذ برليل استمارات استبيانيو وبرليل اسئلة الدقابلة، وبعدىا تفستَ النتائج.

 باحث اساسية:م ةوقد تم تقسيم ىذا الفصل الذ ثلاث

 الدنهج الدستخدم وكيفية بناء الاستبيان.الدبحث الاول: 

 التحليل الاحصائي لدتغتَات الدراسة.الدبحث الثاني: 

 اختبار فرضيات الدراسة.الدبحث الثالث: 
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 الدبحث الاول: الدنهج الدستخدم وكيفية بناء الاستبيان
 الصندوق (يتناول ىذا الدبحث منهجية البحث الديداني، حيث تناولنا فيو تعريف لكل من لرتمع الدراسة

عرض الدنهج الدعتمد، ومصادر جمع  ، وكذاأجريت عليها الدراسةوالعينة التي ) الوطتٍ للعمال الغتَ أجراء ورقلة
 بيان والتعريف بدتغتَات الدراسة.الدعلومات وحدود الدراسة الدكانية والزمنية، وكيفية بناء الاست

 

 الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال غير الاجراء الدطلب الأول: نظرة عامة حول مؤسسة
CASNOS 

 :CASNOSتعريف مؤسسة  أولا:

الدؤرخ في  92-07الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء أنشئ بدوجب الدرسوم التنفيذي 
بالحماية الاجتماعية للأصناف الدهنية الغتَ مأجورة من: بذار، حرفيتُ، صناع، مكلف  04/01/1992

 فلاحتُ، أصحاب الدهن الحرة، وكذا أصحاب النقل العمومي.

الخاص بتوحيد أنظمة التامتُ  1985اوت  20بإصدار القانون الدؤرخ في  CAVNOSانتهت مهمة 
ي والذي أوكلت بدوجب النشاطات حسب الوظائف الذ الاجتماعي والدكمل بالنظام العام للتأمتُ الاجتماع

. بعد سبع سنوات من التسيتَ الأحادي وبدجابهة الحقائق CNRو CNASالصندوقتُ الجديدين: 
الاجتماعية وواقع التوجو الاقتصاد العام للبلاد الاقتصادية وخاصيات قطاع غتَ الاجراء اعيد بناء نظام التامتُ 

 ديد جاء لتقوية وتنشيط ىذا القطاع وتوضيح الإدارة السلطوية ووجودىا.الاجتماعي، ىذا التنظيم الج

كباقي صناديق الضمان الاجتماعي مؤسسة عمومية ذات طابع   CASNOSيعتبر الصندوق 
اجتماعي تؤدي خدمة عامة، وىي برقيق مبدأ التضامن الاجتماعي، والدلاحظ انو رغم ىذا الدور الذي يلعبو 

لجزائري لد يخولو صلاحيات الإدارة العمومية في برصيلو لحقوقو دون اللجوء الذ القضاء لأنو الصندوق فإن الدشرع ا
الدتعلق بالقانون التوجيهي  01-88لد يعد يتسم بصفة الدؤسسة العمومية الإدارية، بحيث ان القانون رقم 

ح عبارة عن ىيئة عمومية للمؤسسات العمومية اضيف اليو مثلو مثل باقي الصناديق الأخرى طابعا خاصا، فأصب
 ذات تسيتَ خاص لا يدلك صلاحيات القوة العمومية، ويخضع في اطار علاقاتو مع الغتَ الذ القانون التجاري.

وتنظيمو  CASNOSاختصاصات الصندوق  1993ماي  15الدؤرخ في  119-93حدد الدرسوم رقم 
وذلك عل  1992جانفي  4الدؤرخ في  92-04من الدرسوم التنفيذي  10وستَه الإداري، وذلك طبقا للمادة 

 النحو التالر:

 لعينية والنقدية ومعاشات التقاعد؛تسيتَ الأداءات ا 
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 راقبة ومتابعة الدنازعات؛برصيل الاشتًاكات وضمان الد 
 بيق التشريع والاتفاقيات الدولية؛السهر على تط 
 نظم ويدارس وينسق الرقابة الطبية؛ي 
 ؛تعلقة بالنشاطات ذات طابع الاجتماعي والطبيينفذ اتفاقيات لرلس الإدارة الد 
 ؛تسديد النفقات 
 راتهم؛تسيتَ لستلف اللجان والجهات القضائية الفاصلة في الدنازعات بخصوص قرا 
 .التنسيق مع لستلف صناديق الضمان الاجتماعي الأخرى 

 

 الدطلب الثاني: حدود الدراسة وأدوات جمع البيانات

" تم استخدام CASNOS " دور الرقمنة في برستُ الأداء الوظيفي في مؤسسة للقيام بدراستنا الدتمثلة في
الدنهج الوصفي التحليلي، لأن ىذا الأختَ يحاول ان ويفسر ويقيم ىدف الوصول الذ تعميمات ذات معتٌ، نزيد 

اختبار لذا الرصيد العلمي حول الدوضوع. وىذا من خلال الدراسة التطبيقية بهدف جمع البيانات وبرليلها و 
 الفرضيات.

 حددت الدراسة بعدد من المحددات الدكانية والزمنية والنظرية.حدود الدراسة:  (1
 نظرا لشساعة موضوع الرقمنة والأداء الوظيفي تم حصرىا في بعض التعاريف والخصائص  نظرية:الدود الح

 يفي؛والفوائد ونماذج بالنسبة للرقمنو وعناصر ولزددات والاهمية بالنسبة للأداء الوظ
 :ويقصد بها الحدود الجغرافية لعينة الدراسة والتي تتمثل في الدؤسسة الوطنية لضمان  حدود الدكانية

 الاجتماعي للعمال الغتَ اجراء ورقلة؛
 :2022أبريل  07مارس الذ  17تم تطبيق ىاتو الدراسة ابتداء من  حدود الزمنية . 

 اعتمدنا على مصدرين أساسيان لجمع الدعلوماتمن اجل برقيق اىداف الدراسة  مصادر جمع الدعلومات: (2
 :حيث ابذهنا في معالجة الإطار النظري للبحث الذ مصادر البحث الثانوية والتي تتمثل  مصادر ثانوية

في الكتب العربية والأجنبية ذات العلاقة بالدوضوع، الدذكرات والدراسات السابقة التي تناولت موضوع 
 والبحث والدطالعة في الدواقع الالكتًونية. الدراسة، والدقالات والمجلات،

 :وقد صمم  لجأنا الذ جمع البيانات الأولية من استمارة الاستبانة كأداة رئيسية للبحث، مصادر أولية
 خصيصا لغرض ىذا الدوضوع.

 



 الفصل الثاني                                                         الدراسة التطبيقية

25 
 

 :لرتمع الدراسة واختيار العينة (3

الدراسة فقد شملت  ، ونظرا لصغر لرتمعCASNOSيشمل لرتمع الدراسة جميع العاملتُ في مؤسسة 
الدراسة جميع افراد المجتمع وكانت العينة قصدية، فتم توزيع الإستبيان بشكل ورقي وقد قدر عدد الاستبيانات 

 إستبيان منها وتم استًجاعها جميعا وقد كانت صالحة للمعالجة الاحصائية. 40الدوزعة بـ 

 الدطلب الثالث: عرض نتائج الدارسة

 بيانتحليل الاست طريقة-أولا

 ꞉الثلاثي لتحديد درجة كل عبارة في الاستبيان كما يلي قياس ليكارتقمنا باستعمال   م

 (: يوضح مقياس ليكارت الثلاثي01-02الجدول رقم )

 العبارة غير موافق  لزايد موافق
 الوزن 1 2 3

 واستعنا بالوزن   الوزن الدرجح لدقياس ليكارت الثلاثي الذي يكون كالتالر: 

 (: يوضح درجات الدوافقة حسب مقياس ليكارت الثلاثي02-02قم )الجدول ر 

 اتجاه الرأي الدتوسط الدرجح
 غير موافق  1.66إلذ  1من 

 لزايد 2.33إلذ  1.67من 
 موافق 3.00إلذ  2.34من 

 0.05الفرضي ألفا يساوي  لالةويكون مستوى الد-

 ريق معامل ألفا كرومبانخ:التأكد من الصدق والاتساق الداخلي للاستبيان عن ط-ثانيا

 الدوضح في الجدول التالر: خدم في الدراسة يتكون من أبعادإن الاستبيان الدست

 خ لكل لزور من لزاور الاستبيان(: معامل ألفا كرومبا 03-02الجدول رقم )

 معامل ألفا كرومبانخ عدد الأسئلة الأبعاد
 0.98 19 المحور الأول
 0.983 15 المحور الثاني

 0.987 34 موعالمج
 spssمن إعداد الطالبتُ بناء على لسرجات  الدصدر:
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نلاحظ أن معامل   ألفا كرومبانخ لكل بعد من أبعاد الاستبيان  (03-02)وما نلاحظو من الجدول رقم 
ا لو وزعنا الاستبيان في مكانتُ وزمانتُ لستلفتُ نذا يدل على صدق وثبات الاستبيان أي أنىو  0.60فاق 

 ى نفس الإجابات.فنتحصل عل

 معامل الارتباط:ثالثا: 

 ىنا سوف ندرس ىنا ارتباط لزور بعباراتو كالتالر:

 ارتباط أسئلة المحور الأول مع الرقمنة (:04-02)الجدول رقم

لأول
ور ا

المح
 

 الدلالة مستوى الدعنوية معامل الارتباط العبارات
 0.05دال عند  0.0000 0.876 1
 0.05 دال عند 0.0000 0.896 2
 0.05دال عند  0.0000 0.829 3
 0.05دال عند  0.0000 0.589 4
 0.05دال عند  0.0000 0.934 5
 0.05دال عند  0.0000 0.906 6
 0.05دال عند  0.0000 0.853 7
 0.05دال عند  0.0000 0.925 8
 0.05دال عند  0.0000 0.845 9

 0.05دال عند  0.0000 0.974 10
 0.05دال عند  0.0000 0.956 11
 0.05دال عند  0.0000 0.604 12
 0.05دال عند  0.0000 0.863 13
 0.05دال عند  0.0000 0.951 14
 0.05دال عند  0.0000 0.849 15
 0.05دال عند  0.0000 0.885 16
 0.05دال عند  0.0000 0.824 17
 0.05دال عند  0.0000 0.945 18
 0.05دال عند  0.0000 0.929 19

 spssمن إعداد الطالبتُ بناء على لسرجات  الدصدر:

بدعاملات  بدحور الرقمنة أن جميع عبارات جميع الأسئلة مرتبطة (04-02)وما نلاحظو من الجدول رقم 
 %.0.05ارتباط قوية وجيدة من حيث الدعنوية. وىي دالة عند مستوى 
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 مع الرقمنة ثانيالارتباط أسئلة المحور  (:05-02) الجدول رقم

ثاني
ر ال

لمحو
ا

 

 الدلالة مستوى الدعنوية معامل الارتباط العبارات
 0.05دال عند  0.0000 0.852 1
 0.05دال عند  0.0000 0.957 2
 0.05دال عند  0.0000 0.956 3
 0.05دال عند  0.0000 0.892 4
 0.05دال عند  0.0000 0.956 5
 0.05دال عند  0.0000 0.956 6
 0.05دال عند  0.0000 0.882 7
 0.05دال عند  0.0000 0.903 8
 0.05دال عند  0.0000 0.936 9

 0.05دال عند  0.0000 0.908 10
 0.05دال عند  0.0000 0.969 11
 0.05دال عند  0.0000 0.802 12
 0.05دال عند  0.0000 0.841 13
 0.05دال عند  0.0000 0.841 14
 0.05دال عند  0.0000 0.951 15

 spssمن إعداد الطالبتُ بناء على لسرجات  الدصدر:

الأداء الوظيفي بدعاملات رات جميع الأسئلة مرتبطة بدحور عبا أن (05-02)وما نلاحظو من الجدول رقم 
 %.0.05ارتباط قوية وجيدة من حيث الدعنوية. وىي دالة عند مستوى 

، وقد  spss 22تي تم صياغتها استخدمنا البرنامج الإحصائي ومن أجل التأكد من صحة الفرضيات ال
 استخدمنا عدة أدوات بواسطتو كالتالر:

 التوزيعات التكرارية والنسب الدؤوية؛-أ
 الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري؛-ب
 معامل ثبات الدراسة ألفا كرونمبانخ؛-ج
 معامل الارتباط بتَسون؛-د

 معامل الالضدار البسيط.-ج
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 البيانات الشخصية:-أ

 متغير الجنس: -
 توزيع العينة حسب متغير الجنس(: 02-02الشكل رقم )     الجنسمتغير توزيع العينة حسب  (:06-02) الجدول رقم

  

من إعداد الطالبتُ بناء على  الدصدر:
 spssلسرجات 

أن عدد الذكور العاملتُ في الدؤسسة فاق والشكل اعلاه الجدول خلال وما نلاحظو من ق على النتائج: التعلي
%، أما عدد الإناث 62.5ونسبتهم  25عدد الإناث، فقد بلغ عدد الذكور الدستجوبتُ في ىذه الدؤسسة 

ن الدؤسسة تعتمد بشكل  %، وما نفسره ىنا على أ 37.5عاملة وذلك بنسبة  13العاملتُ الدستجوبتُ قد بلغ 
 كبتَ على العنصر الذكري أكثر من الأنثوي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة  التكرار الجنس
 62.5 25 ذكر
 37.5 12 أنثى

 100 40 المجموع

 الجنس

 انثى ذكر



 الفصل الثاني                                                         الدراسة التطبيقية

29 
 

 متغير الدستوى لتعليمي: -
 (: توزيع العينة حسب متغير الدستوى الدراسي03-02الشكل رقم )    الدراسي الدستوى متغير توزيع العينة حسب (:07-02) الجدول رقم

 

 

 

 spssمن إعداد الطالبتُ بناء على لسرجات  الدصدر:

أعلاه نلاحظ أن أغلبية الفئة العاملة في الضمان الاجتماعي  والشكل الجدولخلال  منالتعليق على النتائج: 
ا لصد فئة أخرى لديها مستوى ثانوي وقد بلغ %، بينم65ونسبتهم  26لديهم مستوى جامعي، وقد بلغ عددىم 

%، وفي الأختَ لصد فئة عاملة لديهم دراسات عليا مثل ماجيستتَ دكتوراه وقد بلغ 20ونسبتهم  8عددىم 
%، وما نفسره ىنا على أن الدؤسسة توظف أصحاب الشهادات العليا الذين لديهم 15ونسبتهم  6عددىم 

 داء الوظيفي والتحكم في تقنيات الرقمنة.مستوى عالر الذي يدكنهم من رفع الأ

 متغير السن: -
 (: توزيع العينة حسب متغير السن04-02الشكل رقم )       السن متغير توزيع العينة حسب (:08-02) الجدول رقم

 

 

 spssمن إعداد الطالبتُ بناء على لسرجات  الدصدر:

 النسبة التكرار الدستوى التعليمي
 20 8 ويثان

 65 26 جامعي
 %15 6 دراسات عليا

 100 40 المجموع

 السن التكرار النسبة
 سنة 30أقل من  6 15
 سنة 39إلذ  30من  8 20

 سنة 49إلذ  40من  21 52.5
 ة فأكثرسن 50 5 12.5
 المجموع 40 100

 المستوى التعلٌمً

 دراسات علٌا جامعً ثانوي

 السن

 سنة 39الى  30من  سنة 30اقل من 

 سنة فأكثر 50 سنة 49الى  40من 
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أن أغلبية العاملتُ في الضمان الاجتماعي  ىم من  نلاحظ والشكل أعلاه الجدول  من: التعليق على النتائج
 39 إلذ 30%، تليها فئة أخرى من 52.5ونسبتهم  21سنة وقد بلغ عددىم  49إلذ  40الفئة العمرية من 

سنة وقد بلغ  30%، وأيضا لصد عاملتُ آخرين  من الفئة العمرية أقل من 20ونسبتهم  8سنة وقد بلغ عددىم 
%، 12.5ونسبتهم  5سنة فأكثر وقد بلغ عددىم  50%، وفي الأختَ لصد فئة عمرية 15ونسبتهم  6عددىم 

لخبرة الكافية لإلصاز العمل، إضافة إلذ أنو ل الدؤسسة من الفئة العمرية التي تتمتع بااومنو نستنتج أن أغلبية عم
 مؤشر جيد يدل على استقرار العاملتُ بالدؤسسة لشا قد ينعكس على الأداء.

 متغير الاقدمية: -
 ( توزيع العينة حسب متغير الأقدمية05-02الشكل رقم )                 الأقدمية متغير توزيع العينة حسب (:09-02) الجدول رقم

  

 spssمن إعداد الطالبتُ بناء على لسرجات  الدصدر:

ماعي نلاحظ أن أغلبية العاملتُ في الضمان الاجتوالشكل اعلاه الجدول خلال من التعليق على النتائج: 
، بينما لصد %45ونسبتهم  18سنة وقد بلغ عددىم  19إلذ  10يتمتعون بخبرة كبتَة فمنهم من لديو خبرة من 

%، وأيضا لصد فئة أخرى لديها 25ونسبتها  10سنة وقد بلغ عددىا  20فئة أخرى بستع بخبرة من أكثر من 
 5تَ لصد فئة لديها خبرة أقل من %، أما في الأخ20ونسبتها  8سنوات وقد بلغ عددىا  9إلذ  5خبرة من 
نفسره أن الدؤسسة برتوي على موظفتُ ذو خبرة كبتَة يستطيعون بها تأطتَ الدوظفتُ الذين لديهم خبرة سنوات، 

 غتَ كافية وذلك لتحستُ أدائهم والرفع من مردودية الدؤسسة.
 
 
 
 
 

 الأقدمية ارالتكر  النسبة
 سنوات 5أقل من  4 10
 سنوات 9إلذ  5من  8 20
 سنة 19إلذ  10من  18 45
 سنة فأكثر 20 10 25

 المجموع 40 100

 الاقدمٌة

 سنوات 9الى  5من  سنوات 5اقل من 

 سنة فاكثر 20 سنة 19الى  10من 



 الفصل الثاني                                                         الدراسة التطبيقية

30 
 

 متغير الرتبة: -
 (: توزيع العينة حسب متغير الرتبة06-02الشكل رقم )                 الرتبةمتغير توزيع العينة حسب  (10-02) الجدول رقم

 

 spssمن إعداد الطالبتُ بناء على لسرجات  الدصدر:

نلاحظ أن أغلبية العمال في الضمان الاجتماعي في  لاهوالشكل اع الجدول خلال منالتعليق على النتائج: 
%، بينما لصد فئة أخرى تشغل منصب عون بركيم وقد بلغ 52.5ونسبتهم  21منصب إطار وقد بلغ عددىم 

%، وفي الأختَ 20ونسبتهم  8%، وفئة أخرى في مصب عون تنفيذ وقد بلغ عددىم 22.5ونسبتهم  9عددىم 
 %.5ونسبتهم  2بلغ عددىم لصد فئة في منصب متعاقد وقد 

 اختبار صحة الفرضيات:-ب
 هناك تطبيق للرقمنة بمستوى عال في مؤسسة الضمان الاجتماعي:-1

 قمنا بالاعتماد على الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري في برليل كل بعد ولزور من لزاور الاستبيان كما يلي:
 افات الدعيارية لإجابات الدوظفين حول لزور الرقمنةالدتوسطات الحسابية والالضر  (:11-02)الجدول رقم 

الدتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

أبعاد  الترتيب
 الإجابة

برلريات خاصة  تقوم مؤسسة الضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء باعتماد 01
 لدواجهة التغتَات

 موافق 9 0.78 2.34

عملها برلريات  تَ الاجراء فيتستخدم مؤسسة الضمان الاجتماعي لغ 02
 حاسوبية متطورة

 موافق 6 0.75 2.53

تعمل مؤسسة الضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء على برديث  03
 باستمرار برلرياتها

 موافق 3 0.66 2.65

 موافق 2 0.549 2.83   تساعد البرلريات الدستخدمة على اداء الدهام  04
 موافق 7 0.716 2.48 هولة والسلاسة في الأداءتتسم ا البرلريات الدستخدمة بالس 05
 موافق 5 0.594 2.58 بصحة ودقة النتائج الدتحصل عليها تتميز البرامج 06
 موافق 4 0.667 2.63 البرامج الدستخدمة سهلة التشغيل والارشاد 07

 النسبة التكرار الرتبة
 52.5 21 إطار

 22.5 9 عون تحكم
 20 8 عون تنفيذ

 5 2 متعاقد
 100 40 المجموع

 الرتبة

 متعاقد عون تنفٌذ عون تحكٌم اطا
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تستخدم مؤسسة الضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء شبكة ذات تدفق عالر  08
 تصال والسرعة في الصاز الدهامعملية الا لتسهل

 لزايد 13 0.920 2.03

لغتَ الاجراء على شبكة سريعة  تتوفر مؤسسة الضمان الاجتماعي 09
  الاستجابة ولا تعاني من اي مشاكل

 لزايد 19 0.506 1.48

بسلك مؤسسة الضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء شبكات لتسهيل تبادل  10
 تلف الدصالحوتوزيع الدعلومات بتُ موظفي لس

 موافق 8 0.807 2.38

 لزايد 12 0.480 2.25 لستلف الدهام بستلك الدؤسسة شبكات ملائمة وامنة لإلصاز 11
تسعى مؤسسة الضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء الذ توفتَ العدد الكافي من  12

 وملحقاتو لجميع مصالحو اجهزة الحاسوب
 موافق 1 0.304 2.90

 لزايد 19 0.874 1.38 اسوب بصفة دورية ومستمرةيتم بذديد عتاد الح 13
اجهزة الخادم الدتوفرة بدؤسسة الضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء تعتبر كافية  14

 عمليا لأداء لستلف الدهام
 لزايد 10 0.859 2.33

 لزايد 17 0.809 1.75 يتم اصلاح وصيانة عتاد الحاسوب وملحقاتو بشكل سريع ودون بساطل 15
مهارات  مؤسسة الضمان الاجتماعي لغتَ الأجراء على تطوير تعمل 16

 الدوظفتُ في لرال استخدام التكنولوجيا
 لزايد 16 0.883 1.88

التكنولوجيا والرقمنة مع طبيعة  تتناسب مهارات ومعارف الدوظفتُ في لرال 17
 الإعمال الدوكلة لذم

 لزايد 15 0.888 1.93

كوادر بشرية مؤىلة لصيانة  لغتَ الأجراءبستلك مؤسسة الضمان الاجتماعي  18
 أجهزة الحاسوب وملحقاتو

 لزايد 12 0.999 2.10

تعمل مؤسسة الضمان الاجتماعي لغتَ الأجراء على استقطاب أصحاب  19
 الخبرات والدهارات في لرال العمل

 لزايد 14 0.847 2.00

 لزايد 11 0.65 2.26 الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لمحور الرقمنة المجموع
 spssمن إعداد الطالبتُ بناء على لسرجات  الدصدر:

أفراد العينة  حول متغتَ الرقمنة كانت  ابذاىاتعلاه نلاحظ أن  جميع  من الجدول أ    التعليق على النتائج: 
د الكافي من تسعى مؤسسة الضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء الذ توفتَ العد"بدستوى لزايد، حيث احتلت العبارة  

والضراف معياري بلغ  2.90ه الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي قدر  "وملحقاتو لجميع مصالحو اجهزة الحاسوب
توفر لعمالذا اجهزة الحاسوب الكافية لرقمنة العمال الغتَ  الاجتماعيمؤسسة الضمان  ن، وىذا يعتٍ ا0.340

الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي قدره  "ة على اداء الدهامدمتساعد البرلريات الدستخ"أجراء، بينما احتلت العبارة 
، وىذا يعتٍ أن البرلريات الدستخدمة ملائمة للمهام الدطلوبة، بينما برتل 0.54والضراف معياري بلغ  2.83
الدرتبة الرابعة بدتوسط  "باستمرار برلرياتهاتعمل مؤسسة الضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء على برديث "العبارة 

 احتياجاتوىذا يعتٍ أن  الدؤسسة تطور من برلرياتها وفق  0.716والضراف معياري قد بلغ  2.63ابي قدره حس
ابي قدره الدرتبة الخامسة بدتوسط حس "بصحة ودقة النتائج الدتحصل عليها تتميز البرامج"الدؤسسة، واحتلت العبارة 
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لديها  الاجتماعيتعملة في مؤسسة الضمان وىذا يعتٍ أن البرامج الدس 0.549 والضراف معياري بلغ 2.58
 .درجة عالية من الدقة في استخراج النتائج الدرغوبة

الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات الدوظفين حول لزور الأداء  (:12-02)الجدول رقم 
 الوظيفي

الدتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 الالضراف
 الدعياري

أبعاد  الترتيب
 بةالإجا

 لزايد 11 0.810 1.90 توزيع الدوارد البشرية )العاملتُ(ملائم لحجم الدهم الدوكلة لذم 01
تساعد البرامج والاجهزة الدوجودة في الدؤسسة الضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء  02

 على القيام بالعمل في الوقت الدناسب
 موافق 8 0.834 2.35

 موافق 4 0.716 2.50 اخل الدؤسسة في الصاز العمل الدطلوبيساىم نقل الدعلومات عبر الشبكات د 03
 لزايد 8 0.764 2.08 الامتُ العام بإشرافعملية تنفيذ القرارات تكون  04
 موافق 4 0.716 2.50 البرلريات والادوات الدستخدمة تساعد على الصاز الدهام بدقة وامان 05
 موافق 5 0.794 2.45 هاالدشكلة وحل في الوصول الذ أصل تساعد الرقمنة 06
 لزايد 10 0.868 2.03 يعتمد فريق عملي على السرعة والدقة في وضع حلول للمشاكل التي يواجهها 07
 موافق 2 0.576 2.68 تتميز علاقتك مع زملائك بالتعاون والايجابية 08
 موافق 3 0.749 2.55 علاقتك مع الدديرين الفرعيتُ ورؤساء الدصالح تتميز بالتفاىم وحسن الدعاملة 09
 لزايد 8 0.770 2.15 تعمال الاجهزة والادوات الدتاحة يسعى فريق عملي لتطوير مهاراتهم في اس 10
 موافق 6 0.841 2.40 ىناك وجود للتعاون بينك وبتُ الدصالح والاقسام 11
 افقمو  1 0.588 2.75 كل موظف ملزم ببتنفيذ قرارات العمل الصادرة من الادارة العليا 12
 موافق 1 0.543 2.75 مسؤولتي واضحة ودقيقة بالنسبة لر. 13
 موافق 1 0.543 2.75 مع معارفي ومهاراتي  تتوافق الدهام الدوكلة لر  14
 موافق 7 0.893 2.35 العمل لإبسامضروريا  ما تراهبستلك صلاحيات لتنفيذ  15

 موافق  0.66 2.41 ء الوظيفيالدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لمحور الأدا المجموع
 spssمن إعداد الطالبتُ بناء على لسرجات  الدصدر:

كلها في ابذاه   الوظيفي كانتراء حول متغتَ الأداء من لجدول أعلاه نلاحظ أن ابذاه الآالنتائج: التعليق على 
عمل الصادرة من الإدارة موظف ملزم بتنفيذ قرارات ال الأولذ، كل الثلاثة الدرتبةموافق، حيث احتلت العبارات 

بدتوسط حسابي قدره  ومهاراتي. مع معارفيمسؤوليتي واضحة ودقيقة بالنسبة لر، تتوافق الدهام الدوكلة لر  العليا،
، وىذا يعتٍ أن  الدوظفتُ يقومون بأداء مهامهم على أكمل وجو، 0.588والضراف معياري قد بلغ  2.75

م، إضافة إلذ أن مسؤولياتهم واضحة بالنسبة لذم،  أما العبارة  تتميز فهم ومهاراتهار وتتوافق ىذه الدهام مع مع
والضراف معياري  2.68علاقتك مع زملائك بالتعاون والايجابية احتلت الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي قدره 

 ، وىذا يعتٍ أن علاقات العمال داخل مؤسسة الضمان الاجتماعي متكاملة، بينما  احتلت العبارة  0.55
علاقتك مع الدديرين الفرعيتُ ورؤساء الدصالح تتميز بالتفاىم وحسن الدعاملة الدرتبة الثالثة بدتوسط  حسابي قدره 
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وىذا يعتٍ أن  العلاقات بتُ الددراء الرئيسيتُ والفرعتُ جيدة، أيضا احتلت  0.749والضراف معياري بلغ  2.55
 وحلها الدرتبة الخامسة بدتوسط حسابي والضراف معياري قدره  الدشكلة في الوصول الذ أصل العبارة تساعد الرقمنة

 دور فعال في حل الدشكلات التي تعاني منها مؤسسة الضمان الاجتماعي. يها، وىذا يعتٍ أن الرقمنة لد 0.71

 اختبار صحة الفرضيات:-2

 الاجتماعيالفرضية الأولى: هناك تطبيق للرقمنة بمستوى عالي في مؤسسة الضمان -أ

 الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري ومعامل الاختلاف لأبعاد ولزاور الاستبيان (:13-02) دول رقمالج

 معامل الاختلاف الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي عدد الفقرات المحاور
 0.42 0.65 2.26 19 لزور الرقمنة

 0.44 0.66 2.41 15 لزور الأداء الوظيفي
 spssتُ بناء على لسرجات من إعداد الطالب الدصدر:

وىذا يعتٍ  2.66نلاحظو من الجدول أعلاه أن الدتوسط الحسابي لمحور الرقمنة قد بلغ  ماالنتائج: التعليق على 
أن تطبيق الرقمنة في مؤسسة الضمان الاجتماعي ىي بدرجة متوسطة، وىذا ما يجعلنا نرفض فرضيتنا التي تنص 

 عالي في مؤسسة الضمان الاجتماعي.تطبيق للرقمنة بمستوى  أن ىناكعلى 

من الأداء الوظيفي في مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال  إلذ الرفعأدى تطبيق الرقمنة  الفرضية الثانية:-ب
 الغتَ أجراء.

 (: يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة14-02الجدول رقم )
معامل التحديد  R²معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  

  R²الدصحح 
 مستوى الخطأ

تؤثر التجارة الالكترونية بصفة جذرية 
 على لشارسة مهنة مراجعة الحسابات

0.975 0.951 0.950 0.147 

 spssمن إعداد الطالبتُ بناء على لسرجات  الدصدر:

نلاحظ وجود ارتباط قوي بتُ متغتَ الرقمنة والأداء الوظيفي في مؤسسة الضمان  (14-02)من الجدول رقم 
من التغتَ في الأداء سببو  0.95% فهذا يعتٍ أن 95%، أما مدى الدقة في التقدير ىو 97 بدقدار الاجتماعي

 ىو الرقمنة والباقي سببو متغتَات أخرى.
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داء الوظيفي في مؤسسة الأبين تطبيق الرقمنة و : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية الفرضية الثالثة-ج
 الضمان الاجتماعي للعمال الغير أجراء:

 ANOVAتحليل يوضح (: 15-02لجدول رقم )ا

C 
لرموع 

 الالضرافات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 الالضرافات

 اختبار
 فيشر

 الدعنوية

 0.000 252.92 0.66 26 17.23 داخل المجموعات
   0.0003 13 0.34 خارج المجموعات

    39 17.20 المجموعات
 spssعلى لسرجات  بناء الطالبتُمن إعداد  الدصدر:

 الثالثة البسيط للفرضيةالخطي  الالضدارنتائج  (:16-02)ول رقم الجد

 معنوية النموذج 0.000
 الدتغير معامل الدتغير SIG Bالدعنوية 

0.058 
0.000 

0.168 
0.975 

 الثابث
 الأداء الوظيفي

 spssمن إعداد الطالبتُ بناء على لسرجات  الدصدر:

 الرقمنة  والأداء كالتالر: العلاقة عنعبر عن ويدكن أن نشكل معادلة الالضدار الخطي التي ت

168 +. .0 97. Y=0.. 

أن معاملات النموذج معنوية، حيث أن قيمة معامل الالضدار موجبة  تُالسابق الجدولتُنلاحظ من خلال 
معنوية أيضا أما قيمة الدعنوية في الجدول فهي  وىي 225.92بلغت قد  f، أما قيمة مؤشر فيشر 0.53بلغت 

 .0.05وىي أقل من  0.000غت قد بل
صحيحة أي أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ  الثالثةمن خلال ما سبق نستنتج أن الفرضية الفرعية 

 %.5دلالة إحصائية  والوظيفي عند مستوىالرقمنة والأداء تطبيق 
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تطبيق الرقمنة تعزى  الفرضية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأداء الوظيفي لضو-د
 للمتغيرات الجنس، السن، الدستوى، الخبرة

 تبعا لدتغير الجنس:-

 لدتغير الجنس (T-test(: يوضح اختبار )17-02الجدول رقم )

 
 الجنس

عدد افراد 
 العينة

t  مستوى  درجة الحرية
 الدلالة

40 17.737 39 0.000 
 SPSS من إعداد الطالبتُ بناء على لسرجات برنامج الدصدر:

فروق وىي أصغر من الدستوى الفرضي، وعليو توجد  0.000بلغت  sigمن الجدول لاحظ أن قيمة  التعليق:
 بتُ الأداء الوظيفي لضو تطبيق الرقمنة تعزى لدتغتَ الجنس. دلالة إحصائية عند ذات

 :التعليمي تبعا لدتغير الدستوى-

 ستوى التعليميلدتغير الد (ANOVA(: يوضح اختبار )18-02الجدول رقم )
 

 
 

 الدستوى التعليمي

لرموع مربعات 
 الالضدار

 درجة حرية الالضدار
DF 

معدل مربعات 
 الالضدار

مستوى الدلالة  Fالمحسوبية 
Sig 

12.281 
4.509 

16.790 

2 
37 
39 

6.140 
0.122 

50.382 0.000 

 SPSSعداد الطالبتُ بناء على لسرجات برنامج من إ الدصدر:

فروق وىي أصغر من الدستوى الفرضي، وعليو توجد  0.000بلغت  sigل لاحظ أن قيمة من الجدو  التعليق:
 بتُ الأداء الوظيفي لضو تطبيق الرقمنة تعزى لدتغتَ الدستوى. دلالة إحصائية عند ذات
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 :لدتغير السنتبعا -

 لدتغير السن (ANOVA(: يوضح اختبار )19-02الجدول رقم )

 
 
 
 السن

لرموع 
مربعات 

 لضدارالا

درجة حرية 
 DF الالضدار

معدل مربعات 
 الالضدار

مستوى الدلالة  Fالمحسوبية 
Sig 

29.153 
2.222 

31.375 

29 
10 
39 

1.005 
0.222 

4.524 0.008 

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بناء على لسرجات برنامج  الدصدر:

فروق الفرضي، وعليو توجد وىي أصغر من الدستوى  0.008بلغت  sigمن الجدول لاحظ أن قيمة  التعليق:
 بتُ الأداء الوظيفي لضو تطبيق الرقمنة تعزى لدتغتَ السن. دلالة إحصائية عند ذات

 :لدتغير الأقدميةتبعا -

 لدتغير الاقدمية  (ANOVA(: يوضح اختبار )20-02الجدول رقم )

 
 
 

 الأقدمية

لرموع 
مربعات 
 الالضدار

درجة حرية 
 DF الالضدار

معدل مربعات 
 رالالضدا

مستوى الدلالة  Fالمحسوبية 
Sig 

15.063 
1.728 

16.790 

3 
36 
39 

5.021 
0.048 

104.629 0.000 

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بناء على لسرجات برنامج  الدصدر:

فروق وىي أصغر من الدستوى الفرضي، وعليو توجد  0.000بلغت  sigمن الجدول لاحظ أن قيمة  التعليق:
 بتُ الأداء الوظيفي لضو تطبيق الرقمنة تعزى لدتغتَ الأقدمية. دلالة إحصائية عند ذات
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 :لدتغير الرتبةتبعا -

 لدتغير الرتبة (ANOVA(: يوضح اختبار )21-02الجدول رقم )

 
 
 
 الرتبة

لرموع 
مربعات 
 الالضدار

درجة حرية 
 DF الالضدار

معدل مربعات 
 الالضدار

مستوى الدلالة  Fالمحسوبية 
Sig 

33.419 
1.556 

34.975 

29 
10 
39 

1.152 
0.156 

7.408 0.001 

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بناء على لسرجات برنامج  الدصدر:

فروق وىي أصغر من الدستوى الفرضي، وعليو توجد  0.001بلغت  sigمن الجدول لاحظ أن قيمة  التعليق:
 تغتَ الرتبة.بتُ الأداء الوظيفي لضو تطبيق الرقمنة تعزى لد دلالة إحصائية عند ذات

 
 : مناقشة نتائج الدراسةالثاني الدبحث

سنتطرق في ىذا الدطلب إلذ مناقشة البيانات الخاصة بأفراد العينة وكذلك مناقشة ابذاىات آراء العينة 
 حول متغتَات الدراسة وأختَا مناقشة اختبار الفرضيات.

 
 الأول: نتائج تحليل البيانات الشخصية: الدطلب
 شكل كبتَ على العنصر الذكري أكثر من الأنثوي؛الدؤسسة تعتمد ب 
  الدؤسسة توظف أصحاب الشهادات العليا الذين لديهم مستوى عالر الذي يدكنهم من رفع الأداء الوظيفي

 والتحكم في تقنيات الرقمنة؛
 ؤشر جيد يدل أغلبية عمال الدؤسسة من الفئة العمرية التي تتمتع بالخبرة الكافية لإلصاز العمل، إضافة إلذ أنو م

 على استقرار العاملتُ بالدؤسسة لشا قد ينعكس على الأداء؛
  الدؤسسة برتوي على موظفتُ ذو خبرة كبتَة يستطيعون بها تأطتَ الدوظفتُ الذين لديهم خبرة غتَ كافية وذلك

 لتحستُ أدائهم والرفع من مردودية الدؤسسة؛
 .أغلب الدوظفتُ في الدؤسسة ىم من الإطارات 

 لثاني: نتائج الإجابات الخاصة بعبارات الاستبيان:ا الدطلب
 ،مؤسسة الضمان الاجتماعي توفر لعمالذا اجهزة الحاسوب الكافية لرقمنة العمال غتَ الأجراء 
 البرلريات الدستخدمة في الدؤسسة ملائمة للمهام الدطلوبة؛ 
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 بصحة ودقة النتائج  البرامج الدؤسسة تطور من برلرياتها وفق احتياجات الدؤسسة، واحتلت العبارة تتميز
 الدتحصل عليها؛

 ؛دقة في استخراج النتائج الدرغوبةالبرامج الدستعملة في مؤسسة الضمان الاجتماعي لديها درجة عالية من ال  
  الدوظفتُ يقومون بأداء مهامهم على أكمل وجو، وتتوافق ىذه الدهام مع معارفهم ومهاراتهم، إضافة إلذ أن

 بالنسبة لذم؛مسؤولياتهم واضحة 
 علاقات العمال داخل مؤسسة الضمان الاجتماعي متكاملة؛ 
 العلاقات بتُ الددراء الرئيسيتُ والفرعتُ جيدة؛ 
 .الرقمنة لدى دور فعال في حل الدشكلات التي تعاني منها مؤسسة الضمان الاجتماعي 

 
 الثالث: نتائج اختبار الفرضيات: الدطلب
 لاجتماعي ىي بدرجة متوسطة، وىذا ما يجعلنا نرفض فرضيتنا التي تنص تطبيق الرقمنة في مؤسسة الضمان ا

 تطبيق للرقمنة بدستوى عالر في مؤسسة الضمان الاجتماعي؛ على أن ىناك
  ؛97وجود ارتباط قوي بتُ متغتَ الرقمنة والأداء الوظيفي في مؤسسة الضمان الاجتماعي بدقدار% 
 ومنو نقبل 5والأداء والوظيفي عند مستوى دلالة إحصائية  ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الرقمنة %

 الفرضية؛
 بتُ الأداء الوظيفي لضو تطبيق الرقمنة تعزى لدتغتَ الجنس؛ توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
 بتُ الأداء الوظيفي لضو تطبيق الرقمنة تعزى لدتغتَ الدستوى؛ توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
  بتُ الأداء الوظيفي لضو تطبيق الرقمنة تعزى لدتغتَ السن؛ دلالة إحصائية عندتوجد فروق ذات 
 بتُ الأداء الوظيفي لضو تطبيق الرقمنة تعزى لدتغتَ الأقدمية؛ توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
 الرتبة.ي لضو تطبيق الرقمنة تعزى لدتغتَ بتُ الأداء الوظيف توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
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 :خلاصة الفصل

دراسة -نة على الاداء الوظيفي في الدؤسسة العمومية متناولنا في ىذا الفصل دراسة ميدانية حول تأثتَ الرق
ميدانية لدؤسسة الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء وقد تناولنا في ىذا الفصل مبحثتُ الدبحث 

اما في الدبحث الثاني فقد تم نتائج الدراسة من خلال برليل الاول منهج الدستخدم وكيفية جمع الاستبيان 
الاجابات الخاصة بعبارات الاستبيان والنتائج واختبار الفرضيات كما حاولنا في ىذا الفصل الاجابة على اشكالية 

الغتَ  ما ىو دور الرقمنة في الرفع من الأداء الوظيفي في مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال ىو دور الدراسة "ما
اثبتت الدراسة ان ىناك مستوى متوسط  :الديدانيةعلى الدراسة  الاعتمادومن خلال ؟ CASNOSأجراء

لتطبيق الرقمنة في مؤسسة الضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء بورقلة انو يوجد ىناك علاقة قوية بتُ الرقمنة والاداء 
وجد فروق ذات دلالة احصائية عند الاداء الوظيفي الوظيفي في مؤسسة الضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء بورقلة ت

وجود  (الرتبة السن، الاقدمية، )الجنس، الدستوى الدراسي، لضو تطبيق الرقمنة تعزي الدتغتَات الوظيفية والدهنية
 .علاقة ذات دلالة احصائية بتُ الرقمنة والاداء الوظيفي
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 :خاتمة

: " دور الرقمنة في برستُ الاداء الوظيفي في الدؤسسة دراسة الدتمثل فيعالجة موضـوع المن خلال م
دراسة ميدانية لدؤسسة الصندوق الوطتٍ الضمان الاجتماعي لغتَ الأجراء"، يدكن القول أنو بالنظر -العمومية 

، توالدؤسسا، ل فضـاء رقمي يهيكل حياة الأفراد، والمجتمعاتللعديد من الظروف والدعطيات التي تتزاحم لتشكي
، ويعتبر اختيار ىذا الدوضوع للدراسة واحي وجوانب الحياة، خاصة الجانب الدؤسساتيحيث مست لستلف ن

حوصلة لدكتسبات معرفية سابقة في الوقت الذي يشهد فيو العالد تطورات متسارعة في لرال التكنولوجيات الرقمية 
وىذا ما يدفع لرفع درجة الاىتمام والوعي بأهمية الرقمنة  ،اءات وفاعلية الدؤسسـات العموميةلشا يساىم في دعم كف

امية والعربية ، بينما لا تزال الدول النل احتًافية دون الإخلال بدبادئهافي الدول الدتقدمة التي تسعى لتطبيقها بك
ية وخارجها ، لا تولر اىتماما لمجال التحول الرقمي واثره على علاقات داخل الدؤسسات العمومومن بينها الجزائر

ما يعطل عملية التنمية والذي يعد أحد أبرز التحديات التي تعرقل برستُ مردود وأداء الدؤسسات العمومية وىو 
لدختلف الوظائف العمومية  الاستًاتيجي. وىذا الوضع الثابت لسنوات عديدة ينعكس سلبا على البعد الدستدامة

بعد عملية جمع البيانات ، و ي وتطبيقيالية على جانبتُ نظر وقد اشتملت دراسـة الإشك .الدؤسساتالإدارية في 
التي  والاقتًاحات، وعليو تم اقتًاح جملة من التوصيات وبرليلها، تم استخلاص النتائج، وإثبات صحة الفرضيات

العمومية  ، ولتًقية الأداء الوظيفي وتطوير العمل الدؤسـسـاتي بالإضافة إلذ رقمنة القطاعاتتستلزم الدراسـة والتطبيق
 .الشاملةبغية برقيق التنمية الوطنية 

انطلاقا من الإشكالية والنتائج العامة والدفصـلة للشواىد الإحصائية في الإطار التطبيقي للدراسة يدكن 
 :التالية والاقتًاحاتاقتًاح التوصيات 

  عوبات القانونية لتفعيل الدعرفية وعلى رأسـها الصـ والإدارية،ضـرورة تذليل الصعوبات والدعيقات الدهنية
 ؛العلاقات العامة وتطوير الوسـائل الدستخدمة في أداء الوظائف عن طريق التحول الرقمي

  وجوب استحداث مكاتب وأقسـام خاصـة بإدارة العلاقات العامة وبرديد استًاتيجياتها داخل الدؤسسات
 ؛العمومية

 والتي بسكنهم من  العملية،ريبية لتطوير مهاراتهم الزامية اشــراك العمال والدوظفتُ بدورات تكوينية وتد
 ؛الدؤسسةكعناصر فعالة تضمن بدورىا استمرار   الاستمرار

  ضرورة سعي الدؤسسات إلذ استغلال التحول الرقمي في لستلف الجوانب الدمكنة وخاصـة التعاملات
 ؛الرقمية والاتصاليةالإلكتًونية 

 ؛العامة الذي يدكن من برستُ اداء الدؤسسة التطبيق الصحيح والدوجو لوظائف العلاقات  
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  والاطلاع  الرقمية،ضرورة استغلال الأبحاث العلمية في لرال العلاقات العامة وتكنولوجيات الاتصال
للتعرف على ما أبرزتو ىذه الدراسات من  دقيقة،قبل تنفيذ أي برامج من دون دراسـة  عليها،الدستمر 

لتحقيق ما يساىم في التغلب على ىذه الدعيقات  وحلول،قتًاحات مشاكل ونقاط ضعف وما تفرزه من ا
 .والإشكاليات بطرق علمية مدروسة

 وقد توصلنا في الاختَ الذ النتائج التالية:

 الدؤسسة تعتمد بشكل كبتَ على العنصر الذكري أكثر من الأنثوي؛ 
 نهم من رفع الأداء الوظيفي الدؤسسة توظف أصحاب الشهادات العليا الذين لديهم مستوى عالر الذي يدك

 والتحكم في تقنيات الرقمنة؛
  أغلبية عمال الدؤسسة من الفئة العمرية التي تتمتع بالخبرة الكافية لإلصاز العمل، إضافة إلذ أنو مؤشر جيد يدل

 على استقرار العاملتُ بالدؤسسة لشا قد ينعكس على الأداء؛
 يعون بها تأطتَ الدوظفتُ الذين لديهم خبرة غتَ كافية وذلك الدؤسسة برتوي على موظفتُ ذو خبرة كبتَة يستط

 لتحستُ أدائهم والرفع من مردودية الدؤسسة؛
 .أغلب الدوظفتُ في الدؤسسة ىم من الإطارات 
 ،مؤسسة الضمان الاجتماعي توفر لعمالذا اجهزة الحاسوب الكافية لرقمنة العمال غتَ الأجراء 
 ئمة للمهام الدطلوبة؛البرلريات الدستخدمة في الدؤسسة ملا 
 بصحة ودقة النتائج  الدؤسسة تطور من برلرياتها وفق احتياجات الدؤسسة، واحتلت العبارة تتميز البرامج

 الدتحصل عليها؛
  ،البرامج الدستعملة في مؤسسة الضمان الاجتماعي لديها درجة عالية من الدقة في استخراج النتائج الدرغوبة

 أما العبارة؛
  مون بأداء مهامهم على أكمل وجو، وتتوافق ىذه الدهام مع معارفهم ومهاراتهم، إضافة إلذ أن الدوظفتُ يقو

 مسؤولياتهم واضحة بالنسبة لذم؛
 علاقات العمال داخل مؤسسة الضمان الاجتماعي متكاملة؛ 
 العلاقات بتُ الددراء الرئيسيتُ والفرعتُ جيدة؛ 
 ني منها مؤسسة الضمان الاجتماعي.الرقمنة لدى دور فعال في حل الدشكلات التي تعا 
  تطبيق الرقمنة في مؤسسة الضمان الاجتماعي ىي بدرجة متوسطة، وىذا ما يجعلنا نرفض فرضيتنا التي تنص

 تطبيق للرقمنة بدستوى عالر في مؤسسة الضمان الاجتماعي؛ على أن ىناك
 ؛97الاجتماعي بدقدار  وجود ارتباط قوي بتُ متغتَ الرقمنة والأداء الوظيفي في مؤسسة الضمان% 
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  ومنو نقبل 5ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الرقمنة والأداء والوظيفي عند مستوى دلالة إحصائية %
 الفرضية؛

 بتُ الأداء الوظيفي لضو تطبيق الرقمنة تعزى لدتغتَ الجنس؛ توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
 ء الوظيفي لضو تطبيق الرقمنة تعزى لدتغتَ الدستوى؛بتُ الأدا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
 بتُ الأداء الوظيفي لضو تطبيق الرقمنة تعزى لدتغتَ السن؛ توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
 بتُ الأداء الوظيفي لضو تطبيق الرقمنة تعزى لدتغتَ الأقدمية؛ توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
 بتُ الأداء الوظيفي لضو تطبيق الرقمنة تعزى لدتغتَ الرتبة. ندتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ع 
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 قائمة الأساتذة المحكمين (:1الدلحق رقم )
 الرتبة الاسم واللقب

 أستاذ التعليم العالر الحاج عرابة
 أستاذ لزاضر )أ( عبد الله مايو

 
 استمارة الاستبيان (:02الدلحق رقم )

 قاصدي مرباح ورقلة جامعة
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير
   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (في الخانة الدناسبةxالرجاء وضع علامة )
 
 
 

 استبيان

 السادة..، السيدات.. السلام عليكم ورحمة الله تعالذ وبركاتو

 في إطار الصاز مذكرة التخرج من أجل نيل شهادة ماستً أكاديدي بزصص تسيتَ موارد بشرية
مؤسسة الصندوق الوطني الضمان - بعنوان: دور الرقمنة  في تحسين الاداء الوظيفي في الدؤسسة العمومية

 الاجتماعي لغير الأجراء
نضع بتُ أيديكم ىذا الاستبيان الذي يحوي لرموعة من العبارات التي نأمل أن تسع صدوركم للمشاركة الصادقة في 

يز الثقة في برقيق ىذه الغاية بالإجابة عليها وبتعاونكم من خلال إبداء آرائكم حول جميع فقراتو بدقة وموضوعية، قصد تعز 
 نتائج ىذه الدراسة، علما أن إجابتكم ستتسم بالسرية التامة ولن تستخدم إلا في خدمة البحث العلمي.

 نشكركم مسبقا على حسن تعاونكم
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 المحور الأول: البيانات الشخصية:
 

 الجنس
 أنثى ذكر
  

الدستوى 
 التعليمي

 دراسات عليا جامعي ثانوي متوسط
    

 السن
 سنة فأكثر50 سنة 49إلذ  40من  سنة39إلذ  30من  سنة 30من  أقل

    

 الأقدمية
 سنة فأكثر20 سنة 19إلذ  10من  سنوات09إلذ  05من سنوات05أقل من

    
الرتبة 

 الوظيفية
 متعاقد عون تنفيذ عون بركم إطار
    
 المحور الثاني: عناصر الرقمنة

 المحور الأول: عناصر الرقمنة 
غير  العبارات قمالر  

 موافق
 موافق لزايد

ات
برلري

ال
 

تقوم مؤسسة الضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء باعتماد برلريات خاصة لدواجهة  01
 التغتَات

   

تستخدم مؤسسة الضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء في عملها برلريات حاسوبية  02
 متطورة

   

    باستمرار  برلرياتهااء على برديث تعمل مؤسسة الضمان الاجتماعي لغتَ الاجر  03
    تساعد البرلريات الدستخدمة على اداء الدهام    04
    تتسم ا البرلريات الدستخدمة بالسهولة والسلاسة في الأداء 05
    تتميز البرامج بصحة ودقة النتائج الدتحصل عليها  06
    البرامج الدستخدمة سهلة التشغيل والارشاد 07

ات
شبك

ال
 

تستخدم مؤسسة الضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء شبكة ذات تدفق عالر  08
 لتسهل عملية الاتصال والسرعة في الصاز الدهام 

   

تتوفر مؤسسة الضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء على شبكة سريعة الاستجابة  09
 ولا تعاني من اي مشاكل 

   



 الملاحق

50 
 

الاجراء شبكات لتسهيل تبادل وتوزيع  بسلك مؤسسة الضمان الاجتماعي لغتَ 10
 الدعلومات بتُ موظفي لستلف الدصالح 

   

    بستلك الدؤسسة شبكات ملائمة وامنة لإلصاز لستلف الدهام  11

وب
لحاس

دة ا
ع

 
 

تسعى مؤسسة الضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء الذ توفتَ العدد الكافي من  12
 اجهزة الحاسوب وملحقاتو لجميع مصالحو 

   

    يتم بذديد عتاد الحاسوب بصفة دورية ومستمرة  13
اجهزة الخادم الدتوفرة بدؤسسة الضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء تعتبر كافية  14

 عمليا لأداء لستلف الدهام 
   

    يتم اصلاح وصيانة عتاد الحاسوب وملحقاتو بشكل سريع ودون بساطل 15

شرية
 الب

وى
الق

 

الضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء على تطوير مهارات الدوظفتُ تعمل مؤسسة  16
 في لرال استخدام التكنولوجيا 

   

تتناسب مهارات ومعارف الدوظفتُ في لرال التكنولوجيا والرقمنة مع طبيعة  17
 الاعمال الدوكلة لذم 

   

 بستلك مؤسسة الضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء كوادر بشرية مؤىلة لصيانة 18
 اجهزة الحاسوب وملحقاتو

   

تعمل مؤسسة الضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء على استقطاب اصحاب  19
 الخبرات والدهارات في لرال العمل 

   

 أبعاد الأداء الوظيفي
غير  العبارات الرقم 

 موافق
 موافق لزايد

مل
 الع

لصاز
ا

 

    وكلة لذم )العاملتُ(ملائم لحجم الدهم الدتوزيع الدوارد البشرية  01
تساعد البرامج والاجهزة الدوجودة في الدؤسسة الضمان الاجتماعي لغتَ  02

 الاجراء على القيام بالعمل في الوقت الدناسب 
   

يساىم نقل الدعلومات عبر الشبكات داخل الدؤسسة في الصاز العمل  03
 الدطلوب 

   

    ام عملية تنفيذ القرارات تكون بإشراف الامتُ الع 04

قة 
الد

لصاز
في ا

 
هام

الد
 

    البرلريات والادوات الدستخدمة تساعد على الصاز الدهام بدقة وامان  05

    تساعد الرقمنة في الوصول الذ أصل الدشكلة وحلها  06

 المحور الثالث: الأداء الوظيفي
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 SPSSات برنامج لسرج(: 03الدلحق رقم )
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 62,5 62,5 62,5 25 ذكر

 100,0 37,5 37,5 15 أنثى

Total 40 100,0 100,0  
 الدستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 8 ثانوي

 85,0 65,0 65,0 26 جامعي

 100,0 15,0 15,0 6 عليا دراسات

Total 40 100,0 100,0  
 الأقدمة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 4 سنوات 5 من أقل

 30,0 20,0 20,0 8 سنوات 9 إلذ 5 من

 75,0 45,0 45,0 18 سنة 19 إلذ 10 من

 100,0 25,0 25,0 10 فأكثر سنة 20

Total 40 100,0 100,0  
 

يعتمد فريق عملي على السرعة والدقة في وضع حلول للمشاكل التي  07
 يواجهها

   

ريق
 الف

روح
ل ب

لعم
ا

 
 

    يز علاقتك مع زملائك بالتعاون والايجابية تتم 08
علاقتك مع الدديرين الفرعيتُ ورؤساء الدصالح تتميز بالتفاىم وحسن  09

 الدعاملة 
   

يسعى فريق عملي لتطوير مهاراتهم في استعمال الاجهزة والادوات  10
 الدتاحة 

   

    ىناك وجود للتعاون بينك وبتُ الدصالح والاقسام 11

و 
ات ضوح

ؤولي
لدس

ا
 

    كل موظف ملزم بتنفيذ قرارات العمل الصادرة من الادارة العليا  12
    مسؤولتي واضحة ودقيقة بالنسبة لر. 13
    تتوافق الدهام الدوكلة لر مع معارفي ومهاراتي   14

    بستلك صلاحيات لتنفيذ ما تراه ضروريا لإبسام العمل  15
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,980 19 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,983 15 

Statistiques 

 N Moyenne Ecart-type 

Valide Manquante 

 784, 2,53 0 40 1س
 751, 2,53 0 40 2س
 662, 2,65 0 40 3س
 549, 2,83 0 40 4س
 716, 2,48 0 40 5س
 594, 2,58 0 40 6س
 667, 2,63 0 40 7س
 920, 2,03 0 40 8س
 506, 1,48 0 40 9س
 807, 2,38 0 40 10س
 840, 2,25 0 40 11س
 304, 2,90 0 40 12س
 874, 1,83 0 40 13س
 859, 2,33 0 40 14س
 809, 1,75 0 40 15س
 883, 1,88 0 40 16س
 888, 1,93 0 40 17س
 900, 2,10 0 40 18س
 847, 2,00 0 40 19س

 810, 1,90 0 40 1سس
 834, 2,35 0 40 2سس
 716, 2,50 0 40 3سس
 764, 2,08 0 40 4سس
 716, 2,50 0 40 5سس
 749, 2,45 0 40 6سس
 862, 2,03 0 40 7سس
 572, 2,68 0 40 8سس
 749, 2,55 0 40 9سس
 770, 2,15 0 40 10سس
 841, 2,40 0 40 11سس
 588, 2,75 0 40 12سس
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 543, 2,75 0 40 13سس
 543, 2,75 0 40 14سس
 893, 2,35 0 40 15سس

 655, 2,26 0 40 الرقمنة
 665, 2,41 0 40 الوظيفي الأداء

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,975a ,951 ,950 ,147 

a. Valeurs prédites : (constantes), الوظيفي الأداء 

ANOVA à 1 facteur 

 

ANOVA à 1 facteur 
   الدستوى

 Somme des carrés ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 12,281 2 6,140 50,382 ,000 

Intra-groupes 4,509 37 ,122   
Total 16,790 39    

ANOVA à 1 facteur 
   السن

 Somme des carrés ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 29,153 29 1,005 4,524 ,008 

Intra-groupes 2,222 10 ,222   
Total 31,375 39    

ANOVA à 1 facteur 
   الأقدمة

 Somme des carrés ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 15,063 3 5,021 104,629 ,000 

Intra-groupes 1,728 36 ,048   
Total 16,790 39    

ANOVA à 1 facteur 
   الرتبة

 Somme des carrés ddl Moyenne des 
carrés 

F Signification 

Inter-groupes 33,419 29 1,152 7,408 ,001 

Intra-groupes 1,556 10 ,156   
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Total 34,975 39    
 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 

 1,53 1,22 1,375 000, 39 17,737 الجنس
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