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 إهداء

 ولا تصيب المحطات إلا بحكخؾ .. ولاإليي لا يصيب الميل إلا بذكخؾ ولا يصيب الشيار إلا بصاعتظ .. 

 تصيب الاخخة إلا بعفػؾ .. ولا تصيب الجشة إلا بخؤيتظ الله جل جلاله
 احسج الله عد وجل عمى مشو وعػنو لإتساـ ىحا البحث

إلى مغ كممو الله بالييبة والػقار إلى مغ عمسشي العصاء بجوف انتطار إلى مغ أحسل أسسو بكلافتخار" 
"والجؼ العديد  

معشى الحشاف والتفاني إلى بدسة الحياة وسخ  إلى مالكي في الحياة .. إلى معشى الحب والى
أمي  " إلى مغ كاف دعائيا سخ نجاحي وحشانيا بمدع جخاحي إلى أغمى الحبايب الػجػد

 الحبيبة"

  الى اخػتي دمتع لي سشجا وخيخا في ىحه الحياة

 قخيب اومغ بعيج بجوف استثشاءاىجؼ عسمي ىحا الى كل مغ ساىع في تكسمتو مغ 

 

 

 
 مخاـ ماعػ
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 اىجاء 

 الحسج لله وكفى والرلاة عمى الحبيب السرصفى واىمو ومغ وفى امابعج:
الحسج لله الحؼ وفقشا لتثسيغ ىحه الخصػة في مديختشا الجراسية بسحكختشا ىحه ثسخة الجيج 

 والشجاح بفزمو تعالى 

 سشجا لي في حياتي" ابي" رحسو اللهاىجؼ ىحا العسل الى مغ تعب مغ اجمي وكاف 

والى الذسعة التي انارت دربي وفتحت لي ابػاب العمع والسعخفة والى اعد انداف في 
الػجػد،وقجوتي في الحياة التي ضحت مغ اجمي الى الرجر الحشػف والقمب الخفيق الى اعد 

 ما اممظ في الجنيا الحبيبة الػؼية " امي" العديدة

 الله في اعسارىع  الى جسيع اخػتي اشاؿ

 اىجؼ عسمي ىحا الى كل مغ ساىع في تكسمتو مغ قخيب اومغ بعيج بجوف استثشاء 

 

 

 

 

  

 بػربعة دنيا ياسسيغ
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 شكػػػخ
 

 " صجؽ الله العطيع " لئن شكرتم لأزيدنكمبدع الله الخحساف الخحيع و

وجل احق بالذكخ  عد فيػ السحكخة، اني اشكخ الله العمي القجيخ اولا واخيخا عمى تػؼيقو لي لإتساـ ىحه
 ""من لا يذكر الناس لا يذكر اللهومغ قػلو صمى الله عميو وسمع  والثشاء واولى بيا،

 اعتخافا بالػد وحفطا لمجسيل وتقجيخا للامتشاف 

اتقجـ بجديل الذكخ وبأسسى عبارات التقجيخ والاحتخاـ الى الاستاذ السذخؼ الجكتػر" بغ شػيحة بذيخ" 
 يبخل عميشا بتػجيياتو الدجيجة عمى انجاز ىجا العسل الستػاضع   الحؼ لع

 SPEالذخكة الجدائخية لإنتاج الكيخباء ومغ باب الاعتخاؼ بالجسيل اتقجـ بالذكخ الى اشارات وعساؿ 
 وعمى حدغ استؿباليع ومداعجتيع لشا  وحجة حاسي مدعػد غخب

 دعػة صادقة او بكمسة ولػ بعيج كسا اشكخ كل مغ ساعجنا مغ قخيب او
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 السمخز
الاجتساعي ىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى دور تشسية السػرد البذخؼ في تعديد راس ماؿ 

وحجة حاسي مدعػد غخب، حيث أجخيت الجراسة  SPEالذخكة الجدائخية لإنتاج الكيخباء  لجػ
باستخجاـ السشيج  ,HMOفخد مغ إجسالي وحجة حاسي مدعػد غخب 60عمى عيشة قجرت ب 

كسا تع الاعتساد عمى دراسة الحالة مغ الػصفي التحميمي واعتسادا عمى الاستبياف كأداة لمجراسة. 
خلاؿ السلاحطة العمسية، والػثائق الخسسية، والاستبياف ومعالجتو الإحرائية عغ شخيق بخنامج 

SPSS  يد راس ماؿ . وخمرت الجراسة اف تشسية السػرد البذخؼ تداىع في تعد 22ندخة
 .الاجتساعي بذكل كبيخ في وحجة انتاج الكيخباء حاسي مدعػد

  .دالتحفي التجريب، مػرد بذخؼ، راس ماؿ اجتساعي، مؤسدة،الكممات المفتاحية: 
 

Abstract: This study aimed to identify the role of human resource development in 

enhancing the social capital of the Algerian Company for Electricity Production SPE and 

the Hassi Messaoud ouest unit. to study. The case study was also relied upon through 

scientific observation, official documents, and the questionnaire and its statistical treatment 

through the program SPSS version 22. The study concluded that human resource 

development contributes to enhancing social capital significantly in the Hassi Messaoud 

electricity production unit. 

Key words:Foundation, human resource, social capital, training, motivation,  
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  مقــــــــدمة
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 توطئة:

لتحديغ مدتػيات الأداء ومغ ثسة تحقيق تستمظ السؤسدة العجيج مغ السػارد التي تدتخجميا 
أىجافيا لكغ السػارد الأكثخ أىسية وأكثخ تأثخيا ىي السػارد البذخية والتي تعتبخ الثخوة الأولى والجػىخية 
لمسؤسدة وأحج العػامل الأساسية للأداء، إذ تدسح لمسؤسدة بالبقاء والاستسخارية ضسغ بيئة عسميا الغيخ 

اسة تحديغ الأداء سياسة عامة لمسؤسدة حيث يدػد الاقتشاع بزخورة تفعيل السدتقخة وبحلظ تعتبخ سي
 ا تسثل أحج ركائد السؤسدة.يالسػارد البذخية لكػن

فبجوف السػرد البذخؼ لا يسكغ لمسؤسدة أف تشذأ وتدتسخ باعتباره أىع العشاصخ التي تعتسج عمييا 
ؿ تداؿ إدارة السؤسدة تبحث عغ شخؽ لجعل السؤسدات في تشفيح أنذصتيا وبخامجيا وتحقيق أىجافيا، فا

العشرخ البذخؼ يقجـ أفزل ما لجيو لرالح السؤسدة بسا يؤدؼ الى تحقيق أىجافيا. حيث يتصمب تحقيق 
ذلظ تػفخ إدارة تيتع باحتياجاتيع ورغباتيع مغ خلاؿ تييئة البيئة السشاسبة لمعسل والاىتساـ بالسػرد البذخؼ 

ويداىع بذكل ايجابي في تحديغ أداء السؤسدة، ىحا ما أدػ إلى ضيػر عجة وتحفيده لبحؿ أفزل ما لجيو 
مرصمحات كاف مغ بيشيا ر أس ماؿ الاجتساعي حيث مسا لا شظ ؼيو أف الاىتساـ بو أضحى مغ أىع 
تػجيات السؤسدة لسا لو مغ تأثيخ عمى تػجيو سمػؾ السػرد البذخؼ وتحديغ أدائو وبالتالي تحديغ أداء 

 .السؤسدة

 الية:اشك

 عمى ضػء ىحا العخض يسكششا صياغة الإشكالية الخئيدية ؼيسا يمي:

مال الاجتماعي في  رأسأي مدى يمكن ان تؤثر تنمية المهارد البذرية في تعزيز  إلى
 SPEوحدة انتاج الكيرباء 

 ويمكن تجزئة سؤال الإشكالية إلى الأسئمة الفرعية التالية:

 واقع تشسية السػارد البذخية ما ىػ ;  

 ماؿ الاجتساعي رأسواقع تشسية  ما ىػ;  

 ىل ىشاؾ تأثيخ لتشسية السػارد البذخية عمى راس ماؿ الاجتساعي. 
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 :البحث فرضيات 

 :لمتسكغ مغ الإجابة عمى الإشكالية يسكغ اقتخاح الفخضية الخئيدية التالية

 تهجد علاقة ارتباط بين تنمية المهرد البذري في تعزيز راس مال الاجتماعي  

 الفخضيات الفخعية فتتسثل في:  أما

 يداىع التجريب في تعديد راس ماؿ الاجتساعي 
  يداىع التحفيد السػارد البذخية فب تعديد راس ماؿ الاجتساعي 
  تداىع الؿيادة في تعديد راس ماؿ الاجتساعي 
  اجتساعي.صيانة السػارد البذخية تداىع في تعديد راس ماؿ 

 :حثبال مهضهع اختيار دوافع و مبررات 
 يعػد اختيار البحث لعجة مبخرات ودوافع تتسثل في:

 مبررات مهضهعية:
 انجراج السػضػع ضسغ اختراص تشسية السػارد البذخية ; 
 قابمية السػضػع لمجراسة وؾيستو العمسية واىسيتو البالغة وخاصة في وقتشا. 

 مبررات ذاتية:

 في التدييخ وميمشا لجراسة السػاضيع الستعمقة بالسػارد البذخية، بحكع تخررشا 
  العسل عمى تػسيع السعخفة الشطخية التي اكتدبشاىا في الجامعة وتجعيسيا بسعصيات نطخية 

 :أىمية البحـث 

 تكسغ أىسية ىحه الجراسة ؼيكػنيا مغ الجراسات الججيجة والسشتذخة عمى مدتػػ السؤسدات صفة عامة، أما
بالشدبة لسجسػعة مغ البحث ؼيكػنيا مػضػعا نتجرب عميو لإجخاء بحث عمسي بخصػات مشيجية صحيحة 

 .ما تعمسشاه خلاؿ مدارنا الجراسي وتصبيق
كسا تكتدي الجراسة أىسية بالغة ؼيكػنيا تتشاوؿ مػضػع حداس داخل السؤسدة ألا وىػ تشسية السػارد 

الاجتساعي باعتبارىا أحج دعائع السؤسدة في جسيع عسمياتيا البذخية بالأخز أىسيتو في تعديد راس ماؿ 
 .كفاءة السشطسة والتغمب عمى السعػقات التي تقف أماميا الإدارية وتحقيق
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 البحث: أىداف 

وؼيسا  التصبيقي مسا لا شظ ؼيو اف لأؼ بحث لو اىجاؼ معيشة إذا كاف مغ الجانب الشطخؼ او

 مجسػعة مغ الأىجاؼ ولعل أىسيا:ييجؼ الى تحقيق  يتعمق بيحا البحث فيػ

الكذف عغ السشافع التي تحرل عمييا السشطسة مغ خلاؿ التعخؼ عمى مجػ تأثيخ عسمية التجريب عمى 

 .تحقيق راس ماؿ الاجتساعي

 منيجية الدراسة: 

التحميمي وذلظ لجسع كل الحقائق والبيانات  السشيج الػصفي إف السشيج الحؼ تع استخجامو ىػ

ػعشا وتفديخىا لمكذف عغ دور تشسية السػارد البذخية في تحقيق راس ماؿ الاجتساعي، الستعمقة بسػض

إضافة إلى مشيج دراسة حالة الحؼ حاولشا ؼيو إسقاط الجانب الشطخؼ عمى السؤسدة الػششية لإنتاج 

تع جسع البيانات الأولية مغ خلاؿ السقابمة والاستبياف باعتبارىا  حاسي مدعػد ورقمة، كسا  SPEالكيخباء

الػسيمة السشاسبة لتقري الآراء حػؿ مػضػع الجراسة وتحميميا بالاعتساد عمى الأساليب الإحرائية متسثمة 

 .مغ أجل اختبار فخضيات الجراسة SPSSفي بخنامج

 :تقديمات البحث 

 البحث إلى فرميغ كالآتي:السػضػع تع تقديع  ىحا معالجة أجل مغ

عي وتشاولشا في الفرل الفرل الأوؿ الإشار الشطخؼ لتشسية السػرد البذخؼ في تعديد راس ماؿ الاجتسا

 :مبحثيغ ىسا

الأدبيات والشطخية مجخل حػؿ تشسية السػرد البذخؼ في تعديد راس ماؿ الاجتساعي حيث  المبحث الأول:

جشا نذأة لالسػرد البذخؼ واىسيتو وأبعاده اما السصمب الثاني عاتقجمشا في السصمب الأوؿ بسفيػـ تشسية 

 ومفيػـ وأىسية وأبعاد راس الساؿ الاجتساعي وفي الأخيخ العلاقة بيشيسا 



 مقجمة
 

 
 ث

الجراسات الدابقة لتشسية السػرد البذخؼ في تعديد راس ماؿ الاجتساعي الحؼ بجوره يشقدع  المبحث الثاني:

السدتقل تشسية السػرد البذخؼ والستغيخ التابع راس الساؿ الاجتساعي الي مصمب الاوؿ: دراسات لمستغيخ 

 اما السصمب الثاني السقارنة بيغ الجراسات الدابقة والجراسة الحالية 

الة الفرل الثاني: الجراسة السيجانية لتشسية السػرد البذخؼ في تعديد رأس الساؿ الاجتساعي دراسة ح

تشاوؿ الجراسة  :وتشاولشا في الفرل مبحثيغ ىسا حاسي مدعػد ورقمة   SPEالسؤسدة وحجة انتاج الكيخباء

حاسي  السيجانية لتشسية السػرد البذخؼ في تعديد راس ماؿ الاجتساعي  لمعامميغ في وحجة انتاج الكيخباء

مدعػد ورقمة وفي السبحث الأوؿ تصخقشا إلى الصخيقة والأدوات السدتخجمة في دراسة الحالة أما السبحث 

اني فكاف لعخض نتائج الجراسة والسشاقذة، أما الخاتسة فقج عخضشا مغ خلاليا أليع الشتائج والتػصيات الث

 .الستػصل إلييا في الجراسة

 حدود الدراسة: 
 لكل دراسة حجود مكانية وزمانية تسيدىا عغ الجراسات الأخخػ، فيحه الجراسة تسيدت بالحجود التالية:

 حاسي مدعػد ورقمة SPEالجراسة السيجانية في وحجة انتاج الكيخباءأنجدت الحدود المكانية: 

 2021/2022تست الجراسة السيجانية مغ الفتخة السستجة  الحدود الزمانية:

 :الدراسة صعهبات 

 واجيتشا العجيج مغ الرعػبات نػجدىا ؼيسا يمي: الجراسة لإعجاد ىجه

  قمة السخاجع والكتب في راس ماؿ الاجتساعي 

  ضيق الػقت السدتغخؽ أثشاء الجراسة 

 صعػبة ضبط رأس الساؿ الاجتساعي بشاءا عمى الجراسات الدابقة
 
 



 مقجمة
 

 
 ج

 
 نمهذج الدراسة: 

 نسػذج لستغيخات الجراسة: (1-الذكل )و
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الادبيات النعرية والتطبيكية  الفرل الأول:
لدور تنمية المهرد البذري في تعزيز راس 

 مال الاجتماعي
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 تمييد:
وعميو فانو يسثل السػرد البذخؼ السحخؾ الاساسي لقػة واستسخارية السؤسدة، حيث يؤثخ في أدائيا 

مشيجية الاىتساـ بخ أس الساؿ الاجتساعي ومتغيخاتو الذيء الحؼ يشعكذ بالإيجاب عمى أداء  تع اعتساد

الاىتساـ بخاس الساؿ الاجتساعي مغ اجل تقجمي الاداء الستسيد لمسػرد البذخؼ  ىحه السؤسدة، وكحا أىسية

 الحؼ يداىع في رفع وتحديغ أداء السؤسدة.

ىحا الفرل التصخؽ لكل مغ تشسية السػرد البذخؼ وراس الساؿ الاجتساعي لحلظ سشحاوؿ في 

 تقديع الفرل الى مبحثيغ والستسثمة ؼيسا يمي: والعلاقة بيشيسا مغ خلاؿ

 
  المبحث الأول: الادبيات النعرية لدور تنمية المهرد البذري في تعزيز راس مال الاجتماعي 

  تنمية المهرد البذري في تعزيز راس مال الاجتماعيالمبحث الثاني: الادبيات التطبيكية لدور 
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 المبحث الأول: الادبيات النعرية لدور تنمية المهرد البذري في تعزيز راس مال الاجتماعي 

تشسية السػارد البذخية وذلظ مغ اجل الاستغلاؿ  تتجو السؤسدات اليػـ لاستثسار جيػدىا نحػ
والحفاظ عمى ولائو مغ مشصمق اف الستغيخات الدخيعة التي تحجث في شخيقة الكفء لصاقات ىحا السػرد 

كسا يعتبخ راس الساؿ  اداء العسل تتصمب اختيار ميارات وقجرات ججيجة لجسيع السدتػيات في السؤسدة،
الاجتساعي أحج اشكاؿ الاستثسار في العلاقات، ولو دور كبيخ وصمة وشيجة بتشسية السػارد البذخية مغ 

تذجيع التعاوف وتعديد الثقة واقامة روابط الاجتساعية بيغ مجسػعات العسل واتباع جسمة مغ الدبل  خلاؿ
 والصخؽ.

 المطمب الأول: عمهميات حهل تنمية المهرد البذري 

تعتبخ تشسية السػرد البذخؼ مغ اىع الاىجاؼ الاستخاتيجية التي تعسل السؤسدات اليػـ عمى 
عمى بقائيا واستقخارىا، لحا فسغ الزخورؼ تػضيح ىحا السفيػـ مغ خلاؿ  تحؿيقيا لسا ليا مغ أثخ بالغ

التصخؽ الي تصػره وبعس تعاريفو وخرائرو واىجافو ومختمف وضائفو وكحلظ التعخؼ عمى مختمف ابعاد 
 .ومجالات ووسائل تشسية السػارد البذخية ومتصمباتيا اضافة الى تحجيج نصاقيا

 يسكغ التصخؽ لتصػر مفيػـ تشسية السػارد البذخية مغ خلاؿ ما يمي:: تطهر تنمية المهرد البذري: أولا
يعتبخ البذخ في مفيػـ تشسية السػارد البذخية بسثابة مػارد تذكل جدءا لا يتجدأ مغ التشسية الاقترادية 

عسميات الاستثسار فاف فعالية وبسا اف راس الساؿ السادؼ يدداد عغ شخيق  وليذ مغ التشسية البذخية،
السػارد البذخية تدداد عغ شخيق الاستثسار الإنداني، فسفيػـ تشسية السػارد البذخية يجعل مغ الانداف 

واذا كاف التذابو بيغ السػرد الإنداني والسػرد الصبيعي صحيحا  مػردا عمى نفذ مدتػػ السػارد الأخخػ،
 رد الى شاقة مشتجة ونافعة، فالػاقع اف السػرد الإنداني ىػفي بعس جػانبو التي تدعى الى تحػيل السػ 

السػضف ليا، إضافة الى كػنو مػردا لا تشزب شاقاتو مبجع  صانع ىحا التحػؿ في تمظ السػارد وىػ
في نياية الامخ الغاية التي مغ اجميا تدتثسخ وتدتغل شاقات مختمف السػارد  وىػ ومججد ومتججد،

 لأوؿ لتشسية السػارد البذخية ركد عمى الجانب الاقترادؼ .الأخخػ، بالتالي فالذكل ا
بعجىا تصػر ىحا السفيػـ وأصبح يتجو الى تشسية الانداف كانداف بكل ما تتصمبو احتياجاتو مغ عػامل 
التشسية، لا اف تقترخ تشسيتو باعتباره مػردا اقتراديا في عسمية الإنتاج، فصاقات الانداف متشػعة لا 

 الانداف الاقترادؼ مشتجا ومدتيمكا تختدؿ في مفيػـ
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الاقترادؼ أؼ اف  في مخحمة أخخػ تع ربط تشسية السػرد البذخؼ ربصا وثيقا ومختمفا بسفيػـ التشسية والشسػ
الانداف أصبح في خجمة الاقتراد، واف تشسيتو كسػرد اقترادؼ مصمػبة الى الحج الحؼ يسكغ مغ زيادة 

 انتاجيتو.الإنتاج وتصػر 

مػالية قاـ رواد الاقتراد الحجيث بتصػيخ مفيػـ تشسية السػارد البذخية مغ خلاؿ معالجة في مخحمة 
العشرخ البذخؼ في التشسية بػصفو رأسساؿ بذخؼ، وتشسيتو بػصفيا استثسارا في راس ماؿ البذخؼ في 

 سباؽ تصػيخ مفيػـ استثسارؼ شامل يذكل محػرا رئيديا لشطخية التشسية الاقترادية. 

 ى ما سبق يسكغ القػؿ اف مفيػـ تشسية السػارد البذخية تصػر مغ اعتبار البذخ جدء مغ بشاءا عم
التشسية الاقترادية لا البذخية، الى مفيػـ يعتسج عمى تشسية الانداف كانداف لا كذخز مشتج 
ومدتيمظ فقط ثع الى مفيػـ السػرد البذخؼ في خجمة الاقتراد ؼيداىع في زيادة الإنتاج ولكغ 

لى التشسية لخفع انتاجيتو، وصػلا الى اعتبار السػرد البذخؼ راس ماؿ بذخؼ تتعمق تشسيتو يحتاج ا
 .بالاستثسار في راس ماؿ البذخؼ ويعتبخ حمقة ضخورية لتحقيق تشسية اقترادية

لقج تعجدت الخؤية حػؿ مفيػـ تشسية السػارد البذخية، ولتػضيح ىحه  :مفيهم تنمية المهارد البذرية: ثانيا
الخؤية لابج أف نتصخؽ أولا لسفيػـ التشسية ومفيػـ السػرد البذخؼ لشرل أخيخ إلى مفيػـ تشسية السػارد 

 .البذخية

 تعريف التنمية:

 بذسل متدق إحجاث تغييخ في شتى السجالات الاقترادية والاجتساعية والدياسية والثقاؼية وغيخىا -1
 .1 خ عمى فكخىع وسمػكيعوالخخاء لمسػاششيغ ويؤث الشسػ ومتكامل يؤدؼ لتحقيق

والتغييخ والتحديغ الػاعي والسقرػد والسشطع في الشػاحي الاقترادية والاجتساعية والدياسية  التصػيخ -2
 .بالسجتسع مغ حالة غيخ مخغػب فييا إلى حالة مخغػبة والثقاؼية والإدارية بيجؼ الانتقاؿ

 

 
                                                           

1
ص 2008، مركز الكتاب الأكادٌمً مكتب الموس لخدمات الطباعة، عمان، تنمٌة الموارد البشرٌة فً ظل العولمة ومجتمع المعلوماتلوي، 

126 
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 تعريف المهارد البذرية:

ومرجر السعمػمات والاقتخاحات والابتكارات  Cognitiveوقجرة فكخية Broinpowerشاقة ذىشية
1)وعشرخ فاعل وقادر عمى السذاركة الإيجابية 

 

عمى قػة العسل في السشطسة، والسػارد البذخية أىع عشرخ مغ عشاصخ الإنتاج  يصمق مرصمح
ذات معشى وفائجة  الأخخػ كالأمػاؿ والتكشػلػجيا والتدييلات الأخخ ػ وىي تجعل مغ تمظ العشاصخ

 .1لمسشطسة وتعتبخ أكثخىا فعالية وتأثيخ عمى تحقيق أىجاؼ العسل

 تنمية المهارد البذرية:

أفخاد السشطسة، فسغ الشاحية الاقترادية تعشي  عسمية زيادة السيارات والصاقات والسعمػمات لجػ -1
راس ماؿ بذخؼ ججيج لمسداىسة في تشسية  الستاح وخمق الاستخجاـ الكفء لخاس الساؿ البذخؼ 

وتصػيخ السجتسع، ومغ الشاحية الدياسية ىي إعجاد أفخاد السجتسع الإعجاد الدميع ليتسكشػا مغ 
السذاركة الفعالة في الحياة الدياسية في بلادىع أما مغ الشاحية الاجتساعية فتعشي الأخح بيج أفخاد 

 .2مفيجة  السجتسع حتى يتسكشػا مغ العير حياة مثسخة

وىي عسمية متكاممة ومخصصة مػضػعيا والقائسة عمى معمػمات صحيحة، حيث تيجؼ إلى زيادة  -2
العاممة وتشسية قجراتيا العقمية والفكخية والبجنية والسيارية إلى جانب تشسية الذعػر بالػلاء  ثقافة القػػ 

ومتشاسقة مع متصمبات والانتساء وذلظ لجعميا أكثخ قجرة عمى التكيف مع البيئة السحيصة بيا 
 3العسل.

تمظ العسميات الستكاممة السخصصة مػضػعيا والقائسة عمى معمػمات صحيحة واليادفة إلى إيجاد  -3
قػة عسل متشاسقة مع متصمبات العسل في مؤسدات محجدة والستفيسة لطخوؼ وقػاعج وأساليب 

والعسل عمى تعجيل اتجاىاتيع الأداء السصمػبة وإمكاناتو، وىي تحديغ وتصػيخ أنساط سمػؾ الأفخاد 
ومعتقجاتيع وكحلظ التكيف مع الطخوؼ الستغيخة في البيئة الخارجية وجعل الأفخاد أكثخ قجرة عمى 

                                                           

1 03، ص3102، داس انبادَت َاششوٌ ٕ ويىصػىٌ، ػًاٌ،انبشريت تنميت وادارة انموارد طاهش يذًىد، انكلانذة
 

2
، 2013، عمان مركز الكتاب الأكادٌمً مكتب الموس لخدمات الطباعة، 1، طتنمٌة الموارد البشرٌة فً ظل العولمة ومجتمع المعلومات بوحنٌة

 12ص
3
 . 31، ص 2014والتوزٌع،، ب ط، مصر، مطابع الشرطة للطباعة والنشر التنمٌة الإدارٌة فً عالم متغٌرزغلة  
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التعامل مع تمظ الطخوؼ وذلظ بإحجاث التػازف بيغ شبيعة ىؤلاء الأفخاد مغ حيث أىجافيع 
 1ؼ السؤسدة. ودوافعيع وشخرياتيع وقجارتيع وأماليع وبيغ أعساؿ ووضائف وأىجا

عمى أربعة أنذصة أساسية متكاممة ومتخابصة وىي: اختيار الافخاد الحاصميغ  نذاط مدتسخ ومشطع يشصػؼ 
عمى التأىيل والإعجاد العمسي الأساسي لمجيغ تتػفخ فييع الرلاحيات والقج ارت الذخرية والشفدية 

 يف السدتسخ السشطع.اللازمة لمشجاح في العسل والتجريب العمسي ليؤلاء الأفخاد والتثؿ

 م

مسا سبق يسكغ القػؿ إف تشسية السػارد البذخية ىي عسمية دائسة ومدتسخة تعسل عمى زيادة معارؼ 
وميارات وقج ارت وكفاءة السػارد البذخية وتحديغ سمػكياتيع بيجؼ التكيف والتأقمع مع التصػرات 

عجة أساليب مشيا التكػيغ والتعميع والتجريب بالاعتساد عمى  والتغييخات البيئة الجاخمية والخارجية، وىجا
 .والتخؾية

تترف تشسية السػارد البذخية في السؤسدات ثالثا: خرائص تنمية المهارد البذرية في المؤسدة: 
 الحجيثة بسجسػعة مغ الخرائز يسكغ ادراج اىسيا ؼيسا يمي: 

ذخية عسمية استخاتيجية لأنيا تعتبخ تشسية السػارد البتنمية المهارد البذرية عممية استراتيجية:  .1
تأخح شكل نطاـ فخعي مكػف مغ اجداء متكاممة تعسل ضسغ نطاـ واستخاتيجية أكبخ ىي 

 2.تدييخ السػارد البذخية فييا  السؤسدة، ودورىا ىػ
تشسية السػارد البذخية تعتبخ نذاشا مدتسخا كػنيا لا تنمية المهرد البذري عممية تعمم مدتمرة:  .2

حجوث مذكمة معيشة، وانسا تطيخ لإحجاث التكيف بيغ السؤسدة وامكانياتيا تطيخ فقط عشج 
 3.وقجراتيا والستغيخات التي تػاجييا في بيئتيا الجاخمية والخارجية

كسا تعج نذاشا مدتسخا باستسخار السؤسدات ييجؼ الى تقميل الفجػة بيغ واقع السؤسدة بإمكانياتيا  .3
تيا وتصػراتيا وما تفخزه مغ فخص وتيجيجات وبسا يزسغ الحالية والبيئة السحيصة بيا بستغيخا

 4 .استغلاؿ كل ما يتاح ليا مغ فخص وتقميل الاثار التي تتختب عمى ما يػاجييا مغ تيجيجات
نذاشا شاملا كػنيا  : تعتبخ تشسية السػارد البذخية عسمية اوتنمية المهرد البذري نذاط شامل .4

التحاقيع بالعسل بالسؤسدة وحتى انتياء مجة خجمتيع،  تتػجو الى جسيع العامميغ وتراحبيع مشح

                                                           
1
 78، ص 2009، عمان، دار المسٌرةسمٌر،1، طالإدارة الاستراتٌجٌة وتنمٌة الموارد البشرٌةسمٌر  
2

  438-437، ص 2005. دار وائل للنشر والتوزٌع عمان الأردن، إدارة الموارد البشرٌة، بعد استراتٌجًعمر وصفً العملً 
3

  193، ص 1995كتبة غرٌب الماهرة مصر، ، مإدارة الموارد البشرٌةعلً السلمً 
4

لوم حسٌن ٌرلً استراتٌجٌة تنمٌة الموارد البشرٌة فً المؤسسة الالتصادٌة، حالة مؤسسة سوناطران، أطروحة لنٌل شهادة دكتوراه فً دولة فً ع

 95، ص 2007الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزائر م التسٌٌر كلٌة العلو
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ديعسمػف بيا مغ كل الشػاحي وكحلظ عمى الحقػؽ والػاجبات التي فتعخفيع عمى السؤسدة التي
يكتدبػنيا نتيجة انزساميع ليا وأيزا مجسػعة العسل التي سيشتسػف الييا، وتداعجىع عمى اعجاد 

 1.يخات التكشػلػجية الدخيعة التي تحيط بالسؤسدةالشقل وملاحقة التغي أنفديع لمتخؾية او
يقرج بػاقعية تشسية السػارد البذخية ضخورة اف يتع التجريب في  تنمية المهارد البذرية نذاط واقعي:

 ضخوؼ مساثمة لطخوؼ العسل، الامخ الحؼ يتحقق بتصابق ما يتع تجريب العامميغ عميو 

يزسغ نقل ما يتمقػنو مغ بخامجيع التجريبية الى أماكغ يحتاجػنو وتحتاجو السؤسدة فعلا وما  وما .5
 2.العسل وبالتالي تصػيخ أساليب العسل

استجلالا مسا سبق يسكغ القػؿ اف تشسية السػارد البذخية تعسل عمى تدييخ السػرد البذخؼ ضسغ 
بيئة بجعل استخاتيجية السؤسدة، فتعسل عمى تحقيق التلاؤـ بيغ إمكانيات وقجرات السؤسدة ومتغيخات ال

العامميغ قادريغ عمى ملاحقة ىحه التغيخات، مغ خلاؿ الاىتساـ بسدارىع الػضيفي ووضع بخامج تشسية 
 قادرة فعلا عمى تصػيخىع وتصػيخ أساليب عسل السؤسدة في نفذ الػقت.

مدتػػ تختكد تشسية السػارد البذخيّة عمى العجيج مغ الأىجاؼ عمى  رابعا: اىداف تنمية المهارد البذرية:
الػصػؿ إلى أىجاؼ السشطسة بذكلٍ عاـ، ويسكغ تمخيز أىجافيا مغ  خاص ليتع العسل بيا سعيًا نحػ

 3خلاؿ ما يأتي:

 .مداعجة العامميغ عمى مػاجية التحجيات التي تخمقيا التكشػلػجيا .1
معػنة العساؿ عمى التكيف إزاء الستصمبات الججيجة لتحقيق مدتػيات الأداء السصمػبة والحفاظ  .2

 .عمى القجرة التشافدية
 .والسيارات لمقػػ العاممة القادرة عمى العسل في جسيع السجالات السعخفة والقجرات زيادة عسمية .3

تشسية السػارد البذخية تيجؼ إلى تحجيج وتشسية السيارات والخب ارت السصمػبة لمسػرد البذخؼ 
بأىسية التجريب والتشسية لتحديغ بالسدتقبل ووضع الاستخاتيجيات السلائسة لتحقيق ذلظ وتػعية 

 أداءه وزيادة إنتاجيتو،

                                                           
- J.dilauro, training needsassessment : current practice and new direction , public personnel management , 

nov -dec
1
1994,p :354  

2
 .32، ص 1979، العدد الرابع، الماهرة، مصر،معولات ومشاكل التدرٌب الإداري مجلة الكفاٌة الإنتاجٌةإبراهٌم حسٌن النظامً 

3
  36، ص 2014، 12ال عدد-الانسانٌة الأكادٌمٌة للدراسات الاجتماعٌة-تنمٌة الموارد البشرٌة فً ظل التصاد المعرفة نعٌمة بارن 
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وبسا أف تشسية السػارد البذخية تعتبخ عسمية لتجعيع فعالية السدتقبل الػضيفي لمسػرد البذخؼ فإف اليجؼ 
 :تحقيق أربع مخخجات تؿيذ فعالية السدتقبل الػضيفي وىي الأساسي مشيا ىػ

التكيف( ىحه السخخجات يسكغ تجدئتيا بصخيقتيغ: الإشار  – اليػية الحاتية –الاتجاىات  –الأداء  (
الدمشي وبػاسصة مخخجات التعمع، إذ أف الأداء والاتجاىات تيتساف بالحاضخ، والتكيف يعبخ عغ استعجاد 
السػرد البذخؼ لسقابمة متصمبات السدتقبل الػضيفي، أما اليػية الحاتية فتعشي رؤية السػرد البذخؼ لسكػنات 

 أكثخ مغ تمظ الأىجاؼ الأربعة يجخل ضسغ الػضيفي، وبالتالي فإف أؼ نذاط يعدز واحج أو السدتقبل
 .إشار تشسية السػارد البذخية

 خامدا: الاىمية الاستراتيجية لتنمية المهارد البذرية: 

 1تكتدب تشسية السػارد البذخية أىسية بالغة يسكغ ابخازىا ؼيسا يمي:

تعخيفيع بذتى انػاع الشذاشات والػضائف السعصاة ليع وارشادىع  تسكغ مغ تػجيو الافخاد الججد او .1
 .تعميسيع كيؽية ونػعية الاداء الستػقع مشيع  او

 تحديغ ميارات الافخاد وزيادة قجرتيع ورفع مدتػػ ادائيع بسا يصابق معاييخ الاداء السحجد ليع  .2
ة كافة التغيخات التكشػلػجية تحزيخىع عجة وعجدا لسػاجي تييئة الافخاد لذغل وضائف مدتقبمية، او .3

  .والسعمػماتية والتدػيؿية التي تؤثخ عمى انتاجيتيع وادائيع
تييئة الافخاد لسػاجية التحجيات التي تفخضيا السحيصات الخارجية عمى السؤسدات في عجة  .4

 .مجالات 
حاؿ ارتكد كسا تكسغ أىسية تشسية السػارد البذخية في الشتائج السمسػسة التي يحققيا التجريب في  .5

  .عمى سياسات وقػاعج واضحة ومجعػمة مغ قبل القسة الادارية

بشاءا عمى ما سبق يسكغ القػؿ اف تشسية السػارد البذخية ليا اىسية بالغة في تػجيو العامميغ 
الججد، وتحديغ ميارات العامميغ القجماء وتصػيخىع، وجعل الجسيع يػاجو التحجيات السدتقبمية في وضيفتو 

 .ات التي تػاجو السؤسدةوالتحجي

 وابعاد تنمية المهارد البذرية: سادسا:  

                                                           
1

 237، ص2001، دار النهضة العربٌة، بٌروت لبنان،إدارة الموارد البشرٌة من منظور استراتٌجًحسٌن إبراهٌم بلوط،  -
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اختمفت الترشيفات والتدسيات والاشكاؿ التي اتخحتيا ابعاد تشسية السػارد البذخية، وقج اعتسجنا 
 اكثخىا واقعية وعلاقة بالسؤسدة الاقترادية وسشحاوؿ التصخؽ ليا.

 
تشسية السػارد البذخية التجريب التحفيد الؿيادة صيانة السػارد : تذسل ابعاد ابعاد تنمية المهارد البذرية

 البذخية ما يمي:
 لتدريب ا

اتجاىات خاصة تتشاوؿ سمػؾ الفخد مغ الشاحية  عسمية تعجيل إيجابي ذو : التجريب ىػتعريف التدريب
السعمػمات  الػضيؽية، وذلظ الاكتداب السعارؼ والخبخات التي يحتاج ليا الإنداف وتحريل السيشية أو

التي تشقرو والاتجاىات الرالحة لمعسل والإدارة والأنساط الدمػكية والسيارات السلائسة والعادات اللازمة 
مغ اجل رفع مدتػػ كفاءتو في الذخوط السصمػبة إتقاف العسل وضيػر فاعميتو مع الدخعة والاقتراد في 

1.التكمفة، كحلظ في الجيػد السبحولة والػقت السدتغخؽ 
 

 ية واىداف التدريب: اىم

تأتي أىسية التجريب مغ الجور الحؼ يمعبو التجريب في تشسية وتصػيخ الأيجؼ العاممة بكافة 
مدتػياتيا ولسا ليا مغ أىسية في تدويج تمظ الأيجؼ العاممة بسدتججات وخبخات يدتمدـ الإحاشة بيا خاصة 

كافة الشػاحي الييكمية الآلية، مغ ىشا ذلظ مغ تصػيخ في  ونحغ نعير في عالع متججد وسخعاف وما يتمػ
نجج أف صانع القخار في أؼ مؤسدة يزع ضسغ إشار خصصو السصبقة نطاـ تجريب مدتسخ لكافة 

 2:السدتػيات العاممة لسا لحلظ مغ إسيامات في الشتائج السخجػة مغ التجريب، لحا ىشاؾ ىجفاف اثشاف ىسا

  الؿياـ بػاجباتيع السشػشة إلييع بأفزل مدتػػ مسكغ.تػفيخ القجرة والخبخة لمعامميغ حتى يدتصيعػا 
  نقل السدتػيات الإدارية والعامميغ إلى مخحمة الديخ قجما في العسل والديصخة عمى مدتججات

 الأعساؿ بكل ثقة ومػضػعية.

 التحفيز: 

الابتعاد عشو بقرج تحقيق ىجؼ  تعخيفو ىي أساليب تػجيو سمػؾ الإنداف لمؿياـ بعسل معيغ أو
 3عشاصخ الإنتاج. السشطسة والفخد والسجتسع، وىي أساليب تحديغ استغلاؿ وسائل أو

                                                           
1

 11، ص2009أسامة للنشر والتوزٌع، عمان الأردن، ، داراستراتٌجٌة التدرٌب الفعالفاٌز الخاطر 
2

  47-46محمود الكلالدة، مرجع سابك، ص
3

  115-114نفس المرجع، ص
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 1: تتسثل اىسيتو ؼيسا يمي:اىميتو

  إشباع حاجات العامميغ بسختمف أنػاعيا، ومشيا الحاجة السادية لمشقػد والحاجة السعشػية للاحتخاـ
 والتقجيخ واثبات الحات.

 خل السشطسة.شعػر العامميغ بالعجالة والسداواة دا 
 .جحب السيارات والكفاءات والأدمغة الستسيدة لمعسل بالسشطسة 
 .زيادة مدتػػ رضا العامميغ نتيجة لإشباع حاجاتيع 

 الكيادة: 

: الؿيادة ىي القجرة عمى التأثيخ في سمػؾ أفخاد الجساعة وتشديق جيػدىع وتػجيييع لبمػغ الغايات تعريفيا
دور رئيذ في إنجاز الأىجاؼ، وإحجاث التفاعل بيغ الأفخاد والتأثيخ في السشذػدة، إضافة أف الؿيادة ليا 

 2الأفخاد والجساعات والتشطيع والسجتسع.

: لابج لمسجتسعات البذخية مغ ؾيادة تختب حياتيا، وتؿيع العجؿ بيتيا، وكحلظ السؤسدة وعميو فإف اىميتيا
 3أىسية الؿيادة تكسغ في: 

 عتبارىع أىع مػرد لمسؤسدة، كسا أف الافخاد يتخحوف مغ القائج قجوة تشسية وتجريب ورعاية الافخاد با
 ليع.

 .الديصخة عمى مذكلات العسل وحميا، وحدع الخلافات والتخجيح يبغ الآراء 
 .أنيا حمقة الػصل بيغ العامميغ، وبيغ خصط السؤسدة وترػراتيا السدتقبمية 
 .أنيا تديل لمسؤسدة تحقيق الأىجاؼ السخسػمة 
 السجعػمة وتػفيخ وسائل الأمغ  مف الخجمات الاجتساعية والرحية السجانية أوتقجيع م ىػ

الرشاعي، والارتفاع بالسدتػػ الاقترادؼ والسعاشي لمعامميغ، ووضع البخامج الكفيمة بتحديغ 
 التشسية الػضيؽية. مدتػيات الأداء والتصػر أو

 

 

                                                           
1

  14، ص2015، دار الراٌة للنشر والتوزٌع، عمان الأردن،نظام الحوافز الإدارٌةبراء رجب تركً، 
2

 107، ص2012الصفاء للنشر والتوزٌع، عمان،، دار طرق واستراتٌجٌات تنمٌة الموارد البشرٌةمحمد سرور الحرٌري 
3
 19، ص.2014، دار الراٌة للنشر والتوزٌع، عمانالأردن،المٌادة الاستراتٌجٌةأسامة خٌري 
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 الريانة: 

السجعػمة وتػفيخ وسائل الأمغ  السجانية أوتقجيع ممف الخجمات الاجتساعية والرحية  ىػ
الرشاعي، والارتفاع بالسدتػػ الاقترادؼ والسعاشي لمعامميغ، ووضع الب ارمج الكفيمة بتحديغ 

 1. التشسية الػضيؽية مدتػيات الأداء والتصػر أو

 2: تكسغ أىسية الريانة ؼيسا يمي: أىميتيا

لمسػارد البذخية لمتأثيخ عمى أدائيا لكػنيا تسشح لكافة إف السدايا والخجمات مغ العػامل الجافعة 
السػارد البذخية بغس الشطخ عغ مدتػيات الأداء السصمػبة مشيع، وبالتالي فيي غيخ مختبصة ارتباط 
مباشخ بالأداء، وإنسا ىي عػامل تيجؼ إلى صيانة السػارد البذخية لتػاصل أعساليا في السؤسدة. ولكغ 

تجفع إلى تحفيد السػارد البذخية، فإف إدارة السدايا والخجمات تعتبخ في  تيلخجمات المغ السدايا وا بالخغع
وقتشا الحاضخ ميسة إلى حج كبيخ، فيي تتصمب خبخة خاصة الغ السػارد البذخية تعاني أثشاء تػاججىا في 

انة السػارد السؤسدات مغ تعقيجات مالية، وبالتالي يجب عمى إدارة السػارد البذخية أف تيتع بجمب وصي
الحيغ يؤدوف عسميع بسدتػيات تتشاسب السصمػب مشيا. فؿياـ الإدارة بتػفيخ السدايا والخجمات مدألة 

 .ضخورية وىامة للإبقاء عمى معجلات مشخفزة مغ الػياب ودوراف العسل حفاضا وصيانة لسػاردىا البذخؼ 

 المطمب الثاني: عمهميات حهل راس المال الاجتماعي 

الساؿ الاجتساعي أحج أبخز مكػنات رأس الساؿ لمسؤسدات الاقترادية وقج أخح نصاقو يعتبخ رأس 
كسفيػـ سمػكي يتدع ليذسل شبكة الارتباشات الاجتساعية السبشية عمى الثقة الستبادلة والتفاعل 
الاجتساعي، وىػما يتصمب وقتا مغ أجل الػصػؿ الييسا، وىػما يؤدؼ بعج ذلظ الى بيئة تعاونية بيغ 

 .عامميغ ومشو تحديغ أدائيع ومغ ثع تحديغ أداء السؤسدةال

 أولا: نذأة رأس المال الاجتماعي:

يختمف الجارسػف السيتسػف بخأس الساؿ الاجتساعي حػؿ الفتخة الدمشية التي ضيخ فييا ىحا 
، ولكغ البعس مشيع يذيخ إلى أف الجحور الأولى لو تعػد إلى كتابات عغ "TOUKFIL " السفيػـ

 " اشية في الػلايات الستحجة في القخف التاسع عذخ، ففي كتابو الذييخ عغ ىحا السػضػع أرجعالجيسقخ 
TOUKFIL" الجيسقخاشية في أمخيكا إلى التخابط الاجتساعي وندوح السػاششيغ إلى السذاركة في الحياة

                                                           
1
 446، دار الٌازوري العلمة للنشر، الأردن ص الاستراتٌجٌة فً إدارة الموارد البشرٌةنجم عبد الله العزاوي، عباس حسٌن جواد، الوظائف 
2

 .14ب تركً، مرجع سابك الذكر، ص براء رج
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خلالو ىحا  العامة، ىحه الؿيع تسثل جػىخ رأس الساؿ الاجتساعي بالسعشى الحؼ يتشاوؿ السعاصخوف مغ
، وقج اعتسج عجد كبيخ عمى ىحه الفكخة عشج دراسة رأس الساؿ الاجتساعي وبخاصة دارسي السفيػـ  السفيػـ

 .مسغ يشتسػف إلى حقل العمػـ الدياسية
في" أوائل القخف العذخيغ "HANFAN "ويذيخ البعس الى اف البجاية الحؿيؿية تعػد إلى كتابات

غ رأس الساؿ الاجتساعي وبيغ مسارسات اجتساعية بعيشيا تتع في ( التي ربصت بي1916)بالتحجيج في 
 .إشار جساعة اجتساعية محجدة

شيج السفيػـ ضيػرا مججدا عمى الداحة الأكاديسية خلاؿ عقجؼ الدتيشات والدبعيشات مغ  و
إلا أنو مغ الثابت أف السفيػـ لع يحع  "JERMIN LOURA "وJAN "«KALOUP خلاؿً  كتابات

 PERDIOU فعمي عمى نصاؽ واسع إلا في أواخخ الدبعيشات مع ضيػر كتابات السفكخ الفخنديباىتساـ 
PIER 1مفيػـ يتجاخل بذجة مع رأس الساؿ الاجتساعي. عغ رأس الساؿ الثقافي، وىػ 

خلاؿ الثسانيشات عغ رأس الساؿ الاجتساعي في إشار  " JIMS KALMON "ثع جاءت كتابات
الاجتساعية، والتقجـ الاقترادؼ في إشار نطخية" الاختيار الخشيج " السعخوفة  محاولتو لمخبط بيغ الطػاىخ

 ROBERT POUTNAM "لجارسي عمع الاقتراد، وبخغع كل ما سبق، فإف الكثيخيغ يعتبخوف كتابات
خلاؿ حؿبة التدعيشات، ىي الدبب الخئيدي وراء ما اكتدبو ىحا السفيػـ مغ شيخة وما حطي بو مغ "

لشصاؽ، والحق أف الأدبيات الدياسية والاجتساعية لع تكغ سػػ عامل مداعج في التعخيف اىتساـ واسع ا
بيحا السفيػـ الحؼ كاف غامزا إلى عيج قخيب، أما العامل الخئيدي فيتسثل في تغيخات وتحػلات اجتساعية 

رتبط بسفاـيع خرػصا عشجما ا واسعة السجػ شيجىا العقجاف الأخيخاف جعلا ىحا السفيػـ في بؤرة الاىتساـ
حطيت بأىسية واسعة عمى السدتػييغ الأكاديسي -أخخػ مثل الجيسقخاشية والسجتسع السجني والحكع الخشيج 

سػػ انعكاس لتدايج الاىتساـ بسثل ىحه السفاـيع ""POTNAM والعسمي عمى حج سػاء، ولع تكغ كتابات
وتػالت بعج ذلظ إسيامات عجد مغ  التي ارتبصيا رأس الساؿ الاجتساعي وتلامذ معيا في أكثخ مغ جانب

الييئات الجولية وعمى رأسيا البشظ الجولي والجامعات والسخاكد البحثية لتحاوؿ وضع إشار لجراسة رأس 
  .الساؿ الاجتساعي، بسا يديع في تحجيج علاقتو بعجد مغ الطػاىخ الاجتساعية

                                                           
1
"دراسة حالة للجمعٌات الأهلٌة فً مصر، سلسلة أبحاث  دور المجتمع المدنً فً تكوٌن رأس المال الاجتماعًانجً محمد عبد الحمٌد، " 

 . 18، ص2010ودراسات، الإصدار الأول، الماهرة، مصر، المركز المصري للحموق الالتصادٌة الاجتماعٌة، 
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ولي لؿياس رأس الساؿ الاجتساعي وججيخ بالحكخ في ىحا الرجد أف السبادرة التي قاـ بيا البشظ الج
ودراستو، قج أسيست في تػضيح الرمة الػثيقة بيغ رأس الساؿ الاجتساعي وعجد مغ الطػاىخ الاجتساعية 

 .الأخخػ في عجد مغ البمجاف

 ثانيا: مفيهم راس المال الاجتماعي:  

التي يسكغ مجسػعة مغ السػارد الستأصمة والتي تعكذ خرائز العالقات الاجتساعية داخميا و  -1
 1العسل الجساعي والأىجاؼ الجساعية والثقة السذتخكة. إدارتيا مغ خلاؿ تػجيييع نحػ

 2إلى ؾيسة الذبكات الاجتساعية ومجػ استعجاد أعزاء تمظ الذبكات لخجمة بعزيع بعزا. -2
الكل السخكب غيخ السمسػس مغ العالقات والسعاييخ والؿيع الستقاسسة التي تتدع بالتساثل الشدبي  ذلظ -3

وتكػف ذات أشكاؿ ومدتػيات مختمفة وليا آثار متبايشة ) السجتسع بيغ أفخاد الجساعة )السؤسدة أو
 3عمى قجرة الأفخاد عمى تحقيق أغخاض مذتخكة في الطخوؼ السختمفة. 

 ضاىخية، التي تعػد عمى الفخد او مجسػع السػارد، سػاء كانت فعمية او :"ىػهبيير بهردي عخفو -4
    4السجسػعة بحكع امتلاؾ شبكة متيشة مغ علاقات التعخؼ والاعتخاؼ الستبادلة ".

 من خلال ما سبق يمكننا القهل من وجية نعرنا ان 
 العلاقات الاجتساعية فيػمرصمح اجتساعي يجؿ عمى ؾيسة وفعالية  رأس الساؿ الاجتساعي ىػ

الخكيدة الأساسية لمعلاقات الاجتساعية ويتكػف مغ مجسػع الفػائج التي يسكغ تحؿيقيا مغ خلاؿ التعاوف ما 
 بيغ أفخاد وجساعات مجتسع ما وتفاضمية التعامل معو.

 
 ثالثا: ابعاد راس المال الاجتماعي:

يتألف رأس الساؿ الاجتساعي مغ مجسػعة مغ السكػنات التي تعبخ بسجسميا عغ أبعاده والتي 
اختمف الباحثػف في ترشيفيا، ولكل باحث وجية نطخ في تحجيجه لأىع مكػناتو لخأس الساؿ الاجتساعي 

 وبحدب أىسيتيا، 

                                                           
1
فً المؤسسة الالتصادٌة جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة مجلة  دور رأس المال الاجتماعً فً تحمٌك التنمٌة المستدامةأمال/ا بولرة رابح لباٌلً .

 13،ص17/2017الالتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة  العلوم
2
حالة للجمعٌات الأهلٌة فً مصر، سلسلة أبحاث ودراسات، دراسة  دور المجتمع المدنً فً تكوٌن رأس المال الاجتماعًانجً محمد عبد الحمٌد،  

 .18، ص2010الإصدار الأول، الماهرة، مصر، المركز المصري للحموق الالتصادٌة الاجتماعٌة، 
3
امعة رسالة ماجستٌر فً علم الاجتماع ج رأس المال الاجتماعً عناصره ومؤشرات لٌاسه وأهمٌته فً حٌاة المؤسسة الالتصادٌةبراهٌم ملحم  

 .1،ص 2009دمشك،،
4
، ملتمى دولً: حول رأس المال الفكري فً منظمات الأعمال العربٌة فً إدارة رأس المال الاجتماعً فً المؤسسات الالتصادٌةغول فرحات،  

 .07، ص2011دٌسمبر  14 13الالتصادٌات الحدٌثة ٌومً، 
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لاجتساعي التشطيسي، والتي تعخؼ بانيا إحجػ أىع عشاصخ رأس الساؿ ا :الزمالة )القابمية الاجتماعية(
تتسثل بخغبة الأفخاد وقابميتيع عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدة مغ خلاؿ العسل الجساعي. فيي مجسػعة مغ 

 "السشافع التي يجشييا الأفخاد في السؤسدة بحكع مذاركتيع في جساعات العسل.
ىجاؼ الجساعية، مع وجػد وتعخؼ بانيا استعجاد وقجرة السذاركيغ عمى إخزاع الأىجاؼ الفخدية إلى الأ

درجة عالية مغ الاعتساد الستبادؿ بيغ الأعزاء، وتذيخ أيزا لتشطيع العسل والقػاعج الزسشية والعامة 
والسخونة والثقة حيث يسيل الفخد دائسا للانتساء إلى السؤسدة التي يذتخكػف مع ؾيسيا ويؤمشػف بيا، 

 1.ستيع في السؤسدةوبالسكافآت التي ستسشحيا ليع، ونذخ ؾيسيع، ومداى
القجرة  Alonso, et al) .2008رغبة الفخد في التفاعل مع الآخخيغ" وؼيسا عخفيا ) وتعخؼ أيزا بانيا

عمى تبادؿ السعمػمات مع الأفخاد الآخخيغ والاتراؿ والتفاوض وتدػية الشداعات لزساف تحقيق الأىجاؼ". 
   :السفيػـ الآتيوفي ضػء العخض السػجد لسفيػـ الدمالة يسكغ استخلاص 

أف رغبة الأفخاد في العسل مع بعزيع البعس في السؤسدة يخمق مغ حالة الػدية وحدغ الشية في 
تعاملاتيع ؼيسا بيشيع، وتربح بحلظ أىجافيع مذتخكة، ويدعػف إلى تحؿيقيا لرالح السؤسدة. إذف الدمالة 

التفاعلات والانتساءات الجساعية اليادفة إلى ىي: "عسمية بشاء الخوابط الاجتساعية بيغ الأفخاد التي تكػنيا 
 تحقيق أىجاؼ السشطسة بفاعمية وكفاءة.

 الثقة: 

لقج عخفت الثقة بانيا الاعتقادات والافتخاضات التي تفتخض بأف الصخؼ الآخخ سػؼ لغ يكػف 
تعشي انتيازيا وغيخ أميغ وليحا الدبب سػؼ لغ يقػـ بعسل يكػف ضارا بالآخخيغ، وأف الثقة بالذخيظ 

 2بذكل خاص الاعتقاد بأف الذخز الآخخ سيمتدـ بالسعاييخ الأخلاؾية العامة.
إذف ىي عسمية اعتساد مانح الثقة عمى الحائد عمى الثقة شبقا لتػقعات معيشة والتي ىي ذات 
أىسية لسانح الثقة مغ غيخ أف يقػـ الحائد عمى الثقة باستغلاؿ نقاط ضعف مانح الثقة، وأف الديادة في 

ثقة تؤدؼ برػرة مباشخة وغيخ مباشخة إلى سمػكيات ايجابية في السػاقف ومكاف العسل مثل الالتداـ ال
 التشطيسي وإشخاؾ الأفخاد في العسل.

                                                           
1
مجلة الغري للعلوم الالتصادٌة  بٌن رأس المال الاجتماعً والأداء التنظٌمًالعلالة كسار الخفاجً،  عبد الرضا فرج بدراوي، رشا مهدي صالح 

 .79، ص 2015المجلد الثالث عشر، العدد السادس والثلاثون، 
2

 80، ص 2015نفس المرجع   
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وعخفت أيزا بانيا التػقعات والافتخاضات والسعتقجات حػؿ احتساؿ أف إجخاءات أخخػ في 
ومشو يسكغ استخلاص  حداب مرمحة أحجعمى الأقل ألا تكػف عمى  السدتقبل سػؼ تكػف مفيجة، أو

 السفيػـ الآتي: 
" سسة مغ الدسات الذخرية تجعل الأفخاد أكثخ رغبة في الإشخاؾ والتعاوف والتبادؿ والانفتاح والرخاحة 

 ."والسرجاؾية، والتي تسكغ الأفخاد مغ تخصي السخاشخ وفي إمكانية الترخؼ إزاء الفخص الستاحة

  :التعاون والتكافل

تعاوف مكػنا مغ مكػنات رأس الساؿ الاجتساعي، وأف الأفخاد الحيغ لجييع ميػؿ تعاونية يعج ال
يستمكػف مدتػيات مختمفة مغ الثقة والججارة بالثقة، ولحلظ فإف الاستثسار باتجاه التعاوف يخمق ىامذا مغ 

 الأرباح، وتعديد وتصػيخ لمقجرة السعخؼية.
  ".مى العسل معا مغ أجل أىجاؼ مذتخكة في السؤسدةوعخؼ عمى انو "قجرة الأفخاد والجساعات ع

ويتكامل مفيػـ التعاوف مع التكافل إلى حج ما فعمى الخغع مغ تعجد وتشػع الجراسات والبحػث في التكافل 
السرصمح السدتخجـ في العمػـ  إلا أنو لا زاؿ قيج البحث، واختمفت آراء الباحثيغ في معشاه وشسػليتو، فيػ

قج يذيخ إلى الخوابط الاجتساعية بيغ  بعبارات التزامغ والتآزر والتكافؤ والانجماج. فيػ الاجتساعية وجاء
 1.الأشخاص القائسة عمى أسذ القخابة والؿيع السذتخكة في مجتسعات أكبخ وأكثخ تعقيجا

اعة، ويدداد كخدة zمبادغ الجع وعخؼ التكافل عمى أنو " الحالات التي تقػد الدمػؾ الستػجو نحػ
 ."مػقؽيو لفئة معيشة مغ الأشخاص في مػاجية مجسػعة مغ السذاكل السذتخكةفعل 

تزافخ كل الجيػد مغ السػارد والقجرات  في ضػء كل ما تع ذكخه يسكغ القػؿ اف التعاوف ىػ
والإمكانات الداعية الى تحقيق الأىجاؼ السذتخكة، لسداعجة الاخخيغ بحكع العلاقات التي يكػنيا الفخد 

يئة الاجتساعية، والتكافل يعشي التعاضج الاجتساعي التي تبجيو الافخاد والجساعات والسؤسدات معيع في الب
اتجاه الأشخاؼ الخارجية الاخخ الحؼ يعكذ صػر اليػية والانتساء والتفاعل والتعاوف والقػمية، وبسا يعػد 

 .الإقميع، وكل مفيػـ مشيسا يكسل الاخخ او البمج بالشفع عمى مدتػػ الجولة او

  :الإشراك

                                                           
  51ص  5102نفس المرجع السابق  1
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وقج عخؼ كيث وجيد الاشخاؾ عمى انو ذلظ الشسط الإدارؼ الحؼ يقػـ عمى السذاركة الشطامية 
والسمسػسة لمعامميغ في السؤسدة في عسميات صشع القخارات الستعمقة بدياسات السشطسة ومذكلاتيا، ومغ 

لتي يعسل بيا مسا جية أخخػ ىشاؾ مغ اعتبخ الاشخاؾ عمى انو تفاعل الفخد عقميا وانفعاليا معا الجساعة ا
 يسكشو مغ تعبئة جيػده وشاقاتو لتحقيق أىجافيا وتحسل مدؤوليتو.   

 رابعا: خرائص وسمات راس المال الاجتماعي:

يسكغ بياف أبخز الخرائز التي تسيد رأس الساؿ الاجتساعي عغ غيخه مغ أشكاؿ رؤوس الأمػاؿ 
 1 :السداىسة في تشسية السجتسع مغ خلاؿ الآتي

تكػيغ بديط، وإنسا تكػيغ مخكب مغ كيشػنات  اؿ الاجتساعي ليذ كيشػنة واحجة أوأف رأس الس .1
مختمفة مسا يجعمو يتدع بشػع مغ التعقيج لكػنو يختبط بقزايا تتعمق بصبيعة الإنداف كالثقة 

 والالتداـ والسيػؿ لمتػاصل مع الأخخيغ مغ خلاؿ شبكات العالقات الاجتساعية.
رأس الساؿ الاجتساعي يسثل رصيج عالقات يشذأ جخاء تفاعل الأفخاد  خلافا لأشكاؿ التقميجية فإف .2

ميارة فشية  اؿ يتكػف نتيجة معخفة عمسية أو عمى نصاؽ السؤسدات، وىػ مع بعزيع البعس أو
وليحا يتدع بأنو غيخ ممسػس مقارنة مع رأس الساؿ السادؼ، وىحه الرفة تجعمو صعب الؿياس، 

خخػ مغ رأس الساؿ في إمكانية استثساره لمحرػؿ عمى مشافع إلا أنو يتساثل مع الأشكاؿ الأ
  .وعػائج مدتقبمية

وتشتج  إف رأس الساؿ الاجتساعي يساثل استخجاـ السعخفة التي اؿ تدتيمظ بالاستخجاـ وإنسا تشسػ .3
 .أكثخ بالاستخجاـ السكثف الفعاؿ

جساعة، مشو إلى الكيشػنة أف رأس ماؿ أقخب إلى الإيثار والغخض الأعمى الحؼ يتعمق بالسجتسع وال .4
  .الفخدية، والغخض الحاتي الأدنى

يأتي نتيجة ثانػية لمجيغ  رأس الساؿ الاجتساعي في كثيخ مغ الأحياف يشتج بذكل عفػؼ، أو .5
والتقاليج وغيخىا مغ العػامل التي تقع خارج سيصخة الحكػمة، لحا يجب تػجيييا ايجابيا لرالح 

 السجتسع.
 
لاحع العجيج مغ دارسي رأس الساؿ الاجتساعي مجسػعة مغ  ال الاجتماعي:خامدا: أىمية رأس الم 

 2السدايا التي يسكغ أف تتحقق مغ خلالو والتي يسكغ تمخيريا بالآتي:

                                                           
 .041، ص 5115مزيدة، عمان دار الوراق، منقحة و  5ط الدعرفة الدفاهيم والاستراتيجيات والعمليات  نجم عبود نجم. ادارة 1
2
 118، ص 2015، الطبعة الأولى، دار غٌداء للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، راس المال الفكريسعدون حمود واخرون، 
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لمعمساء  يعج وسيمة ميسة لمحج مغ التفكظ الاجتساعي، مع تجعيع أواصخ الثقة الستبادلة. ويدسح .1
والدياسييغ والخبخاء، مغ فتح قشػات الحػار والتعاوف حػؿ التشطيخ في السػضػعات الاجتساعية، 

ويػفخ بيئة اجتساعية صحية يتع عبخىا تبادؿ  وبالتالي فو .والاقترادية السذتخكة والسفيجة لمسجتسع
شخ السخجعية السذتخكة السعمػمات والخبخات والسعخفة بيغ الأفخاد فالعلاقات تشذأ عمى الثقة والأ

 والأىجاؼ الجساعية.
يقمل مغ الكمف الإنتاجية عبخ سسات العلاقات الستػاججة بيغ العامميغ في السؤسدة مغ روح  .2

السبادرة، والثقة وتػقعات الجعع الستبادؿ، التي يسكغ أف تكػف مفيجة عشج الحاجة، إذ تداعج عمى 
لاستغلاؿ السػجػدات السذتخكة، وتجفق السعخفة مغ البقاء بفعالية، مغ خلاؿ التخصيط التعاوني 

خلاؿ شبكة العسل الخسسية ولا رسسية، مع ملاحطة أف الأخيخة غالبا ما يتع رؤيتيا عمى انيا 
مشتج في الاقتراد السعتسج عمى السعخفة، وبالتالي تقميل معجؿ دوراف العسالة، مسا يشتج عشو تقميل 

 كمف التػضيف والتجريب.
غ التخابط والتساسظ الجاخمي بالسؤسدة مسا يؤدؼ إلى الاستقخار وارتفاع الخوح تػفيخ نػع م .3

السعشػية في وجو تقمبات الأسػاؽ والسشافدة، وىحا يعسل عمى تغميب الرالح العاـ عمى الرالح 
 الخاص. وبالتالي يسكغ لخأس الساؿ الاجتساعي مغ حل السذاكل بذكل جساعي ومػضػعي.

اعي دور ميع في تصػيخ رأس الساؿ البذخؼ ضسغ السجسػعة أوفي يمعب رأس الساؿ الاجتس .4
وبالتالي تػسيع الآفاؽ الإدراكية لمعامميغ، عبخ التخمز مغ الزغػط  .الػحجات الاجتساعية

 .الشفدية، والرخاعات، مسا يؤدؼ إلى الابتكار، أؼ إيجاد العلاقة الفاعمة
ػلػجية، والديكػلػجية السحدشة لحياة الفخد، يؤدؼ رأس الساؿ الاجتساعي إلى تحديغ العسميات البي .5

والأدلة الستخاكسة أشارت إلى أف الأفخاد ذوؼ رأس الساؿ الاجتساعي العالي ليع قجرة عالية عمى 
كسا يسكغ أف يؤدؼ رأس الساؿ الاجتساعي السختفع  .التخمز مغ الإصابات والأمخاض السدمشة

 إلى ضيػر عسمية تسكيغ العامميغ في السؤسدات.
إف رأس الساؿ الاجتساعي عامل مداعج لتحقيق صيغة الأداء العالي، إذ اف وجػد الثقة بيغ  .6

السدتػيات الإدارية السختمفة في السؤسدة يعج عاملا رئيديا في تبشي السسارسات الإدارية اليادفة 
ييخ إلى تصػيخ روح الػلاء لجػ العامميغ مثل تمظ التي تعتسج عمى تخسيخ الارتباط العالي بسعا

 الألفة والتعاوف والثقة.
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يسكغ أف تستمظ السؤسدة ميدة تشافدية عالية، عبخ التخكيد عمى الثقة باعتبارىا أحج عشاصخ رأس  .7
الساؿ الاجتساعي الجػىخية، إذ قج تؤدؼ سيشاريػىات وىسية تقػد إلى تزميل الآخخيغ في البيئة 

الأخح بشطخ الاعتبار الالتداـ  الخارجية لؿيادة السػاقف الحخجة اتجاه تفػؽ السؤسدة، مع
 .بالأخلاؾيات السعتسجة في العسل

اف الثقة والسعمػمات مغ الرفات الأخلاؾية التي تحج مغ الغر والانتيازية في مجاؿ الأعساؿ  .8
وتحديغ تػزيع السػارد السعخؼية وبالتالي إمكانية التعاوف في عسميات الابتكار التي تشصػؼ 

يسكغ أف يحقق رأس الساؿ الاجتساعي أدنى مدتػػ مغ مدتػيات الانحخاؼ  السخاشخ. وبالتالي
والجخيسة. ووفقا لمحكسة السدتشجة إلى التجخبة. والتي تقػؿ: )إذا لستكغ مشتسيا إلى جساعة، ولكشظ 

 1).50قخرت الانزساـ إلى جساعة، تكػف قج خصػرة السػت في الدشة اللاحقة وبشدبة % 

 : ارد البذرية وراس المال الاجتماعيالعلاقة بين تنمية المه 

تتعمق تشسية راس الساؿ الاجتساعي بالاىتساـ بالسجخلات الأساسية لو وتػفيخىا وتشسيتيا مغ خلاؿ 
جسمة مغ السسارسات الػضيؽية في العسل كالسحافطة عمى علاقات عسل مدتقخة، ووضع معاييخ عسل 

تػفيخ شبكات اتراؿ مسيدة وتػضيح السدؤوليات محجدة، وتحجيج أدوار عسل فخدية وجساعية واضحة، و 
 الفخدية، ونذخ ثقافة جساعية وتػفيخ ضخوؼ عسل جيجة.

 2كسا اف راس الساؿ الاجتساعي يداىع في تشسية السػارد البذخية مغ خلاؿ ما يمي: 

الفخص الكاؼية لديادة كفاءة العامميغ بتػفيخ فخص قزاء وقت أشػؿ في عسل ما يحقق  يسشع .1
 السشفعة السذتخكة بيشيع وبيغ السؤسدة عمى حج سػاء.

يحدغ العسل الجساعي بالعسل عمى تحقيق تعاوف حؿيقي وثقة عالية وتشديق فعاؿ وجاد بيغ  .2
 مختمف السدتػيات الإدارية.

ى جعل العلاقات العسل مدتقخة والالتدامات الذخرية السذتخكة بيغ يخكد في العسل الجساعي عم .3
 السجراء ومخؤوسييع ىي الدسة السسيدة لمعسل.

                                                           
1

  112نفس المرجع، ص 
2

للنشر والتوزٌع، الطبعة العربٌة،  ، دار الٌازوري العلمٌةإدارة راس المال الفكري فً منظمات الاعمالسعد علً العنزي، احمد علً صالح، 

 374-373، ص:2009عمان، الأردن،
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يداىع في خمق راس ماؿ فكخؼ، بالاعتساد عمى شبكات العلاقات الاجتساعية لديادة نذخ السعخفة  .4
لتغمب عمى مقاومة وتبادليا والسذاركة الجساعية في تكػيغ الذبكات الفكخية التي تديع في ا

 السيشييغ والسختريغ والإدارييغ لسذاركة الاخخيغ معارفيع عمى أساس تػؼيقي جساعي.
يداىع في تعمع الافخاد والسجسػعات كيؽية ادخاؿ وتصػيخ الأساليب الججيجة في العسل واتخاذ  .5

، بتحديغ القخارات الحاسسة الستعمقة بقبػؿ التججيجات والابتكارات والابجاعات بسخونة كاؼية
العلاقات الػضيؽية ومعاممة أعزاء السجسػعات كؿيع استثسارية يشبغي تصػيخىا وتعديدىا وليذ 

 ككمف يزحى بيا ويشبغي تقميريا.

 

 

 لمبحث الثاني: الادبيات التطبيكية لدور تنمية المهرد البذري في تعزيز راس المال الاجتماعيا

 الستغيخاتسشتصخؽ الي مجسػعة مغ الجراسات الدابقة في 

 المطمب الأول: الدراسات الدابقة 
 سشحػؿ التصخؽ الى بعس الجراسات الدابقة التي تحجثت عغ تشسية السػرد البذخؼ 

 20211تفعيل دور الكيادات الأكاديمية في تنمية المهارد البذرية  .1
البذخية بجامعة الإماـ في تشسية السػارد   ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى واقع دور الؿيادات الأكاديسية

عغ الفخوؽ بيغ متػسصات استجابة  والکذف محمد بغ سعػد الإسلامية مغ وجية نطخ الؿيادات الأكاديسية،
في تشسية السػارد البذخية تُعدؼ لستغيخ) الختبة   أفخاد العيشة حػؿ آرائيع في واقع دور الؿيادات الأكاديسية

الأكاديسية , التخرز, سشػات الخبخة ( , ووضع ترػر مقتخح لتفعيل دور الؿيادات الأكاديسية في تشسية 
ـ محمد بغ سعػد الإسلامية، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي، واعتسجت السػارد البذخية بجامعة الإما

( قائجا أكاديسيا، وتػصمت الجراسة إلى أف مغ أىع السعػقات: 134عمى الاستبانة أداة ليا شبقت عمى )
ضعف دور الؿيادة في تػعية الصلاب باحتياجات سػؽ العسل وضعف دور الؿيادات الأكاديسية في 

ة لمسذاركة في السذخوعات البحثية وضعف تشديق الؿيادات الأكاديسية مع مؤسدات سػؽ تذجيع الأساتح
العسل لتجريب وتأىيل شمبتيا في مػاقع العسل، کسا تػصمت إلى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية 

                                                           
1
 2021مجمة كمية التخبية، اسيػط، تفعيل دور الكيادات الأكاديمية في تنمية المهارد البذرية، حسن محمد حسن المرنً  
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ػارد في تشسية الس  الأكاديسية بيغ متػسصات استجابة أفخاد العيشة حػؿ آرائيع في واقع دور الؿيادات 
) الختبة الأكاديسية , التخرز, سشػات   البذخية بجامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية تُعدؼ لستغيخ

ترػر مقتخح لتفعيل دور الؿيادات الأكاديسية في تشسية   الخبخة (, وفي ضػء نتائج الجراسة تع وضع
 محمد بغ سعػد الإسلامي.   السػارد البذخية بجامعة الإماـ

استراتيجية المدؤولية الاجتماعية وأثرىا عمى تنمية المهارد يع زرقيغ عبػد بلايمية رب .2
 20181البذرية

تصبق استخاتيجية السدؤولية الاجتساعية ضسغ نصاؽ واسع لإدارة السػارد البذخية كسجخل إدارؼ حجيث 
ح، ويخجع يشبغي مخاعاتو بذكل ججؼ لسػاجية السػاقف السختمفة تجاه مجسػعة واسعة مغ أصحاب السرال

ذلظ إلى أف مفيػـ السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات عخؼ تصػرا ممحػضا عمى مجػ الدشػات الستعاؾبة 
حيث أنو انتقل مغ السشطػر التقميجؼ القائع عمى الخؤية الاقترادية الزيقة ليبمغ أرقى مدتػياتو كجدء لا 

 ترخفيا السشاسب مع الأفخاد العامميغ يتجدأ مغ فمدفة السؤسدات السحجدة لسدؤوليتيا الصػعية في كيؽية
فييا وتغصية احتياجاتيع، وكحا الاستثسار البذخؼ في قجراتيع وشاقاتيع عغ شخيق اعتساد بخامج اجتساعية 
ثخية تحفدىع عمى تحديغ أدائيع الػضيفي، في ضل تجعيع روابط الثقة بيشيع وبيغ مخؤوسييع مغ خلاؿ 

شفيح أنذصة مدؤولة عغ تشسية قجراتيع وتصػيخ كفاءاتيع بسا يػفخ ليع تخسيخ السسارسات الأخلاؾية لجييع وت
فخصا ججيجة للإبجاع علاوة عمى مداىستيع في تحقيق الكفاءة التشطيسية وتحديغ الأداء الكمي لسؤسداتيع. 
ولجراسة الأثخ الحؼ يتختب عمى تبشي استخاتيجية السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات عمى تشسية السػارد 

ذخية، ارتأيشا تدميط الزػء عمى واقع بعس السؤسدات الالكتخونية في الجدائخ لسا يحطى بو ىحا الب
القصاع مغ مدتقبل واعج كػنو يذكل بجيل حؿيقي لقصاع السحخوقات مغ جية، وباعتباره مشبع لتحخيظ 

ليحا الغخض قسشا الفكخ البذخؼ ودفعو قجما للإبجاع لسػاكبة مدتججات السشافدة العالسية مغ جية أخخػ. و 
 ,CONDOR, ABABOU) بجراسة احرائية عمى مدتػػ عيشة تتكػف مغ ستة مؤسدات الكتخونية

IRIS, ATLAS, BRANDT, GEANT) وقج اقترخت دراستشا السيجانية عمى استقراء آراء الصاقع ،
السختمفة بخرػص الإدارؼ ليحه السؤسدات لسعخفة نقاط التقاشع والاختلاؼ ؼيسا بيغ السرالح الإدارية 

الخؤيا الرحيحة لكيؽية بشاء تػجو استخاتيجي مدؤوؿ تجاه العشرخ البذخؼ وكيؽية الالتداـ الصػعي 
 بالسدؤولية الاجتساعية تجاىو لتحقيق أىجاؼ تشسيتو وضساف استقخاره الػضيف.

                                                           
1

جامعة اـ  دراسة حالة بعس مؤسدات القصاع الالكتخوني، البذريةاستراتيجية المدؤولية الاجتماعية وأثرىا عمى تنمية المهارد عبػد بلاٌلٌة ربٌع زرٌك 
 2018البػاقي،
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 ميةدور تنقجمتيا الباحثة يدسيشو بخعػدؼ، في إشار بحث لشيل شيادة الجكتػراه، والسػسػمة  .3
 2016.1 المهارد البذرية في تطهير أداء المؤسدة الاقترادية

ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ واقع تشسية السػارد البذخية في السؤسدة الاقترادية الجدائخية، مغ خلاؿ  
الكذف عغ عسميات تشسية السػارد البذخية ومجػ تكامميا ومعخفة الجور الحؼ تزصمع بو إدارة السػارد 

ي السؤسدة الاقترادية الجدائخية مغ اىع نتائجيا تشسية السػارد البذخية في السؤسدة محل البذخية ف
الجراسة يتعامل معيا كإجخاءات مدتقمة ومشفرمة عغ بعزيا البعس بجؿ مغ اعتبارىا عسميات متكاممة 

يث ومتخابصة، أف السؤسدة مجاؿ الجراسة اف تتػاجج في محيط تشافدي فيي السؤسدة الػحيجة مغ ح
  .نذاشيا

أثر استراتيجية تنمية مانع صابخيشة رسالة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه عمػـ في عمػـ التدييخ  .4
 20152، المهارد البذرية عمى الأفراد في الجامعات

مغ اىع نتائجيا حػؿ التػجو الاستخاتيجي في إدارة السػارد البذخية اىتساـ السؤسدات وعمى رأسيع الجامعة 
و  أيغ أصبح يشطخ إليو عمى أنو شخيكا وأصلا استخاتيجيا ومػجيا أساسيا للأداء البذخؼ عمى السػرد 

بأىسية الاستخاتيجية التجريبية في الخفع مغ  وعي الجامعات في الجارسة .الؿيسة حؿيؿيا لخمق مرجرا
د الخمل ميارات وخبخات ومعارؼ مػاردىا البذخية مغ أساتحة ومػضفيغ إدارييغ، لكغ أكجت الجراسة وجػ 

 .في مسارسات ىجه الاستخاتيجيات

 دراسات سابقة حهل راس المال الاجتماعي:

   22020مروة صلاح الدين عبد الله رأس المال الاجتماعي والتنمية الاجتماعية  .1
  

انصلاقا مغ الجور السحػرؼ لخأس الساؿ الاجتساعي في عسميات التشسية الاجتساعية، تصخح الجراسة 
نطخيا لسقػلات نطخيتي تساسظ العلاقات، والذبكة الاجتساعية باعتبارىسا صياغات  الخاىشة استعخاضا

نطخية ججيجة مذابية لفكخة رأس الساؿ الاجتساعي، مع محاولة ربط تمظ الرياغات الشطخية بأحج 
مجاؿ التشسية. ومغ ثع تيجؼ الجراسة لمكذف عغ اوجو  الجػانب التصبيؿية لمحياة الػاقعية الا وىػ

الاتفاؽ والاختلاؼ في التشطيخ لسفيػـ رأس الساؿ الاجتساعي مغ ناحية وبيغ كل مغ نطخيتي تساسظ 
عخقمة  العلاقات والذبكة الاجتساعية مغ ناحية أخخؼ مع ابخاز علاقة تمظ السقػلات الشطخية بتيديخ او

لًا ميجانياً لسزاىاة بخامج التشسية. وتتخح الجراسة عيشة مغ جساعات العسل في الجسعيات الأىمية مجا

                                                           
1

 2012دراسة مٌدانٌة بمؤسسة اتصالات الجزائر، باتنة،  الموارد البشرٌة فً تطوٌر أداء المؤسسة الالتصادٌة دور تنمٌةٌسمٌنة برعودي
2
 2012دراسة حالة عٌنة من الجامعات الجزائرٌة،الجزائر، الأفراد فً الجامعاتأثر استراتٌجٌة تنمٌة الموارد البشرٌة على مانع صابرٌنة  
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الافتخاضات الشطخية لكلا الشطخيتيغ بالػاقع الفعمي مغ خلاؿ تحميل شبكة العلاقات في جسعيتي نيخ 
الخيخ )فخع جسعية رسالة بسجيشة قشا(، وجسعية تشسية البيئة والأسخة )فجا( بقشا. ولقج تع استخجاـ 

 .مفخدة مغ العامميغ في الجسعيتيغ 29السقابلات والاختبار الدػسيػمتخؼ لجسع البيانات مغ 
خمرت الجراسة عمى السدتػػ الشطخؼ إلى عجد مغ الشتائج اتزح مغ خلاليا أوجو الاختلاؼ بيغ كل 

باتشاـ في الرياغة الشطخية لخأس الساؿ الاجتساعي، وابخزت العلاقة بيغ رأس  وکػلسانػ مغ بػرديػ
يغ نطخيتي تساسظ العلاقات والذبكة الاجتساعية ؼيسا الساؿ الاجتساعي والتشسية، وأوجو التذابو بيشو وب

 يخز تأثيخىسا عمى التشسية.
دور الثقة التنعيمية في تطهير راس المال  دراسة مرصفى محمد اليادؼ، مدمع عبج الخضا مذكػر .2

 2017.1الاجتماعي
الاجتساعي،  سعت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ الجور الحؼ تمعبو الثقة التشطيسية في تصػيخ رأس الساؿ

مػضفا في كمية الإدارة والاقتراد في جامعة  31حيث شبق ىحا البحث عمى عيشة عذػائية مكػنة مغ 
تػصل ىحا البحث إلى مجسػعة مغ  .القادسية كسا تع استخجاـ الاستبياف كأداة لجسع السعمػمات

راس الساؿ الاجتساعي كسا  الاستشتاجات أىسيا وجػد علاقة تأثيخ عمى السدتػػ الكمي لمثقة التشطيسية في
خخج البحث بسجسػعة تػصيات أىسيا ضخورة أف يكػف السدؤوؿ عمى معخفة تامة بجقائق الأمػر التي 
تخز عسل السػضفيغ لأنيا تجعميع يثقػف بو وكحلظ أيزا أف يحافع الدملاء في العسل عمى مدتػػ 

 ؼيسا بيشيع.إقامة العلاقات والاترالات التي مغ شانيا زيادة مدتػػ الثقة 

 
دور رأس المال الاجتماعي في تحقيق الرضى  دراسة خمفاوؼ عفاؼ، بغ سعػد عػمخية .3

 2017.2الهظيفي
ىحه الجراسة إلى إيجاد العلاقة بيغ راس الساؿ الاجتساعي بأبعاده والخضا الػضيفي، وكحا تقجيع  ىجفت 

  .اقتخاحات وأفاؽ لمبحث للارتقاء بخاس الساؿ الاجتساعي في البشػؾ مغ خلاؿ الخبط بيغ متغيخات الجراسة
تساعي جدءا مغ ثقافة وفي نياية الجراسة تع التػصل إلى انو يجب أف يكػف مفيػـ رأس الساؿ الاج 

السؤسدة حتى يتدشى ليا الخقي والتقجـ والحفاظ عمى تشافديتيا مغ خلاؿ تحقيق الخضا الػضيفي لمسػارد 
 .البذخية الحؼ يشعكذ عمى أدائيع ومغ ثسة عمى أداء السؤسدة

 
 

                                                           
1
كجزء من متطلبات نٌل شهادة ،دور الثمافة التنظٌمٌة فً تطوٌر راس مال الاجتماعًمسلم عبد الرضا مشكور -مصطفى محمد الهادي 

 2012البكالورٌوس، كلٌة الإدارة والالتصاد، جامعة المادسٌة،

2
مذكرة ممدمة لاستكمال متطلبات نٌل شهادة ماستر فً  ،دور رأس المال الاجتماعً فً تحمٌك الرضى الوظٌفً بم سعود عومرٌة-خلفاوي عفاف

 2012،جامعة السعٌدة، العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، تخصص: بنون مالٌة وتسٌٌر المخاطر
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 mediatingrelationshipof job: (abeerlmam 2014)دراسة  -4
organizationalcommitmentsetisfactionbetween social capital and in 

employées:1  
عائمة السػضف والأصجقاء والذخكاء الحؼ يداعج السػضفيغ عمى التغمب  لاجتساعي ىػراس الساؿ ا

عمى العؿبات التي جاءت في شخيقة حيازة وضائفيع، الخضا الػضيفي والالتداـ التشطيسي ىي 
السفاـيع اليامة لمسػارد البذخية التي تحجد السػاقف لمسػضف، رأس الساؿ الاجتساعي يخمق 

جراسة أف الخضا يتػسط جدئيا العلاقة بيغ راس الساؿ الاجتساعي وججت ىحه ال،الازدىار لمسؤسدة
وكذفت الشتائج انو إذا كاف ىشاؾ راس  ،والالتداـ التشطيسي لسػضفي القصاع السرخفي في باكدتاف

ماؿ اجتساعي لمسػضفيغ في وضائفيع يؤدؼ ىحا إلى تعديد الخضا وخمق رضا في الإبجاع والتداـ 
 .ضل الأوضاع لمقصاع السرخفي في باكدتافتشطيسي لمسػضفيغ خاصة في 

 

 

 العلاقة بين الدراسة الحالية والدراسات الدابقة: المطمب الثاني

 
 مهقع الدراسة الحالية

 
 تحميل النتائج

الطريقة 
 والادوات

الدراسات 
 الدابقة

شسمت دراستشا العجيج مغ نقاط 
التذابو خاصة في الستغيخ التابع 

تشسية السػرد  ليحه الجراسة الا وىػ
البذخؼ وىشاؾ نقصة اختلاؼ ايغ 

تست الجراسة حيث تست ىحه 
الجراسة في الجامعة ودراستشا تست 

 في قصاع الانتاج

تػصمت الجراسة إلى أف ىشاؾ  
السعػقات مغ بيشيا  ضعف دور 

الؿيادة في تػعية الصلاب باحتياجات 
سػؽ العسل وضعف دور الؿيادات 

حة الأكاديسية في تذجيع الأسات
لمسذاركة في السذخوعات البحثية 

وضعف تشديق الؿيادات الأكاديسية 
مع مؤسدات سػؽ العسل لتجريب 

وتأىيل شمبتيا في مػاقع العسل، کسا 
تػصمت إلى عجـ وجػد فخوؽ ذات 

 
 

 الاستبياف 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

حدغ محمد حدغ 
 القخني

                                                           
1
abeerlmammediatingrelationshipof job organizational commitment setisfaction between social capital 

and in employée ,2012  
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دلالة إحرائية بيغ متػسصات 
استجابة أفخاد العيشة حػؿ آرائيع في 

في   الأكاديسية واقع دور الؿيادات 
 سػارد البذخيةتشسية ال

تكسغ ىحه الجراسة في العجيج 
ىشاؾ نقصة اشتخاؾ وىي الستغيخ 

تشسية السػرد  التابع الا وىػ
البذخؼ وذلظ مغ خلاؿ الخؤية 

الرحيحة لبشاء العشرخ البذخؼ 
حيث تست ىحه الجراسة في 

القصاع الالكتخوني ودراستشا في 
 القصاع الانتاج   

اقترخت دراستشا السيجانية عمى 
استقراء آراء الصاقع الإدارؼ ليحه 

السؤسدات لسعخفة نقاط التقاشع 
 والاختلاؼ ؼيسا بيغ السرالح

الإدارية السختمفة بخرػص الخؤيا 
الرحيحة لكيؽية بشاء تػجو 

استخاتيجي مدؤوؿ تجاه العشرخ 
البذخؼ وكيؽية الالتداـ الصػعي 
بالسدؤولية الاجتساعية تجاىو 
لتحقيق أىجاؼ تشسيتو وضساف 

 استقخاره الػضيف

 

 الاستبياف 
 
 
 
 
 

بلايمية ربيع 
عبػدزريق   

لقج تست ىحه الجراسة في 
الحؼ يعتبخ  الجدائخ اترالات

قصاعى خجماتي ودراستشا تست 
في قصاع الانتاج وىشاؾ العجيج 

مغ نقاط التذابو في ىحه الجراسة 
في الستغيخ تشسية السػارد البذخية 

  

مغ اىع نتائجيا تشسية السػارد البذخية 
في السؤسدة محل الجراسة يتعامل 
معيا كإجخاءات مدتقمة ومشفرمة 

مغ اعتبارىا عغ بعزيا البعس بجؿ 
عسميات متكاممة ومتخابصة، أف 
السؤسدة مجاؿ الجراسة اف تتػاجج 
في محيط تشافدي فيي السؤسدة 

  .الػحيجة مغ حيث نذاشيا
 

 يدسيشو بخعػدؼ  يافالاستب

تست ىحه الجراسة في قصاع 
التعميع العالي ودراستشا تست في 
قصاع الانتاج حيث تكسغ اوجو 

 التذابو في تشسية السػرد البذخؼ  

اىع نتائجيا حػؿ التػجو الاستخاتيجي 
في إدارة السػارد البذخية اىتساـ 

السؤسدات وعمى رأسيع الجامعة 
أيغ أصبح يشطخ  عمى السػرد البذخؼ 

خيكا وأصلا إليو عمى أنو ش
استخاتيجيا ومػجيا أساسيا للأداء 

 مانع صابخيشة الاستبانة 
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 الؿيسة ومرج ار حؿيؿيا لخمق

تست ىحه الجراسة في قصاع 
التعميع العالي ودراستشا تست في 
قصاع الانتاج حيث تكسغ اوجو 

التذابو في الخاس الساؿ 
الاجتساعي وضخورتيا في 

 السؤسدة

مغ تػصل ىحا البحث إلى مجسػعة 
الاستشتاجات أىسيا وجػد علاقة 
تأثيخ عمى السدتػػ الكمي لمثقة 

التشطيسية في راس الساؿ الاجتساعي 
كسا خخج البحث بسجسػعة تػصيات 

أىسيا ضخورة أف يكػف السدؤوؿ 
عمى معخفة تامة بجقائق الأمػر التي 
تخز عسل السػضفيغ لأنيا تجعميع 

 يثقػف بو

دراسة مرصفى  الاستبياف
دؼ، محمد اليا

مدمع عبج 
 الخضا مذكػر

تست ىحه الجراسة في البشػؾ  
ودراستشا تست في قصاع الانتاج 

حيث تكسغ اوجو التذابو في 
الخاس الساؿ الاجتساعي 
 وضخورتيا في السؤسدة

تع التػصل إلى انو يجب أف يكػف 
مفيػـ رأس الساؿ الاجتساعي جدءا 
مغ ثقافة السؤسدة حتى يتدشى ليا 

الحفاظ عمى تشافديتيا الخقي والتقجـ و 
مغ خلاؿ تحقيق الخضا الػضيفي 
لمسػارد البذخية الحؼ يشعكذ عمى 
 أدائيع ومغ ثسة عمى أداء السؤسدة

خمفاوؼ عفاؼ،  الاستبياف 
بغ سعػد 

 عػمخية

تست ىحه الجراسة في قصاع 
الزساف الاجتساعي ودراستشا تست 

في قصاع الانتاج حيث تكسغ 
ىتساـ زيادة الا اوجو التذابو في

بخأس الساؿ الاجتساعي مغ أجل 
تحديغ صػرة السؤسدة داخميا 

 وخارجيا

وكذفت ىحه الشتائج انو إذا كاف 
ىشاؾ راس ماؿ اجتساعي لمسػضفيغ 
في وضائفيع يؤدؼ ىحا إلى تعديد 

الخضا وخمق رضا في الإبجاع والتداـ 
 تشطيسي لمسػضفيغ

 Abeerlmam  يافالاستب
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 خلاصة الفرل:
مغ خلاؿ ىحا الفرل بالتصخؽ إلى متغيخات الجراسة والعالقة يبشيع وذلظ بتقجيع بعس  لقج قسشا

السفاـيع الأساسية حػؿ دور تشسية السػارد البذخية في تعديد راس ماؿ الاجتساعي واستشتجشا مغ خلالو أف 
العشاية  تعديد راس ماؿ الاجتساعي، الأمخ الحؼ يدتػجب البذخية مصمبا أساسيا نحػ تشسية السػارد

 .الشػاحي والاىتساـ مغ جسيع

إف محتػػ ىحا الفرل قج حػؿ الخبط بيغ متغيخات الجراسة مع بعزيا البعس وىحا تسييجا للانتقاؿ 
 الجانب السيجاني مغ الجراسة لشبحث ؼيو مجػ تحقق ىحه العلاقة والأثخ الشاجع عشيا. إلى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

دور لالدراسة الميدانية  الفرل الثاني:
تنمية المهرد البذري في تعزيز راس مال 

 الاجتماعي 
 



 الفرل الثاني: الجراسة السيجانية لجور تشسية السػرد البذخؼ في تعديد راس ماؿ الاجتساعي 
 

 
28 

 مييدت

بعجما تصخقشا في الفرل الأوؿ إلى الإشار الشطخؼ لستغيخات الجراسة التي تسحػرت حػؿ تشسية 
السػرد البذخؼ وراس ماؿ الاجتساعي، سػؼ نحاوؿ في ىحا الفرل إسقاط ما تع تشاولو في الجانب 

مبخزيغ مجػ  انتاج الكيخباء سػنمغاز غخب حاسي مدعػد،الشطخؼ مغ خلاؿ الؿياـ بجراسة ميجانية بذخكة 
تعديده لخاس الساؿ الاجتساعي بالسؤسدة محل الجراسة. وييجؼ ىحا  دور تشسية السػرد البذخؼ ومعخفة

الفرل إلى تػضيح السشيجية التي اعتسجت في ىحه الجراسة، مغ حيث أسمػب الجراسة وترسيسو، شخؽ 
جراسة، تحجيج أىع الأساليب الإحرائية السدتخجمة في تحميل البيانات. جسع البيانات وتحجيج مجتسع ال

 ولجراسة أعسق وأكثخ تفريل ليحا الفرل تع تقديسو إلى مبحثيغ:

 الإشار السشيجي لمجراسة التصبيؿية؛ المبحث الأول : 
  :؛عخض والتحميل الشتائج واختبار الفخضيات الجراسةالمبحث الثاني 
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 الأول: الإطار المنيجي لمدراسة التطبيكية  المبحث
 والأداة  إلى التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة والصخيقة تػضيحي بذكل السبحث ىحا في سشتصخؽ 

 .البيانات تحميل أجل مغ الأساليب الإحرائية عمى يحتػؼ  كسا الجراسة، في السدتعسمة

 المطمب الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسة      
في ىحا السصمب التعخؼ عمى مشيج الجراسة، مجتسع وعيشة الجراسة وفي الأخيخ خرائز  سيتع

عيشة الجراسة، مغ خلاؿ الاعتساد عمى البيانات اللازمة بعج جسعيا وتحميميا عغ شخيق إدخاليا إلى 
 ( مغ خلاؿ ىحا سيتع التػصل إلى الشتائج السخجػة.25الشدخة  SPSSبخنامج الإحرائي )

 الدراسة وعينة الدراسة مجتمعأولا: 

  تقديم المؤسدة محل الدراسة )مجتمع الدراسة(: .1

شػػخكة سػػػنمغاز ىػػي السذػػغل الحػػالي فػػي مجػػاؿ امػػجادات الكيخبػػاء والغػػاز فػػي الجدائػػخ، وتتسثػػل  
ميستيا الخئيدية في انتاج ونقػل وتػزيػع الكيخبػاء وكػحلظ نقػل وتػزيػع الغػاز عبػخ خصػػط الانابيػب. يسشحيػا 

يػػا الأساسػػي الججيػػج فخصػػة فػػي تػػجخل فػػي قصاعػػات الاعسػػاؿ الأخػػخػ التػػي تيػػع الذػػخكة والخاصػػة فػػي نطام
 مجاؿ تدػيق الكيخباء والغاز في الخارج.

  تقديم المؤسدة محل الدراسة )مجتمع الدراسة(: 1.1

 تعريف مجمع سهنمغاز: 1.1.1

حدػػب الجخيػػجة  69/59بػػأمخ رقػػع  28/07/1969تأسدػػت الذػػخكة الػششيػػة لمكيخبػػاء والغػػاز فػػي 
الخسػػػػسية لمسؤسدػػػػة، وتعتبػػػػخ سػػػػػنمغاز مػػػػغ السؤسدػػػػات اليامػػػػة فػػػػي الجولػػػػة حيػػػػث كانػػػػت تدػػػػسى فػػػػي عيػػػػج 

 وقػػج تػػع تأميسيػػا بعػػج الاسػػتقلاؿ. 1947غػػاز الجدائػػخ وتستػػج جػػحورىا الػػى  أؼ كيخبػػاء او EGAالاسػػتعسار 
مػػجيخيات )الجدائػػخ، وىػػخاف، قدػػشصيشة، ورقمػػة( وفػػي سػػشة  4السؤسدػػة فػػي الفتػػخة التأسيدػػية تشقدػػع الػػى كانػػت 
تػػػع تعػػػجيل السػػػجيخيات الجيػيػػػة حيػػػث أصػػػبحت مشػػػاشق التػزيػػػع )الجدائػػػخ، شػػػمف، قدػػػشصيشة، عشابػػػة، 1975

 تابع ليحه السشصقة. مخكد تػزيع 45بذار، البميجة، وىخاف، ورقمة( مع العمع اف لجييا 
تع تحػيل اسع الذخكة مغ الذخكة الػششيػة لمكيخبػاء والغػاز الػة الذػخكة العسػميػة  1991في سشة و 

حدب القػانػف الأساسػي لمذػخكة الجدائخيػة  01/06/2002ذات شابع صشاعي وتجارؼ، جاء بعج ذلظ في 
ف وسػػتكػف لمكيخبػػاء والغػػاز السدػػساة سػػػنمغاز شػػخكة ذات أسػػيع لاف الجولػػة غيػػخ قػػادرة عمػػى تغصيػػة التكػػالي
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( مخحمػػة انتقاليػػة حيػػث تقدػػع وتيكيػػل السؤسدػػة حدػػب نطاميػػا الججيػػج ايػػاف ىشػػاؾ 2002/2007السخحمػػة )
 لجشة ضبط ىي التي تتحكع في التدعيخة

مػع انذػاء الذػخكات الأساسػية الثلاثػة وبالتػالي تػع  2004بجأت عسمية التحػيػل سػػنمغاز فػي يانػايخ
الكيخباء وكحلظ نقػل الغػاز كذػخكات تابعػة لزػساف ىػحه الأنذػصة انذاء الكيانات السدؤولة عغ انتاج ونقل 

 وىي:

  الذخكة الجدائخية لإنتاج الكيخباءSPE 
  الذخكة الجدائخية لإدارة شبكة نقل الكيخباءGRTE 
  الذخكة الجدائخية لإدارة شبكة نقل الغازGRTG 

 تع انذاء خسدة شخكات اعساؿ أساسية أخخػ.2006في عاـ 

 .-نقل الكيخباء-, السدؤوؿ عغ تدييخ نطاـ الإنتاجOSاوؿ شخكة تابعة: نطاـ السذغل الكيخبائي 

 انذاء أربعة فخوع أخخػ تعسل في مجاؿ تػزيع الكيخباء والغاز: 

 الذخكة الجدائخية لتػزيع الكيخباء والغاز في الجدائخSDA 
  الجسعية الجدائخية لتػزيع الكيخباء والغازSDC 
  الذخكة الجدائخية لتػزيع الكيخباء والغاز الذخؽSDE 
  الذخكة الجدائخية لتػزيع الكيخباء والغازSDO 

لتذكيل الاعساؿ الأساسية الحؼ يعصي ثساني  SPE، GRTE، GRTGىحه الذخكات الخسدة تشزع الى 
 شخكات الفات الأساسية لدػنمغاز. 

 :SPEالذركة الفرعية لإنتاج الكيرباء  2.1.1
ىػي السدػؤولة عػغ تػليػج الكيخبػاء مػغ السرػادر الحخاريػة الذـركة الفرعيـة لإنتـاج الكيربـاء:  SPEميمة 

متصمبػػات تػػػافخ ومػثػؾيػػة الدػػلامة وحسايػػة البيئػػة، كسػػا انيػػا مدػػؤولة عػػغ تدػػػيق  التػػي تمبػػي والييجروليكيػػة
 الكيخباء السشتجة.

 6740غ سػعتيا السثبتػة يحتػؼ عمػى اسػصػؿ بإنتػاج بدػعة تبمػ وىػ 2004تع انذاءه في يشايخ  
 الاتي: الشحػ عمى ميغاوات، وتتألف مغ أربعة نفايات بأنػاع ومدتػيات مختمفة مغ الصاقة. وىػ

 :ميغاوات  2740التػربيشات البخارية 
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  :ميغاوات 3576التػربيشات الغازية 
  :ميغاواتا 249ىيجروليكي 

الإنتػػاجي لمحفػػاظ عمػػى السدػػتػػ بتشفيػػح بخنػػامج واسػػع لإعػػادة تأىيػػل وتججيػػج اسػػصػليا SPEتقػػػـ 
 الحالي لقجرة الإنتاج.

وىػػي تيػػجؼ الػػى اف تطػػل السذػػغل السيػػيسغ فػػي تػػػفيخ الكيخبػػاء، ييػػجؼ بخنػػامج التصػػػيخ الػػى  
 زيادة تػافخ ومػثػؾية مجسػعات الإنتاج.   

 HMS.HMN/PPS/SPE.وحدة الإنتاج 3.1.1
مػزعػػة عبػػخ مشصقػػة محػػجدة وىػػي  TGوحػػجة انتػػاج الغػػاز التػػػربيغ ىػػي مجسػعػػة مػػغ مرػػانع  

مدؤولة عغ تذغيل وصيانة مخافق الإنتاج والسخافق الإضاؼية يذكل التجسع الحؼ تع تذكيمو لإنتاج الصاقػة 
 الكيخبائية 

 ىي:  HMN3/PPS/SPE 3السياـ الخئيدية لػحجة الإنتاج الكيخباء حاسي مدعػد شساؿ 

 تقػـ بتشفيح ججوؿ الإنتاج الحؼ حجده مذغل الشطاـ. 
 .ضساف تػافخ السعجات واستسخارية وجػد الخجمة 
 .ضساف سلامة الشاس والسعجات وحساية البيئة 
 احتخاـ محاىب التذغيل والريانة السحجدة بػاسصة SPE. 
  .ضساف استخجاـ وصيانة السعجات في أفزل ضخوؼ التكمفة والسػثػؾية  
  وحجة انتاج الكيخباء حاسي مدعػد شساؿHMN3 

 حاسي مدعػد ورقمة. 03في مقخ الػحجة عبخ الصخيق الػششي رقع  HMN3تقع محصة كيخباء 

 ميغاوات لتػليج الصاقة الكيخبائية. 220تتكػف مغ ثلاث تػربيشات سعة كل تػربيغ 
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 حاسي مدعهد  -( الييكل التنعيمي لمذركة الهطنية لإنتاج الكيرباء غرب 1-2الذكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق السؤسدة  مغالمردر:
 

 

 مغ وثائق السؤسدة المردر:
 

 

 مدير الوحدة

 الامانة

 لسم الاستغلال 

 لسم الصٌانة 

 مصلحة الموارد البشرٌة 

 مصلحة المالٌة والمحاسبة 

 مصلحة الوسائل العامة والتراث

 مصلحة نظام المعلومات 

 مصلحة الامن والولاٌة 

 مساعد التسٌٌر 

 مساعد الامن الداخلً 
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 . عينة الدراسة 2

اف اختيػػار العيشػػة السشاسػػبة لمبحػػث مػػغ العشاصػػخ الأساسػػية والسيسػػة فػػي بجايػػة العسػػل السيػػجاني  
ىػػي عبػػارة عػػغ الجراسػػة وبشػػاء عمػػى اىػػجاؼ الجراسػػة تػػع تحجيػػج عيشػػة مػػغ مػػػضفي السؤسدػػة محػػل الجراسػػة، و 

البيانات السيجانية، وىي تعتبخ جدءا مغ الكل بسعشى انػو تؤخػح مجسػعػة مػغ أفػخاد السجتسػع التي تجسع مشو 
ندػبة معيشػة مػغ أفػخاد  عمى أف تكػف مسثمة لمسجتسع لتجخؼ عمييا الجراسػة، فالعيشػة إذف ىػي جػدء معػيغ أو

 أشخاص. السجتسع الأصمي، ثع تعسيع نتائج الجراسة عمى السجتسع كمو، ووحجات العيشة التي تتكػف 

تعتبخ عيشة الجراسة حدب مػضػعشا مػضفي مؤسدة سػنمغاز بػرقمة حيث تع اختيار عيشة قرجيو وتػزيع 
 استبياف عمى أفخاد العيشة وؼيسا يمي ججوؿ يبيغ كيؽية تػزيع وجسع الاستبيانات: 60

 (: يبين كيفية تهزيع وجمع استبيان عمى عينة الدراسة1-2الجدول رقم )
 عدد البيان

 60 الاستبيانات السػزعة عجد
 60 عجد الاستبيانات السدتخجعة

 6 عجد الاستبيانات السمغاة )غيخ الرالحة( 
 54 عدد الاستبيانات الرالحة

 : مغ إعجاد الصالبتيغ المردر
 ثانيا: أدوات جمع البيانات 

ومغ أجل تيديخ إجخاءات الجراسة السيجانية والحرػؿ عمى البيانات وجسعيا وتحميميا لاستكساؿ     
الجانب السيجاني لمجراسة تع إعجاد استبياف بذكل يداعج عمى جسع البيانات ودقة في ترسيسو ما تع تشاولو 

الاستبياف لتسكغ أفخاد العيشة  في الجانب الشطخؼ وأيزا الجراسات الدابقة ومجػ الػضػح الأسئمة والعبارات
السدتجػبيغ مغ الإجابة عشو بكل بسػضػعية بالإضافة إلى أراء والاقتخاحات بعس الأساتحة السحكسيغ 

في ذلظ للاستفادة مغ معمػمات تداىع في ترسيع الاستبياف وىحا مغ أجل التأكج ( 01)أنعر الممحق رقم
ودقة الرياغة المفطية والعمسية لعبارات الاستبياف،  مغ أنيا تؿيذ فعلا ما وضعت لؿياسو ومجػ سلامة

ومجػ شسػليا لسذكل الجراسة  وتحقيق أىجافيا، تع الأخح بػجيات نطخىع والاستفادة مغ آرائيع في تعجيل 
لتحديغ أداة الجراسة وأنو خمرشا  الاستبياف حيث تع إعادة صياغة بعس العبارات وإضافة عبارات أخخػ 

 عبارة وتزسغ الاستبياف جدئيغ عمى الشحػ 39متكػف مغ  (02أنعر الممحق رقم )إلى بشاء الاستبياف
 التالي:
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يتزسغ البيانات الذخرية الستعمقة بالخرائز الذخرية والػضيؽية عغ أفخاد عيشة الجزء الأول: 
 الجراسة كل مغ: 

 الجشذ؛ الدغ؛ السدتػػ الجراسي؛ الخبخة؛ السدتػػ السيشي. 
 عمى متغيخات الجراسة، وبجورىا تع تقديسيا إلى محػريغ كسا يمي:يذتسل الجزء الثاني: 

والحؼ احتػػ عمى  تنمية المهارد البذريةيتعمق بالستغيخ السدتقل لمجراسة الستسثل في المحهر الأول: 
 ( أبعاد كسا يمي:04( عبارة وقدست عمى )20)

 : تدريب المهارد البذرية؛  ويسثل البعد الأول:
 تحفيز المهارد البذرية؛  ويسثل  البعد الثاني:
 قيادة المهارد البذرية؛  ويسثل  البعد الثالث:
 صيانة المهارد البذرية. ويسثل  البعد الرابع:

احتػػ عمى  والذييتعمق بالستغيخ التابع لمجراسة الستسثل رأس الساؿ الاجتساعي في المحهر الثاني: 
 ( عبارة. 19)

 : الزمالة؛ ويسثل البعد الأول:
 الثقة؛ ويسثل  البعد الثاني:
 التعاون والتكافل؛ ويسثل  البعد الثالث:
 الاشتراك. ويسثل  البعد الرابع:

كسا تع استخجاـ مؿياس "ليكارت الخساسي" لؿياس متغيػخات الجراسػة بإعصائػو أوزاف لؿػيع اسػتجابات 
 الستغيخات التختيبية كسا يمي: 

 الثلاثيليكارت(: تهزيع درجات مكياس 2-2الجدول رقم )
 غير مهافق   محايد مهافق  بدائل الكياس
 03 02 01 الدرجة/الترميز

 (Likert Scale)مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مؿياس ليكختالمردر: 
مع كل مجالات السػافقة، وتفيج ىحه العسمية في التعخؼ عمى مػقف الُسذتخؾ لإجسالي أفخاد  وىكحا

 العيشة عمى كل عبارة وعمى كل محػر حيث نحرل عمى السجالات كسا يمي:
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 (: تحديد الاتجاه حدب قيم المتهسط المرجح3-2الجدول رقم )
 تهفر )تقييم( مدتهى  درجة المهافقة مجال المتهسط الحدابي

 درجة مشخفزة  مػافق  درجة 1.66إلى  01مغ 
 درجة متػسصة محايج درجة 2.33إلى  1.66مغ 

 درجة مختفعة   غيخ مػافق   درجة 3إلى  2.33مغ 
تحميل مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى بالاعتساد عمى السخجع: إيياب عبج الدلاـ محسػد،  المردر:   

 .22، ص 2013الصبعة الأولى، درا الرفا لمشذخ والتػزيع، عساف،  ،SPSSالبرنامج الإحرائي 
 العبارة مغ خلاؿ أىسيتيا في السحػر بالاعتساد عمى أكبخ ؾيسة متػسط حدابي في السحػر  تختيب

وعشج تداوؼ الستػسط الحدابي بيغ عبارتيغ فإنو يأخح بعيغ الاعتبار اقل ؾيسة للانحخاؼ معيارؼ 
 بيشيسا

 ثالثا: الأساليب الإحرائية المدتخدمة في الدراسة 

أىػػجاؼ البحػػث وتحميػػل البيانػػات التػػي تػػع تجسيعيػػا اعتسػػجنا عمػػى بخنػػامج الإعػػلاـ  مػػغ أجػػل تحقيػػق
حيػػػػث اسػػػػتخجمشا إصػػػػجار الخػػػػامذ  .(1SPSS)الآلػػػػي السدػػػػسى بالحدمػػػػة الإحرػػػػائية لمعمػػػػػـ الاجتساعيػػػػة 

والعذػػخوف الػػحؼ سػػاعجنا عمػػى التعامػػل بدػػيػلة مػػع مجسػعػػة مػػغ الأسػػاليب الإحرػػائية السشاسػػبة لأىػػجاؼ 
 تي يسكغ أف نبخز أىسيا مغ خلاؿ الآتي: الجراسة، وال

 يدتخجـ ىحا السؿياس لتقجيخ ثبات الجراسة؛  معامل الثبات ألفا كرونباخ 
 :يدتخجـ لؿياس قػة واتجاه العلاقات بيغ متغيخات الجراسة؛  معامل الارتباط لبيرسهن 
  :الجػػػػدء الأوؿ تػػػػع الاعتسػػػػاد عمييػػػػا فػػػػي محػػػػػر البيانػػػػات العامػػػػة مػػػػغ التكــــرارات والندــــب المئهيــــة

 مغ أجل وصف خرائز عيشة الجراسة. للاستبياف
 تػػػػع اسػػػػتعسالو لسعخفػػػػة متػسػػػػط إجابػػػػات السبحثػػػػيغ حػػػػػؿ عبػػػػارات ومحػػػػاور  :المتهســــط الحدــــابي

انخفػػػاض اسػػػتجابات أفػػػخاد الجراسػػػة عػػػغ السحػػػاور الخئيدػػػية  الاسػػػتبياف، ومػػػغ ثػػػع معخفػػػة ارتفػػػاع أو
 )متػسط متػسصات العبارات(، ومعخفة مدتػاىا.

                                                           
1
Statistical Package for the Social Sciences 
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 :ــاري يػضػػح التذػػتت فػػي اسػػتجابات أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة لكػػل عبػػارة مػػغ عبػػارات  الانحــراف الماي
 متغيخات الجراسة،  

 لسعخفة التػزيع الصبيعي لمبيانات الإحرائيةاختبار التهزيع الطبيعي :. 
  حػػجه عمػػى الستغيػػخ  يدػػتعسل لتحجيػػج درجػػة تػػأثيخ كػػل متغيػػخ مدػػتقل عمػػىمعامــل الانحــدار البدــيط

 التابع.

 المطمب الثاني: الثبات والاتداق الداخمي للاستبيان  
سػػشحاوؿ مػػغ خػػلاؿ ىػػحا السصمػػب اف نثبػػت مػػجػ الاعتسػػاد عمػػى الاسػػتبياف فػػي الجراسػػة مػػغ خػػلاؿ 

 اختبار ألفا كخونباخ والاتداؽ الجاخمي لأبعاد ومحاور الجراسة. 
 أولا: صدق المحكمين 

أداة الاسػػػتبياف فػػػي صػػػػرتيا الأوليػػػة مػػػغ اجػػػل أخػػػحىا بعػػػيغ الاعتبػػػار وتأكيػػػج بعػػػج إعػػػجاد الأسػػػئمة 
مرجاقيتيا ومجػ شسػليتيا لسػضػع الجراسة فإنيا تعخض مجسػعة مغ الأساتحة السحكسػيغ الستخررػيغ، 

ما يعخؼ صجؽ السحكسيغ يقرػج بػو: ااالسطيػخ العػاـ للاسػتبياف مػغ حيػث السفػخدات وكيؽيػة صػياغتيا،  أو
 (".01)أنعر الممحق رقم ضػعاتيا ومجػ مشاسبة الأداة لمغخض الحؼ وضع لأجموااودقتيا ومػ 

 ثانيا: ثبات أداة الدراسة 

نفػػذ الشتػػائج إذا شبػػق أكثػػخ  يعػػج الثبػػات مػػغ الاختبػػارات الزػػخورية بحيػػث يعصػػي نتػػائج متقاربػػة أو
بار الرجؽ والثبات لأداة وؼيسا يأتي سيتع اخت ،مغ مخة في ضخوؼ مساثمة يدسح لمباحث بتعسيع نتائج بحثو

مػػغ أكثػػخ السعػػاملات اسػػتخجاما مػػغ شػػخؼ البػػاحثيغ فػػي  يعتبػػخ معامػػل ألفػػا كخونبػػاخ حيػػث، ىػػحه الجراسػػة
الجػجوؿ التػالي  0.6اختبار ثبات أداة الجراسة، ويذتخط في معامل ألفا كخونباخ أف يكػف أكبخ مغ أويداوؼ 

 يػضح ذلظ. 
 لأداة الدراسة (: معامل ألفا كرونباخ4-2الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان
39 0.958 

 SPSS.V25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالمردر: 
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محاور نجج أف ؾيسة معامل ألفا كخونباخ في جسيع مغ خلاؿ الشتائج السبيشة في الججوؿ أعلاه         
مسا  0.958الؿيسة إجسالية جسيع عبارات الاستبياف بمغت  وأف 0.6وىي أكبخ مغ الحج الأدنى الاستبياف 

يجؿ عمى ثبات أداة الجراسة ىحا يعشي أف ىشاؾ صجؽ وثبات في السحاور وبالتالي يسكغ القػؿ أف 
 الاستبياف يتستع بالثبات.

 ثالثا: الاتداق الداخمي لأداة الدراسة
الاتداؽ الجاخمي لو، مغ أجل الؿياـ بيحا بعج التأكج مغ الرجؽ الطاىخؼ للاستبياف قسشا باختبار 

الاختبار قسشا بحداب معامل الارتباط لبيخسػف بيغ درجة الارتباط كل بعج مغ أبعاد السحػر والجرجة 
الكمية لجسيع عبارات ىحا السحػر وذلظ لكل متغيخات الجراسة والشتائج السحرل عمييا مبيشة في الججاوؿ 

 التالية:
 صدق الاتداق الداخمي  لأداة الدراسة (: يهضح5-2جدول رقم ) 

 الارتباط مع الدرجة الكمية للاستبيان  

 Pearson 
Correlation Sig الشتيجة 

 داؿ 0.000 **0.779 التجريب البعد الأول:
 داؿ 0.00 **0.813 التحفيد  البعد الثاني:
 داؿ 0.000 **0.927 الؿيادة  البعد الثالث:
 داؿ 0.000 **0.852 : صيانة السػارد البذخية البعد الرابع

 دال 0.000 **0.960 المحهر الأول: تنمية المهارد البذرية 
 داؿ 0.000 **0.794 : الدمالة البعد الأول

 داؿ 0.000 **0.854 الثقة  البعد الثاني:
 داؿ 0.000 **0.789 التعاوف والتكافل  البعد الثالث:
 داؿ 0.000 **0.802 الاشتخاؾ  البعد الرابع:

 دال 0.000 **0.953 المحهر الثاني: رأس المال الاجتماعي 
 **دال: أي يهجد ارتباط معنهي بين الأبعاد والدرجة الكمية لمحهرىا

 SPSS.V25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالمردر: 
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أعلاه مغ خلاؿ معاملات الارتباشات الثشائية أعلاه يتبيغ لشا مغ خلاؿ الشتائج السبيشة في الججوؿ         
يتبيغ لشا أف الأبعاد السحػر الأوؿ تشسية السػارد البذخية )التجريب؛ التحفيد، الؿيادة؛ صيانة السػارد 

وعباراتو  البذخية( تستاز بالاتداؽ الجاخمي حيث أف العلاقة الارتباط بيغ الجرجة الكمية لكل بعج في السحػر
)مدتػػ السعشػية( لؿيع الإحرائية لسعاملات الارتباط بيخسػف السحدػبة Sigدالة إحرائيا، إذ أف ؾيسة 

، ومشو عبارات السحػر الأوؿ تشسية 0.05في كل عبارة مغ عبارات كل  بعج ىي أقل مغ مدتػػ دلالة 
 السػارد البذخية صادقة ومتدقة، لسا وضعت لؿياسو.

السبيشػػة مػػغ نفػػذ الجػػجوؿ أعػػلاه مػػغ خػػلاؿ معػػاملات الارتباشػػات  شػػا مػػغ خػػلاؿ الشتػػائجكسػػا  يتبػػيغ ل     
( الدمالػػػة؛ الثقػػػة؛ التعػػػاوف والتكافػػػل؛ الاشػػػتخاؾ الثشائيػػػة أف الأبعػػػاد السحػػػػر الثػػػاني رأس السػػػاؿ الاجتسػػػاعي )

وعباراتػػو دالػػة  تستػػاز بالاتدػػاؽ الػػجاخمي حيػػث أف العلاقػػة الارتبػػاط بػػيغ الجرجػػة الكميػػة لكػػل بعػػج فػػي السحػػػر
)مدػػتػػ السعشػيػػة( لؿػػيع الإحرػػائية لسعػػاملات الارتبػػاط بيخسػػػف السحدػػػبة فػػي Sigإحرػػائيا، إذ أف ؾيسػػة 

، ومشػػو عبػػارات السحػػػر الثػػاني  رأس 0.05كػػل عبػػارة مػػغ عبػػارات كػػل  بعػػج ىػػي أقػػل مػػغ مدػػتػػ دلالػػة 
 الساؿ الاجتساعي صادقة ومتدقة، لسا وضعت لؿياسو.
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 المبحث الثاني: عرض والتحميل النتائج واختبار الفرضيات الدراسة   
يتع في ىحا السبحث الإحراء الػصفي لستغيخات الجراسة مػغ خػلاؿ عػخض وتحميػل البيانػات الذخرػية    

والػضيؽيػػة لعيشػػة الجراسػػة مػػغ الجػػشذ؛ الدػػغ؛ السدػػتػػ الجراسػػي؛ الخبػػخة؛ السدػػتػػ السيشػػي. بالإضػػافة إلػػى 
 ارات محاور الجراسة واختبار فخضيات الجراسة. وعبتحميل 

 المطمب الأول: عرض وتحميل نتائج الدراسة 

سشحاوؿ مغ خلاؿ ىحا الجػدء التعػخؼ عمػى تػزيػع أفػخاد عيشػة الجراسػة حدػب الستغيػخات الذخرػية 
 مبيغ في الججوؿ السػالي:  والػضيؽية مغ كسا ىػ

 البيانات الذخرية والهظيفية لعينة الدراسة أولا: عرض وتحميل

 تهزيع عينة الدراسة حدب متغير الجنس .1
 (: تهزيع عينة الدراسة حدب متغير الجنس6-2الجدول رقم)
 %الندبة  التكرار الجنس
 63% 34 ذكر
 37% 20 أنثى

 100% 54 المجمهع
 SPSS.V25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالمردر: 

يتبيغ لشا مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ كاف بأغمبية ذكػر      
مػضح في  مغ السجسػع الإجسالي كسا ىػ37أفخاد وندبة % 20تمييا إناث بعجد 63%وندبة  34بعجد 

 الذكل السػالي.
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 الدراسة حدب متغير الجنس(: التمثيل البياني لتهزيع عينة 2-2الذكل رقم )

 

 SPSS.V25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالمردر: 

 تهزيع عينة الدراسة حدب متغير الدن  .1

 (: تهزيع عينة الدراسة حدب متغير الدن7-2الجدول رقم)

 %الندبة  التكرار الدن
 24,1% 13 سشة 30إلى  20مغ 

 61,1% 33 سشة 40إلى  31مغ 

 9,3% 5 سشة 50إلى  41 مغ
 5,6% 3 سشة 60إلى  51مغ 

 100% 54 المجمهع
 SPSS.V25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالمردر: 

فخدا، نلاحع أنيا تػزعػت حدػب  54خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات العيشة البالغ عجدىا  مغ  
إلػى  20فػي حػيغ الفئػة مػغ  %61.1فخادا وندبة  33سشة بعجد 40إلى  31متغيخ الدغ بمغت الفئة مغ 

سشة  60إلى  51سشة ومغ  50إلى  41% أما كل مغ الفئة العسخية مغ 24.1وندبة  13سشة بعجد 30
مبػيغ فػي الذػكل  ػكسػا ىػ% مػغ السجسػػع الإجسػالي لمشدػب. 5.6%؛ 9.3بشدػب متقاربػة عمػى التػػالي: 

 السػالي. 
 

 أنثى ذكر
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 (: التمثيل البياني لتهزيع عينة الدراسة حدب متغير الدن 3-2الذكل رقم )

 

  SPSS.V25 مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالمردر: 

 تهزيع عينة الدراسة حدب متغير المدتهى التعميمي  .1

 (: تهزيع عينة الدراسة حدب المدتهى التعميمي 8-2الجدول رقم)
 %الندبة  التكرار المدتهى التعميمي  

 14,8% 8 متػسط
 35,2% 19 ثانػؼ 

 50% 27 جامعي

 100% 54 المجمهع
 SPSS.V25 بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغالمردر: 

مػػغ خػػلاؿ الشتػػائج السبيشػػة فػػي الجػػجوؿ تػزيػػع عيشػػة الجراسػػة حدػػب متغيػػخ السدػػتػػ التعميسػػي تبػػيغ لشػػا أف 
 19تمييػا مدػتػػ ثػانػؼ بعػجد  50%وندػبة  27مدتػػ جامعي بعػجد  وأغمبية عيشة الجراسة السدتجػبة ذ

مغ السجسػع الاجسالي لمشدب.  كسػا  %14.8وندبة  08في حيغ مدتػػ متػسط بعجد  35.2%وندبة 
 مبيغ في الذكل التالي ػى
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 (: التمثيل البياني لتهزيع عينة الدراسة حدب متغير المدتهى التعميمي 4-2الذكل رقم )

 

 SPSS.V25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالمردر: 

 تهزيع عينة الدراسة حدب سنهات الخبرة  .1

 (: تهزيع عينة الدراسة سنهات الخبرة 9-2الجدول رقم)
 %الندبة  التكرار سنهات الخبرة 

 11,1% 6 سشػات 5أقل مغ 
 50% 27 سشػات 10إلى  5مغ 
 24,1% 13 سشة 16إلى  11مغ 
 14,8% 8 سشة فسا فػؽ  17

 100% 54 المجمهع
 SPSS.V25الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجمغ إعجاد المردر: 

 5يتبيغ لشا مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ سشػات الخبخة حيث مغ          
كل مغ  % أما24.1وندبة  13سشة بعجد  16إلى  11تمييا مغ  50وندبة % 27سشػات بعجد  10إلى 

% مغ السجسػع 11.1%؛ 14.8سشة فسا فػؽ بشدب متقاربة عمى التػالي:  17سشػات فأقل و 5
 الإجسالي لمشدب والذكل التالي يػضح ذلظ. 
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 (: التمثيل البياني لتهزيع عينة الدراسة حدب متغير سنهات الخبرة   5-2الذكل رقم )

 

 SPSS.V25بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبتيغالمردر: 

 تهزيع عينة الدراسة حدب متغير المدتهى الميني.   .1

 (: تهزيع عينة الدراسة حدب المدتهى الميني10-2الجدول رقم)

 %الندبة  التكرار المدتهى الميني 
 11,1% 6 إشار سامي

 46,3% 25 إشار
 29,6% 16 عػف التحكع
 13% 7 عػف التشفيح

 100% 54 المجمهع
 SPSS.V25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالمردر: 

 25يتبيغ لشا مغ خلاؿ الشتائج السبيشة في الججوؿ أعلاه أف أغمبية عيشة الجراسة مغ فئػة إشػار بعػجد       
حػػيغ كػػل مػػغ إشػػار سػػامي وعػػػف  فػػي 29.6%وندػػبة  16تمييػػا عػػػف الػػتحكع بعػػجد  46.3%فػػخد وندػػبة 

%، ومػػا يعكػذ أىسيػػة السػضػػع لعيشػػة الجراسػة وتفاعػػل 11.1% و13التشفيػح بشدػػبة متقاربػة عمػػى التػػالي: 
 كل مغ السػضفيغ بالسؤسدة عمى الاستبيانات السػزعة. كسا ىػـ بيغ في الذكل السػالي. 
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 متغير المدتهى الميني  (: التمثيل البياني لتهزيع عينة الدراسة حدب 6-2الذكل رقم )

 

 SPSS.V25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالمردر: 

 محاور الدراسةثانيا: عرض وتحميل لإجابات أفراد العينة عمى عبارات 

تشسيػػة السػػػارد البذػػخية فػػي تعديػػد راس  لمتعػػخؼ عمػػى الاتجػػاه العػػاـ لإجابػػات عيشػػة الجراسػػة حػػػؿ دور      
تػػػع حدػػػاب الستػسػػػصات الحدػػػابية، والانحػػػخاؼ السعيػػػارؼ لكػػػل لإجابػػػات عيشػػػة الجراسػػػة. السػػػاؿ الاجتسػػػاعي 

 والشتائج مبيشة في الججاوؿ السػالية 
 أبعاد المحهر الأول عرض وتحميل لإجابات أفراد العينة عمى .1

 سشحاوؿ مغ خلاؿ ىحا الجدء التعخؼ عمى تشسية السػارد البذخية حدب إجابات عيشة الجراسة.    
 

 أبعاد المحهر الأول(: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات -211الجدول رقم )
رقم

ال
 

المتهسط  الابارات
 الحدابي

الانحراف 
يب الماياري 

ترت
ال

 

الاتجاه 
العام 
 لمعينة

 مختفع 2 0,570 2,70 تزع السؤسدة خصط تجريبية شاممة  .01

02.  
تحػػػػػخص السؤسدػػػػػة عمػػػػػى عقػػػػػج دورات تجريبيػػػػػة متعػػػػػجدة 

 لتصػيخ قجرات السػضفيغ
 مختفع 1 0,537 2,77

03.  
تحػػػخص السؤسدػػػة عمػػػى اختيػػػار السػػػجربيغ ذوؼ الكفػػػاءة 

 لكل دورة تجريبية حدب الاحتياج
 مختفع 3 0,587 2,64

 مختفع 4 0,693 2,50 السؤسدة السػضفيغ لاشتخاؾ بالجورات التجريبية تحفد  .04

تؿػػيع السؤسدػػة أداء السػػػػضفيغ السدػػتفيجيغ مػػغ الػػػجورات   .05
 التجريبية

 مختفع 5 0,777 2,33
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 مرتفع 1 0,522 2,59 البعد الأول: التدريب

06.  
يتلاءـ الأجػخ الػحؼ يتقاضػاه العامػل مػع السشرػب الػحؼ 

 يذغمو
 متػسط 2 0,761 2,20

07.  
يتع تخريز حػػافد مذػجعة للأعسػاؿ الاضػاؼية خػارج 

 ساعات العسل الخسسية
 متػسط 4 0,797 2,07

08.  
تيػػػتع السؤسدػػػة بالجانػػػب السػػػادؼ ؼيسػػػا يتعمػػػق بػػػالحػافد 

 ) الانارة، التيػية، عتاد العسل
 متػسط 1 0,756 2,25

09.  
تيػػػتع السؤسدػػػة بالجانػػػب السعشػػػػؼ ؼيسػػػا يتعمػػػق بػػػالحػافد 

 التذجيع، الاعتخاؼ، 
 متػسط 5 0,823 2,03

01.  
تقػػـ السؤسدػػة بإعصػػاء إعانػػات لمعػػامميغ فػػي السشاسػػبات 

 .الاجتساعية
 متػسط 3 0,793 2,11

 متػسط 6 0,788 2,01 .تذجع السؤسدة العامميغ عمى استخجاـ أساليب مبتكخة  .02
 متهسط 4 0,590 2,11 التحفيزالبعد الثاني: 

03.  
يتػػػػػابع السدػػػػػؤوؿ السباشػػػػػخ سػػػػػيخ العسػػػػػل وفقػػػػػا للأنطسػػػػػة 

 مختفع 1 0,711 2,38 والتعميسات ويحخص عمى سيخ العسل

04.  
يبػػػادر السدػػػؤوؿ السباشػػػخ إلػػػى تشفيػػػح السيػػػاـ بسػػػا بزػػػسغ 

 متػسط 3 0,728 2,12 دفع الأفخاد للاقتجاء بو

 متػسط 4 0,759 2,09 الابجاع في العسليؤكج السدؤوؿ السباشخ عمى ضخورة   .05

06.  
يذػػػػػجع السدػػػػػؤوؿ السباشػػػػػخ السخؤوسػػػػػيغ عمػػػػػى تحدػػػػػيغ 

 أساليب العسل وتشسية مياراتيع الػضيؽية
 متػسط 2 0,710 2,20

07.  
تتػػػػػػػػيح السؤسدػػػػػػػػة الفخصػػػػػػػػة لمعػػػػػػػػامميغ لإبػػػػػػػػجاء آراءىػػػػػػػػع 

 والسذاركة في اتخاذ القخار
 متػسط 5 0,753 1,87

 متهسط 3 0,629 2,13 البعد الثالث: الكيادة 
 مختفع 1 0,328 2,92 .تجخؼ السؤسدة فحػص شبية دورية لكل السػضفيغ  .08

09.  
تتػفخ السؤسدة عمػى يػخامج شبيػة تكفػل السحافطػة عمػى 

 مختفع 3 0,684 2,61 .صحة العامميغ

10.  
تباشػػػػػػخ السؤسدػػػػػػػة بػػػػػػػإجخاءات تأديبيػػػػػػػة لمعػػػػػػػامميغ غيػػػػػػػخ 

 مختفع 4 0,692 2,53 .السمتدميغ بإجخاءات الدلامة السيشية

 مختفع 2 0,537 2,77تػػػػػفخ السؤسدػػػػة الأدوات والسعػػػػجات الستعمقػػػػة بالدػػػػلامة   .11
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 .السيشية
 متهسط 2 0,654 2,41 البعد الرابع: صيانة المهارد البذرية 

 متهسطة 0,513 2,24 المحهر الأول: تنمية المهارد البذرية
 SPSS.V25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالمردر: 

مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه نجج: الستػسط الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد العيشة عمى أبعاد السحػر       
وبالانحخاؼ  (2.24بمغ: )والستعمق أبعاد تشسية السػارد البذخية وذلظ بالسؤسدة محل الجراسة  الأوؿ

أراء الأفخاد وتسخكدىا حػؿ ؾيسة أقل مغ الػاحج مسا يذيخ إلى تقارب  وىػ( 0.513)معيارؼ قجر بػ 
درجة(؛ أؼ أف 2.33إلى  1.66الستػسط الحدابي العاـ لمسحػر الأوؿ ىػضسغ مجاؿ السػافقة )مغ 

وىحا حدب وجية بجرجة متػسصة  أبعاد تشسية السػارد البذخية ىػالعيشة مػافقػف عمى أف  اتجاىات أفخاد
 بعاد حدب تختيب أىسيتيع:نطخ أفخاد العيشة السدتجػبيغ، وؼيسا يمي شخح الأ

الأولػػى وحدػػب وجيػػة نطػػخ أفػػخاد العيشػػة السدػػتجػبيغ نجػػج أنػػو أحتػػل السختبػػة التــدريب: الأول بالندــبة البعــد
وبجرجة تصبيق مختفعة حيث الستػسط الحدابي لو ضسغ مجػاؿ السػافقػة )مػغ  (2.59بالستػسط الحدابي )

إجابػػة السدػػتجػبيغ عمػػى عبػػارات البعػػج مػافقػػػف عمييػػا بجرجػػة )مختفعػػة(  درجػػة(؛ إذ نجػػج  أف3إلػػى  2.33
احتمت السختبة الأولى  02( حيث أف "العبارة رقع 2.77-2.33فالستػسط الحدابي لعباراتو محرػر بيغ )

تحػػخص عمػػى عقػػج دورات السؤسدػػة  ( أؼ أنيػػع يؤكػػجوف وبجرجػػة مختفعػػة عمػػى أف2.77"بستػسػػط حدػػابي )
"جػػػػاءت بالسختبػػػة الثانيػػػة وبستػسػػػط حدػػػػابي  أمػػػا "العبػػػارة رقػػػع تصػػػػيخ قػػػجرات السػػػػػضفيغ،تجريبيػػػة متعػػػجدة ل

،أما السؤسدػػة  تزػػع خصػػط تجريبيػػة شػػاممةعمػػى أف  ( ومػافقػػػف فػػي إجػػابتيع عمييػػا بجرجػػة مختفعػػة،2.70)
( ومػافقػػػػف فػػػي إجػػػابتيع عمييػػػا بجرجػػػة 2.64احتمػػػت السختبػػػة الثالثػػػة "بستػسػػػط حدػػػابي ) 03"العبػػػارة رقػػػع 

السؤسدػػة تحػػخص عمػػى اختيػػار السػػجربيغ ذوؼ الكفػػاءة لكػػل دورة تجريبيػػة حدػػب مختفعػػة أؼ أنيػػع يؤكػػجوف أن
(  مػػا يػػجؿ عمػػى أف 2.50بستػسػػط حدػػابي ) 04في حػػيغ نجػػج فػػي السختبػػة الخابعػػة العبػػارة رقػػع ،الاحتيػػاج

تبػة الخامدػة والأخيػخة السؤسدة تحفد السػضفيغ مغ خلاؿ اشخاكيع بالجورات التجريبية، وأخيػخا تػأتي فػي السخ 
تؿػػػيع السؤسدػػػة أداء السػػػػضفيغ ( بتقػػػجيخ مختفػػع أؼ 2.33وذلػػػظ بستػسػػػط حدػػابي قػػػجر بػػػػ ) 05العبػػارة رقػػػع 

 السدتفيجيغ مغ الجورات التجريبية.

الخابعة وحدب وجية نطخ أفخاد العيشة السدتجػبيغ نجج أنو أحتل السختبة : الثاني: التحفيز بالندبة البعد
وبجرجة تصبيق متػسصة حيث الستػسط الحدابي لو ضسغ مجاؿ السػافقة  (2.11الحدابي )بالستػسط 

درجة(؛ إذ نجج  أف إجابة السدتجػبيغ عمى عبارات البعج مػافقػف عمييا بجرجة 2.33إلى 1.66)مغ 
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احتمت  08( حيث أف "العبارة رقع 2.25-2.01)متػسصة( فالستػسط الحدابي لعباراتو محرػر بيغ )
تيتع السؤسدة  ( أؼ أنيع يؤكجوف وبجرجة متػسصة  عمى أف2.25ة الأولى "بستػسط حدابي )السختب

"جاءت بالسختبة 06، أما "العبارة رقع )التيػية، عتاد العسل  بالجانب السادؼ ؼيسا يتعمق بالحػافد ) الانارة،
يتلاءـ الأجخ الحؼ ( ومػافقػف في إجابتيع عمييا بجرجة متػسصة عمى أنو 2.20الثانية وبستػسط حدابي )

احتمت السختبة الثالثة "بستػسط حدابي  10،أما "العبارة رقع يتقاضاه العامل مع السشرب الحؼ يذغمو
السؤسدة تقػـ بإعصاء إعانات جرجة متػسصة أؼ أنيع يؤكجوف أن( ومػافقػف في إجابتيع عمييا ب2.11)

بستػسط حدابي  04،في حيغ نجج في السختبة الخابعة العبارة رقع لمعامميغ في السشاسبات الاجتساعية
 الخسسية يتع تخريز حػافد مذجعة للأعساؿ الاضاؼية خارج ساعات العسل(  ما يجؿ عمى أنو 2.07)

( بتقجيخ 2.01وذلظ بستػسط حدابي قجر بػ ) 11الدادسة والأخيخة العبارة رقع  وأخيخا تأتي في السختبة
 تذجع السؤسدة العامميغ عمى استخجاـ أساليب مبتكخة.متػسط أؼ 

الثالثػة وحدػب وجيػة نطػخ أفػخاد العيشػة السدػتجػبيغ نجػج أنػو أحتػل السختبػة : الثالـث: الكيـادة بالندبة البعد
وبجرجػػة تصبيػػق متػسػػصة حيػػث الستػسػػط الحدػػابي لػػو ضػػسغ مجػػاؿ السػافقػػة  (2.13بالستػسػػط الحدػػابي )

درجػػة(؛ إذ نجػػج  أف إجابػػة السدػػتجػبيغ عمػػى عبػػارات البعػػج مػافقػػػف عمييػػا بجرجػػة 2.33إلػػى 1.66)مػػغ 
احتمػت  12( حيػث أف "العبػارة رقػع 2.38-21.87)متػسصة( فالستػسط الحدابي لعباراتػو محرػػر بػيغ )

مػػػا يػػػجؿ عمػػػى أنػػػو يتػػػابع السدػػػؤوؿ السباشػػػخ سػػػيخ العسػػػل وفقػػػا  ( 2.38سػػػط حدػػػابي )السختبػػػة الأولػػػى "بستػ 
"جػاءت بالسختبػة الثانيػة وبستػسػط حدػابي  ، أمػا "العبػارة رقػعللأنطسة والتعميسات ويحخص عمى سيخ العسػل

يذػجع السدػؤوؿ السباشػخ السخؤوسػيغ عمػى ( ومػافقػف في إجابتيع عمييػا بجرجػة متػسػصة عمػى أنػو 2.20)
احتمػػػت السختبػػػة الثالثػػػة "بستػسػػػط  13،أما "العبػػػارة رقػػػع غ أسػػػاليب العسػػػل وتشسيػػػة ميػػػاراتيع الػضيؽيػػػةتحدػػػي

يبػادر السدػؤوؿ السباشػخ ( ومػافقػف في إجابتيع عمييا بجرجة متػسصة أؼ أنيػع يؤكػجوف أني2.12حدابي )
 14خابعػػػة العبػػػارة رقػػػع ،في حػػػيغ نجػػػج فػػػي السختبػػػة الإلػػػى تشفيػػػح السيػػػاـ بسػػػا بزػػػسغ دفػػػع الأفػػػخاد للاقتػػػجاء بػػػو

ػأخيخا تأتي فػي السختبػة يؤكج السدؤوؿ السباشخ عمى ضخورة الابجاع في العسم(  ما 2.09بستػسط حدابي )
تتػيح السؤسدػة ( بتقػجيخ متػسػط أؼ 1.87وذلظ بستػسط حدابي قجر بػ ) 16الخامدة والأخيخة العبارة رقع 

 القخار. الفخصة لمعامميغ لإبجاء آراءىع والسذاركة في اتخاذ

وحدػب وجيػة نطػخ أفػخاد العيشػة السدػتجػبيغ نجػج أنػو أحتػل صـيانة المـهارد البذـرية : الرابع بالندبة البعد
وبجرجة تصبيق مختفعة حيث الستػسط الحدابي لو ضسغ مجاؿ  (2.41الثانية بالستػسط الحدابي )السختبة 

ى عبارات البعج مػافقػف عمييا بجرجػة درجة(؛ إذ نجج  أف إجابة السدتجػبيغ عم3إلى  2.33السػافقة )مغ 
احتمػػػت  18( حيػػػث أف "العبػػػارة رقػػػع 2.92-2.53)مختفعػػػة( فالستػسػػػط الحدػػػابي لعباراتػػػو محرػػػػر بػػػيغ )
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تجخؼ السؤسدة فحػص ( أؼ أنيع يؤكجوف وبجرجة مختفعة عمى أني2.92السختبة الأولى "بستػسط حدابي )
( 2.77جػػػػاءت بالسختبػػػػة الثانيػػػػة وبستػسػػػػط حدػػػػابي )"20، أمػػػػا "العبػػػػارة رقػػػػع شبيػػػػة دوريػػػػة لكػػػػل السػػػػػضفيغ

السؤسدػة تػػفخ الأدوات والسعػجات الستعمقػة بالدػػلامة عمػى أف  ومػافقػػف فػي إجػابتيع عمييػا بجرجػة مختفعػة،
( ومػافقػػف فػي إجػابتيع عمييػا 2.61احتمت السختبة الثالثة "بستػسط حدػابي ) 18"العبارة رقع  ،أما.السيشية

السؤسدػة تتػػفخ عمػى يػخامج شبيػة تكفػل السحافطػة عمػى صػحة العػامميغ، بجرجة مختفعة أؼ أنيع يؤكجوف أن
عمػػػى أنػػػو  مػػػا يػػػجؿ( 2.53بستػسػػػط حدػػػابي ) 19فػػػي حػػػيغ نجػػػج فػػػي السختبػػػة الخابػػػع والأخيػػػخة العبػػػارة رقػػػع 

 .السؤسدة  تباشخ بإجخاءات تأديبية لمعامميغ غيخ السمتدميغ بإجخاءات الدلامة السيشية

 المحهر الثانيوتحميل لإجابات أفراد العينة عمى أبعاد  عرض.2
 المحهر الثاني(: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى أبعاد 21-2الجدول رقم ) 

رقم
ال

 

 الابارات
المته 
سط 

 الحدابي

الانحرا
ف 

 الماياري 

يب
ترت

ال
 

الاتجاه 
العام 
 لمعينة

يعسل العاممػف في مختمف السرالح بأريحية بعيجا عغ   .10
 .السذاكل

 متػسط  5 0,762 2,14

تتدػػػػػػػع العلاقػػػػػػػة مػػػػػػػع جساعػػػػػػػات العسػػػػػػػل )ضػػػػػػػسغ ذات   .11
 .السرمحة( بالاستقخار

 مختفع  3 0,704 2,35

السؤسدػػػػة نتيجػػػػة الدمالػػػػة  يتصػػػػػر أداء العػػػػامميغ داخػػػػل  .12
 .والألفة التي تجسعيع

 مختفع  1 0,720 2,51

 مختفع  2 0,759 2,37 .يعسل العاممػف داخل السؤسدة كالأسخة الػاحجة  .13

14.  
يقجـ العاممػف ضسغ جساعات العسػل تشػازلات شخرػية 

 ترب في مرمحة
 مختفع  4 0,726 2,33

 مرتفع 2 0,589 2,34 البعد الأول: الزمالة

15.  
لا يحتاج العاممػف إلػى رقابػة مباشػخة فػي تأديػة ميػاميع 

 .وأعساليع
 متػسط  1 0,810 2,14

16.  
يبػػػػػح الأفػػػػخاد بسذػػػػاكميع لأنيػػػػع عمػػػػى درايػػػػة أنيػػػػع سػػػػتتع 

 .الاستجابة ليا ا ولاىتساـ بحميا
 متػسط  3 0,753 1,87

 متػسط  2 0,762 1,94ىشػػػػاؾ مدػػػػتػػ مػػػػغ الثقػػػػة بػػػػيغ أفػػػػخاد السؤسدػػػػة والإدارة   .17
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 .العميا
 متػسط  4 0,761 1,79 .تتعامل الإدارة العميا مع العامميغ بذفاؼية تامة  .18

 متهسط 3 0,626 1,93 البعد الثاني : الثقة

يقجـ العػاممػف العػػف لبعزػيع الػبعس دوف انتطػار أؼ   .19
 .مقابل

 مختفع  3 0,626 2,61

يعسػػػػل الأفػػػػخاد سػػػػػيا كأعزػػػػاء فػػػػي فخيػػػػق عسػػػػل أكثػػػػخ   .20
 .تساسكا ومتانة

 مختفع  4 0,569 2,57

يػجػػج اعتسػػاد متبػػادؿ بػػيغ الأفػػخاد فػػي أداء العسػػل داخػػل   .21
 .السؤسدة

 مختفع  5 0,636 2,50

22.  
وجج آليات اتراؿ مدتسخة بيغ العامميغ في أداء العسل 

 لبمػغ أىجاؼ السؤسدة 
 مختفع  6 0,730 2,35

23.  
يدػػاعج العػػاممػف بعزػػيع الػػبعس فػػي حالػػة الػقػػػع فػػي 

 .أخصاء
 مختفع  2 0,587 2,64

24.  
حػادث  يداعج العاممػف بعزيع البعس فػي حالػة وقػػع

 .عسل
 مختفع  1 0,473 2,75

 مرتفع 1 0,472 2,57 البعد الثالث: التعاون والتكافل

تأخح الإدارة العميا أراء الأفخاد العامميغ بجاخل السؤسدػة   .25
 .بعيغ الاعتبار

 متػسط  3 0,756 1,74

26.  
بالسعخفػة والخبػخة بػيغ الػدملاء فػي  تدػد ثقافػة السذػاركة

 .العسل
 متػسط  1 0,781 2,25

27.  
يتستػػػػع العػػػػاممػف فػػػػي السؤسدػػػػة بالحخيػػػػة فػػػػي مذػػػػػاركة 

 أفكارىع وأراءىع مع الإدارة
 متػسط  4 0,767 1,70

28.  
تتذػػارؾ السؤسدػػة السعمػمػػات اللازمػػة برػػفة دائسػػة مػػع 

 عساليا 
 متػسط  2 0,775 1,75

 متهسط 4 0,658 1,86 البعد الرابع: الاشتراك
 متهسط  0,475 2,17 المحهر الثاني: رأس المال الاجتماعي 

 SPSS.V25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالمردر: 
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مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه نجج: الستػسط الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد العيشة عمى أبعاد   
وبالانحخاؼ  (2.17بمغ: )والستعمق أبعاد رأس الساؿ الاجتساعي لمسؤسدة محل الجراسة  السحػر الثاني

أقل مغ الػاحج مسا يذيخ إلى تقارب أراء الأفخاد وتسخكدىا حػؿ ؾيسة  وىػ( 0.47)معيارؼ قجر بػ 
درجة(؛ أؼ أف 2.33إلى  1.66الستػسط الحدابي العاـ لمسحػر الثاني ىػضسغ مجاؿ السػافقة )مغ 

وىحا بجرجة مختفعة  أبعاد رأس الساؿ الاجتساعي بجرجة مختفعة ىػ اىات أفخاد العيشة مػافقػف عمى أفاتج
 حدب وجية نطخ أفخاد العيشة السدتجػبيغ، وؼيسا يمي شخح الأبعاد حدب تختيب أىسيتيع:

الثانية وحدب وجية نطخ أفخاد العيشة السدتجػبيغ نجج أنو أحتل السختبة : الزمالة بالندبة البعد الأول:
( وبجرجة تصبيق مختفعة حيث الستػسط الحدابي لو ضسغ مجاؿ السػافقة )مغ 2.34بالستػسط الحدابي )

درجة(؛ إذ نجج أف إجابة السدتجػبيغ عمى عبارات البعج مػافقػف عمييا بجرجة  3إلى  2.33
احتمت  23( حيث أف "العبارة رقع 2.51-2.14لحدابي لعباراتو محرػر بيغ ))مختفعة(فالستػسط ا

يتصػر أداء العامميغ داخل ( أؼ أنيع يؤكجوف وبجرجة مختفعة أف 2.51السختبة الأولى "بستػسط حدابي )
ابي "جاءت بالسختبة الثانية وبستػسط حد 24، أما "العبارة رقع السؤسدة نتيجة الدمالة والألفة التي تجسعيع

،أما يعسل العاممػف داخل السؤسدة كالأسخة الػاحجة( ومػافقػف في إجابتيع عمييا بجرجة مختفعة 2.37)
( ومػافقػف في إجابتيع عمييا بجرجة 2.35احتمت السختبة الثالثة "بستػسط حدابي ) 22"العبارة رقع 

، سرمحة( بالاستقخارتتدع العلاقة مع جساعات العسل )ضسغ ذات المختفعة أؼ أنيع يؤكجوف عمى أن
( ومػافقػف في إجابتيع عمييا 2.33"جاءت بالسختبة الخابعة وبستػسط حدابي ) 25وتمييا "العبارة رقع 

، يقجـ العاممػف ضسغ جساعات العسل تشازلات شخرية ترب في مرمحة ؼبجرجة مختفعة عمى أنو 
( وبتقجيخ 2.14بستػسط حدابي قجر بػ )وذلظ  21وأخيخا تأتي في السختبة الخامدة والأخيخة العبارة رقع 

 .العاممػف يعسمػف في مختمف السرالح بأريحية بعيجا عغ السذاكلمختفع أؼ أن

الثالثة وحدب وجية نطخ أفخاد العيشة السدتجػبيغ نجج أنو أحتل السختبة : بالندبة البعد الثاني الثقة 
تصبيق متػسصة حيث الستػسط الحدابي لو ضسغ مجاؿ السػافقة  ( وبجرجة1.93بالستػسط الحدابي )

درجة(؛ إذ نجج  أف إجابة السدتجػبيغ عمى عبارات البعج مػافقػف عمييا بجرجة  2.33إلى 1.66)مغ 
احتمت  26( حيث أف "العبارة رقع 2.14-1.79)متػسصة( فالستػسط الحدابي لعباراتو محرػر بيغ )

لا يحتاج العاممػف إلى رقابة ( أؼ أنيع يؤكجوف وبجرجة متػسصة 2.14بي )السختبة الأولى "بستػسط حدا
( 1.94"جاءت بالسختبة الثانية وبستػسط حدابي ) 28، أما "العبارة رقع مباشخة في تأدية مياميع وأعساليع

 ؼ ىشاؾ مدتػػ مغ الثقة بيغ أفخادومػافقػف في إجابتيع عمييا بجرجة متػسصة 
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( ومػافقػف فػي 1.87احتمت السختبة الثالثة "بستػسط حدابي ) 27أما "العبارة رقع  ،ياالسؤسدة والإدارة العم
يبػػح الأفػخاد بسذػاكميع لأنيػع عمػى درايػة أنيػع سػتتع الاسػتجابة إجابتيع عمييا بجرجة متػسصة  ما يػجؿ أنػو  

ظ بستػسػط حدػابي قػجر بػػ وذلػ 29أخيخا تأتي في السختبة الخابعة  والأخيخة العبػارة رقػع ليا ا ولاىتساـ بحميا،
 .تتعامل الإدارة العميا مع العامميغ بذفاؼية تامة( وبتقجيخ متػسط أؼ 1.79)

وحدب وجية نطخ أفخاد العيشة السدتجػبيغ نجج أنو أحتػل السختبػة : بالندبة البعد الثالث التعاون والتكافل 
تصبيػػػق مختفعػػػة حيػػػث الستػسػػػط الحدػػػابي لػػػو ضػػػسغ مجػػػاؿ  ( وبجرجػػػة2.57الأولػػػى بالستػسػػػط الحدػػػابي )

درجة(؛ إذ نجج  أف إجابة السدتجػبيغ عمى عبارات البعج مػافقػف عمييا بجرجػة  3إلى 2.33السػافقة )مغ 
احتمػػػت  35( حيػػػث أف "العبػػػارة رقػػػع 2.75-2.35)مختفعػػػة( فالستػسػػػط الحدػػػابي لعباراتػػػو محرػػػػر بػػػيغ )

يدػػاعج العػػاممػف بعزػػيع الػػبعس فػػي ( أؼ أنيػػع يؤكػػجوف وبجرجػػة 2.75)السختبػػة الأولػػى "بستػسػػط حدػػابي 
( ومػافقػػف 2.64"جػاءت بالسختبػة الثانيػة وبستػسػط حدػابي ) 34، أما "العبارة رقػع حادث عسل حالة وقػع

،أما يداعج العاممػف بعزيع البعس في حالة الػقػع في أخصاءفي إجابتيع عمييا بجرجة مختفعة  عمى أنو 
( ومػافقػػػػف فػػػي إجػػػابتيع عمييػػػا بجرجػػػة 2.61احتمػػػت السختبػػػة الثالثػػػة "بستػسػػػط حدػػػابي ) 30قػػػع "العبػػػارة ر 

أخيخا تػػػأتي فػػػي السختبػػػة يقػػػجـ العػػػاممػف العػػػػف لبعزػػػيع الػػػبعس دوف انتطػػػار أؼ مقابػػػل،مختفعػػػة  مػػػا يػػػجؿ 
عمػى أنػو ( وبتقػجيخ مختفػع مػا يػجؿ 2.35وذلػظ بستػسػط حدػابي قػجر بػػ ) 33الدادسة والأخيػخة العبػارة رقػع 

 .وجج آليات اتراؿ مدتسخة بيغ العامميغ في أداء العسل لبمػغ أىجاؼ السؤسدة

الخابعػة وحدب وجية نطػخ أفػخاد العيشػة السدػتجػبيغ نجػج أنػو أحتػل السختبػة : بالندبة البعد الرابع الاشتراك 
سػافقػػة ( وبجرجػػة تصبيػػق متػسػػصة حيػػث الستػسػػط الحدػػابي لػػو ضػػسغ مجػػاؿ ال1.86بالستػسػػط الحدػػابي )

درجػػة(؛ إذ نجػػج  أف إجابػػة السدػػتجػبيغ عمػػى عبػػارات البعػػج مػافقػػػف عمييػػا بجرجػػة  2.33إلػػى 1.66)مػػغ 
احتمػػت  37( حيػػث أف "العبػػارة رقػػع 2.25-1.70)متػسػػصة( فالستػسػػط الحدػػابي لعباراتػػو محرػػػر بػػيغ )

دػد ثقافة السذػاركة ت( أؼ أنيع يؤكجوف وبجرجة متػسصة عمى أنو 2.25السختبة الأولى "بستػسط حدابي )
"جػػاءت بالسختبػػة الثانيػػة وبستػسػػط حدػػابي  39، أمػػا "العبػػارة رقػػع بالسعخفػػة والخبػػخة بػػيغ الػػدملاء فػػي العسػػل

تتذارؾ السؤسدة السعمػمات اللازمػة برػفة ( ومػافقػف في إجابتيع عمييا بجرجة متػسصة عمى أنو 1.75)
( ومػافقػػػػف فػػػي 1.74الثالثػػػة "بستػسػػػط حدػػػابي ) احتمػػػت السختبػػػة 36،أمػػػا "العبػػػارة رقػػػع دائسػػػة مػػػع عساليا

تأخػػح الإدارة العميػػا أراء الأفػػخاد العػػامميغ بػػجاخل السؤسدػػة إجػػابتيع عمييػػا بجرجػػة مختفعػػة  مػػا يػػجؿ عمػػى أنػػو 
وذلػػػظ بستػسػػػط حدػػػابي قػػػجر بػػػػ  38أخيػػػخا تػػػأتي فػػػي السختبػػػة الخابعػػػة والأخيػػػخة العبػػػارة رقػػػع ،.بعػػػيغ الاعتبػػػار



 الفرل الثاني: الجراسة السيجانية لجور تشسية السػرد البذخؼ في تعديد راس ماؿ الاجتساعي 
 

 
52 

يتستػػػع العػػػاممػف فػػػي السؤسدػػػة بالحخيػػػة فػػػي مذػػػاركة أفكػػػارىع ( وبتقػػػجيخ متػسػػػط مػػػا يػػػجؿ عمػػػى أنػػػو 1.70)
 .وأراءىع مع الإدارة

 المطمب الثاني: نتائج اختبار فرضيات الدراسة 
عسمشػا فػي ىػحا الجانػب عمػى اختبػار الفخضػيات الخئيدػية بالإضػافة إلػى الفخضػيات الفخعيػة، حيػث تخكػدت  

رفػػس الفخضػػيات الجراسػػة مػػغ خػػلاؿ الأسػػاليب الإحرػػائية  خة عمػػى اختبػػار مػػجػ قبػػػؿ أوميسػػة ىػػحه الفقػػ
 السشاسبة 

 أولا: اختبار التهزيع الطبيعي

بيجؼ التحقق مغ مػضػعية نتائج الجراسة، تع الاعتساد عمػى اختبػار التػزيػع ألاعتػجالي لمبيانػات، 
ىحا الأخيػخ الػحؼ يدػتخجـ لسعخفػة مػا إذا كانػت البيانػات تخزػع لمتػزيػع الصبيعػي أـ لا، والػحؼ يػؤثخ بػجوره 

 ىع الشتائج: عمى اختيار الاختبارات السصمػبة لاختبار الفخضيات، والججوؿ السػالي يمخز أ 

 (: اختبار التهزيع الطبيعي لمبيانات31-2الجدول رقم )

 المحاور
Kolmogorov-Smirnova 

 Z Sigقيمة 
 *0.200 0.105 تشسية السػارد البذخية   المحهر الأول:
 *0.200 0.061 رأس الساؿ الاجتساعي   المحهر الثاني:

 *0.200 0.069 الاستبيان ككل
 SPSS.V25الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجمغ إعجاد المردر: 

(، 0.105و0.061السحدػػػبة والسحرػػػرة مػػا بػػيغ ) Zمػػغ خػػلاؿ الجػػجوؿ أعػػلاه نلاحػػع أف ؾيسػػة 
، بمغػت مدػتػػ السعشػيػة 0.05( أكبػخ مػغ 0.200*نجػج مدػتػػ السعشػيػة لكػل مػغ محػاور الجراسػة) حيث

وبالتػػػػػالي فػػػػػإف بيانػػػػػات العيشػػػػػة ؛ 0.200السعشػيػػػػػة لمسحػػػػػػر الثػػػػػاني * ، ومدػػػػػتػػ 0.200لمسحػػػػػػر الأوؿ *
ندػتشتج أف بيانػات جسيػع محػاور الاسػتبياف تتػػزع شبيعيػا، وبالتػالي السجروسة تتبع التػزيع الصبيعي. ومشػو 

يسكػػغ إجػػخاء الاختبػػارات السعمسيػػة عمييػػا، مػػا يدػػتػجب الاعتسػػاد عمػػى الاختبػػارات السعمسيػػة للإجابػػة عمػػى 
 ت السػضػعة. الفخضيا
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 ثانيا: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية  

 ( Analysis Simple Regressionمغ أجل اختبار ىحه الفخضية سشعتسج عمى الانحجار البديط )

 .نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى   1
انتاج الكيخباء بحاسي مدعػد  بسؤسدة : يداىع التجريب في تعديد رأس الساؿ الاجتساعينص الفرضية

 ورقمة.  
 نقػـ برياغتيا إحرائيا كسا يمي:

 ( الفرضـــية الرـــفريةH0):  يدػػػاىع التػػػجريب فػػػي تعديػػػد رأس السػػػاؿ الاجتسػػػاعي بسؤسدػػػة انتػػػاج لا
 الكيخباء بحاسي مدعػد ورقمة.  

 ( الفرضية البديمـةH1:) يدػاىع التػجريب فػي تعديػد رأس السػاؿ الاجتسػاعي بسؤسدػة انتػاج الكيخبػاء
 بحاسي مدعػد ورقمة.  

 
 (: ممخص الارتباط الخطي البديط لمفرضية الفرعية الأولى  41-2الجدول رقم )             

معامل الانحدار 
(B) ( مدتهى الدلالةsig) معامل التفدير 

R²  قيمةF قرار الاختبار 

0.614 0.000 0.455 43.433 (1H) 
 معادلة نمهذج الانحدار البديط:

 SPSS.V25مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالمردر: 

يداىع التجريب فػي تعديػد رأس السػاؿ الاجتسػاعي بسؤسدػة انتػاج أنو تذيخ معصيات الججوؿ أعلاه 
( دالػػة (B=0.614وذلػػظ اسػػتشادا إلػػى ؾيسػػة معامػػل الانحػػجار التػػي بمغػػتالكيخبػػاء بحاسػػي مدػػعػد ورقمػػة، 

( مػػػا يػػػجؿ عمػػػى أف تػػػجريب السػػػػارد R²=0.455(، كسػػػا بمػػػغ معامػػػل التفدػػػيخ )0.05إحرػػػائية أقػػػل مػػػغ )
% فػػي تعديػد رأس السػػاؿ الاجتسػاعي، حدػػب إجابػػات 45.5البذػخية بالسؤسدػػة محػل الجراسػػة سػاىع بشدػػبة 

 (.0.05بسدتػػ دلالة أقل مغ ) (F=43.433)الججولية  Fسا أنو قجرت ؾيسة عيشة الجراسة السدتجػبة ك
  نػػخفس الفخضػػية الرػػفخية  قــرار اختبــار الفرضــية الفرعيــة الأولــى:بنــاءا عميــو(0H ) نقبػػل الفخضػػية

يداىع التجريب في تعديػد رأس السػاؿ الاجتسػاعي بسؤسدػة انتػاج الكيخبػاء بحاسػي مدػعػد (1H)البجيمة 
 ورقمة.  

Y= 0.588+0.614x1+ei 



 الفرل الثاني: الجراسة السيجانية لجور تشسية السػرد البذخؼ في تعديد راس ماؿ الاجتساعي 
 

 
54 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية  
: يداىع التحفيد في تعديد رأس الساؿ الاجتساعي بسؤسدة انتاج الكيخباء بحاسي مدعػد نص الفرضية

 ورقمة.  
 نقػـ برياغتيا إحرائيا كسا يمي:

 ( الفرضية الرفريةH0):  يداىع التحفيد في تعديد رأس الساؿ الاجتساعي بسؤسدة انتاج لا
 الكيخباء بحاسي مدعػد ورقمة.  

 ( الفرضية البديمةH1:) يداىع التحفيد في تعديد رأس الساؿ الاجتساعي بسؤسدة انتاج الكيخباء
 بحاسي مدعػد ورقمة.  

 (: ممخص الارتباط الخطي البديط لمفرضية الفرعية الثانية  51-2الجدول رقم )              
معامل الانحدار 

(B) ( مدتهى الدلالةsig) معامل التفدير 
R²  قيمةF قرار الاختبار 

0.513 0.000 0.405 35.384 (1H) 
 معادلة نمهذج الانحدار البديط:

 SPSS.V25بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالباتالمردر: 

ؼ يدػػاىع التحفيػد فػػي تعديػد رأس السػػاؿ الاجتسػاعي بسؤسدػػة أنػو نلاحػع مػغ خػػلاؿ الجػجوؿ أعػػلاه        
( دالػة (B=0.513انتاج الكيخباء بحاسي مدعػد ورقمة ذلظ اسػتشادا إلػى ؾيسػة معامػل الانحػجار التػي بمغػت

( مػػػػا يػػػػجؿ عمػػػػى التحفيػػػػد السصبػػػػق R²=0.405كسػػػػا بمػػػػغ معامػػػػل التفدػػػػيخ ) (،0.05إحرػػػػائية أقػػػػل مػػػػغ )
( فػػي تعديػػد رأس السػػاؿ الاجتسػػاعي حدػػب إجابػػات عيشػػة %40.5بالسؤسػػذ محػػل الجراسػػة يدػػاىع بشدػػبة )
 (.0.05بسدتػػ دلالة أقل مغ ) (F=35.384)الججولية  Fالجراسة السدتجػبة كسا أنو قجرت ؾيسة 

  ــو ــاءا عمي ــار بن ــرار اختب ــة:ق ــة الثاني نقبػػل الفخضػػية ( 0H)نػػخفس الفخضػػية الرػػفخية  الفرضــية الفرعي
يداىع التحفيد فػي تعديػد رأس السػاؿ الاجتسػاعي بسؤسدػة انتػاج الكيخبػاء بحاسػي مدػعػد (1H)البجيمة 
 ورقمة.  

 
 
 

Y= 1.094+0.513x2+ei 
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  
: تداىع الؿيادة في تعديد رأس الساؿ الاجتساعي بسؤسدة انتاج الكيخباء بحاسي مدعػد نص الفرضية

 ورقمة.  
 نقػـ برياغتيا إحرائيا كسا يمي:

 ( الفرضـــية الرـــفريةH0):  تدػػػاىع الؿيػػػادة فػػػي تعديػػػد رأس السػػػاؿ الاجتسػػػاعي بسؤسدػػػة انتػػػاج لا
 الكيخباء بحاسي مدعػد ورقمة.  

 ( الفرضـية البديمــةH1:)  تدػاىع الؿيػادة فػػي تعديػد رأس السػاؿ الاجتسػػاعي بسؤسدػة انتػاج الكيخبػػاء
 بحاسي مدعػد ورقمة.  

 
 (: ممخص الارتباط الخطي البديط لمفرضية الفرعية الثالثة  61-2الجدول رقم )            

معامل الانحدار 
(B) ( مدتهى الدلالةsig) معامل التفدير 

R²  قيمةF قرار الاختبار 

0.584 0.000 0.598 77.268 (1H) 
 معادلة نمهذج الانحدار البديط:

 SPSS.V25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالمردر: 

تدػاىع الؿيػادة فػي تعديػد رأس السػاؿ أنػو يتبيغ لشا مغ خلاؿ نتائج اختبػار الفخضػية الفخعيػة الثالثػة         
وذلػػظ اسػػتشادا إلػػى ؾيسػػة معامػػل الانحػػجار التػػي  بسؤسدػػة انتػػاج الكيخبػػاء بحاسػػي مدػػعػد ورقمػػة،الاجتسػػاعي 

(  مػا يعشػي R²=0.598(، كسػا بمػغ معامػل التفدػيخ )0.05( دالػة إحرػائية أقػل مػغ ) (B=0.584بمغػت
( فػػػػي تعديػػػػد رأس السػػػػاؿ الاجتسػػػػاعي حدػػػػب إجابػػػػات عيشػػػػة الجراسػػػػة %59.8أف الؿيػػػػادة تدػػػػاىع بشدػػػػبة  )

 (.0.05(بسدتػػ دلالة أقل مغ )F=77.268)الججولية  Fالسدتجػبة كسا أنو قجرت ؾيسة 

  ــو ــاءا عمي ــة:بن ــة الثالث ــار الفرضــية الفرعي ــرار اختب نقبػػل الفخضػػية ( 0H)نػػخفس الفخضػػية الرػػفخية  ق
تدػػاىع الؿيػػادة فػػي تعديػػد رأس السػػاؿ الاجتسػػاعي بسؤسدػػة انتػػاج الكيخبػػاء بحاسػػي مدػػعػد (1H)البجيمػػة 
 ورقمة.  

 
 
 

Y= 0.932+0.584x3+ei 
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة   
: تداىع صيانة السػارد البذخية في تعديد رأس الساؿ الاجتساعي بسؤسدة انتاج الكيخباء نص الفرضية

 بحاسي مدعػد ورقمة.  
 إحرائيا كسا يمي:نقػـ برياغتيا 

 ( الفرضية الرفريةH0):  تداىع صيانة السػارد البذخية في تعديد رأس الساؿ الاجتساعي لا
 بسؤسدة انتاج الكيخباء بحاسي مدعػد ورقمة.  

 ( الفرضية البديمةH1:) تداىع صيانة السػارد البذخية في تعديد رأس الساؿ الاجتساعي بسؤسدة
 انتاج الكيخباء بحاسي مدعػد ورقمة.  

 
 (: ممخص الارتباط الخطي البديط لمفرضية الفرعية الرابعة17-2الجدول رقم )            

معامل الانحدار 
(B) ( مدتهى الدلالةsig) معامل التفدير 

R²  قيمةF الاختبار قرار 

0.735 0.000 0.765 45.265 (1H) 
 معادلة نمهذج الانحدار البديط:

 SPSS.V25مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالمردر: 

تدػػاىع صػػيانة السػػػارد البذػػخية فػػي أنػػو يتبػػيغ لشػػا مػػغ خػػلاؿ نتػػائج اختبػػار الفخضػػية الفخعيػػة الخابعػػة        
تعديد رأس الساؿ الاجتساعي بسؤسدة انتاج الكيخباء بحاسي مدعػد ورقمة، وذلظ استشادا إلى ؾيسة معامل 

كسػػػػػػا بمػػػػػػغ معامػػػػػػل التفدػػػػػػيخ  ،( 0.05( دالػػػػػػة إحرػػػػػػائية أقػػػػػػل مػػػػػػغ )(B=0.735الانحػػػػػػجار التػػػػػػي بمغػػػػػػت
(R²=0.765( مػػا يعشػػي أف صػػيانة السػػػارد البذػػخية تدػػاىع بشدػػبة )فػػي تعديػػد السػػػارد البذػػخية %76.5 )

بسدتػػ دلالة أقػل  (F=45.265)الججولية  Fحدب إجابات عيشة الجراسة السدتجػبة كسا أنو قجرت ؾيسة 
 (.0.05مغ )

  ــو ــاءا عمي ــة الرابعــة:بن ــار الفرضــية الفرعي ــرار اختب نقبػػل الفخضػػية ( 0H)نػػخفس الفخضػػية الرػػفخية  ق
فػػي تعديػػد رأس السػػاؿ الاجتسػػاعي بسؤسدػػة انتػػاج الكيخبػػاء تدػػاىع صػػيانة السػػػارد البذػػخية (1H)البجيمػػة 

 بحاسي مدعػد ورقمة

 

Y= 0.836+0.735x4+ei 
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 ثالثا: نتائج اختبار الفرضية الرئيدية 
أنو تداىع تشسية السػارد  بعج اختبار الفخضيات الفخعية ندتشتج قخار اختبار الفخضية الخئيدية

البذخية في تعديد رأس الساؿ الاجتساعي بسؤسدة انتاج الكيخباء بحاسي مدعػد ورقمة وذلظ مغ خلاؿ 
كل مغ تجريب وتحفيد وؾيادة وصيانة السػارد البذخية بالسؤسدة محل الجراسة. ويسكغ ايجازىا في الذكل 

 التالي: 
 رضية الرئيدية(: ممخص نتائج اختبار الف7-2الذكل رقم )

 
 مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج اختبار الفخضية الخئيدية  المردر:

مػػغ خػػلاؿ الذػػكل أعػػلاه أف أبعػػاد تشسيػػة السػػػارد البذػػخية بالسصبقػػة بالسؤسدػػة محػػل الجراسػػة  نلاحػػع
دور فػػي تعديػػد رأس السػػاؿ الاجتسػػاعي حيػػث تبػػيغ لشػػا أف صػػيانة السػػػارد البذػػخية أكثػػخ تصبيقػػا بالسؤسدػػة 

ة عمػػى % فػػي كػػل مػػغ بعػػج التػػجريب وبعػػج التحفيػػد بشدػػبة متقاربػػ59.8يميػػو الؿيػػادة بشدػػبة %76.5بشدػػبة 
 % مغ السجسػع الإجسالي لمشدب40.5%؛ 45.5التػالي 

 
 
 

 جنميت الموارد البشزيت   

 الخدريب

 الخحفيز 

 القيادة 

 صياهت الموارد البشزيت  

رأس المال 

 الاجتماعي   

R2=0.455 

R2=0.405 

R2=0.598 

R2=0.765 
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 خلاصة الفرل 
مغ خلاؿ ىحا الفرل حاولشا أف نبػيغ مػجػ مدػاىسة تشسيػة السػػارد البذػخية فػي تعديػد رأس السػاؿ          

الاجتسػػاعي بالسؤسدػػة محػػل الجراسػػة وبعػػج تػزيػػع الاسػػتبياف عمػػى عيشػػة الجراسػػة مػػغ مػػػضفي السؤسدػػة، تػػع 
ؼيسػػػػا بعػػػػج معالجػػػػة إجابػػػػات عيشػػػػة الجراسػػػػة عػػػػغ شخيػػػػق بخنػػػػامج الحدمػػػػة الإحرػػػػائية لمعمػػػػػـ الاجتساعيػػػػة 

لشتػصل في الأخيخ عمى نتائج اختبار الفخضيات التي أضيخ أنو تداىع تشسية السػارد البذخية في SPSSالػ
لاؿ كل مغ تجريب تعديد رأس الساؿ الاجتساعي بسؤسدة انتاج الكيخباء بحاسي مدعػد ورقمة وذلظ مغ خ

 وتحفيد وؾيادة وصيانة السػارد البذخية بالسؤسدة محل الجراسة.
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 ة:الخــــــاتم
مغ الجانب  دور تنمية المهرد البذري في تعزيز راس المال الاجتماعي"بعج تشاولشا مػضػع "

الشطخؼ والسيجاني، لا يدعشا الا القػؿ اف تشسية السػرد البذخؼ مغ اىع السػاضيع التي اثارت ججؿ كبيخ 
نتيجة للأىسية التي يكتدبيا العشرخ البذخؼ داخل السؤسدة فبػاسصة السػارد البذخية تحرل السؤسدة 

الاىتساـ بالسػرد البذخؼ واكتذاؼ جػانب ولا يحجث ىحا الا ب عمى احتياجاتيا الزخورية لتحقيق اىجافيا،
رغع تعجد مفاـيسو وتفديخاتو، لا يتػقف  قػتو وتخقيتيا وجػانب ضعفو وتشسيتيا،  أف رأس الساؿ الاجتساعي

السكاسب السادية والسعشػية وحجىا، وإنسا يكسغ  مفيػمو وحيازتو في الأشخاص أنفديع، ولا أيزا في كسية
ط نفعية بيغ الاشخاص والسجسػعات داخل السؤسدة، والسدتغمة لتدييل في تخكيب شبكة علاقات ورواب

السذتخكة بيغ غالبية التفديخات أنيا تخكد عمى  العسميات وتحريل السػارد والاىجاؼ السدصخة، إذف السيدة
 العسل الاجتساعي والسذاركة الإيجابية وانتذار الثقة والتعاوف 

ية السػرد البذخؼ مغ حيث دورىا في تعديد راس ماؿ وفي دراستشا ىحه حاولشا تشاوؿ مػضػع تشس
الاجتساعي بالسشطسات، وحاولشا تحميل العلاقة بيشيسا مغ خلاؿ الإجابة عمى إشكالية البحث والستسثمة في 

تنمية المهارد البذرية في تعزيز راس مال الاجتماعي في وحدة انتاج  داىمالى أي ما مدى يمكن ان ت"
 7وبعج استيفاء البحث تػصمشا إلى الشتائج والتػصيات نػردىا كسا يمي عهد"،حاسي مد SPEالكيرباء 

 اختبار الفرضيات:  أولا/

 مغ خلاؿ الفخضيات السػضػعة سابقا تبيغ ما يمي:
أضيخت نتائج اختبار نتائج الجراسة أف التجريب يداىع في تعديد رأس الساؿ  الفرضية الأولى: 

 بحاسي مدعػد ورقمة.الاجتساعي بسؤسدة انتاج الكيخباء 
أكجت نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثانية تحفيد السػارد البذخية يداىع في  الفرضية الثانية 

 تعديد رأس الساؿ الاجتساعي بسؤسدة انتاج الكيخباء بحاسي مدعػد ورقمة.
الاجتساعي بسؤسدة ت نتائج الجراسة أف الؿيادة تداىع في تعديد رأس الساؿ تأثب الفرضية الثالثة: 

 انتاج الكيخباء بحاسي مدعػد ورقمة.
أضيخت نتائج الجراسة أف صيانة السػارد البذخية تداىع في تعديد رأس الساؿ  الفرضية الرابعة 

 الاجتساعي بسؤسدة انتاج الكيخباء بحاسي مدعػد ورقمة.
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 ثانيا:

 مغ خلاؿ ما سبق مغ الجراسة لسػضػع البحث تع التػصل إلى جسمة مغ الشتائج كالتالي: نتائج الدراسة: 
  تشسية السػارد البذخية تيجؼ الى تحجيج وتشسية السيارات والخبخات السصمػبة لمسػرد البذخؼ

 بالسدتقبل
  وزيادة وضع الاستخاتيجيات السلائسة لتحقيق ذلظ وتػعية بأىسية التجريب والتشسية لتحديغ أداءه

 .إنتاجيتو
 ،إلا أنشا ارتأيشا أف نأخح في  بالخغع مغ تعجد وضائف تشسية السػارد البذخية التي عجده العمساء

 التحفيد، الؿيادة، الريانة. عمى الػضائف التالية: التجريب، دراستشا

 ثالثا:

حػؿ تشسية السػرد الستػصل الييا سابقا نقجـ بعس التػصيات والاقتخاحات  عمى ضػء الشتائج التهصيات: 
 :ماعي~البذخؼ في تعديد راس ماؿ الاجت

  ضخورة زيادة اىتساـ السؤسدة بالجانب الاجتساعي لمعامميغ لتقػية الخوابط بيشيع وتذجيع الدمالة
والاشخاؾ، وعمى الإدارة الاستثسار ؼيو وتصػيخه مثمو مثل باقي اشكاؿ  والتكافل والثقة، والتعاوف 

 والاستفادة مشو فيتحديغ الأداء.رأس الساؿ الأخخػ 
  تذجيع الأفخاد العامميغ ذوؼ الاىتسامات السذتخكة عمى الاجتساع ؼيسا بيشيع لتقػية الخوابط بيشيع

 وتعديد العلاقات.
  تذجيع العامميغ عمى بشاء العلاقات مع بعزيع البعس عغ شخيق الاىتساـ بريغ العسل

 رتباط الفاعل بيغ العامميغ.بالاتراؿ والا الجساعي والتجريب والاىتساـ
  زيادة الاىتساـ بجراسة رأس الساؿ الاجتساعي مغ أجل تحديغ صػرة السؤسدة داخميا وخارجيا

 والأىجاؼ الاستخاتيجية التي تدع السؤسدة لمػصػؿ ألييا.

 رابعا/ أفاق الدراسة:

معالجتيا اديغ بػية مي في السػاصمة ىحا السجاؿ، نقتخح إمكانية في العمسي البحث آفاؽ تػسيع بػية
 مدتؿبلًا لسػاصمة البحث عمى سبيل السثاؿ في السجالات التالية: 

 .دور راس ماؿ الاجتساعي في تحديغ اداء السؤسدة 
  الساؿ الاجتساعي عمى ثقافة السؤسدة. ارأسأثخ 
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 :المراجـــــــــــــــــع
 الكتب:

 المغة العربية 
 

 19، ص.2014، دار الخاية لمشذخ والتػزيع، عساف الأردف،الكيادة الاستراتيجيةأسامة خيخؼ  -1
"دراسة حالة  الاجتماعي دور المجتمع المدني في تكهين رأس المالانجي محمد عبج الحسيج، " -2

لمجسعيات الأىمية في مرخ، سمدمة أبحاث ودراسات، الإصجار الأوؿ، القاىخة، مرخ، السخكد 
 .18، ص2010السرخؼ لمحقػؽ الاقترادية الاجتساعية، 

، 2015، دار الخاية لمشذخ والتػزيع، عساف الأردف، نعام الحهافز الإداريةبخاء رجب تخكي،  -3
  14ص

، عساف مخكد الكتاب 1، طلمهارد البذرية في ظل العهلمة ومجتمع المعمهماتتنمية ا بػحشية -4
 12، ص2013الأكاديسي مكتب القػس لخجمات الصباعة، 

يع بمػط،  -5 ، دار الشيزة العخبية، بيخوت إدارة المهارد البذرية من منعهر استراتيجيحديغ إبخاـ
 237، ص2001لبشاف،

ب ط، مرخ، مصابع الذخشة لمصباعة والشذخ ، التنمية الإدارية في عالم متغيرزغمة  -6
 . 31، ص 2014والتػزيع،

، دار إدارة راس المال الفكري في منعمات الاعمالسعج عمي العشدؼ، احسج عمي صالح،  -7
 .373، ص:2009اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، الصبعة العخبية، عساف، الأردف،

الأولى، دار غيجاء لمشذخ والتػزيع، عساف، ، الصبعة راس المال الفكري سعجوف حسػد واخخوف،  -8
 118، ص 2015الأردف، 

، ص 2009، عساف، دار السديخة سسيخ، 1، طالإدارة الاستراتيجية وتنمية المهارد البذريةسسيخ  -9
78 

، دار البادية ناشخوف ٕ ومػزعػف، تنمية وادارة المهارد البذرية شاىخ محسػد، الكلالجة -11
   12، ص2013عساف،

 193، ص 1995، مكتبة غخيب القاىخة مرخ، إدارة المهارد البذريةعمي الدمسي  -11
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. دار وائل لمشذخ والتػزيع عساف إدارة المهارد البذرية، بعد استراتيجيعسخ وصفي العقمي  -12
  438-437، ص 2005الأردف، 

، 2009الأردف،، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، عساف استراتيجية التدريب الفعالفايد الخاشخ  -13
 11ص

، مخكد الكتاب الأكاديسي مكتب تنمية المهارد البذرية في ظل العهلمة ومجتمع المعمهماتقػؼ،  -14
 126ص 2008القػس لخجمات الصباعة، عساف، 

، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، طرق واستراتيجيات تنمية المهارد البذريةمحمد سخور الحخيخؼ  -15
 107، ص2012عساف،

، دار الاستراتيجية في إدارة المهارد البذرية لعداوؼ، عباس حديغ جػاد، الػضائفنجع عبج الله ا -16
 .446اليازورؼ العمسة لمشذخ، الأردف ص 

مشقحة ومديجة، عساف دار  2ط المعرفة المفاليم والاستراتيجيات والعمميات  نجع عبػد نجع. ادارة -17
 .174، ص 2008الػراؽ، 

 الأطروحات والمذكرات
يع ممحع إ -1 رأس المال الاجتماعي عناصره ومؤشرات قياسو وأىميتو في حياة المؤسدة بخاـ

 .1،ص 2009 رسالة ماجدتيخ في عمع الاجتساع جامعة دمذق، الاقترادية
حديغ يخقي استخاتيجية تشسية السػارد البذخية في السؤسدة الاقترادية، حالة مؤسدة سػناشخاؾ،  -2

الاقترادية وعمػـ التدييخ، ـ التدييخ كمية العمػ  أشخوحة لشيل شيادة دكتػراه في دولة في عمػـ
 .95، ص 2007جامعة الجدائخ 

في السؤسدة  دور رأس المال الاجتماعي في تحقيق التنمية المدتدامةؾبايمي أماؿ/ا بػقخة رابح  -3
الاقترادية جامعة محمد بػضياؼ السديمة مجمة العمػـ الاقترادية والتدييخ والعمػـ التجارية 

 .13،ص17/2017
د راسة حالة عيشة أثر استراتيجية تنمية المهارد البذرية عمى الأفراد في الجامعات مانع صابخيشة  -4

 2015الجدائخ، مغ الجامعات الجدائخية،
دراسة ميجانية المهارد البذرية في تطهير أداء المؤسدة الاقترادية  دور تنمية يدسيشة بخعػدؼ -5

 2016بسؤسدة اترالات الجدائخ، باتشة، 
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 المجلات:
يع حديغ الشطامي  -1 ، العجد الخابع، معهقات ومذاكل التدريب الإداري مجمة الكفاية الإنتاجيةإبخاـ

 .32، ص 1979القاىخة، مرخ،
استراتيجية المدؤولية الاجتماعية وأثرىا عمى تنمية المهارد البذرية عبػد بلايمية ربيع زريق  -2

 .2018جامعة اـ البػاقي، دراسة حالة بعس مؤسدات القصاع الالكتخوني،

مجمة كمية تفعيل دور الكيادات الأكاديمية في تنمية المهارد البذرية، حدغ محمد حدغ القخني  -3
 .2021التخبية، اسيػط، 

، محكخة دور رأس المال الاجتماعي في تحقيق الرضى الهظيفي بع سعػد عػمخية-خمفاوؼ عفاؼ -4
العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة ماستخ في 

 .2017جامعة الدعيجة، تخرز: بشػؾ مالية وتدييخ السخاشخ،
العلاقة بين رأس المال الاجتماعي عبج الخضا فخج بجراوؼ، رشا ميجؼ صالح كدار الخفاجي،  -5

مجمة الغخؼ لمعمػـ الاقترادية السجمج الثالث عذخ، العجد الدادس والثلاثػف،  والأداء التنعيمي
 79، ص 2015

تحميل مقارف لشطخيتي رأس المال الاجتماعي والتنمية الاجتماعية  مخوة صلاح الجيغ عبج الله -6
 ،تساسظ العلاقات والذبكات الاجتساعية بالتصبيق عمى جساعات العسل في الجسعيات الأىمية

 2022جشػب الػادؼ كمية الآداب، جامعو
دور الثقافة التنعيمية في تطهير راس مال مدمع عبج الخضا مذكػر -مرصفى محمد اليادؼ -7

كجدء مغ متصمبات نيل شيادة البكالػريػس، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة  ،الاجتماعي
 2017القادسية،

الأكاديسية لمجراسات الاجتساعية -تنمية المهارد البذرية في ظل اقتراد المعرفةنعيسة بارؾ  -8
 36، ص 2014، 12اؿ عجد-الاندانية

9- Abeerlmammediatingrelationshipof job organizational commitment 
satisfaction between social capital and in employee 2014. 

 الممتكيات:
ممتقى دولي: حػؿ رأس الساؿ ، إدارة رأس المال الاجتماعي في المؤسدات الاقتراديةغػؿ فخحات، 

 .07، ص2011ديدسبخ  14 13الفكخؼ في مشطسات الأعساؿ العخبية في الاقتراديات الحجيثة يػمي، 
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 ثانيا/ المراجع الأجنبية

1- J.dilauro, training needs assessment: current practice and new direction, 
public personnel management, nov -dec 1994, p: 354. 

2- Statistical Package for the Social Science. 
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 الدلاحــــــــــــــــــــــــق
 للاسخبيان(:قائمت الاساجذة المحكمين 1الملحق رقم )

 مكان العمل الدرجة العممية الاسم والمقب الرقم

عبج  د/ مايػ 01
 الله 

أستاذ محاضخ 
 أ

كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ/ جامعة 
 ورقمة

كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ/ جامعة  أستاذ  د/ عخابة الحاج 02
 ورقمة

 د/خخوبيي 03
 ػسفي

أستاذ محاضخ 
 أ

كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ/ جامعة 
 ورقمة

كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ/ جامعة  أستاذة د/ محدغ زبيجة  04
 ورقمة 

كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ/ جامعة  استاذ محاضخ ا د/ بغ شػيحة بذيخ  05
 ورقمة
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 (:الاستبيان الالكتروني وفقراته 2 رقم)الدلحق

 جميهرية الجزائرية الديمقراطية الذعبية 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

 كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التديير 

 جامعة قاصدي مرباح ورقمة 

عشػاف " دور تشسية السػارد البذخية في تعديد راس تسثل ىحه الاستسارة جدء مغ محكخة ماستخ الحؼ يحسل 
 الساؿ الاجتساعي"، وتعج مذاركتكع بتعبئتيا ذات أثخ إيجابي في دعع وإثخاء البحث العمسي

السجونة  تخوىشا مشاسبة لكل سؤاؿ، عمسا أف السعمػمات تيالإجابة ال مشكع أف تتفزمػا باختيار وعميو نخجػ
تدتخجـ فقط في البحث العمسي، وفي حجود الجراسة فقط. لحا تي العمسية والوالأمانة  كافة ستتدع بالدخية

مشكع التكخـ بسلا ىحا الاستبياف، وىحا بعج قخاءة كل عبارة مغ العبارات التالية بعشاية والإجابة عمييا  نخجػ
 xبكل مػضػعية وصخاحة ومرجاؾية. مغ خلاؿ وضع علامة 

 الجراسةشاكخيغ ومقجريغ تعاونكع، الإنجاز ىحه 

 الصالبتيغ 

 مخاـ                                                       د/بغ شػيحة بذيخ  ماعػ

  بػربعة دنيا ياسسيغ 

 

 أولا:

 البيانات العامة: 

 الجشذ

 ذكخ انثى

 الدغ
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     سشة          ػ   50إلى  41سشة        ػ مغ 40إلى  31سشة      ػ       مغ  30إلى 20مغ 
قسشة فسا فػ 61سشة                                مغ  60الى  51مغ  

 السدتػػ الجراسي:

 متػسط                          ثانػؼ                            جامعي                                                 

 الخبخة:

 اؿ  5سشػات                 مغ  5اقل مغ 

 سشة   16الى  11سشػات             مغ  10

 سشة فسا فػؽ  17

 السدتػػ السيشي:

 إشار سامي                 إشار                    عػف تحكع              عػف تشفيح 

  الإجابة

لا  السؤال
أواف
 ق 

محا
 يد

أواف
 ق

 تنمية المهارد البذرية
 المحهر الأول: التدريب

 تزع السؤسدة خصط تجريبية شاممة 1-      
 تحخص السؤسدة عمى عقج دورات تجريبية متعجدة لتصػيخ قجرات السػضفيغ   2-      

تحخص السؤسدة عمى اختيار السجربيغ ذوؼ الكفاءة لكل دورة تجريبية حدب  3-      
 الاحتياج

 تحفد السؤسدة السػضفيغ لاشتخاؾ بالجورات التجريبية 4-      
 تؿيع السؤسدة أداء السػضفيغ السدتفيجيغ مغ الجورات التجريبية 5-      

 المحهر الثاني: التحفيز
 يتلاءـ الأجخ الحؼ يتقاضاه العامل مع السشرب الحؼ يذغمو 1-      
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 رأس انمال الاجتماعي: ثانيا

 انزمانت. 1

 01 .َؼًم انؼايهىٌ فٍ يختهف انًصانخ بأسَذُت بؼُذا ػٍ انًشاكم   

 02 .بالاستقشاس( ضًٍ راث انًصهذت)تتسى انؼلاقت يغ جًاػاث انؼًم    

 يتع تخريز حػافد مذجعة للأعساؿ الاضاؼية خارج ساعات العسل الخسسية 2-      
 ) عتاد العسل التيػية، الانارة،(تيتع السؤسدة بالجانب السادؼ ؼيسا يتعمق بالحػافد 3-      

التذجيع، الاعتخاؼ، (تيتع السؤسدة بالجانب السعشػؼ ؼيسا يتعمق بالحػافد 4-      
 )التقجيخ،...

 تقػـ السؤسدة بإعصاء إعانات لمعامميغ في السشاسبات الاجتساعية.5-    
 تذجع السؤسدة العامميغ عمى استخجاـ أساليب مبتكخة. 6-      

 المحهر الثالث: الكيادة.

      
يتابع السدؤوؿ السباشخ سيخ العسل وفقا للأنطسة والتعميسات ويحخص عمى سيخ  1-

 العسل
 يبادر السدؤوؿ السباشخ إلى تشفيح السياـ بسا بزسغ دفع الأفخاد للاقتجاء بو 2-      

 يؤكج السدؤوؿ السباشخ عمى ضخورة الابجاع في العسل 3-      

يذجع السدؤوؿ السباشخ السخؤوسيغ عمى تحديغ أساليب العسل وتشسية مياراتيع  4-      
 الػضيؽية

 تتيح السؤسدة الفخصة لمعامميغ لإبجاء آراءىع والسذاركة في اتخاذ القخار 5-      

 المحهر الرابع: صيانة المهارد البذرية
 تجخؼ السؤسدة فحػص شبية دورية لكل السػضفيغ. 1-      
 تتػفخ السؤسدة عمى يخامج شبية تكفل السحافطة عمى صحة العامميغ. 2-      

      
تباشخ السؤسدة بإجخاءات تأديبية لمعامميغ غيخ السمتدميغ بإجخاءات الدلامة 3-

 السيشية.
 تػفخ السؤسدة الأدوات والسعجات الستعمقة بالدلامة السيشية. 4-      
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 03 .داخم انًؤسست َتُجت انضيانت والأنفت انتٍ تجًؼهىَتطىس أداء انؼايهٍُ    

 04 .َؼًم انؼايهىٌ داخم انًؤسست كالأسشة انىادذة   

   

 َقذو انؼايهىٌ ضًٍ جًاػاث انؼًم تُاصلاث شخصُت تصب فٍ يصهذت
 .انًؤسست

05 

 ا نثقت. 2

 06 .لا َذتاج انؼايهىٌ إنً سقابت يباششة فٍ تأدَت يهايهى وأػًانهى   

 07 .َبىح الأفشاد بًشاكههى لأَهى ػهً دساَت أَهى ستتى الاستجابت نها ا ولاهتًاو بذهها   

 08 .هُاك يستىي يٍ انثقت بٍُ أفشاد انًؤسست والإداسة انؼهُا   

 09 .تتؼايم الإداسة انؼهُا يغ انؼايهٍُ بشفافُت تايت   

 ا نتعاون وانتكافم. 3

 10 .انؼايهىٌ انؼىٌ نبؼضهى انبؼض دوٌ اَتظاس أٌ يقابم َقذو   

 11  .َؼًم الأفشاد سىَا كأػضاء فٍ فشَق ػًم أكثش تًاسكا ويتاَت   

 
 12 .َىجذ اػتًاد يتبادل بٍُ الأفشاد فٍ أداء انؼًم داخم انًؤسست  

   

 وجذ آنُاث اتصال يستًشة بٍُ انؼايهٍُ فٍ أداء انؼًم نبهىؽ أهذاف
 .انًؤسست

13 

 14 .َساػذ انؼايهىٌ بؼضهى انبؼض فٍ دانت انىقىع فٍ أخطاء   

 15 .َساػذ انؼايهىٌ بؼضهى انبؼض فٍ دانت وقىع دادث ػًم   

 ا لإشراك. 4

 16 .تأخز الإداسة انؼهُا أساء الأفشاد انؼايهٍُ بذاخم انًؤسست بؼٍُ الاػتباس   

 17 .بانًؼشفت وانخبشة بٍُ انضيلاء فٍ انؼًم تسىد ثقافت انًشاسكت   

   

 َتًتغ انؼايهىٌ فٍ انًؤسست بانذشَت فٍ يشاسكت أفكاسهى وأساءهى يغ الإداسة
 .انؼهُا

18 

 19 .تتشاسك انًؤسست انًؼهىياث انلاصيت بصفت دائًت يغ ػًانها   
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 (: هخائج اخخبار ألفا كزوهباخ3الملحق رقم )

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 54 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 54 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,958 39 

 

 (: هخائج الاحساق الداخلي4الملحق رقم )

 

Correlations 

 XXX1 XXX2 XXX3 XXX4 XXXX1 

XXX1 Pearson Correlation 1 ,631
**
 ,560

**
 ,560

**
 ,779

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 54 54 54 54 54 

XXX2 Pearson Correlation ,631
**
 1 ,595

**
 ,595

**
 ,813

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 54 54 54 54 54 

XXX3 Pearson Correlation ,560
**
 ,595

**
 1 1,000

**
 ,927

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 54 54 54 54 54 

XXX4 Pearson Correlation ,560
**
 ,595

**
 1,000

**
 1 ,852

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 54 54 54 54 54 

XXXX1 Pearson Correlation ,779
**
 ,813

**
 ,927

**
 ,852

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
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N 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 MMM1 MMM2 MMM3 MMM4 MMMM 

MMM1 Pearson Correlation 1 ,529
**
 ,645

**
 ,432

**
 ,794

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 54 54 54 54 54 

MMM2 Pearson Correlation ,529
**
 1 ,562

**
 ,640

**
 ,854

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 54 54 54 54 54 

MMM3 Pearson Correlation ,645
**
 ,562

**
 1 ,450

**
 ,789

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,001 ,000 

N 54 54 54 54 54 

MMM4 Pearson Correlation ,432
**
 ,640

**
 ,450

**
 1 ,802

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,001  ,000 

N 54 54 54 54 54 

MMMM Pearson Correlation ,794
**
 ,854

**
 ,789

**
 ,802

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 XXXX1 MMMM TOTAL 

XXXX1 Pearson Correlation 1 ,829
**
 ,960

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 54 54 54 

MMMM Pearson Correlation ,829
**
 1 ,953

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 54 54 54 

TOTAL Pearson Correlation ,960
**
 ,953

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 (: هخائج جوسيع عينت الدراست 5الملحق رقم )

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 63,0 63,0 63,0 34 ذكر 

 100,0 37,0 37,0 20 أنثى

Total 54 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  24,1 24,1 24,1 13 سنة 30إلى  20من 

 85,2 61,1 61,1 33 سنة 40إلى  31من 

 94,4 9,3 9,3 5 سنة 50إلى  41من 

 100,0 5,6 5,6 3 سنة 60إلى  51من 

Total 54 100,0 100,0  

 

 

 التعلٌمً.المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14,8 14,8 14,8 8 متوسط 

 50,0 35,2 35,2 19 ثانوي

 100,0 50,0 50,0 27 جامعً

Total 54 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  11,1 11,1 11,1 6 سنوات 5أللمن 

 61,1 50,0 50,0 27 سنوات 10إلى  5من 
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 85,2 24,1 24,1 13 سنة 16إلى  11من 

 100,0 14,8 14,8 8 سنةفمافوق 17

Total 54 100,0 100,0  

 

 المهنً.المستوى

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ً11,1 11,1 11,1 6 إطارسام 

 57,4 46,3 46,3 25 إطار

 87,0 29,6 29,6 16 عونالتحكم

 100,0 13,0 13,0 7 عونالتنفٌذ

Total 54 100,0 100,0  

 

 (: هخائج الاججاه العام لإجاباث عينت الدراست  6الملحق رقم )

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 54 2,7037 ,57065 

X2 54 2,7778 ,53787 

X3 54 2,6481 ,58785 

X4 54 2,5000 ,69364 

X5 54 2,3333 ,77703 

B1 54 2,2037 ,76182 

B2 54 2,0741 ,79745 

B3 54 2,2593 ,75698 

B4 54 2,0370 ,82332 

B5 54 2,1111 ,79305 

B6 54 2,0185 ,78885 

M1 54 2,3889 ,71154 

M2 54 2,1296 ,72804 

M3 54 2,0926 ,75906 

M4 54 2,2037 ,71056 

M5 54 1,8704 ,75351 

F1 54 2,9259 ,32805 

F2 54 2,6111 ,68451 

F3 54 2,5370 ,69263 

F4 54 2,7778 ,53787 

XXX1 54 2,5926 ,52264 
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XXX2 54 2,1173 ,59048 

XXX3 54 2,1370 ,62985 

XXX4 54 2,4122 , 65485 

XXXX1 54 2,2460 ,51363 

Valid N (listwise) 54   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

D1 54 2,1481 ,76250 

D2 54 2,3519 ,70463 

D3 54 2,5185 ,72008 

D4 54 2,3704 ,75975 

D5 54 2,3333 ,72684 

D6 54 2,1481 ,81048 

D7 54 1,8704 ,75351 

D8 54 1,9444 ,76273 

D9 54 1,7963 ,76182 

D10 54 2,6111 ,62696 

D11 54 2,5741 ,56974 

D12 54 2,5000 ,63691 

D13 54 2,3519 ,73092 

D14 54 2,6481 ,58785 

D15 54 2,7593 ,47325 

D16 54 1,7407 ,75698 

D17 54 2,2593 ,78151 

D18 54 1,7037 ,76798 

D19 54 1,7593 ,77545 

MMM1 54 2,3444 ,58974 

MMM2 54 1,9352 ,62606 

MMM3 54 2,5741 ,47215 

MMM4 54 1,8657 ,65824 

MMMM 54 2,1799 ,47570 

Valid N (listwise) 54   

 

 (: هخائج اخخبار الفزضيت الفزعيت الأولى   7الملحق رقم )

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

XXXX1 ,105 54 ,200
*
 ,953 54 ,135 

MMMM ,061 54 ,200
*
 ,974 54 ,281 
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TOTAL ,069 54 ,200
*
 ,973 54 ,250 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,675
a
 ,455 ,445 ,35451 

a. Predictors: (Constant), XXX1 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,458 1 5,458 43,433 ,000
b
 

Residual 6,535 52 ,126   

Total 11,994 53    

a. Dependent Variable: MMMM 

b. Predictors: (Constant), XXX1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,588 ,246  2,387 ,021 

XXX1 ,614 ,093 ,675 6,590 ,000 

a. Dependent Variable: MMMM 

 

 (: هخائج اخخبار الفزضيت الفزعيت الثاهيت    8الملحق رقم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,636
a
 ,405 ,393 ,37047 

a. Predictors: (Constant), XXX2 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,856 1 4,856 35,384 ,000
b
 

Residual 7,137 52 ,137   

Total 11,994 53    
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a. Dependent Variable: MMMM 

b. Predictors: (Constant), XXX2 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,094 ,189  5,781 ,000 

XXX2 ,513 ,086 ,636 5,948 ,000 

a. Dependent Variable: MMMM 

 

 (: هخائج اخخبار الفزضيت الفزعيت الثالثت     9الملحق رقم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,773
a
 ,598 ,590 ,30460 

a. Predictors: (Constant), XXX3 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7,169 1 7,169 77,268 ,000
b
 

Residual 4,825 52 ,093   

Total 11,994 53    

a. Dependent Variable: MMMM 

b. Predictors: (Constant), XXX3 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,932 ,148  6,302 ,000 

XXX3 ,584 ,066 ,773 8,790 ,000 

a. Dependent Variable: MMMM 

 (: هخائج اخخبار الفزضيت الفزعيت الزابعت      10الملحق رقم )

 

Model Summary 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,765
a
 ,612 ,600 ,30460 

a. Predictors: (Constant), XXX4 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7,169 1 7,169 45,265 ,000
b
 

Residual 4,825 52 ,093   

Total 11,994 53    

a. Dependent Variable: MMMM 

b. Predictors: (Constant), XXX4. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,836 ,148  2,302 ,000 

XXX4 ,235 ,066 ,765 1,790 ,000 

a. Dependent Variable: MMMM 
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POLE PRODUCTION TV TG SUD 
UNITE DE PRODUCTION HASSI MESSAOUD OUEST 

Tél. : (029) 74.11.08   Fax : (029) 74.11.05 

 

 

N°    SPE/PPE/HMO/SRH/                                                                           Hassi Messaoud le  

 

CONTRAT DE FORMATION 

 

 

      

-Vu la convention collective de la société,  

-Vu le règlement intérieur de l’organisme de formation « Centre de formation d’Ain M’Lila » 

-Vu les dispositions réglementaires en vigueur relatives à la formation professionnel spécialisée FPS. 

-Vu le dispositif de réalisation de la formation FPS- Technicien Principal Intervention Mécanique du  

  

Entre  

 

La société Algérienne de Production de l’électricité/Pôle de production TV.TG SUD/Unité de Production de 

l’électricité Hassi Messaoud Ouest (HMO) sise à la Route de Ouargla, Hassi Messaoud BP 17, wilaya de 

Ouargla, Représentée par Monsieur ……………….. le Directeur de l’Unité de Production d’électricité TG/Hassi 

Messaoud Ouest 

  D’une part, 

 

Et  

 

Monsieur :  

Né(e) le :  

Demeurant à :  

Niveau de qualification :  

Unité : de Production d’électricité TG Hassi Messaoud Ouest  

Ci-après, dénommée le bénéficiaire 

 

                  D’autre part  

 

Il a été convenu et arrêté ce qui suit : 

 

Article 1 : 



 السلاحق
 

 
84 

Le présent contrat a pour objet, de définir les conditions de déroulement de la formation, ainsi que les droits et 

obligations qui en découlent. 

 

 

 

 

 
Article 2 : 

 

Le bénéficiaire est désigné pour suivre l’action de formation professionnelle ci-après : 

 

 Intitulé de l’action : Technicien Principal Intervention Mécanique  

 Objectif de la formation : est l’apport en connaissance théorique et acquérir le savoir. 

 Spécialité ou domaine : Maintenance  

 Durée de formation : 48 semaines. 

 Mode de formation : Continue. 

 Organisme de formation : Centre de formation Ain M’Lila (CAM). 

 Lieu de la formation : Ain M’Lila. 

Article 3 : 

 

Le bénéficiaire de la formation s’engage à respecter les clauses de ce contrat, et à les exécuter de bonne foi. 

Article 4 : 

 

Le bénéficiaire de la formation s’engage à : 

 

 Suivre régulièrement le cycle de formation. 

 Respecter les modalités de contrôle et de l’assiduité, de la discipline et du déroulement de la formation. 

 Réintégrer son poste de travail pendant les intersessions des cycles alternés et toute autre interruption, 

déduction faite du congé annuel réglementaire et des coupures pédagogiques de courte durée accordées, 

le titre de l’organisme de formation faisant foi.  

 Réintégrer la société et son poste de travail à l’issue de la formation. 

 Remettre le mémoire ou rapport de fin d’études et de communiquer les acquis de la formation suivie, et 

d’en assurer l’effet multiplicateur à la demande de la société. 

Article 5 : 

 

Le bénéficiaire de la formation s’engage à rester au service de la société algérienne de production de l’électricité 

à l’issue de la formation pour une période 48 semaines (*2+02 ans) effectif, et ce conformément à la 

réglementation en vigueur. 

Si le bénéficiaire fait déjà l’objet d’un engagement de fidélité pour formation, la période fixée ci-dessus est 

cumulée avec la période en cours et commence à courir à la fin de la période d’engagement précédente. 

Dans le cas où cette clause n’est pas respectée, la société se réserve le droit d’entamer toute action qu’elle jugera 

nécessaire pour défendre ses intérêts. 

  Article 6 : 
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Le bénéficiaire percevra pendant toute la durée de la formation : 

 Son salaire de base. 

 Une indemnité de stage. 

 La prise en charge des frais de transport, de restauration et d’hébergement. 

 Une prime de documentation « conformément à la réglementation en vigueur. » 

Article 7 : 

 

Durant toute la formation, le bénéficiaire continue à être régi par la convention collective de la société. 

 

Article 8 : 

Le bénéficiaire a le droit de suivre le cycle de la formation objet du présent contrat, sans interruption ni arrêt 

pour quelque motif que ce soit. 

 

 

Article 9 : 

Pendant la durée de la formation, le bénéficiaire est soumis au règlement intérieur de l’organisme de formation. 

En cas de manquement disciplinaire la société se réserve le droit de résilier le présent contrat et d’engager 

éventuellement, toute procédure disciplinaire qu’elle jugera utile conformément aux dispositions de son propre 

règlement intérieur. 

   Article 10 : 

En cas d’absence injustifiée aux cours et/ou aux séances de travaux pratiques, il pourra être procédé à l’encontre 

du bénéficiaire à une retenue sur salaire. 

  Article 11 : 

 

Toute modification ou résiliation ne peut se faire qu’avec l’accord des parties contractantes. 

Toutefois : 

 Si au cours de la formation, les résultats obtenus sont jugés insuffisants, la société se réserve le droit de 

mettre fin à la formation du bénéficiaire. 

 La résiliation unilatérale du contrat par le bénéficiaire lui fait perdre ses droits.   

En outre : 

 Il devra rembourser la totalité des sommes qui ont été dépensées pour sa formation (frais de formation, 

transport, hébergement, rémunération…) majorés de 10% pour les frais administratifs occasionnés par 

l’étude de son dossier et les opérations de sa mise en formation. 

 Il pourra faire l’objet de poursuites disciplinaires et peut encourir la perte du droit au bénéfice de toute 

autre formation durant une période de deux (02) ans. 

En cas de résiliation du contrat pour force majeur, la société définira les mesures à appliquer conformément à la 

législation et la réglementation en vigueur à l’entreprise.  

Article 12 : 
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Le bénéficiaire de la formation devra également rembourser les frais de formation engagés en cas de démission, 

d’abondant de poste, d’exclusion pour manquement à la discipline, d’insuffisance de résultats, sauf cas de force 

majeur.  

Article 13 : 

Si à l’issue de la formation, le bénéficiaire ne réintègre pas le poste d’affectation dans un délai d’une semaine, il 

fera l’objet de poursuites judiciaires pour non-respect de contrat. 

Article 14 : 

En dehors des cas de force majeure, telle que définie dans les dispositions légales en vigueur, toutes défaillance 

au présent contrat devra être justifiée ; au quel cas, la société définira les mesures à appliquer.  

Article 15 : 

La direction d’appartenance du bénéficiaire de la formation est chargée de veiller à l’application du présent 

contrat. 

Article 16 : 

Le présent contrat prend effet à compter de la date du démarrage de la formation. 

        Le bénéficiaire doit accompagner sa signature de la mention ‘’Lu et approuvé sans aucune restriction ni 

réserve’’. 

 

 

Date d’effet : 06/12/2018 

 

 

 

 

 

 

 

Le Bénéficiaire de la formation                                          Le directeur d'Unité



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفيرس



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفيخس
 

 
89 

 I ................................................................................................ إهداء
 III ............................................................................................. شكـــر

 IV ...................................................................................................... الدلخص
 VI ...................................................................................... قائمة المحتويات
 VII ...................................................................................... قائمة الجداول

 VII ..................................................................................... قائمة الأشكال
 IX ...................................................................................... قائمة الدلاحق

 أ ............................................................................................... مقدمة
 5 .................... لدور تنمية الدورد البشري في تعزيز راس مال الاجتماعي  والتطبيقيةلأدبيات النظرية االفصل الأول: 
 3..............................: الادبيات النظرية لدور تنمية الدورد البشري في تعزيز راس مال الاجتماعي الدبحث الأول

 3 ............................................................ عموميات حول تنمية الدورد البشري ل: الدطلب الأو 
 00 .......................................................... عموميات حول راس مال الاجتماعي الدطلب الثاني: 

 06 ....................... دور تنمية الدورد البشري في تعزيز راس مال الاجتماعي الدبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية ل
 06 ............................................................................ الدطلب الأول: الدراسات السابقة   

 53 ................................................. العلاقة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة الدطلب الثاني: 
 53 ..................................................................................... خلاصة الفصل:

 55 ............................ دور تنمية الدورد البشري في تعزيز راس مال الاجتماعي ة لالفصل الثاني: الدراسة الديداني
 56 ....................................................... الاطار الدنهجي للدراسات التطبيقية  الدبحث الأول:

 56 ..................................................................... للدراسة  الدطلب الأول: الطريقة الدعتمدة
 33 .......................................................... الثبات والاتساق الداخلي للاستبيان الدطلب الثاني: 

 36 .................................................... نتائج الدراسة واختبار الفرضيات الدبحث الثاني: عرض 
 36 .................................................................. وتخليل نتائج الدراسة الدطلب الأول: عرض 

 25 ................................................................ نتائج اختبار فرضيات الدراسة الدطلب الثاني: 
 25 ..................................................................................... خلاصة الفصل:
 31 ..................................................................................... الخــــــاتمــــــــــــــــــــــــــة:

 33 ........................................................................................ 7الدراجـــــــــــــــــع
 35 ....................................................................................... الدلاحــــــــــــــــــــــــق

 90.................................................................................................... الفهـــــــــــــــرس

file:///C:/Users/EliteBook/Desktop/س%20ن%20ت%20الوحدة%20الرئيسية%202020/Nouveau%20dossier/دور%20القيادة%20الابداعية%20في%20تعزيز%20الصحة%20التنظيمية%20لدى%20أفراد%20الحماية%20المدنية.docx%23_Toc75208331
file:///C:/Users/EliteBook/Desktop/س%20ن%20ت%20الوحدة%20الرئيسية%202020/Nouveau%20dossier/دور%20القيادة%20الابداعية%20في%20تعزيز%20الصحة%20التنظيمية%20لدى%20أفراد%20الحماية%20المدنية.docx%23_Toc75208337
file:///C:/Users/EliteBook/Desktop/س%20ن%20ت%20الوحدة%20الرئيسية%202020/Nouveau%20dossier/دور%20القيادة%20الابداعية%20في%20تعزيز%20الصحة%20التنظيمية%20لدى%20أفراد%20الحماية%20المدنية.docx%23_Toc75208345

