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Résumé de la mémoire

Cette étude vise a connaitre le role des compétences humaines en gestion de crise
dans l'institution (la crise du Covid 19), ce qui nous avons du discuter de la nature de
chacun d'eux et de leur réalité en Algérie base sur la méthode descriptive, ceci est basé
sur I'étude sur le terrain qui était dans la société de distribution d'électricité et de gaz

—a Touggourt—-elle s'appuyait sur la méthode analytique,

nous avons également testé un échantillon de 1'établissement a 1'étude afin de soutenir
notre étude, que les formulaires de questionnaire ont été distribues a un échantillon 1
étude qui était estime a 56 résolutions, et extraire et analyser les résultats par le
programme d'analyse statistique, Alors que nous avons conclu que les compétences
humaines sont d'une grande importante et role dans 1l institution al étude, mais ils n'
accorde pas une assez d'attention a la gestion de crise, ni en termes de détection
précoce de la crise ni de préparation a celle-ci, ni méme du coté organisationnel nous
avons également conclu qu'il existe une relation et un impact entre les compétences
humaines et la gestion de crise, et qu'il n’y a pas de différences dans le role des

compétences humaines dans la gestion de crise.

Les mots clés: compétences humaines— gestion de crise— crise du Covid 19

—ressources humaines.
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