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بعي  رر  إلى الذي علمنا بأنه عندما تطفأ الأنوار لا بدا من إضاءة الشمعة ولا نلعن الظلام، إليكم  ن         
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رن  رنظارل  ما ل بت  ذه المف دات لعلها تكون خ   مع نة ح ى ت ذل وننا يوما ما، إلى من لا يممن للكلميات
لييين الاخيييوة لييين بانيييمه، و ليييى  إليييى ،الواليييدينضييياالها  تيييوحى حنهميييا إليييى مييين لا يممييين ل ر،يييام رن تح ييي  ح

طلبية ورني ا ة وعميا   و ليى لين بع يد،من ع حناه مين ، بيأ رو مين  و لى لند،اء رحناء الدرف لن بانمه الأص
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 ح  البداية نشم  الله نبحانه وتعالى على توفكنه لنا           
نييي ا  لمييا لا ي ييعنا ونحييين حيي   ييذا المنيييام، إلاي رن ن نييدم بديبييين الشييم  وال نييدي  والاح ييي ام إلييى الأ           
 نياوعليى المدهيودات ال ي  بيذلها معمين ح  انداز  يذا الع ناعلى م اعدته ل“ بش  محمد ال غ   المش ف: "،

 حااق ال ندي  والاح  ام  اولذا ح ن تفهمه حله من
 ولاحة عما  الدرانة حله  منا جيبن الشم   ،   علوم ال       جمكع رناتذة نشمو             

 م ؤو  نايأ عبد النادروالشم  الكب   إلى لن من نا   من ، بأ رو بع د خاصة الأن ا              
ذا   ما   ااح والإرشادات لإبالن نا بة العملكة بور،لة لات الات الدياا  الذي ل  يبخن عل يال كوبن بالمد

   عمنال
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 ملخص الدراسة 

ح   دحت الدرانة إلى ال ع ف على مدى تأث   رخلاقكات العمن ح  تح  ن الأداء الاج ماع  
ن ت العم، و اح  ضت الدرانة رن رخلاقكا بة العملكة للات الات الدياا  بور،لةيالمؤن ة الا،  ادية بالمد

ات لها رث  ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة محن الدرانة، حند ت  اع ماد خم ة ربعاد لأخلاقك
 داف ، تحمن الم ؤولكة(، ول حن ق ر العمن تمثلت ح  )الشفافكة، الأمانة وال د ، العدالة، إتنان العمن

 الحة الدرانة ت  تطوب  ان بكان لغ ض جمع البكانات من المؤن ة محن الدرانة و لان عدد الان بكانات ال
 ان بكان موزع، وت  ان خدام الحيم الاح ااكة 80ان بكان من مدموع  73والخاضعة لل حل ن الاح اا  

 المعكاربة ت الان مارة اع مادا على الم ونطات الح ابكة والانح احات( ل حل ن بكاناSPSSللعلوم الاج ماعكة)
 إلى مدموعة من الن ااج رب ز اوالانحدار الب كط  توصلت الدرانة 

لاقكات من ربعاد رخ ورن للاثمة رث   وجود رث  دا  إح ااكا ب ن رخلاقكات العمن وتح  ن الأداء الاج ماع 
داء ب ن الأالعدالة، إتنان العمن، تحمن الم ؤولكة( لها رث  لب   ح  تح  العمن )الشفافكة، الأمانة وال د ،

 الاج ماع  ح  المؤن ة الا،  ادية محن الدرانة 
 اا اج ماع  ربعاد رخلاقكات العمن، مؤن ة ات الات الدي  رخلاقكات العمن، رداءالكلمات المفتاحية: 

Abstract 

The study aimed to identify the extent of the impact of the work ethics to improve the 

social performance in the economic institution. employees of the Algerian Telecom Corporation 

in Ouargla Since the study assumed that work ethics have an impact in improving the social 

performance in the institution under study five dimensions of the work ethics have been adopted 

as followed (Transparency honesty truthfulness justice mastery of the work taking responsibility)  

In order to achieve the objectives of the study we developed a questionnaire for the purpose of 

collecting data from the company under study The number of the valid questionnaires that are 

subjected to statistical analysis is 73 of total of 80 distributed survey questionnaire The 

Statistical Package for Science (SPSS) was used in order to analyses data depending on the 

Arithmetic averages standard and simple regression  

The study came to a range of results most notably  

1- There is a statistically significant effect of the work ethics in improving the social 

performance  

2- That all of the dimensions of the work ethics (transparency honesty truthfulness justice 

mastery of work (perfection) responsibility) have an impact in improving both the economic and 

the social performance in the institution under study  
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work ethics social performance  
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 مقدمة
ا  مام المؤن ات بموضوع رخلاقكات العمن ح  الآونة الأخ  ة ن كدة لأنباف عديدة ح  مندم ها  لند ازداد    

الفضااح الأخلاقكة والنند الموجه للمؤن ات والمعاي   ال   تع مد ا بع دا عن إطيار رخلا،ي  واضيح وشيفاف  
 ،  ادية رو خدماتكة حأخلاقكات العمن تع ب  اللبنة الأولى لنداح ري مؤن ة مهما لان نوعها نواء ا

حالال يام بأخلاقكات العمن رصبحت من الأمور ال اك كة بالن بة للمؤن ات ال   ت عى للان م اربة وال بادة    
ولكن ال حدي الأ ب  الذي يواجه المؤن يات ال يوم لا يممين حنيط حي  موا بية ال طيورات ال كنولوجكية والمع فكية، 

لاقكيات العمين حي  إطيار قكمهيا ال نظكمكية وثناحية المد ميع، ولا ييأت  بندر ميا يممين حي  النيدرة عليى صيكا ة رخ
 لك إلا من خلا  درانة الوا،ع وما ي تبط به من مظا   ايدابكة ورخ ى نلبكة وح  لكفكة تبن  تليك المظيا   

 الايدابكة 
دااهييييا لييييذا تعييييد عملكيييية تبنيييي  ربعيييياد رخلاقكييييات العميييين حيييي  المؤن ييييات إحييييدى العواميييين  ات ال ييييأث   علييييى ر   

الاج ميياع  اتديياه العمييا ، العمييلاء، المد مييع والب بيية ال يي  تنبييع ميين ا  ماماتهييا الأنانييكة والمهميية الييى جانييأ 
 ردااها المال  

حمن باف رولى اتخا  يا منهاجيا مؤن يكا لدمكيع المؤن يات الا،  يادية الدياا بية مميا يني ج عنيه مدموعية قيك  
شفافكة، الأمانة وال د ، العدالة إتنان العمن وتحمن الم ؤولكة ما تل يم بها جمكع المؤن ات، مثن الال يام بال

يدعن مناخ وي بة العمن منانبة ويال ال  رضا وولاء عا  لذى العما  وبثم  ح  زبادة الإن اج ويال ال  تح  ن 
 ردااها الاج ماع  اتداه جمكع الأط اف  ات العلا،ة بالمؤن ة و و رم  ينشده الدمكع 

 لية أ. طرح الإشكا
يع بييي  موضيييوع رخلاقكيييات العمييين حييي  لييين المؤن يييات الا،  يييادية لميييا لهيييا مييين اثييي  حييي  تح ييي ن ردااهيييا     

الاج مياع  لأنياس عملكية حي  إداراتهيا وخكيار اني  اتكد  حي  لين ، اراتهيا ، فبنياء المؤن ية لا يممين حنيط حي  
لأخلاقكييات  يي  ال ل يية المهميية حيي  تحن يق الأرييياح المالكيية ال ي  تداوزتهييا المؤن ييات الكبي ى ال يي  ر ييدت بيان ا

وربادتهييا ، حالمشييملة تكميين ي عييدم وعيي  وا  مييام المؤن ييات الا،  ييادية الدياا بيية بأ مكيية رخلاقكييات  تطور ييا
العمن ورث  يا حي  تح ي ن ردااهيا الاج مياع  بع يدا عين الن يود النانونكية وال شي بعكة ورن ال يامهيا لا بيد رن يميون 

 خلاقكات العمن  نابعا من ال يامها بأبعاد ر
 ال ال :وعلكه ت بلور الإشمالكة ح  ال  اؤ  ال اكس    
تصــالات الجزائــر العمليــة لا  الاجتمــاعي للديريــةفــي تحســين الأداء  إلــأ أي مــدث تــلاقر أخلاقيــات العمــل  

 بورقلة؟
  وانطلا،ا من ال  اؤ  ال اك   نط ح الأنبلة الف عكة ال الكة:  

 تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المدي بة العملكة للات الات الدياا  بور،لة؟ ن يوجد رث  الشفافكة ح    1
 ن يوجد رث  ل مانة وال د  ح  تح  ن ح  الأداء الاج ماع  ح  المدي بة العملكة للات الات   2

 الدياا  بور،لة؟
 لدياا  بور،لة؟ ن يوجد رث  للعدالة ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المدي بة العملكة للات الات ا     



 المقدمة

 ج
 

 ن يوجد رث  لإتنان العمن ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المدي بة العملكة للات الات الدياا    3
 بور،لة؟

 ن يوجد رث  ل حمن الم ؤولكة ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المدي بة العملكة للات الات الدياا    4
 بور،لة؟

    :ب. فرضيات الدراسة
 الأنبلة الف عكة ال ابنة وضعنا ح ضكة راك كة وخمس ح ضكات ح عكة  وللإجابة على    

 الفرضية الرئيسية
لأبعياد رخلاقكيات العمين حي  تح ي ن الأداء الاج مياع  للمدي بية العملكية للات يالات الديااي   يوجد رث  إيداب 

 بور،لة
 الفرضيات الفرعية:

  ة محن الدرانةيوجد رث  للشفافكة ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن 1
 يوجد رث  ل مانة وال د  ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة محن الدرانة 2
 يوجد رث  للعدالة ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة محن الدرانة 3
 يوجد رث  لإتنان العمن ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة محن الدرانة 4
  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة محن الدرانةيوجد رث  ل حمن الم ؤولكة ح  تح  5

 المنهج المستخدم:
لنييد تيي  الاع ميياد علييى الميينهج الوصييف  ل غطكيية الدانييأ النظيي ي رمييا الدانييأ ال طبكنيي  حنييد تيي  الاع ميياد علييى 

 المنهج ال حل ل  
 د. أهداف الدراسة:

رخلاقكييات العميين حيي  تح يي ن  إن الهييدف الأنانيي  لهييذه الدرانيية ي مثيين حيي  محاوليية ال عيي ف علييى مييدى تييأث  
 خلا :الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة الدياا بة و لك من 

صكا ة الإطار النظ ي للدرانة من خلا  الاطلاع على الدرانات والبحوث  ات ال لة المباش ة بموضوع   1
ماع  رخلاقكات العمن والأداء الاج ماع  وان خلاص رب ز ربعاد رخلاقكات العمن ومؤش ات الاداء الاج 

 للدرانة الحالكة 
 مع حة مدى ال يام المؤن ة الدياا بة بأبعاد رخلاقكات العمن   2

حي  المؤن ية محين )مع حة مدى ال يام المؤن ة بالأداء الاج ماع  اتداه( العامل ن، العملاء، المد مع، الب بة 
 الدرانة 

 ه. أهمية الدراسة
بن  المؤن ة الا،  ادية لأبعاد رخلاقكات العمن بح ي  ان ر مكة الدرانة تأت  من الحاجة إلى إب از ض ورة ت

ت بح ضمن قكمها ال نظكمكة وان  اتكد  ها، ويكان رث  يا حي  تح ي ن الأداء الاج مياع  اتدياه بعيم العيامل ن 
والعملاء والمد مع والب بية، مميا يم يبها ممانية حي  المد ميع وال بيادة وال م يي حي  عيال  الأعميا  ، و رخ ي ا حيان 



 المقدمة

 د
 

لدرانة ،د ت ا   ح  جعن المؤن ة الدياا بة ت بنى ربعاد رخلاقكات العمن وتح ص على تطبكنها و لك ن ااج ا
من خلا  وضع آلكات ل  نكخها وت بح جيء لا ي دير من ان  اتكدكاتها وممارناتها ، ويال ال  تح ي ن ردااهيا 

    الاج ماع  اتداه مخ لا الأط اف  ات العلا،ة بها إلى جانأ ردااها المال
 مييا تفيي ح  ييذه الدرانيية المدييا  رمييام الميبييد ميين الدرانييات حييو  رخلاقكييات العميين والأداء الاج ميياع  الييداخل  

 والخارج  ح  الم  نبن 
 ج. نموذج الدراسة 

 ي كون نمو ج الدرانة من الآت :
لعداليية إتنييان رخلاقكييات العميين وبنن يي  إلييى خم يية ربعيياد )الشييفافكة، الأمانيية وال ييد ، ا هــو المتغيــر المســتقل:

 العمن وتحمن الم ؤولكة 
الأداء الاج ميياع  وب كييون ميين رريعيية مؤشيي ات )اتديياه العييامل ن، اتديياه العمييلاء، اتديياه المتغيــر التــابع: هــو 
 المد مع، اتداه الب بة(

 : نموذج الدراسة1الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 الطالب ن إعدادمن  المصدر:
 د. مرجعية الدراسة 

الدرانيية، إ  تعييد الدرانييات لنييد تيي  الاطييلاع علييى مدموعيية ميين الدرانييات ال ييابنة ال يي  لهييا علا،يية بم غ يي ات    
ال ابنة إحدى الم تكيات ال اك كة ح  بناء نمو ج الدرانة والكشا عين ميدى ال ديانس فكميا ب نهيا ور ي  الن يااج 

 ال   توصلت إل ها، وفكما يل  ع ض لعدد من الدرانات المخ ارة دات العلا،ة بم غ  ات الدرانة الحالكة 
 ه. مجال الدراسة
  2022شمن المدا  اليمان  فكما يخص الأداء الاج ماع  بالن بة للعما  ح  ننة إن المجال الزماني: 
ــاني: إن المدييا  الممييان  لدرانيية الحاليية ي مثيين حيي  المؤن يية العمومكيية دات الطييابع الا،  ييادي  المجــال المك

 والم مثلة ح  المدي بة العملكة للات الات الدياا  بور،لة 
 

 المتغير التابع المتغير المستقل
 اخلاقيات العمل

 الشفافية 1
 صدقالأمانة وال 2

 العدالة 3
 إتقان العمل 4
 تحمل المسلاولية 5

 الأداء الاجتماعي 
 اتجاه العاملين 1
 اتجاه العملاء 2
 اتجاه المجتمع 3
 اتجاه البيئة 4

 



 المقدمة

 ه
 

 و. تقسيمات الدراسة
 .ور مكةالبح   ور دافالى ح ل ن بعد المندمة ال   تناولنا ح ها مدخن وح ي للدرانة  رانةت الدلند ، م
 :مبحث ن انان  ن  ما إلى: تع ضنا الأو الف ن 
 الاج ماع  ولذا العلا،ة ب نهما  الأداءالعمن ث   رخلاقكاتالأو : تط ،نا الى مفاهك   المبح 
  ابنة ال   تناولت اخلاقكات والاداء الاج ماع  الثان : ث  ال ط   فكه للدرانات ال المبح 

لات يالات الديااي  بور،لية المدي بية العملكية  الف ن الثان : لند ت  ح   ذا الف ن إنناط الدانأ النظ ي عليى
 ح   ت  تن ك  الف ن الى مبحث ن و ما:

 الأو : ط بنة وردوات الدرانة  المبح 
 ار الف ضكات الثان : ع ض وتحل ن الن ااج واخ ب المبح 

 ز. صعوبات الدراسة
وجود وجهيات نظي  مخ لفية فكميا ي عليق بموضيوع اخلاقكيات العمين،  نياه مين يحيدد ا بأخلاقكيات العمين او . 

      وان لان لهما نفس المح وى والهدف؛ الإدارة ورخلاقكات الأعما 
   صعوية ت مك  الان بكان؛

 مذل ة   ،لة الم اجع  ات العلا،ة المباش ة بموضوع ال
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 تمهيد:
رصبح موضوع اخلاقكات العمن والاداء الاج ماع  للا ما من المواضكع ال   تحظى با  مام م يايد ولفت    

تع ميييد ادارة ان  ولا يديييأللنظييي ، ح ييي  ان اتبييياع الاخلاقكيييات امييي  مهييي  يديييأ ان يحييي ص علكيييه لييين شيييخص 
المؤن ة لن ،ناعات الموظف ن الشخ كة للحم  على مدى ال ييامه  بهيا لدييء مين م طلبيات عملهي  ومميا زاد 

 الا  مام بموضوع الاعداد الخلن  للعامل ن انه يوح  ح  حالة تطبكنه ب ورة حاعلة 
اداء الاج مياع  الموظيا لكن ن كدة للمشملات الاخلاقكة والممارنات الغ ي  الاخلاقكية مثين تيدن  م ي وى    

وتفشييي  صيييور الف ييياد الاداري ال ييي  شيييهد ا ،طييياع الاعميييا  حييي  ال ييينوات النل لييية اث ييي ت ت ييياؤلات لث ييي ة حيييو  
 م ؤولكة منظمات الاعما  حكا  المد مع وادوار الاخلاقكات ال   تلعبها 
 ول وضكح لن ما نبق ن    ال ط   ح   ذا الف ن الى المباح  ال الكة:

  : الادبكات النظ بة لأخلاقكات العمن والاداء الاج ماع المبح  الاو 
 المبح  الثان : الدرانات ال ابنة 
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 المبحث الاول: الادبيات النظرية لأخلاقيات العمل والاداء الاجتماعي
 المطلب الاول: ماهية اخلاقيات العمل

 هاالفرع الاول: مفهوم اخلاقيات العمل وابعادها واهميت
 اولا: مفاهيم وتعريفات الاخلاق

نظ ا ل عوية الالمام بم طلح الاخلاقكات بشمن د، ق ننحاو   لك من خلا  البياحث ن وانطلا،يا مين مفهيوم 
 الاخلا  لغة 

 أ. لغة:    
وال ي  تعني  " العيادات او ال يلوه او ال يفات"  Ethosالى الكلمية ال ونانكية  Ethicsيعود لفظ للمة الاخلا  

 1حقكنة الأم  اش باه مفاهكم  مع عدد من الم طلحات من قك  واخلا  واع اف وتنال د  و   ح 
 ب اصطلاحا:   

منظومة من ال مات تؤلا جانبا راك كا للشخ كة يل ن  ح ها الادراه والوجدان و النيوع الى العمين و ي ضيح 
 2لقك  بالذات ح  ال لوه و   على حظ واح  من ال نوخ والثبات، وت    باش مالها على ا

وح  اللغة الع يكة حند ورد  ذا اللفظ الاخلاقكيات حي  النياموس بانيه الخليق و ال يدكة، الطبيع والمي ودة و ينيو  
  3ال ا أ الاصفهان  "الخلق ح  الاصن ش ء واحد" 

"الاخلاقكات    المعاي   والمبياد  ال ي  تحمي  نيلوه الفي د او الدماعية" ومين  نيا   Rue et Byarsوع حها 
نيلولكاته و ت ي حاته اتدياه  يممن تع بف الاخلاقكات على انها" ي  ا بها الف د و   الوني لة الم يؤولة عين

الموا،ا ال   ي ع ض لها ح  ظن الظ وف و الم غ  ات ال   يم  بها وال   ت فاعن مع مدموعة من المبياد  
 4والقك  ال   يحملها 

 اولا: مفهوم اخلاقيات العمل:
ح ومحييدد لأخلاقكييات العميين يعييد حيي   اييية ال ييعوية لأنييه ي تكييي علييى مبيياد  ومعيياي   ان وضييع تع بييف واضيي

ميا تحم  نلوه الاح اد ح  ب بات مخ لفة حند اخ لا الباحثون والك اف حو  اعطاء مفهوم لأخلاقكيات العمين فك
 يل  لا   ال عاربف:

لاقكة ال   تمثن نلوه منظمة ما "رن اخلاقكات العمن    مدموعة من المباد  و القك  الاخ Walleyيع حها 
 5و تضع محددات على ، اراتها" 

                                                           
وعلاقتها بتحسين الأداء الوظيفي في الجزائر مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية والعلاقات لشهب وردة، الاخلاقيات الوظيفية  1

 20ص  2017-2016الدولية مذكرة جامعة مجمد بوضياف، المسيلة 
ماجستير، مجلة كلية التربية العدد  أماني صبري حسن خليل سالم تصور مقترح لميثاق اخلاقي مهنة التدريس من وجهة نظر اساتذة التربية، باحثة 2

 793-697ص  2017الثاني والعشرون، جامعة بور سعيد، 
 20-18ص، 2013العمل، الطبعة الثالثة، عمان، دار المسيرة لنشر والطباعة،  تبلال خلف السكارنة، اخلاقيا 3
البنوك التجارية، مذكرة لنيل شهادة ماجستير في العلوم الاقتصادية بودراع امينة، دور اخلاقيات الاعمال في تحسين اداء العاملين، دراسة عينة من  4

 13ص، 2013-2012،رجامعة المسيلة، الجزائ
5 Waller, Business Ethics society and adam smith: some observations in the liberal business Ethics, journal of scout 
economics, vole 25, N 03 ,1996, p915. 
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"بأنهيا مدموعية مين المبياد  او النواعيد المحيددة ال ي  يديأ اح  امهيا وبممين وصيفها بأنهيا  Boyer  وبع حهيا
حيي  ،يي اراته  الم خييذة ميين داخيين المنظميية وال يي  تييؤث  علييى ،يي ارات  ونيياان تطب ييق المعيياي   الاخلاقكيية ل حيي اد

 1لة او على المنظمة عموما الفاع
تع ف رخلاقكات العمن بأنها "منظومة من القك  الذاتكة تحمي  ال  ي حات الف ديية حي  مخ ليا  jobe thicsرما 

الموا،يا والظيي وف وتحيدد  ال ييلولكات الد ييدة و الغ ي  ج ييدة وتينعمس حيي  النييوان ن وال علكميات و،واعييد ال ييلوه 
 2والمعاي   المهنكة 

ال يييمارنة بأنهيييا " المبييياد  والمعييياي   ال ييي  تعيييد م جعيييا لل يييلوه المطليييوف لأحييي اد المهنييية  وبع حهيييا بيييلا  خليييا
 3الواحدة، وال   يع مد عل ها المد مع ح  تن ك  ادااها ايدابا او نلبا 

يشيي   فكييه الييى ان اخلاقكييات الاعمييا   يي  الدرانيية وال حل يين    Van Vilok مييا ان  نيياه تع بييف منييدم ميين 
ال   ي   من خلالها الن ار الاداري بح   ي بح  دا الن ار خكارا اخلاقكا اخد حي  الاع بيار المنهد  للعملكات 

 4ما  و صحكح للف د و للمدموعة و للمنظمة 
 وح  ضوء ما تندم من تع بفات لأخلاقكات العمن ن ى ان معظمها ي لي على مدموعة من النناط:

   تحدد نلوه الاح اد ح  المنظمة انها مباد -1
 انها مدموعة من ال فات وال لولكات الح نة  -2
 من القك  والنظ  المحننة للمعاي   الإيدابكة العلكا المطلوية ح  رداء الاعما  الوظكفكة  انها مدموعة -3
 دموعة عامة من المع ندات والقك  والمباد  ال   تحم  نلوه الف د ح  اتخاد الن ارات م -4

 قانيا: ابعاد اخلاقيات العمل
رخلاقكيييات العميين تع بييي  الأنيياس اليييذي تع ميييد علكييه المؤن يييات حيي  بنييياء م ثا،هييا الأخلا،ييي ،  يييذه ربعيياد ن إ  

الأبعييياد تخ ليييا ت يييم  ها مييين باحييي  لأخييي  حهنييياه مييين ي يطهيييا بيييالقك  و نييياه مييين ي يييم ها المبييياد  والعناصييي  
و و ض ورة تبن ها ح   ومهما اخ لفت ال  مكات حه  محور اتفا  الدمكع والهدف واحد…وال فات والمعاي   

 المؤن ات ورن تظه  ح  ممارن ها العملكة، إ ن ربعاد رخلاقكات العمن ح أ بعم الباحث ن   :
 
 
 
 
 

                                                           
المهنة ودورها في الاداء الوظيفي للعاملين في منظمات الغير الحكومية، مذكرة مكلمة لمتطلبات الحصول  تالمعتصم بالله هاني ابو الكاس، اخلاقيا 1

 .17ص، 2016الاقصى، ةعلى درجة الماجستير في برنامج القيادة والادارة، جامع
لابداع الاداري، بحث ميداني في عينة من المصارف العراقية، مجلة المجلد السادس والعشرون دجلة مهدي محمود، تأثير الاخلاقيات الوظيفية في ا 2

 .117ص 2013العدد الرابع، 
 .21بلال خلف السكارنة، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .18، ص2015نجم عبود نجم، اخلاقيات الادارة في عالم متغير، المنظمة العربية للتنمية الادارية، القاهرة، مصر،  4
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  يدييأ علييى الفيي د رن ي عاميين مييع مشييا ن العميين ميين منطييق المعيياي   الأخلاقكيية العاميية ال يي  يييؤمن بهييا وميين أ
 :1 ذه القك 

   الولاء6                                           الأمانة1
   الم اعدة وال عاون 7  العد                                           2
   ال حم  ح  النفس 8  إطاعة النظام                                   3
   ال د         9  ال حمة                                         4
   الشداعة 10                          اح  ام الآخ بن         5

 ومن جهة رخ ى حدد الكاتأ الأخلاقكات المطلوية ح  العامن وح ى ح  صاحأ العمن 
 

 هي: املالأخلاقيات المطلوبة في الع
،ا   لإ ما    الحاحي الذي يدحع العامن إلى إتنان العمن و   الخلق الذي يحو  ب نه وي ن الغش وا الأمانة: -

 {26}سورة القصص الآية }ان خير من استأجرت القوي الأمين  أبت استأجره يا {تعالى
 الأخلاقيات المطلوبة في صاحب العمل: 

 رن يب ن للعامن ماهكة العمن الم اد اندازه مع بكان ما ي علق بالمدة والأج   -
 رلا يملفه حو  طا، ه  -
 رن يعامله بالح نى  -
 رلا يبخ ه حنه عند ال عا،د  -
 ون مماطلة رن يعطكه حنه د -
 إن يمون رحكما بالعما  -

 :2إن الخلق العام ي أ ح  م اعاة الم ؤولكات الأخلاقكة ح  المنظمات الحديثة و  
 ن ثمار الو،ت والدهد لح اف رداء الم ؤولكات الأخلاقكة ح  العمن ا -    
 أ د على القك  ح  ردوار ونلوه الإدارة ال  -    
 إتنان العمن  -    
  الآخ بن بالعد   معاملة -    
 خ بن باح  ام وتعاون ال عامن مع الآ -    
 الد،ة والال يام ح  العمن الموضوعكة و  -    
 شاعة روح المودة وال عاون وال  امح والشورى إ -    
 نداز الم ؤولكات المهنكة بمن رمانة ود،ة وصد  و خلاصا -    
 م الح شخ كة حع عن ان غلا  الم لي الوظكف  ل حن ق ال  -    

                                                           
 34-21ص ص، 2009الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، ة، الطبعلبلال خلف السكارنة، أخلاقيات العم 1
-314، ص ص2014رافده الحريري، اتجاهات حديثة في ادارة الموارد البشرية، الطبعة العربية، اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الاردن  2

315 
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 ل ع  الداا  والداد ح  البح  وال طوب  المهن  والأ اديم  ا -    
 :1ت مثن المباد  الأنانكة لل لوه المهن  ح  ما يل    
ــذاتي: -   ييه ميين خييلا  العميين علييى تح يي ن المعييارف والمهييارات الأنانييكة والم طييورة حيي  تخ التطــور ال

الم خ  يية وحضييور بيي امج ال ييدربأ فكمييا يحنييق الارتنيياء النيي ارات الشخ ييكة وحضييور النييدوات والمحاضيي ات 
 بالعمن  

وميات وعيدم الال يام بال علكمات وال كانات والأ داف الان  اتكدكة للإدارة والحفاظ عليى ني بة المعل الالتزام: -
ان غلا  المعلومات ل حن ق مناحع شخ يكة رو إينياع الضي ر بيالآخ بن بالإضياحة إليى تنيدي  خبي ات وخلفكيات 

 ملااه بالعمن وال شاور بما يحنق الارتناء بالعمن ز 
عدم تأث   عواطفه الشخ كة على اتحاد الن ار ممارنة ال لوه يو،ع الض ر بحنو  العملاء  الموضوعية: -

 ا إرو المييا  حيي   لييك ال ح ييي الدن يي  رو الطييااف  رو الع ،يي  رو الإ،لكميي  والاع يي اف بالأخطيياء وال جييوع عنهييا 
 حدث 

ة دون إحيداث رضي ار رو تخ بيأ نيواء داخين دااي ة الم يؤولك لأ أصول الملاسسة وصيانتها: ذلكالحفاظ ع -
 رو خارجها والاب عاد عن ان خدامها ل   اض الشخ كة خارج رو داخن رو،ات الدوام 

عدم إحشاء رن ار العمن مين المبياد  المهمية حي  ال يلوه المهني  ا  يحضي  عليى  عدم إفشاء السر: يعتبر -
إحشيياء رنيي ار المؤن يية ال يي  يعميين بهييا رو ال حييدث رو الإدلاء بييبعم المعلومييات ال يي  تمييس عمييلاء  العاميين

 المؤن ة 
  توجد بعم القك  الأخلاقكة الأنانكة ال ي  تمثين نل يلة مين المبياد  وتحيدث باطيار عيام ميا  يو نيلك  رو ب

 :2خطأ و لك بم طلحات عامة وت مثن  ذه المباد  ال الكة
 :3ما طلأ حعله على وجه الإليام لذا يدأ على العامن رن يل يم بأخلاقكات العمن ال الكة   إن الواجأ  وج
مين ينيع  و يو يعني  رنيه ينبغي  عليى العامين رو العاملية تدنيأ الكيذف لميا ليه مين اثيأر نيلبكة عليى الصدق: -

 ضحكة لذلك 
مارنية ال مات ال يلولكة رثنياء مو ذا يعن  رن يمون العامن والعاملة م حل ن بهذه الفض لة لاحدى  الصبر: -

العمن، بح   لا يمونا ن بع  الانفعا  وال   ف دوم روبة وعلكه وعل ها تحمن ما يواجهانيه مين ضيغوط حي  
 محكط العمن

تعلكمات حالعامن والعاملة مؤتمنان لن على وظكف ه وعلكه رداء الأعما  الموللة إل هما من رنظمة و  الأمانة: -
 نيا ة خاصة بالوظكفة ب د  و 

                                                           
ح وبن بتيش بلال، الاتجاهات الاخلاقية في اتخاد القرارات الادارية، الملتقى الوطني الثالث حول تسيير الموارد البشرية "التنوع، بوقرة راب 1

 .5ص  2014\02\26-25الاخلاقيات والانصاف"، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، يومي 
ال وأثرها في تفعيل محاسبة المسؤولية، المؤتمر الدولي السنوي السادس " أخلاقيات علي ابراهيم حسين الكسب وناظم حسن رشيد، أخلاقيات الأعم 2

 11ص  2006الأعمال" جامعة الزيتونة الأردنية، الأردن، 
 660-658، دون تاريخ ص ص 101انتصار زين العابدين شهبار، أخلاقيات الوظيفة العامة في الاسلام، جامعة بغداد، العراق العدد  3
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م إتنييان العميين وح يين ردااييه بدمكييع م طلباتييه المهنكيية وال ييلولكة والمحاحظيية علييى رو،ييات الييدوا الإخــلا : -
 ي طلأ الأم  حضور العامن والعاملية حي  بدايية اليدوام المحيدد والان ي اف مين اليدوام المحيدد والان ي اف مين

 الدوام ح  نهاي ه وعدم الخ وج خلاله إلا ح  حالات الض ورة
رو  انيي قبا  الإن ييان بالكلميية الط بيية والوجييه الطلييق ح ييى ولييو ليي  يميين ب نييه وي يينه  ، ابيية لبشاشــة: تعنــيا -

   صدا،ة لما ح   لك ال لوه الإن ان  النوب  من دواع  الود وال حمة وال عامن الح ن الذي ينود إلى الخ 
ة ليييلإدارة وال ييي  نيييادت بالنواعيييد   ان مييين بييي ن المنظميييات ال ييي  ا  ميييت لأخلاقكيييات العمييين الدمعكييية الأم بمكيييد

 :1الآتكة
 ال د  والأمانة  -
 خدمة الدمهور باح  ام وتداوف  -
 منع ت  بأ معلومات  ات ال فة ال  بة  -
 ل نمكة االام ناع عن الك أ الشخ   من وراء الواجبات  -
 ممارنة ال لطات ال نمكة لخدمة الم لحة العامة  -
 رداء العمن بمفاءة وعدالة  -
 م اندة وتطب ق مبدر الددارة ح  ال وظكف  -
زالييية جمكيييع رشيييما  ال م يييي وال ف ،ييية الغ ييي  ،انونكييية والاح كيييا  و نييياءة انييي عما  الأميييوا  العامييية وم ييياعدة إ -

 الموظف ن الذين ي ع ضون ل عويات ب بأ محاولاته  ت حكح مثن  ذه الأوضاع 
وع رخلاقكيات العمين مين زواييا مخ لفية و ليك مين   بعد الاطلاع على الدرانات والبحوث ال ي  تناوليت موضيه

رجيين مع حيية ربعيياد رخلاقكييات العميين ولنييد تيي  انيي ع اض الييبعم منهييا ح ييأ بعييم البيياحث ن لمييا تيي  الاع ميياد 
 على الن ءان الك ب  و،د ت  اخ كار الأبعاد الأنانكة لدرانة رخلاقكات العمن و  :

المؤن يية عنييد قكييامه  بعملهيي  بالشييفافكة والعفيية حيي   وتعنيي  رن ي  ييا العمييا  والم ييؤول ن حيي  الشــفافية: -
معاملاته ، ورن ي د دوا من الم يالح الشخ يكة، لميا ينبغي  عليى العميا  والم يؤول ن رلا يضيعوا رنف يه  حي  
موا،يا تييؤث  علييى حكياد   رو تدعلهيي  ينعييون تحيت تييأث   الغ يي ، ووضيوح مييا تنييوم بيه ادارة المؤن يية ووضييوح 

 2ملاء والمد مع لما رنه يدأ رن يخضعوا للم اءلة الأخلاقكة عن ن ااج رعماله  علا، ها مع العما  والع
و   ال دي د مين الانحكياز للم يلحة الشخ يكة ورن يميون الم يؤول ن حي  المؤن ية محين  الأمانة والصدق: -

ملييه ثنيية العم يين والمد مييع وبحفظييوا رنيي ار   لمييا رنييه لا يدييوز للعاميين رو الم ييؤو  رن يمييذف حيي  عملييه لأن ع
ومعاملاته مبنكان على ال يد  والأمانية والات ياف بهميا يني ج عنهميا نيلوه م يوازن بي ن ر يداف الفي د العامين 

 3والمد مع ور داف المؤن ة على حد نواء،

                                                           
ني، نزي وعقوب العديم، إدراك الموظفين للمسلك الوظيفي والأخلاقيات المهنية، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، العدد الثاعوض الع 1

 .7ص، 2006الكويت،
جامعة بسكرة، ديسمبر  وافية شراد، مساهمة أخلاقيات الأعمال في مكافحة الفساد الاداري، مجلة أبحاث اقتصادية وادارية، العدد الرابع عشر، 2

 149، ص2013
غير  عربن ناصر القريوي، اخلاقيات العمل في الدوريات الأمنية دراسة تطبيقية على منسوبي الدوريات الأمنية بمدينة الرياض، رسالة ماجستير، 3

 .39صهجرية،  1426منشورة كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية، المملكة العربية السعودية، 
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تحن ييق العيد  حيي  المؤن ية وب ضييح  ليك حيي  ضي ورة تحقكنهييا بي ن الأطيي اف المخ لفية  ات ال ييلة  العدالـة: -
عمين عليى إتاحية الف صية لكاحية الأطي اف وخاصية العميا  للح يو  عليى حي ص بالمؤن ة، و و الأمي  اليذي ي

عادلة ح  ال وظكف، ال  قكة، ال دربأ والح و  على المماحآت والحواحي بشمن عياد  وليذلك حي  تن يك  ردااهي  
ولما يممين إدراه العدالية مين خيلا  عدالية لين الإجي اءات الم ي خدمة حي  صينع الني ارات الخاصية  1الوظكف  

  2لعما ، المد مع وح ى العملاء والب بة با
ري مييدى تحميي  العمييا  وم خييذي النيي ار حيي  المهييام المولليية لهيي ، ونييع ه  للارتنيياء درجييات  إتقــان العمــل: -

الإتنان ح  عمله  من رجن تحن ق ر داف م علنة بالعما  والب بة والمد مع والعملاء و ذه الأ داف ي   تحقكنه 
مهام مع نة ووصولا للهدف الأنمى، يديأ إن يي   اندياز  يذه المهيام ب يورة دقكنية من خلا  القكام بمدموعة 

  3وم ننة ور   نمة الإتنان ال  عة ح  الانداز والد،ة ح  الأداء 
لا بيييد رن يشيييع  العامييين وصييياحأ العمييين حييي  المؤن ييية حدييي  الم يييؤولكة الملنييياة عليييى تحمـــل المســـلاولية:  -

 يييذه الم يييؤولكة مييين خيييلا  رداء عمليييه بييياخلاص و تنيييان وتحمييين  عييياتنه  وان يحييي ص عليييى القكيييام بواجبيييات
      4م ؤول  ه  اتداه اليياان والمد مع ولن الأط اف  ات العلا،ة بالمؤن ة 

 قالثا: أهمية أخلاقيات العمل:
ون باع بيار ان الاخيلا  رحضين العليوم واعلا ييا ،يدر لأنيه لين ت ي قك  الحكياة بييد لأخلاقكيات العمين ر مكية بالغية

 ، حه  ض وربة لان ن ار اوضاع المد مع، ومن ث  ل ندمه ورقكيه عليى انياس ثابيت مين القيك  والمبياد  اخلا
 والاخلاص ح  العمن وبممن ان يدمع ا مكة اخلاقكات العمن ح  نناط ال الكة:

دون  نتها متعظك  عملكة ال نمكة الا،  ادية وان م ار ا من خلا  ال وجكه ال لك  للموارد المالكة وح ن ادار 
 ري حار  او ت  ف 

اطن ن ة المو رحع ثنة المواطن ن، و لك لان تفش  العديد من الظوا   ال  بة واخلا  العمن ال لبكة، ،د زعيع ثن
ذا  ح  حاعلكة النطاع الحموم ، او الخاص ح  الدو  الع يكة والانلامكة ولذا رصبح من الض وري تناو  

 ثن  ذه الظوا   ال  بة الام  بال حل ن ل    من خلاله معالدة م
 ت نكخ الحضارة الحم دة وتأ  د ا وعدم ال ناز  عنها 

ة على تعيبي نمعة المنظمة على صع د الب بة المحلكة والا،لكمكة والدولكة و ذا ايضا له م دودية ايدابك
 المنطنة 

                                                           
العلمي حول بريش عبد القادر وحمو محمد، البعد السلوكي والاخلاقي لحوكمة الشركات ودورها في التقليل من اثار الأزمة المالية العالمية، الملتقى  1

أكتوبر  21-20يومي  -سطيف–ت عباس "الأزمة المالية والاقتصادية الدولية والحوكمة العالمية" كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحا

 .6ص، 2009
الطبعة الثانية، مؤسسة الجوهري للتجليد الفني، مصر،  –مدخل استراتيجي لتعظيم القدرات التنافسية  –سعيد محمد جاد الرب، إدارة الموارد البشرية  2

 .11، ص 2015
، رسالة -دراسة تطبيقية على منسوبي قيادة قطاع جرس الحدود بحقل  –عواد محمد العطوي، أخلاقيات العمل ودورها في تحقيق كفاءة الأداء  3

 .21، ص2013ماجستير، غير منشورة كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية، المملكة العربية السعودية،
بالهيئة الوطنية لمكافحة  كما يراها العاملون –لإداري ومكافحته عبد العزيز بن سعد القحطاني، أخلاقيات الوظيفة العامة ودورها في الحد من الفساد ا 4

، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كلية العلوم الاجتماعية -الفساد مقارنة مع يراه المدانون في قضايا الفساد الاداري بالمملكة العربية السعودية 

 .48، ص2014ة العربية السعودية، والادارية، جامعة نايف الغربية للعلوم الأمنية، الرياض، المملك
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يأت  ال   ف الاخلا،   ،د ت كلا منظمات الاعما  لث  ا ن كدة تدا لها الال يام بالمعاي   الاخلاقكة و نا 
لكضع المنظمة ح  مواجهة الكث   من الدعاوى النضااكة خاصة ا ا تمادت المنظمة ورخدت ت لي لث  ا على 

 1مبدر ال شد و النمو ج الا،  ادي بع دا عن ال وجه الا،  ادي الاج ماع  الاخلا،  
 م ك الد اا  والمنازعات تنن ح   يالال يام الاخلا،  ينلن تع بم المؤن ات للخط لأن المخالفات تنن و 

 الدمكع بالنانون الذي  و اولا واخ  ا قكمة اخلاقكة 
 2ال خلص من الطابع ال  لط  ال   تمارنه ادارة ما على موظف ها 

ا ب فة عامة رن الدور الدو  ي والانان  ل خلاقكات ب فة عامة ولأخلاقكات العمن ب فة خاصة  و رنه
  لك رن ال اربخ يدب نا ان ننوط الكث   من الحض ات لان نبأ انهكار الاخلا ون لة للنهوض بالأمة  

وح   ذا ندد انه ،د نبن رحد وزراء الكابان "ما ن  تندم الكابان  ذا ال ندم؟ حنا " ال   ي جع الى ت ي  نا 
 3الاخلاقكة 

ج ماع  والاخلاقكات بع ن خلق ال وازن ب ن  ذه المنظمة ح  تعظك  ال يح، وجعن الن ارات تأخذ الدانأ الا
 4الاع بار 

 الفرع الثاني: مصادر أخلاقيات العمل
تخ لييا اليينظ  الاداربيية حيي  م يي وباتها وطبكع هييا وطيي   تعاملهييا و ييذا لا يعنيي  اخ لاحهييا ميين ح يي  الدييو   ،ييد 

 اجمع الكث   ح  تحديد الم ادر الانانكة الاخلاقكة والم مثلة ح :
ر الييدين  ر يي  م ييادر الاخييلا  و لييك لأنييه لا تخيين اييية ديانيية نييواء لانييت يشييمن الم ييد . المصــدر الــديني:1

نيماوبة او   ي  نييماوبة مين الحي  علييى مميارم الاخيلا  والقييك  الحم يدة والفضياان بح يي  يشيمن اليدين ونيي لة 
من وناان الضبط الاج ماع  ح  لاحة المد معيات البشي بة، وتخ ليا اليديانات مين ح ي  درجية ال  ل يي عليى 

لفييي د بالخيييالق وعلا،ييية الفييي د بيييالأخ  حييي  داخييين المد ميييع المعنييي ، وبم ييياز اليييدين الانيييلام  بم يييدربة علا،ييية ا
الك اف وال نة بأنه يشمن نظيام حكياة م كامين، ح ني ظ  علا،ية الفي د بالخيالق و يو تعظيك  محيدود لعلا،يات الفي د 

 5بغ  ه ح  المد مع 
 بعات ونياان ل نظيك  الحكياة حي  ري مدي   عليى اع بيار يمثين النيانون وال شي . القوانين واللوائح والتشـريعات:2

رن النييانون او ال شيي بع ول ييد حاجيية حيي  المد مييع توجييأ تييدخن ال ييلطة ال شيي بعكة ل نظكمهييا ولهييذا حالنييانون او 
ال شيي بعات المنبعثيية عنييه تيينظ  حاجييات المد مييع وتكييون مليميية لهيي  ان مدموعيية ال شيي بعات والنييوان ن واللييوااح 

 ييادر ال شيي بعكة المعمييو  بهييا حيي  الييدو  تعييد ميين الم ييادر المهميية ل خلاقكييات،  لييك لأنهييا انيي ناد الييى الم
  6تضبط ح  ت     د،ة الادارة العامة ح  الاتداه الذي يخدم الدو  

                                                           
 طاهر محسن منصور الغالي، صالح مهدي محسن العامري، المسؤولية الاجتماعية واخلاقيات الاعمال، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر، عمان، 1

 .27ص، 2010،نالأرد
 .21المعتصم بالله هاني ابو الكاس، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .23سبق ذكره، ص بلال خلف السكارنة، مرجع  3
 .117صدجلة مهدي محمود، مرجع سبق ذكره،  4
 أحمد جابر حسين علي، اخلاقيات العمل بين الدين والمجتمع، حقوق الطبع والنشر محفوظة للمنظمة العربية للتنمية الادارية، جمهورية مصر 5

 .25، ص2011الجديدة،
الوظيفي، مذكرة استكمال المتطلبات للحصول على درجة الماجستير في ادارة الاعمال،  محمد حسن ابو عودة، اخلاقيات الاعمال وعلاقتها بالرضا 6

 .25، ص2017الجامعة الاسلامية، غزة، 



 والتطبيقية النظرية اتلأدبيا    :                                                       الفصل الأول

10 
 

و   رو  م ادر الاخلاقكات حالإن ان لا ي عى الى تحن ق  اية ميا الا إ ا لانيت لهيا صيدى حي   . الذات:3
لذاتكيية ان الاخلا،ي  لابييد ان يبييدوا جميي لا وجيذابا امييام الييذات الان ييانكة ويال يال  حييان  ييذه نف يه وعلكييه حييان العميي

الف ديييية ت ييي عمن عليييى اخضييياع النواعيييد الاخلاقكييية نف يييها اليييى نظييي ة الفييي د وتنيييدي ه الخييياص، و يييذا امييي  ملييي ء 
 بالمخاط  لأنه لا يعط  النواعد الاخلاقكة والثبات والان ن ار 

ن ان نلوله الذي ورثه من ان ته الى المنظمة و ذا ال لوه يعب  عن وا،يع ب بية المعكشية يننن الا . الاسرة:4
و ظ وف حكاته المادية حالأن ة ال   ت ي  ابنااهيا عليى المبياد  و المثين الدينكية مين صيد  و امانية و اح ي ام 

  1يضن  ؤلاء الابناء م م م ن بهذه المباد  ح  نكة عمله  و ح  معامل ه  ل خ بن 
 ت يي طكع  ييذه المؤن ييات ان تلعيييأ دورا مهمييا حيي  اعييداد الطلبييية .الملاسســات التعليميــة والخبـــرة الســابقة:5

لييدخو  المدييا  الييوظكف  ح يي  ي يي طكع تييوج هه  وتييوع  ه  وتدرب ييه  بعييم الم يياحات حيي  الييدين والاخييلا  
 اء والاخلاص والعلا،ات العامة ح ى تندح ح  تنمكة نلولكاته  الإيدابكة تداه المؤن ة والان م

تح يييوي عليييى مدموعييية مييين القيييك  وال نال يييد والاعييي اف ال ييي  ا   يييبت ،يييوة . الأعـــراف والتقاليـــد الاجتماعيـــة: 6
 2النانون ح  ضبط ال لوه الف دي ويال ال  تعد من ر   اخلاقكات العمن المؤث ة ح  ال لوه 

حيي  جمكييع احيي اده و ميين ب ييينه  تيي حم  الظيي وف الا،  ييادية وال يياادة حيي  المد مييع . المصــدر الاقتصــادي: 7
المهن يييون والاداربيييون و لاحييية العيييامل ن بمنظميييات الاعميييا  إ  رن الظييي وف الا،  يييادية ال يييعبة تيييدحع بيييأح اد 
المد مييع  البييا الييى انميياط ميين ال ييلوه بع ييدة عييين المعيياي   الاخلاقكيية حييا ا لييان الشييخص يعييكش حيي  وضيييع 

بم امييية ميييع انييي ته حانيييه مييين ال يييهن ان ت و،يييع منيييه  ا،  يييادي مييي بح منارنييية بيييأح اد مد معييية و يممييين العيييكش
الانحيي اف و الغييش و انيي غلا  الوظكفيية و لعيين ا مكيية البعييد الا،  ييادي ،ييد تضيياعا بشييمن لب يي  حيي  الو،ييت 

 3الحاض  ا ا تط ح ال كنولوجكا ح  لن يوم الكث   من المغ بات 
هييات  ييذا النظيام علييى اخلاقكييات ين يد بييه النظييام اليذي ي يي   المد مييع وانعمياس توج . المصــدر السياســي:8

الاح اد حان لان النظام ال كان  ديمن اطكا مثلا يؤمن ال غذية و المشارلة و الحوار و اح ي ام الي ري الأخي  حيلا 
شييك انييه نيي ؤث  عليييى قييك  الاحيي اد و ،نيياع ه  المهنكييية و ا ا لييان النظييام دل اتوربييا حانيييدا حييلا شييك بييأن تيييأث  ه 

 4 اد نكمون نلبا على توجهات الاح
 

 ويشمن عام يممن ان ت  ند اخلاقكات الادارة الى رلن ن انان ن:
 الأو : نظام القك  الاج ماعكة والاخلا  والاع اف وال نال د ال اادة ح  المد مع 

مميين الثييان : النظييام القكميي  الييذات  الميي تبط بالشخ ييكة والمع نييدات ال يي  تييؤمن بهييا، ولييذلك خب تهييا ال ييابنة وب
 المخطط ال ال :توضكح الكن ح  

 
                                                           

 .14، ص2016احمد بن عبد الرحمان الشيميمري، أخلاقيات الموظف، استاذ ادارة الاعمال، الادارة والتسويق، الطبعة السادسة، جامعة سعود،  1
 62-58ارنة، مرجع سبق ذكره، صبلال خلف السك 2
 .23-22المعتصم بالله هاني ابو الكاس، مرجع سبق ذكره، ص 3
طلبات اسامة محمد خليل الزيناني، دور اخلاقيات المهنة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في مستشفيات الحكومة الفلسطينية، دراسة استكمال لمت 4

 .24ص، 2014ادة والادارة، جامعة الاقصى،الحصول على درجة الماجستير في برنامج القي
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 (: مصادر اخلاقيات الادارية1-1الشكل رقم)
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

، 2013الم در: بلا  خلا ال مارنة، اخلاقكات العمن، الطبعة الثالثة، دار الم   ة للنش ، عمان، الاردن، 
  57ص
 

 الفرع الثالث: عناصر اخلاقيات العمل
 ت مثن عناص  اخلاقكات الادارة ح :

يعييد ظهييور الثناحيية ال نظكمكيية حيي  الادارة اواخيي  الثلاث نكييات ميين النيي ن الماضيي  و تيايييد  . النســيج الثقــافي:1
-23الا  مام بها ح  م حلة الخم  نكات و مند مؤتم  الدامعة ي  درج الاو  حي  الثناحية ال نظكمكية حي  الميدة

ال نظكمكييية والن يييكج الثنييياح   يييو بنييياء  و اليييذي ليييان بمثابييية اليييولادة الحقكقكييية لمفهيييوم الثناحييية  1984روت 27
م  وب ن من الخ ااص الملحوظة و     الملحوظة الاولى بنما ج ال لوه و ال موز و اللغة و الاناط   و 
ت مثيين الخ ييااص الملحوظيية بييالقك  و المع نييدات و الاح  اضييات المشيي  لة بييذلك الوصييا حييان الن ييكج الثنيياح  

 رخلاقكات الادارة

نظام القك  
والمع ندات 

 الشخ كة الذاتكة

نظام القك  
الاج ماعكة 

والاخلاقكة ح  
 المد مع الخارج 

  الثناحة ال اادة ح  المد مع 
  قك  اج ماعكة 
  قك  العاالة 
  قك  العمن 

  القك  الشخ كة الذاتكة الفط بة 
  المع ندات الدينكة والمهنكة 
   الخب ة ال ابنة والم ؤو  ال علكم 
  وصكة الف دية الخ 
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عضيياء المنظميية لمعالديية المشييا ن الم علنيية ب ككفهييا الخييارج  و توازنهيييا  ييو نمييا ج لهييذين الم يي وب ن يوجييه ا 
  1الداخل  و تشمن ثناحة المنظمة واحدة من ا   النوى ح  تكوبن اخلاقكات الادارة ح  المنظمة 

يدخن ح  تكوبن اخيلا  الاحي اد جملية مين الم يادر ال حدييد ميا  يو صيحكح وميا . تشكيل اخلاقيات الفرد:  2
 رن الك ب  وال نة النبوبة المندنة الاخ ى والضم   والابداء وليذا النيوان ن ري تمينح  يذه ال يادر  و خطأ حالن

 2الندرة الحم  على ما  و صحكح وما وا خطأ ازاء الموا،ا والحلات ال   تواجه الف د  
ات الادارة ت ا   الانظمة و ال كانات و مدموعية المبياد  الاخلاقكية حي  تشيم ن اخلاقكي . انظمة المنظمة:3

وال يي  ميين شييأنها توجييه نييلوه الفيي د باتديياه معيي ن، ولكيين نظييام تييأث   خيياص علييى طبكعيية نييلوه العييادي و ييذا 
 3ال أث    و الذي ي حم  ح  ال لوه باتداه يعيز او يضعا العمن بأخلاقكات الادارة 

كيوبن ى ال   ت ا   ح  تتشمن الانظمة الحمومكة واليياان والدماعات الم  ف دة والنو  . الجمهور الخارجي:4
تحيو  رخلاقكات الادارة وتوجهها باتداه مع ن دون    ه لا نكما ح  عال  ال وم الذي ي  ا بيبادة المناح ية و 

 الانوا  وال طور ال كنولوج  الذي يدعن تنادم المن دات خلا  ح  ة زمنكة تكاد لا تهدف 
 الفرع الرابع: وسائل ترسيخ اخلاقيات العمل

خييلا   ييو رميي  يدييأ ان يحيي ص علكييه ليين شييخص، ولكيين ادارة المؤن يية ليين تع مييد علييى مييدى إن اتبيياع الأ
الال يام العامل ن بأخلاقكات بناءا على ،ناع ه  الشخ كة بن    بحاجة لأن تليمه  بذلك الديء من م طلبات 

بهيا الدمكيع  العمن على تطبكنها لذلك يدأ تحديد ما  و     اخلا،  ح  ع ف المؤن ة وثناح هيا لكي  تل ييم
لأنه غكاف  لك يمون لكن عامن له منايك ه الشخ كة وال   تخ لا من شخص لأخ  لذلك لابد من ال عامن 
بحييييم ميييع لييين اخلاليييه بهيييذه الاخلاقكيييات خاصييية حييي  عيييدم ال يييد  حييي  ال نيييارب  الاخباربييية و حييي  البكانيييات و 

  4المعلومات الاداربة و لذا نش  روح العداء والايذاء ب ن العامل ن 
 ولعلنا نوضح  نا بعم الوناان ال   ت ا   ح  تعيبي اخلاقكات العمن وت نكخها:

حالموظا الناجح  و الذي ي ا،يأ مين الله تعيالى ،بين ان ي اقبيه الم يؤو  و يو اليذي  . تنمية الرقابة الذاتية:1
 ندح المؤن ية ي اع  الم لحة الوطنكية ،بين الم يلحة الشخ يكة حيا ا يميون  يذ المفهيوم الكب ي  حي  نف يه ح ي

بلا شك لان الموظف ن مخل ون لها ومن وناان تنمكة ال ،ابة الذاتكة ل نوب  الايمان بالله تعالى وتعيبي الحس 
 5الوطن  و تحمن الم ؤولكة والا،ناع بأ مكة الوظكفة بشمن صحكح 

 واخلا،ه  وخ   ،دة  و معل  البش بة محمد صلى الله علكه ونل  بام ثا  اوام ه. القدرة الحسنة: 2
جعا  عمن م ثا  اخلاقكات العمن وتوزبعه على الموظف ن بح   يمون دل لا وم  . انظمة وقوانين المنظمة: 3

 له  والال يام بالقك  الخاصة بوظكف ه  

                                                           
يير، لكبير إيمان، دور اخلاقيات الادارة في تحقيق المسؤولية الاجتماعية، مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في علوم التس 1

 .118-117، ص2015-2016جامعة أم البواقي،
 .12دجلة مهدي محمود، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .12ردة، مرجع سبق ذكره، صلشهب و 3
 25سبق ذكره، ص علكبير ايمان، مرج 4
درقانة فتيحة، دور أخلاقيات المهنة في تحسين اداء المؤسسة الصحية، مذكرة ضمن متطلبات ماستر أكاديمي، جامعة عبد الحميد بن باديس،  5

 .13، ص2018- 2017مستغانم،
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ه بنيياءا تنييدي  عميين الموظييا بمماحب ييه وت ،  ييه وتحف يييه وت ،  يي . مكافــأة المو ــم الملتــزم اخلاقيــا بو يفتــ :4
  يامه بم ؤول  ه المهنكة على تفانكه وال

ــي للمشــكلات:5 ــل الاخلاق ــي والتحلي ــادة الــوعي الاخلاق حييالقك  الاخلاقكيية والانضييباط لا يمميين ت نييكخها  . زي
ب يورة حاعلية مين خيلا  منهياج اخلا،ي ، وتعلي  مثيال  حنيط، بين لابيد مين وضيع المعياي   الاخلاقكية و تطييوب  

ل ين وابيداء الي ري مين الناحكية الاخلاقكية حي  الموضيوعات ال ي  الادوات ال   تيبد من ،درة الموظف ن عليى ال ح
تييواجهه  او المشييا ن ال يي  ،ييد ت يي ندد لهيي ، لمييا يمميين انشيياء مم ييأ لأخييلا  الوظكفيية يهيي   بنشيياط ووظييااا 
النوعكة وال حن ق، و يمون ارتباط  ذا المم أ ب اكس الوزراء او راكس المدلس النكاب  مميا نيكعطكه الاع بيار 

 1لكة اللازم ن والان نلا
 بالدياء وال دع لكن ت  ف عدوان  او إداء  ومنه لابد من ال عامن

 ح ض الاح  ام ب ن الموظف ن 
 الاجتماعي  ماهية الأداء المطلب الثاني:

إن مفهييييوم الأداء الاج ميييياع   ييييو مفهييييوم رنانيييي  حيييي  بحييييوث رخلاقكييييات العميييين الم تبطيييية بالعلا،ييييات بيييي ن   
كيييي بيييدوره عليييى مفهيييوم ن رنانييي  ن رولهميييا البنييياء الاج مييياع  و ليييك لأن نيييمعة المؤن ييية والمد ميييع ح ييي  ي ت

المؤن ية تن ييأ بشيمن وانييع لأصيحاف الم ييلحة الأناني  ن ح هييا ثان هميا تنانيي  الأصيو  الانيي  اتكدكة وال يي  
أ ديت تبط بعلا،ة المؤن ة إزاء با،  المؤن ات ح  ال ناعة والعلا،ة الشبمكة ب ن  ذه المؤن ات ويال ال  ي

 عل نييا ال عيي ف علييى مفهييوم الأداء الاج ميياع  و ر م  ييه و رنييباف ا  مييام المؤن يية بييه ور يي  النمييا ج النظ بيية
ل داء الاج ماع  ال   تب ن بشمن واضح ال   تب ن معنى الأداء الاج ماع  وضي ورة الاح ياح عنيه وعلا،ية 

 رخلاقكات العمن بالأداء الاج ماع  
 داء الاجتماعيالفرع الأول: مفهوم وأهمية الأ
 أولا: مفهوم الأداء الاجتماعي

إن مفهيوم الأداء الاج مياع  عدييدة واخ لفيت مين باحي  لأخيي  ليذا ني    اني ع اض اليبعم منهيا ح يأ ليين   
 باح  منها:   

الأداء الاج مييياع  اليييداخل  "بأنيييه الأداء الموجيييه للا  ميييام بب بييية العمييين ل يييوح   شييي وط  Dilleyو،يييد ع حيييت   
 "  2والا  مام بنوعكة الحكاة ل وح   ال من وال علك  والعناية ال حكة ال حة والأمان

بأنه "الأنشطة ال   من شأنها تحن ق رحاهكية العميا  مين خيلا  الم ياعدة  Gohnson schoolsلما ع حه   
ح  خدمات الإنيمان وال يحة وتيوح   ظي وف عمين مم عية ورحيع معياي   ال يلامة إ  ينبغي  عليى الإدارة عليى 

رحضيين انيي خدام ممميين للمييوارد البشيي بة والمادييية الم احيية ورن ت ييه  بشييمن مباشيي  حيي  تحن ييق ر ييداف تحن ييق 
   3العما  ح  المؤن ة"

                                                           
 .45سبق ذكره، ص ع، مرجفؤاد عبد الله 1
سف الشكري، أسس القياس المحاسبي لتكاليف منافع الأنشطة الاجتماعية وطرائق الإفصاح عنها في التقارير المالية، أزهر يو 2

 .3ص، 22،2012، العدد8مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والادارية، حامعة الكوفة، العراق، المجلد
 .3المرجع نفسه، ص  3
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مفهوم الأداء الاج ماع  مين خيلا  عيدة م احين رو ميداخن و ليك مين خيلا  المييج بي ن  Swansonوروضح  
طة النظ بية الطوبليية الأجيين وال يي  تحييدد المينهج المعكيياري والوصييف  لليي يط بي ن المؤن يية والمد مييع و لييك بوانيي

  1ثلاث م احن ل وضكح مفهوم  ذا الأداء
 الم حلة الأولى و   خاصه بالم ؤولكة الاج ماعكة للمنظمة اتداه المد مع؛  -
 الم حلة الثانكة و   خاصة بالأدوات الإداربة الخاصة بالان دابة الاج ماعكة؛  -
 الأخلاقكات والقك  الم حلة الثالثة و   ال   تنوم على رناس  -

الأداء الاج ميييياع  "وبن ييييد بييييه الأداء الإن ييييان    يييي  الملمييييوس الييييذي تندمييييه المؤن يييية للمد مييييع ورصييييحاف 
الم الح من خلا  البعد الاج ماع  وم غ  اتيه الخم ية الأعميا  الخ  بية  م ياندة منظميات المد ميع الميدن   

داء الا،  ادي وب  ج  على تحقكنه من خيلا  نيمعة خدمة المد مع  الشفافكة وم طلبات الب بة وبوجه  ذا الأ
   2المؤن ة والولاء لها"

الأداء الاج ميياع : "ي ضييمن النضييايا الاج ماعكيية عييادة مواضييكع الإبييلال ال نل دييية مثيين ال ييحة وال ييلامة حيي  
مو،ييع العميين  ورضييا العمييا  والنشيياطات الخ  بيية ال يي  تنييوم بهييا المؤن يية حضييلا عيين مواضييكع خارجكيية مثيين 

    3لعمالة وحنو  الإن ان وتنوع النوى العاملة والعلا،ات مع الموردين"ا
 : 4يع ف الأداء الاج ماع  ح أ لن من

النضيييايا  ،: الأداء الاج مييياع   ييو تفاعييين بييي ن مخ لييا ربعييياد الم ييؤولكة الاج ماعكييية  carroll1975 ييارو  
 الاج ماعكة ، وحل فات الان دابة  
Wartick and Cochran 1985  : الأداء الاج ماع   و تفاعن ضمن  ب ن مباد  الم ؤولكة الاج ماعكة

 و بالان دابة للعملكات الاج ماعكة و ال كانات ال نف ذية من رجن مواجهة المشا ن الاج ماعكة 
مييين ال عييياربف ال يييابنة ن ييي ن ج بيييأن الأداء الاج مييياع   يييو تحن يييق ر يييداف المؤن ييية الاج ماعكييية إليييى جانيييأ 

  دية، وبن يي  الأداء الاج ميياع  إلييى ، ييم ن داخليي  خييارج ، حييالأداء الاج ميياع  الييداخل  يهيي ر ييداحها الا،  ييا
رج  بالب بة الداخلكة ال   ت ا   بشمن مباشي  حي  تحن يق رحاهكية ور يداف العميا ، رميا الأداء الاج مياع  الخيا

 يه   بالمد مع المحل  وحماية الب بة والمن ج والعملاء 
 
 
 

                                                           
1ory of business and society research strategy for corprate social D, L. Toward an integrative the Swanson, 

performance: Academy of Management Review vol. 24, No.3,1999, p4 
سناء عبد الرحيم سعيد وعبد الرضا ناصر الباوي، الدور الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية الشاملة في تحقيق الميزة  2

، مجلة الادارة والاقتصاد، العدد الثالث -دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة الأسمدة الجنوبية-دامةالتنافسية المست

 .215،ص2010والثمانون،
مؤتمر الامم المتحدة للتجارة والتنمية، كشف البيانات المتعلقة بتأثير الشركات على المجتمع: الاتجاهات والقضايا الراهنة،  3

 .36ص، 2004سويسراالأمم المتحدة، جنيف، 
4 Jacques Igalens Jean- Pascal Gond, Measuring Corporate Social Performance in France: A Critical and Empirical 

Analysis of Arese data, Journal of Business Ethics56, Springer 2005, p133. 
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 الاجتماعي  أهمية الأداء :قانيا
 إن ر مكة الاج ماع  تظه  من خلا :

 
 بالنسبة للملاسسة: .أ

اع  تح  ن صورة المؤن ة ح  المد مع وخاصة لدى العملاء والعما  وخاصة إ ا اع ب نا رن الأداء الاج م -
 يمثن مبادرات طوعكة للمؤن ة اتداه رط اف مباش ة رو     مباش ة من وجود المؤن ة؛ 

اون لاج ماع  للمؤن ة يؤدي إلى تح  ن مناخ العمن، لما يؤدي إلى بع  روح ال عإن الال يام بالأداء ا -
 وال  ابط ب ن مخ لا الأط اف؛

 يمثن الأداء الاج ماع  تداويا حعالا مع ال غ  ات الحاصلة ح  حاجات المد مع؛ -
 ؛1الاج ماع   ما رن  ناه حوااد رخ ى ت مثن ح  الم دود المادي والأداء الم طور من ج اء تبن  الأداء -
   2تح  ن مو،ع المؤن ة ح  الأنوا  -
 بالنسبة للمجتمع  .ب
 ج ماع الان ن ار الاج ماع  ن كدة ل وح  نوع من العدالة ونكادة مبدر تكاحؤ الف ص و و جو   الأداء الا -

 للمؤن ة؛
 تح  ن نوعكة الخدمة المندمة للمد مع؛ -
  لا الفبات  ات الم الح؛ازدياد الوع  بأ مكة الاندماج ال ام ب ن المؤن ات ومخ -
الإرتناء بال نمكة انطلا،ا من زبادة تثقكف والوع  الاج ماع  على م  وى الأح اد و ذا ي ا   بالان ن ار  -

   3ال كان  والشعور بالعدالة الاج ماعكة
 مييا يمميين لمييس ر مكيية الأداء الاج ميياع  رخلاقكييا ميين خييلا  تح يي ن اع مادييية ونيا يية المعيياملات بالمشييارلة 

 مييع ل كانييكة الم ييؤولة والمناح يية العادليية وانعييدام الف يياد، ولييذلك الم ييا مة حيي  ال ييالح العييام، وتعيبييي المدا
 المدن  والمؤن ات 
 ج. بالنسبة للدولة

حفكييييف الأعبيييياء ال يييي  ت حملهييييا الدوليييية حيييي  نييييب ن رداء مهماتهييييا وخييييدماتها ال ييييحكة وال علكمكيييية والثنافكيييية ت -
 والاج ماعكة؛

لم ييا مة العادلييية بييالأداء الب بيي  إليييى تعظييك  عوااييد الدوليية ب ييبأ وعييي  المؤن ييات بأ مكيية ا يييؤدي الال يييام -
 وال حكحة ح  تحمن ال كالكف الاج ماعكة؛ 

                                                           
دراسة تطبيقية في المصارف التجارية  –تحقيق المسؤولية الاجتماعية خالد خلف سالم الزريقات، أثر التوجه الاستراتيجي في  1

 .295ص 2012جامعة بغداد، العراق، 31، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية والادارية، ال عدد-الأردنية
ليازوري العلمية للنشر عايد عبد الله العصيمي، المسؤولية الاجتماعية للشركات نحو التنمية المستدامة، الطبعة العربية دار ا 2

 .25، ص2015والتوزيع، عمان، الاردن،
محمد فلاق، المسؤولية الاجتماعية للشركات النفطية العربية شركتي سوناطراك الجزائرية أرامكو السعودية نموذجا، مجلة  3

 .31ص، 2013، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير، الشلف،12الباحث، العدد
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لم ييا مة حيي  ال طييور ال كنولييوج  والنضيياء علييى البطاليية و    ييا ميين المدييالات ال يي  تدييد الدوليية الحديثيية ا -
   نف ها     ،ادرة على القكام بأعبااها جمكعا

 الفرع الثاني: أسباب اهتمام الملاسسة بالأداء الاجتماعي 
 و،د تيايد ا  مام المؤن ات بالأداء الاج ماع  وبعود  لك إلى عدة رنباف ر مها:

 تغيير حاجات أصحاب المصالح: .أ
إن العميييا  ي يييعون دوميييا إليييى زبيييادة رجيييور   وتح ييي ن نوعكييية الحكييياة المهنكييية والم ييي هلك بيييدوره ي  يييأ حييي    

رنعار المن دات ال   يح ن عل ها مع زبادة ح  م  وى جودتها لما رنه ي ن المد مع إلى م  وى  تخفكم
منانأ من الإشباع المادي حمن المنطلق رمن ي حو  ا  ماميه إليى إشيباع الحاجيات الاج ماعكية، و يذت يلني  

مخ ليا الأطي اف  ات العأء على لا ن المؤن ات ال   لابد لهيا ورن ت ي د أ للمطاليأ الددييدة للمد ميع ول
العلا،ييية ل ضيييمنت لنف يييها البنييياء والانييي م اربة وليييكس معنيييى  ليييك إ ميييا  اليييدور الا،  يييادي للمؤن ييية، بييين إن 
المن يود  يذا  يو رن لا يمييون رداء  يذا اليدور علييى ح ياف الم طلبيات الاج ماعكيية الددييدة، بمعنيى ان يمييون 

 ؛ 1الا  مام م وازنا لكلا الدوربن معا
 علأ الملاسسة: تزايد الضغوطات .ب

تمارس  ذه الضغوطات من جانأ المؤن يات   ي  الحمومكية والم مثلية حي  منظميات المد ميع الميدن ، مثين  
جمعكييات حماييية الم يي هلك، وجمعكييات حماييية الب بيية، والننابييات العمالكيية، ممييا ردى إلييى ر مكيية الانيي دابة لهييذه 

 لك ريضا إلى ر مكية الاني دابة لهيذه الضيغوط  الضغوط وتيايد ،وة تأث    ذه المنظمات على المؤن ة، وردى
 ؛2من خلا  ض ورة دع  الأنشطة الخاصة بالأداء الاج ماع  الوجأ عل ها الال يام به

 ج. مسلاولية الملاسسة كمواطن في بيئتها: 
إن ظهور مفهوم نلولكات المواطنية ال نظكمكية ردى إليى ميبيد مين الضيغوط عليى إدارة المؤن يات؛ حالمؤن ية 

نظ  لهيا لميواطن حي  الب بية ال ي  تعمين ح هيا؛ والمن يود مين مفهيوم نيلولكات المواطنية ال نظكمكية رنيه رصبح ي
 و ما يعب  عنه بال   حات الطوعكة ال   يمارنها العما  داخن المؤن ة؛ ح   رن المؤن ية رصيبح لهيا ميا 

 ات المد ميع، ييدف عل هيا للمواطن من حنو  وعل ها ما يدأ علكه من واجبات وال يامات حه  لما ت م ع بخ 
  3Waddell.Sرن تشارله مشا له وبدأ عل ها ريضا الم ا مة ح  حن تلك المشملات و لك لما روضح 

 
 د. تزايد قدرة الملاسسة علأ التأقير في مجريات المجتمع:

ميين ر يي  ال غ يي ات الا،  ييادية حيي  الو،ييت الحاضيي  ظهييور المؤن ييات العملا،يية ال يي  حلييت محيين المشيي وعات  
  ة الحدييي ، وال حيييو  مييين المناح ييية الكاملييية إليييى المناح ييية الاح كاربييية، ال ييي  ي يييكط  ح هيييا عليييى النشييياط صيييغ

                                                           
 .14صع سابق الذكر، مرج 1
 .15مرجع سابق الذكر، ص 2

3 Waddell, Steve. New institutions for the practice of corporate citizenship Business and Society, Review vol. 105, 

No.1 spring 2000. Pp 107 
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الا،  ادي عدد محدود من المؤن ات العملا،ة، وال   بمندور ا رن تؤث  على الحد  الذي يممن تشغ له مين 
 حة الب بة؛ ،وة العمن، ونظام الأنعار، ورنماط الان هلاه وال طور ال كنولوج  ومدى نظا

 ه. تغير دور الإدارة:
مع لب  حد  المؤن ات وزبيادة ررس مالهيا رصيبح يي   اخ كيار النيوى البشي بة ح هيا ي و،يا عليى ميدى ،يدراته   

 ولفيياءته  الاداربيية ولييكس علييى رنيياس منييدار م ييا م ه  حيي  ررس المييا ،  ييذا الانف ييا  بيي ن الملككيية والإدارة،
دمكيع للمؤن ة وم يالحها و يذا لا يممين رن ي حنيق إلا بالا  ميام الم يوازن بجعن ولاء الإدارة بالدرجة الأولى 

الأطيي اف ال يي  ت عاميين معهيي  المؤن يية و يي  الييذين لييديه  علا،يية مباشيي ة بنشيياط المؤن يية حيي  ب ب هييا الخارجكيية 
كا اخلحادارة المؤن ة يدأ عل ها إدارة ال عامن مع جمكع الأط اف الأخ ى ال   ت عامن معه  المؤن ة نواء د

 رو خارجكا؛
 و. زيادة الاهتمام بالبيئة:

 ازداد الا  مام العال  زبادة ملحوظة ح  العش  ننوات الماضكة، وب ضح  لك ح  ا  مام المش ع ن وواضع  
ال كانييات، وصييانع  النيي ارات علييى الم يي وى المحليي  والعييالم  والييذي انعمييس بييدوره علييى ،ييوان ن وتشيي بعات 

ن يات، الكث ي  مين الك ياف والمه مي ن بالب بية ب غ  ي  الطي   ال ي  يي   بهيا إدارة المؤ الكث   مين اليدو ، وبنيادي 
 ندات بح   يممن ت م  ها بالط   ال دينة للب بة إ  لا بد من إج اء تغ  ات جدربة ح  الكث   من القك  والمع

ليى إلك الحاجية الملحية والنظ ، والإج اءات ال   لانت ال بأ فكما وصلت إلكه الب بة الان من حالة ني بة، ليذ
 إعادة النظ  ح  ثناحة المؤن ة وال   تعمس الط   والإج اءات الان اجكة وال  وبقكة ال   تض  بالب بة 

 ز. تحسين الصورة العامة للملاسسة:
حندياح المؤن يية رصيبح لا ينيياس بميدى مييا تحنيق ميين ر يداف ا،  ييادية حنيط، بيين بميا تحننييه مين إنديياز لليي   

 ادي والاج ماع  مما يؤدي إلى تح ي ن صيورة المؤن ية حي  ر  يان زياانهيا والعميا  بهيا على الم  وى الا، 
 ولذلك رح اد المد مع؛

 ح. تحسين مناخ العمل:
 يلة يؤدي ال يام المؤن ة بيالأداء الاج مياع  اليى تحن يق ال يوازن بي ن الأطي اف اليداخل  ن والخيارج  ن  ات ال

ج ميييياع  اتديييياه مدموعيييية الأطيييي اف الييييداخل  ن )العمييييا ( ويمييييا لا بالمؤن يييية، رن ال يييييام المؤن يييية بييييالأداء الا
ي عارض مع الأ داف ال نظكمكة، يؤدي إلى نكادة روح ال  ابط ب ن تليك الأطي اف، مميا ييؤدي إليى منياخ عمين 

 كات ال نظكمكة بمفاءة وحعالكة؛ج د يدع  وب اند عملكة إنداز العمل
 ط.  هور مفهوم النظم:
لل  م كون من عدة رنظمة ح عكة،  ذا النظام الكل  المف وح ي أث  بالب بة المحكطة   المؤن ة عبارة عن نظام

وح  ضوء  ذا المفهوم لا بد رن ته   ر ث  بالب بة الخارجكة لما يدأ عل ها رلا تنا مو،فا نيلبكا اتدياه ميا ،يد 
ا ومين ثي  حيان م يا م ها يوحد بب ب ها من مشا ن، رن ان م ار وجود تليك المشيا ن لا بيد ورن ييؤث  عليى ردااهي
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الإيدابكة حي  عيلاج تليك المشيا ن لين يعيود بيالنفع عليى المد ميع حنيط و نميا يعيود بيالنفع ريضيا عليى المؤن ية 
  1نف ها

 الفرع الثالث: ملاشرات الأداء الاجتماعي 
لييى إن الأداء الاج ميياع   ييو مؤشيي  للحميي  علييى مييدى وحيياء المؤن يية بال ياماتهييا الاج ماعكيية، ري الحميي  ع  

الفوااييد الاج ماعكيية لنشيياطها الا،  ييادي  ويييذلك تيي لخص مؤشيي ات الأداء الاج ميياع  ال يي  تيي  اع ماد ييا علييى 
 الدرانة و  :

 ملاشر الأداء الاجتماعي اتجاه العاملين   1
إن  ييذا المؤشيي  ي ضييمن الأنشييطة ال يي  ت ييا   ب ييورة حعاليية حيي  المحاحظيية علييى المييوارد البشيي بة وال حييع ميين  

  2وتح  ن ظ وف العمن ال   تؤدي إلى ال حع من لفاءته  ولااها ورضا ا
إن ميين ر ييي   ييذه الأنشيييطة  يي : إجييي اءات الانيي نطاف وال ع ييي ن، بيي امج ال يييدربأ الم احيية للعميييا ، م ييي وبات  

 الأجور والمماحبات، ال حة وال لامة المهنكة وان ن ار ال د العاملة ونكانة ال  قكة ح  المؤن ة   
 من  ذه الأنشطة على النحو ال ال :وبممن ان ع اض بعم 

 سياسة التو يف: .أ
 توح   ح ص عمن م كاحبة لأح د المد مع  لورا و ناثا؛ 
 عدم جدف العما  بشمن عمدي من المناح  ن الآخ بن بط       ،انونكة و    رخلاقكة. 
 تحقيق الرضا الو يفي: .ب
 منح رجور ورواتأ عادلة؛ 
 ءة العما ؛توح   ب امج تدرببكة ليبادة مهارة ولفا 
 توح   ال حة وال لامة المهنكة ح  ممان العمن؛ 
  المحاحظة على ان ن ار ال د العاملة 

 ج. تقييم أداء العمال:
 الاب عاد عن ال ح ي وال م  ي خلا  عملكة تن ك  الأداء؛ 
 تشم ن لدنة للقكام بعملكة ال ن ك  ي  ا رعضااها بال ري ال اجح والم داقكة؛ 
 م بعملكة ال ن ك  والاب عاد عن تن ك  م  ا ن للدمكع رو م شدد مع الدمكع ومن الأحضن الموضوعكة عند القكا

  3رن يمون ونطا للدمكع
 
 

                                                           
ص  2005جامعية الإسكندرية، مصر، ثابت عبد الرحمان إدريس، ادارة الأعمال نظريات ونماذج وتطبيقات، الدار ال 1

 179-178ص
، الطبعة الأولى دار وائل للنشر -مشكلات محاسبية معاصرة  –رضوان حلوه حنان، بدائل القياس المحاسبي المعاصر  2

 262-261ص ص، 2003والتوزيع، عمان، الاردن، 
ع شي علي للأنابيب سيدي بلعباس، مجلة دراسة مجم–ضيافي نوال، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية  3

 .  8ص، 2014، حامعة معسكر، جانفي 5دالتنظيم والعمل، العد
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 د. برامج تحسين الحياة المهنية:  
 ب امج تح  ن النوعكة تمثن مدموعة لب  ة من الأنشطة ال   تمارنها منظمات الأعميا  بهيدف تعيبيي الك امية

ظميية علييى م والازد ييار للعمييا ، لييذلك حانهييا تمثيين ر يي  المييداخن الحديثيية ل عيبييي ،ييدرة المنالإن ييانكة والنمييو وال نييد
 الإيفاء بم طلبات م ؤولكاتها الاج ماعكة والأخلاقكة اتداه المد مع ومن  ذه الب امج مايل :

  من  جعن ممان العمن جذابا و عطاء العمن معنى م دددا تنن فكه حالات الضغط النف   والد دي والار ا
 ؛1خلا  ال  ل ي على الب امج

   لك ال نل ن من ال وت ن ضمن رنشطة  ذه الب امج ال   تشمن ريضا إعادة ت مك  العمن بان م ار وبشمن
 إث اء العمن؛

 ان إن رنشطة  ذه الب امج ت اعد ح  خلق ثناحة تنظكمكة قكمة وتعيز اتدا ات قك  مش  لة بح   ي بح مم
 العمن جذابا وم بحا؛

 ذه الب امج ح  ال نل ن من حدة ان شار الأم اض المهنكة ة رم اض الع   من خلا  تعيبي رن ت ا    
ل ش بعات يام باالان دام ب ن ب بة العمن والب بة العامة وال  ل ي على م طلبات ومعاي   ال لامة المهنكة والال 

 الخاصة بها والنظ  الى ممان العمن من منطلق وانع 
 ه العملاء. ملاشر الأداء اتجا2

تع بيي   ييذه الشيي بحة ميين المد مييع  ات ر مكيية لب يي ة لكيين المؤن ييات دون انيي ثناء حهييذا المؤشيي  يحنييق ر ييداف 
المؤن يية الدياا بيية ور مهييا زبييادة ح يية المبكعييات ويال ييال  الارييياح، وال شييه   ب ييمع ها الد ييدة حيي  الاونيياط 

دة ،يدرتها ال ناح يكة حي  ال يو  المحلكية ونيهولة ال ناعكة وال داربة، ومنه الح و  على م ية ان  اتكدكة وزبا
دخولها اليى الأنيوا  الخارجكية، ح ي  ييبيد تحن يق رضيا العميلاء واشيباع رغبياته  وتطيوب  وتح ي ن المن ديات 

 :2والخدمات ومن ثن ه  وولااه  للمؤن ة، ومن الاداء الاج ماع  الموجه لهذه الش بحة مايل 
 الاعلان وال  وبج ال اد  والأم ن لمن دات وخدمات المؤن ة؛ الاب عاد عن تضل ن العملاء عن ط بق 
 الشفافكة والنيا ة وال د  وعدم الخداع والغش ح  ال عامن مع العملاء؛ 
  المنشأو توح   البكانات والإيضاحات اللازمة عن المن دات مثن تواربخ الان اج وح  ة ال لاحكة والممونات 

  ا؛وضع العلامة ال داربة بشمن واضح و    
 توح   خدمة ما بعد البكع والال يام ب اربخ الضمان؛ 
 اصدار حوات   صحكحة بالمواصفات الحقكقكة للمن ج؛ 
 تك    إج اءات ال عامن وال ع  ل حن ق رضا العملاء؛ 

                                                           
دراسة حالة ثلاث شركات -مقدم وهيبة، سياسات وبرامج المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموارد البشرية في منظمات الأعمال 1

ظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، يومي ، الملتقى الدولي الخامس حول رأس مال الفكري في من-عربية

 .12، ص2011ديسمبر 14و13
، أطروحة دكتوراه، -دراسة حالة المؤسسات بالولاية -مسان كرومية، المسؤولية الاجتماعية وحماية المستهلك في الجزائر 2

 .63ص 2014سان، الجزائر،غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة أبوبكر بلقايد، تلم
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 الا  مام ب وح   الكة ل ماع رري وشماوى العملاء مثن مماتأ خاصة بخدمة الم عامل ن رو الات الات 
 الك  ون     وال د على الشماوى المندمة من العملاء والان دابة المنانبة لها  المدانكة رو مو،ع

 . ملاشر الاداء الاجتماعي اتجاه المجتمع:3
وب ضييمن لاحيية تكييالكف الاداء ال يي  تهييدف الييى انييهامات المؤن يية حيي  خدميية مشيي ملة بييذلك علييى ال ب عييات 

لخ  بييية ثييي  تكيييالكف الانيييهامات حييي  بييي امج ال عليييك  والم يييا مات للمؤن يييات ال علكمكييية، الثنافكييية، ال باضيييكة وا
  1وال دربأ الاج ماع  ومشاربع ال وعكة الاج ماعكة

 :2حالأنشطة ال   تعنى بالمد مع تشمن
 ر  دع  المؤن ات العلمكة؛    
 ف  دع  اله بات ال حكة: الم  شفكات، الم  وصفات       
    وناان الننن للعما  بها؛ج  العمن على تخفكف حدة مشملات المواصلات وتوح   
 د  الم ييا مة حيي  حيين المشييا ن الم علنيية بمدموعييات مع نيية ميين الأحيي اد: المعييو، ن و  يي  المييؤ ل ن، ورعاييية   

 الطفولة والم ن ن  
 . ملاشر الاداء الاجتماعي اتجاه البيئة:4

نوعكة الب بة الطبكعكية، إن مؤش  الأداء الاج ماع  اتداه الب بة يخص مدموعة من العملكات ال   تؤث  على 
 :3ر مها

 ر  تدنأ م ببات تلوث الهواء والضوضاء؛
ف  الييي خلص مييين المخلفيييات بط بنييية تنلييين مييين تليييوث الهيييواء وال  يييية والمييياء والم يييا مة حييي  تح ييي ن المظهييي  

 الدمال  للب بة؛
 ؛ج  الا،  اد ح  ان خدام م ادر الطا،ة والموارد الطبكعكة والعمن على إيداد م ادر بديلة

 د  ان خدام تكنولوجكا ر ث  تطورا لا تؤث  بالمحكط والحد من انبعاث الغازات؛
  4ه  ان خدام ،وان ن الب بة للحد من ال د ور الب ب 

 الفرع الرابع: علاقة أخلاقيات العمل بالأداء الاجتماعي:
تييوح  وحييد ا الأميين إن النييوان ن و ال شيي بعات مهمييا لانييت محمميية حانهييا لا تحميي  المد معييات و الحنييو  ولا 

والثنيية، ولكنهييا حيي ن تعميين حيي  ب بيية رخلاقكيية حانهييا تحنييق لفيياءة عالكيية حيي  ال نمكيية والاصييلاح والأخييلا  نييلطة 
وا،عكيية وحعلكيية تفييو  ال ييلطة المادييية و،ييد ردرلييت المؤن ييات ر مكيية م ييؤولكاتها وواجباتهييا الأخلاقكيية ل ح يي ن 

ال يييلوه الإن يييان  وال ييي  ت ييي خدم للحمييي  عليييى نيييلوه صيييورتها و نيييمع ها عييين ط بيييق الأبعييياد الاخلاقكييية حييي  
                                                           

 -مجالاتها -أحمد سامي عدلي إبراهيم القاضي، المسؤولية الاجتماعية للبنوك العاملة في مصر كشركات مساهمة مصرية 1

 .17ص 2010، بحث مقدم الى مركز المديرين المصري، كلية التجارة، جامعة أسيوط، مصر، -تأثيرها على الأداء
دراسة ميدانية على فنادق ذات  -ليف الاجتماعية ومدى مساهمتها بتحقيق الرفاهية الاجتماعيةإياد محمد عودة، قياس التكا 2

ماجستير، غير منشورة كلية العلوم الادارية المالية والادارية، جامعة الشرق الأوسط للدراسات  ة، رسال-خمس نجوم في الاردن

 .51ص، 2008العليا،
النظرية والتطبيق، الطبعة الأولى، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، مصر، بين  محمد عباس بدوي، المحاسبة البيئية3

 .165ص 2007
 88مرجع سابق، ص  4
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العما ، وان خدام  لك ح  دع  رنشط ها ويدرت العمن ب  ل ي شديد ح  وضع الان  اتكدكات المخ لفة ل ح  ن 
 نمع ها وتأ  د ا عن ط بق ال يامها بالأداء الاج ماع  

اتدييياه ميييا توضيييح ميييا  يييو منبيييو  إن رخلاقكيييات العمييين  ييي  الإطيييار الشيييامن اليييذي يحمييي  ال  ييي حات والأحعيييا  
وصييحكح ومييا  ييو خيياط  حيي  ضييوء المبيياد  ال يياادة حيي  المد مييع بحميي  العيي ف والنييانون والييذي تلعييأ القييك  

 ورنظمة المؤن ة ورصحاف الم لحة دورا رنانكا ح  تحديده   
دابة حيي   ين  ليك جعين العديييد مين المؤن يات تهيي   بقكمهيا ال نظكمكية وموارد ييا البشي بة لكي  ت ييبح ر ثي  اني 

مدا  ردااها الاج مياع  ولهيذا ت يعى المنظميات الدولكية اليى اني نطاف الأحي اد دوي الأخلاقكيات العالكية للعمين 
حييي  المؤن ييية عليييى رنييياس رن  يييؤلاء الأحييي اد يدلبيييون الأخلاقكيييات لهيييا ورن المؤن ييية ت ييي مد رخلاقكاتهيييا مييين 

  1عمالها
 :2  من خلا  انداز رعما  م ؤولة ما رن الان دابة الاج ماعكة للمؤن ة الأخلاقكة تظه

 أ. اتجاه العمال:
 رجور ومماحأة عالكة؛ -
 توح   ال حة وال لامة المهنكة وال أم نات ضد حوادث العمن والأم اض المهنكة؛ -
 ناعات عمن ت فق مع ال ش بعات والنوان ن؛ -
 ظ وف عمن ملاامة من ناحكة الإضاءة والح ارة والضدكج؛ -
 قكات العمن؛نظ  للإش اف تع مد على رخلا -
 نظ  للات الات ت مح ب ندي  الشماوى والا،  احات وتعط  ح صة للمشارلة؛ -
 نظ  موضوعكة ل ن ك  الأداء، ال  قكة، الحواحي  -

 ب. اتجاه العملاء:
 تندي  من دات تشبع حاجات العملاء؛ -
 تندي  من دات طبنا لمعاي   الدودة وال ع ؛ -
 ال كانة؛تندي  خدمات ما بعد البكع بش وط الضمان و  -
 ال طوب  وال ح  ن الم  م  ح  المن دات  -

 ج. اتجاه البيئة
 المحاحظة على الموارد الب بكة وال عامن معها لموارد نادرة مملولة للدمكع؛ -
 المحاحظة على الب بة )الماء الهواء وال  ية( من ال لوث؛ -
 الم ا مة مع منظمات المد مع المدن  ح  مش وعات حماية الب بة  -

                                                           
أنس أحمد سعيد عوض، أسباب عجز الشركات عن القيام بالمسؤولية الاجتماعية دراسة حالة على الشركات الصناعية  1

 .19-18ص ص 2014كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط،  المدرجة في سوق عمان للأوراق المالية، رسالة ماجستير،
عبد الحميد بهجت فايد، أخلاق إدارة الأعمال نظرة عامة، ملتقى "أخلاقيات الادارة والأعمال من أجل مستقبل أفضل ورشة  2

ية، القاهرة، ، المنظمة العربية للتنمية الادار2006جمهورية مصر العربية، ديسمبر  -عمل "غسيل الاموال" شرم الشيخ

 .117-115، ص2011مصر،
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 المجتمعد. اتجاه 
شملات الم  هلك، الدولة مثن تنف ذ النوان ن ال اربة المفعو  والم ا مة مع الحمومة ح  إيداد حلو  للم -

 الا،  ادية؛
 م اعدة مخ لا ش ااح المد مع المحل   -
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
 يات العمل:المطلب الأول: الدراسات السابقة المتعلقة بأخلاق

 المتعلقة بالبيئة الداخلية )الجزائرية( الدراسات .أ
رخلاقكات العمن ورث  ا على ال لوه ال نظكم  لدى العامن الدياا ي  <<درانة الشكخاوي محمود بعنوان   1

 >>درانة م دانكة لمدي بة توزبع الكه ياء ة الغاز بأدرار نمو جا 
رخلاقكات العمن على ال لولكات ال نظكمكة ببعديها ح  ح    دحت الدرانة إلى ال ع ف على تأث     

، ا ا لان  لك الأث  ايداب  لكف يممن تعيبيه وتدعكمه؟ و  ا لان نلب  لكف يممن  المؤن ة محن الدرانة ي
 علاجه وتفاديه ح  

الم  نبن؟ لما  دحت إلى ال ع ف على ر   المعو،ات ال   تواجه عملكة تطوب  رخلاقكات العمن ح  محن 
الدرانة وال ع ف على ر   الإج اءات الم بعة ح  زبادة حعالكة تفع ن رخلاقكات العمن وال لوه ال نظكم  

 للعامن ح  المؤن ة الدياا بة 
وخل ت الدرانة إلى عدة ن ااج ر مها وجود ننص ح  المعاي   الأخلاقكة المحكطة بالعمن، ر   وجود ا   

ي  وعبوا المعنى الحقكن  والدو  ي لها ولدور ا ح  الحكاة  بأ  ان العما  ل  ورات مد دة، لأنه  ل 
 الاج ماعكة والعملكة، إضاحة إلى تأث     بالماديات إلى درجة لب  ة 

دور رخلاقكات الأعما  ح  تح  ن رداء العامل ن درانة ع نة من البنوه  <<درانة بودراع رمنكة بعنوان   2
ة إلى ال ع بف بالمفهوم الشمول  لأخلاقكات الأعما  وتوعكة ، ح    دحت الدران>>ال داربة الدياا بة 

إدارات منظمات الأعما  بأ مكة تبن  الميبد من المبادرات الأخلاقكة وال ع ف على وا،ع رخلاقكات الأعما  
ح  المنظمات ومدى إدرا ها لأ مكة الال يام بالأخلا ، لما  دحت إلى إظهار وتوضكح رخلاقكات الأعما  

 مة و اث   لك العامل ن ح  البنوه ب ورة عا
وخل ت الدرانة إلى عدة ن ااج ر مها رن البنوه ال داربة الدياا بة وخاصة العامة منها تف ند إلى نكانة   

رخلاقكة ، وان  اتكدكة ته   ب  نكخ و إرناء مباد  رخلاقكات الأعما  لما ر دت من خلا  الدرانة الم دانكة 
اربة الخاصة مل يمة رخلاقكا و خاصة اتداه عمالها و موظف ها ولذا نحو عملااها ال   تب ن رن البنوه ال د

وح ى المد مع، مما جعلها تك  أ العديد من الميايا منها ولاء العملاء، وان توح  نلوه الأخلاقكات ح  
 العامل ن يوطد ج ور الثنة ب ن البنوه والعما  ومخ لا رصحاف الم الح 

م ا مة رخلاقكات القكادة الإداربة ح  ربادة المنظمات الا،  ادية <<بعنوان درانة خدي  ن كمة   3 
ح    دحت الدرانة إلى توضكح العلا،ة  >>الدياا بة ال اادة ح  صناعة المواد الغذااكة الوانعة الان هلاه 

خلاقكات لما  دحت الدو  بة الموجودة ب ن ال بادة والندرة على قكادة المنظمة والمد مع لمن ب بن  المفهوم الأ
الدرانة الى تغ    نظ ة النادة الإداربون ورجا  الإعما  الذين ينظ ون إلى الأخلاقكات من زاوبة إدارة م مثلة 

 ح  اح  ام المعاي   النانونكة والال يام بالنواعد والإج اءات الداخلكة حنط 
الأخلاقكات ال   ت وح  على  وخل ت الدرانة الى عدة ن ااج ر مها ض ورة وضع الدنات   ومدونات  

مدموعة من المباد  الأخلاقكة ل نظك  مخ لا العلا،ات و المعاملات داخن وخارج المنظمة ت وضح ح ها  
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معاي   العناف لغ   المل يم ن بالنواعد المدونة ، لهدف ا  شاف حالات ال داوز على القك  الأخلاقكة ال اادة 
   ذا الأخ   من ر ث  الأنال أ ش وعا ح  المنظمات لما ر دت الدرانة ،بن تفا،  رثار ا ال لبكة، ح   يع ب

بأن القكام ب ونكع تلك العملكات من شأنه رن ي اعد ح  الحد من حالات الف اد الإداري ال   تعان  منها 
المنظمات ح  لن دو  العال  المخ لفة ويذلك ت م ع المنظمات بندرة رونع ح  عملكة صكا ة رنظم ها 

قكة ويشمن ر ث  حاعلكة وض ورة  ال أ  د على م اعاة الم ؤولكة الأخلاقكة ح  المنظمات ال اادة لك أ الأخلا
ال ضا الم  م  لدمكع الأط اف ، وخ وصا العامل ن لأن ري ص اعات رو اضط ابات ،د تنشأ ب نه  بفعن 

 فان  ومنه على المن دات ال   حات الغ   رخلاقكة للنااد، ن ؤث  نلبا على رغبة العامل ن ح  العمن ب
 المنظمة ويال ال  خ ارة المو،ع ال بادي ح  ال و   

محاولة لدرانة مدى تأث   رخلاقكات الأعما  ح  رداء المؤن ة <<درانة دوبدي خديدة  اج  بعنوان   4   
ج ح    دحت الدرانة إلى ت بع م   ة اندما>> الا،  ادية يدرانة حالة مؤن ات ا،  ادية جياا بة ي

الأخلاقكات والأداء ح  عملكة ت     المؤن ة والكشا عن علا،ة الأخلاقكات بالأداء ح  م ار تفاعلهما لما 
 دحت الدرانة إلى ال حنق ما إن لانت الأخلاقكات م ألة رخلا  م علنة بالمد مع رو الدين رو    م ألة 

 صمك  علوم ال     
لاقكات الأعما  تأث   ح  رداء العامن، وان لان  ذا ال أث   وخل ت الدرانة إلى عدة ن ااج ر مها رن لأخ   

محدودا ن بكا رين ي جع  لك لعوامن م عددة تحم  رداء العامن، ح   رن  ذا الأخ   لكس م علنا بالأخلاقكات 
حنط، لما رن  ناه عناص   ات دلالة ر ب  من علا،ة خطكة ب ن رخلاقكات الأعما  والأداء، مثن الثنة 

ة ال   لعبت دورا ونطكا ب ن رخلاقكات الأعما  ورداء العامن، إ ا ب نت الن ااج الدرانة رن لها علا،ة ال نظكمك
  ات دلالة مع ب ة ح  علا، ها بأخلاقكات الأعما  ورداء العامن 

 
  (العربيةالمتعلقة بالبيئة الخارجية ) الدراسة .ب

ح  الدوربات الأمنكة درانة تطبكقكة على  رخلاقكات العمن <<درانة عم  بن ناص  الن بوي بعنوان    1
،  دحت الدرانة إلى ال ع ف على الف و   ات الدلالة  >>من وي  الدوربات الأمنكة بمدينة ال باض

رح اد الدرانة تداه المحاور ال اك كة ال   تشمن ح  مدملها م  وى رخلاقكات العمن لدى الإح ااكة ح  آراء 
العم  ، الم  وى (ة ال باض، باخ لاف الخ ااص الشخ كة و الوظكفكة له  من وي  الدوربات الأمنكة بمدين

ال علكم ، الحالة الاج ماعكة ، ال اتأ الشه ي ، ال تبة الوظكفكة ، مدة الخدمة    الخ ) ما  دحت الدرانة إلى 
ل   تؤث  على ا )الم غ  ات الشخ كة والوظكفكة ، المحاور ال اك كة لأخلاقكات العمن  (تحديد ر   العوامن 

 آراء رح اد الدرانة نحو مدى ال يام من وي  الدوربات الأمنكة بمدينة ال باض بال علكمات والضوابط الوظكفكة 
وخل ت الدرانة إلى عدة ن ااج ر مها رن درجة تواح  الأبعاد ال اك كة لأخلاقكات العمن ح  من وي  

 :الدوربات بمدينة ال باض جاء ت ت بها تنازلكا لما يل 
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 ييالأداء 4يي حمن الم ؤولكة                                                   1
 ييال عاون 5ييالندوة الإداربة                                                      2
 ييال ،ابة الذاتكة6ييالم لحة العامة                                                   3
 الولاءيي7

 ما توصلت الدرانة رن  ناه اخ لاف ح  رراء إح اد الدرانة تداه بعم ربعاد رخلاقكات العمن باخ لاف( 
وا   العوامن تأث  ا على اتدا ات رح اد الدرانة ) الحالة الاج ماعكة وعدة ننوات الخدمة-الم  وى ال علكم 

 ) الأداء-تحمن الم ؤولكة-الاج ماعكةنحو درجة الال يام بال علكمات والضوابط الوظكفكة( الحالة 
درانة تطبكقكة على -رخلاقكات العمن ودور ا ح  تحن ق لفاءة الأداء»درانة عواد محمد العطوي بعنوان   2

، ح    دحت الدرانة إلى مع حة مدى الال يام بأخلاقكات العمن ح  «من وي  قكادة ،طاع ح س الحدود بحنن
وجهة نظ  المبحوث ن لما  دحت الدرانة إلى مع حة الا،  احات ال   ،د قكادة ،طاع ح س الحدود بحنن من 

 .ت ه  ح  رحع رخلاقكات العمن لدى من وي  قكادة ،طاع ح س الحدود بحنن
وخل ت الدرانة إلى عدة ن ااج ر مها رن رح اد الع نة مواحنون على محور ال يام من وي  قكادة ،طاع ح س 

ما لشفت ن ااج الدرانة رن رح اد الع نة ي ون رن  ذه المن  حات ت ا   الحدود بحنن بأخلاقكات العمن ل
بدرجة لب  ة جدا ح  رحع م  وى رخلاقكات العمن لدى العامل ن بقكادة ،طاع ح س الحدود بحنن من ب ن  ذه 

 :المن  حات
 الحيم ح  محانبة من يخن بأخلاقكات العمن؛-
 تك ب  المل يم ن بأخلاقكات العمن؛ -
 ح كاجات العامل ن وتلب  ها؛تلمس ا-
الإداريات  أخلاقيات العمل وعلاقتها بالرضا الو يفي للمو فات»بعنوان  هيا عبد الرحمن العقيليدرانة   3

الموظفات الإداربات  ح    دحت الدرانة إلى ال ع ف على وا،ع ال يام«  في جامعة الملك سعود بالرياض
إ ا لان  ناه علا،ة ب ن  العمن لما  دحت إلى ال ع ف على ماح  جامعة الملك نعود بال باض بأخلاقكات 

 .نعود بال باض رخلاقكات العمن وال ضا الوظكف  لدى الموظفات الإداربات ح  جامعة الملك
 وخل ت الدرانة إلى عدة ن ااج ر مها رنه يوجد تفاوت ح  درجة مواحنة رح اد الدرانة على بعد ال يام

 قكات الوظكفكة لما توصلت الدرانة إلى وجود علا،ة ،وبة ط دية  ات دلالةالموظفات الإداربات بالأخلا
لدى  إح ااكة ب ن رخلاقكات العمن الوظكفكة لدى الموظفات ردى  لك إلى تح  ن رو ارتفاع م  وى ال ضا

 .الموظفات
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 العراقيـة مـنأخلاقيات العمل الإداري للمدراء فـي الـوزارات »بعنوان  جبار عبيد كا م الدراجيدرانة   3
 ح    دحت الدرانة إلى ال ع ف إلى رخلاقكات العمين الإداري للميدراء حي  « وجهة نظر المو فين.

 .الوزارات الع اقكة من وجهة نظ  الموظف ن
 وخل ييت الدرانيية إلييى عييدة ن ييااج ر مهييا بييأن مييدراء الأ، ييام الإداربيية ي م عييون بم يي وى عييا  ميين  4

 .ة نظ  الموظف ن والموظفاتالأخلاقكات ح  العمن الإداري من وجه
  أخلاقيات الو يفة العامة في دول مجلس التعـاون الخليجـي»بعنوان  بدر بن عجاج القاسميدرانة  5

ح يي   ييدحت الدرانيية إلييى ال عيي ف علييى معيياي   القييك  الإنييلامكة حيي  رخلاقكييات الوظكفيية  «دراســة مقارنــة
 يييدحت الدرانيية إلييى طييي ح مدونيية موحيييدة المع مييدة حيي  لييين دو  مدلييس ال عيياون الخلكدييي ، لمييا  العاميية

 .الوظكفة العامة ح  دو  مدلس ال عاون الخلكد  الأخلاقكات
 أخلاقيــات الو يفــة العامــة ودورهــا فــي الحــد مــن الفســاد»بعنييوان  عبــد العزيــز بــن ســعد القحطــانيدرانية  6

ـــ   ع ميييا يييي اه الميييدانون حييي ) ميييا ي ا يييا العييياملون باله بييية الوطنكييية لمماححييية الف ييياد منارنييية مييي الإداري ومكافحت
 ،ضييايا الف يياد الإداري بالمملكيية الع يكييية ال ييعودية( ، ح يي   يييدحت الدرانيية إلييى ال عييي ف علييى ر يي  رخلاقكيييات
 الوظكفكيية ال يي  تحييو  دون و،ييوع الف يياد الإداري وتحييد منييه لمييا ي ا ييا من ييويو اله بيية الوطنكيية لمماححيية الف يياد

ميييا  يييدحت الدرانييية إليييى ال عييي ف عليييى ر ييي  الأخلاقكيييات الوظكفكييية ميييا يييي اه الميييدانون بنضيييايا الف ييياد الإداري ل
وال نظكمكييية ال ييي  ت يييه  حييي  مماححييية الف ييياد الإداري وال  يييدي لممارنييياته لميييا ي ا يييا من يييويو اله بييية الوطنكييية 

 .لمماححة الف اد منارنة مع ما ي اه المدانون بنضايا الف اد الإداري 
اد الدرانة مواحنون بشدة عليى رن ر ي  الأخلاقكيات الوظكفكية ال ي  وخل ت الدرانة إلى عدة ن ااج ر مها رن رح  

تحو  دون و،وع الف اد الإداري وتحد منه ت مثن ح  النيا ة، لما رن رحي اد الدرانية مواحنيون بشيدة عليى رن ر ي  
نويات الأخلاقكات الوظكفكة وال نظكمكة ال   ت ه  ح  مماححة الف اد الإداري وال  دي لممارن ه ت مثن ح  الع

 .النضااكة المن رة للف اد الإداري 
 لاجتماعياالمطلب الثاني: الدراسات السابقة المتعلقة بالأداء 

 (الجزائريةالمتعلقة بالبيئة الداخلية ) الدراسات .أ
  أقــر تمكــين العــاملين فــي تحســين الأداء الاجتمـاعي للملاسســات الجزائريــة»بعنيوان  برنــي لطيفــةدرانية  1

ح يي   ييدحت  ،«مستشــايات العموميــة والعيــادات الاستشــفائية الخاصــة لولايــة بســكرةدراســة مقارنــة بــين ال
الدرانيييية إلييييى ال عيييي ف علييييى م يييي وى الأداء الاج ميييياع  للنطيييياع ال ييييح  حيييي  الدياايييي  ومييييدى اخ لاحييييه بيييي ن 
المؤن ييييات الان شييييفااكة العمومكيييية و الخاصيييية ، وال عيييي ف علييييى الأداء الاج ميييياع  اتديييياه العييييامل ن للنطيييياع 

الخاص و العموم  و اث  تمم ن العامل ن ح  تح  نه و تعيبيه لما  دحت الدرانة الى ال عي ف عليى ال ح  
مدى تح  ن الاداء الاج ماع  اتداه الم ضى و جودة الخدمات المندمية ال ي  ت بعهيا المؤن يات الان شيفااكة 

 ل ن ح   لك العمومكة و الخاصة محن الدرانة ح  تنمكة موارد ا البش بة و رث  تمم ن العام
وخل ت الدرانية اليى عيدة ن يااج ر مهيا: رن ربعياد تممي ن العيامل ن تيؤث  حي  لين مين بعيدي الاداء الاج مياع  

 اتداه العامل ن واتداه الم ضى وجودة الخدمات حنط 
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دراســة أقــر نظــام المحاســبة الاجتماعيــة فــي تبنــي مفهــوم المســلاولية »بعنييوان  حســناء مشــري درانيية  2
، ح يي   ييدحت الدرانيية إلييى « -ســة ميدانيــة لــبعس الملاسســات الاقتصــادية بولايــة ســطيفدرا -الاجتماعيــة

مع حيية العلا،يية بيي ن القكيياس والإح يياح عيين الأداء الاج ميياع  للمؤن ييات وييي ن القكيياس والإح يياح عيين الأداء 
ن القكاس الا،  ادي لها ح ى تكون عملكة القكاس والإح اح ملاامة لما  دحت الدرانة إلى مع حة العلا،ة ب 

والإح ياح عين الأداء الاج ميياع  للمؤن يات ويي ن القكيياس والإح ياح عين الأداء الا،  ييادي لهيا ح يى تكييون 
 .ال نارب  المالكة ر ث  شمولا وبمون المد مع ر ث  ،بولا لهذه المؤن ات

إليى  وخل ت الدرانة إلى عدة ن ااج ر مها رن  ناه صعوية ح  قكاس الأداء الاج مياع  ح ي  اتديه اليبعم
اني عما  المنييايكس الوصيفكة ل نشييطة الاج ماعكية للمؤن يية رو المنيايكس الكمكيية إلا رنهيا ت م ييي بارتفياع درجيية 
تح ي ا وعدم موضوع  ها وعدم ،ابل  ها لإج اء المنارنات ب ن المؤن يات، رميا حي  حالية تيوح  معلوميات ننديية 

عكيية م ييى لييان  لييك م احييا؛ ورن القكييام بعملكيية فكفضيين انيي خدام الأنييال أ النندييية حيي  قكيياس الأنشييطة الاج ما
قكاس الأنشطة الاج ماعكة ح ى ولو لانت الن ااج تن ببكة رحضن من عدم القكاس نهااكا؛ لما توصلت الدرانة 
إلييييى ن كديييية مفاد ييييا رن الإح يييياح المحانييييب  عيييين الأداء الاج ميييياع  تد يييي دا للاتديييياه الحييييدي  حيييي  الإعييييلام 

المعلومييات صييوف ر ييداف ر ثيي  ات يياعا بح يي  ت ضييمن خدميية المد مييع بأ ملييه المحانييب  والييذي يوجييه ا  مييام 
 .والعمن على زبادة رحا   ه

 
 العربية المتعلقة بالبيئة الخارجية الدراسات .ب

التكاليف الاجتماعية ومـدث مسـاهمتها بتحقيـق الرفاهيـة  قياس»بعنيوان  إياد محمد عودةدرانة  1
ح ي   يدحت  «أ فنادق ذات فئات خمس نجوم في الأردن الاجتماعية دراسة ميدانية )تطبيقية( عل

الدرانة إلى محاولة إلناء الضوء على ر مكة الم ؤولكة الاج ماعكة لمنظمات الأعما  وتأص ن بعم 
الأنييس والمعيياي   ال يي  وضييعت ميين ،بيين البيياحث ن والمنظمييات الدولكيية لقكيياس الأداء الاج ميياع  حيي  

 .،طاع الفناد 
ة ن يااج ر مهيا رن تكيالكف الأداء الاج مياع  والم يؤولكة الاج ماعكية تحظيى وخل ت الدرانية إليى عيد

باع بارات  امة لدى مخ لا الأط اف الم عايشة معها ورن  يذه ال كيالكف تي تبط بعلا،ية ميع الإيي ادات 
الإجمالكة للفند ، وعدم وجود معاي   يممن ال جوع إل ها ح  قكياس ال كيالكف والمنياحع الاج ماعكية حي  

 .دن بشمن حاعن ونلك الأر 
ــولي حســن كشكوشــةدرانيية  2 اســتراتيجية تطــوير الأداء الاجتمــاعي لمنظمــات »بعنييوان  نجــوم مت

ح    دحت الدرانة إلى محاولة وضع إطار من  ح الان  اتكدكة تطوب  الأداء الاج ماع   «الأعمال 
للإنييمنت، وشييي لة  المنظمييات الأعمييا  و لييك بييال طب ق علييى شيي لة رنييمنت حلييوان والشيي لة النومكيية

 .رنمنت ط ه
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 المطلب الثالث: مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 
 ح  عدة بعد ان ع اضنا للدرانات ال ابنة ال   ت  إج اء ا ندد رنه  ناه روجه تشابه وروجه اخ لاف 

 جوانأ يممن ع ضها ح  الددو  ال ال :
 نات ال ابنة والدرانة الحالكةدرا( يوضح: المنارنة ب ن ال2-1) جدول رقم

 الدرانة الحالكة الدرانات ال ابنة البكانات
لند اش  لت جين الدرانيات حيو   يدف  الهدف

ال عيييييييي ف علييييييييى راك يييييييي  واحييييييييد و ييييييييو 
, ميييا  يييدحت درانيييات رخلاقكيييات العمييين 

م ييييييييؤولكة رداء الرخيييييييي ى إلييييييييى درانيييييييية 
 الاج ماعكة بالن بة لأخلاقكات العمن

رثيييي  اخلاقكييييات عيييي ف علييييى تهييييدف  ييييذه الدرانيييية إلييييى ال 
وليييان  الاخييي لاف العمييين حييي  تح ييي ن الأداء الاج مييياع  

    الابعاد إخ لاف ح ب نها وي ن الدرانات ال ابنة 

مد ميييييييييييييع 
وع نيييييييييييييييييية 

 الدرانة؛
 

وجييييييود اخييييييي لاف بيييييي ن الدرانيييييييات حييييييي  
مد ميييييع وع نييييية الدرانييييية، حكييييين درانييييية 

 ،رنيييينطت درانيييي ها علييييى ع نيييية مع نيييية
معظمهييييا طبنييييت حيييي  مؤن ييييات محيييين 

 و دولة الدرانة لدرانةا

المدي بييييييية العملكييييييية بور،لييييييية  لنيييييييد رنييييييينطنا الدرانييييييية عليييييييى
  لات الات الدياا  

ردوات 
ال حل ييييييييييين 
والمييييييييينهج 
 الم  عمن

معظيييييي  الدرانييييييات انيييييي خدمت الميييييينهج 
ال حل ليييييي  ل وضييييييكح جوانييييييأ الوصييييييف  

بالإضاحة إلى منهج  الموضوع النظ بة،
 درانة الحالة ح  الدرانة ال طبكقكة 

على المنهج الوصف  ال حل ل  لدرانية الموضيوع، اع مدنا 
  دران نا الحالكةمنهج درانة الحالة ح  بالإضاحة إلى 

ن ييييييييييييييييييييااج 
 الدرانة

 وتمثلت ر   ن ااج معظ  الدرانات ح :
 عيييييييييا  بالا  ميييييييييامم ييييييييي وى  نييييييييياه  -

  العمن بأخلاقكات
عملكييييييية  رخلاقكيييييييات العمييييييينع بيييييييار ا  -

 مدرونة 
 

 : ر   الن ااج ال   توصلنا إل ها
رن ال ييييام المنظميييات بيييالأداء الاج مييياع  ييييودي إليييى  ا -

تح يي ن ال ييورة العاميية للمنظميية  حنديياح المنظميية رصييبح 
لا ينييياس بميييا تحننيييه مييين ر يييداف ا،  يييادية حنيييط بييين بميييا 
تحننيييييه مييييين إندييييياز للييييي  عليييييى الم ييييي وب ن الا،  يييييادي 

  والاج ماع ؛
  نالم در: من إعداد الطالب

1 
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 الفصل:خلاصة 

من لن ما نبق  ل ه ان اخلاقكات الاعميا  تفي ض عليى المؤن يات الال ييام بمعياي   ومبياد  ال ي   ن  خلص
لابييد للمؤن ييات الدياا بيية الال يييام بييالأداء الاج ميياع  والا  مييام  .علييى نييلوه العمييا  حيي  المؤن يياتتهييكمن 

ع  علا،يية م داخليية بيي ن ان ليي داء الاج مييا .بالعمييا  لمييا  ييذا الاخ يي ة ميين ا مكيية حيي  تحن ييق ا ييداف المؤن يية
 الم ؤولكة الاج ماعكة واخلاقكات الاعما 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية
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 تمهيد
بعيدما تط ،نييا حيي  الف يين ال ييابق إليى ر يي  المفيياهك  والأبعيياد رخلاقكييات العمين ولييذا طبكعيية العلا،يية ال يي        

للإجابييييية عليييييى الإشيييييمالكة المط وحييييية " ميييييا ميييييدى تيييييأث   رخلاقكيييييات العمييييين عليييييى الأداء تييييي يطه ، وانييييي كمالا 
الاج ماع "، لذلك ننحاو  من خلا   ذا الف ن إنناط ما ت  تناوله ح  الدانأ النظ ي م يدانكا، و ليك عليى 

 الدياا  بور،لة   لات الاتالمدي بة العملكة 
ها ت  الاع ماد عن الان بكان لأداة لدمع البكانات وتحل لهيا، ويغكة تحن ق ر داف الدرانة واخ بار ح ضكات     

ح ي  وجيه لأحي اد مد ميع الدرانية المخ ييار ليلإدلاء بيآرااه  ال ي  ت بياين ضييمن نيل  لكمي ت الثلاثي ، وعليى  ييذا 
 الأناس ،منا ب ن ك   ذا الف ن إلى مبحث ن راك كة، والم مثلة ح :

  :؛ ط بنة وردوات الدرانةالمبحث الأول 
 ع ض وتحل ن الن ااج واخ بار الف ضكات  مبحث الثاني: ال    
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 المبحث الأول: طريقة وأدوات الدراسة 
ن    ال ط   ح   ذا المبح  إلى الإج اءات المنهدكة المع مدة ح   ذه الدرانة الم دانكة من خلا  

ت لما ن    ال ط   إلى الان مارة على مدى تحديد إج اءات اخ كار المؤن ات مع ع ض ردوات جمع البكانا
 صد،ها وثباتها لما ن    ال ط   إلى الأدوات الإح ااكة الم  خدمة ح  عملكة ال حل ن 

 المطلب الأول: طريقة الدراسة  
 تمت الدرانة الم دانكة وحنا لمدموعة من الإج اءات وال   ن    توضكحها ح   ذا المطلأ 

 لدراسة   الفرع الأول تحديد منهج ا
 أولا: منهج الدراسة                                              

يب ن المنهج مخ لا الخطوات ال   نع مد عل ها ح  إعداد الدرانة و لك للوصو  إلى الن ااج والأ داف 
وضوع مع ن الموضوعة ومنه يممن اع بار المنهج على رنه الط بنة ال   ي بعها الباح  لدرانة ظا  ة ما رو م

بهدف ال ع ف على رنبابها وتندي  حلو  لها، ول حن ق الأ داف الم جوة ح   ت  الاع ماد ح  الدرانة على 
 المنا ج ال الكة: 

يممننا من جمع البكانات والمعلومات عن الموضوع الم اد دران ه ووصا الن ااج  المنهج الوصفي التحليلي:  ر
  ا ال   ت  ال وصن إل ها وتحل لها وتف    

لان غلا  البكانات الم دانكة عن ط بق ت مك  ان مارة ت ضمن مدموعة من الأنبلة  المنهج الاستقصائي:  ف
 الم علنة بموضوع الدرانة ومحاولة الب  نة على الف ضكات المط وحة  

يممننا من اخ بار صحة الف ضكات بان خدام الأنال أ والأدوات الإح ااكة ح  تحل ن  المنهج الإحصائي:  ت
 بكانات  ال

رث  تطب ق ،واعد ال حة وال لامة المهنكة على رداء العامل ن" و لك من خلا  درانة موضوع  لمع حة "
 الدرانة ح  المؤن ة محن الدرانة "بان خدام م دربن رنان  ن للمعلومات:

الدرانات ت مثن ح  الك أ والم اجع الع يكة والأجنبكة، والمنالات ولذا الأبحاث و المصادر الثانوية:  -1
 ال ابنة  

ت مثن ح  جمع البكانات الأولكة من خلا  ت مك  ان بكان مخ ص لهذا الغ ض، المصادر الأولية:  -2
 ووزعت على ع نة من عما  المؤن ة 
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 قانيا: نبذة عن مجمع اتصالات الجزائر 
 الجزائر: اتصالات تاريخ -1

 الدولة باش ت الات ا ، و الإعلام تكنولوجكات  ح الحاصن المذ ن ال طور يف ضها ال   بال حديات وعكا
 الإصلاحات  ذه تد دت و،د والمواصلات، الب بد ،طاع ح  عمكنة م باصلاحات1999منذ ننة  الدياا بة

 على الدولة اح كار اءنهلإ النانون   ذا جاء بح   م،2000 روت شه  ح  للنطاع جديد ،انون  نن ح 
 لهذا وتطبكنا الشبمات، وت     وان غلا  ال نظك  نشاط  ب ن  نالف ول س والمواصلات الب بد نشاطات

 والخدمات الب بدية بالنشاطات ي كفن رحد ما وم عامل ن، ومالكا إداربا م  نلة ضبط نلطة إنشاء ت  المبدر،
 ."الجزائر اتصالات" ح  ممثلة بالات الات وثان هما ،"الدياا  ب بد "مؤن ة ح  م مثلة الب بدية المالكة

 شبمة وان غلا  لإ،امة رخ ة بكع م 2001 جوان شه  ح  ت  للمناح ة الات الات نو   ح ح إطار ح و 
 ت علق رخص بكع ت  ح   رخ ى، ح وع لكشمن للمناح ة ال و   ح ح ب نامج تنف ذ وان م  الننا ، للهاتا

 ح  الحض بة قالمناط ح  المحل  وال يط  ال بفكة، المناطق ح  المحل  ال يط وشبمة "VSAT"بشبمات 
 لمبدر د، ق اح  ام ظن ح  و لك م، 2005 ح  تماما مف وحة الات الات نو   رصبحت ويال ال  م، 2004
 م  وى  تأ  ن على ي م  النطا  وانع ب نامج ح  الش وع ت  الو،ت، نفس وح  المناح ة، ولنواعد الشفافكة
 .الم  ا   ال أخ  تداره على اع مادا الأنانكة المنشآت

 وميلاد اتصالات الجزائر: 03/2000قانون  -2
 ت  ح   والمواصلات، الب بد ،طاع ان نلالكة عن م 2000 روت 05 ح  المؤرخ 2000 03 /الن ار نص

 ات الات مؤن ة ولذالك الب بد، ،طاع ب      تكفلت وال   الدياا ، ب بد مؤن ة إنشاء الن ار  ذا بموجأ
 رصبحت الن ار  ذا ويعد إ  الدياا ، ح  الات الات شبمة  تطوب م ؤولكة عاتنها على حملت ال   الدياا 

 بعد ا ل  بح .الم اقبة مهمة لها روللت الأخ  ة  ذه الب بد وزارة عن ت     ا ح  م  نلة الدياا  ات الات
 .الات الات مدا  ح  تنشط اج ماع  ما  ب رس رنه   ات ا،  ادية عمومكة مؤن ة الدياا  ات الات

 تبعت والات ا  الإعلام وتكنولوجكات الب بد وزارة ابه ،امت درانات ويعد م  نعا من رزبد فبعد
 .م 2003 ننة ج دت حقكنة الدياا  ات الات رضحت ،200/03الن ار
 الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر: 2003جانفي  01

 الدياا  ات الات ىعل  ان ح   الدياا ، ات الات لمدمع ال نمكة الانطلا،ة  انت م، 2003 جانف 
 مند بدرته الذي مشوار ا إتمام ح  الش لة تبدر لك  م 2003 ننة جانف  من الفاتح ح ى الان ظار و طاراتها

 ح  م  نلة الش لة رصبحت ح   ال اربخ،  ذا ،بن علكه  انت لما تماما مغاي ة ب ؤى  لكن الان نلا ،
 ح ها والبناء ش نة المناح ة فكه ي ح ، لا عال  ح  وجود ا إثبات على ومدب ة الب بد، وزارة على ت     ا
 المناح ة  على الات الات نو   ح ح مع خاصة والأجدر ل ،وى،
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 الجزائر اتصالات ملاسسة تعريف: 
 عموم  وي رنما  عام، ( 99 ) ف مدتها حددت رنه   ات ا،  ادية عمومكة ش لة    الدياا  ات الات

 11 يوم ال داري  ال دن ح  ومن دة ، 100 %بن بة لدولة ملك    دج، 50.000.000.000 :ف ،در
الخمس،  الديار 05 ر،  الوطن  بالط بق الاج ماع  من  ا الكاان B001808302ر،   تحت 2002ماي 

 مدموعة تندم ،وبا، نموا ال   تشهد الدياا بة الات الات نو   ح  راادة    العاصمة، بالدياا  المحمدية
 ل الح موجهة جديدة وان خدامات نكانات لاب كار م ممة ليياانها، والبكانات ت ال و  خدمات من  املة

 .العملاء
 الا،  ادية، العمومكة للمؤن ة الأنان  للنظام ال اجع 03/ 2000بموجأ ،انون  مح ورة مهامها رصبحت

 و لكم  01/01/2003اب داء من  نشاطها ممارنة ح  رنمكا دخلت رنه ،  ات لش لة ،انون  طابع  ات
الجودة و الفعالية و نوعية :والات الات الإعلام ال كنولوجكات عال  ح  ر داف ثلاث على باع ماد ا
 الخدمات .

 ح  لوجود ا نظ ا ال اادة دوما ل بنى واج ماع  وا،  ادي تنن  قكان ، عال ، م  وى  تحن ق ح  اة منهرغب
  ما الدياا ، ح  وات ا  إعلام  ش لة المكةالع ممان ها على والحفاظ نع ها تنمكة  دحها تناح  ، محكط

 .الان  نت شبمة ان عما  ،درات تنمكة ح  ريضا نا مت
 مخ لفة، جغ افكة موا،ع ح  تمارس نشاطات على بنف ها تش ف منف لة ومدي بات عملكة م عددة موا،ع لها

 عنابة،   ان،و  الشلا، العاصمة، الدياا  :و   إ،لكمكة، مفوضكات 08 وصاي ها تحت ولانت تعمن
 ور،لة  بشار، نطكف، ، نط نة،

إ،لكمكة والحنها بالمدي بات ال   تعمن معها ح  نفس  ، ار الغاء مفوضكات 2017الى رن جاء ح  بداية عام 
الولاية على ان ي   ض  لن الع اد ال ابع لها بالإضاحة الى الم ا ي الدهوبة و ذا ال غ    ال نظكم  ردى الى 

يدة و ذا ن كدة الى دمج الم ا ي مع بعضها رو الغاء ا نهااكا ن كدة ل كنولوجكا الدديدة ان حداث م ا ي جد
بالإضاحة الى تننكة  MSANوتخل  مؤن ة على لوابن النحانكة و ان بدالها بموابن رلكاف الب  بة و تننكة 

FTTH  ات ال دحق العال  ل ن  ن ت  
 :الجزائر اتصالات ملاسسة قالثا: أهداف

 ال الكة: الأ داف تحن ق بغكة والات ا  المعلومات تكنولوجكا عال  الدياا  ات الات ن ةمؤ  دخلت
 عدد لأ ب  الات ا  خدمات مخ لا ح  المشارلة عملكات وت ه ن الهاتفكة الخدمات ع ض ح  اليبادة1-
 .ال بفكة المناطق ح  خاصة الم  عمل ن من
 .الات ا  خدمات ح  مناح ة ر ث  علهاوج المع وضة، الخدمات ونوعكة جودة ح  اليبادة2-
 .الإعلام ط    بمخ لا توص لها وحعالكة للات الات، وطنكة شبمة وتطوب  تنمكة3-
 .الدياا  ح  الإعلام لمؤن ة تطوب  ب امج ح ح مدا  ح  راك    ممثن المشارلة4-
 المعلومات م ا ي تطوب  ولذلك العنكبوتكة، الشبمة عب  )والش اء البكع( الدديدة الخدمات تطوب 5-

 .وال وجكه
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 المعطكات المم وية، ال ناان الأصوات، وتباد  بننن ت مح وال   بعد، عن الات ا  بخدمات ال يوبد6-
 .إلخ... والم موعة، الم اكة المعلومات ال ،مكة،

 .لبكةال  وال   حات ال نل دية ال      رنماط على بال خل  عل ها والمحاحظة ح نة نمعة   أ على العمن7-
 للاتصالات بورقلة  العملية رابعا: المديرية

 :المديرية نشأة /1
 للات الات العامة المدي بة ب نظك  الخاص 2002 نوحمب  11 ب اربخ 1502/ ر،  العامة المدي بة ، ار وحق

 نف جا1 ح  المدي بة لهذه ال نمكة الانطلا،ة ولانت بور،لة، للات الات العملكة الوحدة تأنكس ت  الدياا 
  ش لة الدياا  وات الات الدياا  ب بد مؤن   ن، إلى والمواصلات الب بد ،طاع تن ك  بعد ري ،2003
 ،2010 جوان  اية إلى للات الات العملكة بالوحدة 2003 بداية ح  ت مى لانت و،د رنه ،  ات عمومكة

 .العملكة المدي بة إلى عملكة وحدة من الان  تغ    ت  رين
 
 ظيمي: الهكيل التن /2

 بورقلة لاتصالات الجزائر العملية ( الهيكل التنظيمي لمديرية1-2الشكل رقم ) 
 المدي بة العملكة بور،لة للات الات ور،لة المصدر: 
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 في الدراسة الميدانية المستخدمة والأدوات الدراسة متغيرات تشخيصالفرع الثاني: 
 نة ويعد ا الى ردوات الدرانةنن ناو  ح   ذا المبح  رولا المد مع وم غ  ات الدرا

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة
 رخلاقكات العمن ح  تح  ن الأداء الاج ماع ن الظا  ة المدرونة ت علق بأث   و _ مجتمع الدراسة: 

لمؤن ة إت الات الدياا  المدي بة العملكة بور،لة، حان المد مع المن ود بالدرانة  نا لن الموظف ن العامل ن 
 المدي بة ور،لة على م  وى 

ت  إخ كار ع نة الدرانة عشوااكا لأن الموضوع يمس جمكع الموظف ن، حند وزع الان بكان _ عينة الدراسة: 
ان بانة وت  توزبعها وتممنا  80على المدراء ح ع  ن ورؤناء دواا  ورؤناء م الح وموظف ن رين ت  اخ كار 

 نات ملغاة و ذا ما يوضحه الددو  ال ال :ان بانة ح  ح ن ل  يمن  ناه ان بكا 73من ان  جاع 
 (: عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة1-2الجدول رقم )

 العدد البيان
 80 الاستبيانات الموزعة
 73 الاستبيانات المسترجعة
 0 الاستبيانات الملغاة

 73 الاستبيانات الصالحة للدراسة
 من اعداد الطالب ن المصدر:                                                           

 
 الفرع الثالث: طبيعة متغيرات الدراسة 

نيين ع ف مييين خيييلا   يييذا الديييء لطبكعييية لم غ ييي ات موضيييوع رثيي  رخلاقكيييات العمييين حييي  تح ييي ن الأداء         
ه لخم ية اليذي تي  تن يك المتغيـر المسـتقلالاج ماع  بالمؤن ة الدياا بة، ح   يمثن م غ   رخلاقكات العمين 

ربعاد الم مثلة ح  لن من: الشفافكة، الأمانة وال د ، العدالة، اتنان العمن، تحمن الم ؤولكة حي  حي ن م غ ي  
الذي ت  تن كمه لأريعة ربعاد: البعد الأو  اتداه العامل ن، البعد الثان :  المتغير التابعالأداء الاج ماع  يمثن 

  مع، البعد ال ابع اتداه الب بة  اتداه العملاء، البعد الثال : اتداه المد
 المطلب الثاني: الأدوات 

ي طلييييأ معالدييية ري بحييي  علمييي  الانييي عانة بمدموعييية مييين الأدوات العلمكييية لدميييع البكانيييات، ولمعالدييية       
موضوع الدرانة اع مدنا على الان بكان لأداة رنانكة ح  جمع  ذه البكانات، لما تي  الاني عانة بالمنابلية ليأداة 

وبييية ميين رجيين دعيي  وجمييع معلومييات ر ثيي  حييو  الموضييوع، وتب بيي  الن ييااج، ونييننوم بشيي ح ليين ردوات جمييع ثان
 البكانات لما يل :

 
 

 الفرع الأول: الاستبيان 
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، د جمع المعلومات اللازمة لهذه الدرانة وتحن ق ر داحها، ت  ان خدام الاني بان ليأداة رنانيكة للدرانية،      
ولنيد تي  تطيوب  الاني بكان بنياء عليى ميا حين الدرانية لأبعياد الم يؤولكة الاج ماعكية مدى ان دابة المؤن يات م

جيياء حيي  الدانييأ النظيي ي والدرانييات ال ييابنة  ات ال ييلة، ح يي  تيي  الإطييلاع علييى عييدد ميين الانيي بكانات ال يي  
دة حيي  تيي  ت ييمك  الانيي بكان وصييكا ة عباراتييه بالانيي عانة بالمعلومييات الييوار انيي خدمت حييو  موضييوع الدرانيية، 

الدانأ النظ ي، والان  شاد ببعم الدرانات ال ابنة  ات ال لة بموضوع البحي ، وتضيمنا لاني بكان جييا ن 
   : ال ال 

  ــة الدراســة ــات العامــة لعين وضيي  البكانييات: الديينس، العميي ، الم يي وى الدرانيي ، الم يي وى الجــزء الأول: البيان
 الوظكف ، الخب ة المهنكة، 

 راسة  الجزء الثاني: محاور الد 
 : رخلاقكات العمن والذي ت  تن كمه لخم ة ربعاد: بالمتغير المستقلي علق  المحور الأول:

 :الشفافكة؛  البعد الأول 
 :الأمانة وال د ؛ البعد الثاني 
 :العدالة؛  البعد الثالث 
 :اتنان العمن؛ البعد الرابع 
 :تحمن الم ؤولكة   البعد الخامس 

 : الأداء الاج ماع  وت  تن كمه إلى رريعة ربعاد: تغير التابعبالم: الذي ي علق المحور الثاني
 :اتداه العامل ن؛  البعد الأول 
 :اتداه العملاء؛  البعد الثاني 
  :اتداه المد مع؛ البعد الثالث 
 :اتداه الب بة    البعد الرابع 

و ييو )يييد، مواحييق و،ييد تيي  الاع ميياد علييى مقكيياس لكميي ت الثلاثيي  الييذي يعبيي  عيين العبييارات )  يي  مواحييق، محا
 مقكاس ت ت ب  

 
 الإحصائية المستخدمة في الدراسة  الفرع الثاني: الأساليب

رو ميا  SPSS لند اع مدنا ح  تف بغ الان بكان وتحل ن المعلوميات المدمعية عليى ب نيامج الحيمية إح يااكة   
  :ي مى بالب نامج الإح اء الوصف  بان عما  الأنال أ الإح ااكة والم مثلة فكما يل

 :بم اعدة ب نامج  الأشكال البيانية التكراريةEXCEL بح اف قك  ال ك ار والن يأ المبوبية ح يأ توزبيع مين ،
 رجن الح و  على رنوم مخ لفة الأشما ، وحنًا للعديد من الألوان 

 :وبشمن  لك بعم الأدوات الإح ااكة مثن الم ونيط الح ياب  و ليك ل حدييد معيد   مقاييس النزعة المركزية
 بات ع نة الدرانة ولمع حة القك  الأ ث  تك ارا إجا
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وميين  لل عيي ف علييى طبكعيية العلا،يية ودرجيية الارتبيياط بيي ن م غ يي ات الدرانيية معامــل بيرســون:-مقيــاس الارتبــاط -
 رجن درانة مدى الات ا  والان دام ب ن ربعاد ومحاور الدرانة " الات ا  الداخل " 

ااكات الاخ بيار ال ي  تقيكس العلا،ية الإح يااكة رو الارتبياط معامين ارتبياط ب  نيون  يو إح ي معامل بيرسون: -
ب ن م غ  ات الدرانة  يُع ف بان  رحضن ط بنة لقكاس الارتباط ب ن م غ  ات الا  مام لأنه يع مد على ط بنة 

 ال غاي  حهو يعط  معلومات حو  حد  الارتباط واتداه العلا،ة 
   :مع حة مدى تش ت وتباعد القك  عن ونطها الح اب  ان عما  الانح اف المعكاري لمقاييس التشتت 
  :ان عما  معامن رلفا ل ونباخ و و رداة لقكاس ثبات للان بكان وحن اته    مقياس الثبات 

 الفرع الثالث: قبات وصدق استبيان الدراسة  
الثبيات  ننحاو  من خلا   ذا المطلأ مع حة مدى م داقكة الان بكان رداة الدرانة مين خيلا  ح ياف معامين

 ومعامن الارتباط ب  نون لكن من ربعاد الم ؤولكة الاج ماعكة لما و مب ن ح  الش ح الموال 
 أولا: صدق المحكمين )تحكيم أداة الاستبيان(

بعييد إعييداد الأنييبلة رداة الانيي بكان حيي  صييورتها الأولكيية ميين اجيين رخييذ ا بعيي ن الاع بييار وتأ  ييد م ييدا،  ها     
لدرانة حانهيا تعي ض مدموعية مين الأنياتذة المحممي ن الم خ  ي ن، رو ميا يعي ف ومدى شمول  ها لموضوع ا

صييييد  المحمميييي ن ين ييييد بييييه: لالاالمظهيييي  العييييام للانيييي بكان ميييين ح يييي  المفيييي دات ولكفكيييية صييييكا  ها، ود، هييييا 
 (".01)أنظر الملحق رقم وموضوعاتها ومدى منانبة الأداة للغ ض الذي وضع لأجلهلالا

 فا كرونباخ قانيا: حساب معامل الثبات أل
ننحاو  من خلا   ذا الديء رن نب ن مدى ثبات الان بكان وم دا،  ه للعمن ح  الموضوع من خلا  ح اف 

 للما لان الان بكان صالحا للدرانة  6 0معامن رلفا ل ونباخ ح   للما لان معامن رلفا ر ب  من 
 
 
 

 (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة2-2الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ ستبيانعبارات الا
32 0 684 

  SPSS.V25 من إعداد الطالب ن بالاع ماد على مخ جات ب نامجالمصدر: 
بالن بة لكن الان بكان، و و ر ب   684 0( ي اوي Cronbach’s alphaلند تب ن رن معامن الثبات )     

صد  وثبات ح  المحاور ويال ال   ما يد  على ثبات رداة الدرانة  ذا يعن  رن  ناه 60 0من المعامن 
 يممن النو  رن الان بكان ي م ع بالثبات 

 قانيا: الاتساق الداخلي للاستبيان
م ييفوحة الارتبيياط الخطيي  بيي ن م غ يي ات الدرانيية ميين خييلا  ح يياف معاميين الإرتبيياط بيي ن ليين بعييد ميين ربعيياد 

 ع والدداو  ال الكة توضح  لك  الم غ   والدرجة الكلكة له لكن من الم غ   الم  نن والم غ   ال اب
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 الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول .1
 (: يوضح الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول   3-2الجدول رقم )

 أبعاد ومحاور الدراسة   
 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان

Pearson Correlation Sig 
 000 0 623 0** الشفافكة  البعد الأول:

 000 0 772 0** الأمانة وال د عد الثاني: الب
 000 0 681 0** العدالة  البعد الثالث:
 000 0 470 0** اتنان العمن  البعد الرابع:

 000 0 587 0**  تحمن الم ؤولكةالبعد الخامس: 
 0.000 0.889** أخلاقيات العمل المحور الأول: 

 جة الكلكة لمحور اري يوجد ارتباط معنوي ب ن العبارة والدر  :**دال
  SPSS.V25 من إعداد الطالب ن بالاع ماد على مخ جات ب نامجالمصدر: 

ميين خييلا  معيياملات لارتباطييات الثنااكيية المب نيية حيي  الدييدو  رعييلاه ي بيي ن لنييا رن لأبعيياد المحييور الأو        
( تم ياز ن، تحمين الم يؤولكةالشيفافكة، الأمانية وال يد ، العدالية، اتنيان العميرخلاقكات العمن من خلا  ربعياد )

بالات ا  الداخل  ح   رن العلا،ة الارتباط ب ن الدرجة الكلكة لكن بعد من محور الأو  دالية إح يااكا، إ  رن 
 )م  وى المعنوبة( لقك  الإح ااكة لمعاملات الارتباط ب  نون المح وية ح  لن  Sigقكمة 

ر الأو  رخلاقكيييات العمييين صييياد،ة وم  ييينة، لميييا ، ومنيييه ربعييياد المحيييو 05 0بعيييد  ييي  ر،ييين مييين م ييي وى دلالييية 
 وضعت لقكانه 

 الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الثاني الأداء الاجتماعي  .1
 (: يوضح الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الثاني   4-2الجدول رقم )

 أبعاد ومحاور الدراسة   
 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان

Pearson Correlation Sig 
 000 0 781 0** اتداه العامل ن البعد الأول:
 000 0 488 0** اتداه العملاءالبعد الثاني: 
 000 0 483 0** اتداه المد مع  البعد الثالث:
 000 0 794 0** اتداه الب بة البعد الرابع:

 0.000 0.509** الثاني: ملاشرات الأداء الاجتماعي المحور 
 ي ب ن العبارة والدرجة الكلكة لمحور اري يوجد ارتباط معنو  :**دال
  SPSS.V25 من إعداد الطالب ن بالاع ماد على مخ جات ب نامجالمصدر: 
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ميين خييلا  معيياملات لارتباطييات الثنااكيية المب نيية حيي  الدييدو  رعييلاه ي بيي ن لنييا رن لأبعيياد المحييور الثييان        
( اتديياه العمييلاء، اتديياه المد مييع، اتديياه الب بييةاتديياه العييامل ن، مؤشيي ات الأداء الاج ميياع  ميين خييلا  ربعيياد )

تم از بالات ا  الداخل  ح   رن العلا،ة الارتباط ب ن الدرجة الكلكة لكن بعد من محور الثان  دالة إح ااكا، 
)م  وى المعنوبة( لقيك  الإح يااكة لمعياملات الارتبياط ب  نيون المح يوية حي  لين بعيد   ي   Sigإ  رن قكمة 

، ومنييه ربعيياد المحييور الثييان  مؤشييؤات الأداء الاج ميياع  صيياد،ة وم  يينة، لمييا 05 0ليية ر،يين ميين م يي وى دلا
 وضعت لقكانه 

 الثاني: عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضيات    المبحث
ييي   حيي   ييذا المبحيي  الإح يياء الوصييف  لم غ يي ات الدرانيية ميين خييلا  عيي ض وتحل يين البكانييات العاميية       

 عبارات محاور الدرانة  نة من بالإضاحة ع ض والوظكفكة لع نة الدرا
 المطلب الأول: عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة

 ننحاو  من خلا   ذا المطلأ ال ط   لع ض وتحل ن الخ ااص العامة والوظكفكة لع نة الدرانة لما يل    
 الفرع الأول: الخصائص العامة لعينة الدراسة 

 ت  ال وصن إلى الن ااج ال الكة: لعم  والمؤ ن العلم  ح   ت مثن  ذه الخ ااص ح  الدنس، ا   
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس .1

(:توزيع عينة الدراسة 5-2الجدول رقم )
 حسب الجنس

( التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة 2-2الشكل رقم:)
 حسب الجنس

 %النسبة  التكرار الجنس

 

 %6 83 61 ذكر

 %4 16 12 أنثأ

 100% 73 المجموع
  SPSS.V25 بالاع ماد على مخ جات ب نامج  نمن إعداد الطالبالمصدر: 

% ل يالح اليذلور 6 83نلاحظ من خيلا  الديدو  رعيلاه رن ع نية الدرانية ت يوزع ح يأ م غ ي  الدينس ح ي  
مؤن ة محن الدرانة ت عامن ميع جمكيع % ل الح الإناث نف    ذه الن أ الم نارية على رن 4 16ح  ح ن 

 حبات المد مع مهما اخ لا الدنس  ما و مب ن ح  الشمن رعلاه  
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر   .2
( توزيع عينة الدراسة 6-2الجدول رقم:)

 حسب العمر
( التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة 3-2الشكل رقم:)

 حسب العمر
 %النسبة  التكرار العمر

 

 11 8 ننة حأ،ن 25
 50إلى  25من 

 ننة
46 63 

 26 19 ننة 50ر ب  من 
 100% 73 المجموع

  SPSS.V25 بالاع ماد على مخ جات ب نامج  نمن إعداد الطالبالمصدر: 
ع المؤن ية محين الدرانية  ي  الفبية نلاحظ من خلا  ن ااج الددو  رعلاه رن ر لبكة الفبات العم بة ت عامن مي 

ون بة  19ننة بعدد  50%، تل ها الفبة العم بة ر ب  من  63ون بة  46ننة بعدد  50إلى  25العم بة من 
لمييا  ييو  % ، المدمييوع الإجمييال  للن ييأ 11ون ييبة  8نيينة حأ،يين بعييدد  25%، حيي  حيي ن الفبيية العم بيية 26

 مب ن ح  الشمن 
 

 ر المستوث الدراسي    توزيع عينة الدراسة حسب متغي .3
توزيع عينة  (7-2)الجدول رقم:

 الدراسة حسب المستوث الدراسي
التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب  (4-2)الشكل رقم:

 المستوث الدراسي
المستوث 
 %النسبة  التكرار الدراسي 

 

 20,5 15 اب داا 
 50,7 37 م ونط

 16,4 12 ثانوي 
 12,3 9 جامع 
 100% 73 المجموع

  SPSS.V25 بالاع ماد على مخ جات ب نامج  نمن إعداد الطالبالمصدر: 
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% تل هيا 7 5ون يبة  37تش   معطكات الددو  رعيلاه رن ر لبكية ع نية الدرانية بم ي وى تعلكمي  م ونيط بعيدد 
% ، رميييا 4 16ون يييبة  12ثيييانوي بعيييدد %، حييي  حييي ن ال5 20ون يييبة  15الم ييي وى ال علكمييي  الاب يييداا  بعيييدد 

% من المدموع الإجمال  للن أ  لميا  يو مبي ن حي  الشيمن 3 12ون بة  9الم  وى ال علكم  الدامع  بعدد 
 رعلاه  

 الفرع الثاني: الخصائص الو ياية لعينة الدراسة 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية     .1

( توزيع عينة 8-2الجدول رقم:)
 دراسة حسب الخبرة المهنية ال

( التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب 5-2الشكل رقم:)
 الخبرة المهنية 

 %النسبة  التكرار الخبرة المهنية  

 

 5ر،ييييييييييين مييييييييييين 
 ننوات

23 31,5 

إلىيييييييييى  5مييييييييين 
 ننوات 10

44 60,3 

 20ر ثييييي  مييييين 
 ننة

6 8,2 

 100% 73 المجموع
  SPSS.V25 من إعداد الطالب ن بالاع ماد على مخ جات ب نامجالمصدر: 

ون ييبة  44نيينوات بعييدد  10إلييى  5ر لبكيية ع نيية الدرانيية  ات خبيي ة مهنكيية ميين نلاحييظ ميين الدييدو  رعييلاه رن 
% ميين  2 8ون يبة  6نينة بعيدد  20% ر ثي  مين 5 31ون يبة  23نينوات بعيدد  5% تل هيا ر،ين مين 3 60

 ل  للن أ لما  و مب ن ح  الشمن رعلاه  المدموع الإجما
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوث الو يفي      .2

( توزيع عينة 9-2الجدول رقم:)
 الدراسة حسب المستوث الو يفي  

( التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب 6-2الشكل رقم:)
 المستوث الو يفي

المستوث 
النسبة  التكرار الو يفي   

% 

 

 11,0 8 عون تنف ذ
 19,2 14 عون تحم 

 69,9 51 إطار
 100% 73 المجموع

  SPSS.V25 من إعداد الطالب ن بالاع ماد على مخ جات ب نامجالمصدر: 
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مين حبية ي ب ن لنا من خلا  ن ااج توزبع ع نة الدرانة ح أ م غ   الم  وى الوظكف  رن ر لبكة ع نية الدرانية 
ون يبة  8% رميا عيون ال نف يذ بعيدد 2 19ون يبة  14% تل هيا عيون تحمي  بعيدد 9 69ون يبة  51إطار بعيدد 

ميييا ييييد  عليييى رن  نييياه تفاعييين ميييع الانييي بكان مييين ،بييين جمكيييع الفبيييات  ميييوع الإجميييال  للن يييأ% مييين المد11
  الوظكفكة

 عرض وتحليل محاور الدراسةالفرع الثالث: 
لديييء تنييدي  الاتديياه العييام لإجابييات ع نيية الدرانيية و لييك ميين خييلا  مع حيية مييدى ننييدم ميين خييلا   ييذا ا      

رخلاقكيييات العمييين عليييى الأداء الاج مييياع  و ليييك بح ييياف لييين مييين الم ونيييط الح ييياب  والانحييي اف المعكييياري 
لإجابييات ع نيية الدرانيية والدييدو  ال ييال  يوضييح  لييك  و،بيين ال طيي   ل حل يين لدمكييع عبييارات الم غ يي  الم يي نن 

داه العام لإجابات مقكاس الان بكان الذي ت  ان عما  مقكاس لكمارت الثلاث  الذي من خلاله نب ن الاتنوضح 
 ع نة الدرانة 

 
 (: مقياس ليكارت الثلاقي10-2الجدول رقم )

 المستوث  قيم المتوسط الحسابي المرجح
     مواحق ]66 1    -     1]
 محايد ]33 2    -66 1]
 احقمو  ]3    -    33 2]

إيهــاب عبــد الســلام محمــود، تحليــل  بالاع ميياد علييى بالاع ميياد علييى الم جييع:  نميين إعييداد الطييالب المصــدر:
  22، ص 2013الطبعة الأولى، درا ال فا للنش  وال وزبع، عمان، ، SPSSالبرنامج الإحصائي 

 أولا: تحليل عبارات المحور الأول " أخلاقيات العمل"  
رخلاقكيات العمين مين خيلا  تحدييد الاتدياه العيام  تحل ن عبارة لن بعيد مين ربعياد ننحاو  من خلا   ذا الديء

 لاجابات ع نة الدرانة   
 
 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة علأ عبارات المحور الأول11-2الجدول رقم ) 

 العبارات
المتوس
ط 

 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري 

ترت
ال

 

الاتجاه 
العام 
 للعينة

 م تفع 3 0,680 2,69 ن عن الأما ن الشا  ة بشمن ص بحي   الإعلا  1
 م تفع 4 0,736 2,63 يحاحظ العما  على تو، ت العمن  2
 م تفع 2 0,481 2,82  ناه شفافكة ح  تداو  المعلومات ح  المؤن ة  3
 م تفع 1 0,413 2,90 يح ن اليياان على إجابات شفاحة من المؤن ة على ان ف اراته   4

 م تفع 2 0,358 2,77 افية البعد الأول: الشف
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 م ونط 2 0,781 2,20 تكاح  إدارة المؤن ة امانة العما   5
 م ونط 1 0,844 2,30 ت عامن إدارة المؤن ة بال د  مع المد مع  6
 م ونط 3 0,827 2,19 لا ي  دد العامن ح  ،و  ال د  مهما لانت الن كدة  7
 م ونط 4 0,896 2,12 وال ع  تندم إدارة المؤن ة من دات     مطابنة لمعاي   الدودة  8

 متوسط 5 0,601 2,26 البعد الثاني: الأمانة والصدق 
تع ميييييد إدارة المؤن ييييية إجييييي اءات عادلييييية تضيييييمن تكييييياحؤ الفييييي ص حييييي    9

 ال وظكف
 م تفع 4 0,783 2,52

 م تفع 2 0,507 2,72 ت كح إدارة المؤن ة  ح ص تكوبنكة للعامل ن بشمن عاد   10
 م تفع 3 0,586 2,64  ن بشمن عاد  ب ن العما تطبق إدارة المؤن ة النوان  11
 م تفع 1 0,498 2,79 تح ص إدارة المؤن ة على توزبع المهام بعدالة ب ن العما   12

 م تفع 4 0,397 2,67 البعد الثالث: العدالة  
 م تفع 2 0,533 2,78 ت اعد رخلاقكات العمن على الإتنان ح  العمن  13
 م تفع 3 0,569 2,69 الأعما  ي   توخ  الد،ة والإتنان ح  تنف ذ  14
 م تفع 1 0,500 2,83 يعمس العمن الم نن صورة الموظا  15

 م تفع 1 0,323 2,77 البعد الرابع: اتقان العمل  
ت حميييين إدارة المؤن يييية الم ييييؤولكة الكامليييية إزاء ري خطييييأ ميييين   16

 العما 
 م تفع 2 0,480 2,86

حييي   يل ييييم العميييا  بال علكميييات الموجهييية لهييي  ممييين رعليييى مييينه   17
 ال ل  الوظكف 

 م تفع 1 0,378 2,90

 م تنع 4 0,845 2,39 ي حلى العما  بم ؤولكة لاملة اتداه العمن المندم له   18
الم ييييييؤولكات ال يييييي  تلنييييييى علييييييى عيييييياتق العمييييييا  تفييييييو  حييييييدود   19

 ال لطات الممنوحة له 
 م احع 3 0,723 2,58

 مرتفع 3 0,365 2,68 البعد الخامس: تحمل المسلاولية  
 مرتفع 0,264 2,63 لأول: أخلاقيات العمل المحور ا
  SPSS.V25 من إعداد الطالب ن بالاع ماد على مخ جات ب نامجالمصدر: 

ي بيي ن لنييا ميين خييلا  الن ييااج المب نيية حيي  الدييدو  رعييلاه رن الم ونييط الح يياب  الإجمييال  لإجابييات رحيي اد        
 ( 264 0)وييالانح اف معكياري ،يدر بيي: ( 2,63بليغ)اخلاقكيات العمين ح يأ ع نية الدرانية  الع نية عليى تن يك 

و ييو ر،يين ميين الواحييد ممييا يشيي   إلييى تنييارف رراء الأحيي اد وتم لي ييا حييو  قكميية الم ونييط الح يياب  العييام للمحييور 
درجييية(؛ ري رن اتدا يييات رحييي اد الع نييية مواحنيييون عليييى رن 3إليييى  33 2الأو   يييو ضيييمن مديييا  المواحنييية )مييين 
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الدرانة باتداه مواحق و ذا ح أ وجهة نظ  رح اد الع نة الم ي دوي ن، وفكميا اخلاقكات العمن بالمؤن ة محن 
 يل  ش ح الأبعاد ح أ ت ت أ ر م  ه :

ــد الأول: الشــفافيةبالنســبة  الثانكيية وح ييأ وجهيية نظيي  رحيي اد الع نيية الم يي دوي ن ندييد رنييه رح يين الم تبيية  البع
ط الح يياب  لييه ضييمن مدييا  المواحنيية )ميين ( ويدرجيية تطب ييق م تفعيية ح يي  الم ونيي2,77بالم ونييط الح يياب  )

درجييية(؛ إ  نديييد رن إجابييية الم ييي دوي ن عليييى عبيييارات البعيييد مواحنيييون عل هيييا بدرجييية )م تفعييية(  3إليييى  33 2
اح لييت الم تبيية الأولييى  04( ح يي  رن "العبييارة ر،يي  2,90-2,63حالم ونييط الح يياب  لعباراتييه مح ييور بيي ن )

اليياان يح لون على إجابات شفاحة مين رن  درجة م تفعة على( ري رنه  يؤلدون وي2,90"بم ونط ح اب  )
( ومواحنيون 2,82"جياءت بالم تبية الثانكية ويم ونيط ح ياب  )03رميا "العبيارة ر،ي   ،المؤن ة عليى ان ف ياراته 

 01، لميا ندييد ر،يي  نياه شييفافكة حيي  تيداو  المعلومييات حي  المؤن ييةحي  إجيياب ه  عل هيا بدرجيية م تفعية ري رنييه 
و  ي   الإعلان عن الأما ن الشيا  ة بشيمن صي بح  ( ما يد  على رنه2,69ثالثة بم ونط ح اب  )بالم تبة ال

العميا  يحياحظون ( ميا ييد  عليى رن  2,63بالم تبة ال ابعية و الأخ ي ة بم ونيط ح ياب  ) 04رخ  ا العبارة ر،  
  على تو، ت العمن 

اد الع نية الم ي دوي ن نديد رنيه رح ين الم تبية وح يأ وجهية نظي  رحي   البعـد الثـاني الأمانـة و الصـدق بالنسبة 
( ويدرجييية تطب يييق م ونيييطة ح ييي  الم ونيييط الح ييياب  ليييه ضيييمن مديييا  2,26الخام ييية  بالم ونيييط الح ييياب  )

درجة(؛ إ  ندد رن إجابة الم  دوي ن على عبارات البعد مواحنون عل ها بدرجة  66 2إلى 66 1المواحنة )من 
اح ليييت  06( ح ييي  رن "العبيييارة ر،ييي   00 3-32 2تيييه مح يييور بييي ن ))م ونيييطة( حالم ونيييط الح ييياب  لعبارا

رمييا "العبييارة  ،ت عاميين إدارة المؤن يية بال ييد  مييع المد مييعرنييه  ( ري 2,30الم تبيية الأولييى "بم ونييط ح يياب  )
( ومواحنيون حي  إجياب ه  عل هيا بدرجية م ونيطة ري  2,20"جاءت بالم تبة الثانكية ويم ونيط ح ياب  )05ر،   

( ميا ييد  2,19بالم تبية الثالثية بم ونيط ح ياب  ) 07، لميا نديد ر،ي   المؤن ة تكاح  امانية العميا إدارة  رن 
بالم تبيية الأخ يي ة  08، و رخ يي ا العبييارة ر،يي    لا ي يي دد العاميين حيي  ،ييو  ال ييد  مهمييا لانييت الن كدييةعلييى رنييه 

 لمعاي   الدودة و ال ع   إدارة المؤن ة تندم من دات     مطابنة( ما يد  على رن 2,12بم ونط ح اب  )
ــة بالنســبة  ال ابعيية  وح ييأ وجهيية نظيي  رحيي اد الع نيية الم يي دوي ن ندييد رنييه رح يين الم تبيية  للبعــد الثالــث: العدال

( ويدرجة تطب ق م تفعة ح   الم ونط الح اب  له ضيمن مديا  المواحنية )مين  67 2بالم ونط الح اب  )  
ي ن علييييى عبييييارات البعييييد مواحنييييون عل هييييا بدرجيييية )م تفعيييية( درجيييية(؛ إ  ندييييد رن إجابيييية الم يييي دو  3إلييييى 33 2

اح ليت الم تبية الأوليى  12( ح ي  رن "العبيارة ر،ي   2,79- 2,52حالم ونط الح اب  لعباراته مح ور ب ن )
تح ص إدارة المؤن ة على توزبع المهام  رنه ( ري رنه  يؤلدون ويدرجة م تفعة على2,79"بم ونط ح اب  )
( ومواحنييون حيي  2,72"جيياءت بالم تبيية الثانكيية ويم ونييط ح يياب  )10رمييا "العبييارة ر،يي     ،بعداليية بيي ن العمييا 

، لمييا ندييد إدارة المؤن يية  ت ييكح حيي ص تكوبنكيية للعييامل ن بشييمن عيياد إجيياب ه  عل هييا بدرجيية م تفعيية علييى رن 
ق النوان ن بشمن إدارة المؤن ة تطب ( ما يد  على رن2,64بالم تبة الثالثة بم ونط ح اب  ) 11العبارة ر،   

( مييا يييد  2,52الم تبيية ال ابعيية والأخ يي ة بم ونييط ح يياب  ) 09  ورخ يي ا اح لييت العبييارة ر،يي  عيياد  بيي ن العمييا 
  إدارة المؤن ة تع مد إج اءات عادلة تضمن تكاحؤ الف ص ح  ال وظكفعلى رن 
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الاوليى  د رنيه رح ين الم تبية ح يأ وجهية نظي  رحي اد الع نية الم ي دوي ن ندي البعد الرابـع: اتقـان العمـل بالنسبة
( ويدرجيية تطب ييق م تفعيية ح يي  الم ونييط الح يياب  لييه ضييمن مدييا  المواحنيية )ميين 2,77بالم ونييط الح يياب  )

درجييية(؛ إ  نديييد رن إجابييية الم ييي دوي ن عليييى عبيييارات البعيييد مواحنيييون عل هيييا بدرجييية )م تفعييية( 3إليييى   2.33
اح ليت الم تبية  15(, ح   نديد رن "العبيارة ر،ي  2,83 -2,69 حالم ونط الح اب  لعباراته مح ور ب ن )  

العمييين المييي نن يعميييس صيييورة  رن ( ري رنهييي  يؤليييدون ويدرجييية م تفعييية عليييى 2,83الأوليييى "بم ونيييط ح ييياب  )
( ومواحنون ح  إجياب ه  بدرجية 2,78"جاءت بالم تبة الثانكة ويم ونط ح اب  )13رما "العبارة ر،   ، الموظا

جيياءت بالم تبيية  14، لمييا ندييد العبييارة ر،يي   عميين ت يياعد علييى الإتنييان حيي  العميينرخلاقكييات الم تفعيية علييى رن 
 ي   توخ  الد،ة والإتنان ح  تنف ذ الأعما  ه ( ما يد  على رن 2,69الثالثةو الأخ  ة  بم ونط ح اب  )

م تبية ح أ وجهة نظي  رحي اد الع نية الم ي دوي ن نديد رنيه رح ين ال  البعد الخامس: تحمل المسلاولية بالنسبة
( ويدرجة تطب ق م تفعة ح   الم ونط الح اب  له ضيمن مديا  المواحنية 2,68الثالثة بالم ونط الح اب  )  

درجيية(؛ إ  ندييد رن إجابيية الم يي دوي ن علييى عبييارات البعييد مواحنييون عل هييا بدرجيية )م تفعيية( 3إلييى  33 2ميين )
اح ليت الم تبية  17"العبيارة ر،ي     (, ح   نديد رن2,90-2,39  حالم ونط الح اب  لعباراته مح ور ب ن )

يل يم العما  بال علكمات الموجهية  ( ري رنه  يؤلدون ويدرجة م تفعة على رنه 2,90الأولى "بم ونط ح اب  )
"جييياءت بالم تبييية الثانكييية ويم ونيييط ح ييياب  16رميييا "العبيييارة ر،ييي     ،لهييي  ممييين رعليييى مييينه  حييي  ال يييل  اليييوظكف 

ت حمين إدارة المؤن ية الم يؤولكة الكاملية إزاء ري خطيأ  ة م تفعة عليى رنيه( ومواحنون ح  إجاب ه  بدرج2,86)
( مييا يييد  علييى رن 2,58 جيياءت بالم تبيية الثالثيية بم ونييط ح يياب  ) 19، لمييا ندييد العبييارة ر،يي   ميين العمييا 

د   بالم تبية ال ابعية والاخ ي ة نديالم ؤولكات ال   تلنى عليى عياتق العميا  تفيو  حيدود ال يلطات الممنوحية لهي 
العميا  ي حليون بم يؤولكة لاملية اتدياه العمين ( و يذا ميا ييد  عليى رن 2,39بم ونيط ح ياب  ) 18العبارة ر،  
 المندم له  

 "  الأداء الاجتماعي : تحليل عبارات المحور الثاني "قانيا
 ميين خييلا  تحديييد الاتديياه العييام الأداء الاج ميياع نيينحاو  ميين خييلا   ييذا الديييء تحل يين عبييارة ليين بعييد ميين 

 لاجابات ع نة الدرانة            
 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة علأ عبارات المحور الثاني12-2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري 

ترت
ال

 

الاتجاه 
العام 
 للعينة

 م تفع 3 0,461 2,84 ت بع المؤن ة نكانات توظكف عادلة  1
 م تفع 4 0,658 2,61 وبن العما تنوم إدارة المؤن ة تك  2
 م تفع 2 0,393 2,89 تح ص إدارة المؤن ة على م داقكة لدان تن ك  رداء العما   3
 م تفع 1 0,304 2,93 تع مد إدارة المؤن ة على معاي   موضوعكة ح  تن ك  رداء العما   4

 م تفع 4 0,268 2,82 البعد الأول: اتجاه العامليين
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 م تفع 3 0,304 2,93 لاحة المعلومات ال  وبقكة لمن داتها ت اع  المؤن ة ال د  ح   5
 م تفع 2 0,164 2,97 تندم إدارة المؤن ة خدمات منانبة لما بعد البكع  6
 م تفع 1 0,117 2,98 تح ص إدارة المؤن ة على نماع رري اليياان  7

 م تفع 2 0,118 2,96 تجاه العملاءاالبعد الثاني: 

اء الم ا ي ال علكمكة الدينكة، ت ا   إدارة المؤن ة ح  انش  8
 94 2 ال حكة،الثنافكة

 
0,283 

 
 م تفع 3

 م تفع 2 0,000 3,00 تنوم المؤن ة ب وظكف رح اد من  وي الحدات الخاصة  9
 م تفع 1 0,236 3,26 ت اع  دوما الأبعاد الأخلاقكة ح  المؤن ة خدمة للمد مع  10

 م تفع 1 0,094 2,98 البعد الثالث: اتجاه المجتمع
 م تفع 3 0,363 2,91   ت  عمن المؤن ة ال كنولوجكا ح  ال خلص من النفايات 11 
 م تفع 2 0,283 2,94 تنوم المؤن ة بالمشارلة ح  ب امج حماية الب بة  12

تعمن إدارة المؤن ة على تدم ن وتشد   المناطق الطبكعكة المحكطة   13
 بها

 م تفع 1 0,000 3,00

 مرتفع 3 0,186 2,95 البعد الرابع: اتجاه البيئة   
 مرتفع 0,115 2,93 المحور  الثاني: الأداء الاجتماعي 

  SPSS.V25 من إعداد الطالب ن بالاع ماد على مخ جات ب نامجالمصدر: 
ي بيي ن لنييا ميين خييلا  الن ييااج المب نيية حيي  الدييدو  رعييلاه رن الم ونييط الح يياب  الإجمييال  لإجابييات رحيي اد        

 ( 115 0)ويالانح اف معكياري ،يدر بيي: ( 2,93بلغ)اء الاج ماع  ح أ ع نة الدرانة الع نة على تن ك  بالاد
و ييو ر،يين ميين الواحييد ممييا يشيي   إلييى تنييارف رراء الأحيي اد وتم لي ييا حييو  قكميية الم ونييط الح يياب  العييام للمحييور 

علييى رن درجيية(؛ ري رن اتدا ييات رحيي اد الع نيية مواحنييون 3إلييى  33 2الثييان   ييو ضييمن مدييا  المواحنيية )ميين 
الأداء الاج ميياع  بالمؤن يية محيين الدرانيية باتديياه مواحييق و ييذا ح ييأ وجهيية نظيي  رحيي اد الع نيية الم يي دوي ن، 

 وفكما يل  ش ح الأبعاد ح أ ت ت أ ر م  ه :
وح ييأ وجهيية نظيي  رحيي اد الع نيية الم يي دوي ن ندييد رنييه رح يين الم تبيية    اتجــاه العــامليين البعــد الأول:بالنســبة 

( ويدرجية تطب يق م تفعية ح ي  الم ونيط الح ياب  ليه ضيمن مديا  المواحنية 2,82الح اب  ) ال ابعة بالم ونط
درجة(؛ إ  نديد رن إجابية الم ي دوي ن عليى عبيارات البعيد مواحنيون عل هيا بدرجية )م تفعية(  3إلى  33 2)من 

ة الأولييى اح لييت الم تبي 04( ح ي  رن "العبييارة ر،ي  2,93 -2,61حالم ونيط الح ياب  لعباراتييه مح يور بيي ن )
تع ميييد إدارة المؤن ييية عليييى معييياي    رنيييه ( ري رنهييي  يؤليييدون ويدرجييية م تفعييية عليييى2,93"بم ونيييط ح ييياب  )

( 2,89"جييياءت بالم تبييية الثانكييية ويم ونيييط ح ييياب  )03رميييا "العبيييارة ر،ييي   ، موضيييوعكة حييي  تن يييك  رداء العميييا 
علييى م ييداقكة لدييان تن ييك  رداء  تحيي ص إدارة المؤن ييةومواحنييون حيي  إجيياب ه  عل هييا بدرجيية م تفعيية ري رنييه 

ت بيع المؤن ية نكانيات  ( ما ييد  عليى رنيه2,84بالم تبة الثالثة بم ونط ح اب  ) 01، لما ندد ر،   العما 
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( ما يد  على رنه  2,61بالم تبة ال ابعة و الأخ  ة بم ونط ح اب  ) 02و رخ  ا العبارة ر،     توظكف عادلة
   تنوم إدارة المؤن ة تكوبن العما 

الثانكة وح أ وجهة نظ  رح اد الع نة الم  دوي ن ندد رنه رح ن الم تبة  البعد الثاني: اتجاه العملاء بالنسبة 
( ويدرجيية تطب ييق م تفعيية ح يي  الم ونييط الح يياب  لييه ضييمن مدييا  المواحنيية )ميين 2,96بالم ونييط الح يياب  )

د مواحنيييون عل هيييا بدرجييية )م تفعييية( درجييية(؛ إ  نديييد رن إجابييية الم ييي دوي ن عليييى عبيييارات البعييي 3إليييى  33 2
اح لييت الم تبيية الأولييى  07( ح يي  رن "العبييارة ر،يي  2,98-2,93حالم ونييط الح يياب  لعباراتييه مح ييور بيي ن )

رمييييييا "العبييييييارة ر،يييييي     ،إدارة المؤن يييييية تحيييييي ص علييييييى نييييييماع رري اليييييييياان( ري رن 2,98"بم ونييييييط ح يييييياب  )
تندم ومواحنون ح  إجاب ه  عل ها بدرجة م تفعة ري رنه  ( 2,97"جاءت بالم تبة الثانكة ويم ونط ح اب  )06

بالم تبية الثالثية و الأخ ي ة  بم ونيط ح يياب   05، لميا نديد ر،ي  إدارة المؤن ية خيدمات منانيبة لميا بعيد البكيع 
   المؤن ة ت اع  ال د  ح  لاحة المعلومات ال  وبقكة لمن داتها  ( ما يد  على رن 2,93)

وح ييأ وجهيية نظيي  رحيي اد الع نيية الم يي دوي ن ندييد رنييه رح يين الم تبيية اتجــاه المجتمــع للبعــد الثالــث: بالنســبة 
( ويدرجة تطب ق م تفعة ح   الم ونط الح اب  ليه ضيمن مديا  المواحنية 2,96الاولى  بالم ونط الح اب  )

فعية( درجة(؛ إ  نديد رن إجابية الم ي دوي ن عليى عبيارات البعيد مواحنيون عل هيا بدرجية )م ت 3إلى  33 2)من 
اح لييت الم تبيية  10( ح يي  رن "العبييارة ر،يي     3,26   -2,9  حالم ونييط الح يياب  لعباراتييه مح ييور بيي ن )

رمييا  ،ت اعييى دومييا الأبعيياد الأخلاقكيية حيي  المؤن يية خدميية للمد مييع ( ري انييه 3,26الأولييى "بم ونييط ح يياب  )
واحنييون حيي  إجيياب ه  عل هييا بدرجيية ( وم 00 3 "جيياءت بالم تبيية الثانكيية ويم ونييط ح يياب  )09"العبييارة ر،يي    
بالم تبية الثالثية و  08، لما ندد ر،ي    تنوم المؤن ة ب وظكف رح اد من  وي الحدات الخاصةم تفعة ري رنه 

إدارة المؤن ة ت ا   حي  انشياء الم ا يي ال علكمكية الدينكية ( ما يد  على رن 26 3 الأخ  ة  بم ونط ح اب  )
 ،ال حكة ،الثنافكة  

الثالثية   وح يأ وجهية نظي  رحي اد الع نية الم ي دوي ن نديد رنيه رح ين الم تبية لبعد الرابع: اتجـاه البيئـة ا بالنسبة
( ويدرجيية تطب ييق م تفعيية ح يي  الم ونييط الح يياب  لييه ضييمن مدييا  المواحنيية )ميين 2,96بالم ونييط الح يياب  )

 هيييا بدرجييية )م تفعييية( درجييية(؛ إ  نديييد رن إجابييية الم ييي دوي ن عليييى عبيييارات البعيييد مواحنيييون عل 3إليييى  33 2
اح ليييت الم تبييية  13( ح ييي  رن "العبيييارة ر،ييي   00 3  -91 2 حالم ونيييط الح ييياب  لعباراتيييه مح يييور بييي ن )

إدارة المؤن ية تعمين عليى تدم ين وتشيد   المنياطق الطبكعكية (  ميا يؤليد رن 3,26الأولى "بم ونط ح ياب  )
( ومواحنيون حي  إجياب ه   2,94ويم ونيط ح ياب  ) "جياءت بالم تبية الثانكية12رميا "العبيارة ر،ي    ،المحكطة بها

بالم تبيية  11، لمييا ندييد ر،يي   تنييوم المؤن يية بالمشييارلة حيي  بيي امج حماييية الب بييةعل هييا بدرجيية م تفعيية ري رنييه 
المؤن ية ت ي عمن ال كنولوجكييا حي  الي خلص ميين ( ميا ييد  علييى رن 2,91الثالثية و الأخ ي ة  بم ونيط ح يياب  )

   النفايات 
 ني: نتائج اختبار فرضيات الدراسة المطلب الثا

بعد تحل ن البكانات الأولكة من الان بكان ن    ح   ذا المبح  اخ بيار صيحة ح ضيكات الدرانية مين خيلا     
 تبكان مدى ،بولها رو رحضها، و لك بان خدام الأنال أ الإح ااكة المنانبة   
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 الفرع الأول: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 
حنييق ميين موضييوعكة ن ييااج الدرانيية، تيي  الاع ميياد علييى اخ بييار ال وزبييع رلاع ييدال  للبكانييات،  ييذا بهييدف ال     

الأخ يي  الييذي ي يي خدم لمع حيية مييا إ ا لانييت البكانييات تخضييع لل وزبييع الطبكعيي  رم لا، والييذي يييؤث  بييدوره علييى 
اج ال   ت  ال وصين لهيا حي  اخ كار الاخ بارات المطلوية لاخ بار الف ضكات، والددو  الموال  يلخص ر   الن ا

 اخ بار ال وزبع الطبكع  للبكانات  
( ،منييا بح يياف معاميين الال ييواء Normal Distribuationلل أ ييد ميين رن البكانييات ت بييع ال وزبييع الطبكعيي  )   

(Skewness)  وال فلطح(Kurtosis)( 1ح   تنو  الناعدة العامة رن يمون معامن الال واء مح ور ب ن- )
 ( لما  و مب ن ح  الددو  الموال :10مون معامن ال فلطح ر،ن من )ورن ي (1و)

 اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة باستخدام معامل الالتواء ومعامل التفلطح (:13-2الجدول رقم )
 معامل التفرطح معامل الالتواء محاور الدراسة 

 0.363 0.566- رخلاقكات العمن  المحور الأول:
 5.490 2.305- : الأداء الاج ماع  انيالمحور الث
  SPSS.V25 من إعداد الطالب ن بالاع ماد على مخ جات ب نامجالمصدر:        

تؤليييد ن يييااج الديييدو  رعيييلاه رن جمكيييع محييياور الدرانييية ت بيييع ال وزبيييع الطبكعييي ؛ ح ييي  لانيييت قيييك  معامييين       
 (؛   1( و)-1   قك  مح ورة ب ن )( و 2.305-( والمحو الثان  )-0.566الال واء للمحور الأو  )

(، ليييذلك؛ المحيييور الثيييان  10( و ييي  ر،ييين مييين )363 0لميييا لانيييت قيييك  معامييين الييي فلطح للمحيييور الأو  )    
( مميا يؤليد رن بكانيات محياور الدرانية ت بيع ال وزبيع الطبكعي  و يذا ميا ي يمح لنيا 10( و   ر،ن من )490 5)

ات ال حل ييين المنانيييبة لاخ بيييارات المعلمكييية للإجابييية عليييى رنيييبلة بم ابعييية تحل ييين نميييو ج الدرانييية بانييي خدام ردو 
 وح ضكات الدرانة 

 الفرع الثاني: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية 
 ننحاو  من خلا   ذا الديء ال ع ف على ن ااج الدرانة من خلا  اخ بار ح ضكات للدرانة 

 .  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولأ   1
 وجد رث  للشفافكة ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة الدياا بة: ينص الفرضية

 ننوم ب كا  ها إح ااكا لما يل :
 ( 0الفرضية الصفريةH):  يوجد رث  للشفافكة ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة الدياا بةلا 
 ( 1الفرضية البديلةH:) مؤن ة الدياا بةيوجد رث  للشفافكة ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  ال  
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 (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأولأ14-2الجدول رقم )

معامل الانحدار 
(B) ( مستوث الدلالة sig) معامل التفسير 

R²  قيمةF قرار الاختبار 

0 827 0 002 0 425 36 265 (1H) 
 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25 ب ن بالاع ماد على مخ جات ب نامجمن إعداد الطالالمصدر: 
يوجييييد رثيييي  للشييييفافكة حيييي  تح يييي ن الأداء الاج ميييياع  حيييي  المؤن يييية رنييييه تشيييي   معطكييييات الدييييدو  رعييييلاه      

و ي   002 0 ليةلادعنيد م ي وى ( (B=0.827و لك ان نادا إلى قكمة معامين الانحيدار ال ي  بلغيت، الدياا بة
( مييا يييد  علييى رن مبييدر الشييفافكة يييؤث  حيي  تح يي ن R²=0.425 يي   )(، لمييا بلييغ معاميين ال ف05 0ميين )ر،يين 

الددولكية  F( ح أ إجابات ع نية الدرانية الم ي دوية لميا رنيه ،يدرت قكمية %5 42الأداء الاج ماع  بن بة )
(F=21.015) ( 05 0بم  وى دلالة ر،ن من ) 

   ة ن حم الف ضكة ال ف ب قرار اختبار الفرضية الفرعية الأولأ:بناءا علي(0H ) ننبن الف ضيكة البديلية(1H) 
 يوجد رث  للشفافكة ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المدي بة العملكة 

 
 
 .  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية  2

 : يوجد رث  ل مانة وال د  ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة الدياا بةنص الفرضية
 ننوم ب كا  ها إح ااكا لما يل :

 ( 0الفرضية الصفريةH):  يوجد رث  ل مانة وال د  ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة الدياا بةلا 
 ( 1الفرضية البديلةH:) يوجد رث  ل مانة وال د  ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة الدياا بة   

 
 ة الفرعية الثانية  (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضي15-2الجدول رقم )           

معامل الانحدار 
(B) ( مستوث الدلالة sig) معامل التفسير 

R²  قيمةF قرار الاختبار 

0 811 0 000 0 722 31 165 (1H) 
 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25 من إعداد الطالب ن بالاع ماد على مخ جات ب نامجالمصدر: 

Y= 

1.839+0.827x1

 ie+ 

Y= 1.939+0.811 

 i+e2x 
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يوجيييد رثييي  ل مانييية وال يييد  حييي  تح ييي ن الأداء الاج مييياع  حييي  رنيييه  نلاحيييظ مييين خيييلا  الديييدو  رعيييلاه     
 002 0 ليةلادعنيد م ي وى  (B=0.811المؤن ة الدياا بة  لك ان نادا إلى قكمة معامن الانحدار ال   بلغيت

( ميييا ييييد  عليييى مبيييدر مبيييدر الأمانييية وال يييد  R²=0.722، لميييا بليييغ معامييين ال ف ييي   )(05 0مييين )و ييي  ر،ييين 
( حيي  تح يي ن الأداء الاج ميياع  ح ييأ إجابييات ع نيية %2 72محيين الدرانيية يييؤث  بن ييبة )المطبييق بالمؤن يية 

 ( 05 0بم  وى دلالة ر،ن من ) (F=31.165الددولكة ) Fالدرانة الم  دوية لما رنه ،درت قكمة 
   ن حم الف ضكة ال ف بة  قرار اختبار الفرضية الفرعية الثانية:بناءا علي(0H ) ننبن الف ضكة البديلية(1H) 

 يوجد رث  ل مانة وال د  ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المدي بة العملكة 
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة    3

 يوجد رث  للعدالة ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة الدياا بة: نص الفرضية
 ننوم ب كا  ها إح ااكا لما يل :

 ( 0الفرضية الصفريةH):  للعدالة ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة الدياا بة يوجد رث لا 
 ( 1الفرضية البديلةH:) يوجد رث  للعدالة ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة الدياا بة  

 (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثالثة  16-2الجدول رقم )             
معامل الانحدار 

(B) مستوث الد( لالة sig) معامل التفسير 
R²  قيمةF قرار الاختبار 

0 806 0 000 0 623 32 365 (1H) 
 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25 من إعداد الطالب ن بالاع ماد على مخ جات ب نامجالمصدر: 
اليية حيي  تح يي ن الأداء يوجييد رثيي  للعد يرنييه ي بيي ن لنييا ميين خييلا  ن ييااج اخ بييار الف ضييكة الف عكيية الثالثيية      

( داليية  (B=0.806و لييك انيي نادا إلييى قكميية معاميين الانحييدار ال يي  بلغييت الاج ميياع  حيي  المؤن يية الدياا بيية
(  مييا يعنيي  رن مبييدر العداليية يييؤث  بن ييبة  R²=0.623(، لمييا بلييغ معاميين ال ف يي   )05 0إح ييااكة ر،يين ميين )

 Fالدرانييية الم ييي دوية لميييا رنيييه ،يييدرت قكمييية ( حييي  تح ييي ن الأداء الاج مييياع  ح يييأ إجابيييات ع نييية 2% 63)
 ( 05 0بم  وى دلالة ر،ن من ) (F=32.365الددولكة )

   ن حم الف ضكة ال ف بة  قرار اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:بناءا علي(0H ) ننبن الف ضيكة البديلية(1H) 
 يوجد رث  للعدالة ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المدي بة العملكة 

 ئج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة   . نتا4
 : يوجد رث  لإتنان العمن ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة الدياا بةنص الفرضية

 ننوم ب كا  ها إح ااكا لما يل :
 ( 0الفرضية الصفريةH):  يوجد رث  لإتنان العمن ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة الدياا بةلا 
 الفرضية البدي( 1لةH:)  يوجد رث  لإتنان العمن ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة الدياا بة 

Y= 

x0.806+1.9243

 ie+ 
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 (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية الرابعة   17-2الجدول رقم )                
معامل الانحدار 

(B) ( مستوث الدلالة sig) معامل التفسير 
R²  قيمةF قرار الاختبار 

0 759 0 000 0 518 31 310 (1H) 
 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25 من إعداد الطالب ن بالاع ماد على مخ جات ب نامجالمصدر: 
يوجيد رثي  لإتنيان العمين حي  تح ي ن الأداء رنيه ي ب ن لنا من خلا  ن ااج اخ بار الف ضكة الف عكية ال ابعية      

( داليية  (B=0.759انيي نادا إلييى قكميية معاميين الانحييدار ال يي  بلغييت و لييك الاج ميياع  حيي  المؤن يية الدياا بيية
(  مييا يعنيي  رن مبييدر اتنييان العميين بن ييبة  R²=0.518(، لمييا بلييغ معاميين ال ف يي   )05 0إح ييااكة ر،يين ميين )

 F( حييي  تح ييي ن الأداء الاج مييياع  ح يييأ إجابيييات ع نييية الدرانييية الم ييي دوية لميييا رنيييه ،يييدرت قكمييية 8% 51)
 ( 05 0بم  وى دلالة ر،ن من ) (F=31.310الددولكة )

   ن حم الف ضكة ال ف بة  قرار اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:بناءا علي(0H ) ننبن الف ضكة البديلية(1H) 
 ي ا   مبدر المشارلة ح  تح  ن ردا العامل ن ح  المدي بة العملكة 

 .   نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة    5
 رث  ل حمن الم ؤولكة ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة الدياا بة: يوجد نص الفرضية

 ننوم ب كا  ها إح ااكا لما يل :
 ( 0الفرضية الصفريةH):  يوجد رث  ل حمن الم ؤولكة ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة الدياا بةلا 
 ( 1الفرضية البديلةH:) ء الاج ماع  ح  المؤن ة الدياا بةيوجد رث  ل حمن الم ؤولكة ح  تح  ن الأدا  

 (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية الخامسة 18-2الجدول رقم )                  
معامل الانحدار 

(B) ( مستوث الدلالة sig) معامل التفسير 
R²  قيمةF قرار الاختبار 

0 750 0 000 0 536 31 193 (1H) 
 البسيط:معادلة نموذج الانحدار 

 SPSS.V25 من إعداد الطالب ن بالاع ماد على مخ جات ب نامجالمصدر: 
ي يوجد رث  ل حمن الم ؤولكة ح  تح  ن رنه ي ب ن لنا من خلا  ن ااج اخ بار الف ضكة الف عكة الخام ة      

(  (B=0.750و ليك اني نادا إليى قكمية معامين الانحيدار ال ي  بلغيت الأداء الاج مياع  حي  المؤن ية الدياا بية
(  ميا يعني  رن مبيدر تحمين الم يؤولكة R²=0.536(، لما بليغ معامين ال ف ي   )05 0دالة إح ااكة ر،ن من )

Y= 

1.750+0.759x4

 ie+ 

Y= 

1.779+0.750x5

 ie+ 



 لدراسة الميدانيةا                الثاني:                                                      الفصل 

53 
 

 F( ح  الأداء الاج ماع  ح أ إجابات ع نة الدرانة الم  دوية لما رنيه ،يدرت قكمية %6 53يؤث  بن بة  )
 ( 05 0بم  وى دلالة ر،ن من ) (F=31.193الددولكة )

  نيي حم الف ضييكة ال ييف بة  قــرار اختبــار الفرضــية الفرعيــة الخامســة: بنــاءا عليــ(0H ) ننبيين الف ضييكة البديليية
(1H)  يوجد رث  ل حمن الم ؤولكة ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المدي بة العملكة 
 

 أولا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 
يوجد رثي  لأخلاقكيات العمين رنه  الف ضكة ال اك كةبعد اخ بار الف ضكات الف عكة ن  ن ج ، ار اخ بار          

و لك من خلا  لن من مبدر الشفافكة؛ الأمانة وال يد ، ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة الدياا بة 
 العدالة، اتنان العمن، تحمن الم ؤولكة  وبممن ايداز ا ح  الشمن ال ال : 
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 خلاصة الفصل 
خييلا   ييذا الف يين حاولنييا رن نبيي ن مييدى تييأث   رخلاقكييات العميين علييى الأداء الاج ميياع  بالمؤن يية ميين      

محن الدرانة ويعد توزبع الان بان على ع نة الدرانة من موظف  المؤن ة، ت  معالدية إجابيات ع نية الدرانية 
  عليى ن يااج اخ بيار لن وصين حي  الأخ ي SPSSعن ط بق ب نيامج الحيمية الإح يااكة للعليوم الاج ماعكية اليي 

 الف ضكات ال   رظه  رنه 
و لك من خلا  لن من مبدر يوجد رث  لأخلاقكات العمن ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة الدياا بة 

 الشفافكة؛ الأمانة وال د ، العدالة، اتنان العمن، تحمن الم ؤولكة  
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  الخاتمة:
 مياع  حي  المؤن ية الا،  يادية، رثي  رخلاقكيات العمين حي  تح ي ن الأداء الاج حي   يذه الدرانية  اولنانلند ت  

رن رخلاقكات العمن رصبحت ضمن قك  المؤن ة الا،  ادية، ح   ت ضمن الأبعاد الأخلاقكة ال    ورضه ت
اط  حهيييذه تيي حم  نييلوه العمييا  داخيين المؤن يية وتوضييح مييا  يييو صييحكح رو منبييو  ومييا  ييو م حييوض رو خيي

الأبعييياد الم مثلييية حييي  الشيييفافكة، الأمانييية وال يييد ، العدالييية وتحمييين الم يييؤولكة للقكيييادة دور رايييكس حييي  إرنييياء ا 
وت نيكخها ليدى العميا ، ويال يال  ت يبح رخلاقكيات العميين خكيارا اني  اتكدكا بالن يبة لإدارة المؤن ية مميا يييؤدي 

المد مييع والب بيية، لكيين  نيياه عييدد ،ل يين ميين الدرانييات إلييى تح يي ن ردااهييا الاج ميياع  اتديياه العمييا ، للعمييلاء، 
حيييو  موضيييوع رخلاقكيييات العمييين بخ يييوص ر م  هيييا و ربعاد يييا وح يييى الأداء الاج مييياع  وخاصييية الدرانيييات 
الع يكة منها ال   تكاد تكون منعدمة، ليذا تضيمن الف ين الأو  رخلاقكيات العمين اليذي تط ،نيا فكيه إليى ماهكية 

رخلاقكات العمن ح أ مدموعة من الباحث ن وتبن  اليبعم منهيا للدرانية الحالكية  رخلاقكات العمن ولذا ربعاد
الأداء الاج ميياع  ح يي  تيي  ال طيي   فكييه إلييى بيي  وضيي ورة الال يييام بهييا، لمييا تيي  إبيي از علا،يية رخلاقكييات العميين

تيي  إنييناط الف يين الثييان    حيي ن رن داء الاج ميياع  حييماهكيية الأداء الاج ميياع   لمييا تيي  ال طيي   إلييى تن ييك  الأ
،منا ب ندي  لمحة عن المؤن ة  ولذا هكملها  الدياا  بور،لة للات الاتموضوع الدرانة على المدي بة العملكة 

ال نظكميي  ور ييداحها، و،ييدمنا فكييه ر يي  الإجيي اءات الم بعيية للقكييام بالدرانيية ال طبكقكيية و مخ لييا الأدوات ال يي  تيي  
 درانية من خلا  عي ض وتحل ين إجابيات الع نية حيو و  ن بكان،لمنابلة، والااع ماد ا ح  جمع البكانات منها ا

ــات العمــل فــي تحســين الأداء الاجتمــاعي بالملاسســة الجزائريــة إلييى انيي خلاص الن ييااج  توصييلنا أقــر أخلاقي
 ال الكة:

 ر دت ن ااج الدرانة رنه يوجد رث  للشفافكة ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة الدياا بة 
 رانة رنه يوجد رث  ل مانة وال د  ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة الدياا بةرظه ت ن ااج الد 
 ب نت ن ااج الدرانة رنه يوجد رث  للعدالة ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة الدياا بة 
 بةرثب ت ن ااج الدرانة رنه يوجد رث  لإتنان العمن ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة الدياا  
  رظه ت ن ااج الدرانة رنه يوجد رث  ل حمن الم ؤولكة ح  تح  ن الأداء الاج ماع  ح  المؤن ة الدياا بة 

  المقترحات
 :نندم جملة من المن  حات ت مثن ح  الأت قكة بناء على ما جاء ح  المفاهك  النظ بة وال طبك  

ات العمن ضمن رنال ها ورؤب ها وت بح خكارا ي ع ن على المؤن ة الا،  ادية الدياا بة إدماج ربعاد رخلا، -
 ان  اتكدكا ولكس مد د قكمة تنظكمكة حنط؛

عند مؤتم ات وورش عمن وي امج تدرببكة رخلاقكة من ،بن المؤن ة الا،  ادية تض  صناع الن ار ح  تحديد  -
 ربعاد رخلاقكات العمن وتعمك  مماحأة العما  المل يم ن بأخلاقكات العمن داخن المؤن ة؛

ض ورة ال يام المؤن ة الا،  ادية بمدموعة من ربعاد رخلاقكات العمن ال   تحدد ا إدارة المؤن ة وب     -
 إعلانها بشمن شفافكة وتل يم إدارة المؤن ة ب طبكنها؛
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ض ورة ال يام المؤن ة الا،  ادية ب طب ق العديد من ربعاد رخلاقكات العمن و لك من رجن تح  ن ردااها  -
خلا  تح  ن ب بة العمن والمحاحظة على حنو  العما  وخاصة ممان ه  ونمع ه  وولااه  الاج ماع  من 

للمؤن ة لأنها جيء من المد مع، وض ورة م اعاة الاع بارات الب بكة رثناء ممارنة نشاطها الا،  ادي ولذلك 
 حماية العملاء مما يؤدي إلى خلق ولاء من العم ن إلى المؤن ة 

لا،  ادية بالإح اح الكامن عن المعلومات الم علنة بأدااها الاج ماع  الذي تنوم بها ض ورة قكام المؤن ة ا -
من خلا  ال نة، وما ي  تأ عل ها من تكالكف اج ماعكة تكون م دلة بشمن واضح ود، ق ح ى ي  نى 

 ل ح اد المد مع تن ك  الدور الاج ماع  للمؤن ة 
 

 آفاق الدراسة 
 م المواضكع ح  شمن رحا  لمواصلة البح  وبممن ح  الاخ   رن نن  ح بع

 درانة منارنة حو  رخلاقكات العمن ب ن النطاع العام والنطاع الخاص؛ -
 القكادة الأخلاقكة؛ -
 الا،  ادية؛رث  رخلاقكات العمن ح  تح  ن الال يام ال نظكم  ح  المؤن ة  -
  دور رخلاقكات العمن ح  محارية الف اد الاداري  -



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المراجع



 قائمة المراجع

59 
 

 لمراجعقائمة ا
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-ورقلة –جامعة قاصدي مرباح   
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

                     قسم علوم التسيير                                                              
   2022-2021السنة الجامعية: 

  : قانية ماستر تسيير الموارد البشرية تخصص
                         

 ال لام علكم  ورحمة الله تعالى وي لاته ويعد
 ة"ح  إطار اعداد مذل  مان   بعنوان" رث  رخلاقكات العمن ح  تح ي ن الأداء الاج مياع  بالمؤن ية الدياا بي

جابة ن وجه الى نكادتك  المح  مة بهذا الان بكان بغ ض جمع المعلومات اللازمة، لذا ن جو منك  ال فضن بالإ
 بد،ة على حن ات الان بكان الم حق و لك بوضيع علامية )*( رميام الإجابية المنانيبة علميا رن اجياب ك  ني حظى

 بال  بة ال امة ولان خدام لأ  اض البح  العلم  حنط  وشم ا
 ومات شخصيةمعل

  الدنس:1
    ل                                                                                         رنثى

   العم :2
              نييييييييييييييييييييييييييييينة                             50و 25نييييييييييييييييييييييييييييينة                                        بييييييييييييييييييييييييييييي ن  25ر،ييييييييييييييييييييييييييييين مييييييييييييييييييييييييييييين 

  ننة 50ر ب  من 
   الم  وى الدران : 3

  م ونطاب داا                                                                                     
 

 ثانوي                                                                                    جامع  
  الم  وى الوظكف :4

عيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييون تحميييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي                                                                                 عيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييون تنف ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييذ   
 إطار  

   الخب ة المهنكة:5
 

          نيييييييييييييييييييييييييينوات                                10الييييييييييييييييييييييييييى  5نيييييييييييييييييييييييييينوات                                ميييييييييييييييييييييييييين  05ر،يييييييييييييييييييييييييين ميييييييييييييييييييييييييين 
            ننة                  15الى  11من 

 ننة 20ر ث  من               ننة                                20الى  16من         
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 قيات العملأبعاد أخلا
 

 

 
 الأبعاد

  
 الفقرة

غير 
 موافق محايد موافق

 
 الشفافية

    ي   الإعلان عن الأما ن الشا  ة بشمن ص بح 01
    يحاحظ العما  على تو، ت العمن 02
او  المعلومات ح  المؤن ة ناه شفافكة ح  تد 03     

04 
يح ن اليياان على إجابات شفاحة من المؤن ة على 

 ان ف اراته 
   

 الأمانة والصدق

    تكاح  إدارة المؤن ة امانة العما  05
    ت عامن إدارة المؤن ة بال د  مع المد مع 06
    لا ي  دد العامن ح  ،و  ال د  مهما لانت الن كدة 07

08 
ندم إدارة المؤن ة من دات     مطابنة لمعاي   الدودة و ت

    ال ع 

 العدالة

09 
تع مد إدارة المؤن ة إج اءات عادلة تضمن تكاحؤ الف ص ح  
    ال وظكف

    ت كح إدارة المؤن ة  ح ص تكوبنكة للعامل ن بشمن عاد  10
    تطبق إدارة المؤن ة النوان ن بشمن عاد  ب ن العما  11
    تح ص إدارة المؤن ة على توزبع المهام بعدالة ب ن العما  12

 اتقان العمل
    ت اعد رخلاقكات العمن على الإتنان ح  العمن 13
    ي   توخ  الد،ة والإتنان ح  تنف ذ الأعما  14
    يعمس العمن الم نن صورة الموظا 15

 تحمل المسلاولية

     ة الكاملة إزاء ري خطأ من العمات حمن إدارة المؤن ة الم ؤولك 16

17 
يل يم العما  بال علكمات الموجهة له  ممن رعلى منه  ح  ال ل  
 الوظكف 

   

    ي حلى العما  بم ؤولكة لاملة اتداه العمن المندم له  18

الم ؤولكات ال   تلنى على عاتق العما  تفو  حدود ال لطات  19
    الممنوحة له 
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 ملاشرات الأداء الاجتماعي
 

غير  العبارة  أبعاد الأداء
 موافق محايد موافق

اتجاه 
 العامليين

    ت بع المؤن ة نكانات توظكف عادلة  01
    تنوم إدارة المؤن ة تكوبن العما  02
    تح ص إدارة المؤن ة على م داقكة لدان تن ك  رداء العما  03
    دارة المؤن ة على معاي   موضوعكة ح  تن ك  رداء العما تع مد إ 04

تجاه ا
 العملاء

    ت اع  المؤن ة ال د  ح  لاحة المعلومات ال  وبقكة لمن داتها 05

    تندم إدارة المؤن ة خدمات منانبة لما بعد البكع 06

    تح ص إدارة المؤن ة على نماع رري اليياان 07

اتجاه 
 المجتمع

08 
كة  ا   إدارة المؤن ة ح  انشاء الم ا ي ال علكمكة الدينكة ،ال حت

 ،الثنافكة
   

    تنوم المؤن ة ب وظكف رح اد من  وي الحدات الخاصة 09
    ت اع  دوما الأبعاد الأخلاقكة ح  المؤن ة خدمة للمد مع 10

 اتجاه البيئة

     ت  عمن المؤن ة ال كنولوجكا ح  ال خلص من النفايات 11
    تنوم المؤن ة بالمشارلة ح  ب امج حماية الب بة 12

تعمن إدارة المؤن ة على تدم ن وتشد   المناطق الطبكعكة  13
 المحكطة بها

   

 
 مع حااق الشم  والاح  ام                                                                  
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 ألفا كرونباخ(: نتائج اختبار 2الملحق رقم )

 
Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 73 100,0 
Exclude
da 

0 ,0 

Total 73 100,0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

,684 32 
 

 ق الداخلي (: نتائج الاتسا3الملحق رقم )
 

Correlations 
 XXX1 XXX2 XXX3 XXX4 XXX5 XXXX1 

XXX1 Pearson 
Correlation 

1 ,268* ,269* ,168 ,396** ,623** 

Sig. (2-tailed)  ,022 ,021 ,157 ,001 ,000 
N 73 73 73 73 73 73 

XXX2 Pearson 
Correlation 

,268* 1 ,450** ,256* ,173 ,772** 

Sig. (2-tailed) ,022  ,000 ,029 ,144 ,000 
N 73 73 73 73 73 73 
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XXX3 Pearson 
Correlation 

,269* ,450** 1 ,083 ,301** ,681** 

Sig. (2-tailed) ,021 ,000  ,483 ,010 ,000 
N 73 73 73 73 73 73 

XXX4 Pearson 
Correlation 

,168 ,256* ,083 1 ,144 ,470** 

Sig. (2-tailed) ,157 ,029 ,483  ,225 ,000 
N 73 73 73 73 73 73 

XXX5 Pearson 
Correlation 

,396** ,173 ,301** ,144 1 ,587** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,144 ,010 ,225  ,000 
N 73 73 73 73 73 73 

XXXX
1 

Pearson 
Correlation 

,623** ,772** ,681** ,470** ,587** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 73 73 73 73 73 73 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 TTT1 TTT2 TTT3 TTT4 TTTT2 
TTT1 Pearson 

Correlation 
1 ,084 ,053 ,413** ,781** 

Sig. (2-tailed)  ,482 ,659 ,000 ,000 
N 73 73 73 73 73 

TTT2 Pearson 
Correlation 

,084 1 ,353** ,272* ,488** 

Sig. (2-tailed) ,482  ,002 ,020 ,000 
N 73 73 73 73 73 
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TTT3 Pearson 
Correlation 

,053 ,353** 1 ,389** ,483** 

Sig. (2-tailed) ,659 ,002  ,001 ,000 
N 73 73 73 73 73 

TTT4 Pearson 
Correlation 

,413** ,272* ,389** 1 ,794** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,020 ,001  ,000 
N 73 73 73 73 73 

TTTT
2 

Pearson 
Correlation 

,781** ,488** ,483** ,794** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 73 73 73 73 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 XXXX1 TTTT2 TOTAL 
XXXX
1 

Pearson 
Correlation 

1 ,068 ,889** 

Sig. (2-tailed)  ,570 ,000 
N 73 73 73 

TTTT
2 

Pearson 
Correlation 

,068 1 ,509** 

Sig. (2-tailed) ,570  ,000 
N 73 73 73 

TOTA
L 

Pearson 
Correlation 

,889** ,509** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  
N 73 73 73 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عينة الدراسة  (: نتائج توزيع 4الملحق رقم )
 

 الجنس

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  83,6 83,6 83,6 61  ل 

 100,0 16,4 16,4 12 رنثى
Total 73 100,0 100,0  

 
 

 العمر

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 25 11,0 11,0 11,0 8 حأ،ن ننة 

 إلييى 25 ميين
 ننة 50

46 63,0 63,0 74,0 

 50 ميين ر بي 
 ننة

19 26,0 26,0 100,0 
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Total 73 100,0 100,0  
 
 

 الدراسي.المستوث 

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  20,5 20,5 20,5 15 اب داا 

 71,2 50,7 50,7 37 م ونط
 87,7 16,4 16,4 12 ثانوي 

 100,0 12,3 12,3 9  جامع
Total 73 100,0 100,0  

 
 

 الو يفي.المستوث 

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  عيييييييييييييييييييون 

 تنف ذ
8 11,0 11,0 11,0 

 عيييييييييييييييييييون 
 تحم 

14 19,2 19,2 30,1 

 100,0 69,9 69,9 51 إطار
Total 73 100,0 100,0  

 
 

 المهنية.الخبرة

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 5 مييين ر،ييين 

 ننوات
23 31,5 31,5 31,5 
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 10 إلىيى 5 مين
 ننوات

44 60,3 60,3 91,8 

 20 ميين ر ثيي 
 ننة

6 8,2 8,2 100,0 

Total 73 100,0 100,0  
 

 (: نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة   5الملحق رقم )
 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
X1 73 2,6986 ,68079 
X2 73 2,6301 ,73611 
X3 73 2,8219 ,48139 
X4 73 2,9041 ,41380 
X5 73 2,2055 ,78101 
X6 73 2,3014 ,84467 
X7 73 2,1918 ,82761 
X8 73 2,1233 ,89668 
X9 73 2,5205 ,78368 
X10 73 2,7260 ,50718 
X11 73 2,6438 ,58618 
X12 73 2,7945 ,49886 
X13 73 2,7808 ,53350 
X14 73 2,6986 ,56972 
X15 73 2,8356 ,50038 
X16 73 2,8630 ,48060 
X17 73 2,9041 ,37875 
X18 73 2,3973 ,84557 
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X19 73 2,5890 ,72333 
XXX1 73 2,7740 ,35883 
XXX2 73 2,2603 ,60156 
XXX3 73 2,6712 ,39721 
XXX4 73 2,7717 ,32335 
XXX5 73 2,6884 ,36510 
XXXX1 73 2,6331 ,26495 
Valid N 
(listwise) 

73 
  

 
 
 
 

 المحور الثان : 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
T1 73 2,8493 ,46162 
T2 73 2,6164 ,65892 
T3 73 2,8904 ,39305 
T4 73 2,9315 ,30408 
T5 73 2,9315 ,30408 
T6 73 2,9726 ,16437 
T7 73 2,9863 ,11704 
T8 73 2,9452 ,28335 
T9 73 3,0000 ,00000 
T10 73 3,2657 ,23654 
T11 73 2,9178 ,36337 
T12 73 2,9452 ,28335 
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T13 73 3,0000 ,00000 
TTT1 73 2,8219 ,26835 
TTT2 73 2,9635 ,11866 
TTT3 73 2,9817 ,09445 
TTT4 73 2,9543 ,18688 
TTTT2 73 2,9304 ,11538 
Valid N 
(listwise) 

73 
  

 
 
 

 (: نتائج اختبار الفرضية الأولأ    6الملحق رقم )
 

Descriptive Statistics 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic 
Std. 
Error Statistic 

Std. 
Error 

XXXX1 73 -,566 ,281 ,363 ,555 
TTTT2 73 -2,305 ,281 5,490 ,555 
Valid N 
(listwise) 

73 
    

 
 

 
Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 ,768a ,425 ,409 ,14199 
a. Predictors: (Constant), XXX1 
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ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

,007 1 ,007 36,265 ,002b 

Residual 1,431 71 ,020   
Total 1,438 72    

a. Dependent Variable: TTTT2 
b. Predictors: (Constant), XXX1 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficients 
T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan
t) 

1,839 ,130 
 

1,765 ,000 

XXX1 ,827 ,047 ,768 ,576 ,002 
a. Dependent Variable: TTTT2 

 
 (: نتائج اختبار الفرضية الثانية     7الملحق رقم )

 
Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 ,748a ,722 ,712 ,14216 
a. Predictors: (Constant), XXX2 
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ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

,003 1 ,003 31,165 ,000b 

Residual 1,435 71 ,020   
Total 1,438 72    

a. Dependent Variable: TTTT2 
b. Predictors: (Constant), XXX2 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan
t) 

1,939 ,065  1,137 ,000 

XXX2 ,811 ,028 ,748 ,408 ,000 
a. Dependent Variable: TTTT2 
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 (: نتائج اختبار الفرضية الثالثة      8الملحق رقم )

 
Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 ,712a ,632 ,614 ,14231 
a. Predictors: (Constant), XXX3 

 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

,000 1 ,000 32,365 ,000b 

Residual 1,438 71 ,020   
Total 1,438 72    

a. Dependent Variable: TTTT2 
b. Predictors: (Constant), XXX3 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan
t) 

1,924 ,114 
 

1,649 ,000 

XXX3 ,806 ,042 ,712 ,099 ,000 
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a. Dependent Variable: TTTT2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: نتائج اختبار الفرضية الرابعة       9الملحق رقم )
 

Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 ,735a ,518 ,504 ,14103 
a. Predictors: (Constant), XXX4 

 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

,026 1 ,026 31,310 ,000b 

Residual 1,412 71 ,020   
Total 1,438 72    

a. Dependent Variable: TTTT2 
b. Predictors: (Constant), XXX4 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan
t) 

1,750 ,143 
 

1,176 ,000 

XXX4 ,759 ,751 ,735 ,145 ,000 
a. Dependent Variable: TTTT2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: نتائج اختبار الفرضية الخامسة       10الملحق رقم )
 

 
Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 ,729a ,536 ,503 ,14114 
a. Predictors: (Constant), XXX5 
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ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

,024 1 ,024 31,193 ,000b 

Residual 1,414 71 ,020   
Total 1,438 72    

a. Dependent Variable: TTTT2 
b. Predictors: (Constant), XXX5 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan
t) 

1,779 ,124  1,489 ,000 

XXX5 ,750 ,746 ,729 ,092 ,000 
a. Dependent Variable: TTTT2 
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 للاتصالات الجزائر بورقلةللمديرية العملية  الهيكل التنظيمي( 11الملحق رقم )

 (: ،اامة المحمم ن12)الملحق ر،  
 جهة العمل الدرجة العلمية الأستاذ الرقم
 جامعة ور،لة رن ا  محاض  طوا    عبد الدل ن 01
 جامعة ور،لة رن ا  محاض  الحاج ع ابة 02
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