
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 الجزائر - ، ورقمةجامعة قاصدي مرباح
 كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير 

 قسم عموم التسيير

                                                                  
 أكاديمي، الطور الثاني  استرمشهادة مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات 

 ، وعلوم بذارية وعلوم التسييرعلوم اقتصاديةفي ميدان :
 فرع: علوم التسيير، بزصص: إدارة الدوارد البشرية 

 

 بعنوان:
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تين:من إعداد الطالب
 قوارح مرضية/ زواويد كوثر 

 13/06/2022نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ : 
 أمام اللجنة الدكونة من السادة :

 رئيساقادري نهمة              أ/
 مشرفا                    سعيدات النجمي         /أ
 مناقشاطرش حورية       بالا  /أ

 
 
 0202/0200السنة الجامعية 

 
 

 الإلتزامعمي  المناخ الأخلاقيأثر 
 التنظيمي 

 -"دراسة ميدانية بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز
 امتياز التوزيع ورقمة"

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الجزائر - ، ورقمةجامعة قاصدي مرباح
 كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير 

 عموم التسيير قسم

                                                                                
 متطلبات شهادة ماستر أكاديمي، الطور الثاني مذكرة مقدمة لإستكمال

 في ميدان : علوم إقتصادية، وعلوم بذاريو وعلوم التسيير
 بزصص: إدارة الدوارد البشرية  فرع: علوم التسيير ،

 بعنوان:
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : تينمن إعداد الطالب
 قوارح مرضية/ زواويد كوثر

 13/06/2022نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ :  
 أمام اللجنة الدكونة من السادة :

 رئيساقادري نهمة              أ/
 مشرفاأ/ سعيدات النجمي        

 مناقشاطرش حورية        بالا /أ
 

 
 0202/0200السنة الجامعية 

 
 0202/0200السنة الجامعية 

المناخ الأخلاقي عمى الالتزام أثر 
 التنظيمي

امتياز  -الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغازب"دراسة ميدانية  
 التوزيع ورقمة"
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 ــــداءــــــــــــلإىــــــا
 الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب الدصطفى وأىلو ومن وفى أما يعد:

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بدذكرتنا ىذه 

الوالدين الكريمين حفظهما الله  إلىبشرة الجهد والنجاح بفضلو تعالى مهداة 

 وأدامهما نور لدربي

 لكل العائلة الكريمة التي ساندتني ولا تزال من إخوة وأخوات

 ورفيقات الدشوار اللاتي قاسمتني لحظاتو رعاىم الله ووفقهمدربي  إلى رفقاء

 دارة الدوارد البشريةم إ2222علوم التسيير وبصيع دفعة  إلى كل قسم

 كل من كان لذم أثر في حياتي، وإلى كل من أحبهم قلبي ونسيهم قلمي.  إلى

 كوثر ومرضية.

 



 

 

 

 
 
 

 وعرفان ـــرــــــــشك
  

 " وما توفيقي إلا بالله عليو توكلت وإليو أنيب " 

الله عز وجل الذي بتوفيق منو وبفضل منو بسكنا من أنجاز ىذه  * نشكر

 الدذكرة.

الفاضل:: نجمي سعيدات على  الأستاذلعرفان والشكر الجزيل إلى نتقدم با* 

التوجيهية، وكذلك على صبره طيلة التوجيهات والدلاحظات والانتقادات 

 .التزاماتوإشرافو على ىذه الدذكرة رغم تعدد 

نشكر كثير من الأساتذة والزملاء الذين قدموا لنا الدساعدة مهما كانت  * كما

 طبيعتها وإلى كل من قدم لنا تشجيعا مهما بلغت درجتو.

* كما نتوجو بخالص الشكر إلى كافة أساتذتنا الكرام بقسم علوم التسيير 

 بزصص إدارة الدوارد البشرية.

 مرضية   -كوثر       



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 الدلخــــص
الكهرباء  توزيعلى الالتزام التنظيمي في مؤسسة الدناخ الأخلاقي عاسة إلى معرفة أثر ىدفت الدر 

عملية التوزيع  واقتصرتالإستبانة كأداة رئيسية لجمع الدعلومات، استخدام ، حيث تم ورقلةوالغاز 
( مفردة، وتم برليل 140على أسلوب العينة العشوائية البسيطة بحيث بلغ تعداد عينة الدراسة )

البيانات الواردة في الاستمارات عن طريق استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
(Spss )للمناخ مستوى توافر مرتفع  ىناك ، وخلصت الدراسة لعدة نتائج أهمها: يوجد

ورقلة وعلاقة إرتباطية الكهرباء والغاز  توزيعلدى عاملي مؤسسة  الأخلاقي على التزام التنظيمي
، كما أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة  الدناخ الأخلاقيدية قوية بين طر 

ورقلة  الكهرباء والغاز توزيعلعمال مؤسسة  الدناخ الأخلاقي على الالتزام التنظيميالدراسة حول 
 تعزى للمتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، الدؤىل العلمي.(

 . مديرية التوزيعلتنظيمي،  التزام ، أخلاقي مناخالكلمات الدفتاحية: 
 

Summary: 

The study aimed to know the impact of the ethical climate on organizational 

commitment in the Electricity and Gas Distribution Corporation of Ouargla , where 

the questionnaire was used as a main tool for collecting information, and the 

distribution process was limited to a simple random sampling method so that the 

study sample numbered ( 140 ) individuals, and the data contained in the forms were 

analyzed By ) using the Statistical Package for Social SciencesSPSS program, the 

study concluded several results, the ( most important of which are: There is a high 

level of availability of an ethical climate on organizational commitment among the 

employees of a distribution organization Electricity and gas of Ouargla and a strong 

direct correlation between the moral climate , and there are no statistically significant 

differences for the answers of the study sample members about the moral climate on 

the organizational commitment of the workers of the Electricity and Gas Distribution 

Corporation of Ouargla due to personal variables (gender, (.age, educational 

qualification .  

Keywords: moral climate , commitment For my organization, distribution directorate 
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 قائمة المحتويات
 V الإىداء 
 VI شكر 

 VII ملخص 
 VIII قائمة المحتويات 
 IX قائمة الجداول
 X قائمة الأشكال

 X الدلاحق  قائمة
 أ مقدمة 

 الأدبيات النظرية والتطبيقية: الفصل الأول 
  بسهيد 

  للمناخ الأخلاقي والالتزام التنظيمي الدبحث الأول: الأدبيات النظرية
  ماىية الدناخ الأخلاقيالدطلب الأول: 
  الإطار النظري للالتزام التنظيميالدطلب الثاني: 

  للمناخ الأخلاقي والالتزام التنظيمي الثاني: الأدبيات التطبيقية الدبحث
  عرض الدراسات السابقة الدطلب الأول:
  موقع الدراسة الحالية بين الدراسات السابقةالدطلب الثاني: 

  خلاصة   
 الدراسة الديدانية :  الفصل الثاني

  بسهيد 
  الأول: الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة الديدانية الدبحث

  الدطلب الأول: الطريقة الدعتمدة في الدراسة
  ثبات الإتساق الداخلي لاداة الدراسةالدطلب الثاني:
  عرض وبرليل النتائج واختبار الفرضيات الدبحث الثاني: 

  الدراسة إجابات عينة  وبرليل الدطلب الأول: عرض
   نتائج اختبار فرضيات الدراسةالدطلب الثاني:

  خلاصة  
  خابسة 
  الدراجع 
  الدلاحق 
  الفهرس 
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 قائمة الجداول
 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

  اتظقارنة بتُ الدراسات السابقة كالدراسة اتضالية (1_1)
  معامل ألف كركنباخ الأداة الدراسة (1_2)
  )اتظناخ الأخلبقي(الأكؿنتائج الأتساؽ الداخلي للمحور  (2_2)
  الداخلي للمحور الثاني)الالتزاـ التنظيمي( نتائج الأتساؽ (3_2)
  توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ اتصنس (4_2)
  توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ اتظستول الوظيفي (5_2)
  توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ اتظستول التعليمي (6_2) 
  توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ العمر (7_2)
  الدراسة حسب متغتَ اتطبرةتوزيع عينة  (8_2)
  مقياس ليكارت اتطماسي (9_2)
  للمحور الأكؿ نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأكؿ (10_2)
  نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني للمحور الأكؿ (11_2)
  عبارات البعد الثالث للمحور الأكؿنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  (12_2)
  نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الرابع المحور الأكؿ (13_2)
  نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأكؿ للمحور الثاني (14_2)
  المحور الثانينتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني  (15_2)
  نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث للمحور الثاني (16_2)
  للبيانات الطبيعيالتوزيع  اختبار (17_2)
  (الفرضيةالأكلذ) ( للعينة الواحدة تظقارنة متوسط الإجابات مع اتظتوسط الفرضيT)اختبار (18_2)
  الواحدة تظقارنة متوسط الإجابات مع اتظتوسط الفرضي )الفرضية الثانية(( للعينة T)اختبار (19_2)
  الثالثةالفرضية  اختبارنتائج  (20_2)

تظتوسطات تقديرات أفرد عينة الدراسة حسب متغتَات اتصنس،  الأحادمنتائج التحليل التباين  (21_2)
  اتظستول الوظيفي، اتظستول التعليمي، العمر، اتطبرة.
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  الدراسة حسب متغتَ اتظستول الوظيفي التمثيل البياني التوزيع عينة (2_2)

  التمثيل البياني التوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ اتظستول التعليمي (3_2)
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  التمثيل البياني التوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ اتطبرة (5_2)
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بالأسس  الاىتماـتشهد بيئة الأعماؿ في الوقت اتضاضر الكثتَ من اتطركقات الأخلبقية  التي نتجت عن ضعف 
نوعا ما عن النظر أك حتى التفكتَ  كالابتعادكاتظعايتَ الأخلبقية في تؽارسات الكثتَ من اتظنظمات لأنشطتها 

 بالمحددات كالرموز الأخلبقية. 
الانتقادات تظنظمات الأعماؿ كمعايتَىا  اتساعتشعة كبتَة، إلذ  ذاتأدت التصرفات غتَ الأخلبقية في شركات  إذ

ن جانب كالأخلبقية ، كما تزايدت الضغوط م الاجتماعيةحد إتقاؿ مسؤكليتها  إلذاتظتمثلة بالربح كالكفاءة 
علبقة مثل اتظستهلكتُ، اتظستثمرين، كالمجتمع على اتظنظمات لتسلك سلوكا أخلبقيا، حيث لد يعد  ذاتالأطراؼ 

الصمت إزاء تلك التصرفات غتَ الأخلبقية، كللخركج من ىدا اتظأزؽ صار من اتضكمة أف تقابل رؤية الأعماؿ 
، برؤية أخرل ىي الرؤية القائمة على أخلبقيات الإدارة دمالنموذجالاقتصاالقائمة على الربح كالكفاءة اتظادية في 

 النموذجالاجتماعيجديد ىو  تفوذجكمعايتَىا اتطاصة. كالتي لاتقل أتقية عن معايتَ الربح كالكفاءة في 
 الأخلبقي..

يدعم  لذمابالبعد الأخلبقي كاتظناخ الأخلبقي  الاىتماـالتفكتَ بضركرة  إلذىدا مادفع اتظنظمات اليوـ كإدارتها 
يعد اتظناخ الأخلبقي تػددا ىاما للعديد من النتائج التنظيمية مثل  إذتشعة اتظنظمة كمكانتها في المجتمع كالسوؽ. 

 تحقيقو لذتسعى اتظنظمة إا أىم م الأختَالتنظيمي كالفعالية التنظيمية كالرضا لدل العاملتُ بحيث يعتبر ىدا  الالتزاـ
 إلذم يؤدم ذ، كالكالاجتماعيشعوره بالرضا النفسي  إلذمل عن كظيفتو سيؤدم تنبع أتقيتو من أف رضا العا إذ

 .علمورفع كفاءتها كإنتاجيتو، كبالتالر ينعكس إتكابيا على اتظنظمة التي يعمل فيها خاصة، كالمجتمع 
 :الإشكاليت

 ِّب سجك ٠ّىٓ طشح الإشىب١ٌخ اٌزب١ٌخ:ٚ

 

 ؤسسةالتنظيمي في اتظ لىالالتزاـأم مدل يؤثر اتظناخ الأخلبقي ع إلذ
 لذ الأسئلة الفرعية التالية:الإشكالية من خلبؿ تجزئتها إ ىذهكسنجيب عن 
 مستول اتظناخ الأخلبقي السائد في اتظؤسسة؟ماىو  -
 التنظيمي السائد في اتظؤسسة؟ الالتزاـماىو مستول  -
 بتُ اتظناخ الأخلبقي كالالتزاـ التنظيمي لدل العاملتُ بمؤسسة ؟ رتباطيةىي طبيعة العلبقة الإما  -
ل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الالتزاـ التنظيمي تعزل ى -

 تطصائصهم الشخصية ؟
 



 

 

 ة 

 

 فرضيات الدراسة:
 :المحتملة في الفرضيات الآتية كللئجابة على ىذه الأسئلة كللئحاطة باتصوانب اتظختلفة للموضوع، نقدـ الأجوبة

 وجد مستول جيد من اتظناخ الأخلبقي لدل العاملتُ باتظؤسسة.ي -
 في اتظؤسسة جيد. باتظناخ الأخلبقيالالتزاممستول  -
 التنظيمي لدل العاملتُ باتظؤسسة. كالالتزاـرتباطية طردية قوية بتُ اتظناخ الأخلبقي إىناؾ علبقة  -
التنظيمي تعزل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الالتزاـ  -

 .تطصائصهم الشخصية
 بررات اختيار الدوضوع:م

 تتمثل فيما يلي:موضوعية  ذاتية إف اختيار اتظوضوع لو أسباب 
 ضيع اتضديثة نسبيا في إدارة الأعماؿ؛يعتبر اتظناخ الأخلبقي من اتظوا -
 تناسب اتظوضوع كالتخصص العلمي؛  -
 اتظيوؿ الشخصي للبحث كالاستطلبع في ىدا اتظوضوع؛ -
 الرغبة في تنمية كإثراء معلوماتنا حوؿ اتظوضوع بحكم التخصص.؛ -
 . التنظيمي الالتزاـالرغبة في التنويو بأتقية اتظناخ الأخلبقي في اتظؤسسات كمدل تأثتَه في  -

 أىداف الدراسة: 
 تحقيق ترلة من الأىداؼ أتقها: إلره الدراسة ىذسعى من خلبؿ ت -
 الوقوؼ على كاقع اتظناخ الأخلبقي في اتظؤسسة تػل الدراسة؛ -
 التنظيمي؛ الالتزاـتقيةدراسة تحليل كقياس أثر اتظناخ الأخلبقي على أ -
 ىذا اتظيداف.لأبحاث مستقبلية في  تكوف أساس أفتػاكلة اتطركج بنتائج، كاقتًاحات من شأنها  -

 الدراسة: أهمية
سة، في اتنبع أتقية ىده الدراسة من أمكانية استفادة اتظؤسسة تػل الدراسة من نتائج الدر  لأهميةالنظرية:ا

 الالتزاـالتعرؼ على مستول اتظناخ الأخلبقي لديهم، كالعمل على تعزيزه، كالكشف عن مدل تأثتَه في 
 التنظيمي.

اتظؤسسة  كالالتزامالتنظيميناخ الأخلبقي لكما أتقية ىده الدراسة في معرفة العلبقة بتُ اتظ لأهميةالعلمية:ا
 تػل الدراسة.



 

 

 ج 

 

كالالتزاـ للمناخ الأخلبقي اقتصرت الدراسة في جانبها النظرم على دراسة اتظفاىيم الأساسية حدود الدراسة: 
كمن حيث  كرقلةز سونلغالدراسة في مؤسسة التنظيمي كبالنسبة للجانب التطبيقي كانت اتضدكد اتظكانية ل

 2022أفريل  03الذ غاية  2022مارس 20خ في الفتًة اتظمتدة من تاري كانتة  اتضدكد الزماني
 منهج البحث والأدوات الدستخدمة:

بهدؼ معاتصة موضوع الدراسة تم استخداـ اتظنهج الوصفي للجانب النظرم، أما بالنسبة للدراسة اتظيدانية تدت 
باستخداـ أسلوب دراسة حالة من خلبؿ : اتظلبحظة العلمية، اتظقابلة كالاستبياف، كقد تم الاعتماد في التحليل 

 . spssعلى البرنامج الإحصائي للعلوـ الاجتماعية 
 لدراسة: صعوبة ا

من قبل بعض العماؿ كىذا ما جعل البعض منها غتَ صاتضة  أسئلةالاستبياففي الإجابة على عدـ اتصدية 
 كالبعض منها غتَ مستًجع.

 ىيكل البحث:
شكاليتها كتحقيق أىدافها، تناكلنا اتظوضوع من خلبؿ فصلتُ إاـ بموضوع الدراسة كللئجابة على من أجل الإتظ

تطرقنا في الفصل الأكؿ إلذ اتصانب النظرم للدراسة، كيتضمن مبحثتُ اتظبحث الأكؿ تناكلنا فيو الأدبيات 
ؽ ، كالالتزاـ التنظيمي أما اتظبحث الثاني فكاف تحت عنواف الأدبيات التطبيقية تم التطر للمناخ الأخلبقيالنظرية 

فيو للدراسات السابقة للموضوع . كفي الفصل الثاني تناكلنا الدراسة اتظيدانية كيشتمل على مبحثتُ ىو الأخر 
. ففي اتظبحث الأكؿ نتناكؿ الطريقة كالإجراءات اتظتبعة في الدراسة اتظيدانية أما اتظبحث الثاني نتناكؿ فيو نتائج 

 الدراسة كتحليلها كمناقشتها.
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 بسهيد 

ىذا الفصل تؿن بصدد عرض اتظفاىيم الأساسية اتظرتبطة بمتغتَم الدراسة، كاتظتمثلة في اتظناخ الأخلبقي  في
كالالتزاـ التنظيمي، كما تم عرض بعض الدراسات السابقة التي تحيط باتظوضوع سواء بصفة مباشرة أك غتَ 

 مباشرة كمقارنتها بالدراسة اتضالية. 
 لذ مبحثتُ:قسمنا ىذا الفصل إرض ىذه الأفكار كللوصوؿ إلذ ع
 الإطار النظري حول الدناخ الأخلاقي والالتزام التنظيمي؛الدبحث الأول: 
 الدراسات السابقة. الدراسات التطبيقية للموضوع الدبحث الثاني:

لذ إبراز سنتطرؽ في ىذا اتظبحث إ:التنظيمي والالتزام الأخلاقي الدناخحول الإطار النظري :الأولالدبحث 
ككذلك  فاىيم اتطاصة باتظناخ الأخلبقيالعلبقة بتُ اتظناخ الأخلبقي كالالتزاـ التنظيمي، من خلبؿ عرض اتظ

 التطرؽ إلذ اتظفاىيم اتطاصة بالالتزاـ التنظيمي.
 الأخلاقي الدناخماىية الدطلب الاول: 

 : الدناخ الأخلاقي )مفهومو ومكوناتو(الأولالفرع 
 الأخلاقالدناخ أولا: مفهوم 
 :إلذمفهوـ اتظناخ الأخلبقي للمنظمة ينبغي التطرؽ أكلا إلذ مفهوـ الأخلبؽ كالذم يشتَ  إلذقبل التطرؽ 

 (1986كىناؾ تعريفات عديدة للؤخلبؽ، فمفرد أخلبؽ خلق كىو الدين، كىو الطبع كالسجية)إبن منظور،
 التعريف:
 (2004اتطتَ كالشر)جواد، التمييز مابتُ الإنسانإلذىي القوم الراسخة التي تقود  -
1نةرية السيئة كاتضسىي الأفعاؿ الاختيا -

 

 مفهوم الدناخ الأخلاقي
الأخلبقي بأنو التطورات اتظشتًكة للعاملتُ في اتظنظمة حوؿ  اتظناخ:يعرف فيكتور وكولين .1

السلوكيات التي تعتبر صحيحة في منظمتهم، كالكيفية التي يتم التعامل فيها مع القضايا 
 .الأخلبقية

 

                                                 
1

أدّذ ر٠ت صبٌخ، إٌّبر الأخلالٟ اٌسبئذ فٟ اٌجبِؼبد الأسد١ٔخ اٌخبصخ ٚػلالزٗ ثبٌذش٠خ الأوبد١ّ٠خ لأػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠س ِٓ ٚجٙخ سجبء 

 14،15،ص 2117ٔظشُ٘، وبْٔٛ اٌثبٟٔ
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عن  الاستنتاجات دراكات كتغموعة مشتًكة من الإهم مشتًؾ أك و فبػأن:(sims)كما عرفو  .2
 1.الأخلبقيةكالكيفية التي يتم بها معاتصة القضايا  الصحيحالسلوؾ 

أف اتظناخ ىو عبارة عن تلك اتظفاىيم اتظشتًكة للممارسات :(Olson،1998)ويعرفو .3
أيضا قضايا التنظيمية كالأخلبقية كالتي تتعلق بصنع القرارات الأخلبقية كانعكاساتها كتتضمن 

 2السلطة كتفاعلبت العاملتُ مع اتظنظمة.

 كفي ظل ىذا تنكن أف نستنتج التعريف التالر: 
اتظناخ الأخلبقي عبارة عن تغموعة مبادئ كمعايتَ تحكم سلوؾ الأفراد كاتصماعات، كتقوـ ىذه  -

تكب على العاملتُ العمل بها، كما اتططأ الذم ينصح العاملتُ بتًكو  الأعمالالتياتظبادئ بتحديد 
 .عنو كالابتعاد

 :مكونات الدناخ الأخلاقياثاني
خ الأخلبقي اتظلبئم كالذم يتم من أف يتشكل منها اتظنا على أف ىناؾ تسس جوانب أساسية تنكن يشتَ 

 خلبلو تؽارسة العاملتُ لوظائفهم كىي:
 ؛ىو أفضل للؤفرادالأفراد كتتضمن تحديد ما .1
 القوانتُ كاتظعايتَ اتظهنية؛ انتهاؾالبعد القانوني من خلبؿ عدـ  .2
 القواعد أم الالتزاـ بالقواعد كالإجراءات كالسياسات اتطاصة بها؛ .3
 الأداء كاتصوانب اتظالية: أم بذؿ اتصهود لغرض تحستُ الأىداؼ كالنتائج اتظتًتبة عليها؛ .4
لأنفسهم ماىو الصح كما ىو  اليقدرك فراد بأخلبقيتهم الشخصية استقلبلية الأفراد أم استًشاد الأ .5

 3اتططأ.

 

 

 

 

 

                                                 
1

ٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض،ِجٍخ ػجذ اٌؼض٠ض د. صبٌخ ػٍٟ ٠ؼٓ الله اٌمشٟٔ، إٌّبر الأخلالٟ ٚػلالزٗ ثبٌزّبثً اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ أػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠س ثجبِؼخ ا

 128ص 
2

صٍذخ اٌس١ذ ٠بلٛد ػجذ اٌٙذٜ، رم١١ُ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّصٍذخ اٌضشائت فٟ ضٛء اثؼبد إٌّبر الأخلالٟ ، ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِ

 .117اٌضشائت اٌّصش٠خ ثذ١ِبط،
3

سضب اٌؼب١ٍِٓ، ِجٍخ اٌى٠ٛذ ٌٍؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚالإداس٠خ، و١ٍخ الإداسح ٚالالزصبد، ِبجذ ػجذ الا١ِش ِذسٓ، رذ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبر الأخلالٟ ٚ 

 17جبِؼخ ٚاسظ، ص
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 الدناخ الأخلاقي )العوامل،الأبعاد(الثاني:  الفرع

 الدناخ الأخلاقي عوامل: أولا
أك الكرـ الأخلبقي : يعتمد صاحب ىذا النمط في تصرفاتهم على معيار اتطتَ كالعطاء الرعاية مناخ .1

الأخلبقية،   بقراراتهمداخل أك خارج اتظنظمة كالذين قد يتأثركف  وكان، سواء  القائم على الاىتمامبالآخرين
 .الآخرينكما أف لديهم اىتماما صادما. بسعادة كرفاىية بعضهم البعض، كرفاىية 

حيث يتصرؼ أصحابو : يتأثر أصحاب ىذا النمط باتظبدأ الأخلبقي حيث يتصرؼ الاستقلاليةمناخ .2
 أك مؤثرات خارجية من بيئة العمل. كفقا تظعتقداتهم الأخلبقية الشخصية، دكف تأثتَ لأم قول

اتظناخ الذم يكوف فيو مصدر اتظبادئ الأخلبقية من خارج اتظنظمة.  إلذ كيشتَمناخ القانون أو الدعيار: .3
النوع من الأتفاط اتظناخ الأخلبقي على قواعد كقوانتُ كتصورات  اذ* كيستند ى*النظاـ القانوني اتظهتٍ

 كتعليمات اتظنظمة كليس كفقا تظعتقداتهم الشرعية.
كالتي ينبغي الالتزاـ بها كيتعلق ىذا النمط باتظعايتَ السلوكية التي تحددىا أدارة اتظنظمة  مناخ القواعد: .4

( أف القواعد baeuchanb،2004كيرل ) أك أعماؿ اتظنظمة. يتعلق بأنشطةقرار أم عند اتخاذ 
 أفتشجيع اتظنفعة الواسعة، حيث  إلذأذا لد تؤدم  الإتباعتصبح تغرد موجو كليس بالضركرة كاجبة 

 غتَ عادلة للؤقلية. معاملة  إلذالصرؼ الذم تلقق أكبر منفعة لعدد أكبر من الناس قد يؤدم 
ىذا النمط الأخلبقي على معيار الأنانية أك حب الذات كالذم يسعى صاحبو يستند حيثمناخ الدنفعة: .5

 أقصى قدر من اتظصلحة الذاتية، كأف الاجتماعات الشخصية ىي التي توجو السلوؾ حتى مع الذ تحقيق 
 1.احتمالية حدكث ضرر للآخرين كالكثتَ من الدراسات توضح أف ىذا اتظناخ ىو الأقل تفضيلب

 : الدناخ الأخلاقي أبعاد:اثاني
 ( أبعاد اتظناخ الأخلبقي على النحو التالر:1993حدد القريوتي )

 التدريب كالتطوير في العمل؛ -
 اتخاذ القرارات؛ -
 لبكة كاتظكافأة كالركاتب؛في تحديد العاتظكافأة  -
 اتظعنوية العالية، كالانفتاح على البيئة اتطارجية؛ -
 بناء اتظهمة في النظاـ؛ -
 على التكيف؛ اتظركنة كاتظقدرة -
 اتظكانة كالدعم كالتقدير في العمل؛ -
 الأتقية التي يعطيها الإداريوف للكفاءات اتظميزة كاتظبدعة؛ -

                                                 
1

 .118اٌس١ذ ٠بلٛد ػجذ اٌٙذٜ، ِشجغ سجك روشٖ،
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 أسلوب الإدارة في التعامل مع الأفراد؛ -
 1.في العملالإتؾاز  -
 الدناخ الأخلاقي )الدبادئ، الأهمية( الثالث:  الفرع

 الدناخ الأخلاقي : الدبادئأولا
 لتزاـ بها: منظماتهم يتوجب على الأفراد الاىناؾ مبادئ أخلبقية تحكم سلوؾ الأفراد العاملتُ في

 خدمة اتظواطنتُ كنيل ثقتهم تقا الغاية الوظيفية. إلذ: أم أف السعي النزاىة .1
القانونية كيعتٍ اتطضوع للقواعد القانونية في اتظنظمة للعمل كفقا للقوانتُ كالأنظمة كالوائح احتًاـ القانوف: .2

 أحكاـ القضاء دكف إبطاء. كتطبيقكالتعليمات الصادرة بموجبها 
: كىي التصرؼ فقط بما تدليو اتصوانب اتظوضوعية للقضية اتظعركضة على الفرد، كتقديم اتطدمات الحيادية .3

 كالنصيحة باتصودة نفسها للعاملتُ بغض النظر عن معتقداتهم اتظختلفة. 
السعادة للؤفراد  أبواببل ىو أكبر  الاجتماع: كىو نفس الفضائل النفسية، كضركرة من ضركرات الصدق .4

 كاتصماعات، كالصدؽ ىو ميزاف الرقي الأمم كالذم ينعكس في صدؽ أفرادىا كفي أقواتعم كأعماتعم. 
 إلذ تشتَ فقط التي تدخل تداسك بنياف المجتمع, فالأمانة لا الاجتماعيةكىي من أتشى الأخلبؽ : الأمانة .5

كأدائها على أكمل كجو  الاجتماعيةبالواجبات التزامهقياـ الإنساف بحفظ مايودع لديو من ماؿ فقط، بل 
بها تظا يسببو  الالتزاـإنهما ترياف إف اتضيادية ىي أىم اتظبادئ التي تكب  التنويو إلذ كترغب الباحثتُ في

 2ىا السلبية الأخرل.آثار  إلذعكس ذلك من تبعات نفسية كمعنوية، إضافة 
 : أهمية الدناخ الأخلاقي اثاني
اتظتزايد بها؟ كللئجابة  ىتماـالاىذا  يلح في أذىاف ىو ما حاجة اتظنظمات للؤخلبؽ كتظاذا كل لتساؤؿإنا

 نعرض مايلي:
إف تداخل اتظصالح كتعقيدىا في اتظنظمات جعلها أماـ حالات معقدة من الصعب جدا التحكم فيها على  .1

شكلبت أف تصبح اتظ إلذمن الناحية الأخلبقية، كىذا ما أدل صواب من أك ما ىو خاطئ  ماىو
 الأخلبقية في غاية الأتقية؛

حساس اتظتزايد بأف اتظنظمات ب فيها، تؽا كلد الإبعض الظواىر اتظستجدة مثل بعض الأعماؿ غتَ اتظرغو  .2
 إلذأصبحت في تصرفاتها كصفقاتها أقل أخلبقية تؽا كانت عليو في السابق، تؽا يكشف أف اتضاجة 

 أك اتطارجي؛ الداخليأخلبقيات في اتظنظمات سواء في اتظستول 
 إتكاد حلوؿ مناسبة للخلبفات؛ .3

                                                 
1

 4:س١ّخ ثٛسؼ١ذ، اثش إٌّبر الأخلالٟ ػٍٝ سضب اٌؼب١ٍِٓ، دساسخ ١ِذا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ ػّبي ششوخ طبس١ٍٟ ثذبسٟ ِسؼٛد، ٚسلٍخ، ص
2

جبِؼخ صلاح . أدلاَ إثشا١ُ٘ ٌٟٚ، أثؼبد إٌّبر الأخلالٟ ٚدٚس٘ب فٟ رجٕٟ إٌّظ اٌم١بدٞ ألإلٕبػٟ، لسُ إداسح الأػّبي، و١ٍخ إداسح ٚالالزصبد، د

 .671اٌذ٠ٓ، أسث١ً، اٌؼشاق،ص: 
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 ؾ كالأفعاؿ من حيث الرفض كالقبوؿ؛تقييم الأخلبؽ للسلو  .4
 1.الوسيلة للتفاضل بتُ الأممإنو  .5
 النظري للالتزام التنظيمي الإطار: الثاني طلبالد

يعد مفهوـ الالتزاـ التنظيمي من أكثر اتظفاىيم التي حظيت باىتماـ الباحثتُ منذ ظهوره، إذ قاموا بدراستو 
يتميز بو من تأثتَات من جوانب متعددة، كقدموا العديد من النظريات التي تفسر طبيعتو كأبعاده، كذلك تظا 

كانعكاسات متوقعة على الكثتَ من المجالات كاتصوانب الاجتماعية كالتعليمية كالتًبوية، بل كحتى الإدارية منها،لذا 
 سنحاكؿ في ىذا اتظطلب التطرؽ تظفهوـ الالتزاـ التنظيمي، كإلذ أتقية ىذا الأختَ كإلذ تؼتلف أبعاده.

 ام التنظيمي: مفهوم وأهمية الالتز الأول طلبالد
 الالتزام التنظيمي وأهمية مفهوم الفرع الأول:

 أولا: مفهوم الالتزام التنظيمي

 .2يعتٍ العهد، كيلزـ الشيء لا يفارقو، كاتظلبزـ لشيء مداكـ عليو، كيعتٍ العهد كالقرب كالنصرة كالمحبة لغة:
حولو، إلا أف توضيح اتظفهوـ قد لازمو تباينت مفاىيم الالتزاـ التنظيمي نظرا لتباين رؤل الباحثتُ اصطلاحا: 

بعض التعقيد نتيجة التًكيز على الالتزاـ تؿو بيئة العمل كتضمينو تغالات عدة، مثل: الالتزاـ تؿو العمل، كالالتزاـ 
تؿو الواجبات، كاتظهاـ الداخلية للعمل، كالالتزاـ تؿو تراعة العمل كغتَىا، كالتي عبرت عن متغتَات أساسية في 

 ـ التنظيمي.الالتزا
لبذؿ جهود كبتَة لصالح اتظنظمة، كامتلبؾ الرغبة   ( بأف الالتزاـ التنظيمي ىو: "استعداد الفرد1968كيرل )بورتر

( فتَل أف الالتزاـ 1971القوية في البقاء في اتظنظمة، كالقبوؿ بالقيم كالأىداؼ الرئيسية للمنظمة. "أما )شلدكف
كالعزـ على العمل لتحقيق أىدافها"، كىو مستول الشعور الاتكابي اتظتولد لدل الفرد ىو: التقييم الاتكابي للمنظمة 

 تجاه اتظنظمة التي يعل فيها، كالإخلبص تعا كتحقيق أىدافها مع شعوره اتظستمر بالارتباط كالافتخار بالعمل فيها.
مة كأنو نتاج تفاعل ثلبثة عناصر الالتزاـ التنظيمي بوصفو مناصرة الفرد كتأييده للمنظ إلذأما "بوشاف" فينظر 

 كىي:
 :كيعتٍ تبتٍ الأىداؼ كقيم اتظنظمة باعتبارىا أىدافا كقيما للفرد العامل فيها. التطابق 

                                                 
1

 .671.669د. أدلاَ إثشا١ُ٘ ٌٟٚ، ِشجغ سجك روشٖ 
 غتَ كعلبقتو بالثقافة التنظيمية، دراسة ميدانية بمؤسسة ديواف التًقية كالتسيتَ العقارم بمدينة اتصلفة )اتظديرية العامة(، مذكرة ماجستتَعاشورم ابتساـ، الالتزاـ التنظيمي داخل اتظؤسسة 2

 .42،ص:4102/4102مشورة, جامعة محمد خيضر، بسكرة اتصزائر، 
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 :كيقصد بو الاستغراؽ أك الانهماؾ النفسي للفرد في أنشطة اتظنظمة. الانهماك 
 :1مةكاتظقصود بو شعور الفرد بالارتباط العاطفي القوم تجاه اتظنظ الولاء. 

فقد تم تعريف الالتزاـ التنظيمي على أنو "قوة متعلقة بالوفاء كالانتماء  mowdayك  leeانطلبقا من أعماؿ   
على أف اتظوظف اتظلتزـ يبدم شعورا إتكابيا اتجاه مؤسستو،  salanovaمؤسسة معينة )بعينها(". كتؤكد  إلذ

متفائلب ببلوغ كتحقيق الأىداؼ كسعيدا باكتشاؼ  كيكوف بذلك تؼلصا كمتفاف، نشيطا كحيويا، مندتغا في عملو
 كاستخراج النقائص.

في ضوء ىذا التعريف يرل العديد من الكتاب كالباحثتُ أف الالتزاـ التنظيمي قد تم تطويره انطلبقا من النموذج 
اصر . ىذين الأختَين يقدماف الالتزاـ التنظيمي كتشكيل أك مزج لثلبثة عنMeyerك Allenاتظقدـ من طرؼ 

اتظدرؾ اتظتعلق ببداية النشاط في اتظؤسسة كحتمية البقاء كالاستمرار  الإحساسىي: الارتباط العاطفي باتظؤسسة، 
 .2مع اتظؤسسة

 الالتزاـ التنظيمي: إلذكأيضا من بتُ التعريفات التي برزت في النظر 
 نفعية مادية. لأسبابالالتزاـ التنظيمي بأنو عاطفة كجدانية للفرد تؿو اتظنظمة أكثر من ارتباطو بها  يعرؼ -
يعبر الالتزاـ التنظيمي عن استعداد الفرد لبذؿ أقصى جهد تؽكن لصالح اتظنظمة كرغبتو الشديدة في البقاء  -

 بها، كمن ثم قبولو كإتنانو بها بأىدافها كقيمها.
التنظيمي بالشعور الداخلي الذم يضغط على الفرد للعمل بالطريقة التي تنكن من خلبتعا  يعرؼ الالتزاـ -

 تحقيق مصالح اتظنظمة.
من خلبؿ ماسبق تنكن القوؿ أف الالتزاـ التنظيمي ىو حالة نفسية كاجتماعية تدؿ على تطابق أىداؼ العاملتُ 

، كالتمسك بقيم كأىداؼ اتظنظمة كالشعور رالأخمع أىداؼ اتظنظمة كشعور كل طرؼ بواجباتو اتجاه الطرؼ 
 .3كالدفاع عنها كالرغبة في الاستمرار فيها إليهاالقوم بالانتماء 

 أهمية الالتزام التنظيمي: اثاني
 تظهر أتقية الألتزاـ التنظيمي في: 

الوظيفي كذلك من خلبؿ التمسك الفرد بمنصبو في اتظؤسسة كالتفاني في العمل كعدـ البحث  تحقيق الإستقرار
 عن عمل آخر في مؤسسة أخرل.

                                                 
 42-42عاشوم إبتساـ مرجع سبق ذكره، ص:1
 .55:، ص2017، ديسمبر  3، العدد2أثر التسويق الداخلي على الالتزاـ التنظيمي للعاملتُ في جامعة قسنطينةبوشلوش عبد اتضليم كمرداكم كماؿ، 2
 25-24:عاشورم ابتساـ، مرجع سبق ذكره، ص3
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 أريفاع معدلات الأداء لدل اتظوظفتُ كزيادة الأنتاجية.
 توفق قيم اتظوظف كأىدافو مع قيم الأىداؼ اتظؤسسة كالسعي لتحقيقها كالالتزاـ بها؛

 وية للفرد؛ارتفاع الركح اتظعن
 اتـفاض اتظشكلبت في العمل؛

 اتظساتقة في اتضد من معدؿ دكراف العمل تؽا يساعد على استقرار اتظوظفتُ في اتظؤسسة؛
 الرغبة القوية كالكبتَة للتضحية من أجل اتظنظمة؛

 زيادة الأنتاج كتخفيض معدؿ دكراف العمل كتحستُ جودة العمل؛
 كما يتًتب عنو مثل ىركب العمالة اتظؤىلة كالكفاءات؛يساىم في خفض معدلات التسرب الوظيفي 

 1يساىم في زيادة التًابط كالعلبقات الإجتماعية بتُ العاملتُ في اتظؤسسة.
 : أنواع ومراحل الالتزام التنظيميالثاني الفرع
 الالتزام التنظيمي أنواع :أولا
البركز كالاندماج في مؤسسة معينة. كىو  ىو القوة اتظتعلقة بفرد معتُ كالتي تخص جانب الالتزام العاطفي: -1

 يرتكز على التعلق الوجداني، على اتعوية كعلى التزاـ الفرد اتجاه اتظؤسسة.
كىو مرتبط باحتماؿ مغادرة موظف معتُ تظؤسستو كيضم الشعور  الالتزام الدتواصل )الدتراكم(:  -2

عاطفيا(. كما أف مغادرة اتظؤسسة  بالارتباط البسيكولوجي اتظستقل عن العاطفة )يكوف ماديا أكثر منو
 يتًتب عليو تكاليف معينة كالتي تكوف تضحية مدركة أك تضييع فرصة العمل كالتوظيف.

معنوم حتمي اتجاه اتظؤسسة, كفي ىذه اتضالة يضيف  بإحساسكيتًجم الوفاء اتظوجو  الالتزام الدعياري: -3
Paille  بأنو تكمن في نفس الفرد حتمية معنوية بالبقاء داخل اتظؤسسة، أم أنو يعكس الشعور بوجوب

 البقاء أجتَا لدل اتظؤسسة.
أنو تكب التفرقة بتُ التزاـ الفرد اتجاه اتظؤسسة كالتزامو تؿو  Blauك Vendergheىذا كيرل كل من 

 الالتزاـ:العمل ككذا التزامو تؿو اتظسار اتظهتٍ حيث يسمونها أىداؼ 
 :كيعكس مستول اندماج كعضوية الفرد في مؤسستو، كيرتكز على ثلبثة أبعاد ىي: الالتزام نحو الدؤسسة 
 بعد عاطفي )تعلق الفرد باتظؤسسة(؛ -
 بعد متواصل )الأجر الذم يتلقاه الفرد مع حساب التكاليف اتظتوقعة تظغادرة اتظؤسسة(؛ -
 ؤسسة(.بعد معيارم )الشعور بأداء الواجب اتجاه اتظ -

                                                 
1

اٌّؤسسخ اٌؼ١ِّٛخ اٌجضائش٠خ ، دساسخ ١ِذا١ٔخ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔسب١ٔخ  ِٕبي ٌؼشٚق، خٛج١خ ػلاق، ِؼٛلبد الإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِٛظ١فٟ

 .57ٚالإجزّبػ١خــ  ِزوشح ا١ًٔ شٙبدح اٌّبسزش فٟ ػٍُ الأجزّبع، ص:
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 :كىو يعبر عن درجة تعرؼ الفرد على العمل، كبشكل خاص فهو يعبر على أتقية  الالتزام نحو العمل
 النظر العامة للفرد نفسو. كجهةالعمل من 

 :كىو الاندماج في العمل الذم يتضمن قبوؿ أىداؼ كقيم الوظيفة، كتوفر  الالتزام نحو الدسار الدهني
العمل. إف ىذا اتظفهوـ من الالتزاـ ىو في اتضقيقة يتعلق خصوصا  في سبيل ىذا اتصهدلبذؿ  الإدارة

بالعماؿ اتظهنيتُ المحتًفتُ، كبعبارة أخرل يتعلق الأمر باتظوظفتُ ذكم اتظهارات اتظميزة، ذكم التقنية 
 .1اتظهرةكالأطباءكأصحاب اتظعرفة كمثاؿ ذلك اتظهندسوف، اتظمرضوف 

 مراحل الالتزام التنظيمي :اثاني
( تلك اتظراحل Bochananصنف ) إذىناؾ ثلبث مراحل أساسية في تشكيل الالتزاـ التنظيمي لدل الأفراد، 

 :2الأتيإلى
 :كىي التي تدتد من تاريخ مباشرة الفرد لعملو كتظدة عاـ كاحد فقط يكوف الفرد خلبتعا  مرحلة التجربة

اـ منصبا على تأمتُ قبولو في اتظنظمة خاضعا للتدريب كالإعداد كالتجربة،كفي ىذه الفتًة يكوف الاىتم
كتػاكلة التأقلم مع الوضع اتصديد كالبيئة التي يعمل فيها كتػاكلة التوفيق بتُ اتجاىاتو كأىدافو كاتجاىات 
كأىداؼ اتظنظمة ككل، ففي ىذه اتظرحلة سوؼ يواجو الفرد عددا من اتظواقف التي سوؼ تبتٍ كتكوف 

رحلة التي تليها، كمن ىذه اتظواقف تحديات العمل، تضارب الولاء، عدـ عنده مرحلة التجربة كالتهيئة للم
 كضوح الدكر، ظهور اتصماعة اتظتلبتزة، إدراؾ التوقعات، كالشعور بالصدمة، كتفو الاتجاه تؿو اتظنظمة.

 :سنوات كخلبؿ ىذه الفتًة تلاكؿ  كالأربعةكتتًاكح مدة ىذه اتظرحلة بتُ السنتتُ  مرحلة العمل والانجاز
الفرد تأكيد مفهوـ الاتؾاز، كأىم ما تنيز ىذه الفتًة الأتقية الشخصية للفرد كتخوفو من العجز كيتبلور في 

 ىذه اتظرحلة الولاء للعمل كللمنظمة. 
 :مالا نهاية  إلذكتبدأ تقريبا من السنة اتطامسة من التحاؽ الفرد باتظنظمة، كتستمر  مرحلة الثقة بالدنظمة

 مرحلة النضج. إلذكتقوم علبقتو باتظنظمة كالانتقاؿ يزداد كلاء الفرد  إذ
 مراحل أخرل للبلتزاـ التنظيمي ىي: إلذ( 40:2006( أشار كما كرد في )الوزاف،Oreilyإلا أف اكرالر )

أم أف التزاـ الفرد مبتٍ على ما تلصل عليو من اتظنظمة من فوائد، لذا نرل الفرد يتقبل سلطة  الإذعان: -
 الأخريتُ كيلتزـ ما يطلبونو مقابل حصولو على الفوائد اتظختلفة.

                                                 
 55-56:بشلوش عبد اتضليم, مرداكم كماؿ, مرجع سبق ذكره, ص 1
تظنتوجات الألباف، تغلة العلوـ الاقتصادية العاملتُ بحث استطلبعي لأراء عينة من اتظدراء كالعاملتُ في الشركة العامة  أداءأتزد عباس تزادم، الالتزاـ التنظيمي  كدكره في تعزيز  2

 .309 :، ص2016، 94، جامعة الفلوجة، العددكالإدارية
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تؾد أف الفرد في ىذه اتظرحلة يتقبل سلطة الأخريتُ من أجل  إذمرحلة التطابق أو التماثل مع الدنظمة: -
 مرار بالعمل، فسوؼ تشبع حاجتو للبنتماء، لذا سوؼ يشعر بالفخر كالانتماء للمنظمة.الرغبة كالاست

في ىذه اتظرحلة يكوف الفرد قد اعتبر أىداؼ كقيم اتظنظمة ىي ذات أىدافو كقيمو، فالالتزاـ  مرحلة التبني: -
 ىنا نتيجة لتطابق أىداؼ اتظنظمة كقيمها مع أىدافو كقيمو. 

 دراسة الالتزام لتنظيمي: مداخل الثالث الفرع

 :1اتفق العديد من الكتاب كالباحثتُ على إدراج مفاىيم الالتزاـ التنظيمي اتظختلفة تحت تقسيمتُ أساسيتُ تقا
اتظدخل القائم على التبادؿ كىو اتظدخل الذم كاف نتيجة اتصهود التي بذتعا العديد من علماء  الالتزام السلوكي:

اتظدخل إلذ الالتزاـ التنظيمي على أنو نتيجة لعملية التبادؿ بتُ الفرد كاتظنظمة النفس الاجتماعي، كينظر ىذا 
 فيما يتعلق بمساتقات الفرد كاتضوافز التي تلصل عليها. 

كمنو يزداد التزاـ الفرد تؿو التنظيم كلما زاد تفضيلو لعملية التبادؿ أف التزاـ الفرد تجاه اتظنظمة تنثل حصيلة  -
يقوـ بها الفرد مع اتظنظمة، فالفرد يقدـ اتصهد كالوقت ...الخ، مقابل اتضصوؿ على  لعملية التبادؿ التي

حاجات معينة، فينظم الفرد للمنظمة التي تعطيو إشباع أكثر أم أف ارتباط الفرد باتظنظمة كفق ىذه  إشباع
مقابل ما اتظفاىيم ىو ارتباط نفعي تحكمو أىداؼ الفرد كرغباتو، كيتوقف على ما مدل يقدمو الفرد 

 تلصل عليو.
تمتلف ىذا اتظدخل في نظرتو للبلتزاـ عن اتظدخل السلوكي أك اتظدخل  الالتزام الابذاىي )السيكولوجي(: -1

الالتزاـ على أنو اتجاه عادة ما يكوف أكثر نشاط كاتكابية  إلذالقائم على التبادؿ، فاتظدخل الاتجاىي ينظر 
رتباط بأىداؼ التنظيم كقيمو كالرغبة في بذؿ أكبر جهد تؽكن تؿو اتظنظمة، كىذا الالتزاـ يشتمل على الا

 تظساعدة اتظنظمة في تحقيق أىدافها كالرغبة القوية للبقاء في اتظنظمة.
 التنظيمي على الالتزاموالآثار الدترتبة : العوامل الدؤثرة الرابع الفرع
 التنظيمي الالتزام: العوامل الدؤثرة على أولا

 ,Joiner, Bakalisالعوامل اتظؤثرة في الالتزاـ التنظيمي نذكر منها ما أشار إليو )تناكؿ العديد من 
 :2( كىي على نوعاف تقا         (2006:440

                                                 
 .51:, مرجع سبق ذكره, صابتساـعاشورم  1
للزيوت النباتية، تغلة العلوـ الاقتصادية  جواد محمد علي، أثر التدريب في تحقيق الالتزاـ التنظيمي للعاملتُ في اتظنظمات دراسة استطلبعية لعينة من العاملتُ في الشركة العامة عالية2

 .291:ص، 2016، 94، جامعة بغداد، العدد كالإدارية
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 :كىي تتعلق بمواصفات الأفراد العاملتُ في اتظنظمة أنفسهم كتشمل الأتي: الخصائص الشخصية 
 اتصنس: أكضحت الدراسات أف الالتزاـ العاطفي لدل النساء أعلى منو عند الرجاؿ. نوع -
 اتضالة الاجتماعية كاتظسؤكليات العائلية كمدل الاعتماد على الراتب كلها تؤثر بالتزاـ العاملتُ تجاه اتظنظمة. -
كلما اتـفض مستول تعليم   مستول التعليم يرتبط عكسيا مع الالتزاـ التنظيمي حيث أثبتت الدراسات أنو -

 العاملتُ كلما ازداد تدسكهم كالتزامهم بالوظيفة.
 كتعتٍ تؽارسات اتظنظمة اتجاه العاملتُ فيها كىي:  :الخصائص الوظيفية 
زيادة كضوح الدكر تظا ثبت أف كضوح الدكر لو علبقة اتكابية  إلذدعم اتظشرفتُ كزملبء العمل كالذم يؤدم  -

 اتظنظمة. مع الرغبة في البقاء في
توفتَ اتظوارد كالذم يساعد اتظوظفتُ علة اتؾاز أعماتعم بكفاءة كفعالية كيعزز شعور العامل بالسيطرة على  -

 بالوقت اتظناسب. الإدارمالعمل كتوفتَ اتظكاتب كالقرطاسية كتقديم الدعم 
مل بالاندماج في اتظنظمة اتظشاركة الوظيفية كىي من أىم العوامل التي تؤثر في الالتزاـ التنظيمي لشعور العا -

 كرغبتو بالاستمرار بالعمل فيها.
تؤثر بالشعور بالانتماء الذم ىو  كالإنصاؼ( فقد اعتبر العدالة Malik, naeem, 2011,39أما ) -

( أكضحت من خلبؿ الشكل التالر أىم اتظتغتَات 20:2006أساس الالتزاـ التنظيمي، غتَ أف )حنونة، 
 ظيمي ىي: التي تؤثر في الالتزاـ التن

 يأىم اتظتغتَات التي تؤثر على الالتزاـ التنظيم :1-1شكل
 

، )قياس مستول الالتزاـ التنظيمي لدل العاملتُ باتصامعات                       إبراىيمحنونة،سامي  اتظصدر:
 .2006التجارة غزة,، كلية الإسلبميةالفلسطينية بقطاع غزة( رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، اتصامعة 

 الدترتبة على الالتزام التنظيمي الآثار: اثاني

إلذ  تقسيمها من الباحثتُ احد تكمن ،كقدالتنظيمي الالتزاـ على اتظتًتبة الآثار حوؿ الدراسات تعددت
 1:تقا رئيسيتُ قسمتُ
 . والوظيفة العمل نطاق داخل الالتزام بأثر الدتعلق وىو : الأول القسم
 . الوظيفي النطاق أوخارج الخاصة الفرد حياة على الالتزام بأثر الدتعلق وىو : الثاني القسم

  :التنظيمي للالتزام الآثارالوظيفية 1-

                                                 
 .63-61عاشورم ابتساـ، مرجع سبق ذكره، ص:1
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درجة  تكوف أف المحتمل فمن الوظيفي التقدـ   من أعلى مستويات حقق إذا تنظيميا اتظلتزـ اتظوظف إف
 اكبر تؿو بالتزاـ يشعر حينما التزاما، فاتظوظف الأقل اتظوظف رضا درجة من أكبر التقدـ ىذا عن رضاه
 الأكبر التزاـ فاتظوظف التنظيم. ىذا صالح في ذلك يكوف التنظيم، تؽا مع يتوافق بما بو يعمل الذم التنظيم
 يكافئو على التنظيم بأف إحساس لديو تؽايكوف بو، يعمل الذم التنظيم في الثقة من أكبر درجة الديو
 منطقية كالتي الأكثر الوجهة ىي النظرية الوجهة إف .كظيفتو في التقدـ من اتظزيد طريق عن مستقبلب كلائو
 النطاؽ مرغوبة داخل نتائج إلذ تؤدم أف المحتمل اتكابية، كمن ظاىرة باعتباره التنظيمي الالتزاـ إلذ تنظر

 كاتـفاض الغياب العمل، عن كالرضا الأداء، معدلات ارتفاع في النتائج ىذه للفرد، كتتمثل الوظيفي
 .الوظيفي أك التقدماتظهتٍ من اتظزيد العمل، كتحقيق كدكراف

 :التنظيمية اتظتغتَات على التنظيمي الالتزاـ تأثتَات بتُ كمن 
 لعملهم حب الأفراد  عليو يتًتب الذم اتظعنوية، الأمر الركح رفع في كبتَ دكر للبلتزاـ إف:الروحالدعنوية -

 عكس التنظيمي الالتزاـ درجة زيادة إلذ اتظرتفعة اتظعنوية الركح اتظطلوبة، تؤدم بالأعماؿ للقياـ كتزاسهم كمنظماتهم
 درجة تدني عليو يتًتب تؽا العمل بيئة في لعيوب أك السياسات الداخلية في لقصور نتيجة اتظنخفضة اتظعنوية الركح
 .التنظيمي الالتزاـ

 بالأداء بيئات عملهم في التنظيمي الالتزاـ من عالية درجات لديهم تتوفر الذين الأفراد تنتاز :الدتميزالأداء - 
 بأىداؼ أىدافهم كتوافق شعورىم بالانتماءعلى  بالإضافة لو ككلائهم كتزاسهم لعملهم الأفراد حب نتيجة اتصيد
 . بها يعملوف التي اتظنظمة

 تعويضا يتقاضى منها التي اتظنظمة في العضوية عن الفرد توقف بأنو التسرب ": (مولر" يعرؼ: العاملين تسرب -
 كيعتبر باتظنظمة. العمل في درجة التزامو على مايؤثر لعملهم كالانتماء بالولاء شعوره عدـ إلذ ذلك نقديا(كيعود

 تقدـ تدنع تؽا التنظيمي الالتزاـ على تؤثر التي الظواىر السلبية من اتظنظمات في لأعماتعم تركهم أك العاملتُ تسرب
 العمل. أعباء كزيادة اتظعنوية كالركح تدنيالأداء إلذ يؤدم التسرب لاف كذلك اتظنظمات، 

  :التنظيمي للالتزام الحياتية الآثار -2
 حياتوأبعاد  تؿو كاتجاىاتو كظيفتو تؿو الفرد اتجاىات بتُ التًابطية يدعمالعلبقة الأبحاث بتُ العاـ الاتجاه إف

 .الوظيفي النطاؽ خارج اتطاصة
 مع الانسجاـ النفسي أك التوافق من عالية درجات على تلافظ أف يستطيع اتظوظف أف إلذ الدراسات بعض كتشتَ
 .أسرتو مع الاندماج أك التوافق من متشابهة درجات فيو تلقق الذم الوقت نفس في كظيفتو
 اتكابية للبلتزاـ آثار كجود في تشكك الباحثتُ من أخرل تغموعات ىناؾ السابق الاتجاه من النقيض كعلى

 إضعاؼ في سلبية تنعكس مردكدات التنظيمي للبلتزاـ أف البعض يرل للفرد، فمثلب اتطاصة اتضياة على التنظيمي
 معاناة أكثر التزاما الأكثر فإف اتظوظف ثم اتطاصة، كمن حياتو في أدكاره مع الوظيفية أدكاره توفيق على الفرد قدرة
 اتطاصة. حياتو على السلبية اتظردكدات من
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 التنظيميوالالتزام  للمناخ الأخلاقيالتطبيقية  الدبحث الثاني: الأدبيات

في ىذا اتظبحث التعرض لأىم الدراسات السابقة التي تعا علبقة مباشرة بمتغتَات الدراسة، كذلك  سنحاكؿ
قصد التعرؼ على اتظساتقات السابقة في ما يتعلق بموضوع الدراسة اتضالية بالإضافة إلذ إبراز ما تنيز الدراسة 

 اتضالية عن الدراسات السابقة.
 السايقة تالدراساعرض الاول: الدطلب

 الدراسات باللغة العربية: الفرع الاول
 أولا: الدناخ الأخلاقي

دراسة ميدانية على الوظيفية( بالابذاىات)الدناخ الأخلاقي وعلاقتو علي ق عبد العزيزدراسة مرزو  .1
:استهدفت الدراسة اتضالية بحث تأثتَ أتفاط اتظناخ الأخلبقي اتطمسة 2013مصلحة الضرائب الدصرية،

مناخ الاستقلبؿ، مناخ القانوف، مناخ القواعد، مناخ اتظنفعة( على كل من الرضا الوظيفي )مناخ الرعاية، 
ى مصلحة الضرائب اتظصرية قطاع اتظنوفة، كتوصلت الدراسة اتظتدانية الكلي بالتطبيق عل كالالتزاـ التنظيمي

كما أف العاملتُ   إلذ أف مستول اتظناخ الأخلبقي لدل العاملتُ بمصلحة الضرائب اتظصرية غتَ متوفر،
باتظلحة أيضا لديهم درجة متوسطة من الرضا الوظيفي كالالتزاـ التنظيمي. كما بينت النتائج كجود علبقة 
طردية ذات دلالة إحصائيىة بتُ اتظناخ الأخلبقي الكلي كبتُ الرضا الوظيفي الكلي، كاف مناخ 

الوظيفي ككل يليو مناخ اتظنفعة ثم مناخ القواعد الأخلبقية تأثتَا على الرضا  الأتفاطالإستقلبلية ىو الأكثر 
كبعد ذلكمناخ الرعاية كأختَا مناخ القانوف،كمن ناحية أخرل كشفت النتائج كبعد ذلك مناخ القواعد 

كجود علبقية طردية ذات دلالة إحصائية بتُ اتظناخ الأخلبقي الكلي كبتُ الالتزاـ التنظيمي الكلي، كاف 
ا يليو مناخ القانوف ثم مناخ تأثتَا على الالتزاـ التنظيمي كماتظناخ الأخلبقي  اطأتفمناخ الرعاية ىو أكثر 

 1الاستقلبؿ كبعد ذلك مناخ القواعد كاختَ مناخ اتظنفعة.
دراسة ماجد الأمير لزسن)برليل العلاقة بين الدناخ الأخلاقي ورضا العاملين( دراسة استطلاعية في  .2

 .2015القطاع الدصرفي،

                                                 
1

ٛد ِشصٚق ػجذ اٌؼض٠ض ػٍٟ، إٌّبر الاخلالٟ ٚػلالزٗ ثبلإرجب٘بد اٌٛظ١ف١خ، ِجٍخ اٌؼٍَٛ الإٔسب١ٔخ ٚالإجزّبػ١خ، جبِؼخ الإِبَ محمد ثٓ سؼ 

  2113الإسلا١ِخ، ِصش،
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يهدؼ البحث إلذ تحليل العلبقة بتُ اتظناخ الأخلبقي كرضا العاملتُ إذ يشتَ اتظناخ الأخلبقي إلذ درجة 
مايعد  أمكتؽارسات اتظنظمة من حيث نتائجها اتظعنوية أك اتظدل الذم يدرؾ فيها العامل إجراءات سياسات 

قد تم قياس العلبقة بتُ اتظناخ الأخلبقي في اتظنظمة. ك  الأخلبقيةالتعامل مع اتضالات  ككيفيةصحيحا أخلبقيا، 
، الالتزاـ بالأفكار كاتظعتقدات الشخصية، البعد بالآخرينة اتظتمثلة ببعد اتظنفعة الذاتية، الاىتماـ بأبعاده اتطمس

 اتظصارؼ التجارية كاتضكومية في القانوني كالعد اتظتعلق بقواعد العمل في اتظنظمة مع رضا العاملتُ. ثم اختيار
 1.لغرض إجراء البحث من خلبؿ استعماؿ عدد من الوسائل الإحائية إلذ كجود علبقات ةالقادسيظة تػاف
حتراق النفسي والالتزام التنظيمي ( بعنوان الدناخ الأخلاقي وعلاقتو بالا2011دراسة أبو عسل ) .3

 لدى رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم:
أتفاط اتظناخ الأخلبقي كالاحتًاؽ النفسي كالالتزاـ التنظيمي لدل لبقة بتُ العىدفت الدراسة إلذ تقصي 

تشمل اقليم الشماؿ كالوسط كاتصنوب لتًبية كالتعليم في الأردف مديرية من مديريات ا 40رؤساء الاقساـ في 
استبانة على عينة الدراسة التي اقتصرت على الذكور فقط، توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج   400كتم توزيع 

السائد من كجهة نظر رؤساء الأقساـ بشكا عاـ كاف  الأخلبقيناخ مستول أتفاط اتظ أفاف من أتقها ك
متوسطا، كدرجة الاحتًاؽ النفسي كانت عالية في تغالات الاجهاد الانفعالر كتلبد اتظشاعر، كاف درجة الالتزاـ 

بة بتُ الاتزراؽ الوظيفي ك كأتفاط التنظيمي لدل العينة كاف متوسطا، ككجود علبقة ذات دلالة إحصائية سال
اتظناخ الأخلبقي السائد في مديرياتهم، ككجود علبقة موجبة بتُ درجة الالتزاـ التنظيمي كأتفاط اتظناخ الاخلبقي 

كعدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية في درجات الاحتًاؽ النفسي لدل رؤساء الاقساـ تبعا السائدة ، 
 ت اتطبرة.تظتغتَم اتظؤىل العلمي كسنوا

ى ضوء ىذه النتائج تم الوصوؿ مسة اتظكونة للمناخ الأخلبقي،كعلإرتباط سلبية كاتكابية بتُ الرضا كالأبعاد اتط
 2إلذ تغموعة من الاستنتاجات كالتوصيات في ىذا المجاؿ.

 :ثانيا: الالتزام التنظيمي
قياس مستوى الالتزام التنظيمي ( برت عنوان 2017إسماعيل العمري وعبد الفتاح أبي مولود):1الدراسة

 لدى عينة من عمال المحروقات بدنطقة ورقلة دراسة ميدانية بالدديرية الجهوية حوض بركاوي ورقلة:
حيث ىدفت ىذه الدراسة الذ تقدير مستول الالتزاـ التنظيمي لدل عينة من عماؿ قطاع المحركقات بمنطقة 

لتزاـ التنظيمي ببعض اتظتغتَات الشخصية )اتصنس، السن، اتطبرة( كرقلة كالتعرؼ على على العلبقة التي تربط الا
( عامل بقطاع المحركقات تم اختيارىا بالطريقة العشوائية حيث تم ترع 612من )بينما تكونت عينة الدراسة 

اسة جاء البانات بالاعتماد على الإستبياف، كما تصلت الدراسة إلذ أف اتظستول العاـ للبلتزاـ التنظيمي لعينة الدر 
ل إلذ متغتَ منخفضا، لد تكن ىناؾ أم فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ العماؿ في مستول التزامهم التنظيمي تعز 

                                                 
1

 .11ثٛسؼ١ذ س١ّخ،ِشجغ سجك روشٖ ص:
2

اٌشؼؼٛسثبلأغزشاة اٌٛظ١فٟ دساسخ رطج١م١خ ،ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجذث سٛصاْ صبٌخ دسٚصح ،د٠ّب شىشٞ اٌمٛاسّٟ، أثش إٌّبر الأخلالٟ فٟ 

 .311اٌؼٍّٟ،ص:
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حصائية بتُ العماؿ في مستول التزامهم التنظيمي تعزل الذ متغتَ السن اتصنس، كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إ
حصائية بتُ العماؿ غي مستول التزامهم التنظيمي سنا، كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إ لصالح العماؿ الأكبر

 1.تعزل الذ متغتَ اتطبرة لصالح العماؿ الأكثر خبرة
 

بعنوان قياس مستوى الالتزام لدى العاملين بالجامعات الفلسطينية  حنونة : سامي أبراىيم بضاد2الدراسة
 ،الجامعة الإسلامية غزة،.بقطاع غزة*رسالة ماجستير غير منشورة ،كلية التجارة،قسم إدارة الأعمال

ية في الفلسطينىدفت الدراسة الذ التعرؼ على مستول الالتزاـ التنظيمي لدل العملتُ في اتصامعات 
قطاع غزة، ككذلك معرفة مدل تأثتَ بعض العوامل الدتنغرافية اتطاصة باتظوظفتُ على مستويات التزامهم 
التنظيمي مثل:) اتصنس، العمر،مستول التعليم سنوات اتطدمة،اتظستول الوظيفي، مكاف العمل كنوع الوظيفة(، 

ككانت الإستبانة ىي أدات موظفة موظف ك 340أما بالنسبة تظنهجية الدراسة فتحددت عينة الدراسة ب
 الدراسة.

كقد خلصت الدراسة إلذ كجود مستو عاؿ من الولاء التنظيمي لدل اتظوظفتُ اتصامعات الفلسطينية 
( بتُ مستويات بتُ 0.05بقطاع غزة، كما أشارت إلذ كجود علبقة ذات دلالة أحصائية عند مستول دلالة)

كاتظتغتَات الدتنغرافية التالية:)العمر، ع غزة تصامعات الفلسطينية بقطا عاملتُ بامستويات الولاء التنظيمي لدل ال
رت النتائج إلذ عدـ كجود تصامعة، اتظستول الوظيفي( كما أظهاتظستول التعليمي، نوع الوظيفة، مدة اتطدمة با

 2علبقة ذات دلالة إحصائية في مستول الولاء التنظيمي تعزم متغتَ )اتصنس، اتظكاف(
الالتزام التنظيمي بين الحوافز السلبية والدسؤولية الأخلاقية في العمل من وجهة نظر الأساتذة : 3الدراسة

ىدفت الدراسة إلذ بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة قاصدي مرباح, ورقلة, 
خلبقية في العمل من كجهة نظر الكشف عن طبيعة العلبقة بتُ الالتزاـ التنظيمي كاتضوافز السلبية كاتظسؤكلية الأ

الأساتذة بكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة قاصدم مرباح كرقلة، كلتحقيق أىداؼ 
بندا أعدت بغرض ىذه 62الدراسة تم الاعتماد على اتظنهج الوصفي التحليلي كعلى استبانو مكونة من 

أستاذا, كتم تحليل البيانات الواردة في الاستبيانات عن طريق  72الدراسة, حيث اشتملت عينة الدراسة على 
 (.spssاستخداـ برنامج اتضزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية)

كقد خلصت الدراسة إلذ النتائج التالية ىناؾ علبقة ارتباطيو طردية بتُ استخداـ الكلية للحوافز السلبية  
ناؾ علبقة ارتباطيو طردية بتُ التحلي باتظسؤكلية الأخلبقية في كالالتزاـ التنظيمي لدل أساتذة الكلية كأف ى

العمل سواء من طرؼ الأساتذة أك الإدارة كالالتزاـ التنظيمي، كأف التحلي باتظسؤكلية الأخلبقية العالية في العمل 

                                                 
1

ثبء ٚاٌغبص ٔصش اٌذ٠ٓ لؼٛدح،١ِٕشح سلاِٟ، اثش ِسزٜٛ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رم١ًٍ ١ٔخ رشن اٌؼًّ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ، دساسخ دبٌخ ِذ٠ش٠خ رٛص٠غ  اٌىٙش

 44ثجبرٕخ، ص:
2

اٌزٕظ١ّٟ داخً اٌّؤسسخ ٚػلالزٗ ثبٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، دسا٠خ ١ِذا١ٔخ ثّؤسسخ د٠ٛاْ اٌزشل١خ ٚاٌزس١١ش اٌؼمبسٞ ثّذ٠ٕخ  ػبشٛسٞ إثزسبَ، الاٌزضاَ

  22اٌجٍفخ)اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ( ص:
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صة إذا كاف سواء من قبل القادة أك من قبل زملبء العمل يعد من العوامل اتظشجعة على الالتزاـ التنظيمي، خا
العاملوف على درجة عالية من النضج التنظيمي، إف مفهوـ أخلبقيات العمل تمتلف عن مفهوـ أخلبقيات 
الأعماؿ, حيث يركز اتظفهوـ الأكؿ على الفرد العامل كمدل التزامو بأداء كظيفتو على درجة عالية من التفاني 

تصرؼ الأخلبقي تظنظمات الأعماؿ تجاه ذكم اتظصلحة كالدقة كبشكل أخلبقي, بينما يشتَ اتظفهوـ الثاني إلذ ال
 1.كالمجتمع بأكملو

 دراسات باللغة الأجنبية. :الفرع الثاني

 perceptions of the ehical work climate)بعنوان tim Barnettدراسة .1
and covenantal relations ships)2000 

إف تصور اتظوظفتُ بوجود علبقة تعاكنية بتُ أنفسهم كبتُ رب عملهم يشتَ إلذ انهم يعتقدكف أف ىناؾ 
إلذ أف ىذه الأنواع من التزاما متبادلا بالقيم اتظشتًكة كرفاىية الطرؼ الآخر في العلبقة، كتشتَ البحوث 

ذلك لد يكن ىناؾ ىناؾ سول علبقات العمل تعا فوائد إتكابية لكل من اتظوظفتُ كأصحاب العمل. كمع 
 القليل من البحوث حوا العوامل التي تحدد ما إذا مانت ىذه العاقات ستنمو كتزدىر.

في ىذه الورقة، تقتًح اف يكوف مناخ العمل الأخلبقي للمنظمة عاملب مهما يؤثر على تصورات اتظوظفتُ 
لتحديد فإننا نقوؿ إف مناخ العمل حوؿ طبيعة العقد ألعقلبئقي فيما بينهم كبتُ رب عملهم.كعلى كجو ا

تتطور العلبقات التعاكنية بتُ صاحب العمل نانية  سيجعل من غتَ المحتمل أف الذم يؤكد عل الأ
 كاتظوظف.

موظفا في متجر كبتَ للبيع بالتجزئة. ككاف اتظوظفوف  194من من أجل إختيار فرضياتنا، ترعنا بيانات 
)القوانتُ كاتظدكنات اتظهنية( كاتطتَ، كلكمهم يعتقدكف بدرجة أقل  ينظركف الذ مناخ عملهم من حيث اتظبدأ

أيضا أف الأنانية )اتظصلحة الذاتية(تتعلق بمناخها. بعد السيطرة على اتظتغتَات الدتنغرافية  كاتظتعلقة بالعمل، 
عرفية كأف كجدنا )كما ىو مرتفع( أف مقاييس اتظناخ اتظبدئي كاتطتَ مرتبطة بشكل إتكابي مع العلبقات اتظ

الأختَ من الورقة، نناقش  مقاييس للمناخ الأناني كما كاف مرتبطا سلبا مع العلبقات كوفينتاؿ. في القسم
 2ذه النتائج على البحوث كاتظمارسة.آثار ى
 :2دراسة
 (venezia and Gallano.2008دراسة )

2. A study of ethical work climqtes between Filipino and 
 Taiwanese Accountants: 

                                                 
1

ٔظش الأسبرزح ثى١ٍخ  لذاش س١ّخ، صبٌذٟ س١ّشح، ثٓ ػّبسح ػّبسح، الأٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ اٌذٛافض اٌسٍج١خ ٚاٌّسؤ١ٌٚخ الأخلال١خ فٟ اٌؼًّ ِٓ ٚجٙخ

 .2117، 4اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚاٌزجبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزس١١ش ثجبِؼخ لبصذٞ ِشثبح ٚسلٍخ، ِجٍخ اٌزٕظ١ُ ٚاٌؼًّ ، اٌؼذد
2

 .14ثٛسؼ١ذ س١ّخ، ِشجغ سجك روشٖ ص:
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ىدفت الدراسة الر البحث عما إذا كاف ىناؾ إختلبؼ بتُ المحاسبتُ الفلبنيتُ كالتايوانيتُ يعزم الذ قيمة 
 bart victor) john B andالعمل، حيث تم إستخداـ الاستبانة اتظعيارية المحكمة التي كضعها

Cullen 1987.1988الاخلبقية للمحاسبتُ، كأظهرت الدراسة أف ىناؾ  ( اتظتعلقة بدراسة اتظفلهيم
( تعا victor and Bronson 1993) Cullenسبعة أبعاد ترتبط بنظرية مناخ العمل الأخلبقي ؿ 

، كالكفاءة كالأخلبؽ التأثتَ اتظباشر كىي: القواعد كالإجراءاتن اتظصلحة الذاتية، اتظسؤكلية الإجتماعية
أظهرت الدراسة أف ىناؾ اختلبفات بتُ المحاسبتُ في كلتا الدكلتتُ تبعا الشخصية، كالاىتماـ، كاتظنفعة. 

للؤبعاد الىنف ذكرىا، كتوصلت الدراسة إلذ أنو لا يوجد إختلبؼ بتُ المحاسبتُ يعزل إلذ القواعد 
كالإجراءات، كالكفاءة كالذرائعية، بينما ىناؾ اختلبفات كاضحة تعزل إلذ اتظصلحة الذاتية، كاتظسؤكلية 

 جتماعية، كالأخلبؽ الشخصية كالاىتماـ.الإ
 :3الدراسة

la relation entre la motivation et lengagement au travail –cas 
SONATRACH 

تقديم معلومات حوؿ الالتزاـ التنظيمي للعمل ككذلك العلبقة بتُ الالتزاـ كالدافع للعمل من إلىتهدؼ الدراسة 
تؽارسات التحفيز كعلبقتو بمشاركة اتظوظفتُ داخل شركة سونا تراؾ، ككذلك خلبؿ تػاكلة الاقتًاب من كاقع 

بياف ضركرة تطوير رؤية اتظؤسسة، حيث استخدـ اتظنهج التحليلي في الدراسة من اجل الوصوؿ إلذ نتائجها 
( فرد كمجتمع 69( فرد كعينة للدراسة من بتُ )26كاستعمل الاستبياف كأداة تصمع البيانات كاختتَت )

 لدراسة.ل
كقد توصلت الدراسة في الأختَ إلذ النتائج التالية : تنكن أف نقوؿ إف الدافع ىو الطاقة التي تغذم عملية 
اتظشاركة، كما لوحظ إف الالتزاـ كالدافع ليسا متعارضتُ بل على العكس كلكنها ليسا نظاميتُ أيضا، كقد 

ا في العمل أكثر منو الرضا عن الراتب كىذا ما تكعل اتظوافقة بالإتراع على أف حقيقة الدافع ىو الشعور بالرض
التمكتُ أحد الأدكات التحفيزية الرائعة، كىذا ما تسعى الو مؤسسة سونا تراؾ من خلبؿ بذؿ الكثتَ من 
اتصهود حينما يتعلق الأمر بالتقنيات التحفيزية، تكب على مؤسسة سوناطراؾ إف ترسخو الشفافية من اجل 

تظهمة اتظنجزة كاتظكافئات، كما كجب على اتظدير معرفة كيفية نقل الدكافع إلذ اتظوظفتُ من إبراز العلبقة بتُ ا
خلبؿ إطلبؽ عدد من اتظشاريع اتظبتكرة كما كجب عليو تحفيز الإبداع من خلبؿ تحديد الأىداؼ الواضحة، 

  1كتحديد العوامل المحفزة للموظفتُ في الشركة.
 : 4الدراسة

                                                 
1M .Makhof،la relation entre la motivation et l engagement au travail –cas SONA TRACH ،، memoir demaster،، 
université de bidjaya، Algérie، 2018. 
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Les types d engagement organisationnel en relation avec le stress 
au travail –étude de case de l entreprise SARL RAMDY- ، 
ىدفت الدراسة إلذ تػاكلة إتكاد طرؽ تعزيز الاحتفاظ باتظوظفتُ كتقليل التغيب عن العمل، كتحستُ مستول 

اد العلبقة النسبية بتُ أنواع الالتزاـ مع ضغوط العمل، الالتزاـ تظالو من أتقية بتُ الفرد كاتظنظمة، كما ىدفت إلذ إتك
كقد تم اعتماد اتظنهج التحليلي في الدراسة من أجل الوصوؿ إلذ النتائج كما استخدـ الاستبياف كأداة تصمع 

 ( إطار.144( إطار من بتُ )41البيانات، كاختتَت )
لديهم التزاـ ضعيف لا يشعركف أنهم ملزموف بالبقاء، كقد توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية : اتظوظفوف الذين 

يتفق معظم اتظوظفتُ على أف مشرفهم ينجح بسهولة في جعل مرؤكسيو يتعاكنوف كىدا سيؤثر بشكل اتكابي على 
اتـفاض مستول الضغط بتُ متغتَ الدعم الاجتماعي سيزيد من اتظشاركة اتظستمرة مع العامل، اتظوظف الذم يقدـ 

يستمر في اتظؤسسة كيكوف رحيلو مكلفا للغاية بالنسبة لو، كقد لوحظ أف اتظوظفتُ تعم علبقة فعالة مع  التزامو قوم
 1رؤسائهم كىذا يساعد في حل اتظشكلبت التي تظهر في العمل.

 الدطلب الثاني: موقع الدراسات الحالية من الدراسات من السابقة 

 ك تنكن تلخيص ذلك في اتصدكؿ اتظوالر :
 يوضح الدقارنة بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية 1-1الجدول 

 الدراسة اتضالية الدراسات السابقة المجاؿ

 بيئةالدراسة
مكاف )

 (الدراسة

 إنتاج، تدتالدراسات في مناطق تؼتلفة
مصلحة الضرائب ، قطاع غزة

كفي مناطق تؼتلفة من كلاية اتظصرية،
 .2017إلذ غاية  2006كرقلة.من 

شركة الوطنية كب كرقلة تدتالدراسات اتضالية بمدينة 
 .لتوزيع الكهرباء كالغاز

 اتظوضوعات

من نواحي  تناكلتالدراساتالسابقةموضوع
 متعددة منها:

 أثر اتظناخ الأخلبقي-
 الالتزاـ التنظيمي.-

اتظناخالأخلبقيوالالتزاـ على أثر ركزة ىذه الدراسة 
 التنظيمي.

أىداؼ 
 الدراسة

أثر تحديد ركزتالكثتَمنهاعلى 
اتظناخالأخلبقي كمنها على الالتزاـ 

 التنظيمي.

 ىدفت ىذه الدراسة بالتحديد على
مستول اتظناخ الأخلبقي السائد في ىالتعرؼ عل-

 اتظؤسسة كأثره على الإلتزاـ التنظيمي.

                                                 
1DjeffalMokrane،Les types d engagement organisationnel en relation avec le stress autravail –étude de case de l 
entreprise SARL RAMDY- ،mémoire demaster،universitéAbderrahmane Mira،Algérie .،2016  
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الأدكات 
 اتظستعملة

على  عتمدتإسات اأغلب الدر  -
 كتعزيزىا بتجربةاتظلبحظة 

على  عتمدتإسات االدر أغلب  -
 كاتظقابلة ستبيافالإ

 ستبيافالإأعتمد في ىذىالدراسةعلى  -

 من إعداد الطالب تديز الدراسة اتضالية مع الدراسة السابقة الدصدر  :
 : لرال الاستفادة من الدراسات السابقة

أىم تغالات الاستفادة من الدراسات السابقة في كونها أسهمت في إثراء كإعداد الأدبيات النظرية  تكمن
 كصياغة فرضيات الدراسة بالإضافة إلذ: 

 ؛الالتزاـ التنظيميكاتظتغتَ التابع  اتظتغتَ اتظستقل اتظناخ الأخلبقي ضبط متغتَات الدراسة حيث كاف 
 ضبط اتظصطلحات الأساسية للبحث؛ 
 التعمق في اتظوضوع؛ 
 الاطلبع على تؼتلف اتظناىج اتظستخدمة تؽا فتح المجاؿ للباحث في إعداد اتظنهجية اتظتبعة؛ 
 ؛ة كبشكل كبتَ في إعداد الإستبانةساتقت تغمل الدراسات السابق 
 الية.الإتظاـ بالنتائج اتظتوصل إليها من الدراسات السابقة، تؽا مكن الباحث من الانطلبؽ في الدراسة اتض 
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 خلاصة الفصل 
 الأكؿىذا الفصل الإتظاـ باتصانب النظرم لدراسة حيث تطرقنا في اتظبحث خلبؿ ىذا الفصل  حاكلنا من

إلذ اتظفاىيم اتظتعلقة باتظناخ الأخلبقي بالإضافة إلذ ما يتعلق بالالتزاـ التنظيمي ثم التعرؼ على أبعاد كل من اتظناخ 
 الأخلبقي كالالتزاـ التنظيمي تؽا ساعدنا  في ضبط متغتَات الدراسة.

متغتَات موضوع  أما اتظبحث الثاني تم التطرؽ فيو إلذ تغموعة من الدراسات السابقة التي تناكلت أحد
ختلبؼ مع دراستنا اتضالية الابحثنا سواء الدراسات العربية أك الأجنبية ثم تػاكلة تقييمها كتػاكلة إبراز أكجو التشابو ك 

كإظهار موقع دراستنا اتضالية من ىذه الدراسة إضافة إلذ التعرؼ على كيفية معاتصتهم للفرضيات من اجل تسهيل 
 تي سنتطرؽ إليها من خلبؿ الفصل الثاني.معاتصة إشكالية دراستنا كال

حيث سيكوف الفصل الثاني لدراستنا في شكل دراسة ميدانية التي سنحاكؿ من خلبتعا إثبات أك نفي الفرضيات 
 التي كضعناىا تعذه الدراسة.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 
 
 

 الديدانية؛ الدراسة في الدستخدمة والأدوات الطريقة: الأول الدبحث
 

 الفرضيات واختبار النتائج وبرليل عرض: الثانيالدبحث 
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 الديدانية الدراسة الأدوات الدستخدمة فيطريقة و ال: الأوللدبحث ا

 في اتظستعملة كالأداة الدراسة كالطريقة تػلباتظؤسسة إلذ التعريف  توضيحي بشكل اتظبحث ىذا في سنتطرؽ
 .البيانات تحليل أجل من الأساليب الإحصائية على تلتوم الدراسة،كما

 الدطلب الأول: الطريقة الدعتمدة في الدراسة      

في ىذا اتظطلب التعرؼ على منهج الدراسة، تغتمع كعينة الدراسة كفي الأختَ خصائص عينة الدراسة،  سيتم
من خلبؿ الاعتماد على البيانات اللبزمة بعد ترعها كتحليلها عن طريق إدخاتعا إلذ برنامج الإحصائي 

(SPSS  من خلبؿ ىذا سيتم التوصل إلذ النتائج اتظرجوة.25النسخة ) 
 الدراسة  أولا: عينة

 224تم اختيار عينة من موظفتُ في مؤسسة توزيع الكهرباء كالغاز بسونلغاز بورقلة حيث قدر حجم المجتمع 
أكراؽ تم  4أكراؽ غتَ مستًجعة ك 7استمارة، كبعد الاستًجاع كالفرز تبتُ لنا أف  140عامل، كقد تم توزيع 

 عامل بمؤسسة توزيع الغاز كالكهرباء بورقلة.  129الغاءىا ليكوف حجم العينة القابل للمعاتصة الإحصائية 
 . تعريف الدؤسسة .1

ـ الصادر في اتصريدة 1969جويلية 26في  6959أنشأت الشركة الوطنية للكهرباء كالغاز باتظرسوـ رقم 
ـ، كقد أنشئت الشركة سونلغاز لتحل تػل كهرباء كغاز 1969الرتشية في الفاتح من شهر أكت 

  حلها بناء على نفس اتظرسوـ السابق ذكره.( كالتي تمEGAاتصزائر)
ائها قامت الشركة زيادة على بيع الطاقة بالسهر على استغلبؿ الغاز الطبيعي كالكهرباء في المجاؿ شكمنذ إئ

 الصناعي كتغالات أخرل،كأككلت تعا مهمة الإنتاج كنقل كتوزيع الكهرباء كالغاز الطبيعي.
ة مستقلة خلفا لوحدات الأشغاؿ تختص كل كحدة منها في ـ أنشأت ستة كحدات فرعي1983اـ كفي ع

  كىذه اتظؤسسات الفرعية ىي:قتصاد الوطتٍتظتطلبات الا الاستجابةميداف لتكوف بذلك قادرة على 
- KAHRIF.الإنارة : 
- KARHAKIB.تركيب البنية التحتية كالإنشاءات الكهربائية كتنصيب الشبكات : 
- ETTARKIDة.: أشغاؿ اتعندسة اتظيداني 
- AMC كاتظراقبة: صناعة العدادات كآلات القياس. 
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ة كتصبح اتظؤسسة العمومية ذات طابع الصناعي ـ غتَت الشركة من طبيعتها القانوني1991كمنذ سنة 
ـ كبناء على ىذا القرار التنفيذم كقم 14/12/1991يوـ  475 -91يذم رقم التجارم بقرار تنف

 اتظادة منو التعريف بمؤسسة سونلغاز كما يلي:الذم أكد على  17/09/1995يوـ  280/95
 تأمتُ توزيع الطاقة الكهربائية كالغازية. .1
 مهمتها للخدمات العامة.  إطارالمحافظة على شركط اتصودة كالأمن بأقل الأسعار، كىذا في  .2

 ػػػػػػػفق لق اتظوا1422من ذم القعدة  22اتظؤرخ في  01/02كبناء على القانوف  كبعد ذلك
 (.SPAكهرباء كالغاز تتغتَ الطبيعة القانونية للشركة كتصبح ذات أسهم )ـ، اتظتعلق بال2002/ 05/02

 الوسائل والثروات:
للمنشآت  بالإضافة، النقل، التوزيع( الإنتاجتتكوف الثركات الفيزيائية للشركة أساسا من منشآت )

 القاعدية التابعة تعا ) مقر الوحدات، نقاط استقباؿ الزبائن، مركز التكوين، كرشات الصيانة(
 الكهرباء:

 .MW2470ىناؾ سبعة مراكز للمحركات البخارية بطاقة أترالية يقدر بحوالر  -
بطاقة أترالية.  Turbin a gazتذانية مواقع أنتاج تتكوف من مولدات مزكدة بمحركات غازية )

2349mw .) 
( يضم أربعة مراكز بطاقة أترالية HYDROELECTRIQUEتغمع أنتاج ) -

275MW . 
 . 184mw( متواجدة في الصحراء كتدثل DO Gronp dieselمولدات ديازاؿ )  -
( تربط بتُ kv220-60كلم من اتططوط ذات التوتر العالر) 12236شبكة النقل كتتكوف من  -

 تػطة.138
 كلم. 173465( كتتكوف من v380-220ع على الزبائن ذات التوتر اتظتوسط )كة التوزيشب

 الغاز:
 كلم من القنوات ذات الضغط اتظرتفع.6061شبكة النقل تتكوف من  -
 كلم من القنوات ذات الضغط اتظتوسط كاتظنخفض.1402شبكة التوزيع تتكوف من  -

 الدراسة استبيان ثانيا: تصميم
الدراسة اتظيدانية كاتضصوؿ على البيانات كترعها كتحليلها لاستكماؿ اتصانب  إجراءاتكمن أجل تيستَ 

اتظيداني للدراسة تم إعداد استبياف بشكل يساعد على ترع البيانات كدقة في تصميمو ما تم تناكلو في 
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عينة اتصانب النظرم كأيضا الدراسات السابقة كمدل الوضوح الأسئلة كالعبارات الاستبياف لتمكن أفراد ال
عبارة كتضمن  34اتظستجوبتُ من الإجابة عنو بكل بموضوعية كأنو خلصنا إلذ بناء الاستبياتفتكوف من 

 الاستبياف جزئتُ على النحو التالر:
: اتصنس، اتظستول حيثعن أفراد عينة الدراسة العامةيتضمن البيانات الشخصية اتظتعلقة باتطصائص الجزء الأول: 

 الوظيفي، اتظستول التعليمي، العمر، اتطبرة. 
 يشتمل على متغتَات الدراسة، كبدكرىا تم تقسيمها إلذ تػورين كما يلي: الجزء الثاني: 
( عبارة تم تقسيمو 18احتول على ) كالذمالأخلاقيالدناخ يتعلق باتظتغتَ اتظستقل للدراسة اتظتمثل فيالمحور الأول: 

 أبعاد كما يلي:  أربعة
 بعد اتظنفعة؛ : البعد الأول 
 بعد القانوف؛  : البعد الثاني 
 بعد الاستقلبلية؛   : البعد الثالث 
 الرعاية؛  :البعد الرابع 

 ( عبارة. 16كالذم احتول على )الالتزام التنظيمييتعلق باتظتغتَ التابع للدراسة اتظتمثل في المحور الثاني: 
 أبعاد كما يلي:  أربعةتقسيمو 
 الالتزاـ الشعورم )العاطفي(  : البعد الأول 
 الالتزاـ اتظعيارم؛   : البعد الثاني 
 الالتزاـ اتظستمر   : البعد الثالث 

 أساليب التحليل الإحصائي الدستخدمة ثالثا: 
يلػي توضػيح أىػم  كفيمػايعتمد أسلوب التحليػل الإحصػائي علػى نػوع اتظشػكلة تػػل القيػاس كالتحليػل كنػوع البيػانات 

 الأساليب الإحصائية اتظعتمدة في الدراسة. 
 : الأساليب الوصفية .1
 للتعرؼ بالتفصيل على السمات الشخصية كالوظيفية لأفراد عينة الدراسة. التكرار والنسب الدئوية : 
 كذلك تظعرفة اتجاىات أفراد الدراسة تؿو كل عبارة أك بعد. الدتوسط الحسابي : 
 للتعرؼ على مدل اتؿراؼ استجابات أفراد الدراسة تؿو كل عبارة أك بعد. الدعياري الانحراف : 
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 الأساليب الاستدلالية  .2

 كذلك لاختبار مدل الاعتمادية على أداة ترع البيانات اتظستخدمة في قيػاس معامل الثبات ألفا كرونباخ :
 اتظتغتَات التي اشتملت عليها الدراسة؛

   لتأكيػػد الصػػدؽ كإثبػػات أف اتظقيػػاس يقػػيس مػػا كضػػع لقياسػػو، كمػػا تم اسػػتخداـ  بيرســون:معامــل الارتبــا
 معامل الارتباط لتحديد العلبقة كالارتباط بتُ متغتَات الدراسة.

 ـــار ـــة الواحـــدة(One-Sample-T-test(  )T) اختب تظقارنػػػة اتظتوسػػػط العػػػاـ الإجػػػابات )اتظتوسػػػط  : للعين
 0.05 معنوية  عند مستول 3اتظتوسط الفرضي  ( معتػاكر الدراسةالإترالر لفقرات 

  برليـــل التبـــاين الأحـــادي(One-way ANOVA): لتوضػػػيح دلالػػة الفػػػركؽ في إجػػػابات عينػػػة أفػػػراد عينػػػة
 .الدراسة

 : ثبات والاتساق الداخلي لأداة الدراسة الثانيالدطلب 

في ىػػذا اتصػػزء التعػػرؼ علػػى مػػدل الاعتمػػاد علػػى أداة ترػػع البيػػانات في الدراسػػة التحليػػل مػػن خػػلبؿ قيػػاس  سػػنحاكؿ
 على مدل صدقها كثباتها، كذلك من خلبؿ توضيح كل من ثبات كالاتساؽ الداخلي لأبعاده كتػاكره كما يلي.

 المحكمين )بركيم أداة الاستبيان( أولا: صدق
الاسػتبياف في صػورتها الأكليػة مػن اجػل أخػذىا بعػتُ الاعتبػار كتأكيػد مصػداقيتها كمػدل بعد إعداد الأسػئلة أداة     

شموليتهػػا تظوضػػوع الدراسػػة فإنهػػا تعػػرض تغموعػػة مػػن الأسػػاتذة المحكمػػتُ اتظتخصصػػتُ، أك مػػا يعػػرؼ صػػدؽ المحكمػػتُ 
ا كمػدل مناسػبة الأداة يقصد بو: ''اتظظهر العاـ للبستبياف مػن حيػث اتظفػردات ككيفيػة صػياغتها، كدقتهػا كموضػوعاته

 ".(01)أنظر الدلحق رقم للغرض الذم كضع لأجلو''
 : حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ ثانيا

سػػنحاكؿ مػػن خػػلبؿ ىػػذا اتصػػزء أف نبػػتُ مػػدل ثبػػات الاسػػتبياف كمصػػداقيتو للعمػػل في اتظوضػػوع مػػن خػػلبؿ حسػػاب 
 كلما كاف الاستبياف صاتضا للدراسة   0.6حيث كلما كاف معامل ألفا أكبر من  معامل ألفا كركنباخ

 (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة1_2رقم ) الجدول
 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان

34 0.783 
 SPSS.V25على تؼرجات برنامج  بالاعتماد الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 
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بالنسبة لكل الاستبياف، كىو أكبر من 0.783يساكم  (Cronbach’s alpha) لقد تبتُ أف معامل الثبات     
ما يدؿ على ثبات أداة الدراسة ىذا يعتٍ أف ىناؾ صدؽ كثبات في المحاكر كبالتالر تنكن القوؿ أف  0.60اتظعامل 

 الاستبياف يتمتع بالثبات.
 : الاتساق الداخلي للاستبيانثالثا

مصػػفوفة الارتبػػاط اتططػػي بػػتُ متغػػتَات الدراسػػة مػػن خػػلبؿ حسػػاب معامػػل الإرتبػػاط بػػتُ كػػل بعػػد مػػن أبعػػاد اتظتغػػتَ 
 كالدرجة الكلية لو لكل من اتظتغتَ اتظستقل كاتظتغتَ التابع كاتصداكؿ التالية توضح ذلك. 

 الأخلاقينتائج الاتساق الداخلي للمحور الأول: الدناخ  .1

 لأبعاد ولزاور الدراسة ح الاتساق الداخلي (: يوض2_2الجدول رقم )

 الارتبا  مع الدرجة الكلية للاستبيان أبعاد ولزاور الدراسة   
Pearson Correlation Sig 

 1.111 1.938** بعد اتظنفعة البعد الأول:

 1.111 1.941** بعد القانوف البعد الثاني: 

 1.111 1.831** بعد الاستقلبلية البعد الثالث:

 1.111 1.889** بعد الرعايةالبعد الرابع: 

 23222 23839** الدناخ التنظيمي المحور الأول: 

 أم يوجد ارتباط معنوم بتُ العبارة كالدرجة الكلية لمحورىا :**دال
 SPSS.V25بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 

من  الأكؿ اتظناخ التنظيميلأبعاد المحور اتظبينةفي اتصدكؿ أعلبه يتبتُ لنا أف من خلبؿ معاملبت لارتباطاتالثنائية   
تدتاز بالاتساؽ الداخلي حيث أف العلبقة خلبؿ أبعاد )بعد اتظنفعة، بعد القانوف، بعد الاستقلبلية، بعد الرعاية( 

)مستول اتظعنوية( لقيم Sig دالة إحصائيا، إذ أف قيمة  تػور الأكؿمن بعد الارتباط بتُ الدرجة الكلية لكل 
أبعادالمحور ، كمنو 0.05ىي أقل من مستول دلالة  بعد الإحصائية تظعاملبت الارتباط بتَسوف المحسوبة في كل 

 .صادقة كمتسقة، تظا كضعت لقياسوالأكلاتظناخ التنظيمي 
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 الثاني: الالتزام التنظيمينتائج الاتساق الداخلي للمحور  .2

 لأبعاد ولزاور الدراسة (: يوضح الاتساق الداخلي 3_2الجدول رقم )

 أبعاد ولزاور الدراسة   
 الارتبا  مع الدرجة الكلية للاستبيان

Pearson Correlation Sig 
 1.111 1.364** الالتزاـ االشعورم )العاطفي(البعد الأول:

 1.111 1.684** الالتزاـ اتظعيارمالبعد الثاني: 

 1.111 1.553** الالتزاـ اتظستمرالبعد الثالث:

 23222 23485** الالتزام التنظيمي المحور الأول: 

 أم يوجد ارتباط معنوم بتُ العبارة كالدرجة الكلية لمحورىا :**دال
 SPSS.V25بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 

لأبعاد المحور الثاني الالتزاـ التنظيمػي مػن خػلبؿ في اتصدكؿ أعلبه يتبتُ لنا أف  الثنائية اتظبينة من خلبؿ معاملبت لارتباطات  
تدتػػاز بالاتسػػاؽ الػػداخلي حيػػث أف العلبقػػة الارتبػػاط بػػتُ أبعػػاد )الالتػػزاـ الشػػعورم، الالتػػزاـ اتظعيػػارم، الالتػػزاـ اتظسػػتمر( 

مسػتول اتظعنويػة( لقػيم الإحصػائية تظعػاملبت )Sig دالة إحصائيا، إذ أف قيمة  تػور الثانيمن بعد الدرجة الكلية لكل 
اتظنػػاخ التنظيمػػي  المحػػور الأكؿ أبعػػاد، كمنػػو 0.05ىػػي أقػػل مػػن مسػػتول دلالػػة  بعػػد الارتبػػاط بتَسػػوف المحسػػوبة في كػػل 
 .صادقة كمتسقة، تظا كضعت لقياسو

 النتائج واختبار الفرضيات ومناقشتهاعرض : الثانيالدبحث 
يػػتم في ىػػذا اتظبحػػث الإحصػػاء الوصػػفي تظتغػػتَات الدراسػػة مػػن خػػلبؿ عػػرض كتحليػػل البيػػانات الشخصػػية كالوظيفيػػة 

عبػػارات بالإضػػافة عػػرض ااتصػػنس، اتظسػػتول الػػوظيفي، اتظسػػتول التعليمػػي، العمػػر، اتطػػبرة، لعينػػة الدراسػػة مػػن حيػػث 
 تػاكر الدراسة. 
 عينة الدراسة إجاباتوبرليل  تفسيرالدطلب الأول: 

 كما يلي.  لعينة الدراسة العامةسنحاكؿ من خلبؿ ىذا اتظطلب التطرؽ لعرض كتحليل اتطصائص 
 عرض وبرليل البيانات العامة لعينة الدراسة أولا: 
 حيث تم التوصل إلذ النتائج التالية:  السناتظستول التعليميتتمثل ىذه اتطصائص في اتصنس،    

 الجنس توزيع عينة الدراسة حسب .1
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس4_2رقم) الجدول
 %النسبة  التكرار الجنس
 72 95 ذكر

 28 37 أنثى

 100% 132 المجموع

 SPSS.V25على تؼرجات برنامج  بالاعتمادالطالبتتُ من إعداد الدصدر: 
في  الػػذكور% لصػػالح 72اتصػػدكؿ أعػػلبه أف عينػػة الدراسػػة تتػػوزع حسػػب متغػػتَ اتصػػنس حيػػث  نلبحػػظ مػػن خػػلبؿ

نفسػػر ىػػذه النسػػب اتظتقاربػػة علػػى أف مؤسسػػة تػػػل الدراسػػة تتعامػػل مػػع تريػػع فئػػات  الإناثلصػػالح % 28حػػتُ 
 المجتمع مهما اختلف اتصنس.كماىو مبتُ في الشكل اتظوالر

 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الجنس1_2رقم ) الشكل

 
 SPSS.V25على تؼرجات برنامج  بالاعتمادالطالبتتُ من إعداد الدصدر: 

 الدستوى الوظيفي توزيع عينة الدراسة حسب  .2
 الدستوى الوظيفي (: توزيع عينة الدراسة حسب 5_2رقم) الجدول

 %النسبة  التكرار الدستوى الوظيفي 
 4102 53 عوف

 5105 68 إطار

 803 11 إطار سامي

 100% 132 المجموع

 SPSS.V25على تؼرجات برنامج  بالاعتمادالطالبتتُ من إعداد الدصدر: 
% تليهػا عػوف بعػدد 51.5كنسػبة  68تتوزع عينة الدراسػة حسػب متغػتَ اتظسػتول الػوظيفي بأغلبيػة فئػة إطػار بعػدد 

 % من المجموع الإترالر للنسب. 8.3كنسبة  11% في حتُ إطار سامي بعدد 40.2كنسبة  53

 ذكر

 أنثى
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 الدستوى الوظيفي (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب 2_2رقم ) الشكل

 
 SPSS.V25على تؼرجات برنامج  بالاعتمادالطالبتتُ من إعداد الدصدر: 

 الدستوى التعلمي  توزيع عينة الدراسة حسب  .3
 الدستوى التعليمي (: توزيع عينة الدراسة حسب 6_2رقم ) الجدول

 %النسبة  التكرار الدستوى التعليمي
 3904 52 ثانوم أك أقل

 5203 69 جامعي

 803 11 دراسات عليا

 100% 132 المجموع

 SPSS.V25على تؼرجات برنامج  بالاعتمادالطالبتتُ من إعداد الدصدر: 
مسػػتول بأغلبيػػة مػػن خػػلبؿ اتصػػدكؿ أعػػلبه كبالنظػػر إلذ تكػػرارات العينػػة نلبحػػظ أف أغلبيػػة أفػػراد عينػػة الدراسػػة تتوزع

% في حػػػتُ 39.4كنسػػبة  52% تليهػػا مسػػػتول تعليمػػي ثانػػوم بعػػدد 52.3كنسػػبة  69جػػامعي بعػػدد  تعليمػػي 
 % من المجموع الإترالر للنسب كما ىو مبتُ في الشكل التالر. 8.3كنسبة  11دراسات عليا بعدد 
 الدستوى التعليمي (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب 3_1رقم ) الشكل

 

 

 عون

 إطار

 إطار سامً

 ثانوي أو أقل

 جامعً

 دراسات علٌا
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 SPSS.V25على تؼرجات برنامج  بالاعتمادالطالبتتُ من إعداد الدصدر: 
 

 العمر   توزيع عينة الدراسة حسب  .1
 العمر  (: توزيع عينة الدراسة حسب 7_2رقم ) الجدول
 %النسبة  التكرار العمر

 1502 21 سنة 30أقل من 

 3904 52 سنة 40إلذ  31من 

 4505 61 سنة 40أكثر من 

 100% 132 المجموع

 SPSS.V25على تؼرجات برنامج  بالاعتمادالطالبتتُ من إعداد الدصدر: 
سػنة بعػػدد  50تشػتَ معطيػات اتصػػدكؿ أعػلبه علػػى أف عينػة الدراسػة تتػػوزع حسػب متغػػتَ العمػر بأغلبيػة أكثػػرمن     
 20سػػنة بعػػدد  30% أمػػا أقػػل مػػن 39.4كنسػػبة  52سػػنة بعػػدد  40إلذ  31% تليهػػا مػػن 45.5كنسػػبة  60

 % من المجموع الإترالر للنسب. كما ىو مبتُ في الشكل التالر. 15.2كنسبة 
 العمر  (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب 4_2رقم ) الشكل

 

 
 SPSS.V25على تؼرجات برنامج  بالاعتمادالطالبتتُ من إعداد الدصدر: 

 الخبرة توزيع عينة الدراسة حسب  .1
 الخبرة   (: توزيع عينة الدراسة حسب 8_2رقم ) الجدول
 %النسبة  التكرار الخبرة 

 1607 22 سنوات 5أقل من 

 2905 39 سنوات 10إلذ  6من 

 5308 71 سنوات 10أكثر من 
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 100% 132 المجموع

 SPSS.V25على تؼرجات برنامج  بالاعتمادالطالبتتُ من إعداد الدصدر: 
كنسبة  71سنوات بعدد  10من خلبؿ اتصدكؿ أعلبه أف أغلبية عينة الدراسة ذات خبرة مهنية أكثر من  نلبحظ
كنسبة  22سنوات بعدد  5%، في حتُ أقل من 29.5كنسبة  39سنوات بعدد  10إلذ  6% تليها من 53.8

 % من المجموع الإترالر للنسب كما ىو مبتُ في الشكل التالر. 16.7
 الخبرة   التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب  (:5_2رقم ) الشكل

 

 
 SPSS.V25على تؼرجات برنامج  بالاعتمادالطالبتتُ من إعداد الدصدر: 

 
 وبرليل لزاور الدراسة: عرض ثانيا
 الأخلبقػي اتظنػاخ أثػرنقدـ من خلبؿ ىػذا اتصػزء تقػدير الاتجػاه العػاـ لإجػابات عينػة الدراسػة كذلػك مػن خػلبؿ       
كذلػك بحسػاب كػل مػن اتظتوسػط اتضسػابي كالاتؿػراؼ  ،كرقلػة سػونلغاز بمؤسسػة ميدانيػة التنظيمي،دراسػة الالتػزاـ على

لإجػػػابات عينػػػة الدراسػػػة كاتصػػػدكؿ التػػػالر يوضػػػح ذلػػػك. كقبػػػل  اتظعيػػػارم بالإضػػػافة تضسػػػاب اتظتوسػػػط النسػػػ  التشػػػتتي
التطرؽ لتحليل تصميع عبارات اتظتغتَ اتظستقل نوضح مقياس الاستبياف الذم تم اسػتعماؿ مقيػاس ليكػارت اتطماسػي 

 الذم من خلبلو نبتُ الاتجاه العاـ لإجابات عينة الدراسة.

 الخماسيليكارت  (: مقياس9_2رقم ) الجدول 

 الابذاه العام للعينة الحسابي للمستويات الدوافقةالدتوسط 
 منخفض جدا [1.80     -        1]
 منخفض [2.60     -   1.80]
 متوسط [3.40    -     2.60]
 مرتفع [4.20    -     3.40]
 مرتفع جدا [5       -   4.20]

 سنوات 5أقل من 

 10إلى  6من 
 سنوات

 10أكثر من 
 سنوات
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إيهاب عبد السلام لزمود، برليل البرنامج الإحصائي  على بالاعتماد على اتظرجع: بالاعتماد الطالبتتُمن إعداد  الدصدر:
SPSS ، ،22، ص 2013الطبعة الأكلذ، درا الصفا للنشر كالتوزيع، عماف. 

 
 التنظيمي الدناخبرليل عبارات المحور الأول  -1

من خلبؿ تحديػد الاتجػاه العػاـ  اتظناخالتنظيميىذا اتصزء تحليل عبارة كل بعد من أبعاد سنحاكؿ من خلبؿ 
 لاجابات عينة الدراسة. 

 بعدالدنفعة. البعد الأول: 1
 (: نتائج برليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول 10_2الجدول رقم ) 

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الابذاه 
 العام للعينة

 متوسط  5 0,751 2,98 مصلحة اتظؤسسة تعتبر مصلحة العماؿ ىي .1
 مرتفع 3 0,128 3,53 يهتم العاملوف بمصلحة اتظؤسسة كىي فوؽ كل اعتبار .2
 متوسط  4 0,339 3,22 ينظر العاملوف بما تلقق الفائدة للجميع .3
 مرتفع 2 0,814 3,62 يتعامل العماؿ بطريقة تضمن تحقيق العدالة للجميع .4
 مرتفع 1 0,029 3,62 اتظؤسسة على الأىداؼ الشخصيةتعطي الأكلوية لأىداؼ  .5

 مرتفع 0,725 3,40 البعد الأول: بعد الدنفعة
 SPSS.V25بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 

كحسب كجهػة نظػر أفػراد العينػة بعد اتظنفعة نلبحظ من اتصدكؿ أعلبه الذم يتضمن عبارات  البعد الأكؿ   
( ك بدرجػة تطبيػق مرتفػع حيػث اتظتوسػط اتضسػابي لػو ضػمن تغػاؿ اتظوافقػة 3.40اتظستجوبتُ تؾد اتظتوسػط اتضسػابي )

درجػػػة(؛ إذ تؾػػػد أف إجابػػػة اتظسػػػتجوبتُ علػػػى عبػػػارات البعػػػد الأكؿ موافقػػػوف عليهػػػا بدرجػػػة  4.20إلذ  3.40)مػػػن 
احتلػت اتظرتبػة الأكلذ  05"العبػارة رقػم   ( حيػث3,62 -2,98)مرتفعة ( فاتظتوسط اتضسػابي لعباراتػو تػصػور بػتُ )

 علػػػى اتظؤسسػػػة لأىػػػداؼ الأكلويػػػة تعطػػػي ( أم أنهػػػم يؤكػػػدكف كبدرجػػػة مرتفعػػػة علػػػى أنػػػو 3,62"بمتوسػػػط حسػػػابي )
( كموافقػوف في إجػابتهم 3,62"جػاءت باتظرتبػة الثانيػة كبمتوسػط حسػابي )04، أما"العبػارة رقػم  الشخصػية الأىداؼ

في حػػػػػػػتُ باتظرتبػػػػػػػة الثالثػػػػػػػة العبػػػػػػػارة  ،تعاملبلعمالبطريقةتضػػػػػػػمنتحقيقالعدالةللجميعحيػػػػػػػث ي عليهػػػػػػػا بدرجػػػػػػػة مرتفعػػػػػػػة،
باتظرتبػة الرابعػة   03( ، تليهػا العبػارة رقػم  3,53"  بمتوسط حسػابي )يهتمالعاملونبمصلحةاتظؤسسةكىيفوقكلبعتبار"

باتظرتبػػة  01د العبػارة رقػم  ، كأخػتَنا تؾػػينظرالعاملونبماتلققالفائػدةللجميع(  مػا يػػدؿ علػى أن3,22بمتوسػط حسػابي  )
 .اتظؤسسة مصلحة ىي العماؿ مصلحة تعتبرن ( أي2,98اتطامسة كبمتوسط حسابي)
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 القانونالبعد الثاني:.2

 (: نتائج برليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني للمحور الأول11_2الجدول رقم )

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الابذاه 
 العام للعينة

 يعتبر احتًاـ القوانتُ ىو الاعتبار الأساسي في اتظؤسسة  .6
 مرتفع  5 0,933 3,41

 يسعى العماؿ لتطبيق اتظعايتَ القانونية المحددة باتظؤسسة  .7
 مرتفع 2 0,193 3,71

 تمضع العماؿ تصميع إجراءات العمل .8
 مرتفع  1 0,759 3,81

 تستند اتظؤسسة في اتخاذ قراراتها على القانوف  .9
 مرتفع  4 0,034 3,42

 يعد احتًاـ كاتباع القوانتُ من اكلويات اتظؤسسة .10
 مرتفع 3 0,815 3,62

 مرتفع 0,762 3,60 البعد الثاني:  القانون

 SPSS.V25بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 
تشتَ معطيات اتصدكؿ أعلبه أف عبارات البعد الثاني بعد القانوف  كحسب كجهة نظر أفراد العينة        

( ك بدرجة تطبيق مرتفع جداحيث اتظتوسط اتضسابي لو ضمن تغاؿ 3,60اتظستجوبتُ تؾد اتظتوسط اتضسابي )
ات البعد الثاني موافقوف عليها درجة(؛ إذ تؾد أف إجابة اتظستجوبتُ على عبار  4.20إلذ 3.40اتظوافقة )من 

احتلت  08( حيث "العبارة رقم   3,81 -3,41بدرجة )مرتفعة( فاتظتوسط اتضسابي لعباراتو تػصور بتُ )
، أما"العبارة رقم  تمضع العماؿ تصميع إجراءات العمل ( أم أنو 3,81اتظرتبة الأكلذ "بمتوسط حسابي )

يسعى العماؿ ( كموافقوف في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة، 3,71"جاءت باتظرتبة الثانية كبمتوسط حسابي )07
يعد احتًاـ كاتباع القوانتُ من اكلويات ، في حتُ باتظرتبة الثالثة العبارة " لتطبيق اتظعايتَ القانونية المحددة باتظؤسسة 

(  ما يدؿ 3,42سابي  )باتظرتبة الرابعة بمتوسط ح  09( ، تليها العبارة رقم  3,62"  بمتوسط حسابي )اتظؤسسة 
باتظرتبة الأختَة كبمتوسط  06كأختَنا تؾد العبارة رقم تستند في اتخاذ قراراتها على القانوف. على أنو اتظؤسسة 

 يعتبر احتًاـ القوانتُ ىو الاعتبار الأساسي في اتظؤسسة.ن ( أي3,41حسابي)
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 الاستقلالية:الثالثالبعد 

 (: نتائج برليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث للمحور الأول 12_2) الجدول رقم

 العبارات 
الدتوس
  
 الحسابي

الانحرا
ف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الابذاه 
العام 
 للعينة

 مرتفع 1 0,107 3,71 يتمتع العامل في اتظؤسسة بحرية تخوؿ لو تحديد الصواب من اتططأ .11
 متوسط  4 0,827 3,09 من أخلبؽ شخصية خاصة بهم  يستًشد العاملوف بما لديهم .12
 متوسط     2 0,661 3,38 تمضع ا العاملوف في اتظؤسسة لأشياء غتَ مرغوبة لديهم .13
 متوسط   3 0,829 3,12 تنتلك العامل اتضرية في عملية اتخاذ القرار في اتظؤسسة. .14

 متوسط  0,581 3,33 البعد الثالث: الاستقلالية

 SPSS.V25بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 
كحسب كجهة نظر أفراد العينة اتظستجوبتُ  بعد الاستقلبلسة يتبتُ لنا من خلبؿ اتصدكؿ أعلبه أف  عبارات البعد 

( ك بدرجة تطبيق مرتفع حيث اتظتوسط اتضسابي لو ضمن تغاؿ اتظوافقة )من 3.33تؾد اتظتوسط اتضسابي )
 متوسط درجة(؛ إذ تؾد أف إجابة اتظستجوبتُ على عبارات البعد الثالث موافقوف عليها بدرجة )3.39إلذ 2.61

احتلت اتظرتبة الأكلذ  11( حيث "العبارة رقم  3,71 - 3,09اتضسابي لعباراتو تػصور بتُ ) ( فاتظتوسط
 لو تخوؿ بحرية اتظؤسسة في لعاململ تعا يتم  ( أم أنهم يؤكدكف كبدرجة مرتفعة على أنو3,71"بمتوسط حسابي )

( كموافقوف في  3,38"جاءت باتظرتبة الثانية كبمتوسط حسابي )13، أما"العبارة رقم  اتططأ من الصواب تحديد
، في حتُ باتظرتبة الثالثة تمضعاالعاملونفياتظؤسسةلأشياءغتَمرغوبةلديهمإجابتهم عليها بدرجة مرتفعة، على أف 

 12( ، أما العبارة رقم  3,12" بمتوسط حسابي ) .اتظؤسسة في القرار اتخاذ عملية في اتضرية ملالعا تنتلكالعبارة " 
 أخلبؽ من لديهم بما كفيستًشدالعاملوف  ( ما يدؿ أنو3,09بمتوسط حسابي ) ك الاختَة جاءت باتظرتبة الرابعة

 .بهم خاصة شخصية
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 بعدالرعايةالبعد الرابع:  .1
 للمحور الأول  الرابع(: نتائج برليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد 13_2الجدول رقم )

 العبارات
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الابذاه 
 العام للعينة

 مرتفع 4 0,913 3,33 تولر اتظؤسسة اىتماـ كبتَ تظصلحة اتصميع .15

 مرتفع  1 0,547 3,88 تحاكؿ اتظؤسسة دكما بتقديم الأفضل كأحد الأىداؼ .16

 مرتفع  2 0,399 3,80 يهتم العاملوف بتقديم ما لديهم دكما .17

 مرتفع  3 0,805 3,50 يشعر العاملوف في اتظؤسسة باتظسؤكلية اتجاه اتصميع .18

 مرتفع 0,422 3,63 الرعاية: الرابعالبعد 

 SPSS.V25بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 
كحسػػب كجهػػة نظػػر أفػػراد العينػػة  بعػػد الرعايػػةخػػلبؿ  اتصػػدكؿ أعػػلبه أف  عبػػارات البعػػد الرابػػع  نلبحػػظ مػػن 

( ك بدرجػة تطبيػق مرتفػع حيػث اتظتوسػط اتضسػابي لػو ضػمن تغػاؿ اتظوافقػة 3.63اتظستجوبتُ تؾد اتظتوسػط اتضسػابي )
موافقػػػوف عليهػػػا بدرجػػػة  درجػػػة(؛ إذ تؾػػػد أف إجابػػػة اتظسػػػتجوبتُ علػػػى عبػػػارات البعػػػد الرابػػػع4.20إلذ  3.40)مػػػن 

احتلػػت اتظرتبػػة الأكلذ  16( حيػػث "العبػػارة رقػػم  3,88 -3,33)مرتفعػػة( فاتظتوسػػط اتضسػػابي لعباراتػػو تػصػػور بػػتُ )
 كأحػػد  الأفضػػل بتقػػديم دكمػػا اتظؤسسػػة تحػػاكؿ( أم أنهػػم يؤكػػدكف كبدرجػػة مرتفعػػة علػػى  ,883"بمتوسػػط حسػػابي )

( كموافقػػػوف في إجػػابتهم عليهػػػا  3,80باتظرتبػػة الثانيػػػة كبمتوسػػط حسػػابي )"جػػاءت 17أما"العبػػارة رقػػػم   ، الأىػػداؼ
، في حػػػػػػػػػػػػػػػػػتُ باتظرتبػػػػػػػػػػػػػػػػػة الثالثػػػػػػػػػػػػػػػػػة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػارة  اف يهتمالعاملونبتقدتنمالديهمػػػػػػػػػػػػػػػػػدكمابدرجػػػػػػػػػػػػػػػػػة مرتفعػػػػػػػػػػػػػػػػػة ، علػػػػػػػػػػػػػػػػػى 

جػػػاءت باتظرتبػػػة  15( ، أمػػػا العبػػػارة رقػػػم  ,503"  بمتوسػػػط حسػػػابي )يشعرالعاملونفياتظؤسسةباتظسػػػؤكليةاتجاىاتصميع"
 .تولياتظؤسسةاىتمامكبتَتظصلحةاتصميع( ما يدؿ على أف  3,33الرابعة ك الأختَة بمتوسط حسابي )

 التنظيمي الالتزام . برليل عبارات المحور الثاني2
عينػػػة  من خػػػلبؿ تحديػػػد الاتجػػػاه العػػػاـ لاجػػػاباتالالتزامػػػالتنظيميسػػػنحاكؿ مػػػن خػػػلبؿ ىػػػذا اتصػػػزء تحليػػػل عبػػػارة تػػػػور 

 الدراسة.
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 البعد الاول: الالتزام الشعوري العاطفي  

 للمحور الثاني البعد الاول (: نتائج برليل إجابات أفراد العينة على عبارات14-2الجدول رقم ) 

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الابذاه 
 العام للعينة

 أعمل بها أشعر بارتباط عاطفي تجاه اتظؤسسة التي  .19
 مرتفع  5 0,030 3,62

 أشعر أف أىدافي تتوافق مع أىداؼ اتظؤسسة  .20
 مرتفع 1 0,464 4,31

 أشعر بانتماء قوم للمؤسسة  .21
 مرتفع 3 0,697 3,90

 أشعر أنتٍ جزء من عائلة اتظؤسسة  .22
 مرتفع 2 0,838 3,91

 أشعر بالسعادة من خلبؿ عملي في اتظؤسسة  .23
 مرتفع  4 0,910 3,71

 مرتفع 0,603 3,89 ( العاطفي)  الالتزامالشعوري:  البعدالأول
 SPSS.V25بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 

كحسب ( العاطفي)  لالتزامالشعورمالبعد الاكلا المحور الثانينلبحظ من اتصدكؿ أعلبه الذم يتضمن عبارات  
اتضسابي ( ك بدرجة تطبيق مرتفع حيث اتظتوسط 3,89تؾد اتظتوسط اتضسابي )كجهة نظر أفراد العينة اتظستجوبتُ 

البعد المحور الثانيإجابة اتظستجوبتُ على عبارات  درجة(؛ إذ تؾد أف 4.20إلذ  3.40لو ضمن تغاؿ اتظوافقة )من 
حيث "العبارة رقم ( 4.31-3.62موافقوف عليها بدرجة )مرتفعة ( فاتظتوسط اتضسابي لعباراتو تػصور بتُ )الاكؿ 
 أف أشعرعلى أنو جدا ( أم أنهم يؤكدكف كبدرجة مرتفعة 4.31احتلت اتظرتبة الأكلذ "بمتوسط حسابي ) 20

( كموافقوف 3.91"جاءت باتظرتبة الثانية كبمتوسط حسابي )22، أما"العبارة رقم اتظؤسسة أىداؼ مع تتوافق أىدافي
في حتُ باتظرتبة الثالثة العبارة "  اتظؤسسة عائلة من جزء أشعرأنتٍأنو ما يدؿ على في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة، 

باتظرتبة الرابعة بمتوسط حسابي    23( ، تليها العبارة رقم 3,90"  بمتوسط حسابي )للمؤسسة قوم بانتماء أشعر
كبمتوسط  19كأختَنا تؾد العبارة رقم  ، اتظؤسسة في عملي خلبؿ من بالسعادة أشعر (  ما يدؿ على أف3.71)

 .بها أعمل التي تظؤسسة تجاىا عاطفي بارتباط أشعرن ( أي3.62حسابي)
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 الدعياري الالتزامالبعد الثاني: 
 الثاني للمحور الثاني البعد عبارات على العينة أفراد إجابات برليل نتائج(: 15_2) الجدولرقم

 العبارات
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الابذاه العام 
 للعينة

 تساىم اتظؤسسة في بناء حياتي الوظيفية  .24
 مرتفع 2 0,759 3,81

 أشعر بالالتزاـ للبقاء في اتظؤسسة  .25
 مرتفع 3 0,794 3,71

 أقوـ بعملي حسب الأىداؼ اتظخططة  .26
 مرتفع 4 0,910 3,71

 أشارؾ في كضع اتططط كالأىداؼ للوظيفة التي أنتمي إليها   .27
 مرتفع 1 0,776 4,00

 اعمل أكثر تؽا ىو مطلوب متٍ تظساعدة اتظؤسسة في تحقيق أىدافها  .28
 مرتفع 5 0,131 3,26

 مرتفع 0,531 3,70 البعد الثاني: الالتزام الدعياري          
 SPSS.V25بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 

 العينة أفراد نظر كجهة كحسب  الالتزاـ اتظعيارم الثاني البعد عبارات يتضمن الذم أعلبه اتصدكؿ من نلبحظ
 اتظوافقة تغاؿ ضمن لو اتضسابي اتظتوسط حيث مرتفع تطبيق كبدرجة( 3.70) اتضسابي اتظتوسط تؾد اتظستجوبتُ

 مرتفعة) عليهابدرجة موافقوف الثاني البعد عبارات على اتظستجوبتُ إجابة أف تؾد ؛إذ(درجة 4.20 إلذ3.40 من)
 بمتوسط" الأكلذ اتظرتبة احتلت 27رقم العبارة" حيث( 4.00-3.26) تػصوربتُ لعباراتو اتضسابي فاتظتوسط( 

 التي للوظيفة كالأىداؼ اتططط كضع في اف أشارؾ على جدا مرتفعة كبدرجة يؤكدكف أنهم أم (4.00)حسابي
 عليها إجابتهم في كموافقوف( 3.81) حسابي كبمتوسط الثانية باتظرتبة جاءت "24رقم العبارة" أما إليها، أنتمي
 أشعر"  العبارة الثالثة باتظرتبة حتُ في الوظيفية حياتي بناء في اتظؤسسة تساىم أنو على مايدؿ مرتفعة، بدرجة
  حسابي بمتوسط الرابعة باتظرتبة 26رقم العبارة ،تليها( 3.71) حسابي بمتوسط"   اتظؤسسة في للبقاء بالالتزاـ

 كبمتوسط 28رقم العبارة تؾد كأختَنا اتظخططة، الأىداؼ حسب بعملي ف أقوـعلى أ مايدؿ(  3.71)
 .أىدافها تحقيق في اتظؤسسة تظساعدة متٍ ىومطلوب تؽا أكثر اعمل أم( 3.26)حسابي
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 الثالث: الالتزام الدستمر  البعد
 الثاني للمحور الثالث البعد عبارات على لعينة أفرادا إجابات برليل نتائج(: 16_2) الجدولرقم

المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

ب المعياري
تي

تر
ال

 

الابذاه العام 
 للعينة

 متوسط 3 0,041 3,27 أريد الالتزاـ في عملي رغم الصعوبات  .29
 مرتفع 2 0,065 3,46 اتظهاـ كاتظقاييس في اتظؤسسة بوضوحيتم تقسيم  .30
 متوسط 6 0,995 2,76 سيكوف صعبا كمكلفا باتظستقبل القريب لمؤسسةتركي ل .31
 متوسط 4 0,220 3,25 يعتبر عملي في اتظؤسسة مؤقت إلذ أف أجد فرصة أحسن  .32
 متوسط 5 0,430 2,98 التي أعمل بها  اتظؤسسةأحافظ على تؽتلكات  .33
 مرتفع 1 0,126 3,57 تفرض الصرامة في التسيتَ الداخلي علينا العمل بجد .34
 متوسط 0,850 3,21 البعد الثالث: الالتزام الدستمر          

 SPSS.V25بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 
 أفراد نظر كجهة كحسب اتظستمرعبارات البعد الثالث الالتزاـ  يتضمن الذم أعلبه اتصدكؿ من نلبحظ

 تغاؿ ضمن لو اتضسابي اتظتوسط حيث مرتفع تطبيق كبدرجة( 3.21)اتظتوسطاتضسابي تؾد اتظستجوبتُ العينة
 بدرجة عليها البعد الثالث موافقوف عبارات على اتظستجوبتُ إجابة أف تؾد ؛إذ(درجة3.39إلذ2.61من) اتظوافقة

 اتظرتبة احتلت 34رقم العبارة" حيث( 3,57-2.98) حصوربتُ ىم لعبارات اتضسابي فاتظتوسط(  متوسطة)
 الداخلي التسيتَ في الصرامة أف تفرض على جدا مرتفعة كبدرجة يؤكدكف أنهم أم( 3.57)حسابي بمتوسط" الأكلذ
 عليها إجابتهم في كموافقوف( 3.46)حسابي كبمتوسط الثانية باتظرتبة جاءت"30رقم العبارة"،أمابجد العمل علينا
 أريد"  العبارة الثالثة باتظرتبة حتُ في بوضوح اتظؤسسة في كاتظقاييس اتظهاـ تقسيم أف يتم على مايدؿ مرتفعة، بدرجة
  حسابي بمتوسط الرابعة باتظرتبة 32رقم العبارة ،تليها( 3.27) حسابي بمتوسط"   الصعوبات رغم عملي في الالتزاـ

 31 العبارةرقم تؾد  كأختَنا أحسن، فرصة أجد أف إلذ مؤقت اتظؤسسة في عملي أف  يعتبر على مايدؿ(  3.25)
 .القريب باتظستقبل كمكلفا صعبا للمؤسسةسيكوف ام تركي (2.76)حسابي كبمتوسط
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 نتائج اختبار فرضيات الدراسة  :الثانيالدطلب 
اختبػار صػحة فرضػيات الدراسػة مػن خػلبؿ  اتظبحػثبعد تحليل البيانات الأكلية من الاستبياف سيتم في ىػذا 

 تبياف مدل قبوتعا أك رفضها، كذلك باستخداـ الأساليب الإحصائية اتظناسبة.  
 أولا: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 

بهدؼ التحقق من موضوعية نتائج الدراسة، تم الاعتماد على اختبار التوزيع ألاعتدالر للبيػانات، ىػذا الأخػتَ الػذم 
عرفػػة مػػا إذا كانػػت البيػػانات تخضػػع للتوزيػػع الطبيعػػي أـ لا، كالػػذم يػػؤثر بػػدكره علػػى اختيػػار الاختبػػارات يسػػتخدـ تظ

 اتظطلوبة لاختبار الفرضيات، كاتصدكؿ اتظوالر يلخص أىم النتائج
 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات17_2رقم ) الجدول

 الدراسة  لزاور
Kolmogorov-Smirnov

a
 

 Z Sigقيمة 
 0.128 0.211 : الدناخ التنظيمي المحور الأول

 0.116 0.245 الالتزام التنظيمي  الثاني:المحور 
 SPSS.V25بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 

مػن  أكػبر 0.116: كالمحػور الثػاني 0.128مػن المحػور الأكؿ  تؾد مستوىاتظعنوية لكلأعلبه حيث  من خلبؿ اتصدكؿ
بيػػانات تريػػع أبعػػاد الاسػػتبياف  نسػػتنتج أفكبالتػػالر فػػإف بيػػانات العينػػة اتظدركسػػة تتبػػع التوزيػػع الطبيعي.كمنػػو  0.05

اتظعلميػػة تتػػوزع طبيعيػػا، كبالتػػالر تنكػػن إجػػراء الاختبػػارات اتظعلميػػة عليهػػا، مػػا يسػػتوجب الاعتمػػاد علػػى الاختبػػارات 
 على الفرضيات اتظوضوعة.  للئجابة
 الدراسة  اتفرضياختبار  ثانيا: نتائج

 الأولى نتائج اختبار الفرضية  .1
 يوجد مستول جيد من اتظناخ الأخلبقي لدل العاملتُ في اتظؤسسة نص الفرضية:

للعينػة الواحػدة تظقارنػة اتظتوسػط العػاـ ( T) ( One-Sample-T-test) لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار
كفقػػػػا 0.05 معنويػػػة  عنػػػد مسػػػتول 3( مػػػع اتظتوسػػػط الفرضػػػي المحػػػور الأكؿالإجػػػابات )اتظتوسػػػط الإترػػػالر لفقػػػرات 

 .كاتصدكؿ التالر يبن نتائج ىذا الاختبار:SPSSلبرنامج 
 (الأولى( للعينة الواحدة لدقارنة متوسط الإجابات مع الدتوسط الفرضي )الفرضية T(: اختبار)18_2الجدول)

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى  درجات الحرية
 sigالدعنوية 

الفرق بين 
 الدتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة القصوى القيمة الدنيا
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 قبول 0,5882 0,3938 0,49100 0,000 131 9,993

 V25SPSSبالاعتماد على تؼرجات الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 
كىي أقل (Sig=0.000)يتبتُ لنا من خلبؿ النتائج اتظبينة في اتصدكؿ أعلبه أف قيمة مستول اتظعنوية قدرت بػ       

،  يوجدمستوىجيدمناتظناخالأخلبقيلدىالعاملينفياتظؤسسةو كعليو فإن(α≤0.05)من مستول اتططأ اتظعيارم اتظفركض
(، كىذا الفرؽ في حدكد 0.49100كما يبن اتصدكؿ الفرؽ بتُ اتظتوسطتُ اتضسابيتُ العاـ كالفرضي ك اتظقدر بػ )

كيدؿ على أف اتظتوسط العاـ للئجابات يفوؽ اتظتوسط الفرضي  (،95%)بمستول ثقة [ 1.5882   -1.3938] المجاؿ
كتنثل ]، 4.20- 3.41]في حدكد المجاؿ( 3.49)واتظقدر بػ  للمحور الأكلتعتبر قيمة اتظتوسط اتضسابي العام(، ك 3)

 المحور الأكؿ اتظناخ التنظيميمستول اتظوافقة مرتفعة حوؿ فقرات 
ــائجبنــاءا - ــو نت يوجػػد مسػػتول جيػػد مػػن اتظنػػاخ الأخلبقػػي لػػدل نــص الفرضــية: نقبػػل :الأولىاختبــار الفرضــية علي

 .العاملتُ في اتظؤسسة
 

 الثانية  نتائج اختبار الفرضية .2
 مستول الالتزاـ باتظناخ الأخلبقي في اتظؤسسة جيد. نص الفرضية:

للعينػة الواحػدة تظقارنػة اتظتوسػط العػاـ ( T) ( One-Sample-T-test) لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار
كفقػػػا 0.05 معنويػػػة  عنػػػد مسػػػتول 3( مػػػع اتظتوسػػػط الفرضػػػي الثػػػانيالمحػػػور الإجػػػابات )اتظتوسػػػط الإترػػػالر لفقػػػرات 

 .كاتصدكؿ التالر يبن نتائج ىذا الاختبار:SPSSلبرنامج 
 (الثانية( للعينة الواحدة لدقارنة متوسط الإجابات مع الدتوسط الفرضي )الفرضية T(: اختبار)19_2الجدول)

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى  درجات الحرية
 sigالدعنوية 

الفرق بين 
 الدتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 قبول 0,6670 0,5461 0,60657 0,000 131 19,845

 V25SPSSبالاعتماد على تؼرجات الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 
كىػي أقػل (Sig=0.000)لنا من خلبؿ النتائج اتظبينة في اتصدكؿ أعلبه أف قيمػة مسػتول اتظعنويػة قػدرت بػػ  يتبتُ      

كمػػا   جيػػد اتظؤسسػػة في الأخلبقػػي باتظنػػاخ الالتػػزاـ مسػػتول كعليػػو فػػإف(α≤0.05)مػػن مسػػتول اتططػػأ اتظعيػػارم اتظفػػركض
 (، كىػذا الفػرؽ في حػدكد المجػاؿ0.60657يبن اتصػدكؿ الفػرؽ بػتُ اتظتوسػطتُ اتضسػابيتُ العػاـ كالفرضػي ك اتظقػدر بػػ )

كيػػػدؿ علػػػى أف اتظتوسػػػط العػػػاـ للئجػػػابات يفػػػوؽ اتظتوسػػػط الفرضػػػي  (،95%)بمسػػػتول ثقػػػة [ 1.6671   -1.5461]
كتنثػػل ]، 4.20- 3.41]في حػػدكد المجػػاؿ( 3.60)كاتظقػػدر بػػػ   لمحػػور الأكؿ ل(، كتعتػػبر قيمػػة اتظتوسػػط اتضسػػابي العامػػ3)

 المحور الثاني الالتزاـ التنظيميمستول اتظوافقة مرتفعة حوؿ فقرات 
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 مستول الالتزاـ باتظناخ الأخلبقي في اتظؤسسة جيد.نص الفرضية: نقبل :الثانيةاختبار الفرضية عليو نتائجبناءا -
 

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة  .2
 ىناؾ علبقة ارتباطية طردية قوية بتُ اتظناخ الأخلبقي كالالتزاـ التنظيمي لدل العاملتُ باتظؤسسةنص الفرضية: 

 الثالثةنتائج اختبار الفرضية (:  20_2الجدول رقم )
 قرار الاختبار (sigمستوى الدلالة ) rمعامل الارتبا   الدتغيرات

 الفرضية  قبوؿ 0.000 0.785** المناخ الأخلاقي 
 الالتزام التنظيمي 

 SPSS.V25بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 
 بػتُ احصػائية دلالػة ذات علبقػة توجػد احصػائية دلالػة ذات علبقػة توجػدتشتَ معطيات اتصدكؿ أعلبه أنو 

أقػل (Sig=0.000ذلك اسػتنادنا تظسػتىول اتظعنويػة )من كجهة نظر عينة الدراسة،  اتظناخ الأخلبقي كالالتزاـ التنظيمي
علػػى كجػػود  مايػػدؿ  (r=0.785)كمػػا بلػػا معامػػل الارتبػػاط للمتغػػتَات علػػى التػػوالر:، 0.05مػػن مسػػتول اتظفػػركض 

اتصيػػد كلمػػا انعكػػس بالإتكػػاب علػػى  الأخلبقػػيدراسػػة بمعػػتٍ كلمػػا تػػوفر اتظنػػاخ قويػػة متغػػتَات ال طرديػػة علبقػػة ارتباطيػػة
 التنظيتٍ لعينة الدراسة. الالتزاـ 

أنو توجد علبقػة دالػة إحصػائيا ذات معنويػة بػتُ اتظتغػتَات اتظدركسػة كعليػو  :الثالثةبناءا عليو قرار اختبار الفرضية-
ىناؾ علبقة ارتباطيػة طرديػة قويػة بػتُ اتظنػاخ الأخلبقػي كالالتػزاـ التنظيمػي لػدل التي تنص على:نقبل صحة الفرضية 
 العاملتُ باتظؤسسة

 الرابعة نتائج اختبار الفرضية .4
لاجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الالتزاـ التنظيمي تعزل لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية نص الفرضية: 

 للخصائص الشخصية.
للتعػػػرؼ علػػػى مػػػا إذا كانػػػت ىنػػػاؾ فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في إجػػػابات أفػػػراد الدراسػػػة طبقػػػا لاخػػػتلبؼ        

تم اسػػػػتخداـ تحليػػػػل التبػػػػاين (اتظتسػػػػول الػػػػوظيفي، اتظسػػػػتول التعليمػػػػي، العمػػػػر، اتطػػػػبرة اتصػػػػنس،)الشخصػػػػيةمتغػػػػتَات 
لتوضيح دلالة الفركؽ في إجابات عينػة أفػراد عينػة الدراسػة، النتػائج كمػا يوضػحها (One-way ANOVA)الأحادم

 اتصدكؿ التالر:
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حسب متغيرات (: نتائج برليل التباين الُأحادي لدتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة21_2الجدول)

 الخبرة العمر، التعليمي، الدستوى الوظيفي، الجنس،الدتسوى
مستوى الدعنوي 

Sig 
لرموع  Fقيمة 

 الدربعات
 الدتغير الدصدر

23274 1.215 
 بتُ المجموعات 1.148

 الجنس
 خلبؿ المجموعات 16.116

23493 1.711 
 بتُ المجموعات 1.176

 الدستوى الوظيفي 
 خلبؿ المجموعات 15.979

23757 1.278 

 بتُ المجموعات 1.169
 الدستوى التعليمي 

16.185 
 خلبؿ المجموعات

23767 1.266 

1.166 
 بتُ المجموعات

 العمر 
16.189 

 خلبؿ المجموعات

23732 1.316 
 بتُ المجموعات 1.179

 الخبرة 
 خلبؿ المجموعات 16.176

 SPSS.V25بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 
 0.05، جاءت أكبر من Fيتبتُ لنا من اتصدكؿ أعلبه أف قيم مستول اتظعنوية اتظصاحبة لإحصائية       

أم لا توجد فركؽ معنوية في  اتطبرة العمر، التعليمي، اتظستول الوظيفي، اتظتسول اتصنس،تظتغتَات  بالنسبة
عدـ كجود فيما يتعلق 0.05مستول دلالة نقبل نص الفرضية عندمتوسطات إجابات أفراد العينة كبهذا 

 الدارسة تعذه الدارسة اتظستجيبتُ أفرادعينة أراء بتُ ( 0.05 )دلالة مستول عند دلالةإحصائية ذات فركؽ
 تعزل للمتغتَات الشخصية  الالتزاـ التنظيميحوؿ 
لاجػابات أفػراد عينػة لا توجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية نقبػل نػص الفرضػية الفرضية:اختبار  عليو نتائجبناءا 

 .الدراسة حوؿ الالتزاـ التنظيمي تعزل للخصائص الشخصية
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 خلاصة الفصل 
من خلبؿ ىذا الفصل حاكلنا أف نبتُ مدل تأثتَ اتظناخ الأخلبقي على الالتزاـ التنظمي لعينة من موظفي 

اعتمدنا في ىذه الدراسة على الاستمارة التي تم توزيعها على كقد ؛ مؤسسة سونلغاز لتوزيع الغاز كالكهرباء بورقلة
لدراسة عن طريق برنامج اتضزمة الإحصائية للعلوـ تم معاتصة إجابات عينة ابطريقتتُ بشكل كرقي عينة الدراسة،
 طردية ارتباطية علبقة ىناؾلنتوصل في الأختَ على نتائج اختبار الفرضيات التي أظهر أنو SPSSالاجتماعية الػ 

 .باتظؤسسة العاملتُ لدل التنظيمي كالالتزاـ الأخلبقي اتظناخ بتُ قوية
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 الخابسة: 
 

تناكلنا خلبؿ ىذه الدراسة موضوع أثر اتظناخ الاخلبقي على الالتزاـ التنظيمي للعاملتُ بمؤسسة توزيع 
الكهرباء كالغاز سونلغاز كرقلة، كذلك من خلبؿ الاجابة على التساؤلات التي تدثل إشكالية البحث، كللئجابة 

رية كالتطبيقية كالذم تطرقنا فيو الذ ابراز أىم عليها قمنا بتقسم بحثنا الذ فصلتُ رئيسيتُ، الأكؿ الادبيات النظ
اتظفاىيم اتطاصة بأثر اتظناخ الاخلبقي على الالتزاـ التنظيمي كإبراز أتقية اتظناخ الاخلبقي كالالتزاـ التنظيمي في 

ي، كبعض مؤسسة سونلغاز، كاتظتطلبات الضركرية لتحقيق الالتزاـ التنظيمي كأىم العوامل اتظؤثرة في الالتزاـ التنظيم
الدراسات السابقة التي تندرج تحت سياؽ اتظوضوع أما الفصل الثاني فخصص للدراسة اتظيدانية قصد التعرؼ على 
كاقع اتظتغتَين في مؤسسة سونلغاز كرقلة، كتظعرفة الذ أم مدل تنكن أف يؤثر اتظناخ الاخلبقي على الالتزاـ التنظيمي 

كالتطبيقية في اتظؤسسة تػل الدراسة توصلنا الذ تغموعة من النتائج قمنا بإسقاط ما جاء في الادبيات النظرية 
 كالاقتًاحات. 

 النتائج الخاصة باختبار صحة الفرضيات:
من خلبؿ ما توصلنا إليو من نتائج تعذا اتظوضوع بشقيو النظرم كالتطبيقي تنكننا اختبار الفرضيات كالتالر: لقد كانت الدراسة 

 تستند إلذ فرضيات كما يلي:

 :1الفرضية 
لدل العاملتُ في اتظؤسسة ك بناءا نتائج الاختبار نقبل نص الفرضية : يوجد  الأخلبقيأثبتت الدراسة كجود مستول جيد من اتظناخ 

 لدل العاملتُ في اتظؤسسة. الأخلبقيمستول جيد من اتظناخ 

 :2الفرضية 
 جيد من خلبؿ نتائج متوسط اتضساب للعبارات نستنتج تحقق الفرضية الثانية الأخلبقيمستول الالتزاـ باتظناخ 

 في اتظؤسسة جيد. الأخلبقيبناءا على نتائج اختبار الفرضية الثانية  نقبل نص الفرضية: مستول الالتزاـ 

 :3الفرضية 
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كلما توفر اتظناخ التنظيمي اتصيد كلما انعكس بناءا على اختبار الفرضية ىناؾ علبقة ارتباطية طردية قوية تظتغتَات الدراسة بمعتٌ  
 الأخلبقيبالإجاب على الالتزاـ التنظيمي كعليو نقبل صحة الفرضية التي تنص على:  ىناؾ علبقة ارتباطيو طردية قوية بتُ اتظناخ 

 كالالتزاـ التنظيمي لدل العاملتُ باتظؤسسة.

 :4الفرضية 
عينة الدراسة جوؿ  الأفرادبناءا على اختبار نتائج الفرضية نقبل نص الفرضية:  لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات 

 الالتزاـ التنظيمي تعزل للخصائص الشخصية.

 نتائج الدراسة : 
لدل العاملتُ كىذا راجع إلذ اىتماـ العماؿ بتحستُ  باتظناخالأخلبقياتضح أف ىناؾ مستول عالر من الالتزاـ 

 مستواىم الوظيفي، كتوصلت ىاتو الدراسة إلذ النتائج التالية:
 ؛باتظناخالأخلبقيكرقلة كل اتظتطلبات الأساسية لتحقيق الالتزاـ  سونلغازتوفتَ مؤسسة  -
 اىتماـ اتظؤسسة بتخطيط اتظسار الوظيفي اىتماـ متوسط كغتَ كاؼ؛ -
كىذا بالنظر لاختلبؼ خصائصهم  باتظناخالأخلبقيفركؽ بتُ إجابات العماؿ حوؿ الالتزاـ لا يوجد  -

 الشخصية )اتصنس، العمر، عدد سنوات العمل، اتظؤىل العلمي(؛
كمتغتَ مستقل كالالتزاـ التنظيمي كمتغتَ تابع علبقة طردية   اتظناخالأخلبقيالعلبقة الإرتباطية بتُ  -

 قوية؛
في عدة أبعاد على غرار الرقابة الذاتية كاتظسؤكلية اتجاه العماؿ، الولاء  اتظناخالأخلبقيتتجسد  -

 الوظيفي أداء الواجبات؛
 يتحدد الالتزاـ التنظيمي بعدة أبعاد من أتقها: الالتزاـ الشعورم، الالتزاـ اتظعيارم، الالتزاـ اتظستمر؛  -
 ؛باتظناخالأخلبقيىناؾ حرص من قبل العماؿ على الالتزاـ  -
 في اكتساب العماؿ للتميز كتحقيق الذات؛ باتظناخالأخلبقيلتزاـ يساىم الا -
 كرقلة على كسائل اتصاؿ حديثة؛ سونلغازتفر مؤسسة  -
 كرقلة؛ سونلغازىناؾ تكافل اجتماعي بتُ عماؿ مؤسسة  -
 تلوؿ العماؿ اتظعلومات كاتطبرات اتظتبادلة إلذ معارؼ متاحة تنكن الاستفادة منها؛ -
 كرقلة على تبادؿ اتظعارؼ فيما بينهم بصفة طوعية؛ سونلغازتلرص العماؿ في مؤسسة  -
 بشكل كبتَ في تعزيز الالتزاـ التنظيمي. اتظناخالأخلبقيساىم ي -
 التوصيات: 
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 تنكن تقديم تغموعة من التوصيات انطلبقا من النتائج كتتمثل فيما يلي:
  ( لدل مناخ الاستقلبلية، مناخ القانوفمناخ اتظنفعة، مناخ الرعاية، ) الأخلبقي اتظناخضركرة تفعيل أبعاد

 العاملتُ كتشجيع العماؿ بالتحلي بالقيم كاتظبادئ الأخلبقية بهدؼ تحستُ التزامهم الوظيفي؛
  العمل لدل العاملتُ، كذلك من أجل السعي لزيادة الالتزاـ  باتظناخضركرة اتضفاظ على مستول الالتزاـ

 الوظيفي للعماؿ؛
 في اتظؤسسة كمن خلبؿ تنمية  اتظناخالأخلبقيعرفة التامة كالتطبيق الكامل لأبعاد تأكيد العاملتُ بضركرة اتظ

 ؛اتظناخالأخلبقيمهاراتهم كتحستُ قدراتهم في تغاؿ توظيف أبعاد 
  ضركرة فهم العناصر اتظكونة للمبادئ الأخلبقية كالالتزاـ التنظيمي باعتبار ذلك أحد أىم اتظرتكزات اتعامة

 لضماف تؾاح اتظؤسسة؛
  ؛مبادئاتظناخ الأخلبقيكالاتصاؿ بمختلف كسائلو في نشر  الإعلبـتفعيل دكر 
  ضركرة زيادة الاىتماـ من قبل اتظؤسسة في تقديم خدمات للؤفراد العاملتُ فيها كخاصة اتطدمات

الاجتماعية، كمشاركة العاملتُ في كضع سياسة اتظؤسسة كتشجيعهم على الاىتماـ اتظتزايد بطبيعة 
 عملهم؛

  لعلبج السلوكيات السلبية  باتظناخالأخلبقيرة التزاـ اتظؤسسة بتطبيق العديد من القواعد اتطاصة ضرك
 للموظفتُ، كتطبيق الإجراءات العادلة في تنفيذ القوانتُ كالتعليمات اتطاصة بالعمل كالعماؿ؛

 مكينهم من كضع كتحديد سياسات أخلبقية، كضركرة إتباعها من قبل اتظؤسسة كتدريب العماؿ عليها لت
 مواجهة اتظشاكل الأخلبقية.

 أفاق الدراسة: 
 اتظناخالأخلبقيكفي الأختَ تنكن لن نشتَ  إلذ أف بحثنا ىذا يكوف مرحلة تدهيدية تظواضيع بحث مستقبلية في تغاؿ 

كالالتزاـ التنظيمي لذل نود الإشارة إلذ أفاؽ أخرل مكملة تظا جاء فيها تنكن أف تكوف تػاكر لبحوث قادمة 
 نذكرىا فيما يلي :

  ؛اتظناخالأخلبقيمدل تبتٍ اتظؤسسات اتصزائرية تظبادئ 
  ؛في تحستُ الالتزاـ التنظيمي اتظناخالأخلبقيدكر 
 في إطار كظائف اتظؤسسة؛ اتظناخالأخلبقي 
 باتظؤسسات اتصزائرية؛ اتظناخ الأخلبقيقع كا 
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  ؛ اتظناخ الأخلبقيأثر العوامل التنظيمية كالشخصية على 
 دكر أخلبقيات اتظؤسسة في تحستُ تشعة اتظؤسسة؛ 
  في اتضد من الفساد الإدارم. اتظناخالأخلبقيمساتقة 
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 الدراجع: قائمة
 

 أ ولا: بانوغة امؼربية

 امرسائل والمذكرات:

رجاء أ حمد ذيب صالح، المناخ ال خلاقي امسائد في الجامؼات ال ردهية الخاصة وػلاكتو بالحرية ال كاديمية ل غضاء ىيئة امتدريس  .1

 .7117في امتربيةـ كاهون امثاني الماجس تيرمتعوبات الحصول ػلى درجة  لاس تكلٌلمن وجهة هظرهم،كدمت ىذه الدراسة 

سمية بوسؼيد، اثر المناخ ال خلاقي ػلى رضا امؼاموين، دراسة ميداهية مؼينة من غلٌل شركة ظاس يلً بحاسي مسؼود، وركلة_  .7

 .7118ـ7117متعوبات شيادة الماستر أ كاديمي، س نة  لاس تكلٌلمذكرة ملدمة 

براىيم ولي، أ بؼاد المناخ ال خلاقي ودو  .3 دارة ال غلٌل، كلية الا دارة د. أ حلام ا  كناغي، كسم ا  رىا في ثبني اهنمط امليادي أ لا 

 .7171والاكتصاد، جامؼة صلاح الدين، أ ربيل، امؼراكـ وشرة 

 شوري ابتسام، الامتزام امتنظيمي داخل المؤسسة وػلاكتو بامثلافة امتنظيمية، دراسة ميداهية بمؤسسة ديوان امتركية وامتس ييراػ .4

 .7114/7115، بسكرة الجزائر، خيضرالجوفة )المديرية امؼامة(، مذكرة ماجس تير غير مشورة, جامؼة محمد امؼلاري بمدينة 

, 7بوشووش غبد الحويم ومرداوي كلٌل, أ ثر امتسويق الداخلً ػلى الامتزام امتنظيمي نوؼاموين في جامؼة كس نعينة  .5

 .7117, ديسمبر 3امؼدد 

المؤسسة امؼمومية الجزائرية ، دراسة ميداهية بكلية امؼووم  موظفيامتنظيمي لدى  امالامتز منال مؼروق، خوجية ػلاق، مؼوكات  .6

 الاجتماع.نيل شيادة الماستر في ػلم م مذكرة   والاجتماغية،الا وساهية 

 المجلات والموتليات: 

يس بجامؼة الملك غبد د. صالح ػلً يؼن الله املرني، المناخ ال خلاقي وػلاكتو بامتماجل امتنظيمي لدى أ غضاء ىيئة امتدر  .1

 178امؼزيز،مجلة غبد امؼزيز ص 

امس يد ياكوت غبد اميدى، ثلييم امفؼامية امتنظيمية المدركة نوؼاموين بمصوحة امضرائب في ضوء ابؼاد المناخ ال خلاقي ، بامتعبيق  .7

 ػلى مصوحة امضرائب المصرية بدمياط.

مير محسن، تحويل امؼلاكة بين المناخ ال خلاقي ورضا امؼاموين، مجلة امكويت نوؼووم الاكتصادية والا دارية، كلية ال  ماجد غبد  .3

 الا دارة والاكتصاد، جامؼة واسط. 

أ حمد غباس حلٌدي, الامتزام امتنظيمي ودوره في ثؼزيز أ داء امؼاموين بحث اس تعلاغي ل راء غينة من المدراء وامؼاموين في  .4

 .7116,94, امؼدد ةالمفووجال مبان، مجلة امؼووم الاكتصادية والا دارية, جامؼة  لمنتوجاتامؼامة امشركة 

ػامية جواد محمد ػلً, أ ثر امتدريب في تحليق الامتزام امتنظيمي نوؼاموين في المنظلٌت دراسة اس تعلاغية مؼينة من امؼاموين في  .5

دارية, جامؼة بغداد, امؼددامشركة امؼامة نوزيوت امنباثية, مجلة امؼووم الاكت  .7116, 94صادية والا 

بوشووش غبد الحويم ومرداوي كلٌل، أ ثر امتسويق الداخل ػامية جواد محمد ػلً, أ ثر امتدريب في تحليق الامتزام امتنظيمي  .6

الاكتصادية  نوؼاموين في المنظلٌت دراسة اس تعلاغية مؼينة من امؼاموين في امشركة امؼامة نوزيوت امنباثية, مجلة امؼووم

 .7116, 94والا دارية, جامؼة بغداد, امؼدد

. 

وساهية  بالاتجاىاتوػلاكتو  ال خلاقيمرزوق غبد امؼزيز ػلً، المناخ  .7 ، جامؼة الا مام محمد والاجتماغيةاموظيفية، مجلة امؼووم الا 

  7113بن سؼود الا سلامية، مصر،
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8. 
1

اموظيفي دراسة ثعبيلية ،وزارة  بالاغتراب ال خلاقي في امشؼورسوزان صالح دروزة ،ديما شكري املواسمي، أ ثر المناخ 

 .امتؼويم امؼالي وامبحث امؼومي

ثر مس توى الامتزام امتنظيمي في ثلويل هية ترك امؼمل لدى امؼاموين ، دراسة حالة مديرية أ  هصر الدين كؼودة،منيرة سلامي،  .9

 .7171، جوان 11ـامؼدد 4رة، المجلة وامتجا ملاكتصادثوزيع  امكيرباء وامغاز بباثنة مجلة نماء 

امتنظيمي بين الحوافز امسوبية والمسؤومية ال خلاكية في امؼمل من وجهة  الامتزامكداش سمية، صالحي سميرة، بن غلٌرة غلٌرة،  .11

، 4، امؼدد هظر ال ساثذة بكلية امؼووم الاكتصادية وامتجارية وػووم امتس يير بجامؼة كاصدي مرباح وركلة، مجلة امتنظيم وامؼمل

7117. 

 :ال جنبيةثاهيا: بانوغة 

1- M .Makhof ،la relation entre la motivation et l engagement au travail –cas SONA TRACH، 

memoir de master، ، université de bidjaya، Algérie، 2018. 

2- Djeffal Mokrane ،Les types d engagement organisationnel en relation avec le stress au 

travail –étude de case de l entreprise SARL RAMDY- ، mémoire de master، université 

Abderrahmane Mira،  

Algérie، .7116  
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 :1الدلحق رقم
 قائمة أسماء الاساتذة المحكمين:

 
 العمل مكان الدرجة العلمية الاسم الرقم

بن شويحة محمد  1
 بشير

جامعة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير/  أستاذ لزاضر أ
 ورقلة

كلية العلوم الاقتصادية وا التجارية وعلوم التسيير/ جامعة   أستاذ مناصرية رشيد 2
 ورقلة

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير/ جامعة  لزاضر أأستاذ  عرابة الحاج 3
 ورقلة
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 :2الدلحق رقم 
 

 العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير كلية
 قسم علوم التسيير
 استبيان

 
 
 

 
 

 
 

 في الخانة التي ترى أنها مناسبة. Xالرجاء وضع علامة 
 :الدعلومات العامة: المحور الأول
 أنثى ذكر الجنس

  
الدسمى 
 الوظيفي

 إطار سامي إطار عوف
   

الدستوى 
 التعليمي

 دراسات عليا جامعي ثانوم أك أقل
   

 سنة 41أكثر من  سنة41إلذ   31من  سنة 31أقل من  العمر
   

 سنوات 11اكثر من سنوات11إلذ  6 من سنوات5أقل من الخبرة
   

 

 المحور الثاني: الدناخ الأخلاقي:  
موافق 
غير  لزايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 
 الرقم الفقرة بشدة

 :بعد الدنفعة: البعدالأول
 01 مصلحة اتظؤسسة  تعتبر مصلحة العماؿ ىي     
 02 يهتم العاملوف بمصلحة اتظؤسسة كىي فوؽ كل اعتبار     
 03 ينظر العاملوف بما تلقق الفائدة للجميع     
 04 يتعامل العماؿ بطريقة تضمن تحقيق العدالة للجميع     
 05 تعطي الأكلوية لأىداؼ اتظؤسسة على الأىداؼ الشخصية     

موافق 
غير  لزايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 
  البعد الثاني: بعد القانون: بشدة

يشػػػػػػػػػػػػرفنا أف نتقػػػػػػػػػػػػػدـ الذ سػػػػػػػػػػػػيادتكم المحتًمػػػػػػػػػػػػػة بهػػػػػػػػػػػػذه الاسػػػػػػػػػػػػػتبانة الػػػػػػػػػػػػتي تػػػػػػػػػػػػػدخل :الســــــــــــيدات و الســـــــــــــادة موظفــــــــــــو الدؤسســـــــــــــة
ــــــــــزام التنظيمــــــــــي، دراســــــــــة ضػػػػػػػػػػمن متطلبػػػػػػػػػػات اتؾػػػػػػػػػػاز مػػػػػػػػػػذكرة ماسػػػػػػػػػػتً تحػػػػػػػػػػت عنػػػػػػػػػػواف  ــــــــــى الالت ــــــــــي عل ــــــــــاخ الأخلاق ــــــــــر الدن " أث

ــــــــــة  ــــــــــع ورقل ــــــــــة التوزي ــــــــــة بدؤسســــــــــة ســــــــــونلغاز مديري كنعلمكػػػػػػػػػػم أف الإجػػػػػػػػػػابات اتظقدمػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػن ظػػػػػػػػػػرفكم سػػػػػػػػػػوؼ تحظػػػػػػػػػػى "ميداني
بالأتقيػػػػػػػػػػػة البالغػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػدينا، ك بالسػػػػػػػػػػػرية التامػػػػػػػػػػػة كلػػػػػػػػػػػن تسػػػػػػػػػػػتخدـ الا لأغػػػػػػػػػػػراض البحػػػػػػػػػػػث العلمػػػػػػػػػػػي فقػػػػػػػػػػػط. نشػػػػػػػػػػػكركم جػػػػػػػػػػػزيلب علػػػػػػػػػػػى 

 بالإجابة على العبارات اتظرفقة.مساتقتكم اتصادة 
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 : الالتزام التنظيمي المحور الثالث: 

 06 يعتبر احتًاـ القوانتُ ىو الاعتبار الأساسي في اتظؤسسة      
 07 يسعى العماؿ لتطبيق اتظعايتَ القانونية المحددة باتظؤسسة      
 08 تمضع العماؿ تصميع إجراءات العمل     
 09 تها على القانوف اقرار  تستند اتظؤسسة في اتخاذ     
 10 احتًاـ كاتباع القوانتُ من اكلويات اتظؤسسةيعد      

موافق 
غير  لزايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 
 بشدة

  ةالاستقلاليدالثالث: بعالبعد
 11 يتمتع العامل في اتظؤسسة بحرية تخوؿ لو تحديد الصواب من اتططأ     
 12 لديهم من أخلبؽ شخصية خاصة بهم يستًشد العاملوف بما      
 13 شياء غتَ مرغوبة لديهمف في اتظؤسسة لأالعاملو  تمضع ا     
 14 تنتلك العامل اتضرية في عملية اتخاذ القرار في اتظؤسسة.     

موافق 
غير  لزايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 
 بشدة

  الرعاية دالرابع: بعالبعد
 15 اىتماـ كبتَ تظصلحة اتصميعتولر اتظؤسسة      
 16 تحاكؿ اتظؤسسة دكما بتقديم الأفضل كأحد الأىداؼ     
 17 يهتم العاملوف بتقديم ما لديهم دكما     
 18 يشعر العاملوف في اتظؤسسة باتظسؤكلية اتجاه اتصميع     

موافق 
 غير لزايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 
 الرقم الفقرة بشدة

 :الالتزام الشعوري ) العاطفي ( : البعدالأول
 19 أشعر بارتباط عاطفي تجاه اتظؤسسة التي أعمل بها      
 20 أشعر أف أىدافي تتوافق مع أىداؼ اتظؤسسة      
 21 أشعر بانتماء قوم للمؤسسة      
 22 أشعر أنتٍ جزء من عائلة اتظؤسسة      
 23 أشعر بالسعادة من خلبؿ عملي في اتظؤسسة      

موافق 
غير  لزايد موافق بشدة

 موافق
غير 
موافق 
 بشدة

 :الالتزام الدعياري :البعدالثاني

 24 تساىم اتظؤسسة في بناء حياتي الوظيفية      
 25 أشعر بالالتزاـ للبقاء في اتظؤسسة      
 26 الأىداؼ اتظخططة  أقوـ بعملي حسب       
 27 أشارؾ في كضع اتططط كالأىداؼ للوظيفة التي أنتمي إليها       
 28 اعمل أكثر تؽا ىو مطلوب متٍ تظساعدة اتظؤسسة في تحقيق أىدافها       

موافق 
غير  لزايد موافق بشدة

 موافق
غير 
موافق   :الالتزام الدستمر :البعدالثالث
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 .شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم

 بشدة

 29 أريد الالتزاـ في عملي رغم الصعوبات      
 30 يتم تقسيم اتظهاـ كاتظقاييس في اتظؤسسة بوضوح     
 31 سيكوف صعبا كمكلفا باتظستقبل القريب لمؤسسةتركي ل     
 32 يعتبر عملي في اتظؤسسة مؤقت إلذ أف أجد فرصة أحسن      
 33 التي أعمل بها  اتظؤسسةأحافظ على تؽتلكات      
 34 تفرض الصرامة في التسيتَ الداخلي علينا العمل بجد     
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 :3الدلحق رقم
 الملحق رقم )(: هحائج اخحبار ألفا كروهباخ

 

 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 132 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 132 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,783 34 

 

 الاجساق الداخلي للاسحبيان الملحق رقم )(: هحائج 

Correlations 

 XXXX1 XXXX2 XXXX3 XXXX4 mmmm1 

XXXX1 Pearson Correlation 1 ,879
**
 ,609

**
 ,873

**
 ,938

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 132 132 132 132 132 

XXXX2 Pearson Correlation ,879
**
 1 ,729

**
 ,712

**
 ,941

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 132 132 132 132 132 

XXXX3 Pearson Correlation ,609
**
 ,729

**
 1 ,703

**
 ,831

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 132 132 132 132 132 

XXXX4 Pearson Correlation ,873
**
 ,712

**
 ,703

**
 1 ,889

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 132 132 132 132 132 

mmmm1 Pearson Correlation ,938
**
 ,941

**
 ,831

**
 ,889

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 132 132 132 132 132 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 mmmm1 mmmmm2 TOTAL 

mmmm1 Pearson Correlation 1 -,069 ,839
**
 

Sig. (2-tailed)  ,435 ,000 

N 132 132 132 

mmmmm2 Pearson Correlation -,069 1 ,485
**
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Sig. (2-tailed) ,435  ,000 

N 132 132 132 

TOTAL Pearson Correlation ,839
**
 ,485

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 132 132 132 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 TTT1 TTT2 TTT3 mmmmm2 

TTT1 Pearson Correlation 1 ,306
**
 -,449

**
 ,364

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 132 132 132 132 

TTT2 Pearson Correlation ,306
**
 1 ,006 ,684

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,945 ,000 

N 132 132 132 132 

TTT3 Pearson Correlation -,449
**
 ,006 1 ,553

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,945  ,000 

N 132 132 132 132 

mmmmm2 Pearson Correlation ,364
**
 ,684

**
 ,553

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 132 132 132 132 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الاثجاه العام لإجابات عينة الدراسة  الملحق رقم )(: هحائج 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 132 2,9848 ,75143 

X2 132 3,5303 1,12866 

X3 132 3,2273 1,33988 

X4 132 3,6288 ,81405 

X5 132 3,6288 1,02938 

XXXX1 132 3,4000 ,72596 

Valid N (listwise) 132   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X6 132 3,4167 ,93320 

X7 132 3,7197 ,19359 

X8 132 3,8182 ,75985 

X9 132 3,4242 ,03468 

X10 132 3,6212 ,81522 

XXXX2 132 3,6000 ,76208 

Valid N (listwise) 132   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X11 132 3,7197 1,10733 

X12 132 3,0985 ,82758 

X13 132 3,3864 ,66134 

X14 132 3,1212 ,82915 

XXXX3 132 3,3314 ,58160 

Valid N (listwise) 132   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X15 132 3,3333 ,91357 

X16 132 3,8864 ,54769 

X17 132 3,8030 ,39922 

X18 132 3,5076 ,80548 

XXXX4 132 3,6326 ,42291 

Valid N (listwise) 132   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X19 132 3,6212 ,03031 

X20 132 4,3106 ,46450 

X21 132 3,9015 ,69743 

X22 132 3,9167 ,83841 

X23 132 3,7197 ,91062 

TTT1 132 3,8939 ,60302 

Valid N (listwise) 132   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X24 132 3,8182 ,75985 
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X25 132 3,7197 ,79420 

X26 132 3,7197 ,91062 

X27 132 4,0076 ,77653 

X28 132 3,2652 ,13150 

TTT2 132 3,7061 ,53142 

Valid N (listwise) 132   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X29 132 3,2727 ,04180 

X30 132 3,4621 ,06581 

X31 132 2,7652 ,99510 

X32 132 3,2576 ,22082 

X33 132 2,9848 ,43023 

X34 132 3,5758 ,12651 

TTT3 132 3,2197 ,85041 

Valid N (listwise) 132   

 

 

 ثوزيع عينة الدراسة الملحق رقم )(: هحائج 
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 72,0 72,0 72,0 95 روش 

 100,0 28,0 28,0 37 أٔثٝ

Total 132 100,0 100,0  

 

 الوظيفي.المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ْٛ40,2 40,2 40,2 53 ػ 

 91,7 51,5 51,5 68 إطبس

 100,0 8,3 8,3 11 إطبسسبِٟ

Total 132 100,0 100,0  
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 التعليمي.المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ً39,4 39,4 39,4 52 ثب٠ٛٔأٚأل 

 91,7 52,3 52,3 69 جبِؼٟ

 100,0 8,3 8,3 11 دساسبرؼ١ٍب

Total 132 100,0 100,0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ٍّٓ15,2 15,2 15,2 20 سٕخ 30 أل 

 54,5 39,4 39,4 52 سٕخ 40 إٌٝ 31 ِٓ

 100,0 45,5 45,5 60 سٕخ 40 أوثشِٓ

Total 132 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ٍّٓ16,7 16,7 16,7 22 سٕٛاد 5 أل 

 46,2 29,5 29,5 39 سٕٛاد 10 إٌٝ 6 ِٓ

 100,0 53,8 53,8 71 سٕٛاد 10 أوثشِٓ

Total 132 100,0 100,0  

 اخحبار الفرضية الفرعية الأولىالملحق رقم )(: هحائج 
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

mmmm1 ,211 132 ,128 ,895 132 ,105 

mmmmm2 ,245 132 ,116 ,764 132 ,096 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mmmm1 132 3,4910 ,56449 ,04913 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

mmmm1 9,993 131 ,000 ,49100 ,3938 ,5882 

 

 اخحبار الفرضية الفرعية الثاهية   الملحق رقم )(: هحائج 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mmmmm2 132 3,6066 ,35117 ,03057 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

mmmmm2 19,845 131 ,000 ,60657 ,5461 ,6670 

 

 اخحبار الفرضية الفرعية الثالثة    الملحق رقم )(: هحائج 

Correlations 

 mmmm1 mmmmm2 

mmmm1 Pearson Correlation 1 ,785** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 132 132 

mmmmm2 Pearson Correlation ,785** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 132 132 

 اخحبار الفرضية الفرعية الرابعة     الملحق رقم )(: هحائج 
 

ANOVA 

mmmmm2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,148 1 ,148 1,205 ,274 

Within Groups 16,006 130 ,123   

Total 16,155 131    
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ANOVA 

mmmmm2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,176 2 ,088 ,711 ,493 

Within Groups 15,979 129 ,124   

Total 16,155 131    

 

ANOVA 

mmmmm2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,069 2 ,035 ,278 ,757 

Within Groups 16,085 129 ,125   

Total 16,155 131    

 

ANOVA 

mmmmm2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,066 2 ,033 ,266 ,767 

Within Groups 16,089 129 ,125   

Total 16,155 131    

 

ANOVA 

mmmmm2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,079 2 ,039 ,316 ,730 

Within Groups 16,076 129 ,125   

Total 16,155 131    
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  الإىداء 
  

  شكر 
  ملخص 

  قائمة المحتويات 
  قائمة الجداول 
  قائمة الأشكال
  قائمة الدلاحق 

  مقدمة 
  بسهيد 

 والالتزام التنظيمي الفصل الاول: الأدبيات النظرية والتطبيقية حول الدناخ الأخلاقي
   حول الدناخ الأخلاقي والالتزام التنظيمي النظري الإطارالدبحث الأول: 
  ماىية الدناخ الأخلاقيالدطلب الأول: 
  الدناخ الأخلاقي )مفهوم، مكونات(الفرع الأول : 

  مفهوم الدناخ الأخلاقي أولا:
  مكونات الدناخ الأخلاقي : ثانيا

  الدناخ الأخلاقي )العوامل، الأبعاد(:  الثانيالفرع 
  أولا: عوامل الدناخ الأخلاقي                                                            

  الدناخ الأخلاقي )الدبادئـ الأهمية( : الثالث الفرع
  مبادئ الدناخ الأخلاقي:  أولا
  أهمية  الدناخ الأخلاقي : اثاني

  الأطار النظري للالتزام التنظيمي: نيالثا الدطلب
  الفرع الاول: مفهوم وأهمية الالتزام التنظيمي

  اولا: مفهوم الالتزام التنظيمي
  أهمية الالتزام التنظيمي: اثاني

   أنواع ومراحل الالتزام التنظيمي:الثاني الفرع
  أنواع الالتزام التنظيمي: أولا
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  التنظيميمراحل الالتزام :  اثاني
  مدخل دراسة الالتزام التنظيمي: الثالث الفرع

   الفرع الرابع: العوامل الدؤثرة  والآثار الدترتبة على الالتزام التنظيمي
  العوامل الدؤثرة على الالتزام التنظيمي أولا: 

  ثانيا: الآثار الدترتبة على الالتزام التنظيمي
  والتطبيقية للمناخ الأخلاقي والالتزام التنظيميالدبحث الثاني: الادبيات النظرية 

   الدطلب الاول: عرض الدراسات السابقة
  الفرع الاول: الدراسات باللغة العربية 
  الفرع الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية 

  الدطلب الثاني: موقع الدراسات الحالية من الدراسات السابقة 
  خلاصة الفصل

  بسهيد
  الأول: الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة الديدانية الدبحث

 الفصل الثاني: الدراسة الديدانية
  الدطلب الأول: الطريقة الدعتمدة في الدراسة

  الدراسةعينة : أولا
  تصميم استبيان الدراسة: االثاني
  أساليب التحليل الأحصائي الدستخدمة: الثالثا

  والإتساق الداخلي لأداة الدراسةالدطلب الثاني : اثبات 
  أولا:صدق المحكمين) بركيم أداة الدراسة(
  ثانيا: حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ

   ثالثا: الأتساق الداحلي للإستبيان
  الدبحث الثاني: عرض وبرليل النتائج واختبار الفرضيات 

  الدطلب الاول: عرض وبرليل إجابات عينة الدراسة
  أولا: عرض وبرليل البيانات العامة لعينة الدراسة
  الدطلب ثاني: نتائج اختبار فرضيات الدراسة 

  نتائج التوزيع الطبيعي  أولا:
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  ثانيا: نتائج اختبار فرضيات الدراسة
  الخلاصة
  خابسة 
  الدراجع 
  الدلاحق 
  الفهرس 

 


