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الموارد البشریة في ظل التقانات تأھیل 
وتحدیات العالم الإقتصادي الجدید

عزاوي أعمر:من إعداد 
مصیطفى عبد اللطیف

كلیة الحقوق والعلوم الإقتصادیة
جامعة ورقلة

المقدمـــة

ت مع وجود تقانات الشبكا, فحل الحاسوب, لقد أصبحت المعلوماتیة أداة لاغنى عنھا في مجال الأعمال
.وأصبحنا نتكلم عن الثقافة المعلوماتیة , محل التلكس والفاكس والھاتف والبرید, والاتصالات

فأصبح بالإمكان الیوم , لقد توسع مفھوم الأمیة لیتدرج من مستوى الفرد إلى مستوى المؤسسات والشركات
.عالم الاقتصادي الحدیث التحدث عن الأمیة المعلوماتیة للمؤسسات والتي تجعلھا عاجزة عن التفاعل مع ال

والذي تستخدم فیھ تقانات المعلومات , لقد تحولنا من عالم الأعمال التقلیدیة إلى عالم الأعمال الإلكترونیة
فھذه التحولات تتطلب تعدیلات وتغییرات على , والاتصالات لإجراء عملیات التبادل التجاري وتداول المعلومات

توى البنى التحتیة وعلى مستوى الموارد البشریة، وبذلك نتساءل عن متطلبات مستوى القوانین والأنظمة وعلى مس
وآلیات تأھیل الموارد البشریة في عصر المعلومات 

: العولمة والمؤسسة الاقتصادیة -1
حیث یتعامل مدیر الیوم مع , ھي إنفتاح على العالم وھي حركة متدفقة ثقافیا واقتصادیا وسیاسیا وتكنولوجیا

, قیود وبشر ینتقلون بغیر حدود, فأمامنا رأس مال یتحرك, ى فیھ تأثیر الحدود الجغرافیة والسیاسیةعالم تلاش
وأصبح المدیر مطالب بأن لا یعیش , ومعلومات تتدفق بغیر عوائق حتى تفیض أحیانا عن طاقة استیعاب المدیرین

كمنطلق لبلوغ كفاءة وفاعلیة الأداء الإداري، بل كل المتغیرات العالمیة , فقطةمتغیرات بیئیة المحلیة أو الإقلیمی
وھي , والعولمة من المنظور الإداري ھي عولمة النشاط المالي والتسویقي والإنتاجي والتكنولوجي والمعلوماتي

.عولمة أسواق السلع والخدمات والمال و التكنولوجیا والعمالة
)1(:يیمكن إیجازھا فیما یلوقد تضافر على خلق واتساع ظاھرة العولمة عدة عوامل وأسباب

, التحالفات الاستراتیجیة لشركات عملاقة , اتفاقیة الجات, التكتلات الإقلیمیة الدولیة, ثورة تكنولوجیا المعلومات
تزاید حركة التجارة والاستثمارات , معاییر الجودة العالمیة, الشركات العالمیة متعددة الجنسیة وعابرة القارات

تدویل الإنتاج وتركزه في الدول ذات تكالیف , مو الصادرات بمعدلات تفوق نمو الناتج الوطني الإجمال ن, العالمیة
.العمل الأقل 

حیث أفرزت ثورة , ومع تحدیات العولمة ستتعامل الإدارة مع تقافات وأسواق متعددة تتزاید فیھا حدة المنافسة
بیر في تعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسة و ھذا ما یتطلالاتصالات تحدیات تسویقیة فرضت على المدیرین التفك

.تأھیل وتنمیة القدرات والموارد البشریة كمؤشرات الجودة الإدارة 
:التطورات التكنولوجیة والتقنیة وانعكاساتھا على المؤسسة الاقتصادیة-2

حیث أن استعراض , صاإن المتغیرات البیئیة المعاصرة قد حملت إلینا قیود وتھدیدات أكثر مما حملت فر
فلقد , المتغیرات التكنولوجیة والسیاسیة والاقتصادیة یوضح دون عناء أنھا تشكل أثارا خطیرة على المؤسسة

.14: ص , 2000، 3دار الكتب، ط, ، مصريأحمد سيد مصطفى، تحديات العولمة و التخطيط الإستراتيج-)1(
www yusuf, العولمة المفهوم و التطور , يوسف أبو فارة - - Abu fara. net )20/08/2003(2،ص.
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عن طفرة واسعة لنظم الإدارة والإنتاج في -متضمنة تكنولوجیا المعلوماتیة-أفرزت المتغیرات التكنولوجیة 
.قارنة مع شركاتنا شركات الدول المتقدمة مما خلق فجوة واسعة م

وإن مفھوم التكنولوجیا الذي یعني أسلوب أداء ویتضمن ھیكلھا مزیجیا مركبا متفاعلا من تجھیزات آلیة، 
عمالة، طرق عمل تؤلف بین التجھیزات والعمالة في إجراءات أداء بأسلوب محدد لإنتاج أو تقدیم سلعة أو خدمة 

.)1(أو أكثر 
.)2(جیة في الوقت الحالي مجالات متعددة منھاوقد مست أھم التغیرات التكنولو

حیث مست العدید من الأنشطة المؤداة في المكاتب والمؤسسات وأدت إلى : تغیرات في الأداء الإنتاجي-أ
وقد تطورت برامج التخطیط والصنع والتحكم التي شكلت الأساس لنظم , خفض التكلفة ووقت تحلیل العملیات

.ء مدیري العملیات بالمعلومات اللازمة لإدارة العملیات بفاعلیة أكبر المعلومات التي ستھدف إمدا
.حیث اشتركت الآلات في الأنشطة التسویقیة مما سیزید من خدمة العملاء : تغیر في الأداء التسویقي-ب
لنجاح أن ا-ولیست فقط نظریات الإدارة الحدیثة–حیث أثبتت تجارب الشركات الناتجة : تغیر في التنظیم-ج

الإداري كان ولیدا لمجموعة متكاملة من التوجھات والتحولات التنظیمیة الحدیثة، فقد كان الانتقال من بیئة بطیئة 
التغیر ومن نموذج تنظیمي میكانیكي جامد إلى بیئة دینامیكیة سریعة التغیر تتزاید فیھا عوامل عدم التأكد ودرجة 

ویمكن استشراف أھم انعكاسات التطورات التكنولوجیة تنظیمیا , ناالمخاطرة وتتطلب نموذجا تنظیمیا عضویا مر
: في بعض العناصر الأساسیة التالیة 

 ستزداد العمالة غیر المباشرة وأخصائیو البحوث والتطویر و القائمین على الصیانة.
 ستظھر الحاجة إلى تغیر الأداء بالوظائف الجدیدة.
 أداء الوظائف دون الرجوع إلى الإدارة ستظھر الحاجة إلى تمكین العاملین في.
 سیتغیر ھیكل الموارد البشریة بسبب تزاید الأتمتة.

تشكل بیئیة عملیة شدیدة التنافسیة ویمكن أن تتغیر ھذه , وبالتالي فإن العوامل البیئیة والتنظیمیة والتقنیة
لاستجابیة وبشكل متكرر وسریع وبالتالي فان المؤسسات بحاجة إلى ا, العوامل بسرعة وبطریقة غیر متوقعة

بإجراءات مبتكرة تسمى »ضغوطات الأعمال«وعلیھا أن تعمل تحت ضغوط متزایدة , للمشاكل وللفرص
.)3(استجابة المؤسسة ھي تقنیة المعلوماتم، وإن ما یدع»الحاسمةةبنشاطات الإستجاب«

:على المؤسسة حسب الشكل التاليتوقد قسمت الضغوطا

.155:،صأحمد سيد مصطفى،مرجع سابق(1)
.165-157:نفس المرجع السابق ،ص(2)
.39-38،ص ص 2000تقنية المعلومات في إدارة الشركات ،دار الرضا للنشر ،بلد النشر غير مذكورة ، :قاسم شعبان (3)
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ةضغوطات  الأعمال الرئیسی: 1شكل رقم 

وحتى تبقى المؤسسة مستقرة وتصبح قادرة على النجاح والاستمرار فإن علیھا أن تستجیب لھذه التغیرات  
)1(:وقد تم تقسیم أنشطة ھذه الإستجابات إلى خمس فئات كما یلي , والضغوطات

میزة التنافسیة؛وضع أنظمة إستراتیجیة من أجل الحصول على ال-
بذل جھود تطویر مستمرة؛-
إعادة ھندسة عملیات تنفیذ الأعمال؛-
عقد التحالفات في مجال الأعمال؛-
. اعتماد التجارة الإلكترونیة-

.و في كل ھذه الأنشطة یشكل المورد البشري محورا ھاما 
:مكانة الموارد البشریة في المؤسسة الإقتصادیة المعاصرة-3

التي , المالیة والبحوث والتطویر, التسویق، الإنتاج, الموارد البشریة: سسة بفاعلیھ إدارتھا إن فاعلیة أیة مؤ
وتمثل أي مؤسسة نظاما منفتحا على بیئتھ , تعمل في علاقات تبادلیة وتكاملیة لتحقیق ھدف معین تسعى إلیھ

لات، سلع وخدمات، فھي تضم بشرا وآوھي كما تضم أموالا, یتأثر بھا ویؤثر فیھا, المحیطة، یأخذ منھا ویعطیھا
یتفاعلون حسب مستویاھم من جھة، و بأسالیب فنیة مع الآلات من جھة أخرى، وبالتالي فإن ما تقدمھ المؤسسة 

.یتأثر إلى حد كبیر بنوعیة موردھا البشریة 
إلى ....)  تنظیم ھرمي، مركزیة، الاعتماد على التجربة (وإن التحول من المؤسسة التقلیدیة بكل أشكالھا 

یقوم ....)  تنظیم مفلطح وشبكي، تكامل فریق العمل، اللامركزیة، الاستراتیجیة، المعلومات (المؤسسة المعاصرة 
أساسا على نوعیة وخصائص الموارد البشریة، فإذا توافرت القدرة مع الرغبة في إطار منسجم ومتفاعل تصبح 

دارة أھم أصول المؤسسة بھدف تحقیق میزة تنافسیة، حیث یرى إدارة الموارد البشریة ھي المدخل الاستراتیجي لإ
أن المیزة التنافسیة للمؤسسة HamelوParhaladو Porterالعدید من الكتاب في استراتیجیة الأعمال مثل 

تتحقق من خلال العاملین بھا، وأن الفارق الرئیسي بین الأداء الجید والأداء الضعیف ھو في حدود طاقم العاملین
بالمؤسسة، وبالتالي فإن وضع التخطیط الاستراتیجي للمؤسسة یتطلب وضع استراتیجیات للموارد البشریة 

.)2)(1()التخطیط،الاستقطاب، الاختیار، التدریب، تقییم الأداء، الحوافز(
: والشكل التالي یوضح عناصر القدرة التنافسیة ودور الموارد البشریة فیھا

قدرة التنافسیة و دور البشریة فیھاعناصر ال2:شكل رقم

مخرجاتعملیاتمدخــلات

ضغوطات التقنیة 
اختراعات، تجارة الكترونیة -

زیادة تدفق المعلومات-
ضغوطات السوقضغوطات المجتمع

المسؤولیة الاجتماعیة - 
.العولمة -الأنظمة الحكومیة والضوابط- 
التنافس-تقلیص المیزانیات - 

تغیر قوة العملاء-و المساعدات

الزبائن الأقویاء-

المؤسسات 

.40ص , مرجع سابق , قاسم شعبان : المصدر
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بیانات -
تقسیمات تنظیمیة -
موارد مادیة و خامات و تجھیزات -

.فرص تسویقیة -
أفراد  مختلفو المھارات و القدرات -
.طاقات ذھنیة للأفراد -

تصمیم و تشغیل نظم المعلومات -

س معلوماتي تنمیة تنظیم شبكي على أسا-
تصمیم وتطویر المنتجات والخدمات -

المتمیزة 
تصمیم و إدارة العملیات التسویقیة -
تصمیم وتطویر نظم إدارة الموارد -

البشریة 
تصمیم وتھیئة مناخ محاب للابتكار             -

والتحدیث

عمل بشري 

قدرة معلوماتیة -

قدرة تنظیمیة -
قدرة انتاجیة -
سویقیةقدرة ت-
قدرة قیادیة -
قدرة ابتكاریة -

قدرات تنافسیة 

البیــئة المحیــطة
.32،ص 1997إدارة الموارد البشریة ،دار غریب للطباعة والنشر،القاھرة،:علي السلمي :المصدر 

قدرة إلا أنھا لیست كافیة لوحدھا للوصول إلى ال) المدخلات(رغم الموارد التي تتوافر علیھا المؤسسة 
التنافسیة دون توافر العمل البشري، إذ أنھا الآلیة الحقیقیة لتحویل ما تملكھ المؤسسة من موارد إلى قدرات تنافسیة 

.
:)2(وبالتالي فإنھ على الإدارة أن تقوم بالوجبات التالیة بالنسبة للموارد البشریة

) + الأجور والرواتب والمكافئات والحوافز (مقابلال) + تقییم الأداء(المتابعة) + إعداد الموارد البشریة(الإعداد
التدریب ورفع (التنمیة) + الضبط الإشراف والتوجیھ) + الرعایة الاجتماعیة والنفسیة والاقتصادیة(المحافظة 

. تنمیة الموارد البشریة)  = الكفاءة
.ھدف والطریقومعنى ھذا أن تقوم بالاستخدام الأمثل للموارد البشریة وذلك بالنظر للواقع وال
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.الاستخدام الأمثل للموارد  البشریة:3شكل رقم
)بالنظر إلى الواقع والھدف والطریق(

.61- 57:على السلمي،مرجع سابق،ص ص:انطلاقا من :المصدر

:أثر التكنولوجیا الحدیثة على الموارد البشریة -4
رد البشریة وإمكانیة إدارتھا وتفعیلھا وتأھیلھا وتطویرھا، تختلف الیوم عن ما كانت علیھ إن النظرة إلى الموا

:قبل عقد أو عقدین من الزمن وستكون أشد إختلافا في المستقبل، والسبب في ذلك 
.الانتشار السریع لتقانة المعلومات.1
.العولمة واتفاقیة التجارة العالمیة .2

)1(على الموارد البشریة كمیا و نوعیا ) عصر المعلومات(یع لتقانة المعلومات ولقد انعكس ھذا الانتشار السر

 :
:الأثر الكمي لتقانة المعلومات على الموارد البشریة4-1

إن التطور السریع في الأتمتة الصناعیة والإداریة والخدمیة وانخفاض عمر المنتج عدة سنوات إلى عدة 
لیة الأتمتة، والتوسع الكبیر في اعتماد اتفاقیة التجارة العالمیة ، أدى إلى شھور بسبب دخول المعلوماتیة في عم

.خفض الطلب على الید العاملة، وأصبحت الصناعات الحدیثة المؤتمتة تحتاج إلى أعداد صغیرة جدا من العاملین
:الأثر النوعي لتقانة المعلومات على نوعیة الموارد البشریة4-2

ناعیة وتوسعھا، أدى إلى رفع الحد الأدنى من مستوى العامل الذي یقف خلف الآلة، أو إن انتشار الأتمتة الص
: یراقب عددا من الآلات المبرمجة حیث یتطلب منھ الإمام بـ 

لغة برمجة أو  أكثر ؛-
طرق تشغیل الحاسبات ؛-
التحلیل العددي و الإحصائي ؛-
التنظیم الصناعي؛-
لغة أجنبیة أو أكثر ؛-
ل محدد من الصناعة وقادر على التحول بسرعة إلى مجال آخر ؛التخصص في مجا-
.قادر على التفاعل مع المصمم على شبكة حاسوبیة -

إذا أدى انتشار المعلوماتیة إلى زیادة الطلب على الموارد البشریة المؤھلة علمیا، وتقلیل الطلب على الید 
.العاملة حسب الخبرة العملیة والمھارات الیدویة 

سة
ؤس

للم
ل 

ض
 أف

بل
ستق

م

الاستخدام 

الأمثل 

للموارد 
البشرية

:الواقع 

متطلبات و تحديات التنمية الاقتصادية :المحلي -أ
نظام دولي جديد يقوم على تحالف القوى الدولية من :*لمي عا- ب

.اجل المصالح الاقتصادية 

تطورت تقنية هائلة *

نظام اقتصادي جديد يتميز بالانفتاح و حرية الحركة و رفع * 
. القيود وإنتاجية عالية و منافسة شديدة

لربحية تحقيق معدلات متسارعة و عالية من النمو و ا: *الهدف
الاستخدام الأمثل للموارد في ظل ظروف السوق *

المتغير 
مواجهة الواقع الاقتصادي الجديد من مركز قوة*

التعامل مع الواقع المحلي و العالمي:الطريق

لابد من البحث و -
التطوير 

الحركة المستمرة و -
المرونة 

التميز و السبق -

العنصر البشريأهمية

تحسين صفات الأفراد

رفع كفاءة الأداء-



كلية الحقوق والعلوم الإقتصاديةجامعة ورقـلة                                                              
20042004مارس  مارس  1010--0909الملتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرص الإندماج في إقتصاد المعرفة والكفـاءات البشرية  الملتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرص الإندماج في إقتصاد المعرفة والكفـاءات البشرية  

254

:تطویر الموارد البشریة في عصر المعلوماتآلیات-5
تعتمد عملیة تجدید وتطویر المؤسسات من خلال إعادة تركیب الموارد البشریة، على مجموعة من الآلیات 

:)1(ھي 
بتحدید النوعیات والمھارات والأعداد، وتحدید مصادر الحصول على النوعیات :تخطیط القوى العاملة -

المطلوبة؛
بالتخلص من النوعیات غیر المطلوبة وجلب النوعیات المطلوبة؛:ل القوى العاملة تعدیل ھیك-
بتصمیم برامج التدریب، تقدیم وقیاس كفاءة الأداء، إعادة توزیع الأفراد :تأكید ھیكل المھارات الجدیدة -

على الأعمال بحسب تناسب المھارات ومتطلبات العمل ؛
بتعدیل نظم الرواتب والحوافز والمكافآت، تعدیل نظم الاستخدام :تعدیل نظم التعامل مع القوى العاملة -

.والتعاقد وشروط العمل، تعدیل نظم المزایا، تعدیل نظم وشروط الترقیة والتنمیة الوظیفیة 
كما تتطور وتتجدد المؤسسات من خلال تأكید القدرات الذاتیة للتطویر  والابتكار وذلك من خلال العناصر 

:التالیة
بالاختیار السلیم، التدریب المستمر، التقییم :المستمرة لكفاءة ومھارة الموارد البشریة التنمیة-

.الموضوعي، التعویض العادل عن الأداء 
خلق الظروف المؤدیة إلى الاقدام والمبادرة بین العاملین بالمشاركة في الإدارة ، العمل الجماعي في -

.فرق، الوحدات المستقلة ، تشجیع الابتكار 
بالاتصالات المباشرة من خلال عقود، : توثیق العلاقة مع مراكز البحث والمعرفة ومصادر المعلومات-

.الاستفادة من خبرات الأفراد والباحثین ، الدخول في مشروعات بحوث وتطویر مشتركة 
: متطلبات الموارد البشریة العربیة في عصر المعلومات-6

وللسرعة الكبیرة في انتشار نظام العولمة التي شھدتھا الساحة العالمیة،إن للتطورات التكنولوجیة المتلاحقة
أثرا واضحا على تزاید منافسة صناعات الدول المتطورة نوعاوإنضمام العدید من الدول العربیة إلى ھذه الاتفاقیة،

مقدورھا أن تنتج بتقانة الموارد البشریة العربیة نفسھا أمام خبرات بشریة عالمیة، ولم یعد بتجدوبذلك وكلفة،
.تقلیدیة یدویة تنافس منتج ینتج بتقانة مؤتمتة تصمیما وتصنیعا 

أمام ھذه التحدیات لابد من إعادة النظر، ودراسة الواقع وتحلیلھ وتحدید متطلبات المرحلة القادمة من 
:)1(ة في ھذا المجال الموارد البشریة في الدول العربیة وصیاغة أھداف واضحة واستراتیجیات واقعیة طموح

:المتطلبات في مجال التعلیم6-1
إن متطلبات الموارد البشریة من التعلیم مرتبط مباشرة بالاستراتیجیة العامة للدولة، والمطلوب في ھذا 
المجال الاعتماد على التقانات الحدیثة والمعلوماتیة بشكل خاص في المراحل الأولى من التعلیم، ولیس تدریس 

اتیة كمادة مستقلة، لان المعلوماتیة في ھذه المرحلة وسیلة ولیست علما ولا مادة مستقلة، كما یتوجب وضع المعلوم
.استراتیجیة قطاعیة للتأھیل المستمر معتمدة على استراتیجیة عامة واضحة 

:المتطلبات في البحث و التطویر و الصناعة 6-2
عادة  تأھیلھا ثقافیا، ورفع الحمایة عنھا سیؤدي ذلك حتما إن وضع برامج وطنیة لتطویر الصناعة الوطنیة وإ

إلى تحریك البحث العلمي، الأمر الذي یتطلب إعادة تأھیل الباحثین على التقانات الجدیدة وخاصة تقانة المعلومات 
.ووضع وسائلھا تحت تصرفھم من برامج متطورة و شبكات معلومات 

:متطلبات التطویر الإداري و التخطیط6-3
:تسعى العدید من الدول العربیة و المؤسسات منذ مدة إلى تطویر بنیتھا الإداریة من خلال 

.إعادة تأھیل الأطر الإداریة -
.افتتاح المعاھد والكلیات الإداریة في الجامعات-
.تأمین التجھیزات اللازمة لا تمتة الأعمال الإداریة -

، بسبب أن البنیة الإداریة من بنى ھیكلة وأنظمة وقوانین إلا أن ھذه الجھود حققت نتائج متواضعة جدا
ضعیفة، ولم تعد ملائمة لعصر المعلومات والسرعة، وأي دعم لوجیستي لھا لن یؤدي إلى نتیجة تذكر، وإنما إلى 
زیادة الھـــدر في الأموال  والجھد ،لذا لابد وقبل كل شيء من إعادة ھیكلة البنیة الإداریة وتحدیث القوانین

:والأنظمة بالاعتماد على العناصر التالیة 
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قد تتناسب الھیاكل التنظیمیة التقلیدیة القائمة على مبادئ ومفاھیم البیروقراطیة مع حالات المناخ المستقر، ولكن -
.في ظروف التغیر والتقلبات الحادة فإن الأمر یتطلب ھیاكل تنظیمیة مرنة و قابلة للتغیر والتكیف بسرعة 

زیة تمثل قیدا على حریة الإدارة الجدیدة الأكثر قدرة على الحركة واتخاذ القرار، كما أنھا تمثل إھدارا  المرك-
.لإمكانیات ھائلة  توفرھا تكنولوجیات المعلومات 

نظم التقاریر الدوریة لتقییم الأداء، نظم الرقابة وتقاریر المتابعة (التخلص من الأدوات التنظیمیة التقلیدیة -
، وإحلال المفاھیم والأسالیب الجدیدة لإدارة الموارد البشریة ....)ریة، نظم الحفظ والأرشیف للمستنداتالدو

.وتكنولوجیا المعلومات 
إحلال  التخطیط المرن المستمر الدائم التكیف مع الأوضاع والمتغیرات ھو الأسلوب الأنسب للإدارة المعاصرة -
.
بق الأداء وتكشف عن مؤشرات تشیر إلى احتمال الانحراف وتصحیح ھذه إحلال نظم دینامیكیة للرقابة تس-

.المیول ذاتیا 
في ظروف الواقع الإداري الجدید، فإن حالة عدم التأكد والتغیر المستمر والتعقد في مجموع المتغیرات وعلاقاتھا -

.تجعل الأسلوب التقلیدي في اتخاذ القرار عقیما
جة البیانات وجعلھا تعبر عن الاحتمالات المستقبلیة وترتبط بواقع الوقت العمل على رفع كفاءة نظم معال-

. والمتغیرات الكثیرة
: تنظیم الموارد البشریة العربیة في عصر المعلومات-7

:)1(یكتسي موضوع تنظیم الموارد البشریة في عصر المعلومات أھمیة خاصة نظرا للأسباب التالیة 
ت الصناعیة والإداریة، الأمر الذي یتطلب تحدید آني لعملیات إعادة التأھیل والتأھیل كما التغیر السریع في التقانا-

.ونوعا 
حریة انتقال البضائع والأشخاص في عصر العولمة، مما جعل الموارد البشریة في وضع خطیر، یستلزم -

.حمایتھا وتأمین العمل اللازم لھا وتنظیمھا 
:ول العربیة وجب اتخاذ إجراءات فوریة مثل ولتنظیم الموارد البشریة في الد

.إجراء حصر للموارد البشریة الوطنیة وتصنیفھا حسب تأھیلھا و انشغالیتھا -
.افتتاح مكتب تشغیل وطني -
.افتتاح معاھد تأھیل وإعادة تأھیل وإشراك الجامعات بشكل فعال في ھذه المھمة -
....) .تثقیفیة، تنظیمیة، قانونیة ( إطلاق برامج وطنیة-

:اقتراح استراتیجیة لتنمیة الموارد البشریة العربیة-8
:)2(تتطلب تنمیة الموارد البشریة في المؤسسات العربیة وضع استراتیجیة واضحة بمراعاة العناصر التالیة 

.الإدارة الجیدة لتدفق العنصر البشري داخل وخارج وخلال التنظیم -
.والوظائف داخل التنظیم؛ التوافق بین الموارد البشریة المتاحة-
المساھمة في التخصیص المناسب للحوافز ؛-
المحافظة على الرصید الحالي من المواھب الإداریة ؛-
الترقیة والإحلال المناسبین للأفراد؛ -
مالیة ،ترقیة ،ثناء الإدارة ،فرص وظیفیة ،التقدیر من قبل العملاء :تقدیم المكافآت بأشكال مختلفة -

.وبقدر العطاء یكون الراتب والربح ..... لأمان ،المسؤولیة ،فرص التعلم ا
خلق آلیات لتعزیز المھارات ؛-
خلق مناخ تعاون بین المدیرین والموظفین ؛-
تحدید موقع إدارة الموارد البشریة في الھیكل التنظیمي ،والإجراءات والنظم المطلوبة لإنسیابیة الإدارة -

؛
لمسؤولیات والصلاحیات؛ لامركزیة في القرار وتوزیع جید ل-
.المدیر مؤھل ومسؤول وبقدر الصلاحیات تكون المسؤولیات والرجل المناسب في المكان المناسب -
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فیمكن للدول العربیة أن تساھم في تطویر الموارد البشریة وتجعلھا مؤھلة من , أما على المستوى الوطني 
:)1(خلال 

.الصناعات الحدیثة والتطور التكنولوجي المتسارع إعادة ھیكلة النظام التعلیمي لتلبیة حاجات-
.إعادة النظر في القوانین والأنظمة المتعلقة بالتعلیم والتدریب والبحث والتطویر -
.بناء منظومات تدریب وإعادة تأھیل وطنیة فعالة -
العمل لتكون قادرة على استیعاب وتوطین الثقانات القائمة و, إعادة ھیكلة منظومة البحث والتطویر-

.على تطویرھا وتسویقھا 
.إعادة ھیكلة صناعات القطاع العام لتحسین إدارتھا وأدائھا -
تخصیص میزانیة وطنیة مناسبة للبحث والتطویر تخصص للشركات الصناعیة التي تستخدم الموارد -

.وتطور ثقانات محددة مناسبة , المحلیة
.و زیادة تحصیلھم العلمي تقدیم دعم مالي ومعنوي للراغبین في إعادة التأھیل أ-
إحداث مراكز تدریب وطنیة وخاصة لتأھیل أو إعادة تأھیل الموارد البشریة اللازمة للصناعات -

.القائمة 
.وضع برنامج زمني لرفع الحمایة المطلقة عن الصناعات الوطنیة لتحفیزھا على التطور والمنافسة -
.لصناعیة سن قوانین وتشریعات صارمة تحفظ الحقوق الفكریة وا-

الخــاتمة 
, أسالیب ( لقد أدى دخول ثقافات المعلومات والإتصالات إلى عالم الأعمال إلى التأكید على أھمیة علم الإدارة 

لذا لابد , كسلاح أساسي وفعال لمواجھة التحدیات الإقتصادیة التي یواجھھا عالمنا الیوم ) منھجیات , طرق 
نحو خلق جیل جید قادر على رفع كفاءتھ الإداریة لیسھم بشكل فعال , ریبمن توجیھ الجھود في التأھیل والتد

وذلك عن طریق , في عملیة تطویر المؤسسات وتحسین قدراتھا الانتاجیة ومواكبة التطور الإقتصادي والثقاني
مام والإھت, التركیز على المعرفة المعلوماتیة وتطبیق مبدأ محو الأمیة المعلوماتیة كشرط أساسي للتوظیف

.بالتنمیة المستمرة لكفاءة ومھارة الموارد البشریة وتشجیع روح المبادرة والإبتكار لدیھا 
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