omedil) agleg dyslailly daabai®Y) aglal) 4.l
piillagle aud

6@\5@@\.» s3lgs ol JLSaw dodis fwls 350
3-3)3“.— (jj& g o) DJ& (aalablegle 0l
4l 50k 5y :&M\ e (jl& A )

POl

4 c )
o ad) paal) Jlal Gy

dika)gall LS gl

\ajﬁ A ladll Basgll AGgil) (pe el ASHdn Auilare Al /

bl slis) o
# ol

e B (Sl

2022/06/13 oy e jrly cozdy
1830 o B9S1 dill) alal

bdy (83980l cBlil). e /3
ey Bydus (iddyg dmslr (| ool Blawl). ..o, aak UZEs
Ladlie (A8ygdnelr of ol Blawsl). ..o, /3

2022/2021 izl 4l







B9 -zl suald daals
omaedl) agle g dulally daalai®y) aglal) 4l
) agleacd
ST fwls 3lgs Sldlane JLeSawd dodde fwls 8,Sthe
Il phs | g pshs  Ai3laal pgle 0L
8 il 31981 8313) 1 j2masedl gl pske. s Al

:sing

4 c )
o ad) paal) Jlal Gy

dika)gall LS ol

G Agladl) Basgl) AGgil) e Culand) ASHdn Auilare Ay

/

tadlll slae| e
& sols

i B (g5led

2022/06/13 :xls e wpary s
1asludl e 5 oS il (UT

Lty (839 amale Blisl) oo /3
g Ui (aldyg dmal of ol Blwl).ii, W alef 5
Laslie (al3yg dmalr of Lol laul). /5

2022/2021 amsld) azdi




APP

R RUCLRE LYY / 3}\4@)’) \{\}7\9'\3/'3\4\’/}
A oA R

P30, 2 ad iAo s o 1 S\

) (';, K éﬁw\j’ﬂ)}@"ﬂ

A $2is 6008 £ §



0925 P

&S00\ oS\ e Pl Py
P /5P S P P05
g’sﬁy’” sﬁ)\:?w\;f’,,\;:\sv\g;ﬁu)’»? g
A\
29 & ,}’/,S\bwmy” 2 8 O e 4 Pl g S

A\ O\ﬁ’; oW ard é’



:\.»\).U\ ua.’d.n

‘Ja.?.i.LL‘
Ly "dagladl Dbl OLSghu o W cndd) JUI uly J1 T Olgm dulll ode ool

sl o (el — 5l — aladll ) QY i) W sl B0 e Jlas) ) b

(@l Sbdl — el e — 2l SI— V) debaidl SLS3L
£ Blinl penal P o O Bylnd) )l Bl e caeV) dange 3 ALl aexs i

Bl el plisaal Lapdiy obL) aa @ ) 40 casae JU bl me L3 e Lens
Dl il e degaz U Al clog gl L sy SPSS 25lasY)

st Al S5l QLAY (ki) JUI oy G s B2b 830 g (1

655 Apoaidl) AIl DSy gAY dd) JW ) BMe @ aslas] Vs o5 s (2

Al asll of aa bl wlad) a a7 )

ol g — il = HlaW1 — i) JUI oy — el Bl i ail LIS

Summary:
The study, entitled "The Positive Impact of Psychological Capital on

Organizational Citizenship Behavior," aims to test the extent to which the
positive psychological capital dimension (eftectiveness, efficiency, flexibility)
affects organizational behavior (altruism, civility, conscience awareness, cultural
behavior) .
The study community at the Ain al-Tuta Cement Company is the commercial
unit that decided through the design of a resolution that was distributed to the 40
individuals in the study sample, where the data were collected and emptied using
the statistical package spss. After analyzing the results, the study reached a set of
results, the most important of which are :
1) There is a positive correlation between positive psychological capital and
organizational citizenship behavior
2) There 1s statistical significance in the relationship of positive psychological
capital to organizational citizenship behaviors attributable to each or every
one of the functional or demographic variables

Key words: organizational citizenship- psychological capital- altruism,

effectiveness— conscience—awarenes
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 40 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombred'éléme

nts

(72

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 40 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombred'éléme

nts

644

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 40 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 40 100,0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombred'éléme

nts

,696

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclue®

Total

40
0
40

100,0
.0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombred'éléme

nts

,879

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclue®

Total

40
0
40

100,0
,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
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d?
Alpha de Nombred'éléme
Cronbach nts
,891 20
Azl 1 J g anll
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 40 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 40 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombred'éléme
Cronbach nts
,648 5
Jstall 1 bl
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 40 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombred'éléme

nts

,882

Récapitulatif de traitement des observations
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d?
N %
Observations  Valide 40 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 40 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombred'éléme
Cronbach nts
,730 5
gr.’m‘,lﬁ*d‘
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations  Valide 40 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 40 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombred'éléme
Cronbach nts
,857 15
s oY) Headll
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations  Valide 40 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombred'éléme
Cronbach nts
,939 35
gl Aty ) SN
Cdiadf
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide 8 12 30,0 30,0 30,0
S 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
il
mSh
m
g
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréguence Pourcentage de mulé
Valide 45 30 el 25 62,5 62,5 62,5
4. 40 A 30 o 9 225 225 85,0
s 40 G| 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréguence Pourcentage de mulé
Valide EEN 19 47,5 47,5 47,5
Lleilal 5 18 45,0 45,0 92,5
Jil S 8 3 75 75 100,0
Total 40 100,0 100,0
%7,5
Ji Y
[~ EERAEN
i Lle il 5
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dgigalls )
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréguence Pourcentage de mulé
Valide <) i 05 el 23 57,5 57,5 57,5
<l 10 SN 05 s 15 37,5 37,5 95,0
Sl i 10 G| 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Asigall 3 uall
0%
B s 05 (e B
W10 J 05 e
B 5 10 oo S
O
AalAlltiatiadd ghd palliatas
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréguence Pourcentage de mulé
Valide Gl 5 25 62,5 62,5 62,5
Gl e 6 15,0 15,0 77,5
s 9 225 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
) Bhandlbidla 13 oSLidG)
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide G 5 24 60,0 60,0 60,0
B8 g 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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daladjaiey palaiails Sayliad jL)
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréguence Pourcentage de mulé
Valide G 5a 31 77,5 77,5 77,5
Ghlse e 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
pSlaransagile h Al e Ll
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide Gilse 23 57,5 57,5 57,5
Gl 10 25,0 25,0 82,5
las 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
) pdsagad) glaatldaaallal 1as Ll ge of
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréguence Pourcentage de mulé
Valide Gilse 28 70,0 70,0 70,0
Gl e 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
prlansian 0 Lol Al lallile sleallyidla Sy 5 Sulea o
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide G 5 26 65,0 65,0 65,0
B8 g 8 20,0 20,0 85,0
Al 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
pdaal AL Uiala ii8a 3 L
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
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Valide Gl e 30 75,0 75,0 75,0
G 5a 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
3 llilua e dlixillic sy
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide Gl e 30 75,0 75,0 75,0
G 5a 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
e S5 ) AN Jaa ) gkl
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide ,00 2 5,0 5,0 5,0
38 5 27 67,5 67,5 72,5
38 5e 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréguence Pourcentage de mulé
Valide Gilse 23 57,5 57,5 57,5
Gl e 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
e ) g2l n el s
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréguence Pourcentage de mulé
Valide &8 5a 21 52,5 52,5 52,5
Gl e 10 25,0 25,0 77,5
e 9 225 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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A4 1A pCialldiailagtail) PAalaiyliads)

Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide Gl se 28 70,0 70,0 70,0
G 5a 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
ol s lgiiiasd Hllanllasiileia o)
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréguence Pourcentage de mulé
Valide G 5 26 65,0 65,0 65,0
G 5a 8 20,0 20,0 85,0
las 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Luaddillanioilgloniafy slantMilu galaliila)
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide Ghlse 30 75,0 75,0 75,0
B8 g 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Jandlinlallalasa 38 Alla i ssdninn salld Slila jal
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide &8 5a 30 75,0 75,0 75,0
Gl e 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Aualilagatlaas 5 asss sallialass Silliln e i)
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
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Valide Gl e 29 72,5 72,5 72,5
G 5a 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
el hsns pallatlual jaiesalls shillanllilayidla Jia)
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide Gl e 27 67,5 67,5 67,5
Gl e 10 25,0 25,0 92,5
las 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
painalldband ) paddo all glillna )
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide 38 5 20 50,0 50,0 50,0
B8 g 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
ds gallilasda aisalls, L)
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréguence Pourcentage de mulé
Valide Gilse 26 65,0 65,0 65,0
Gl e 10 25,0 25,0 90,0
e 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Falatalldpailadidy ayLalail) gis) Al aE)
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide &8 5a 28 70,0 70,0 70,0
Gl e 11 27,5 27,5 97,5
e 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Ao Al Lol i g s lliasy i B

Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide Gl e 30 75,0 75,0 75,0
G 5a 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Lidalis laylaaile Laia¥idlend, iliiaide jaallal
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréguence Pourcentage de mulé
Valide Gilse 29 72,5 72,5 72,5
G 5a 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide Ghlse 27 67,5 67,5 67,5
B8 g 10 25,0 25,0 92,5
Al 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
3008 jlayland) U Saia i
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide &8 5a 20 50,0 50,0 50,0
Gl e 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Jalial ghaglandlaalidailon)
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
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Valide Gl se 26 65,0 65,0 65,0
G 5a 10 25,0 25,0 90,0
s 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
(pmiiillgina il a0 YRR o)
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide G 5 28 70,0 70,0 70,0
(8l ga e 11 27,5 27,5 97,5
las 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
(ohold slllianan Lol SN 2l
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide Ghlse 23 57,5 57,5 57,5
38 5e 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
(lexad alluiladule S
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréguence Pourcentage de mulé
Valide Gilse 21 52,5 52,5 52,5
G 5e 9 22,5 22,5 75,0
e 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Axd giiLallid glaalld 5 o 3UilnuSlanllblasdinlabidally pdilais
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréguence Pourcentage de mulé
Valide &8 5a 30 75,0 75,0 75,0
G 5e 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide Gl se 26 65,0 65,0 65,0
G 5a 8 20,0 20,0 85,0
Al 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Jandlids gSilaind oiLuadisdd ainndd) gad jlaluled jadtlal
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréguence Pourcentage de mulé
Valide Gilse 31 77,5 77,5 77,5
G 5a 9 225 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Jardlde Sa LA dnsangalalaiilile 4 il<abiat
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide Ghlse 30 75,0 75,0 75,0
B8 g 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
A ggalenllilhs g slas)
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide &8 5a 28 70,0 70,0 70,0
Gl e 10 25,0 25,0 95,0
e 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
aa piedlants S0l LI
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Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréguence Pourcentage de mulé
Valide G 5a 24 60,0 60,0 60,0
G 5e 10 25,0 25,0 85,0
e 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Al A g arlanllidisdia slily sracallgal 5)
Pourcentagevali | Pourcentagecu
Fréquence Pourcentage de mulé
Valide Gl 5 31 77,5 77,5 77,5
Gl 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
SHleak) Sl glud Lawgdl
Statistiques
N
Valide Manguant | Moyenne Ecart type
ol 40 0 1,7000 46410
el 40 0 1,5250 , 75064
S Shaaall 40 0 1,6000 ,63246
gl yuall 40 0 1,4750 ,59861
Lalallinlond i jalialoae 40 0 1,6000 84124
BRI PRIEE PPN ] 40 0 1,4000 49614
Aalalluing palaieils JaYUal sl 40 0 1,2250 42290
eSlamanaagideinillnde Jaelul 40 0 1,6000 , 77790
& iaagadl slaallganallal SYlaclul sea 40 0 1,3000 ,46410
pelension o Luildauliallile slaallysidle Jau 5 Fileaa jal 40 0 1,5000 ,75107
FURTSIEND PEIL NIV BN L P RPN 40 0 1,2500 ,43853
& e s gaddlanillic s 40 0 1,2500 ,43853
peale iyl BAASIla il e ) sl 40 0 1,2250 ,53048
Aons el bR gl jviaiily sl sl 40 0 1,4250 ,50064
e llel sl gianles laalillsnin 40 0 1,7000 ,82275
e A yiSiall dLiinilalarl) dalaiY Lo 40 0 1,3000 46410
oo s lgiilinnt jllulealleSllaia ) 40 0 1,5000 75107
Lo tlleniulleloniunl¥ slaalilu salaladla) 40 0 1,2500 43853
Jeallinallila s e dllailinedin salle Sililea ja) 40 0 1,2500 ,43853
dalallegalliad 5 duss sallialiacd ,Saillila 530 Sl 40 0 1,2750 45220
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cinal s salla o] aisalle shilSlenlldn b inl 40 ol 14000 63246
pinallins ) seaions all Jglillans al 40 ol 15000 50637
Ayl st i alle ) 40 o| 14500 67748
Lalatallggnilalldy oy lalaill g1l @) 40 0 1,3250 ,52563
Al lnislenlls gl sali oyl il 40 o| 11,2500 43853
LY Lol L Y0iandy yiliicides Ll 40 ol 12750 45220
Jenlldriga siilDISULalMaiagi) jayii€at 40 0 1,4000 ,63246
508yl slendlaaliiata ot 40 0 1,5000 ,50637
Lol plagulandloaligsilie ) 40 0 1,4500 ,67748
il 500820 Y i il yn.3 40 o| 13250 52563
sba uliioealadl el ol 40 0 1,4250 ,50064
(slenai piallilalule S ) 40 0 1,7250 ,84694
a0 L1 sLanlld 5 Ul anlLiLasiil bt s dilain 40 o 12500 43853
e AILLAK LSS, ) 40 0 1,5000 , 75107
Janlludi ¢SIlaint Iludiyis i) gad jlaliles jaallal 40 0 1,2250 ,42290
Jaxllide Sla HUL1A dx e galalaillale dil<abial 40 0 1,2500 ,43853
i sganlanlils g 40 o| 11,3500 57957
aal sibilenio Ll 40 0 1,5500 ,74936
Alleds 5 palaalliDS i L graalleal 5l 40 0 1,2250 ,42290
O gy b,y Jolas
s A
Corrélations
Y saall | () el
Jds¥l,dl  Corrélation de Pearson 1 084"
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
S, =l Corrélation de Pearson 084" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

Sl A1 jlas

N Moyenne | Ecart type standard
oY) L A 40 7,1250 1,89720 ,29997
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
A 5Y) Al 23,752 39 ,000 7,12500 6,5182 7,7318
Statistiguessuréchantillonuniques
Moyenneerreur
N Moyenne | Ecart type standard
Al all 40 27,7250 6,69093 1,05793
Test suréchantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différencemoye différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) nne Inférieur Supérieur
Al all 26,207 39 ,000 27,72500 25,5851 29,8649
Statistiquessuréchantillonuniques
Moyenneerreur
N Moyenne | Ecart type standard
A Ll 40 20,7000 4,97790 ,78708
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Test suréchantillon unique

Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la
Différencemoye différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) nne Inférieur Supérieur
ANz all 26,300 39 ,000 20,70000 19,1080 22,2920

Londt Jad IALY1 dolas

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deuxajusté de l'estimation

1 ,984% ,969 ,968 1,19266

a. Prédicteurs : (Constante), b

ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carrémoyen F Sig.
1 Régression 1691,922 1 1691,922 1189,451 ,OOOb
Résidus 54,053 38 1,422
Total 1745,975 39

a. Variable dépendante : a

b. Prédicteurs : (Constante), b

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,336 ,816 411 ,683
b 1,323 ,038 ,984 34,488 ,000

a. Variable dépendante : a
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