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 :الدلخص
وقد  "سلوكيات الدواطنة التنظييمة" اثر راس الداؿ النفسي الإيجابي على جاءت ىذه الدراسة بعنوان 

الدرونة ( على ابعاد  –الكفاءة  –ىدفت  الى اختبار مدى  تاثتَ ابعاد راس الدال النفسي الإلغابي ) الفعالية 
 السلوك الحضاري( . –وعي الضمتَ  –الكياسة –سلوكيات التنظيمية ) الايثار 

بسثل لرتمع الدراسة في مؤسسة الاسمنت عتُ التوتة الوحذة التجارية تقرت من خلال تصيمم استبانة تم 
اين تم جمع البيانات وتفريغها باستخدام برنامج الحزمة  40توزيعها على افراد عينة الدراسة البالغ عددىم 

 نتائج ألعها :وبعد برليل النتائج توصلت الدراسة الى لرموعة من ال spssالإحصائية 
 توجد علاقة طردية موجبة بتُ راس الدال النفسي الإلغابي وسلوكيات الدواطنة التنظيمية (1
ىناك ذات دلالة إحصائية في علاقة رأس الدال النفسي الإلغابي بسلوكيات الدواطنة التنظيمية تعزى  (2

 إلى كل أو أحد من الدتغتَات الوظيفية أو الدلؽغرافية.
 وعي الضمير –الفعالية  –الايثار  -راس الداؿ النفسي –الدواطنة التنظيمية  :لدفتاييةالكلماتا

Summary: 

The study, entitled "The Positive Impact of Psychological Capital on 
Organizational Citizenship Behavior," aims to test the extent to which the 
positive psychological capital dimension (effectiveness, efficiency, flexibility) 
affects organizational behavior (altruism, civility, conscience awareness, cultural 
behavior) . 
The study community at the Ain al-Tuta Cement Company is the commercial 
unit that decided through the design of a resolution that was distributed to the 40 
individuals in the study sample, where the data were collected and emptied using 
the statistical package spss. After analyzing the results, the study reached a set of 
results, the most important of which are : 

1) There is a positive correlation between positive psychological capital and 
organizational citizenship behavior 

2) There is statistical significance in the relationship of positive psychological 
capital to organizational citizenship behaviors attributable to each or every 
one of the functional or demographic variables 

Key words: organizational citizenship- psychological capital- altruism, 
effectiveness- conscience-awarenes 
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 توطئة - أ
أن الأبحاث في لرال السلوك التنظيمي قد شهدت خلال السنوات الداضية برولا من النظر إلى نقاط ضعف 
الدوظفتُ وكيفية تقولؽها إلى التًكيز على تعزيز نقاط القوة الإلغابية وذلك رغبة في برقيق الاستخدام الأمثل لقدرات 

الإلغابية  النواحيعلى ألعية التعرف على أن معظم الدراسات التي أجريت أكدت حيث ومهارات الأفراد، 
للعاملتُ وذلك بغرض دعم السلوكيات الدرغوبة داخل بيئة العمل والتخلص من السلوكيات غتَ الدرغوبة أو لزاولة 

 إضعافها لشا ينعكس بالإلغاب على إنتاجية الفرد 
إن التًكيز على أداء كل فرد ىو وبدا أن أداء الدنظمة ىو لزصلة أداء لرموعة من الأفراد العاملتُ فيها، ف

السبيل لتحستُ وزيادة إنتاجية الدنظمة، ومن خلال ىذه الدبادئ تولدت حتمية الاىتمام بالحالة النفسية والشعورية 
 للمورد البشري.

ومن ىذا الدنظور كان لزاما على الإدارة الواعية البحث عن العوامل التي تؤثر على الصحة النفسية للأفراد 
تُ وبرليلها، واستخراج نقاط القوة وتطويرىا، ولزاولة القضاء على نقاط الضعف، وتأصيل العوامل التي العامل

 تؤدي إلى مستويات أداء مرتفعة.
رأس الدال النفسي أحد تلك الابذاىات الحديثة التي تركز على نظرة العاملتُ الإلغابية لوظيفتهم ويعتبر 

تفاؤلا وأملا وكفاءة ولديهم الدرونة الكافية في التعامل مع مشكلات وقضايا أن العاملتُ الأكثر حيث ولدنظماتهم، 
العمل يكونوا أكثر ثقة بأنفسهم ولديهم الإصرار على بذل الدزيد من الجهد ومواجهة الدشكلات بصورة أكبر من 

 نظرائهم ذوي الدستويات الدختلفة من رأس الدال النفسي.
أي مدى يساىم راس الداؿ النفسي الايجابي في لية الرئيسية التالية: غة الإشكالؽكن صياوعلى ضوء ما سبق 

 الاسمنت عين التوتة الويدة التجارية تقرت؟في شركة تعزيز سلوكيات الدواطنة التنظيمة
 وانطلاقا من الإشكالية الرئيسية تنبثق عدة تساؤلات فرعية منها:

  ؟الدراسةستوى راس الدال النفسي الالغابي في الدؤسسة لزل مما 
 ما مستوى سلوكيات الدواطنة التنظيمية في الدؤسسة لزل الدراسة؟ 
 ؟كيف توثر ابعاد راس الدال النفسي في ابعاد سلوكيات الدواطنة التنظيمة 
  ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في علاقة رأس الدال النفسي الإلغابي بسلوكيات الدواطنة

 ؟الدتغتَات الوظيفية أو الدلؽغرافيةالتنظيمية تعزى إلى كل أو أحد من 
 



 مقدمة
 

 ب‌

 

 فرضيات البحث - ب
 : بناء على الاشكالية السابقة والاسئلة الفرعية الدنبثقة منها قدمنا الفرضيات التالية كإجابات اولية

 ؛مستوى راس الدال النفسي الالغابي في الدؤسسة لزل الدراسة عالي جدا 
  ؛الدؤسسة لزل الدراسة عالى جداما مستوى سلوكيات الدواطنة التنظيمية في 
  إلغابي؛توثر ابعاد راس الدال النفسي في ابعاد سلوكيات الدواطنة التنظيمة بشكل 
  ىناك ذات دلالة إحصائية في علاقة رأس الدال النفسي الإلغابي بسلوكيات الدواطنة التنظيمية تعزى

 .إلى كل أو أحد من الدتغتَات الوظيفية أو الدلؽغرافية

 لبحثأىداؼ ا - ت
 الآتية:يسعى ىذا البحث للوصول إلى الأىداف 

  راس الدال النفسي الالغابي على سلوكيات الدواطنة التنظيمية؛تأثتَ لزاولة معرفة وتشخيص  
  العلاقة بتُ راس الدال النفسي الالغابي وسلوكيات الدواطنة التنظيمية؛إبراز 
  موجود فعلياتسليط الضوء على ما ىو مدروس نظريا ومقارنتو بدا ىو. 

 أهمية الدوضوع - ث
تاثتَ راس الدال النفسي الالغابي على بشكل جوىري على إبراز مدى  يهاتركز تبرز العية ىذا البحث في 

برقيق وذلك من خلال وضعية الدؤسسة  في برستُىذه الاختَة الذي تلعبو  والدورالتنظيمية سلوكيات الدواطنة 
 في جو ملائم يسمح لذم بالرفع من مدوديتهمالتناسق والانسجام بتُ العمال والعمل 

 أسباب اختيار الدوضوع - ج
 بالإضافة إلى الألعية الدذكورة للموضوع سابقا فان ىناك أسبابا أدت لاختيار ىذا البحث منها:  

  ؛لراس الدال النفسيفي مردود العمالالالعية البالغة 
  من مردودية الدؤسسة؛سلوكيات الدواطنة التنظيمية في رفع دور الرغبة في إبراز 
  التطبيقي الرغبة في الاستزادة الدعرفية من الجانب 
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 منهج الدراسة - ح
الدنهج الاعتماد علىقصدالإجابةعلىالإشكاليةالدطروحةفيهذىالدراسة وكذاالتساؤلاتالفرعيةبس

راس الدال تقدنً مفاىيم عامة ونظرية حول من خلالالوصفيفيالجزءالنظريالذينعتبرلعناسبللطبيعةونوعالدوضوعوذلك 
 . يشملها من معايتَ واىداف وماالنفسي الإلغابي وسلوكيات الدواطنة التنظييمة

والإلدام بهدف جمع منهج دراسة الحالة باستخدام الاستبيان اما في الجانب التطبيقي فقد اعتمدنا على       
 بالدعلومات بصورة جيدة

 صعوبات الدراسة - خ
  تزامن وقت الدراسة مع شهر رمضان 
  صعوبة استخدام برنامجspss 
 ضيق الوقت 

 :ىيكلالبحث - د
 :بغية الالدام بالدوضوع لزل البحث من جميع الجوانب، قمنا بتقسيم ىذ البحث إلى فصلتُ علىنحوالتالي

 لأدبيات النظرية والتطبيقية لرأس الداؿ النفسي وسلوكيات ا"حمل عنوان  :الفصلالأوؿ
لراس الدال النفسي يندرج ضمنو مبحثتُ استعرضنا في الدبحث الاول الإطار التعريفي "الدواطنة

ا بينما خصصنا الدبحث الثاني مبعض الدفاىيم الدتعلق بهالالغابي وسلوكيات الدواطنة التنظيمية و 
 لاستعراض الدراسات السابقة التي تطرقت لذذا الدوضوع

 ىو الاخر تضمن مبحثتُ فكان الدبحث "  للموضوع الدراسة الديدانية" جاء بعنوان  :الفصلالثاني
الاول بدثابة مدخل للدراسة التطبيقية من خلالو تطرقنا للإجراءات الدنهجية للدراسة، بينما تطرقنا في 

 الدبحث الثاني لدراسة البينات وبرليلو.
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    بسهيد
رأس الدال  في إطار الاىتمام الدتزايد بالصحة النفسية وتأثتَىا على أداء العنصر البشري، يعتبر مفهوم

النفسي من الدفاىيم الحديثة في لرال إدارة الأعمال، ما دفع بالعديد من الباحثتُ إلى الاىتمام بدحاولة إلغاد 
 .تغتَات الدميزة لرالات الإدارةإجابات عن أسئلة متعلقة بددى تأثتَ رأس الدال النفسي على العديد من الد

خلال السنوات الداضية  الدواطنة التنظيمية التي شهدت من بتُ ىذه الدتغتَات لصد متغتَات سلوكياتو  
برولا من النظر إلى نقاط ضعف الدوظفتُ وكيفية تقولؽها إلى التًكيز على تعزيز نقاط القوة الإلغابية وذلك رغبة في 

 .برقيق الاستخدام الأمثل لقدرات ومهارات الأفراد
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 الداؿ النفسي وسلوكيات الدواطنة التنظيميةعموميات يوؿ راس الدبحث الأوؿ: 
رأس الدال النفسي الابذاىات الحديثة التي تركز على نظرة العاملتُ الإلغابية لوظيفتهم ولدنظماتهم، يعتبر 

أن العاملتُ الأكثر تفاؤلا وأملا وكفاءة ولديهم الدرونة الكافية في التعامل مع مشكلات وقضايا العمل حيث 
والسعي لضو الدزيد من  الجهودتضافر  لشا لؼلقبأنفسهم ولديهم الإصرار على بذل الدزيد من الجهد  يكونوا أكثر ثقة

العمل والعطاء بدا يفوق أداء الواجبات والدسئوليات الرسمية للوظيفة ويعد ىذا تطبيقا لدا يعرف بسلوكيات الدواطنة 
 التنظيمية 

 ماىية رأس الداؿ النفسي الدطلب الأوؿ: 
 نشأة مفهوـ رأس الداؿ النفسي. أولا:

 :1لقد تطور مفهوم رأس الدال النفسي في الإدارة عبر مراحل عديدة

 : تم استخدام علم النفس الدرضي  الدريلة الأولى(Psychopatology)  من أجل دراسة السلوك
الإنساني في العمل، للمساعدةفي فهم الاختلال النفسي الذي يظهره العاملون في ظروف العمل الصعبة 

 والتي تتسم بالضعف و التوتر. 

 : تطور مفهوم الاىتمام إلى الجوانب الإلغابية في السلوك التنظيمي للعاملتُ من أجل  الدريلة الثانية
العاملتُ إذ تم بذاوز برليل الحالات الذىنية و الاختلال الوظيفي السلوكي إلى برستُ كفاءة وفعالية 

 Positive)الاىتمام ببناء السلوك التنظيمي الاجتماعي فيما يعرف بعلم النفس الالغابي 
Psycology .) 

  طرح  الثالثة:الدريلة (Luthans&Youssef) مفهوم رأس الدال النفسي سواء كبنية فيما يشبو
الرصيد الدوجب في الخصائص الإلغابية وتأثتَ عمليات الدسالعة في برستُ الأداء في العمل )کتدفق أو 

 عمليات(، لذذا فقد اعتبراه بدثابة الدساىم الرئيس في برقيق الديزة التنافسية في الدنظمات.

 

 

                                                 
لرلة الادارة والاقتصاد، الجامعة  أثر رأس الداؿ النفسي الإيجابي في الاداء الاستًاتيجي الادارة الدوارد البشرية،صباح محمد موسى و سحر الكرجي،  1

 89، ص .2015، 105الدستنصرية العدد
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 1مفهوـ رأس الداؿ النفسي:ثانيا:

على أنو القدرات النفسية الدرنة التي سيتم تطويرىا وبرسينها باستخدام برامج تدريبية قصتَة  عرفو البعض
نسبية، كذلك بالاعتماد على أنشطة العمل الدتعددة، وىذه القدرات تتقلب بدرور الوقت زيادة أو نقصان تبعا 

 للظروف الدوجودة

عر النفسية الإلغابية التي تنتاب الدوظف وبذعلو عرف الكرداوي رأس الدال النفسي على أنو لرموعة من الدشا
يشعر بالأمل في برقيق أىدافو و التفاؤل بشأن مستقبلو الوظيفي، وزيادة قدرتو على التحمل والعودة إلى حالتو 
الطبيعية في حال تعرضو لأزمات أو مشکلات داخل بيئة العمل مع قناعتو بقدرتو على القيام بدا يكلف بو من 

 .مهام بنجاح

فعرف رأس الدال النفسي بأنو البناء الأساسي الذي يتكون من الأمل،الكفاءة الذاتية، Luthansأما
 التفاؤل، الدرونة، وىي العوامل الأساسية التي تسهم بتنمية الأفراد وتطويرأدائهم وصولا إلى برقيق الديزة التنافسية. 

لإلغابية، والتيتؤثر في شكل إلغابي بأنو مظهر من مظاىر الحالة النفسية ا Chen and Limعرفو 
وتوضيح إدراك الدوظفتُ لقدرتهم على العمل بعد فقدان الوظيفة ولغعلهم أكثر قدرة للتكيف مع حركات العمل 

 والاشتًاك بأي عمل إبداعي، وفي السياق نفسو

 النفسي:أهمية رأس الداؿ ثالثا: 

تعددت الدراسات التي تناولت ألعية رأس الدال النفسي فأغلبها أقر بأن لرأس الدال النفسي ألعية على الفرد العامل 
 2وعلى الدنظمة:

 تتمثل ألعية رأس الدال النفسي على الفرد في:  للفرد:بالنسبة (1

  الاستقرار في العمل؛ 

  ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي لدى العامل؛ 

  العملالدبادرة في 

                                                 
 "أثر رأس الداؿ النفسي عمى الأداء الوظيفي للعاملين دراسة يالة الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز "مديرية التوزيع بورقلة خميس اسية ، 1

 30ص  2017/2018في اطار مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في ميدان علوم التسيتَ بزصص ادارة الاعمال، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،
 290ص 2010"، الطبعة العربية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الاردن ،إدارة الاملموسات" إدارة مالا يقاسلصم ، لصم عبود  2
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  الروح الدعنوية العالية؛ 

 ؛التفاؤل 

 ؛الانضباط وعدم الغياب 

 .الانفتاح الإلغابي للعمل الجماعي 

 :1شأنوتوصل الباحثتُ إلى أن اىتمام الدنظمة بتطوير رأس الدال النفسي من  :للمنظمةبالنسبة  (2

  العمل؛  وبرستُ علاقاتالحد من التكاليف الإضافية؛ 

 ؛برمل الدسؤولية في العمل 

  ارتفاع مستوى الأداء لدى العاملتُ؛ 

  قبول مبادرات الأفراد الابتكارية؛ 

 برستُ سلوك الدنظمة في لرال الدسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل ، ومواطنة الدنظمة؛ 

 .دعم القدرة للميزة التنافسية 

 النفسي:أبعاد رأس الداؿ  رابعا:

إن اعتبار رأس الدال النفسي كمنهج جديد في إدارة الدوارد البشرية لؽكن الددراء من استغلال ىذا الدفهوم 
واستثمار الجوانب النفسية الإلغابية بدلا من التًكيز على نقاط الضعف. وقد تم اعتماد لرموعة من الأبعاد لرأس 

تدفق، الفكاىة، العرفان، الغفران، الذكاء العاطفي، الدال النفسي وكان عددىا ستة عشر تتمثل في الرفاىية، ال
الروحانيات... إلا أن أغلب الدراسات تبنت أربع أبعاد لرأس الدال النفسي وعليو ستستعرض الأبعاد الأساسية 

 لرأس الدال النفسي كما يلي: 

 ( :Self Efficacy( )الفعالية الذاتية )الثقة (1

على أنها معرفيات قائمة حول توقعات ذاتية (Albert Bandura,2007الدشهور )عرفها عالم النفس 
 .عن قدرة الشخص على مواجهة الدواقف والدهمات الدختلفة بصورة جيدة

                                                 
، رسالة دكتوراه دور رأس الداؿ النفسي كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الأصيلة الإرتباط بالعمل دراسة ميدانيةمحمد فوزي أمتُ البردان،  1

 58رة أعمال، ص بزصص إدا
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على أنها إلؽان الدرؤوس و ثقتو بشأن قدراتو على تعبئة الحافز والدوارد  (Luthans,2008)كما يعرفها 
 .الدعرفية ومسارات الأحداث الدطلوبة لتنفيذ مهمة ضمن سياق لزدد 

إلى أن الفرد ذو الفعالية الذاتية الدرتفعة لؽكن أن (Larsen&Luthans , 2006)وقد أشار كل من 
 يتميز بخمسة سمات ىامة ىي:

  يشتَ إلى الواجبات الصعبة؛ الذدف الذي 

  الذدف الواضح و إلا بذنب ذلك؛ 

  الحفاظ على الدافع في مستوى عال، ومن الصعب الحصول على ذلك بالدلل؛ 

  برديد الإجراءات اللازمة، وبذنب الأفعال غتَ الفعالة؛ 

 1الدثابرة على الرغم من مواجهة الدشكلات الدختلفة. 

 ( :optimismالتفاؤؿ ) (2

قد يرتبط مصطلح التفاؤل لدى غالبية الأفراد بنمط التفكتَ الذي يتميز بالإلغابية لضو الدستقبل. ويعرف  
وزملائو أنو درجة امتلاك الأفراد لحصيلة من توقعات النتائج الإلغابية  (Smith,2013) التفاؤل حسب العالم

( ثلاثة Snyder,2000)بحيث يعتقدون أن الأشياء الجيدة بردث لذم فيما يتعلق بدهامهم، في حتُ قدم العالم 
 وجهات نظر لتطوير تفاؤل واقعي كما يلي: 

 : ت، على العكس ىي تقنية إعادة تأطتَ ليس إنكار الداضي أو رفض مسؤوليا التساىل في الداضي
 بذعل من الدمكن معرفة حقيقة الدوقف وتعديلو؛ 

 : يعتٍ ترجمة الحدث أو الوضع إلى منظور إلغابي؛  تقييم الحاضر 

 : ويشتَ إلى وصول الفرد إلى اكتشاف إجراء استباقي بشأن الفرص  البحث عن الفرص للمستقبل
 ضعفو. الدستقبلية مع مراعاة قدراتو ومواطن 

وزملاؤه إلى أن الدتفائلتُ يتًجمون الأحداث السيئة بأنها مؤقتة، بينما يتًجم الدتشائمون  Luthansويشتَ 
 .الأحداث السيئة بأنها دائمة 

                                                 
 290ص 2010"، الطبعة العربية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الاردن ،إدارة الاملموسات" إدارة مالا يقاسلصم عبود لصم ،  1
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أن التفاؤل تقييم  (Peterson,2000)أما فيما يتعلق بدجالات بحث علم النفس التنظيمي فحسب 
موضوعي بشأن ما لؽكن للفرد برقيقو في موقف معتُ مع وجود الدوارد الدتاحة، ولؽكن أن يتفاوت التفاؤل استنادا 
لذلك الدوقف. وعلى مستوى القيادة فإن القادة ذوي التفاؤل الأكبر لؽيلون بشكل أكبر لوضع أىداف بديلة، و 

لون على إلغاد السبل التخطي العقبات التي تعتًض طريق الصاز لػفزون بشكل عالي لتحقيق الأىداف ويعم
الأىداف، ومن ىنا يظهر الدور الدهم للتفاؤل كأحد مكونات رأس الدال النفسي للقائد، إذ يسهم في حث 

 1.قادتهم  تسلوكياالدرؤوستُ على لزاكاة 

 : (Hope)الأمل  (3

على أنو حالة من الدافعية الإلغابية الدعتمدة على (Sneyder&Lopez,2002)يعرف الأمل عند 
التفاعل بتُ عدة عوامل متمثلة في: الأىداف، وقوة التفكتَ وتتمثل في الطاقة الدوجهة بالذدف والتي تعتبر بدثابة قوة 
الإرادة التي لؽكن من خلالذا برقيق الأىداف، والدسارات من خلال التخطيط لتحديد الوسائل التي لؽكن 

وزملاؤه فقد أقروا بأن الأمل يتضمن قوة الإرادة )قوة الأفراد  (Avey)دامها في برقيق الأىداف أما استخ
وتصميمهم على أداء أىدافهم( وقوة الطريق )أي التفكتَ في أن يكون قادرا على ابتكار الدسارات البديلة والخطط 

أن الأمل ىو رغبة مصحوبة (Envick, 2004)الدوقفية لإلصاز الأىداف في حال مواجهة العقبات(. و يرى 
 2بتوقع الإلصاز، وىو حالة برفيزية إلغابية تتضمن الدقدرة والدسار.

 تناقش نظرية النظم ثلاث آليات رئيسية للأمل تتمثل في : للأمل:الآليات الرئيسية 

 : حيث من الضروري وضع أىداف لزددة، قابلة للتحقيق والقياس، مع برليل الأىداف  الأىداؼ
 الدعقدة أو الصعبة أو طويلة الأجل إلى أىداف فرعية لؽكن إدارتها بسهولة. 

 : تشتَ إلى قدرة الفرد على توليد و تنمية بدائل مقبولة لتحقيق الذدف. الدسارات 

 : و ىي تعكس الجانب التحفيزي لنظرية الأمل، وتظهر قوة التفكتَ بشكل لزدد من خلال  قوة التفكير
الاعتقاد بأن الفرد لؽتلك القدرة على البدء والدثابرة ومن ثم الوصول إلى الذدف في النهاية باتباع الدسارات 

 التي حددىا.

                                                 
، رسالة دكتوراه ميدانيةدور رأس الداؿ النفسي كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الأصيلة الإرتباط بالعمل دراسة محمد فوزي أمتُ البردان،  1

  58بزصص إدارة أعمال، ص 
 60نفس الدرجع السابق، ص  2
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 الدرونة :  (4

 (Coutu,2012)اعي وعلم البيئة، فالباحث ارتبط موضوع الدرونة بالعلاج النفسي وعلم النفس الاجتم 
يرى أن الدرونة ليست صفة أخلاقية جيدة ولا صفة أخلاقية سيئة بل إنها لررد مهارة وقابلية تؤدي بصاحبها إلى 

 .أن يكون قويا عند التعرض للضغط أو التغيتَ الكبتَ

و الذي عرفها بأنها القدرات النفسية ( Luthans,2002)وقد تم استخدام مصطلح الدرونة من طرف 
الإلغابية للارتداد أو العودة مرة أخرى من العقبات، وعدم التأكد، والصراع والفشل، بل وحتى التغتَات الإلغابية 

 الشديدة والتقدم الذي لػققو الفرد وزيادة الدسؤوليات الدلقاة على عاتقو. 

الدرونة العالية لديهم سمات مشتًكة و ىي: القبول إلى أن الأفراد ذوي  (Coutu,2012)وتشتَ دراسة 
الراسخ للواقع، الإلؽان العميق بأن الحياة ذات معتٌ و التي غالبا ما تدعمها القيم التي يتمسك بها الفرد بقوة، 

 1.القدرة الدذىلة على التكيف مع التغتَاتالذامة 

 2:الدرونة: وىيمبادئ 

  أفادت الكثتَ من الدراسات خلال عقود من الزمن إلى حاجة الناس للاعتقاد  الشخصية:مبدأ الرقابة
بامتلاكهم رقابة في حياتهم، و أنهم لؽتلكون مصادر شخصية من أجل برقيق أىدافهم، فالأشخاص الذين 
يتميزون بدستويات رقابة مرتفعة لؽتلكون مستوى مرتفع من الرضا والأخلاق والديل للعيش حياة أطول 

 فضلا عن مستوىأداء لزسن أفضل،ى منخفض من الكآبة، وإدراك ومستو 

  يفسر ىذا الدبدأ عند علماء النفس بتوجو الأفراد إلى البحث عن إجابات للعديد من  التماسك:مبدأ
الأسئلة ويطلق عليها علماء النفس )السلوك الدعرفي( وىو الدافع لدعرفة عدم التأكد وإزالتو، وىذا الدافع 

لتحفيز كل الكائنات الحية، و لؽكن ملاحظة ىذا السلوك في الكوارث والأزمات عندما يعتبر أساسا 
نتهم فتًاىم يسألون هيستنجد الناس للحصول على الغذاء و الداء وفي الوقت ذاتو يوجهون أسئلة مرتبطة بد

ماسك يظهر أين عائلتي؟ أين بيتي؟... وىم بذلك يبحثون عن أجوبة لتساؤلاتهم، لذلك نقول أن مبدأ الت
 من خلال برستُ العزم والابراد والفهم أثناء مواجهة أصعب الأوقات.

                                                 
لزلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية،  تأثير راس الداؿ النفسي الايجابي في الأداء الابداعياحسان دىش جلاب ، يوسفموسی ستي آل لعوين،  1

 .15، ص 2015 3العدد 
 16نفس الدرجع السابق ص  2
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 : يستند ىذا الدبدأ إلى أن الأفراد الذين يتميزون بروابط اجتماعية تتسم  مبدأ الارتباط والتواصل
 بدستويات مرتفعة لديهم أداء للقلب و إفرازات عصبية أفضل، في حتُ أن الأفراد الدنعزلون اجتماعيا

يعانون من أخطار مسببة للأمراض وضعف في مستوى التحمل، ذلك لأن الدور الاجتماعي يساعد في 
 برجيم التجارب الدرىقة. 

 الدختلفة:تصنيفات رأس الداؿ خامسا:

لقد انعكست التطورات التي تواجو جميع المجالات اليوم في البيئة العالدية التنافسية على التوسع في استخدام 
مصطلح رأس الدال التوفتَ الدزايا التنافسية للمنظمات. ذلك التوسع في مصطلح رأس الدال الاقتصادي، 

و لكنو ليس كافيا وحده وينبغي أن يتم الربط  والاجتماعي، والبشري، والفكري( ضروري التحقيق الدزايا التنافسية
فيما بينهم، بالإضافة إلى ذلك لم لػظ رأس الدال النفسي بالاىتمام الكافي مقارنة بالأنواع الأخرى لرأس الدال، 
وتدعم البحوث ألعية تنمية إدارة رأس الدال النفسي في الدنظمات لزيادة الفعالية التنظيمية والإنتاجية والنجاح في 
تنفيذ التغيتَ التنظيمي. كما ينظر إلى رأس الدال النفسي كمورد لتجاوز رأس الدال البشري )الحتَة والدعرفة والدهارات 

من "والقدرات( ورأس الدال الاجتماعي )العلاقات، شبكات الإتصال والأصدقاء( ، إذ أنو لغيب على التساؤل 
 1. "يبماذا لؽكنك أن تصبح عليو في الدستقبل القر "و "أنت؟

 النفسي:خصائص رأس الداؿ  سادسا:

 :2بناء على الدراسات التي تناولت مفهوم رأس الدال النفسي تبتُ أن لو سبعة خص نلخصها في ما يلي 

يتكون رأس الدال النفسي من أربعة أبعاد متمثلة في الفعالية الذاتية،  رأس الداؿ النفسي متعدد الأبعاد : (1
 التفاؤل، الأمل والدرونة(، وىذا ما أشارت إليو نظرية الثقة 

: وتعتٍ ىذه الخاصية أن الفرد قد يتمتع بدستوى مرتفع من رأس الدال النفسي  رأس الداؿ النفسي لراؿ لزدد (2
)کالأسرة على سبيل الدثال( قد يكون رأس الدال النفسي منخفضا في لتحقيق أىداف العمل، وفي لرال آخر 

 بعض أبعاده. 

                                                 
 17، لرلة العلوم الاقتصادية والادارية، ، جامعة بغداد، ص راس الداؿ النفسي الإيجابيسعد علي حمود العنزي، إبراىيم خليل إبراىيم،  1
 "ورقلةأثر رأس الداؿ النفسي عمى الأداء الوظيفي للعاملين دراسة يالة الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز "مديرية التوزيع ب خميس اسية ، 2

 30ص  2017/2018في اطار مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في ميدان علوم التسيتَ بزصص ادارة الاعمال، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، 
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يتسم رأس الدال النفسي بثبات المحتوى وىذا ما أكدت عليو نتائج الثقة والدصداقية في  ثبات المحتوى : (3
الدراسات السابقة حيث أنو أكثر استقرار من العواطف، ولكنو أكثر انفتاح للتغيتَ بشكل أكبر من 

 الشخصية. 

رأس الدال النفسي )على على الرغم من أن بعض الدراسات تعتبر أن تقييم الآخرين ىو  تفعيل الرأي الذاتي : (4
 سبيل الدثال تقييم الرئيس للمرؤوس(، إلا أن التفعيل الرئيس لرأس الدال النفسي ينبع من الذات. 

يتسم رأس الدال لنفسي بقابليتو للقياس، فهناك العديد من الأدوات الدستخدمة حاليا في  القابلية للقياس : (5
التي تعتمد  2007وزملاؤه في سنة luthansرار دراسة قياسو و التي قدمتها الأبحاث و الدراسات على غ

 على القياس الضمتٍ لرأس الدال التنفسي بدل الاعتماد على استبيان التقرير الذاتي . 

يعتبر رأس الدال النفسي أحد لزددات الأداء، وقد تناولت العديد من الدراسات النتائج  مؤثر على الأداء : (6
 ابيا ومستمر ويرتبط بشكل كبتَ بأداء العاملتُ. التي تتًتب على كونو مصطلحا إلغ

لؽكن تناول رأس الدال النفسي على الدستوى الفردي أو الجماعي وكذلك على  تعدد مستويات التحليل : (7
 مستوى الدنظمة. 

 سلوكيات الدواطنة التنظيمية الدطلب الثاني: 
 اولا: مفهوـ سلوكيات الدواطنة التنظيمية 

 1الدقدمة لسلوكيات الدواطنة التنظيمية ومن بتُ ىذه التعاريف لصد:تعددت التعاريف 

 تعريف(Organ1988):  حيث عرف سلوك الدواطنة التنظيمية بأنو "السلوك الفردي التطوعي
الاختياري غتَ الدعتًف بو بشكل مباشر أو صريح في النظام الرسمي للمكافآت ويسهم في لرملو في تعزيز 

 2فعالية الأداء الوظيفي للمنظمة .
 تعريف(Dipaola 2001):  بسثل رغبة الفرد بالدشاركة بالأعمال التي تتجاوز متطلبات العمل الرسمية

 للعاملتُ والتي تسهم في أداء العمل الكلي للمنظمة بأعلى كفاءة وفاعلية لشكنة.

                                                 
، يدراسة ميدانية بالدؤسسة الاستشفائية لطب العيوف بالواد –دور الرضا الوظيفي في تعزيز سلوكيات الدواطنة التنظيمية حنيش صلاح الدين،  1

 25ص  2017/2018في اطار مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في ميدان علوم التسيتَ بزصص ادارة الاعمال، جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي ،
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 ىي سلوك اختياري تطوعي من طرف العاملتُ حيث أن ىذا السلوك (:  2007)عبد الفتاح الدغربي تعريف
 نو ولذذا السبب لا لؽكن مكافأة أو عقاب ىذا السلوك رسميا من قبل الدنظمة.ليس متوقعا أو مطلوبا م

 تعريف (Yenta 2008):  ىي الأنشطة التي يقوم بها الأفراد لإلصاز العمل بطريقة غتَ مباشرة في بيئة
فعالة في العمل التي تتضمن مساعدة زملاء العمل، المحافظة والالتزام بأنظمة وقواعد بيئة العمل والدشاركة ال
 عملية ابزاذ القرارات فضلا عن برمل ظروف العمل دون إبداء أي شكوى أو تذمر من العمل. 

  عرؼ كل (Kahn&Katz) سلوكيات الدواطنة التنظيمية بأنها: ىي تلك السلوكيات التي لم يتم
 برديدىا من قبل الوصف الوظيفي والتي تسهل برقيق الأىداف التنظيمية

 التنظيميةخصائص الدواطنة ثانيا:

تتنوع خصائص الدواطنة التنظيمية بتُ التطوعية وعدم الارتباط بنظام الدكافآت الرسمية وكذا الدسالعة التنظيمية، كما 
 :1لؽكن أن يتميز بالخصائص التالية

 يعد سلوك الدواطنة التنظيمية سلوك غتَ ملزم للفرد من الناحية الفنية والتنظيمية  (1
 الفرد مكافأة تنظيمية مقابل الأدوار الإضافية التي يقوم بهالا ينتظر  (2
 بررص الدنظمات على تشجيع العاملتُ في الالطراط في السلوك بالرغم من كونو سلوك تطوعي.  (3

 :2التاليةكما يؤكد بعض الباحثتُ خصائص سلوك الدواطنة التنظيمية بإضافة الخصائص 

وبزتلف ىذه الأفعال من منظمة الأخرى وفقا لطبيعتو ولشكل أنها لرموعة أفعال وليس فعلا واحدا،  (4
 اللوائح والثقافات المحددة

 يعد سلوك فردي نابع من الدبادرة الذاتية ولؼضع للإرادة التطوعية الحرة للفرد .  (5
لا لغلب ىذا السلوك أي فائدة أو مصلحة مباشرة رسمية للفرد على الددى القصتَ ولكن يتوقع الفرد أن   (6

 ىذه السلوكيات في الاعتبار عند ظهور فرص تنافسية أو بسيزيةتؤخذ 
يساىم ىذا السلوك في زيادة فعالية الدنظمة والارتقاء بالأداء الوظيفي كما أنو يساىم في برقيق الأىداف  (7

 الكلية

                                                 
جارة، لرلة ، جامعة القاىرة، كلية الت تنمية سلوؾ الدواطنة التنظيمية للعاملين في شركات قطاع الأعماؿ الدصري دراسة تطبيقيةزايد عادل محمد ،  1

 576،ص  2000،القاىرة،  55المحاسبة والادارة والتامتُ، العدد
 576نفس الدرجع السابق ، ص 2
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 التنظيمية:ثالثا: أهمية سلوكيات الدواطنة 

 يلي:كما   الدنظمة،لؽكن إبراز ألعية لشارسة سلوكيات الدواطنة التنظيمية على مستوى الفرد، المجموعة، 

 على مستوى الفرد  (1
 يعمل على برستُ أداء وإنتاجية الفرد وتطويره ذاتيا 
 يقلل من معدلات التسرب الوظيفي 
  وقت أكبر للتخطيط لػسن من قدرة الدديرين، والدوظفتُ على أداء أعمالذم عن طريق بزصيص

 الفعال، وجدولة الأعمال وحل الدشكلات.
 :على مستوى المجموعة (2

  يساعد على تنسيق النشاطات بتُ أعضاء المجموعة وفرق العمل 
 يساىم في التقليل من الصراعات بتُ الأفراد 
  يعمل على بساسك النظام الاجتماعي بتُ أعضاء المجموعة وفرق العمل 

 :على مستوى الدنظمة (3
 ل على زيادة معدلات الأداء والإنتاجية على مستوى الدنظمةيعم 
  يقلل الحاجة إلى بزصيص جزء من موارد الدنظمة في وظائف الانضباط، والصيانة داخل

 الدنظمة،والاستفادة من ىذه الدوارد لزيادة الإنتاجية الكلية للمنظمة. 
  لؽكن الدنظمة من جذب الدوظفتُ الأكفاء والاحتفاظ بهم 
  من قدرة الدنظمة على التكيف مع التغتَات البيئيةيعزز 
  الدنظمة.يساىم في برستُ رضا العملاء والدستفيدين من خدمات 

 التنظيمية:مداخل سلوؾ الدواطنة :رابعا

 :1لعالؽكن تناول مفهوم سلوك الدواطنة التنظيمية من خلال مدخلتُ أساسيتُ 

                                                 
أثر الالتزاـ التنظيمي والثقة في الإدارة على العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوكيات الدواطنة التنظيمية بالتطبيق على البنوؾ أمتَة رفعت حواس، 1

 20، ص 2003تتَ، جامعة القاىرة، كلية إدارة الأعمال، مصر، ، رسالة ماجسالتجارية
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يفتًض ىذا الددخل أن ىناك انفصالا بتُ سلوكيات الدواطنة التنظيمية وبتُ الأداء  الددخل الأوؿ: (1
الوظيفي الدطلوب رمية، وطبقا لذذا الددخل ينظر إلى سلوكيات الدواطنة التنظيمية على أنها سلوك ذاتي، لا 

 يتم مکافانو من قبل نظام الدكافأة الرسمي، كما أنو يزيد من الأداء الفعال للمنظمة 
ويقوم ىذا الددخل على التًاث الفكري لبحوث الدواطنة الددنية في علوم الفلسفة،  الددخل الثاني: (2

السياسية ، الاجتماع، حيث يتم النظر إلى الدواطنة الددنية على أنها تشتمل على كل السلوكيات الإلغابية 
تشتمل على ثلاثة أنواع من ة بالمجتمع، وطبقا لذذا الددخل فإن سلوكيات الدواطنة التنظيمية تبطالدر 

 السلوكيات وىي كالتالي:
 السلوكيات التقليدية للأداء الوظيفي للدور 

 السلوكياتالتيتفوقالسلوكياتالرسميةالدطلوبةمنالدور 
 السلوكياتالسياسية. 

 ولؽكن بذسيد ذلك في الشكل التالي:

 (: يمثل مداخل سلوكيات الدواطنة التنظيمية1-1الشكل )

 
 ظيميةتن: أبعاد سلوكيات الدواطنة ال خامسا
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أختلف الباحثون في عدد الأبعاد التي يتكون منها مفهوم سلوك الدواطنة التنظيمية أخذا بعتُ الاعتبار التطور 
من الباحثتُ (Smith ,ct al 1983)و ( Organ&Bateman)التارلؼي للمفهوم، ، كما تعد دراسة 

الأوائل الذين حاول تقليم أبعاد سلوك الدواطنة التنظيمية، وقد اقتًحوا بعدين للمفهوم لعا )الايثار و الطاعة العامة، 
 (،Courtesy)، الكياسة (Altruism) خمسة أبعاد للمقهم وىي: الإيثارOrganاقتًح  1988وفي سنة 

وعي  (،Civic virtue)ي (، السلوك الحضار Sportsmanship)الروح الرياضية 
 :1كالتالي  (Conscientiousness)الضمتَ

و ىو عبارة عن سلوك اختياري يقوم بو الفرد طواعية لدساعدة زملائو في العمل  (:Altruism)الإيثار  (1
الدتعلقة بالعمل و مساعدة العاملتُ الجدد في التعرف على أساليب وطرق إلصاز  ممشكلاىفي حل 

 مهامهم، مساعدة زملاء العمل في إبسام أعمالذم الدتًاكمة بسبب الغياب.
، و يعكس مدى لزاولة الشخص منع واللطفىناك من يطلق عليو اللياقة  :(Courtesy)الكياسة (2

و لتأثتَ السلوك على الآخرين، وعدم استغلالو لحقوق الآخرين وقوع الدشاكل الدتعلقة بالعمل وإدراك
 وبذنب إثارة الدشاكل

وتعكس مدى برمل الشخص لأي متاعب شخصية موقتة أو  (:Sportsmanship)الروح الرياضية  (3
 بسيطة دون تذمر أو رفض أو ما شابو ذلك وادخار الطاقة الدوجهة لدثل ذلك لإلصاز العمل

ويعتٍ الدشاركة البناءة في إدارة أمور الدنظمة و الاىتمام مصتَ  (:Civic virtue)السلوؾ الحضاري  (4
و المحافظة على التغيتَ من خلال الدتابعة  الرسمية،الدنظمة من خلال حضور الاجتماعات الدهمة غتَ 

ة الدنظمة و تعاليم داخلية في الدنظمة، كما يعتٍ احتًام قوانتُ وأنظم كإعلاناتالدستمرة لدا يكتب ونشر  
 والمحافظة على معنها والحرص على حضور الاجتماعات واللقاءات الدرتبطة بالعمل 

ويعتٍ ىذا البعد سلوك الدوظف التطوعي والاختياري الذي  (:Conscientiousness)وعي الضمير  (5
في  يتجاوز الحدود الدنيا من متطلبات وظيفتو، من خلال التطوع بأعمال إضافية وإبداء مقتًحات تسهم

 تطويرالعمل وبرسينو، والدسالعة بشكل اختياري في حل الدشاكل في الدنظمة

                                                 
مذكرة ماجستتَ في إدارة أعمال، علاقة سلوؾ الدواطنة التنظيمية بنية ترؾ العمل لدى العاملين دراسة في البنوؾ التجارية الأردنية،  يوسف أسماء ، 1

 19، ص 2012الجامعة الأردنية، 
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ىذه الأبعاد الخمسة مثل الأساسي الذي يقوم عليو مفهوم سلوك الدواطنة التنظيمية وقد بزتلف مسميات ىذه 
ة في جوىرىا وحتى تعريفاتها الإجرائية، بالدقابل ىناك شبو اتفاق بتُ بهالأبعاد عند بعض الباحثتُ لكنها تبقى متشا

الباحثتُ مؤخرا على أن ىذه الأبعاد الخمسة ىي الدكونات الأساسية لسلوك الدواطنة التنظيمية وقد صنف ويليامز 
 كالتالي:الأبعاد الخمسة في بعدين  ( Williams&Anderson) 1991واندرسون سنة 

ويشمل ىذا السلوك كلا  :( O C B. Individual)تنظيمية الدوجو نحو الأفراد سلوؾ الدواطنة ال (1
 من الإيثار والكياسة )اللياقة واللطف( 

ويشمل ىذا السلوك  (:O C B. Organization) ظيمية الدوجو نحو الدنظمةتنسلوؾ الدواطنة ال (2
 الحضاري.كل من وعي الضمتَ، الروح الرياضية و السلوك 

 يمثل ابعاد سلوكيات الدواطنة التنظيمية :(2-1)الشكل 

 
يوسف أسماء ، علاقة سلوؾ الدواطنة التنظيمية بنية ترؾ العمل لدى العاملين دراسة في البنوؾ الدصدر: 

 19، ص 2012التجارية الأردنية، مذكرة ماجستير في إدارة أعماؿ، الجامعة الأردنية، 
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 ظيمية تنال ةالدواطن: لزددات واثار سلوؾ الدطلب الثالث

 :ظيميةتنأولا لزددات سلوؾ الدواطنة ال

 :1تشتمل سلوك الدواطنة التنظيمية على لرموعة من المحددات نورد العها 

يقصد بالرضا الوظيفي الحالة العاطفية الإلغابية النابذة عن تقيم الفرد لعملو فيما يتعلق  الرضاء الوظيفي: (1
 بالحوافز، أسلوب الإشراف، الدناخ العام .......اخ. 

لقد تعددت وجهات نظر الباحثتُ حول تعريفو فهناك من يعرفو بددى قوة ارتباط الفرد  ظيمي:تنالولاء ال (2
وتفاعلو مع الدؤسسة العمل وىناك فريق أخر يعرفو بأنو الاستعداد والرغبة في زيادة طاقة العمل والولاء 

 .الانتماء إليها للنظام الاجتماعي ومن ىنا فالولاء عبارة عن درجة ارتباط الفرد بالدؤسسة وإحساسو بروح
يتكون مفهوم العدالة التنظيمية من ثلاثة أبعاد رئيسية : عدالة التوزيع، عدالة  ظيمية:تنالعدالة ال (3

الإجراءات وعدالة التعاملات، حيث تعيتٍ عدالة التوزيع مدى شعور الدوظف بأن ما لػصل عليو مساوي 
جراءات مدى إحساس الدوظفتُ بأن لدا يبذلو من جهد مقارنة بزملائو، في حتُ يقصد بعدالة الإ

الإجراءات الدتبعة في برديد الكفاءات التنظيمية عادلة كالاشتًاك في الأسس التي يتم بدوجبها عملية 
مستوى العلاقة بتُ الرئيس والدرؤوستُ خلال عملية تقونً  بها، أما عدالة التعاملات بقصد الأداءالتقونً 

الأداء، كل ىذه الأبعاد متداخلة وفي النهاية تؤدي إلى شعور الدوظف بالعدالة التنظيمية وسلوك الدواطنة 
 التنظيمية 

ثقافة و  ومبادئوىي تعد من أىم العوامل الدؤثرة على البيئة التنظيمية في بناء وتكوين  القيادة الإدارية: (4
الدنظمة، والتي بدورىا تؤثر تأثتَ بالغا في سلوكيات الدوظفتُ في لستلف الدستويات الإدارية، لذا فإن 
الدمارسات التطوعية أو سلوكيات الدواطنة التنظيمية التي يقوم بها القادة الدسؤولون على انعكاساتها الدباشرة 

 يو والإرشاد منهم على فهم وأفعال سلوك الدرؤوستُ الذين يستلهمون التوج
أن لعمر الدوظف تأثتَ واضحا على سلوكيات الدواطنة التنظيمية من خلال تأثتَه على بعض :السن (5

الدتغتَات الوسطية، فقد اتضح أن العوامل والأسباب الدؤدية إلى ظهور ىذا النوع من السلوك بزتلف 
تم فيو صغار السن بدوضوع باختلاف السن العمر الدوظف لػدد نظرتو للعمل، ففي الوقت الذي يه

                                                 
، لرلة جامعة الدلك عبد العزيز،   اطنة التنظيمية في مستشفيات وزارة الصحة دراسة استطلاعية لآراء الدديرينسلوؾ الدو أحمد بن سالم العامر ،  1

 47، ص 2002، 2، العدد 16كلية الاقتصاد والإدارة ، الدملكة العربية السعودية، المجلد 
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العدالة والعمليات التبادلية التي يتم بدوجبها الدوازنة بتُ مايبذلونو من جهد مقابل ما لػصلون عليو من 
 مردود، بذد كبار السن يهتمون بالعلاقات الاجتماعية والأخلاقية التي تم بناؤىا عبر الزمن

ىناك اختفائو، وجود سلوك الدواطنة التنظيمية أو إن لددة خدمة الدوظفتُ بالدنظمة دور في  الأقدمية: (6
علاقة سلبية بتُ الأقدمية وسلوك الدواطنة التنظيمية، وتبتُ أن الدوظف الجديد لم يتمكن بعد من معرفة 
وبرديد واجباتو بدقة وبالتالي لػددىا بشكل واسع ومع مرور الزمن يتكيف مع النظام الاجتماعي 

يو ويصبح أكثر قدرة على برديد أدواره بدقة لشا يتًتب عليو التقليل من للمنظمة وتقل درجة الغموض لد
 النشاطات التطوعية الإضافية التي يقوم بها,

يقصد بها حاجات الفرد الداخلية الإلصاز وبرقيق الذات ، والتي تعمل على برريك  الدوافع الذاتية: (7
واطنة التنظيمية من خلال قيام الدوظف في ة بسلوك الدتيالسلوك والعمليات النفسية وترتبط الدوافع الذا

النهاية بالالطراط مسارات تطوعية في لرال عملو وخارج الدور الدوصوف لو رسميا في مؤسستو ودون توقعو 
 الحصول على أي مردودمقابل ذلك

بانهاء نسق من Schleinتعتبر أحد العوامل الدؤثرة في سلوك الأفراد، ويعرفها شاين :ظيميةتنالثقافة ال (8
الافتًاضات الأساسية التي اكتشفت بواسطة جماعة معينة من الأفراد من أجل مواجهة مشكلات التكيف 
الخارجي والتكامل والتنسيق الداخلي، حيث تعتبر من الثوابت الراسخة التي يتم تلقينها للأعضاء الجدد 

لك الدشاكل. وإن تأثتَ الثقافة على سلوك باعتبارىا الدنهج الصحيح للإدراك والتفكتَ عند التعامل مع ت
الدواطنة التنظيمية يأتي من خلال مدى تشجيعها أو رفضها لذذا النوع من السلوك، فتحدىا تؤثر إما سلبا 

 أو الغابيا على سلوك الدواطنة تبعا للاعتقادات التي تقوم عليها ىذه الثقافة 
اخلية الذادفة إلى تطوير واستخدام الدصادر الدختلفة وتعتٍ النشاطات التنظيمية الد ظيمية:تنالسياسة ال (9

للقوة التحقيق الأىداف التي يسعى إليها الشخص في الدواقف التي تكون فيها الخيارات غامضة وغتَ 
متوقعة، و ترتبط السياسة التنظيمية بسلوك الدواطنة التنظيمية من خلال تأثتَىا على النواحي الدختلفة 

يث برد مع زيادة حدة السياسة التنظيمية نقل الدمارسات التطوعية من قبل الأفراد للحياة في الدنظمة، ح
 1في الدنظمة، وىذا يتناقض مع أسس سلوك الدواطنة التنظيمية 

 
                                                 

، لرلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، ورفلة، التنظيمية في الدنظمات الجديدةسلوؾ الدواطنة التنظيمية كأداة للفعالية حمزة معمري، بن زاىي منصور،  1
 .49، ص 2014، مارس 14العدد 
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 ظيمية :تنثانيا : آثار سلوؾ الدواطنة ال

أن من أىم اثار سلوك الدواطنة التنظيمية على مستوى الدنظمات تكمن في عدد من الاثار الإلغابية لسلوك  
 1من ألعها ما يلي: التنظيمية، ونذكرالدواطنة التنظيمية علي الأداء وبرقيق الفعالية 

إن سلوك الدواطنة التنظيمية قد يسهم في التحفيز للجوانب الاجتماعية للمؤسسة، ويوفر الدرونة اللازمة  (1
 للعمل، ولػافظ على التوازن الداخلي للتنظيم 

إن سلوك الدواطنة التنظيمية لػسن الأداء من خلال تدعيم السلوك الاجتماعي للمؤسسة، وتقليل  (2
 وزيادة الكفاءة  الاحتكاك،

 سلوك الدواطنة التنظيمية إلى برستُ الإنتاجية بتُ زملاء العمل وإنتاجية الإدارةيودي  (3
ىم سلوك الدواطنة التنظيمية للمرؤوستُ في تكوين صورة الغابية لدى الدديرين لضوىم ولضو التزامهم ايس (4

 بتحقيق أىداف الدؤسسة 
 ويره ذاتيا يؤدي سلوك الدواطنة التنظيمية إلى برستُ أداء وإنتاجية الفرد وتط (5
يودي سلوك الدواطنة التنظيمية إلى برستُ سبل الاتصال والتنسيق بتُ الأفراد والوحدات الإدارية، ورفع  (6

 الروح الدعنوية للموظفتُ، وبرستُ رضا العملاء والدستفيدين من خدمات الدؤسسة
 ثالثا : معوقات القياـ بسلوؾ الدواطنة التنظيمية:  

 :2أن عدم قيام موظفتُ بسلوكيات تطوعية في الدنظمات يعود لرموعة من الدعوقات نوردىا فيما يلي 

 عدم إشراك الدوظفتُ في القرارات التي تم اللقمة.  (1
 عجز ثقافة و قيم الدنظمة في التخفيف من ضغوط العمل (2

 عدمإتاحةالفرصةللموظفينللتعبتَعنآرائهمتجاىوظائفهم (3
 افتقارمعظمالدنظماتالإداريةلتحقيقالعدالةالتنظيمية (4

                                                 
سلوؾ الدواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العاـ الحكومية للبنين بددينة جدة من وجهة نظر مديري محمد بن عبد الله بن سعيد الزىراني،  1

 31ص2002مذكرة ماجستتَ في الإدارة التًبوية والتخطيط، جامعة أم القرى، الدملكة العربية السعودية، ، ومعلمي تلك الددارس
الذكاء العاطفي لدى القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقتو بسلوؾ الدواطنة التنظيمية ىناء خالد الرقاد ، عزيزة عيسى أبودية ،  2

 125، ص 2012, 02، العدد  20، لرلة الجامعة الإسلامية للدراسات التًبوية والنفسية ، المجلد ريسيةلدى أعضاء الذيئة التد
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دافعية العواملالنفسيةكفقدانالثقةمنجانبالعمالوالرؤساءوالذيقديؤديإلىاللامبالاةوالاغتًاب،وعدمالرضاوقلةال (5
 للعمل

 العوامل الاجتماعية والاقتصادية، وىياكل الأجور والدرتبات، والعوامل الإدارية التي تتعلق بعدم الاستقرار (6
 الإداري و الوظيفي.

فإن التغلب على الدعوقات السابقة ( Crandall&Jones 1991وكما جاء في دراسة جونز وكراندال ) 
 :1يستدعي اىتمام الدنظمات بدا يلي

 تقوية مهارات التفكتَ والاتصال الشخصي لدى الدوفقتُ (1
سعي القيادات الإدارية للحصول على أحداث الدعلومات الدتعلقة بتحستُ نشاطات الدوظفتُ الإضافية  (2

 مثل؛ معلومات عن ظروف العمل السيئة، وساعات العمل الطويلة، والإشراف غتَ الفعال 
 السعي إلى تنمية علاقات مفتوحة مع العمال وعدم التًكيز على العلاقات الرسمية  (3
 للموظفتُ الجدد للالطراط اجتماعيا بالدنظمة إتاحة الفرصة  (4
فمشاركة العمال تدفعهم لبذل  وتوجهاتهم،التًكيز على حاجات الدوظفتُ وتشجيعهم على أبناء آرائهم  (5

 للمنظمة.الدزيد من الجهود التحقيق فاعلية الأداء والتميز 

 والسلوكيات الدواطنة التنظيميةالادبيات التطبيقية لراس الداؿ النفسي الإيجابي الدبحث الثاني: 
 سنتطرق من خلال ىذه الدبحث الى اىم الدراسات السابقة التي تعرضت للموضوع

 الدطلب الاوؿ: الدراسات السابقة باللغة العربية 
 اسماء سعيد محمد عطا –الدراسة الاولى: دراسة 

 فيإطار "ابعاد راس الداؿ النفسي في سلوكيات الدواطنة التنظيمية  أثر" جاءت ىذه الدراسة بعنوان 
 جامعة طنطا  الاعمال،رسالة ماجستتَ في بزصص ادارة 

ابعاد راس الدال النفسي الدتمثلة في  أثرمن خلال ىذه الدراسة الى تسليط ضوء عن  ةىدفت الباحث
 –الكياسة  –)الايثارالدواطنة التنظيمية الدتمثلة في  على ابعاد سلوكيات الامل(–الدرونة  –التفاؤل  –)الفعالية 

 وقد توصلت الدراسة الى لرموعة من النتائج العها:الضمتَ(–السلوك الحضاري 

                                                 
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه إدراؾ العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوؾ الدواطنة التنظيمية لدي أساتذة التعليم الثانويحمزة معمري،  1

 122، ص 2014/2013جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،بزصص علم النفس العمل والتنظيم، 
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ارتباط معنوية إلغابية بتُ الأبعاد الدختلفة لرأس الدال النفسي وسلوكيات الدواطنة  ةقوجود علا (1
 التنظيمية

 أبعاد رأس الدال النفسي تؤثر تأثتَا معنوية إلغابية في كل بعد من أبعاد سلوكيات الدواطنة التنظيمية،  (2
 2017مليكة مدفوني : الدراسة الثانية

دراسة أثر الاستثمار في راس الداؿ البشري على ربحية مؤسسة مناجم  :"جاءت الدراسة بعنوان 
دراسات لرلة " (vaicmt) القيمة الدضافة الفكريةباستخداـ منهجية معامل Somiphosالفوسفاط

 جوان ، السنة التاسعة 27، العدد  وأبحاث
ىذه الدراسة لتقصي اثر الاستثمار في راس الدال البشري على ربحية مؤسسة مناجم  ىدفت 

، وقد تم التعبتَ عن الاستثمار في راس الدال 2015الى غاية  2005دة من سنة الفوسفاطخلال الفتًة الدمت
، و باعتماد ( ROA ) ، وقيست الربحية بالعائد على الاصولHCE البشري بكفاءة راس الدال البشري

جو تم بناء لظوذج وفق معادلة الالضدار الدتعدد تم تقدير نتائ (VAIC)منهجية معامل القيمة الدضافة الفكرية
بطريقة الدربعات الصغرى العادية ، و خلصت الدراسة إلى ان ىناك علاقة تاثتَالغابة eviewsباسخدام برنامج  

 . (ROA) معنوية بتُ الاستثمار في راس الدال البشري وربحية الدؤسسة مقاسة ب
 2020  صلاح الدين شيخاوي، وليد شلابي: لثةالدراسة الثا
، لرلة  "ية الدسيلةواقع سلوؾ الدواطنة التنظيمية لدى موظفي الجماعات الإقليمية بولا" بعنوان  تجاء

 01، العدد 03، المجلد  لرلة الإبراىيمي للدراسات لنفسية والتًبوية
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على واقع سلوك الدواطنة التنظيمية لدى موظفي الجماعات الإقليمية بولاية 

لدلؽغرافية )الجنس،الدستوى الدسيلة، و الكشف عن الفروق في مستوى سلوك الدواطنة التنظيمية وفقا للمتغتَات ا
التعليمي، الاقدمية الدهنية(، ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي ولجمع البيانات 
إستخدم الباحثان إستبيان لقياس سلوك الدواطنة التنظيمية من إعدادلعا،وطبقت الأداة على لرتمع الدراسة الذي 

( موظفاً،وبعد الدعالجة الإحصائية 218بولاية الدسيلة حيث كان تعداد العينة ) شمل موظفي الجماعات الإقليمية
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

مستوى سلوك الدواطنة التنظيمية لدى موظفي الجماعات الإقليمية كان مرتفعا لدى افراد عينة  (1
 الضمتَ، السلوك الحضاري(. الدراسة في جميع أبعاده )الإيثار، اللطافة، الروح الرياضية، وعي

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/20
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/20
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/20
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/166067#182376
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/166067#182377
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( لإستجابات أفراد العينة حول 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) (2
 مستوى سلوك الدواطنة التنظيمية لدى موظفي الجماعات الإقليمية تعزى لدتغتَ الجنس. 

( لإستجابات أفراد العينة حول 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) (3
 مستوى سلوك الدواطنة التنظيمية لدى موظفي الجماعات الإقليمية تعزى لدتغتَ الاقدمية الدهنية. 

 2021رابعة: محمد يسن الخطيب ، بن يساف يكيم الدراسة ال
 رأس الداؿ الفكري على برقيق سلوكيات الدواطنة التنظيمية في الجامعات ثيرتأ جاءت ىذه الدراسة بعنوان :

 11لرلة رؤى الاقتصاد ، العدد ( ، غزة أنموذج -الفلسطينية )جامعة الأزىر
دفت الدراسة إلى الكشف عن تأثتَ رأس الدال الفكري على برقيق سلوكيات الدواطنة التنظيمية في ىد

الأزىر ألظوذج(، واستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، وتكون لرتمع الجامعات الفلسطينية )جامعة 
الدراسة جميع العمداء ومدراء الكليات ورؤساء الأقسام وأعضاء ىيئة التدريس في جامعة الأزىر بغزة، فلسطتُ من 

 .( مبحوثاً 272م، والذي يبلغ عددىم )2018-2017العام 
رئيسة القائلة: يوجد علاقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ لستلف وقد جاءت النتائج مؤكدة للفرضية ال 

متطلبات رأس الدال الفكري )البشرية، الذيكلية، العلائقية( في برقيق سلوكيات الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ في 
قة تأثتَ %(. كما كشفت أنو لا توجد علا56%(، وحجم تأثتَ قدره )71جامعة الأزىر إذ بلغ معامل الارتباط )

ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول كل من متطلبات رأس الدال الفكري على 
 برقيق سلوكيات الدواطنة التنظيمية من وجهة نظر العاملتُ 

 الأجنبيةطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الد

 2015kyung-heechungدراسة   -الاولى الدراسة

Positive psychological capital ,organisationalcommitment and job stress 
of nurses in small and medium-sized hospitals. 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقدنً معلومات أولية عن تسيتَ التمريض في الدستشفيات الصغتَة ومتوسطة 
ة رأس الدال النفسي الإلغابي والالتزام التنظيمي والإجهاد الحجم، ولتحقيق ىذه الغاية بحثت ىذه الدراسة عن درج

الوظيفي لدى الدمرضات العاملات في الدستشفيات الصغتَة والدتوسطة، للتحقيق في تأثتَ رأس الدال النفسي 
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ليلي، الإلغابي على الالتزام التنظيمي والإجهاد الوظيفي، ولدعالجة إشكالية الدراسة تم استخدام الدنهج الوصفي التح
 ( وقد توصلت ىذه الدراسة إلى العديد من النتائج ألعها: 197وقد تكون لرتمع الدراسة من )

أن رأس الدال النفسي الإلغابي يؤثر على الإلتزام التنظيمي وضغوط العمل، وأن الدمرضات اللواتي ىن أكثر  
أن رأس  ۷م ضغط عمل أقل من غتَىم؛ إلغابية ولديهمرأس مال نفسي مرتفع ىن أكثر التزاما بذاه التنظيم ولديه

الدال النفسي الإلغابي كان لو علاقة إلغابية كبتَة مع الالتزام التنظيميأن رأس الدال النفسي الإلغابي لو علاقة سلبية  
 كبتَة مع ضغوط العمل.

 AbdAlkadir  2016: دراسة الثانيةالدراسة 

Sharing and Organizational Citizenship Behaviors on Creative Behaviors 
in Educational Institutions in Turkey! 

ىدفت ىذه الدراسة إلى برديد أثر التشارك الدعرفي والسلوكيات التنظيمية على السلوكيات الإبداعية بتُ 
 العاملتُ في الدؤسسات التعليمية. ولتحقيق ىدف الدراسة تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي واستخدام

 وصلت الدراسة للنتائج التالية: وقد تفردا  220أداة الاستبيان وتوزيعها على عينة عشوائية التيشملت 

 أثر الغابي للتشارك الدعرفي على السلوكيات الإبداعية للموظفتُ ىناك  (1
 عند تشارك الدعرفة الضرورية يظهر الدوظفتُ الدزيد منسلوكيات الدواطنة التنظيمية  (2
 لسلوكيات الدواطنة التنظيمية على السلوكيات الإبداعية للموظفتُ .ىناك أثر الغابي  (3
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 السابقةالدطلب الثالث: مقارنة الدراسة مع الدراسات 
حاول في ىذا الدطلب تلخيص أوجو الدقارنة بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة سواء باللغة العربية أو سن

ونقاط الاختلاف، كما سنتطرق لأىم النقاط التي استفدنا منها خلال الأجنبية حيث سنوضح نقاط التشابو 
 جدول يوضح اوجو التشابو بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة : ي، وفي ما يلاطلاعنا عليها

 الدراسات السابقة.و الدراسة الحالية  أوجو الشبو والاختلاؼ بين(:  1-1الجدوؿ ) 
 أوجو الشبو

 الدتغيرات لدنهج الدستعملا برليل الدعلوماتأداة  نوع القطاع

أجريت الدراسة الحالية 
والدراسات السابقة في 

 .العام القطاع 

تم اعتماد على برنامج 
كأداة لتحليل spssالإحصائي 

الدعلومات لكل الدارسات 
 الحالية والسابقة.

تم الاعتماد على الدنهج 
لكل  الاحصائي القياسي

الدراسات )الحالية 
 والسابقة(.

على  الدراسات اعتمدت كل
سلوكيات الدواطنة التنظييمة اعتبار 

و راس الدال النفسي الإلغابي  
 كمتغتَات أساسية للدراسة

 أوجو الاختلاؼ

الدكان، الزمان، العينة، بالرغم من أوجو التشابو إلا أنو لا بزلو من الاختلاف بتُ الدراسة الحالية والدراسة السابقة من حيث 
 .الدتغتَات

 قةبالاعتماد على الدراسات الساب طالبينعداد الاالدصدر من 

 لرال الاستفادة من الدراسات السابقة:   
 سالعت في الإثراء الفكري والإداري للجانب النظري لدراسة وصياغة وإعداد الجانب التطبيقي؛ 
  ؛من الانطلاق في الدراسة الحالية تتُالدراسات السابقة، لشا مكن الباحثليها من لإالدتواصالإلدام بالنتائج 
  الدساعدة في الاطلاع على الأساليب والأداة الإحصائية الدستخدمة في الدراسة السابقة لشا ساعد

 على برديد الأداة الدناسبة لاختبار صحة فرضيات الدراسة الحالية؛  تتُالباحث
  نقطة قوة وقاعدة أساسية في البحث وانطلاقة جيدة للباحث لإعداد الدراسة تعتبر الدراسات السابقة

 .الحالية وخاصة عند برديد الدشكلة
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 لأوؿ :خلاصة الفصلا
تعرفنا من خلال ىذا الفصل على الدفاىيم النظرية الدتعلقة بدتغتَات الدراسة الدتمثلة في سلوكيات الدواطنة 
التنظيمة وراس الدال النفسي الإلغابي اين قدمنا تعريف للمتغتَات وابعادىم في الدبحث الأول ثم تطرقنا في الدبحث 

 وع ثم مقارننتها بالدراسة الحالية الثاني الى اىم الدراسات التي سبقتنا لدراسة الدوض
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  



 

‌

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني:
 وعضالدراسة الددانيةللمو 
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 بسهيد:
د التطرق في الفصل الأول الى الجانب النظري أين تم فيو التعريف بدتغتَات الدرساة الدتمثلة في كل من بع

سلوكيات الدواطنة التنظيمية وراس الدال النفسي الإلغابي وبهدف اثراء ما جاء فيو من معلومات وتعزيز الدراسة 
ثر راس الدال النفسي الإلغابي على سلوكيات النظرية بدراسة تطبيقية خصصنا ىذا الفصل لتسليط الضوء على ا

الدواطنة التنظيمية في مؤسسة الاسمنت عتُ توتة الوحدة التجارية تقرت من خلال تصميم استبانة وزعت على 
 spssلرموعة من عمال لدؤسسة بعد ذلك قمنا بتحليل النتائج باستخدام برنامج 
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 الدنهجية للدراسةالاجراءات الدبحث الاوؿ: 
في شركة الاسمنت عتُ سلوكيات الدواطنةالإيجابي على رأس الداؿ النفسي اثر تقييم تتمحور الدراسة الديدانية على 
يف بحث للتعر ىذا الد ناومن اجل الإحاطة بدختلف جوانب الدراسة خصص التوتة الوحدة التجارية تقرت،
 بالإجراءات الدنهجية للدراسة 

 منهج الدراسة الدطلب الأوؿ:
بدعنىالوسيلةالتييتمبواسطتهاالوصولإلىالحقيقةوإلىمجموعةحقائقفيألؽمنسقةللوصولإلىنتائجالبحثالعلميلابدمنطريقةمنظمة

اإلىمايطلقعليهاصطلاحالنظريةوىيهدفكلببهارىللتأكدمنصلاحيتهافيمواقفأخرىوتعميمهاللوصولبوقفمنالدواقفولزاولةاخت
 .حثعلمي

الدراسةواختبار الحصولعليها،ومنأجلتحقيقأىدافلدرادوالدعلوماتاالدراسةمنطبيعةقا وانطلا قعلى ذكر ما سب
 طبيعةالبحثالتيتفرضوذلكنظرال علىالدنهجالإحصائي،الاعتمادفرضياتهاميدانيا،بس

الدلالة الاحصائية بتُ متغتَات  وقياسوجودةللدراسةطريقةتتناولأحداثوظواىرولشارسابسباعتبارىإتباعهذاالدنهجعلينا
لى الاجابة على الاشكالية الرئيسة دفتحليلنتائجالدراسةالديدانيةللوصولإالدراسة. وقد اعتمدنا ىذا الدنهج به

 لفرعيةوالفرضياتاالرئيسيةوالتساؤلات الفرعية واختبارالفرضية

 الدطلب الثاني: لرتمع وعينة الدراسة ومتغيراتها 
 لرتمع وعينة الدراسة الأوؿ: تقديمالفرع

 أولا: لرتمع الدراسة
 لرموعة من عمال شركة الاسمنت عتُ التوتة الوحدة التجارية تقرت كون لرتمع الدراسة من يت

 ثانيا: عينة الدراسة
استبانو ورقية على لرموعة 50تم توزيع  ،الدواطنةسلوكيات الإيجابي على رأس الداؿ النفسي اثر معرفة  من اجل

في 80استمارةصالحة لتحليل اي بنسبة  40وتم استًجاع الاسمنت عتُ توتة الوحدة التجارية تقرت ،شركة من 
 والجدول أدناه يوضح توزيع عينة الدراسة.استمارات باعتبارىم غتَ قابلتُ للدراسة  5بينما تم العال الدائة، 
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 (: توزيع عينة الدراسة1-2الجدوؿ)
 النهائي الدستبعدة الدستًجع التوزيع نوع الإستبانة
 40 10 40 50 استبانو ورقية

 %80 %10 %80 100% النسبة
 وفق نتائج توزيع الاستبيانات بينإعداد الطال الدصدر: من

 الفرع الثاني: متغيرات الدراسة 
 بافتًاض ثبات العوامل الأخرى التي لم تدخل ضمن نطاق البحث فإن متغتَات الدراسة تكون على النحو التالي:

 راس الدال النفسي الالغابيالدتغير الدستقل: -أ
 سلوكيات الدواطنة التنظيمية الدتغير التابع:-ب

 : الأدوات الدستخدمةلثالدطلب الثا
 الدراسة الديدانية تالأوؿ: أدواالفرع

كأداة رئيسية لجمع ستبانة الورقية  على الا الاعتماد وكما تملقد اعتمدنا في دراستنا الديدانية على الدقابلة الشخصية 
و وفق مقياس ليكارت الثلاثي )موافق، لزايد، غتَ موافق(،  لاستبانوتم تصميم  (،01الدعلومات )انظر الدلحق رقم

 إلى لزورين ولعا كالتالي: الاستبانةكما قسمة 
 الأوؿ الجزءأولا: 

 والدتمثلة في )الجنس، العمر، الدؤىل العلمي،الخبرة،(. لعمال الدؤسسةيشمل البيانات الشخصية 
 الثاني الجزءثانيا: 

بدتغتَات الدراسة اين خصصنا المحور الأول للمتغتَ التابع وىو البيانات الدتعلقة  الاستبانةيشمل ىذا الجزء من 
لدتغتَ الدستقل وىو راس الدال سلوكيات الدواطنة التنظيمية مقسم الى اربعةابعاد، اما المحور الثاني فقد خصصناه 

 ، موضح في الجدول التالي:يليكارت الثلاثالنفسي الإلغابي مقسم الى ثلاثة ابعاد وفق مقياس
 : صدؽ وثبات أداة الدراسةثالثا

بعد الاطلاع على لستلف الدراسات السباقة الدتعلقة بدوضوع الدراسة تم إعداد استمارة الاستبانة كأداة رئيسية 
متخصصتُ في لرال علوم ثلاثة  لومات اللازمة، حيث تم عرضها على لرموعة من المحكمتُ تألفت منلجمع الدع

التسيتَ، وذلك من أجل معرفة آرائهم واقتًاحاتهم وبست الاستجابة لتوجيهاتهم، حيث تم إجراء ما يلزم من حذف 
 تبانة في صورتها النهائية.وتعديل وتصحيح الأخطاء على ضوء الاقتًاحات، وبذلك تم تصميم وإخراج الاس
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( الداخلي لأداة الدراسة، تم استخدام معامل ثبات كرونباخ ألفا وىذا بالاستعانة الاتساقمن أجل قياس الثبات)و
 كما ىو موضح بالجدول التالي:  SPSS v22ببرنامج 

 ( معامل الثبات الكلي للإستبانة2-2جدوؿ)
 معامل الثبات الفا كرونباخ عدد العبارات 

 0.891 20 المحور الأول

 0.857 15 المحور الثاني

 0.939 35 الاستبيان كامل

 SPSSلدخرجاتوفقا  بتُالطالإعداد  نمالدصدر:
وىي نسبة 0.939حيث تقدر قيمتها بـ  0.62من  أكبر( أن قيمة ألفا كرونباخ2-2نلاحظ من خلال الجدول)

أنها تتجاوز الحد الأدنى الدعتمد في مثل ىذه الدراسات، لشا ، حيث ولؽكن الاعتماد عليها لتحليل الإحصائي ابلةق
 قد يعتٍ الحصول على نفس الإجابات في حالة استجواب أفراد عينة الدراسة في نفس الظروف

 : أساليب الدعالجة الإيصائيةنيالفرع الثا
 تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية: الاستبانةمن اجل برليل بيانات 

 والنسب الدئوية لدعرفة ووصف أفراد عينة الدراسة؛ التكرارات 
 معامل كرونباخ ألفا لتحديد ثبات أداة الدراسة؛ 
  الدعيارية لتحديد ألعية الدراسة لاستجابات أفراد عينة الدراسة ابذاه لزاور  والالضرافاتالدتوسطات الحسابية

 وأبعاد أداة الدراسة؛
  الالضدار الخطي ومعامل الاربتباط واختبار الفرضيات واختبارanova 
 مثل في موافق، كما تم استخدام مقياس ليكارت الثلاثي وقد كانت الخيارات الدتاحة أمام كل عبارة تت

 .لزايد، غتَ موافق
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 الدبحث الثاني: عرض وبرليل نتائج الدراسة الديدانية
 الأوؿ من الاستبيافالجزء عرض نتائج الدطلب الأوؿ: 

التعرف على بعض  ك بهدفاستقصاؤىم، وذل تمالذين  عمالللالصفات الشخصية  تحليلشمليو 
 ىذه الدراسة لدشاركتُا الأفرادالعينة من أجل إعطاء صورة واضحة عن  الحقائقالأساسيةالدتعلقةبهذه

 متغير الجنس -1
 يوضحو لجدول التالي:جاء توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغتَ الجنس كما 

 ( يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة يسب متغير الجنس1-2الجدوؿ رقم )
 النسبة التكرار الفئة
%86 12 ذكر  

 %20 68 أنثى

 %100 46 المجموع

 SPSS v22وفقا لدخرجات برنامج  الطالبينالدصدر: من إعداد 
 ولؽكن ترجمة بينات الجدول الى الشكل البياني التالي:

 
 SPSS v22وفقا لدخرجات برنامج  الطالبينالدصدر: من إعداد 

وىي أعلى من نسبة الإناث التي الدائة في 80أن نسبة الذكور بلغتوالشكل أعلاه  يتضح من خلال الجدول
 .ةويعود ذلك إلى طبيعة نشاط الدؤسسات لزل الدراس،‌في الدائة26بلغت

80% 

20% 

 توزيع الجنس على افراد العينة ( 1-2)الشكل 

 ذكر 

 انثى
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 متغير العمر-2
 وفق لدتغتَ العمر كما يوضحو الجدول التالي:جاء توزيع أفراد عينة الدراسة 

 يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة يسب العمر( 4- 2)الجدوؿ رقم 
 النسبة التكرار الفئة العمر

 %62,5 25 سنة 30أقل من 
 %22,5 9 سنة 40سنة إلى  30من 

 %15 6 سنة 40أكبر من 
 100% 40 المجموع

 SPSS v22وفقا لدخرجات برنامج  الطالبينالدصدر: من إعداد 
 ولؽكن ترجمة بينات الجدول الى الشكل التالي:

 
 SPSS v22وفقا لدخرجات برنامج  الطالبينالدصدر: من إعداد 

من في الدائة  562.أفراد العينة بحسب فئة العمرية، إلى أن ما نسبتو  لتوزيع والشكل الخاصيظهر لنا من الجدول
سنة(، ونسبة  40و30تُ)أعمارىم تتًاوح ب في الدائة22.5، ونسبة سنة  30أعمارىم اقل من عينة الدراسة 

 أعمارىم تتجاوز الاربتُ سنة في الدائة15
سنة كونهم يعتبرون في  30و 20وبناء على ماسبق ان الدؤسسة تسعى لتوظيف شباب الذين تتًواح أعمارىم بتُ 

 الاستمراريةوىذا يعتبر مؤشر جيد ويدل اوج طاقتهم الإنتاجية وىذا ما يساعد الدؤسسة ويتوافق مع طبيعية عملها 
 ع الدناصب التي يشغلها ىؤلاء.والقدرة على التفكتَ والإبداع والدواصلة وىذا ما يتوافق م

62,5% 

22,5% 

15% 

 سنة 30أقل من 

 سنة 40إلى  30من 

 سنة 40أكبر من 
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 متغير الدؤىل العلمي-3
 جاء توزيع أفراد عينة الدراسة وفق لدتغتَ الدؤىل كالتالي: 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغير الدؤىل العلمي(5-2)دوؿ رقمالج
 النسبة التكرار الدؤىل العلمي

 %24‌66 ثانوي او اقل

‌%35‌17 ليسانس

‌%63‌61 دراسات عليا

 100% 46 المجموع

 SPSS v22وفقا لدخرجات برنامج  الطالبتُمن إعداد الدصدر: 
 ولؽكن ترجمة بينات الجدول الى الشكل التالي:

 
 

 SPSS v22وفقا لدخرجات برنامج  الطالبينالدصدر: من إعداد 
مستواىم العلمي لدراسة افيالدائةمن عينة 60توزيع أفراد العينة،أن ما نسبتو الخاص بيظهر لنا من الجدول 

 .فيالدائة 15ما نسبتو  اعلى من الداستً، في حتُ بلغت نسبة الذين لديهم مستوي علمي ثانوي او اقل 
وبنسبة تقدر ب  24خلال ما سبق من النتائج يتضح لنا أن اغلب الدستجوبينوالبالغ عددىم  ومن

تستهدف الدراسة لديها سياسة لتوظيف  لزل ثانوي او اقل وىذا راجع الى الدؤسسوفيالدائةلػملون مؤىل 60
 الاعوان التقنيتُ بشكل كبتَ نظرا لطبعية عمل الدؤسسة 

60% 

37% 

3% 

 ثانوي او اقل

 لٌسانس 

 دراسات علبا
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 الخبرة الدهنيةمتغير -4
 كالتالي:  فراد عينة الدراسة وفق لدتغتَ الخبرةجاء توزيع أ 

 الخبرة الدهنيةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغير  (6-2)جدوؿ رقم
 النسبة التكرار الدؤىل العلمي

 %57,5 23 سنوات 05أقل من 
 %37,5 15 سنوات 10إلى  05من 

 %5 2 سنوات 10أكبر من 
 100% 40 المجموع

 SPSS v22وفقا لدخرجات برنامج  الطالبتُمن إعداد الدصدر: 
 ولؽكن ترجمة بينات الجدول الى الشكل التالي:

 
 

 SPSS v22وفقا لدخرجات برنامج  الطالبينالدصدر: من إعداد 
خبرتهم الدهنية لدراسة افيالدائةمن عينة 57.5.توزيع أفراد العينة،أن ما نسبتو الخاص بيظهر لنا من الجدول 

ا خبرتهم تتجاوز الخمس سنوات وتقل عن العشر سنوالظ، في حتُ بلغت نسبة الذين تقل عن الخمس سنوات
وىذا راجع الى ان اغلب الدستوجبتُ كانو من فئة الشباب وقد تم توظيفهم حديثا في حتُ  فيالدائة 37.5نسبتو

 تعمتد الدؤسسة على الخبرة في الدناصب الإدارية 

57,5% 

37,5% 

5% 

0% 

 سنوات 05أقل من 

 سنوات10إلى  05من 

 سنوات 10أكثر من 
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 الجزء الثاني من الاستبياف تفسير النتائج الدطلب الثاني:
كما ىو وضوح في بدجموعة من العبارات  سلوكيات الدواطنة التنظيمية بعنوان  المحور الأولتم التعبتَ عن  أولا:

 الجدول الدوالي 
 الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية للمحور الاوؿتوزيع  (07-2)جدوؿ رقم 

رقم
ال

 

 العبارة
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 الدعياري

 الابذاه التًتيب

 موافق 2 84, 1,60 مصلحة الدؤسسة فوؽ مصلحتي الخاصة 01

 موافق 10 49, 1,40 أكوف بديلا لزملائي في العمل إذا تطلب الامراقبل اف  02

 موافق 20 42, 1,22 عن الاجازة لتمنح لغيري عند الحاجة ؿأتناز  03

 موافق 3 77, 1,60 اساعد زملائي الذين عليهم يجم عمل كبير 04

 موافق 13 46, 1,30 أوجو واساعد الافراد الجدد في العمل وافديهم بخبراتي 05

 موافق 4 75, 1,50 في عملهمبالدعلومات الدناسبة التي تساعدىم  زملائيأيرص على تزويد  06

 موافق 15 43, 1,25 اساعد زملائي في يل مشاكل العمل الخاص بهم 07

 موافق 18 43, 1,25 ابتعد عن التدخل في خصوصيات الزملاء 08

 موافق 19 53, 1,22 اتشاور مع زملائي في يالة ابزاذ قرار يؤثر عليهم 09

 موافق 8 50, 1,42 أتبع أسلوب لبق عند رغبتي في تعديل سلوؾ خاطئ في الدؤسسة 10

 موافق 1 82, 1,70 مستعد للقياـ بأي عمل بعد نهاية الدواـ الرسمي 11

 موافق 12 46, 1,30 تكن رقابة إدارية عليلم والتعليمات يتى إذا  د بالأنظمةتقيا 12

 موافق 5 75, 1,50 اكماؿ عملي بالرغم من انتهاء دواميايرص على  13

 موافق 16 43, 1,25 ايافظ على وسائل العمل ولا استعملها استعماؿ شخصيا 14

 موافق 18 43, 1,25 ايرص على ابلاغ الدؤسسة مسبقا في يالة عزمي على الغياب عن العمل 15

 موافق 14 45, 1,27 مصالحهم الخاصةايث زملائي على التفكير في مصلحة الدؤسسة وترؾ  16

 موافق 9 63, 1,40 ايث زملائي على العمل التطوعي الدستمر لصالح الدؤسسة والمجتمع 17

 موافق 6 50, 1,50 ايرص على اظهار الدؤسسة في صورة جيدة في المجتمع 18

 موافق 7 67, 1,45 اشرح للمجتمع خدمات الدؤسسة 19

 موافق 11 52, 1,32 في الدنظمةوالنظم الإداريةالسائدة تقيد بالقوانين ا 20
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 موافق / 0.56 1.38 المحور الأوؿ: سلوكيات الدواطنة التنظيمية
 spssبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالبينالدصدر: من اعداد 

الدواطنة التنظيمية في سلوكيات قياس أن الدتوسط العام للعبارات الدتعلق اعلاه  خلال الجدوللنا يظهر من 
(، وقد جاءت العبارة رقم 0.56)يقدر  معياري كما سجلنا الضراف( 1.38بلغ) في قد الدؤسسة لزل الدراسة

فيما سجلت ( 1.70( في الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ)مستعد للقياـ بأي عمل بعد نهاية الدواـ الرسمي) 11
مصلحة الدؤسسة فوؽ مصلحتي يمل) 01ا جاءت العبارة رقم بينم(، 0.82)قدر بالضراف معياري العبارة 

 .(0.84)قدر بالضراف معياري فيما سجلت العبارة ( 1.60حسابي بلغ) بدتوسطالثانية في الدرتبة (الخاصة
 في حتُ كانت النتائج ابعاد سلوكات الدواطنة التنظيمية على النحو التالي 

 المحور الاوؿالحسابية والانحرفات الدعيارية لابعادثل توزيعات الدتوسطات يم(: 08-2الجدوؿ )
 التًتيب  الانحراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي ابعاد سلوكيات الدواطنية التنظيمة

 1 0.59 1.42 الايثار
 4 0.52 1.32 الكياسة

 2 0.57 1.40 وعى الضمير
 3 0.55 1.38 السلوؾ الحضاري

 spss بناء على لسرجات بينالطالالدصدر: من اعداد 
( 1.42سجل اعلى تقييم اين بلغ متوسطو الحسابي ) الايثارمن خلال الجدول أعلاه يظهر لنا ان بعد 

( وفي 1.38( ثم السلوك الحضاري بدتوسط حسابي بلغ ) 1.40السلوك الحضاري بدتوسط حسابي بلغ )لي تليو 
( 0.60 -0.50اوحت قيمة الالضرفات الدعيارية ) ( في حتُ تر 1.32الأختَ الكياسة بدتوسط حسابي قدر ) 

( وىذا يعتٍ عدم وجود تبيان او تشتت في إجابات افرد  عينة الدراسة على مستوى جميع 01وىي اقل من ) 
 ابعاد المحور الاول

ر تقييم العمال لمحو إن مما يعتٍ اء مرتفعالأولجالمحور إذن حسب نتائج السابقة فإن الدتوسط العام لعبارات 
من قبل عمال الدؤسسة بسلوكيات الدواطنة ان إلغابيا ، وىذا يدل على أن ىناك وعي كسلوكيات الدواطنة التنظيمة

التنظيمة واىتمام الدؤسسة بتقدير وتنيمة قدرات عمالذا لشا يساىم في إعطاء صور إلغابية للمؤسسة، كما يتمتع 
ك لان نظام الدؤسسة الداخلي يلزم العمال بالتقييد عمال الدؤسسة بردجة عالية من الوعى والظمتَ الدهتٍ وذل

 بالتوقيت ويقدم لذم مكفائات حسب التزماتهم
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بدجموعة من العبارات كما ىو وضوح في راس الداؿ النفسي الإيجابي بعنوان  المحور الثانيتم التعبتَ عن ثانيا:
 :الجدول الدوالي

 والانحرافات الدعيارية المحور الثانيالدتوسطات الحسابية توزيع  (09-2)جدوؿ رقم

رقم
ال

 العبارة 
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 الدعياري

 الابذاه التًتيب 

 موافق 11 43, 1,25 أفكر في العديد من الطرؽ لدواجهة ضغوط العمل بفعالية عالية 01
 موافق 10 45, 1,27 لدى القدرة على بسثيل فريق عمل في الاجتماعات مع الإدارة العليا 02
 موافق 7 63, 1,40 بسكنني قدراتي من يل الدشاكل التي توجهني في العمل 03
 موافق 4 50, 1,50 أستطيع برقيق اىداؼ عملي بطرؽ عديدة 04
 موافق 5 67, 1,45 اسعى لتحقيق اىداؼ عملي بهمة ونشاط 05

 موافق 9 52, 1,32 اشعر بأنني يققت الاىداؼ التي وضعتها لنفسي 06

 موافق 6 50, 1,42 اشعر بالتفاؤؿ بذاه مستقبلي الوظيفي 07
 موافق 1 84, 1,72 أركز على الجانب الدشرؽ في عملي 08

09 
يينما اشعر بالسخط على شي ما في العمل اسعى اف لا يوثر في العمل 

 موافق 13 43, 1,25 وفقا لدا اتوقعو

 موافق 3 75, 1,50 ارى في كل مشكلة جانبا اخر مشرؼ 10
 موافق 15 42, 1,22 لدى القدرة على ادارة مواقف عديدة في نفس الوقت عندما اكوف في العمل 11
 موافق 12 43, 1,25 لدى امكانية على التعامل مو جميع ذىنيات الزملاء في العمل 12
 موافق 8 57, 1,35 ابذاوز ضغوطات العمل بسهولة 13
 موافق 2 74, 1,55 يمكنني القياـ بأكثر من عمل في اف وايد 14
 موافق 14 42, 1,22 اواجو الصعوبات او مشكلات العمل بدرونة عالية 15

 موافق ///////  0.52 1.37 المحور الأوؿ: راس الداؿ النفسي الإيجابي
 spssبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالبينالدصدر: من اعداد 
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اعلاه الذي يبتُ الدتوسط الجسابي والالضراف الدعياري لعبارات المحور الثاني   خلال الجدوللنا يظهر من 
كما سجلنا ( 1.37)اين حدد الدتوسط الحسابي لذذا المحور ب  راس الداؿ النفسي الايجابيالذي يعبر عن 

 الاولى ( في الدرتبة أركز على الجانب الدشرؽ في عملي) 08(، وقد جاءت العبارة رقم 0.52)يقدر  معياري الضراف
 14بينما جاءت العبارة رقم (، 0.84)قدر بالضراف معياري فيما سجلت العبارة ( 1.72بدتوسط حسابي بلغ)

الضراف فيما سجلت العبارة ( 1.55بدتوسط حسابي بلغ) الثانية في الدرتبة (يمكنني القياـ بأكثر من عمل في اف وايد)
 (0.74)قدر بمعياري 

 الدتوسطات الحسابية والالضرفات الدعيارية لذذا المحور على النحو التالي:في حتُ جاءت 
 المحور الثاني(: يثمل توزيعات الدتوسطات الحسابية والانحرفات الدعيارية لابعاد10-2الجدوؿ )

 التًتيب  الانحراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي ابعاد راس الداؿ النفسي الايجابي

 2 0.5364 1.3742 الفعالية

 1 0.6083 1.4425 التفاؤؿ

 3 0.5167 1.3185 رونةالد

 spss بناء على لسرجات الطالبينتينالدصدر: من اعداد 
النسبية الأبعاد رأسالدال النفسي  لتًتيبالحسابية والإلضرافات الدعيارية وا أعلاه الدتواسطاتالجدول يوضح 

  0.60( وبإلضرافمعياري )1.44حسابي ) توسط الألعية النسبية بد الإلغابي، فقد جاء بعد التفاؤل الدرتبة الأولى في
الألعية عالية لدى الدنظمة وىو المحرك الدافع للعمل، فيما جاء في الدرتبة الثانية  لو ( وىذا يدل أن ىذا البعد
فهو ث لثالأما البعد ا 0.53( وبإلضراف معياري )1.37حسابي ) العفالية بدتوسطحسب الألعية النسبية بعد 

( وىذا يدلل على ضعف 0.511.06( وبإلضراف معياري )1.31) تبعد الدرونة فقد حقق وساطة حسابية بلغ
 امل مع العاملتُ وعدم اعطائهم الفرصة في برقيق الأىداف.عالدنظمة في جانب الدرونة في الت

( وىذا 01ن ) ( وىي اقل م0.61---0.50في حتُ تراوحت الالضرفاتالدعيارنٌ لجميع الابعاد بتُ ) 
 يعتٍ عدم وجود تبيان او تشتت في إجابات افرد  عينة الدراسة على مستوى جميع ابعاد المحور الثاني
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 الفرضيات  مناقشةالدطلب الثالث: 
 مناقشة الفرضيةالأولىأولا: 

النفسي مستوى راس الداؿ والتي كانت كالتالي الفرعية الاولىسنحاول من خلال ىذه النقطة مناقشة الفرضية 
 "الايجابي في الدؤسسة لزل الدراسة عالي جدا

الدتمثل في راس الدال  الدتوسطات والإلضرافات لأبعاد الدتغتَ الدستقللؽكنا اجراء حساب  spssباستخدام برنامج 
 :النفسي الإلغابي كما ىو موضوح في الشكل الجدول الدوالي

 المحور الثانيوالانحرفات الدعيارية لابعاد(: يثمل توزيعات الدتوسطات الحسابية 11-2الجدوؿ )
 التًتيب  الانحراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي الإيجابيابعاد راس الداؿ النفسي 

 2 0.5364 1.3742 الفعالية
 1 0.6083 1.4425 التفاؤؿ

 3 0.5167 1.3185 رونةالد
 spss بناء على لسرجات ينالطالبالدصدر: من اعداد 

النسبية الأبعاد رأسالدال النفسي  لتًتيبالحسابية والإلضرافات الدعيارية وا أعلاه الدتواسطاتالجدول يوضح 
  0.60( وبإلضرافمعياري )1.44حسابي ) توسط الألعية النسبية بد الإلغابي، فقد جاء بعد التفاؤل الدرتبة الأولى في

رك الدافع للعمل، فيما جاء في الدرتبة الثانية الألعية عالية لدى الدنظمة وىو المح لو ( وىذا يدل أن ىذا البعد
فهو لثالث أما البعد ا  0.53( وبإلضراف معياري )1.37حسابي ) العفالية بدتوسطحسب الألعية النسبية بعد 

( وىذا يدلل على ضعف 0.51.06( وبإلضراف معياري )1.31) تبعد الدرونة فقد حقق وساطة حسابية بلغ
 امل مع العاملتُ وعدم اعطائهم الفرصة في برقيق الأىداف.عفي التالدنظمة في جانب الدرونة 

( وىذا 01( وىي اقل من ) 0.61---0.50في حتُ تراوحت الالضرفاتالدعيارنٌ لجميع الابعاد بتُ ) 
 يعتٍ عدم وجود تبيان او تشتت في إجابات افرد  عينة الدراسة على مستوى جميع ابعاد المحور الثاني

تقييم العمال إن مما يعتٍ جاء مرتفعالمحور الثاني لسابقة فإن الدتوسط العام لعبارات إذن حسب نتائج ا
من قبل الدؤسسة بدور العمال النفسي ان إلغابيا ، وىذا يدل على أن ىناك وعي لمحور راس الدال النفسي الالغابيك

 ويفرض علينا قبولذا  الاولىفي برستُ أداء العمال وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية 
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 مناقشة الفرضية الثانيةثانيا: 

مستوى سلوكيات الدواطنة والتي كانت كالتالي الفرعية الاولىسنحاول من خلال ىذه النقطة مناقشة الفرضية 
 "التنظيمية في الدؤسسة لزل الدراسة عالى جدا

تبع الدتمثل في سلوكيات كما لأبعاد الدتغتَ الدالدتوسطات والإلضرافات لؽكنا اجراء حساب  spssباستخدام برنامج 
 ىو موضوح في الشكل الجدول الدوالي

 المحور الاوؿ(: يمثل توزيعات الدتوسطات الحسابية والانحرفات الدعيارية لابعاد12-2الجدوؿ )
 التًتيب  الانحراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي ابعاد سلوكيات الدواطنية التنظيمة

 1 0.59 1.42 الايثار
 4 0.52 1.32 الكياسة

 2 0.57 1.40 وعى الضمير
 3 0.55 1.38 السلوؾ الحضاري

 spss بناء على لسرجات الطالبينالدصدر: من اعداد 
( 1.42من خلال الجدول أعلاه يظهر لنا ان بعد الايثار سجل اعلى تقييم اين بلغ متوسطو الحسابي )

( وفي 1.38( ثم السلوك الحضاري بدتوسط حسابي بلغ ) 1.40بلغ )لي تليو السلوك الحضاري بدتوسط حسابي 
( 0.60 -0.50( في حتُ تراوحت قيمة الالضرفات الدعيارية ) 1.32الأختَ الكياسة بدتوسط حسابي قدر ) 

( وىذا يعتٍ عدم وجود تبيان او تشتت في إجابات افرد  عينة الدراسة على مستوى جميع 01وىي اقل من ) 
 ر الاولابعاد المحو 

تقييم العمال لمحور إن مما يعتٍ اء مرتفعالأولجالمحور إذن حسب نتائج السابقة فإن الدتوسط العام لعبارات 
من قبل عمال الدؤسسة بسلوكيات الدواطنة ان إلغابيا ، وىذا يدل على أن ىناك وعي سلوكيات الدواطنة التنظيمةك

عمالذا كما يتمتع عمال الدؤسسة بردجة عالية من الوعى والظمتَ التنظيمة واىتمام الدؤسسة بتقدير وتنيمة قدرات 
 الدهتٍ وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثانية ويفرض علينا قبولذا
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 الفرضية  الثالثةمناقشة ثالثا: 
 الداؿ النفسي:"توثر ابعاد راس والتي كانت كالتاليالثانية سنحاول من خلال ىذه النقطة مناقشة الفرضية الفرعية 

 تاثير معنويا إيجابيا في ابعاد سلوكيات الدواطنة التنظيمة "الايجابي
 كما ىو موضح في الجدول الدوالي:personأولا: اختبار 

 person( : يمثل اختبار 13-2) الجدوؿ
Corrélations 

 المحورالثاني المحورالأوؿ 
 **Corrélation de Pearson 1 ,984 المحورالأوؿ

Sig. (bilatérale)  ,000 
N 40 40 

 Corrélation de Pearson ,984** 1 المحورالثاني
Sig. (bilatérale) ,000  

N 40 40 

 spssباستخداـ برنامج  ينبالطالالدصدر: من اعداد 
 كما ىو موضح في الجدول الدوالي: الانحدار الخطي: اختبار ثانيا

 الخطييمثل اختبار الانحدار (: 14-2الجدوؿ )
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deuxajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,984a ,969 ,968 1,19266 
a. Prédicteurs : (Constante), b 

 spssباستخداـ برنامج  بينالطالالدصدر: من اعداد 
وىي قيمة اقل من قيمة  sig=000نلاحظ أن قيمة  لتُ اعلاهمن خلال الدراسة الاحصائية للجدو 

وىذا ما يعتٍ ان راس r=0.984، اما معامل الارتباط الخطي للمحاور قد بلغ % 5مستوى الدعنوية الدعلوم عند 
الدال النفسي الإلغابي وسلوكيات الدواطنة التنظيمية يرتبطان مع بعضها البعض بعلاقة طردية موجبة بنسبة 

في راس الدال النفسي الإلغابي  ( والذي تبتُ مدى دقة ابعاد96)  R-deuxت نسبة في حتُ بلغ%98.4
 سلوكيات الدواطنة التنظيمة وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الأولى ويفرض علينا قبولذا تعزيز
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 رابعا: مناقشة الفرضية الرابع
ىناؾ ذات دلالة إيصائية في علاقة :"كالتاليوالتي كانت  الرابعةسنحاول من خلال ىذه النقطة مناقشة الفرضية 

رأس الداؿ النفسي الإيجابي بسلوكيات الدواطنة التنظيمية تعزى إلى كل أو أيد من الدتغيرات الوظيفية أو 
 الديمغرافية.

كما الذي يبتُ  برليل التباين الأحادي لدتغتَات الدراسة  ANOVAلؽكنا اجراء اختبار  spssباستخدام برنامج 
 في الجدول التالي: موضوح

 ANOVA( :يمثل اختبار 15-2الجدوؿ)

Modèle Somme des carrés ddl Carrémoyen F Sig. 
1 Régression 1691,922 1 1691,922 1189,451 ,000b 

Résidus 54,053 38 1,422   
Total 1745,975 39    

a. Variable dépendante : a 
b. Prédicteurs : (Constante), b 

  بناء على نتائج الاستبيافينالطالبالدصدر: من اعداد 

 من خلال الجدول أعلاه يظهر لنا ان:

  1691.92يساوي  الالضدارمربعات  علرمو 
  54.053لرموع مربعات البواقي يساوي  
  1درجة حرية الالضدار تساوي 
  1189.451معدل مربعات الالضدار يسادي 
  0.000مستوى دلالة 

وىذا يعتٍ انو  0.05السابقة التي أظهرت ان مستوى الدلالة قد كان اقل من مستوى الدعنوية بناء على نتائج 
في علاقة رأس الدال النفسي الإلغابي بسلوكيات الدواطنة التنظيمية تعزى إلى  توجد فروقات ذلات دلالة احصائيىة

 كل أو أحد من الدتغتَات الوظيفية أو الدلؽغرافية.
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 خلاصة الفصل الثاني:

الديدانية الدتعلقة بددى آثر راس الدال النفسي الإلغابي على سلوكيات   في ىذا الفصل عرض نتائج الدراسةتم
لتحليل spss.v.22برنامج التحليل الاحصائيوتم الاعتماد في ىذه الدراسة على لسرجات الدواطنة التنظيمية 

الدوزع على لرموعة من عمال الدؤسسة لزل الدرسة ) مؤسسة الاسمنت عتُ التوتة الوحدة التجارية  ةالاستبيان
 تقرت(

بعد برليل نتائج الدراسة تبتُ لنا ان وجود علاقة طردية موجبة بتُ راس الدال النفسي الإلغابي وسلوكيات  
الدواطنة التنظينية لشا يعتٍ ان راس الدال النفسي الإلغابي تؤثر بشكل مباشر في تعزيز سلوكيات الدوطنةالتنظيمة في 

 الدؤسسة لزل الدراسة .
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 :خابسة 
إدارة الدوارد على القطاع  اثر كبتَ كان للتغيتَات التي عرفها العالم في جميع الأصعدة خلال الفتًة الأختَة

تفاقمت  كانتشار التدريب الالكتًوني عبر منصات زومو غتَىافأمام التطورات الدستمرة في بيئة النشاط   البشرية
تتمثلت في استقطاب افراد دو مواىب متعددة وكفاءات عالية الدنافسة في السوق وأصبحت الديزة التنافسية  حدة

 وتوفتَ الجو الدناسب 
العاملتُ بها والسعي الى الدزيد من العمل والعطاء بدا يوفق  كما ان الدنظمة برتاج الى تضافر جهود جميع

أداء الواجبات والدسؤليات الرسمية للوظيفة ويعد ىذا تطبيقا لدا يعرف بسلوكيات الدواطنة التنظيمية وقد اكدت 
اخل على النواحي الإلغابية للعاملتُ وذلك بغرض دعم السلوكيات الدرغوبة دمعظم الدرسات على ألعية التعرف 

 .بيئة العمل والتخلص من السلوكيات غتَ الدرغوبة التي تنعكس سلبا على إنتاجية العمل 
راس الدال النفسي الإلغابي على سلوكيات الدواطنة وفي ظل ىذا جاءت ىذه الدراسة لتبحث عن اثر 

تعزيز سلوكيات الدواطنة راس الدال النفسي في بدور الدراسة العديد من التساؤلات الدتعلقة  وقد أثارت التنظيمة
ماىو الى أي مدى يساىم راس الداؿ النفسي الايجابي في حاولنا من خلالذا معالجة الاشكالة التالية: " التنظيمية

 تعزيز سلوكيات الدواطنة التنظيمة في شركة الاسمنت عين التوتة الويدة التجارية تقرت؟ "
 اختبار صحة الفرضيات:أولا: 

 
مستوى راس الداؿ النفسي الايجابي في الدؤسسة لزل ": للدراسة على النحو التاليجاءت الفرضية الأولى  (1

الذي افادنا بنتائج الدتوسطات الاسبيةلابعاد المحور الثاني  spssباستخدام برنامج و "   الدراسة عالي جدا
 قبولذاتم اثبات صحة الفرضية وتم الدخصص لراس الدال النفسي الإلغابي 

ما مستوى سلوكيات الدواطنة التنظيمية في الدؤسسة : "جاءت الفرضية الأولى للدراسة على النحو التالي (2
الذي افادنا بنتائج الدتوسطات الحاسبية والالضرافات  spssباستخدام برنامج و"لزل الدراسة عالىجدا

 الدعيارية لابعاد المحور الاول الدخصص لراس لسلوكيات الدواطنية التنظيمية تم اثبات صحة الفرضية وتم قبولذا
توثر ابعاد راس الداؿ النفسي في ابعاد :" جاءت الفرضية الفرعية الثانية للدراسة على النحو التالي (3

الذي افدانا باختبار spssباستخدام برنامج " و لدواطنة التنظيمة بشكل إيجابيسلوكيات ا
PERSON  د صحة يتم تاكالذي بتُ مدى الارتباط بتُ متغتَات الدراسة واختبار الالضدار الخطي
 الفرضية وتم قبولذا
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رأس الداؿ ىناؾ ذات دلالة إيصائية في علاقة " :للدراسة على النحو التالي الرابعةجاءت الفرضية  (4
النفسي الإيجابي بسلوكيات الدواطنة التنظيمية تعزى إلى كل أو أيد من الدتغيرات الوظيفية أو 

الذي يبتُ مستوى الدلالة anovaالذي افادنا بنتائج اختبار  spssباستخدام برنامج و"الديمغرافية
 الفرضية وتم قبولذاد صحة يبستاكوالقيمة المحسوبة التي بذمع بتُ متغتَات الدراسة  ومنو تم 

 ثانيا : نتائج الدراسة 
توصلت إلى عدة نتائج سالعت في حل مشكلة الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها واختبار فرضياتها، وكانت 

 أىم نتائج الدراسة كما يلي:
 توجد علاقة ذات دلالة احصائية راس الدال النفسي الالغابي وسلوكيات الدواطنة التنظيمية (1
ىناك ذات دلالة إحصائية في علاقة رأس الدال النفسي الإلغابي بسلوكيات الدواطنة التنظيمية تعزى إلى كل  (2

 أو أحد من الدتغتَات الوظيفية أو الدلؽغرافية 
 توثر ابعاد راس الدال النفسي تاثتَ معنويا إلغابيا في ابعاد سلوكيات الدواطنة التنظيمة " (3
 ستوى مرتفعيمية في الدؤسسة لزل الدراسة بدنظتتمع سلوكيات الدواطنة الت (4
أوضحت الدراسة انو على الرغمن من تاثر سلوكيات الدواطنة التنظيمية لعمال الدؤسسة لزل الدراسة  (5

تاثتَىا على بالابعاد الدختلفة لراس الدال النفسي الإلغابي الا ان ىذه الاباعد قد اختلفت في الألعية 
 فقد جاءت الفعالية في الدقام الاولسلوكيات الدواطنة التنظييمة 

 التوصيات:ثالثا: 
فانو لؽكننا على ضوء نتائج الدراسة الديدانية وبناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الديدانية 

 تقدنً لرموعة من التوصيات لفائدة الدؤسسة تتمثل في مايلي :
ببناء وتنمية رأس الدال النفسي للعاملتُ  تجارية تقرتاىتمام مؤسسة الاسمنت عتُ توتة الوحدة الضرورة  (1

لدا لو من نتائجإلغابية في سلوكيات الدواطنة التنظيمية وذلك من خلال عقد الدورات التدريبية التي 
 من برقيق كلا من أىداف الإدارة والأىداف الشخصيةبسكنه

لأصحاب الكفاءة والقدرةالذاتية تشجيع العاملتُ ودعمهم سواء دعم مادية مثل الدكافآت والحوافز  (2
العالية أو الدعم الدعنوي الدتمثل في الشكر والتقدير والثناء لأصحاب الكفاءة الذاتيةالعالية وأن يتم 

 ترفينهمبناءا على معيار الكفاءة في العمل
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لزاولة إكساب العاملتُ الدرونة وذلك عن طريق تدريبهم على كيفية مواجهة الدخاطرومساعدتهم على  (3
 سرعة الرجوع إلى حالتهم الطبيعية بعد الأزمات

العمل على رفع مستوى سلوكيات الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ من خلال عقد دوراتتدريبية للعاملتُ  (4
في لرال سلوكيات الدواطنة التنظيمية توضح الأبعاد الدختلفة لذاوالآثار الإلغابية الدتًتبة عليها وتأصيل 

 نفوسهم. السلوك التطوعي في 
الاىتمام بالنواحي الشخصية الخاصة بالعاملتُ والدسالعة في حل مشكلاتهم الشخصيةومشاركتهم في   (5

 مناسباتهم لشا يدعم أحساسهم بالانتماء بالإدارة ويزيد من سلوكهم التطوعي الخدمة زملائهم ومنظمتهم. 
 افاؽ الدراسة :رابعا: 

اثر راس الدال النفسي الإلغابي في سلوكيات الدواطنة التنظيمية بعد ان حاولنا في ىذه الدراسة البحث عن 
 فتحنا المجال لعديد من الدرسات ذات صلة مباشرة بالدوضوع منها مايلي :

 اثر راس الدال النفسي الإلغابي على أداء العاملتُ (1
 اثر العوامل التنظيمية على سلوكيات الدواطنة التنظيمية (2
 سلوكيات الدواطنوة التنظيمية اثر جودة الحياة الوظيفية على (3
 إلغابيدور راس الدال النفسي في بناء مناخ تنظييمي (4
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 الكتب–أولا 
تأثير راس الداؿ النفسي الايجابي في الأداء احسان دىش جلاب ، يوسفموسی ستي آل لعوين،  (1

 .2015 3لزلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، العدد  الابداعي
سلوؾ الدواطنة التنظيمية في مستشفيات وزارة الصحة دراسة استطلاعية لآراء أحمد بن سالم العامر ،  (2

، 16، لرلة جامعة الدلك عبد العزيز، كلية الاقتصاد والإدارة ، الدملكة العربية السعودية، المجلد  الدديرين
 .2002، 2العدد 

، لرلة العلوم الاقتصادية راس الداؿ النفسي الإيجابيسعد علي حمود العنزي، إبراىيم خليل إبراىيم،  (3
 .والادارية، ، جامعة بغداد

"، الطبعة العربية، دار اليازوري العلمية للنشر سات" إدارة مالا يقاسإدارة الاملمو لصم عبود لصم ،  (4
 .2010والتوزيع، الاردن ،

"، الطبعة العربية، دار اليازوري العلمية للنشر إدارة الاملموسات" إدارة مالا يقاسلصم عبود لصم ،  (5
 . 2010والتوزيع، الاردن ،

 مقالات -ثانيا
لدواطنة التنظيمية كأداة للفعالية التنظيمية في الدنظمات سلوؾ احمزة معمري، بن زاىي منصور،  (1

 .2014، مارس 14، لرلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، ورفلة، العدد الجديدة
تنمية سلوؾ الدواطنة التنظيمية للعاملين في شركات قطاع الأعماؿ الدصري دراسة زايد عادل محمد ،  (2

 2000،القاىرة،  55، جامعة القاىرة، كلية التجارة، لرلة المحاسبة والادارة والتامتُ، العدد تطبيقية
أثر رأس الداؿ النفسي الإيجابي في الاداء الاستًاتيجي الادارة صباح محمد موسى و سحر الكرجي،  (3

 .2015، 105لرلة الادارة والاقتصاد، الجامعة الدستنصرية العدد الدوارد البشرية،
الذكاء العاطفي لدى القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية ء خالد الرقاد ، عزيزة عيسى أبودية ، ىنا (4

، لرلة الجامعة الإسلامية الرسمية وعلاقتو بسلوؾ الدواطنة التنظيمية لدى أعضاء الذيئة التدريسية
 .2012, 02، العدد  20للدراسات التًبوية والنفسية ، المجلد 
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 ة واطرويات رسال -ثالثا
أثر الالتزاـ التنظيمي والثقة في الإدارة على العلاقة بين العدالة التنظيمية أمتَة رفعت حواس،  (1

، رسالة ماجستتَ، جامعة القاىرة، كلية وسلوكيات الدواطنة التنظيمية بالتطبيق على البنوؾ التجارية
 .2003إدارة الأعمال، مصر، 

التنظيمية وعلاقتها بسلوؾ الدواطنة التنظيمية لدي أساتذة التعليم إدراؾ العدالة حمزة معمري،  (2
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه بزصص علم النفس العمل والتنظيم، جامعة قاصدي مرباح الثانوي

 .2014/2013ورقلة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،
تنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العاـ سلوؾ الدواطنة المحمد بن عبد الله بن سعيد الزىراني،  (3

، مذكرة ماجستتَ في الإدارة الحكومية للبنين بددينة جدة من وجهة نظر مديري ومعلمي تلك الددارس
 .2002التًبوية والتخطيط، جامعة أم القرى، الدملكة العربية السعودية، 

العلاقة بين القيادة الأصيلة الإرتباط دور رأس الداؿ النفسي كمتغير وسيط في محمد فوزي أمتُ البردان،  (4
 .، رسالة دكتوراه بزصص إدارة أعمالبالعمل دراسة ميدانية

علاقة سلوؾ الدواطنة التنظيمية بنية ترؾ العمل لدى العاملين دراسة في البنوؾ  يوسف أسماء ، (5
 . 2012مذكرة ماجستتَ في إدارة أعمال، الجامعة الأردنية، التجارية الأردنية، 

 مذكرات -ارابع
دراسة ميدانية  –دور الرضا الوظيفي في تعزيز سلوكيات الدواطنة التنظيمية حنيش صلاح الدين،  (1

، في اطار مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في ميدان علوم بالدؤسسة الاستشفائية لطب العيوف بالوادي
 . 2017/2018التسيتَ بزصص ادارة الاعمال، جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي ،

أثر رأس الداؿ النفسي عمى الأداء الوظيفي للعاملين دراسة يالة الشركة الجزائرية  خميس اسية ، (2
في اطار مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في ميدان  "لتوزيع الكهرباء والغاز "مديرية التوزيع بورقلة

 . 2017/2018علوم التسيتَ بزصص ادارة الاعمال، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، 
. 
 
 



 

‌
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 لمحلق رقم وايد الاستبياف ا
 -وزارة التعليم العالي والبحث العلمي -       

 -جامعة  قاصدي مرباح بورقلة-

 –كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيير  -

 - علوـ التسسير قسم  -

 -ادراة الدوارد البشرية بزصص :  -

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

 : الدكتوراشراؼ برت  :لبةمن اعداد الط
 د. عرابة الحاج -عيادي محمد– 
  قمازي محمد بشير 

 
 

 

 

 السيد )ة(/.........................
 بعد برية طبية وبعد ....

بهدف الحصول  لاستبيانا امسالعتكمالقيمةوذلكبالتكرمبالإدلاءبالدعلوماتالدطلوبةفيهذنرجوا
 :آرائكموتوفتَالبياناتوالدعلوماتالدتعلقةبالجانبالديدانيمنأجلنيلدرجةالداستً،والذييحملعنوانعلى

 ،" سلوكيات الدواطنةالإيجابي على رأس الداؿ النفسي اثر "
الاطلاع  وبحكمموقعكمالوظيفي،فإننالضنالباحثيننرجومنكمعملكم  ونظرالداتتمتعونبهمنخبرةفيمجال

 علىمحاورىذاالاستبيانبعنايةوالإجابةعلىأسئلتهابدوضوعيةومهنية،
 .علمابأنالدعلوماتالتيسيتمجمعهاستعاملبسريةتامةوسوفتستخدملأغراضالبحثالعلميفقط

 ." والتقديرالايتًاـ  شاكرينتعاونكممعنا،وتقبلوامنافائق" 
 

 2021/2022السنة الجامعية: 
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 العامة  الجزء الاوؿ : القسم الخاص بالبيانات

 انثى                           الجنس:    ذكر             

  فأكثر 40من              سنة 40سنة الى اقل   30من                سنة30العمر:اقلمن 

 :الدؤىل او الشهادة العلمية 

 ثانوي او اقل 

 جامعي 

 دراسات عليا 

  الخبرة الدهنية: 

 سنوات            10أكثر من سنوات                  10الى  5من                 اقل من خمس سنوات
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 سلوكيات الدواطنةالإيجابي على رأس الداؿ النفسي أثر الجزء الثاني: 
 المحور الأوؿ: سلوكيات الدواطنة التنظيمية 

 لزايد غ/موافق موافق العبارة الرقم
 البعد الأوؿ: الايثار

    مصلحة الدؤسسة فوؽ مصلحتي الخاصة  01
    اقبل اف أكوف بديلا لزملائي في العمل إذا تطلب الامر 02
    عن الاجازة لتمنح لغيري عند الحاجة  ؿأتناز  03
    اساعد زملائي الذين عليهم يجم عمل كبير 04
    أوجو واساعد الافراد الجدد في العمل وافديهم بخبراتي 05

 الثاني الكياسةالبعد 
    في عملهم بالدعلومات الدناسبة التي تساعدىم  زملائيأيرص على تزويد  06
    اساعد زملائي في يل مشاكل العمل الخاص بهم  07
    ابتعد عن التدخل في خصوصيات الزملاء 08
    اتشاور مع زملائي في يالة ابزاذ قرار يؤثر عليهم  09
    رغبتي في تعديل سلوؾ خاطئ في الدؤسسةأتبع أسلوب لبق عند  10

 البعد الثالث: وعى الضمير
    مستعد للقياـ بأي عمل بعد نهاية الدواـ الرسمي 11
    تكن رقابة إدارية عليلم والتعليمات يتى إذا  د بالأنظمةتقيا 12
    ايرص على اكماؿ عملي بالرغم من انتهاء دوامي  13
    االعمل ولا استعملها استعماؿ شخصيايافظ على وسائل  14
    بلاغ الدؤسسة مسبقا في يالة عزمي على الغياب عن العملايرص على ا 15

 البعد الرابع: السلوؾ الحضاري
    ايث زملائي على التفكير في مصلحة الدؤسسة وترؾ مصالحهم الخاصة  16
    ايث زملائي على العمل التطوعي الدستمر لصالح الدؤسسة والمجتمع  17
    ورة جيدة في المجتمع صايرص على اظهار الدؤسسة في  18
    اشرح للمجتمع خدمات الدؤسسة  19
    في الدنظمةوالنظم الإداريةالسائدة تقيد بالقوانين ا 20
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 المحور الثاني: راس الداؿ النفسي الإيجابي 

‌

 
 
 
 
 
 
 

 الرقم الفقرة موافق غ/موفق لزايد
 الفعالية : البعد الاوؿ

 01 أفكر في العديد من الطرؽ لدواجهة ضغوط العمل بفعالية عالية    
 02 العليا الإدارةمع  فيالاجتماعاتدى القدرة على بسثيل فريق عمل ل   
 03 بسكنني قدراتي من يل الدشاكل التي توجهني في العمل   
 04 أستطيع برقيق اىداؼ عملي بطرؽ عديدة    
 05 اسعى لتحقيق اىداؼ عملي بهمة ونشاط    

 التفاؤؿ البعد الثاني: 
 06 اشعر بأنني يققت الاىداؼ التي وضعتها لنفسي    
 07 اشعر بالتفاؤؿ بذاه مستقبلي الوظيفي    
 08 أركز على الجانب الدشرؽ في عملي    
 09 يينما اشعر بالسخط على شي ما في العمل اسعى اف لا يوثر في العمل وفقا لدا اتوقعو    
 10 ارى في كل مشكلة جانبا اخر مشرؼ    

 رونة: الدلثلثااالبعد
 11 لدى القدرة على ادارة مواقف عديدة في نفس الوقت عندما اكوف في العمل    
 12 لدى امكانية على التعامل مو جميع ذىنيات الزملاء في العمل    
 13 ابذاوز ضغوطات العمل بسهولة    
 14 يمكنني القياـ بأكثر من عمل في اف وايد   
 15 اواجو الصعوبات او مشكلات العمل بدرونة عالية    
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 spssالدلحق الثاني: لسرجات 

 معامل الفا كرونباخ
 الايثار: البعدالأول

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

,772 5 

 البعدالثانيالكياسة
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

,644 5 

 وعىالضمير: البعدالثالث
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

,696 5 

 
 السلوكالحضاري : البعدالرابع

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

,879 5 

 
 المحورالأول

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

,891 20 

 
 الفعالية: البعدالاول

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

,648 5 

 التفاؤل: البعدالثاني
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

,882 5 

 
 المرونة: البعدالثالث

 

Récapitulatif de traitement des observations 
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 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

,730 5 

 المحورالثاني
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

,857 15 

 
 المحور الأول والثاني

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

,939 35 

 

 التكرارات والنسبة الدئوية
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 12 ذكر 

 100,0 70,0 70,0 28 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

‌

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 62,5 62,5 62,5 25 سنة 30 أقلمن 

 85,0 22,5 22,5 9 سنة 40 سنةإلى 30 من

 100,0 15,0 15,0 6 سنة 40 أكبرمن

Total 40 100,0 100,0  

‌

30% 

70% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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‌

‌

‌

‌

‌

 

 التعليمي المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide ً47,5 47,5 47,5 19 جامع 

 92,5 45,0 45,0 18 دراساتعلٌا

 100,0 7,5 7,5 3 ثانوٌأوأقل

Total 40 100,0 100,0  

 

‌

62,5% 

22,5% 

15% 

 العمر

 سنة 30أقل من 

 سنة 40إلى  30من 

 سنة 40أكبر من 

7,5% 

47,5% 

45% 

 المستوى التعليمي

 ثانوي أو أقل

 جامعً

 دراسات علٌا



 الدلايق
 

63 

 

 

 الخبرةالمهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 57,5 57,5 57,5 23 سنوات 05 أقلمن 

 95,0 37,5 37,5 15 سنوات 10 إلى 05 من

 100,0 5,0 5,0 2 سنوات 10 أكبرمن

Total 40 100,0 100,0  

 

‌

 

 مصلحةالمؤسسةفوقمصلحتيالخاصة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 62,5 62,5 62,5 25 موافق 

 77,5 15,0 15,0 6 غٌرموافق

 100,0 22,5 22,5 9 محاٌد

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 اقبلانأكونبديلالزملائيفيالعملإذاتطلبالامر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 24 موافق 

 100,0 40,0 40,0 16 غٌرموافق

Total 40 100,0 100,0  

 

57,5% 

37,5% 

5% 

0% 

 الخبرة المهنية

 سنوات 05أقل من 

 سنوات10إلى  05من 

 سنوات 10أكثر من 



 الدلايق
 

62 

 

 

 أتنازلعنالاجازةلتمنحلغيريعندالحاجة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 77,5 77,5 77,5 31 موافق 

 100,0 22,5 22,5 9 غٌرموافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 اساعدزملائيالذينعليهمحجمعملكبير

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 57,5 57,5 57,5 23 موافق 

 82,5 25,0 25,0 10 غٌرموافق

 100,0 17,5 17,5 7 محاٌد

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 أوجهواساعدالافرادالجددفيالعملوافديهمبخبراتي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 70,0 70,0 70,0 28 موافق 

 100,0 30,0 30,0 12 غٌرموافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 أحرصعلىتزويدزملائيبالمعلوماتالمناسبةالتيتساعدهمفيعملهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 65,0 65,0 65,0 26 موافق 

 85,0 20,0 20,0 8 غٌرموافق

 100,0 15,0 15,0 6 محاٌد

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 اساعدزملائيفيحلمشاكلالعملالخاصبهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 
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Valide 75,0 75,0 75,0 30 موافق 

 100,0 25,0 25,0 10 غٌرموافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 ابتعدعنالتدخلفيخصوصياتالزملاء

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 75,0 75,0 75,0 30 موافق 

 100,0 25,0 25,0 10 غٌرموافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 اتشاورمعزملائيفيحالةاتخاذقراريؤثرعليهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide ,00 2 5,0 5,0 5,0 

 72,5 67,5 67,5 27 موافق

 100,0 27,5 27,5 11 غٌرموافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 أتبعأسلوبلبقعندرغبتيفيتعديلسلوكخاطئفيالمؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 57,5 57,5 57,5 23 موافق 

 100,0 42,5 42,5 17 غٌرموافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 مستعدللقيامبأيعملبعدنهايةالدوامالرسمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 52,5 52,5 52,5 21 موافق 

 77,5 25,0 25,0 10 غٌرموافق

 100,0 22,5 22,5 9 محاٌد

Total 40 100,0 100,0  
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 اتقيدبالأنظمةوالتعليماتحتىإذالمتكنرقابةإداريةعلي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 70,0 70,0 70,0 28 موافق 

 100,0 30,0 30,0 12 غٌرموافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 احرصعلىاكمالعمليبالرغممنانتهاءدوامي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 65,0 65,0 65,0 26 موافق 

 85,0 20,0 20,0 8 غٌرموافق

 100,0 15,0 15,0 6 محاٌد

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 احافظعلىوسائلالعملولااستعملهااستعمالشخصيا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 75,0 75,0 75,0 30 موافق 

 100,0 25,0 25,0 10 غٌرموافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 احرصعلىابلاغالمؤسسةمسبقافيحالةعزميعلىالغيابعنالعمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 75,0 75,0 75,0 30 موافق 

 100,0 25,0 25,0 10 غٌرموافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 احثزملائيعلىالتفكيرفيمصلحةالمؤسسةوتركمصالحهمالخاصة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 
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Valide 72,5 72,5 72,5 29 موافق 

 100,0 27,5 27,5 11 غٌرموافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 احثزملائيعلىالعملالتطوعيالمستمرلصالحالمؤسسةوالمجتمع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 67,5 67,5 67,5 27 موافق 

 92,5 25,0 25,0 10 غٌرموافق

 100,0 7,5 7,5 3 محاٌد

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 احرصعلىاظهارالمؤسسةفيصورةجيدةفيالمجتمع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 20 موافق 

 100,0 50,0 50,0 20 غٌرموافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 اشرحللمجتمعخدماتالمؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 65,0 65,0 65,0 26 موافق 

 90,0 25,0 25,0 10 غٌرموافق

 100,0 10,0 10,0 4 محاٌد

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 اتقيدبالقوانينوالنظمالإداريةالسائدةفيالمنظمة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 70,0 70,0 70,0 28 موافق 

 97,5 27,5 27,5 11 غٌرموافق

 100,0 2,5 2,5 1 محاٌد

Total 40 100,0 100,0  
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 أفكرفيالعديدمنالطرقلمواجهةضغوطالعملبفعاليةعالية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 75,0 75,0 75,0 30 موافق 

 100,0 25,0 25,0 10 غٌرموافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 لدىالقدرةعلىتمثيلفريقعملفيالاجتماعاتمعالإدارةالعليا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 72,5 72,5 72,5 29 موافق 

 100,0 27,5 27,5 11 غٌرموافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 تمكننيقدراتيمنحلالمشاكلالتيتوجهنيفيالعمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 67,5 67,5 67,5 27 موافق 

 92,5 25,0 25,0 10 غٌرموافق

 100,0 7,5 7,5 3 محاٌد

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 أستطيعتحقيقاهدافعمليبطرقعديدة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 20 موافق 

 100,0 50,0 50,0 20 غٌرموافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 اسعىلتحقيقاهدافعمليبهمةونشاط

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 
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Valide 65,0 65,0 65,0 26 موافق 

 90,0 25,0 25,0 10 غٌرموافق

 100,0 10,0 10,0 4 محاٌد

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 اشعربأننيحققتالاهدافالتيوضعتهالنفسي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 70,0 70,0 70,0 28 موافق 

 97,5 27,5 27,5 11 غٌرموافق

 100,0 2,5 2,5 1 محاٌد

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 اشعربالتفاؤلتجاهمستقبليالوظيفي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 57,5 57,5 57,5 23 موافق 

 100,0 42,5 42,5 17 غٌرموافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 أركزعلىالجانبالمشرقفيعملي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 52,5 52,5 52,5 21 موافق 

 75,0 22,5 22,5 9 غٌرموافق

 100,0 25,0 25,0 10 محاٌد

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 حينمااشعربالسخطعلىشيمافيالعملاسعىانلايوثرفيالعملوفقالمااتوقعه

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 75,0 75,0 75,0 30 موافق 

 100,0 25,0 25,0 10 غٌرموافق

Total 40 100,0 100,0  
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 ارىفيكلمشكلةجانبااخرمشرف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 65,0 65,0 65,0 26 موافق 

 85,0 20,0 20,0 8 غٌرموافق

 100,0 15,0 15,0 6 محاٌد

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 لدىالقدرةعلىادارةمواقفعديدةفينفسالوقتعندمااكونفيالعمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 77,5 77,5 77,5 31 موافق 

 100,0 22,5 22,5 9 غٌرموافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 لدىامكانيةعلىالتعاملمهجميعذهنياتالزملاءفيالعمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 75,0 75,0 75,0 30 موافق 

 100,0 25,0 25,0 10 غٌرموافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 اتجاوزضغوطاتالعملبسهولة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 70,0 70,0 70,0 28 موافق 

 95,0 25,0 25,0 10 غٌرموافق

 100,0 5,0 5,0 2 محاٌد

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 يمكننيالقيامبأكثرمنعملفيانواحد
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 24 موافق 

 85,0 25,0 25,0 10 غٌرموافق

 100,0 15,0 15,0 6 محاٌد

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 اواجهالصعوباتاومشكلاتالعملبمرونةعالية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 77,5 77,5 77,5 31 موافق 

 100,0 22,5 22,5 9 غٌرموافق

Total 40 100,0 100,0  

 
 الدتوسط الحسابي والانحراؼ الدعياري

 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

 46410, 1,7000 0 40 الجنس

 75064, 1,5250 0 40 العمر

 63246, 1,6000 0 40 المستوى

 59861, 1,4750 0 40 الخبرةالمهنٌة

 84124, 1,6000 0 40 مصلحةالمؤسسةفوقمصلحتٌالخاصة

 49614, 1,4000 0 40 اقبلانأكونبدٌلالزملائٌفٌالعملإذاتطلبالامر

 42290, 1,2250 0 40 أتنازلعنالاجازةلتمنحلغٌرٌعندالحاجة

 77790, 1,6000 0 40 اساعدزملائٌالذٌنعلٌهمحجمعملكبٌر

 46410, 1,3000 0 40 أوجهواساعدالافرادالجددفٌالعملوافدٌهمبخبراتً

 75107, 1,5000 0 40 أحرصعلىتزوٌدزملائٌبالمعلوماتالمناسبةالتٌتساعدهمفٌعملهم

 43853, 1,2500 0 40 اساعدزملائٌفٌحلمشاكلالعملالخاصبهم

 43853, 1,2500 0 40 ابتعدعنالتدخلفٌخصوصٌاتالزملاء

 53048, 1,2250 0 40 اتشاورمعزملائٌفٌحالةاتخاذقرارٌؤثرعلٌهم

 50064, 1,4250 0 40 أتبعأسلوبلبقعندرغبتٌفٌتعدٌلسلوكخاطئفٌالمؤسسة

 82275, 1,7000 0 40 مستعدللقٌامبأٌعملبعدنهاٌةالدوامالرسمً

 46410, 1,3000 0 40 اتقٌدبالأنظمةوالتعلٌماتحتىإذالمتكنرقابةإدارٌةعلً

 75107, 1,5000 0 40 احرصعلىاكمالعملٌبالرغممنانتهاءدوامً

 43853, 1,2500 0 40 احافظعلىوسائلالعملولااستعملهااستعمالشخصٌا

 43853, 1,2500 0 40 احرصعلىابلاغالمؤسسةمسبقافٌحالةعزمٌعلىالغٌابعنالعمل

 45220, 1,2750 0 40 احثزملائٌعلىالتفكٌرفٌمصلحةالمؤسسةوتركمصالحهمالخاصة
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 63246, 1,4000 0 40 احثزملائٌعلىالعملالتطوعٌالمستمرلصالحالمؤسسةوالمجتمع

 50637, 1,5000 0 40 احرصعلىاظهارالمؤسسةفٌصورةجٌدةفٌالمجتمع

 67748, 1,4500 0 40 اشرحللمجتمعخدماتالمؤسسة

 52563, 1,3250 0 40 اتقٌدبالقوانٌنوالنظمالإدارٌةالسائدةفٌالمنظمة

 43853, 1,2500 0 40 أفكرفٌالعدٌدمنالطرقلمواجهةضغوطالعملبفعالٌةعالٌة

 45220, 1,2750 0 40 لدىالقدرةعلىتمثٌلفرٌقعملفٌالاجتماعاتمعالإدارةالعلٌا

 63246, 1,4000 0 40 تمكننٌقدراتٌمنحلالمشاكلالتٌتوجهنٌفٌالعمل

 50637, 1,5000 0 40 أستطٌعتحقٌقاهدافعملٌبطرقعدٌدة

 67748, 1,4500 0 40 اسعىلتحقٌقاهدافعملٌبهمةونشاط

 52563, 1,3250 0 40 اشعربأننٌحققتالاهدافالتٌوضعتهالنفسً

 50064, 1,4250 0 40 اشعربالتفاؤلتجاهمستقبلٌالوظٌفً

 84694, 1,7250 0 40 أركزعلىالجانبالمشرقفٌعملً

 43853, 1,2500 0 40 حٌنمااشعربالسخطعلىشٌمافٌالعملاسعىانلاٌوثرفٌالعملوفقالمااتوقعه

 75107, 1,5000 0 40 ارىفٌكلمشكلةجانبااخرمشرف

 42290, 1,2250 0 40 لدىالقدرةعلىادارةمواقفعدٌدةفٌنفسالوقتعندمااكونفٌالعمل

 43853, 1,2500 0 40 لدىامكانٌةعلىالتعاملمهجمٌعذهنٌاتالزملاءفٌالعمل

 57957, 1,3500 0 40 اتجاوزضغوطاتالعملبسهولة

 74936, 1,5500 0 40 ٌمكننٌالقٌامبأكثرمنعملفٌانواحد

 42290, 1,2250 0 40 اواجهالصعوباتاومشكلاتالعملبمرونةعالٌة

 
 معامل الارتباط بيرسوف

‌فرضية‌الرئيسية

 

 

Corrélations 

 المحورالثانً المحورالأول 

Corrélation de Pearson 1 ,984 المحورالأول
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 

Corrélation de Pearson ,984 المحورالثانً
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 اختبار الفرضيات
 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 29997, 1,89720 7,1250 40 الفرضٌة الأولى

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 7,7318 6,5182 7,12500 000, 39 23,752 الفرضٌة الأولى

 

 

Statistiquessuréchantillonuniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenneerreur 

standard 

 1,05793 6,69093 27,7250 40 ثانٌةالفرضٌةال

 

 

 

 

Test suréchantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différencemoye

nne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 29,8649 25,5851 27,72500 000, 39 26,207 ثانٌةالفرضٌةال

 
 

Statistiquessuréchantillonuniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenneerreur 

standard 

 78708, 4,97790 20,7000 40 لثةالفرضٌةالثا
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Test suréchantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différencemoye

nne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 22,2920 19,1080 20,70000 000, 39 26,300 اثةالفرضٌةالثا

 
 

 معادلة الانحدار الخطي البسيط
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,984
a
 ,969 ,968 1,19266 

a. Prédicteurs : (Constante), b 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

1 Régression 1691,922 1 1691,922 1189,451 ,000
b
 

Résidus 54,053 38 1,422   

Total 1745,975 39    

a. Variable dépendante : a 

b. Prédicteurs : (Constante), b 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,336 ,816  ,411 ,683 

b 1,323 ,038 ,984 34,488 ,000 

a. Variable dépendante : a 
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 ؿ الله السداد والتوفيقأوفي الأخير نس


