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Summary:

This study aimed to know the impact of organizational factors on employee
satisfaction in the Sonelgaz Corporation - Directorate of Distribution - Ouargla Urban,
where the study was conducted on a random sample of 124 workers, using the
descriptive analytical method and based on the questionnaire as the study tool., it
concluded in the end that the level of both organizational factors and employee
satisfaction is high, with a positive correlation of 62.8%, And there is a significant effect
relationship at a significant level of 0.05 between employee satisfaction as a dependent
variable and organizational factors through the dimensions represented in
(organizational communication and physical work environment), which explains 53.7%
of the variance in employee satisfaction (Rz = 0.537) with no differences in the level of
employee satisfaction In Sonalgaz according to demographic variables (gender, age,
family status, seniority at work) according to the respondents’ responses.

Key words:

Organizational factors, work environment, organizational communication,
Sonalgaz.
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Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk

o Statistiques  ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Lz, i 30 0 0,219 5 0,200 0,897 5 0,392
el i 40 o 56 1130 o 0,223 68 0,000 0,841 68 0,000

i 50 o0 181 41 40 e 0,253 35 0,000 0,802 35 0,000

50 s a 0,244 16 0,012 0,796 16 0,002

*. 1l s’agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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Récapitulatif du test d’hypothése

Hypotheése nulle Test Sig. Décision
1 La distribution de oyl Lo, est la Test Kruskall-Wallis pour 0,266 Garder les hypotheéses
méme sur les catégories de ... échantillons indépendants nulles.

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de ,050.
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B 0,290 33 0,000 0,809 33 0,000
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* 1l s’agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
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Récapitulatif du test d’hypothese

Hypothese nulle Test Sig. Décision
1 La distribution de w»,  Test Kruskall-Wallis 0,414 Garder les hypotheéses
sk est la méme sur  pour échantillons nulles.
les catégories de w3l indépendants
WS

Les significations asymptotiques sont aftichées. Le niveau de signification est de ,050.
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Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk

RN Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Loy oy 05 0 s 0,283 26 0,000 0,746 26 0,000
kel 15 1) 05 0,257 34 0,000 0,824 34 0,000
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a. Correction de signification de Lilliefors
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Récapitulatif du test d’hypothese

Hypothese nulle Test Sig. Décision
1 La distribution de s,  Test Kruskall-Wallis ,508 Garder les
skl est la méme sur  pour échantillons hypotheéses nulles.

les catégories de a..5Y1.  indépendants

Les significations asymptotiques sont aftichées. Le niveau de signification est de ,050.
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Fiabilité

SPSS by ez 1 3alall

Statistiques de fiabilité

Statistiques de fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d’éléments

Alpha de Nombre

Cronbach d’éléments

Alpha de Nombre

Cronbach d’éléments

,931 16

,941 40

,901

24
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Table de fréquences

Qi)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 109 87,9 87,9 87,9
il 15 12,1 12,1 100,0
Total 124 100,0 100,0
Cadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 e i 5 4,0 4,0 4,0
440 00 B N 30 e 68 54,8 54,8 58,9
4. 50 o= BB V40 e 35 28,2 28,2 87,1
50 isla da 16 12,9 12,9 100,0
Total 124 100,0 100,0
Ll gl 40,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 26 Jale 10 8,1 8,1 8,1
Sle oS dale 68 54,8 54,8 62,9
kB 33 26,6 26,6 89,5
ol ) 13 10,5 10,5 100,0
Total 124 100,0 100,0
dsaadyy
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide i 05 e il 26 21,0 21,0 21,0
4. 15 105 34 27,4 27,4 48,4
25 N 15 - 55 44,4 44.4 92,7
25 st 9 7,3 7,3 100,0
Total 124 100,0 100,0
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(a3l

Fréguences

Statistiques

N

Valide Manquant Moyenne Ecart type
(< uniad) dga sal Q4B (5) Al 4 g yalls ardaiill JSagl) Caiaty 124 0 2,27 ,849
L 3all 3 Aaal 5 Sl 5 5asa 5 5 ) 124 0 2,28 , 728
il 55 alge Arha pa Hlarads Caulis 124 0 2,31 ,758
e Y] el 5 Akl 5 ) alias) s Sl Ao ju eaphatill JSill e Jaely 124 0 2,68 645
Bl g 50a g pmaalf AL L2 124 0 2,38 739
DAl st Adee 3 S) a5 ylaY) o 124 0 2,05 ,873
gl o a5 laY) o 124 0 2,00 ,826
Gl oglols Jaall 5 laY) e 124 0 2,10 ,805
aada (o el (g e ) m sl 124 0 2,19 813
oLy M cpang (g ¢y glads 45 llia 124 0 2,26 720
Saadl iy A 53 < agaill g o) sall Asnsall i 124 0 2,53 , 759
Lanlia Jaall \Sa 8 4y 54l 5 50LaY) 124 0 2,72 ,592
ol guall 418 5 Z8UAIL sty Jasl) S 124 0 2,34 ,685
Janll (&a 35 ) yall 5 535, dgnl sal CarSill § el Ausnzall i 55 124 0 2,77 A74
il sall ppand LBl 5 ) Cag kA sall i3 124 0 2,23 ,835
o Aalie Cu X (ja B2 g 124 0 2,82 ,495
L2 Jacl ) dgda gl cilllaia e a3l el g 5 sine G815 124 0 2,85 478
oL 5 ginnay guadis T (a cay 5 el 3 124 0 2,75 ,550
lSal 5 (S lee Gpment 8 il al s palad 124 0 2,12 ,822
AP I R U PO W SN [ [ PO R POPREC 124 0 1,94 ,814
B8 Ao el )l (g (o JuaiVI S0y 124 0 2,15 ,875
Sl ipan il g daai3all i 3 124 0 2,76 ,547
il all  Canliall gl 8 A U e slaall 3 )0Y) s 124 0 2,79 447
36 ) aeba a5 bl lalas¥) JS A (5 s 3all 8 VLAY 124 0 2,88 ,327
J sl dgal) ae cadity oLalis 31 ) 124 0 2,81 ,521
Aole el Y Al 124 0 2,65 ,627
Ll (5 sinn ao G385 (550 124 0 2,59 , 710
ke il Ple o ciliaas 124 0 2,66 597
Gl ) e ellac (258 il 5 Aguadil] Al Hlly e 124 0 2,57 ,573
Jeaall L) o) gil) eluy )l ey 124 0 2,65 ,614
Asle s anzaly plea Gulad Ao S i 124 0 2,60 ,553
legle Jpmnll iy s il il Gl e ol U 124 0 2,56 690
CRAY) (e ) e sl dida 124 0 2,59 ,699
oSl AL VL et s Candas Jeal) oS 124 0 2,65 ,663
DAY e dady e gl 124 0 2,59 675
Lo Jand ) Aol Cag 8 2 La W) 5 Lia jlly e 124 0 2,59 ,650
Lmall ) a5 Al HUaiY (g gl e e 35 A 3all i 53 124 0 2,40 720
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Jabiiall ¢ gal) 35 delaadl slime iy i Jaall & 124 0 2,48 704
el el oL dal I el f sl 124 0 2,62 ,593
[PREJG PSR WA [ ST EDRE JERSS 124 0 2,23 ,753
il el 124 0 2,3855 55534
osLdl lad 124 0 2,1210 ,58924
Lol Jaal) iy 124 0 2,5177 ,50106
il 124 0 2,4952 44133
askail JLaiy) 124 0 2,6452 ,37598
i) Jal gall 124 0 2,4252 ,38827
plalall L 124 0 2,5782 ,45558
Corrélations
Corrélations
L ISl L Janll &4y syl Jal g2l
Calalall (aabaidl) salaall alall il (oankanill Aanatl)

Olalal) L Corrélation de Pearson 1 5597 228" 598" 505" 675 628"

Sig. (bilatérale) 000 ,011  ,000 ,000 ,000 ,000

N 124 124 124 124 124 124 124
bl el Corrélation de Pearson 559" 1 425 565 588" 719”7 841"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 124 124 124 124 124 124 124
33 aws Corrélation de Pearson 228" 425" 1,413 393" 393" 712"

Sig. (bilatérale) 011,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 124 124 124 124 124 124 124
iul Jesdl &4 Corrélation de Pearson 598" 565 413" 1,497 528" 7717

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 124 124 124 124 124 124 124
il Corrélation de Pearson 505 588" ,393" 497" 1,695 784"

Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 124 124 124 124 124 124 124
ekl Juai¥)  Corrélation de Pearson 675 7197 393" 528" 695 1 807"

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 124 124 124 124 124 124 124
Lwlill Jol sl Corrélation de Pearson 628" 841" 712" 771" 784" 807" 1

Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 124 124 124 124 124 124 124

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Régression
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,628% ,395 ,390 ,35582
a. Prédicteurs : (Constante), dwaill Jal sl
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,083 1 10,083 79,636 ,000°

de Student 15,446 122 127

Total 25,529 123
a. Variable dépendante : ¢alalall La
b. Prédicteurs : (Constante), 4wl Jal gall

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) , 790 ,203 3,893 ,000

el Jal sall 737 ,083 ,628 8,924 ,000

a. Variable dépendante : ¢ilalall La

Régression
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de 'estimation
1 ,675° ,456 ,451 , 33749
2 ,733b ,537 ,529 ,31258

a. Prédicteurs : (Constante), (il Juaiy!
b. Prédicteurs : (Constante), &l deall 43y ¢ capdaiill Juaiy)
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,633 1 11,633 102,133 ,000°
de Student 13,896 122 , 114
Total 25,529 123
2 Régression 13,706 2 6,853 70,137 ,000°
de Student 11,823 121 ,098
Total 25,529 123
a. Variable dépendante : cslall L
b. Prédicteurs : (Constante), (sl Juaiy)
c. Prédicteurs : (Constante), 4utell Jaall Ly ¢ cadasill Juai¥)
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,415 ,216 1,917 ,058
bl Juasy) ,818 ,081 ,675 10,106 ,000
2 (Constante) ,214 ,205 1,045 ,298
il Juasy) ,603 ,088 ,498 6,836 ,000
Al Jaall 4 ,305 ,066 ,336 4,606 ,000
a. Variable dépendante : oalalsll Lia
Explorer
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
ol Statistigues ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
olalall Ly S5 ,232 109 ,000 ,818 109 ,000
il 247 15 ,014 ,846 15 ,015
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
ol Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Glelall L)y 40 30 0 i 219 5 ,200° ,897 5 392
4w 40 e J ) 30 o ,223 68 ,000 ,841 68 ,000
4w 50 e B Y 40 (s ,253 35 ,000 ,802 35 ,000
50 sl da 244 16 ,012 , 796 16 ,002

*_ 1l s’agit de la borne inférieure de la vraie signification.
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a. Correction de signification de Lilliefors

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
il 1) A0 ) Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Gldall L)y i Jale 213 10 ,200° 843 10 ,048
Sl o8s5 dale ,235 68 ,000 ,807 68 ,000
) ,290 33 ,000 ,809 33 ,000
ol U ,210 13 ,122 ,859 13 ,038
*. Il s’agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Ley) Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Oleall Ly il 5 05 (e B ,283 26 ,000 ,746 26 ,000
4,15 N 05 s ,257 34 ,000 ,824 34 ,000
25 N 15 o ,192 55 ,000 ,872 55 ,000
25 sl ,392 9 ,000 ,627 9 ,000
a. Correction de signification de Lilliefors
TestT
Test des échantillons indépendants
Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différence confiance de la
Sig. Différence erreur différence a 95 %
F Sig. t ddl (bilatéral) moyenne standard Inférieur Supérieur
La, Hypothése de 1,248 ,266 1,269 122 ,207 ,15876 ,12515 -,08899 ,40652
Clalall variances égales
Hypothése de 1,070 16,552 ,300 , 15876 ,14841  -,15501 47254
variances
inégales
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