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 إهداء

 كان لهما الفضل على بعد لله سبحانه وتعالى لمنثمرة هذا الجهد أهدي 

 ؛حرفا في هذه الدنيا إلى كل من علمني

 ؛اءووفو طلب العلم تقديرا إلى روح أبي الزكية الطاهرة رحمه الله وأسكنه فسيح جناته الذي كان له الفضل في توجيهي نح

 ؛والدتي الحبيبة أطال لله في عمرها وأبقاها بصحة وعافية لىإ

 إلى عوني وسندي أخي العزيز وأخواتي الأعزاء؛

 كل العائلة الكريمةإلى 

 وخاصة صديقتي ريمالمشوار رفيقات  زميلاتيإلى 

 ؛حظاتاللقاسمنني  منكل إلى 

 أحبهم قلبي. وكل من حياتي،إلى كل من كان لهم أثر على 

 رعاهم لله جميعا ووفقهم وسدد خطاهم
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الحمد لله أهل الحمد و الثناء و الصلاة و السلام على نبينا محمد صلى لله عليه وسلم وعلى آله 

 وصحبه وسلم

 ق والسداد لانجاز هذه المذكرة.الحمد والشكر لله سبحانه عز وجل مننا بالتوفي

من نصح وتوجيه وإرشاد رغم  رم  محمد الصاي  على ما أسداه ل والشكر الموصول إلى الزميل  مخ

 إلتزماته.

 كما نشكر أستاذ المشرف دادن عبد الغفور على جهوده المبذولة ي  اشرافه  على هذا العمل .

وارد بشرية الذين أسهمو ي  إنجاح هذا و الشكر لجميع الأساتذة قسم علوم التسيير تخصص م

العمل  بمساعداتهم و توجيهاتهم، خاصة الأستاذ مناصرية رشيد و الأستاذ طواهيرعبد الجليل و 

 الأستاذة بالاطرش حورية،

 كما لا يفوتنا أن نشكر كل عمال شركة سونلغاز مديرية التوزيع  ورقلة حضري 

لتقدير و العرفان لأعضاء لجنة المناقشة لتفضلهم بقبول و أخيرا يسعدن  أن أتقدم بجزيل الشكر و ا

 مناقشة هذه المذكرة و الحكم عليها و إثراءها بآرائهم السديدة.

 .وفق الله الجميع لما فيه خير الدنيا و الآخرة إنه السميع المجيب، وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العاملين

  

اف  رحاب/ عف 

  رـــشك
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 الملخص
واقل ههمدفيري هلدتوزيعه-أثرهلدعولملهلدتنظيمي هعلىهاضاهلدعاملينهفيهمؤةس هةونلغازعرف همدف هذه هلددفالة هلىهته

،هباةتخدفلمهللمنهجهلدوصفيهلدتحليليهولعتمادلهعامله124هعشولئي هقدفاتهبــ،هحيثهأجريتهلددفالة هعلىهعين هحضري
مرتفع،همعهوجودهلدعاملينهلدتنظيمي هواضاههنهايتهاهلىهلنهمستوىهكلهمنهلدعولملفيهعلىهللاةتبيانهكأدلةهلددفالة .هتوصلته

كمتغيرهلدعاملينهههبينهاضاهه0.05عندفهمستوىهمعنوي هوجودهعلاق هتأثيرهمعنويه،هوه%ه62.8وطردي هبنسب هي هعلاق هلاتباط
منه%ه53.7(هولدتيهتفسرهللمادي هبيئ هلدعملوهبعادهللمتملل هفيه هللاتاالهلدتنظيميهللامنهخلالههولدعولملهلدتنظيمي تابعه

مؤةس هةونلغازهتبعاههفياضاهلدعاملينههفيهمستوىمعهعدفمهوجودهفروقاتهه(  R²=0.537اضاهلدعاملين لدتباينهللحاصلهفيه
هحسبهلةتجاباتهللمبحوثين.هدلمتغيرلتهلددفيموغرلفي ه للجنس،هلدعمر،هللحاد هلدعائلي ،هللأقدفمي هفيهلدعمل(

 الكلمات المفتاحية:

هةونلغازالهتنظيمي،ه،هبيئ هلدعمل،هلتاتنظيمي عولمله

 

 
ه، منظمة، طوارئقيادة إبداعية، صحة تنظيمية، حماية مدنية

 
 

Summary: 

This study aimed to know the impact of organizational factors on employee 

satisfaction in the Sonelgaz Corporation - Directorate of Distribution - Ouargla Urban, 

where the study was conducted on a random sample of 124 workers, using the 

descriptive analytical method and based on the questionnaire as the study tool., it 

concluded in the end that the level of both organizational factors and employee 

satisfaction is high, with a positive correlation of 62.8%, And there is a significant effect 

relationship at a significant level of 0.05 between employee satisfaction as a dependent 

variable and organizational factors through the dimensions represented in 

(organizational communication and physical work environment), which explains 53.7% 

of the variance in employee satisfaction (R² = 0.537) with no differences in the level of 

employee satisfaction In Sonalgaz according to demographic variables (gender, age, 

family status, seniority at work) according to the respondents' responses. 

Key words: 

Organizational factors, work environment, organizational communication, 

Sonalgaz. 
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 مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةال

 ب 

  مقدمة
 توطئة

زهعلىهللمؤةسات،هيشكلهموضوعهظرو هلدعملهلحدفىهللاذتماماتهلدكبرىهلدتيهشهدفذاهومزللهيشهدفذاهلدعالمهوللأثرهلدبااه
فادضغوطهولدتحدفياتهلدااداةهعنهذه هللحركي هتحتمهعليهاهبينهللحينهوللاخرهلدقيامهبادعدفيدفهمنهللإجرلءلتهدتحدفيثهأنظمتهاه

هبهدف هلدلاتهاهدلمولقفهولدظرو هبكفاءةهوفعادي هعلىهلدوجههللمرغوبهفيههولدنحوهللأملل.

نهلذمهاكائزهلةتمرلاي هلدنشاطهبعدفماهأداكتهأهمي هلدتحسينهمنهظرو هتعتبرهلدعولملهلدتنظيمي هفيهللمؤةس هللاقتاادي هم
لدعملهدضمانهأكبرهفعادي هإنتاجي هدلمؤةساتهودلأفرلدهفيهلدعملهلماهتشكلههحولدثهلدعملهوللامرلضهللمهني همنهتكلف هباذظ هعلىه

هاهلدتنظيماتهباف هعام هلأنهلهاهللمؤةساتهوعلىهلقتاادذا.هفأثرهظرو هلدعملهأصبحتهمشكل همنهللمشاكلهلدتيهتعانيهمن
علاق هوطيدفةهبادرضاهلدوظيفيهوبادتاليهكلماهكانتهظرو هلدعملهجيدفةهكلماهكانهذناكهاضاهوظيفيهددفىهلدعمالهفيهأيهمنظم ه

هولدعكسهصحيح.

للاذتمامهومنهذناهأصبحهموضوعهظرو هلدعملهوعلاقتهاهبادرضاهلدوظيفيهدلعاملينهظاذرةهذلتهأهمي هكبيرةهمماهأدىهلىهتزليدفه
هلدنظريهوللميدفلنيهبها.

لنهاضاهلدعاملينهيتوقفهعلىهمجموع همنهلدظرو هوهلدعولملهللمحيط هبههلذهتساعدفهذه هللأخيرةهعلىهزيادةهللإنتاجي هوهتحقيقه
وهلذدفل هللمؤةس هللمسطرةه،هكماهلنهللهدف هللأةاةيهدبناءهلوهقيامهأيهمؤةس هلوهمنظم هعلىهلختلا همستوياتهاهوهلمكانياتهاهذ
تحقيقهجميعهللأذدفل هلدتيهقامتهمنهلجلهاهوهبمعدفلاتهعادي همنهلدفعادي هوهلدكفاءةهفيهلدعمل،هويمللهلدرضاهلدوظيفيهللأةاسه

للأولهفيهتحقيقهللامنهلدنفسيهوهلدوظيفيهدلعاملينهوهينعكسهإيجاباهعلىهللأدلءهفيهلدعملهمنهلدناحي هلدكمي هوهلدنوعي ،هوذهلهماه
هلىهتحليلهظاذرةهظرو هلدعملهوهلثرهلدعولملهلدتنظيمي هعلىهاضاهلدعاملين.تهدف هلديههذه هلددفالة ه

واقل "ه“ومنهذهلهللمنطلقهتحاولهدالةتناهتشخيصهلدولقعهلدفعليهدلعولملهلدتنظيمي هوعلاقتهاهبادرضاهلدوظيفيهبمؤةس هةونلغازه
هولدعلاقاتهللجيدفةهمعهجماعاتهلدعملهولدرئيس.همنهخلالهتناولهلدعدفيدفهمنهللمتغيرلتهللمرتبط هبظرو هلدعملهللمادي هوللمعنوي 

هويمكنناهلنهنستهلهموضوعهلددفالة هبالإشكادي هلدرئيسي هلدتادي :

 :الإشكالية الرئيسية

 الى أي مدى تؤثر العوامل التنظيمية في مؤسسة سونلغاز على الرضا الوظيفي للعاملين؟

هادي :ودتوضيحهذهلهلدتساؤلهأكلرهنقومهبطرحهللأةئل هلدفرعي هلدت

 هماهمستوىهلدعولملهلدتنظيمي هفيهمؤةس هةونلغازهبواقل ؟
 هماهمستوىهأدلءهلدعاملينهفيهمؤةس هةونلغازهبواقل ؟
 هذلهتوجدفهعلاق هبينهلدعولملهلدتنظيمي هواضاهلدعاملينهفيهمؤةس هةونلغازهبواقل ؟
  هذلهتؤثرهلدعولملهلدتنظيمي هعلىهاضاهلدعاملينهفيهمؤةس هةونلغازهبواقل
 اضاهلدعاملينهفيهمؤةس هةونلغازهبواقل هحسبهلختلا هللمتغيرلتهلددفيمغرلفي هذلهيختلف 
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 ج 

 فرضيات البحث:

 ث،هيمكنهصياغ هلدفرضياتهلدتادي :هعلىهضوءهماهةبقهلإشكادي هلدبح

ه.مدفيري هلدتوزيعهبواقل -مستوىهلدعولملهلدتنظيمي همرتفعهفيهمؤةس هةونلغاز .1
ه.ي هلدتوزيعهبواقل همرتفعمدفيره-ستوىهاضاهلدعاملينهفيهمؤةس هةونلغازم .2
ه.مدفيري هلدتوزيعهبواقل ه–بينهلدعولملهلدتنظيمي هواضاهلدعاملينهفيهمؤةس هةونلغازهمعنوي هتوجدفهعلاق هلاتباطه .3
همدفيري هلدتوزيعهبواقل .-يوجدفهتأثيرهمعنويهدلعولملهلدتنظيمي هفيهاضاهلدعاملينهبمؤةس هةونلغاز .4
مدفيري هلدتوزيعهبواقل هباختلا هللمتغيرلتهلددفيمغرلفي ه للجنس،هلدعمر،ه-نلغازلاهيختلفهمستوىهاضاهلدعاملينهفيهمؤةس هةوه .5

هللحاد هلدعائلي ،هلدرتب هلدوظيفي (.

 : الموضوع اختيار مبررات

هلندفالجهللموضوعهللمختااهضمنهلختااصهلدبحث.ه
هللميلهولدرغب هفيهتناولهمللهذه هللموضوعاتهللمعرفي .ه
هيدفلني هولدتحققهمنههمنهخلالهتطبيقهإجرلءلتهلددفالة هللميدفلني .قابلي هللموضوعهدلدفالة هللمه
همحاود همعرف همدفىهلذتمامهمؤةس هةونلغازهبادعولملهلدتنظيمي هواضاهعامليها.ه
يعتبرهللموضوعهمنهأبرزهللمشاكلهلدتيهتولجههاهللمؤةس هوتسعىهجاذدفةهلإيجادهللحلول.ه 

 أهداف الدراسة:

هتحقيقهللأذدفل هلدتادي :هنسعىهمنهخلالهذه هلددفالة هلى

 .همحاود هلدتعر هعلىهمدفىهتأثيرهظرو هلدعملهببعدفيهاهللماديهوللمعنويهعلىهمعدفلاتهلدرضاهددفىهلدعاملين
 .همحاود هلدتعر هعلىهأهمي هظرو هلدعملهفيهزيادةهدلفعي هلدعمالهولشباعهحاجياتهم
 .هلدتعر هعلىهلدعلاق هلدقائم هبينهظرو هلدعملهومستوىهلدرضاهلدوظيفي
 .همحاود هلدتعر هعلىهلدعولملهلدتيهتساذمهفيهزيادةهمعدفلاتهلدرضاهلدوظيفي
 أهمية الدراسة: 

ناهذهلهللموضوعهلىهتوضيحهأثرهلدعولملهلدتنظيمي هعلىهاضاهلدعاملين،هوقدفاتهاهفيهتحسينهللأدلءهلدتنظيميهوخلقهبيئ هصحي هيقود
قلهتكاديفهوأفضلهأدلءهوفعادي ،هولدتعر هعلىهأثرهذه هلدعولملهعلىهلأدلءهللمهامهبكلهةهود هووضوحهوتحقيقهللأذدفل هللمسطرةهبأ

ه"ةونلغازهواقل "اضاهلدعاملينهفيهللمؤةس همحلهلددفالة ه

 حدود الدراسة:

ه.للمكاني :هجرتهلددفالة هللميدفلني هعلىهمستوىهمؤةس هةونلغازهواقل للحدفوده -
ه.2021مااسهه28اي هإىهغه2021فيفريهه28للحدفودهلدزماني :هتمتهلددفالة هلبتدفلءهمنه -
 عامل.ه834للحدفودهلدبشري :هتمتهذه هلددفالة هعلىهمجموع هعمالهلدلايينهوعمليينهولدبادغهعدفدذمه -
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 د 

بعادهلدتادي :ه للهيكلهمستقلهمنهخلالهللأهلدتركيزهفيهدالةتناهعلىهلدعولملهلدتنظيمي هكمتغيرهللحدفودهللموضوعي :هدقدفهتم -
أماهللمتغيرهلدتابعهوذوهاضاهلدعاملينهوتمهلدتركيزهعلىهأذمه،هلدتنظيمي(دي ،هلدتدفايب،هللاتاالهلدتنظيمي،هنمطهلدقيادة،هبيئ هلدعملهللما

 أبعاد .ه
 منهج الدراسة: 

لمعالج هإشكادي هلددفالة هوإثباتهصح هلدفرضياتهمنهعدفمها،هتمهللاعتمادهعلىهللمنهجهلدوصفيهفيهجمعهللمعطياتهولدبياناته
وأبحاثهجامعي ههبالاعتمادهعلىهمجموع هكتبهوأطروحاتهلة ،هوشملهذدكهفيهللجانبهلدنظريوللمعلوماتهللمتعلق هبمتغيرلتهلددفاه

هومجلاتهومولقعهلنترنت.

ومنهجهدالة هللحاد هفيهللجزءهلدتطبيقيهدتوضيحهلدعلاق هبينهمتغيرلتهلددفالة هوذدكهمنهخلالهللاةتعان هباةتمااةهللاةتبيانه
لمؤةس هبالإضاف هإىهللمقابل هلدشخاي ،هوجمعهللمعلوماتهمنهلدوثائقهللمقدفم همنهطر هلجمعهللمعلوماتهللمتعلق هبآالءهلدعمالهفيهل

ه26هإصدفلاهSPSSللمؤةس هوللملاحظ ،هودتحليلهتلكهللمعلوماتهتمهللاةتعان هببرنامجهللحزم هللإحاائي هدلعلومهللاجتماعي ه
ه.Excelوبرنامجه

 :البحث صعوبات

 هللمحدفد.هللحاولهعلىهإجاباتهللاةتبيانهفيهلدوقته
 . هضبطهوتحدفيدفهلبعادهمتغيريهلددفالة هبناءهعلىهلددفالةاتهلدسابق
 هصعوب هللحاولهعلىهوثائقهدتعزيزهموضوعهبحلنا.ه

 :البحث تقسيمات

هدلإجاب هعلىهإشكادي هلددفالة هوتحقيقهأذدفلفهاهتناودناهللموضوعهمنهخلالهفالين:

ولهفيههمبحلينهللأولهنتناهمنهخلالهلدتنظيمي هواضاهلدعاملينهدلعولملهيتعلقهبالأدبياتهلدنظري هولدتطبيقي وههالفصل الأول -
لبينهللأولهبعنولنهماذي هلدعولملهلدتنظيمي هولدلانيهمفهومهاضاهويندفاجهضمنههمطهللأدبياتهلدنظري هدلعولملهلدتنظيمي هواضاهلدعاملين

بدفوا هينقسمهإىهمطلبين،هللمطلبهللأولهلددفالةاتههيندلعولملهلدتنظيمي هواضاهلدعامل،هأماهللمبحثهلدلانيهللأدبياتهلدتطبيقي هلدعاملين
هلدسابق هوللمطلبهلدلانيهمقاان هلددفالة هللحادي هباددفالةاتهلدسابق .ه

واقل هويتضمنههمدفيري هةونلغازهبهلدعاملينهفيباددفالة هللميدفلني هلأثرهلدعولملهلدتنظيمي هعلىهاضاهيتعلقهوههالفصل الثاني -
طرقناهإىهلدطريق هوللأدولتهللمستخدفم هفيهدالة هللحاد هأماهللمبحثهلدلانيهفكانهدعرضهنتائجهكهدكهمبحلين،هفيهللمبحثهللأولهت

 اهفيهلددفالة .لددفالة هوللمناقش ،هأماهللخاتم هفقدفهتطرقناهمنهخلالهاهلأذمهلدنتائجهولدتوصياتهللمتوصلهإديه

ه

ه

ه
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  نموذج الدراسة:

 ددفالة نموذجهلمتغيرلتهل: 1الشكل 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

بناءهعلىهلددفالة هلدطادبتينهإعدفلدمنههالمصدر:

 رضا العاملين العوامل التنظيمية

 الهيكل التنظيمي 

 بيئة العمل المادية 

 قيادةنمط ال 

 الاتصال الإداري 

 الأجور والحوافز 

 

 

  

  

 التدريب 

 جرلأا 
 محتوى العمل 
  نمط الاشراف 
 الترقية 
  جماعات العمل 
 ظروف العمل المادية 

 

 المهنية/ الأجر/ الأقدمية ةالجنس/ السن/ الحالة المدنية/ الرتب



 

 

 الفصل الأول: الأدبيات النظرية
والتطبيقية للعوامل التنظيمية 

 لينورضا العام
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 تمهيد:

يعتبرهمفهومهاضاهلدعاملينهولدعولملهلدتنظيمي همنهللمفاذيمهللإدلاي هللحدفيل هلدتيهتهتمهبهاهللمؤةساتهبشكلهكبيرهفيهوقتناهلدرلذن،ه
دوظيفيهمنهللماطلحاتهللحدفيل هفيهمجالهلدلاةهللمولادهلدبشري ،هويعتبرهوذهلهلأهميتهمهلدبادغ هفيهتحقيقهلذدفل هللمؤةس ،هفالااتباطهل

اكيزةهلةاةي هدنجاحهللمؤةسات،هكماهيعطيهذلاهلنطباعهجيدفهفيهلدسوقهلدتنافسي،هبدفونهلنهننسىهأهمي هلدعولملهلدتنظيمي هوعلاقتهاه
ه للمباشرةهبادفرد.

همنهخلال:هدعولملهلدتنظيمي هواضاهلدعاملينمهللمفاذيمهللأةاةي هحولهلوفيهذهلهلدفالهةنقومهبدفالة هأذ

ه؛دلعولملهلدتنظيمي هواضاهلدعاملينللأدبياتهلدنظري ههالمبحث الأول:

ه.لدتطبيقي هدلعولملهلدتنظيمي هواضاهلدعاملينللأدبياتههالمبحث الثاني:

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

 

ه
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 النظري لمتغيرات الدراسة الإطار المبحث الأول:
ه،هقمناهبتقسيمهللمبحثهإىلدتنظيمي هواضاهلدعاملينهللأةاةي هدلعولملطرقهإىهأذمهلدنقاطهفيهذهلهللمبحثهةنحاولهلدت

 هللمبحثهلدلانيهتحدفثناهعنهماذي هاضاهلدعاملين.هلدتنظيمي ،هوفيمطلبين،هحيثهتطرقناهفيهللمبحثهللأولهإىهماذي هلدعولمله

 ل: ماهية العوامل التنظيميةالمطلب الأو 

 لتنظيمية:العوامل امفهوم أولا/ 

 ،يعتبرهمفهومهلدعولملهلدتنظيمي هأوهماهيسمىهبالمناخهلدتنظيمي،هبمجموعهلدعولملهلدتيهتؤثرهفيهةلوكهلدعاملينهدلخلهللمؤةس 
،هوعر همفهومهللمناخهلدتنظيميهجدفلاهكبيرلهبينهلدعلماءهولدباحلينهلدهينهتناودولهذهلهفبفضلهاهيابحهلدعاملهأكلرهإنتاجي هفيهللمؤةس 

ودعلهةببهللاختلا هوعدفمهللاتفاقهعلىهمفهومهموحدفهلههلهللماطلحهذوهتباينهللاختااصاتهوللمهلذبهلدفكري هلهؤلاء،هللموضوعه
حيثهيقتارهتعريفهللمناخهلدتنظيميهددفىهبعضهمهعلىهلدبيئ هلددفلخلي هدلتنظيم،هبينماهيجمعهلدبعضهللآخرهفيهتعريفهدلمناخهماهبينه

 .لدبيئتينهلددفلخلي هوللخااجي 

بأنههكلهلدعناصرهوللأشياءهللموجودةهأوهللمتاواةهفيهللمنظم هولدتيهيتعاملهمعهاهللأفرلدهوتؤثرهفيهإمكاني ههعلي السلمييعرفه 
ه1تحقيقهأذدفل هللمنظم .

ذوهمجموع همنهللخاائصهلدتيهتتافهبهاهللمنظم هولدتيهتتميزهعنهغيرذاهمنهللمنظماتهوتؤثرهعلىههويعرفه فورهاند ولجمر:"
هه وتؤثرهعلىهةلوكهلدعاملينهددفيها".ةلوكهللمنظماته

ويقادفهبههمجموعهللخاائصهولدافاتهلدتيهتميزهمكانهلدعملهولدتيهيدفاكهاهلدعاملونهويعملونهمنهخلالهاهويتأثرهةلوكهمهبهاه
هأخرىوه ويمكنهمنهخلالهاهلدتمييزهبينهمنظم 

لعملهولدتيهتتمتعهبدفاج همنهلدلباتهلدنسبيهأوهمجموع همنهللخاائصهلدبيئي هلددفلخلي هدهلدعولملهلدتنظيمي هذيعرفه القريوتي: 
 2للمستقرة،هيفهمهاهلدعاملونهويدفاكونها،همماهينعكسهعلىهقيمتهمهولتجاذاتهمهوبادتاليهةلوكهم.

للمستقرةهولدلباتهلدنسبي،هويبينهأنهةلوكهلدفردهدلخلههلدتنظيمي هبادطبيع خاائصهلدعولملهيشيرهذهلهلدتعريفهإىهمدفىهتمتعه
ه.بادبيئ هللمحيط هبه،هومدفىهلتجاذههدتلكهلدبيئ هوإدالكههلهاهللمنظم هيتأثر

لدبيئ هللاجتماعي هأوهلدنظامهللاجتماعيهلدكليهلمجموع هلدعاملينهفيهلدتنظيمهلدولحدف،هوذهلههلدعولملهلدتنظيمي هذيهعرفه العميان:
 هوطرقهلدعملهللمختلف هلدتيهتؤثرهعلىهلدفعادياتهيعنيهلدلقاف ،هلدقيم،هلدعادلت،هللأعرل ،هللأنماطهلدسلوكي ،هللمعتقدفلتهللاجتماعي ه

ذهلهلدتعريفهعلىهلدبعدفهللإنسانيهمنهخلالهأهمي هلدتفاعلهولدعلاقاتهبينههاكز».ه وللأنشط هللإنساني هوللاقتاادي هدلخلهللمنظم 
ه3 للأفرلدهوطرقهلدعملهفيهللمنظم هولدتيهتؤثرهعلىهللمستوىهلدعامهدلأدلءهفيهللمنظم

                                                           
 .258،هص2009دلاهإثرلءهدلنشرهولدتوزيع،هللأادنه؛هالسلوك التنظيمي مفاهيم معاصرة،خضيرهكاظمهحمودهوآخرون،ههه1
   .170،هصه2009دلاهولئل،هللاادن،لتنظيمي، دراسة السلوك الإنساني لفردي والجماعي في المنظمات المختلفة، السلوك ا لدقريوتيهمحمدفهلدقاةم، 2

 .305،هصه2008،هدلاهولئل،هللأادنه،السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالدعميانهمحمودهةليمان،هه 3
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فهعلىهلدبعدفهللإنسانيهمنهخلالهأهمي هلدتفاعلهولدعلاقاتهبينهللأفرلدهوطرقهلدعملهفيهللمنظم هولدتيهتؤثرهعلىهاكزهذهلهلدتعري
 .للمستوىهلدعامهدلأدلءهفيهللمنظم 

لدعولملهلدتنظيمي هذيهمجموع همنهللخاائصهلدتيهتميزهبيئ هلدعملهفيهللمنظم هوللمدفاك هباواةهمباشرةهمنهه"هوسترينجر:لتوين 
ه1". أوهتأثيرهعلىهدولفعهمهوةلوكهمهلدهينهيعملونهفيهذه هلدبيئ هولدتيهيكونهلهاهلنعكاسهللأفرلد

"خاائصهمعين هلهاهسم هللاةتقرلاهلدنسبيهفيهبيئ هلدعملهفيهللمنظم ههعرفتهلدعولملهلدتنظيمي هعلىهلنها«هكراسيك بريتشارد:
لإضاف هلىهنظمهوةياةاتهلدعملهفيهللمنظم ،هكماهلنهاهتستخدفمههوتتشكلهذه هللخاائصهكنتيج هدفلسف هللإدلاةهلدعلياهوممااةتهاهبا

ه2. » كأةاسهدتفسيرهلدقرلالتهبجانبهتوجيههللأدلءهوتحدفيدفهمعدفلاته

مجموع همنهللخاائصهولدافاتهللحج همنهلدلباتهلدنسبي،هويمكنههاعلىهأنهلدتعريفهلدعولملهلدتنظيمي هيمكنناهمنهخلالهذه ه
وأخرى،هوذوهنتائجهتفاعلهمجموع همنهلدعولملهلدشخاي هولدتنظيمي ،هيتأثرهبنوعي هلدقوىهلدبشري همنهخلالهاهلدتمييزهبينهمنظم ه

لدعامل هبه،هتتضمنهذه هللخاائص:هللهيكلهلدتنظيمي،هلدنمطهلدقيادي،هنمطهللاتاال،هلدتكنودوجيا،هلدعملهللجماعي،هللمشااك هفيه
هصنعهلدقرلا،هللحولفز.

 :العوامل التنظيميةأهمية ثانيا/ 

تعتبرهلدعولملهلدتنظيمي هلهاهدوالهكبيرلهفيهترصينهلدسلوكهللأخلاقيهولدوظيفيهللأفرلدهلدعاملينهمنهناحي هتشكيلهوتعدفيلهوتغييره
ويتسمهللمناخهلدتنظيميهبادلباتهلدنسبيهكماهذوهللحالهفيهإطااهلدقيمهولدعادلتهولدتقاديدفه لدقيمهولدعادلتهوللاتجاذاتهولدسلوك.

ولدتيهتتسمهبادبطءهلدشدفيدفهفيهتغيرذاهوتعدفيلهاهأماهبعضهللمتغيرلتهلدتيهتسودهلدبيئ هلدتنظيمي هكالأةعااههللاجتماعي هلدسائدفة
ولدتغيرلتهلدتكنودوجي هفإنهاهتتسمهبعدفمهللاةتقرلاهأوهلدلباتهوذيهتستدفعيهلدعملهدوماهإىهللملائم همعهاهوتطويرهللإمكانياتهللمادي ه

ه.ولدبشري هفيهللمنظم 

 ظيمي هلدهيهلاهتتوفرهفيهاهلدسبلهللمللىهفيهللانسجامهولدتعاونهولدلق هيعانيهمنهأبعادهةلبي هوآثااهةلوكي هتتسمهبزيادةهلدعولملهلدتن
ه3دفني.لددفوالنهلدوظيفيهولدلامبالاةهوعدفمهللحيوي هفيهللأدلءهوتدفنيهللإنتاجي هولنخفاضهلدنوعي هوزيادةهلدتكاديفهللمقترن هعادةهبالأدلءهللمت

 زنهللهاد هبينهلدسلوكهلدعامهدلمنظم هولدبيئ هلدتيهتعملهبهاهبعدفهحايل هفاعل همنهلدضروالتهلدتيهتطلبهاهللمنظم هولنهخلقهلدتول
 4فيهلدتكيفهولدتولزنهوللاةتقرلا.

 علىهتبنيهةياةاتهمنهشأنهاهتعزيزهلدنولحيهللايجابي هوتاويبهلدنولحيهلدسلبي ،هوللااتقاءهباداح هه لدتنظيميتساعدفهلدعولملهه
ه5.سي هدلعاملينلدنف
 . 6يساذمهفيهلدتعر هعلىهطبيع هلدسلوكهلدتنظيميهدلأفرلدهوللجماعاتهدلخلهللمنظم 

                                                           
 .31،هصه2005دن،ه،هدلاهلدنشرهولدتوزيع،هللأاهالسلوك التنظيميعبدفهلدباقيهصلاحهلددفين،ه 1
 .43،هص2000،هدلاهولئل،هللأادن،هالسلوك التنظيميماطفىهأحمدفهلدسيدف،ه 2
ه.ه294،ص2005دلاهللميسرهدلنشرهوهلدتوزيع،هللأادن،هالسلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية،  فااوقهعبدفهقلي همحمدفهعبدفهللمجيدفهلدسيدف، 3   

 .40نهصه2007دلنشرهولدتوزيع،هعمان،هللأادن،ههيسرالسلوك التنظيمي، المحمادلتهمحسنهحسن،ه 4
 .17،هصه2009للمكتب هلدعاري ،همار،المهارات السلوكية والتنظيمية للموارد البشرية،  لمغربيهعبدفهلدفتاحهعبدفهللحميدف،ا 5
 .305صه2002دلاهلدنشرهولدتوزيع،هعمانهللأادن،، السلوك التنظيمي في منظمة الأعمال، محمدفهةليمانهلدعميان 6
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 لدعولملهلدتنظيمي همنهأذـمهللمتغيرلتهلدتنظيمي هدلخلهللمنظم هحيثهيعبرهعنهللجوهلدعامهدلعمل،هولدهيهدههتأثيرهكبيرهعلىههتعدف
دلئهمهلدوظيفيهومساعدفةهللأفرلدهعلىهفهمهوتفسيرهلدعدفيدفهمنهلدنولحيهللمتعلق هللأفرلدهوتـدفعيمهومساندفةهللأفرلدهعلىهتحسينهمستوىهأ

بادعنارهلدبشريهدلخلهللمنظم هحلقـ هوصلهبينهللمنظم هولدبيئ هللخااجي ،هولدتيهمنهخلالهاهيحدفثهتفاعلهبينهللأفرلدهوبينهلدعولمله
ليهدلمنظم هعلىهمدفىهتأثيرهللمناخهلدسـائدفهفيهلدبيئ هلدعملهللخااجي .هتتوقفهفعادي هوكفاءةهللأدلءهلدفرديهوللجماعيهوللأدلءهلدك

ه1لددفلخلي هعلىهلدكلير،همماهيتخههمنهلدقرلالتهوماهيـتمهمنهةلوكياتهولتجاذاتهنحوهللمنظم هبادبيئ هللمحيط .

ـدفل هلدعاملينهتتضحهأهمي هلدعولملهلدتنظيمي هفيهكونهاهعنارلهذاماهدتحقيقهلدتقاابهلدولجبهبينهتحقيقهأذـدفل هللمنظم هوأذ
فيها،هومنهإةهامههفيهتنمي هللمنظم همنهخلالهلدعملهعلىهتطويرهللأبعادهللمختلف هدلخلهاهومنهتأثيرهنمطهللمناخهلدتنظيميهعلىهنموه

همكان هلدعاملينهفيهحلهمشاكلهمهبشكلهمؤثرهوفعال.

 :أبعاد العوامل التنظيميةثالثا/ 

عولملهلدتنظيمي ،هوذهلهيعودهلختلا هبيئ هلدعمالهدكلهمؤةس ،هللاهلنناهتعدفدتهوجه هنظرهلدباحلينهفيماهيتعلقهبأبعادهلد
هه:ةنعتمدفهعلىهللأبعادهلدتادي 

 :التنظيمي الهيكل-1

يقادفهبالهيكلهلدتنظيميهلدبناءهلدهيهيحدفدهلدتركيبهلددفلخليهدلمنشأة،هحيثهيوضحهلدتقسيماتهولدتنظيماتهولدوحدفلته
 هلدلازم هدتحقيقهأذدفل هللمؤةس ،هكهدكهيحدفدهلدعلاق هبينهأقسامهاهوطبيع هلدفرعي هلدتيهتؤديهمختلفهللأعمالهوللأنشط

لدالاحياتهوللمسؤودياتهدلعاملينهفيها،هوتحدفيدفهطرقهةيرهللمعلوماتهبينهمختلفهللمستوياتهللإدلاي هفيهللمنظم ،هوهدلهيكله
ذادف هتساعدفهلدتنظيمهعلىهلدوصولهإىهلدتنظيميهتأثريهكبريهعلىهةلوكهللأفرلدهوللجماعاتهفيهللمنظمات،هفهوهأدلةهذام هوه

للأذدفل هللمرةوم ،هويعتمدفهجناحهللمنظم هفيهبناءهذيكلهتنظيميهناجح،هوقدفاتهاهعلىهتحقيقهداج هعادي همنهلدتكيفهولدتطابقه
يهبدفاج ههوللملاءم هبنيهذيكلهاهوأذدفلفها،هوكهدكهكفاءةهلدعنارهلدبشريهوكفاءةهمولادذاهللمادي ،هويجبهأنهيتمتعهللهيكلهلدتنظيم

هه2كبري همنهللمرون هحيثهتستطيعهللمنظم همولكب هللمتغيرلتهوللمستجدفلتهفيهلدبيئ هللمحيط .

 :المادية العمل بيئة-2

ذيهظرو هلدعملهلدتيهيؤديهفيهاهشاغلهلدوظيف همهامههونسب هتولجدف هفيهاهمنهفترةهعملههللإجمادي ،هةولءهكانتهدلخلهللمكاتبه
 ،هوتتكونهبيئ هلدعملهمنهظرو هلدعملهمجتمع همنهنظاف هوتهوي هوإضاءةهوضوضاء،هوتوفيرهمقوماتهولدواشهأوهبيئ هلدعملهللخااجي

للأمنهولدسلام ،هوتحدفيدفهةاعاتهلدعملهوغريهاهمنهللأمواهلدتيهتؤثرهعلىهصح هونفسي هلدعاملين،هوعناصرهلدبيئ هللمادي هتحتاجهإىه
ه3مناةب هبحيثهلاهتسببهإجهادهدلموظفينهعندفهلدقيامهبوظائفهم.هلدتحسينهمللهللإنااةهوللمكاتبهوللأثاث،هويجبهأنهتكون

                                                           
 .176،هصه2002دلاهلدافاء،هللأادن،ههالسلوك التنظيمي،محمدفهخضيرهكاظم،ه 1
ه2010،هدلاهلدفكرهدنشرهولدتوزيع،هعمان،هللأادنه،السلوك التنظيمي مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظيمكاملهمحمدفهللمغربي،ه 2
 .304-ه303ص
 .390نفسهللمرجعهلدسابق،هص 3
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 :القيادة نمط-3

يعتبرهنمطهلدقيادةهلدسائدفهمنهأذمهلدعناصرهلدتنظيمي هلدتيهتؤثرهعلىهللأدلء،هوتعينهلدقيادةهعملي هلدتأثيرهعلىهللآخرينهمنهأجله
ايهفيهمجالهلتخاذهولصدفلاهللأولمرهوللإشرل هللإدلايهعلىهتنفيههللأذدفل هلدتنظيمي ،هوتعتبرهلدقيادةهنشاطهيمااةههلدقائدفهللإدل

أنهاهللآخرين،هباةتخدفلمهلدسلط هلدرسمي هوعنهطريقهلدتأثيرهوللاةتماد هبقادفهتحقيقهذدف همعني.هوذناكهمنهيعر هلدقيادةهعلىه
ملهمعاهمنهأجلهتحقيقهعلىهلدتأثريهفيهللآخرينهولةتمادتهمهوتنسيقهجهودذمهنحوهتحقيقهلدتفاعلهللمطلوبهبينهمهدلعهلدقدفاة

هه1للمشترك .للأذدفل ه

 الاتصال الإداري:  -4

تمللهللاتاالاتهعابهللحياةهفيهمنظماتهللأعمالهللحدفيل ،هحيثهيمضيهلدعمالهأغلبهوقتهمهأثناءهللممااةاتهللإدلاي ه
وأطرل هخااجي ،ههفالاتاالاتههفيهعملياتهلتاالاتهمعهللآخرينهةولءهكانولهأفرلدهأوهمجموعاتهدلخلهللمنظم ،هأوهجهات

للإدلاي هتحافظهعلىهتدففقهولنسيابهللمعلوماتهدلخلهللمؤةس هوخااجها،هوذوهلدوةيل هلدتيهمنهخلالهاهتستطيعهللإدلاةهنقلهأذدفل ه
لدتنظيمهإىهمستوياتهمختلف هفادتفاعلهدلخلهلدتنظيمهيعتمدفهعلىهللاتاالهباعتباا هأدلةهنقلهللمعلومات،هولدوقائعهوللأفكااهمنه

آخرهومنهمجاع هإىهأخرىهومنهمستوىهتنظيميهمعينهلآخر،هفالاتاالهلدتنظيميهذوهللموادهلدرئيسيهدلمعلوماتهبينههشخصهإى
ه.2 مرلكزهلتخاذهلدقرلاهبادتنظيم

   الأجور والحوافز: -5

طوللهللأجرهذوهللمقابلهلدلاماديهلدهيهيتقاضا هلدعاملونهلدهينهتتافهأعمالهمهبادوقتي ،هةولءهكانتهدبعضهلدوقتهأوه
لدوقت،هلماهلنهيكونهذهلهللأجرهبادساع هلوهلديومهلوهبادشهرهأوهبادقطع ،هوكانهيستخدفمهماطلحهلجيرهبدفلاهمنهموظفهدلاد ه

شائعهفيهلدعدفيدفهمنهللمؤةسات،ههللأجواهوذوعلىهلةتخدفلمهللموظفهمقابلهلجير،هويوجدفهنظامهلددفخلهللمرتبطهبالأدلءهويسمىهنظامه
اهلدرئيسي هفيهلةترلتيجي هإدلاةهللمولادهلدبشري هجنباهإىهجنبهمعهنظامهتقييمهللأدلء،هويعر هعلىهأنههويعتبرهذهلهللأخيرهمنهللأدول

ولحدفهمنهأنظم هللمكافآتهللمادي هلدتيهتختلفهعنهطرقهلددففعهلدتقليدفيهلدهيهيكونهعلىهأةاسهجماعي،هوذهلهلدنظامهيسمحهدلفرده
 دزيادةهتاج،هكماهيوفرهتغهي هعكسي هفواي هدلعاملين،هبحيثهيمكنهمنهتحفيزذملدقيامهبادتقييمهلدهلتيهلدهيهيقومهعلىهوحدفلتهللإن

إنتاجيتهمهوأدلئهم.هماهعنهللحولفزهفهيه"مجموع هممااةاتهتتمهمنهقبلهللمدفيرهبهدف هلثااةهدولفعهواغباتهوحاجاتهلدعاملينهلدنفسي ه
ه3« .لدلءهدتحقيقهلذدفل هللمنظم أوهللاجتماعي ،هدغرضهلشباعهاهوجعلهمهمستعدفينهدتقدفيمهأفضلهماهعندفذمهمنه

هالتدريب: -6

                                                           
 .522،هص2008،هدلاهولئلهدلنشرهوهلدتوزيع،هللأادن،إدارة الأعمال،هطاذرهمحسنهمناواهلدغادبي،هصالحهمهدفيهمحسنهلدعامر 1
 .24صه2017،هدلاهللأيامهدلنشرهولدتوزيع،هللأادن،الاتصال التنظيمي وعلاقته بالصراع داخل جماعة العملزويتيهةااة،ه 2
 .110،هصه2009،هللأادن،،همطبع هلدافدفي،هعمانالمفاهيم الادارية الحديثةفؤلدهلدشيخ،هه 3
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لدتدفايبهذوهعملي هتنطويهعلىهلكتسابهللمعرف هوزيادةهللمهااةهوللمفاذيم،هولدقولعدفهدتغيرهمولقفهوةلوكياتهلدفردهدتعزيزهأدلءه
ه1مهامهممجهتدفايبي هدتعلمهللموظفينهوقدفهيتمهلدتدفايبهبطريقتين:هتدفايبهللموظفهأثناءهللمهم هللخاص هبههأوهلةتدفعاءهللموظفينهإىهبرل

إنهبرلمجهلدتدفايبهديستهفقطهدتطويرهللموظفين،هودكنهأيضاهتساعدفهللمؤةس هدلاةتخدفلمهللأمللهدلمولادهلدبشري همنهأجله
لكتسابهميزةهتنافسي هجعلتهاهفيهمركزهقويهلمولجه هللمنافس هولدبقاءهعلىهلدقم هوذهلهيعينهأنهذناكهفرقهبينهللمؤةساتهلدتيهتتبنىه

ه.ايبهوللمؤةساتهلدتيهلاهتفعلهذدكلدتدف

 :ويمكنهوضعهلبعادهلدعولملهلدتنظيمي هفيهلدشكلهلدتالي

ه يوضحهأبعادهلدعولملهلدتنظيمي: 2الشكل 

 

همنهإعدفلدهلدطادب هبناءهعلىهلددفالةاتهلدسابق هالمصدر:

 مفهوم رضا العاملينالمطلب الثاني: 

 تعريف رضا العاملين /أولا

ولددفالةاتهوتعدفدهللمجلاتهلدعلمي هومحاود هههللأبحاثلحدفهللآنهلاهيوجدفهتعريفهمتفقهعليههلمعنىهاضاهلدعاملينهبسببهلختلا ه
هدهدكهةيتمهلدتطرقهلأذمهلدتعاايف:هكلهمنهاهلةتحدفلثهوتطويرهتعريفهمعين.

 هلدتيهتجعلهلدفردهيقولهبادفقه"همجموع هللاذتماماتهبادظرو هلدنفسي هوللمادي هولدبيئيه:Hoppeckهوبوك حيثهعرفهه
ه2لننيهالضيهفيهوظيفتي.

                                                           
  .66،هصه2008كنوزهللمعرف هلدعلمي هدلنشرهولدتوزيع،هعمان،هللاادن،ههاردالتماثل التنظيمي والأداء الوظيفي والشعور بالأمن في الادارات الجامعية، لدارليرةهخاددفهأحمدف،ه 1

 .85،هص2010لنشرهولدتوزيع،هللاادن،ه،هدلاهلديازوايهلدعلمي هدالقيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفيذشامهعبدفهلدرزلق،هه 2

العوامل 
 التنظيمية

 التدريب

الحوافز 
 و الأجور

نمط 
 القيادة

الهيكل 
 التنظيمي

البيئة 
 المادية

الإتصال 
 الإداري
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ه1منهلدفردهلىهعملههلدهيهيمااةه."هإيجابي"هلتجا هه:vroomفرووم كماهعرفهه

"هللحاد هلدتيهيتكاملهفيهاهلدفردهمعهوظيفتههوعمله،هويابحهلنساناهتستغرقههلدوظيف ،هويتفاعلهمعهاهه:stoonستون وعرفهه
ه2تههفيهلدنموهولدتقدفمهوتحقيقهأذدفلفههللاجتماعي همنهخلالها."منهخلالهطموحههلدوظيفيهواغب

لىهلنهلصطلاحهلدرضاهلدوظيفيهيستخدفمهدلدفلاد هعلىهمشاعرههأشاا"هفقدفه:Landi et trampoلاندي وترامبو لماه
ه3لدعاملينهلتجا هلدعملهبنفسهلدطريق هلدتيهتستخدفمهبهاهعبااةهنوعي هللحياةهللمعيشي هبشكلهعام."

ويمكنهتحدفيدفهتلكههأعمالهم"هلنهمفهومهلدرضاهلدوظيفيهيطلقهعلىهمشاعرهلدعاملينهتجا هه:Harbetهاربت هفيهحينهيرى
ه4".هللمشاعرهفيهزلويتينهماهيوفرهلدعملهدلعاملينهفيهلدولقعهوماهينبغيهلنهيوفر هلدعملهمنهوجه هنظرذم

 ابعاد رضا العاملين /ثانيا

هنميزهمنهاهثلاث هلبعادهائيسي هوذي:يأخههلدرضاهلدوظيفيهلبعادهمختلف ،هويمكنهلنه

وتشملهلدعلاقاتهبالآخرينهفيهمحيطهلدعملهبماهفيهاهعلاقاتهلدرؤةاءهبالمرؤوةينهوزملاءهلدعملهالرضا عن علاقات العمل:  -1
هوللمتعاملينهمعهم.

هدفهوغيرذا.ولدتعويضاتهولدترقياتهونظمهللادخااهولدتقاعهللأجواوتشملهةياةاتهالرضا عن سياسات العمل في المنظمة:  -2

لدعملهوماهتحتويههمنهولجباتهومسؤودياتهوبمدفىهملاءمتهاهمعهمؤذلاتهلدعاملههأهمي وتشملهالرضا عن العمل ذاته:  -3
ه5وقدفالتههلدبدفني هولدهذني هوقدفاةهلدوظيف هعلىهلشباعهدولفعههوحاجياته.

 نظريات رضا العاملين /ثالثا

يهلدبدفلي هكانهمفهومهلدرجلهللاقتااديهلدهيهنادتهبههللمدفاة هقدفهلذتمهلدباحلونهبتفسيرهلدرضاهلدوظيفيهمنههلدقدفمهفف
فيهزيادةههللأةاسلدكلاةيكي هبقيادةهفريدفايكهتايلواهذوهللمفهومهللمسيطرهلمدفةهطويل ،هحيثهيرىهذهلهللمفهومهلنهلدعولئدفهللمادي هذيه

محرك هددفلفعي هللموظفين،ههأخرىصلتهلىهعولملهبقيادةهلدتونهمايوهولدتيهتوههللإنساني لدرضاهلدوظيفي،هثمهتليهذدكهمدفاة هلدعلاقاته
،هوعقبهذدكهنظرياتهكليرةهحاودتهتفسيرهلدرضاهلدوظيفيهدلموظفينهفيهللمؤةسات،هللإنساني وذيهلدرغب هفيهتكوينهلدعلاقاته

ه6ةنتطرقهدلبعضهمنها:

                                                           
  .86نفسهللمرجعهصهه 1
 .196وه195صه2003هللإةكندفاي -،هدلاهللجامع هللجدفيدفةهللازلهايط السلوك التنظيميةلطانههأنوامحمدفهةعيدفهه2
 .132،هص2008،هدلاهلدوفاءهددفنياهلدطباع هولدنشرهمار،الإنسانية: العلاقات الإداريالسلوك محمدفهلدسعيدفهلدايرفي،هه3

 .87ذاشمهعبدفهلدرزلق،همرجعهةبقهذكر ،هصهه 4
،هبجامع هبسكرة،هدالة هحاد هكلي هلدعلومهللاقتاادي هولدتجااي هوعلومهتسير،همهكرةهنيلهشهادةهللماةتر،هجامع همحمدفهخيضرهأثر الرضا الوظيفي على أداء العاملينذاجرهموةى،ه 5

 25،هصه2016-2015بسكرة،
،هدالة هحاد هجامع هلدبويرة،همهكرةهضمنهمتطلباتهنيلهشهادةهللماةتر،هجامع هثر الرضا الوظيفي على أداء الموظفين في المؤسسات الجامعيةأبلخيريهةهام،هعشيطهحنان،ه ه6

ه10،هص2011لدبويرة،ه
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 (:Abraham Maslowنظريات تدرج الحاجات لأبراهام ماسلو )-1

لنهدولفعهلدعاملهلاهتقاسهباددفولفعههأوضحتشيوعا،هلدتيههوأكلرذاهرهنظرياتهلددفلفعي هتعدفهنظري هتدفاجهللحاجاتهمنهأش
هفيهتأثيرذاهعلىهةلوكهلدعاملهبمعنىهلخرهعلىهاضا هلدوظيفي.هأهمي للاقتاادي هوللاجتماعي ،هولنماهثم هدولفعهأسمىهمنهذدكهلاهتقله

دفاة هلدسلوكي ،هلنههذناكهمجموع همنهللحاجاتهلدتيهيشعرهلدهيهيعدفهمنهاولدهللمهماهةلولةتندفهصاحبهذه هلدنظري هلبرلذامه
هبهاهلدفرد،هوتعملهكمحركهودولفعهدلسلوك،هوتقومهعلىهلفترلضينهائيسينهوهما:

غيرهللمشبع هددفىهللانسانهذيهلدتيهتؤثرهفيهدلفعيته،هوطالماهيتمهلشباعهحاج همعين هبدفاج هكافي ،هلاهيابحهلهه ههللحاجات-أ
هددفلفعي .تأثيرهعلىهلهأيللحاج ه

للانسانهخمسهمجموعاتهمنهللحاجاتهمرتب هوفقاهلأهميتهاهوداج هلشباعهاهعلىهشكلهةلم،هينتقلهللانسانهفيههددفى-ب
دفاجهذدكهكادطعامهولدشرلبهلىهقم هللهرمهوذيهللحاج هدتحقيقهلدهلت،هونههللأدنىهللأةاةي لشباعهذه هللحاجاتهمنهللحاج ه

هلدترتيبهفيهلدشكلهلدتالي:

هنموذجهتدفاجهللحاجاتهلدبشري هوفقهنظري هماهةلو: 3الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 .131،هص1999،هدلاهللجامع هللجدفيدفةهللإةكندفاي ،هالسلوك التنظيمي محمدفهةعيدفهأنواهةلطان،هالمصدر:

هولدتيهذيهعلىهلدنحوهلدتالي:هماهةلويتضحهمنهلدشكلهخمسهمستوياتهدلحاجاتهللإنساني هحسبهنموذجه

 اجات الأساسية )الفيزيولوجية(:الح -1

وتمللهللحاجاتهلدضرواي هدبقاءهلدفرد،هتشملهللهولء،هللماء،هلدغهلء،هللمأوىهولدكساء.هوذه هللحاجاتهتستحوذهلذتمامهوتفكيره
ه1للانسان،هوبمجردهلشباعهاهددفاج هكافي ،هفإنههتظهرهحاج هأخرىهيبدفأهلدفردهبادتركيزهعليها

 الحاجة للأمن والاستقرار: -2

                                                           
18محمدفهةعيدفهأنوا،هنفسهمرجعهةابقهصههه 1  

 تحقيق الذات

حاجات التقدير 
 والاحترام

 الحاجات  الإجتماعية

 حاجات الأمن و الاستقرار

 الحاجات الفسيولوجية
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ردهلنهيشبعهلدفردهحاجاتههللأةاةي هبدفاج همرضي ،هفإنههةينتقلهلىهحاجاتهللأمان،هولدتيهتتمللهفيهمحاود هتأمينهحياةهبمج
لدفردهوللحماي همنهللاخطااهلوهللحولدث.هففيهمجالهلدعملهيمكنهإشباعهحاجاتهللأمانهمنهخلالهأنظم هللامنهلداناعيهولدسلام ه

ه1وأنظم هلدتأميناتهللاجتماعي هولدرعاي هلداحي .للمهني ،هومنهخلالهظرو هعملهآمن ،ه

 الاجتماعية: الحاجات -3

تتبعهذه هللحاج همنهكونهلدفردهلجتماعيهبطبيعته،هويعيشهضمنهجماعاتهويتفاعلهويتعاملهمعها.هوتشتملهذه هللحاجاته
 2دهوتكوينهلدعلاقاتهولدرولبطبإيجاعلىهحاج هلدفردهدلانتماء،هوللااتباط،هولدتعاطفهوللحب،هولدرغب هفيهلدتقاابهوللمشااك ه

 للاحترام والتقدير: الحاجة -4

فيهذه هللمرحل هيسعىهلدعاملهدلاعتزلزهبنفسههوتكوينهلدلق هفيهاهوللاعتزلزهبادعملهلدهيهيؤديه،هولدشعواهبالأهمي هولدتقدفيره
نهخلالهلدوصولهلىهوظائفهومولقعهوللاحترلمهمنهقبلهللاخرين،هوللمكان هللاجتماعي هلدعادي هلدتيهيمكنهتحقيقهاهفيهمجالهلدعملهم

 3ذلتهلةمهلامعهوللحاولهعلىهمكافآتهمعنوي هومادي .

 الحاجة لتحقيق الذات: -5

،هفهيهتعبرهعنهحاج هلدفردهللمتزليدفةهلأنهيكونهماهذوهقاداهعلىهلدوصولهماهةلوتمللهذه هللمرحل هلعلىهمرلحلهللاشباعهعندفه
 نهاغب هلدفردهدلتعبيرهعنهذلتههولدوصولهلىهتحقيقهلقاىهماهيمكنههتحقيقه.لديههبناءهعلىهقدفالتههوكفاءلته،هلوهذيهتعبيرهع

ويأتيهظهواهذه هللحاجاتهبعدفهلشباعهللحاجاتهللأابعهلدسادف هلدهكر،هوتعبرهللحاج هدتحقيقهلدهلتهعلىهاغب هلدفردهفيهلنه
ه4يابحهأكلرهتميزلهعنهغير ،هوأكلرهقدفاةهعلىهفعلهأيهشيءهيريدف .

مي هلدتيهتساعدفهعلىهلشباعهمللهذهلهلدنوعهمنهللحاجاتهذيهتوفيرهفرصهللابتكااهوللابدفلعهولدنموهدلأفرلد،هومنهلدعولملهلدتنظي
 فضلاهعنهتوفيرهفرصهلدتنمي هوتحقيقهلدتقدفمهللمسااهلدوظيفي.

هوعليههفإنهلدرضاهلدوظيفيهيتحدفدهبالمدفىهلوهلدقدفاهلدهيهتتحققهبههحاجاتهلدفردهمنهخلالهلدعملهلدهيهيؤديههويتوقف
أةاةاهعلىهلشباعهللحاجاتهللخمس هةابق هلدهكر،هأيهكلماهلنتقلهلدفردهلىهلعلىهمستوياتهللحاجاتهكلماهزلدهاضا هلدوظيفيه

هولدعكسهصحيح.

 :   Frederic Herzbergذات العاملين فريديريك هازبرغ  نظرية-2

                                                           
 .13نفسهللمرجعهصه 1

 109،هصه2009،هدلاهللحامدفهدلنشرهولدتوزيع،في منظمات الاعمالالسلوك التنظيمي سلوك الافراد والجماعات حسينهحريم،ه2ه
 .27ذاجرهموةى،همرجعهةابقهصهه3
 .288،هصه2010،هللمطبوعاتهللجامعي ،هتسيير الموارد البشريةديولنهنوايهمنير،هه4
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ينهوللمدفالء،هحيثهكانهلدرأيهلدشائعهقبلهنظري هذلتهلدعاملين،هلدتيهلاقتهقبولاهكبيرلهمنهلدباحله1959قدفمهذاازبرجهعامه
ظهواهنظريتههلنهلدرضاهلدوظيفيهذلهبعدفهولحدفهفقط،هأيهلنهلدعولملهللمؤدي هدلرضاهذيهنفسهاهلدعولملهلدتيهتؤديهلىهعدفمهلدرضاه

ه1لدوظيفي.

اةبينهمنهعاملهمنهمهندفةينهومحه200ازبرجهوبعضهزملائههبدفالة هلةتطلاعي ،هعنهطريقهللمقابلاتهلدشخاي هلهاقامهذ
تسع هماانعهمختلف ،همحاولاهدفهمهوتفسيرهشعواذمهحولهلدعملهلدهيهيقومونهبه،هأجريتهلددفالة هبأةلوبهلدتوجيههللمباشرهدلأةئل ،ه

هولدتيهتمحواتهفيهةؤلدينهائيسيينهكالآتي:

همتىهشعرتهبأعلىهمستوىهمنهلدرضاهولدقناع هفيهعملك؟ه-1س

هدفمهلدرضاهفيهعملك؟متىهشعرتهبأعلىهمستوىهمنهللاةتياءهوعه-2س

توصلهذرزبرجهدوجودهنوعينهمتميزينهمنهلدعولمل،هلدنوعهللأولهمتعلقهبعولملهلدرضاهولدتيهسماذاهبادعولملهلددفلفع ،هولدنوعهلدلانيه
ه2ذيهعولملهعدفمهلدرضاهولدتيهسميتهبعولملهلدايان هلوهلدعولملهلدوقائي ،هولدتيهةنوضحهكلهمنهاهكماهيلي:

 العوامل الدافعية: -1

،هولدنمولدعملهنفسه،هللمسؤودي ،هلدتقدفمههقوي هدلرضاهعنهلدعملهذيهللإنجاز،همنهتحليلهللإجاباتهلنهذناكهخمسهعولمللتضحه
ذه هلدعولملهكلهمنهللإنجاز،هلدتقدفير،هفيهحاد هتوفرهذه هلدعولملهتؤديهمهامهلدعملهنفسه،هللمسؤودي ،هلدتقدفمهفيهلدوظيف هولدنموه

،هلماهفيهحاد هغيابهاهلاهيؤديهولدطاق جهدفههوللحماسهدبهلباددفلفعي ههوبادتاليهتزويدفذمعنهلدعمل،ههلىهشعواهبادرضاهولدتطويرهلدهلتي
هلىهخلقهحاد همنهعدفمهلدرضاهددفىهلدعاملين.

 الوقائية:   العوامل -2

ي ،هللأمانهوهيمكنهتسميتهاهبادعولملهللخااجي هلأنهاهترتبطهببيئ هلدعملهدلخلهللمنظم ،هذه هلدعولملهتقابلهللحاجاتهلدفيزيودوج
للاجتماعي هفيهذرمهماةلوهوتتمللهفيهةياةاتهللمنظم هوهأةلوبهللاشرل ،هلدعلاقاتهبينهللمشر هوللمرؤوةينهفيماهبينهمهوغيرذا،ه

وحرلاةه،للمركزهللأولهوهللامنهلدوظيفيهكلهذه ههوتهوي للأجواهوهلدرولتبهوهللمزلياهللإضافي ،هظرو هلدعملهللمادي همنهللإضاءةه
رتبط هببيئ هلدعملهوهلاهتساعدفهعلىهزيادةهللإنتاج،هبلهتحافظهعلىهلددفلفعهوهلدسلوكهكماهذي،هوهتمنعهحدفوثهلددفولفعهلدعولملهم

لدسلبي ،هوتقودهلدعاملهدلاةتقرلاهبادعمل،هوذهلهلأنههلذلهشعرهلنهةياةاتهللمنظم همتولزن ،هولنهللأجواهعادد ،هولنهعلاقاتههطيب همعه
ه3وىهعدفمهلدرضاهودكنهاهغيرهكافي هدتحوزهعلىهاضاهلدعاملهوهتحفز هعلىهمستوىهلعلىهمنهللإنجاز.للاخرين،هفإنههلاهيالهلىهمست

لنهعدفمهوجودهذه هلدعولملهيسببهلدشعواهبعدفمهلدرضا،هودكنهوجودذاهلاهيشكلهبادضرواةهإحساةاهبادرضا،هولنماهيمنعه
هحالاتهعدفمهلدرضا،هبمعنىهلنههلاهيؤديهلىهتحفيزذمهوزيادةهلنتاجيتهم.

                                                           
 .27موةىهذاجرهمرجعهةابقهصه 1

 .155صه2007دبناء،هجامع هبومردلس،ة هحاد هلدشرك هلدوطني هدلهندفة هللمدفني هول،هدالالتحفيز ودوره في تفعيل الأداء الفرد في المنظمةمقدفودهوذيب ،ه  2
 .156مقدفودهوذيب ،هنفسهللمرجعهلدسابق،هصه  3
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نهخلالهلدشكلهفانهذيرزبرجهتوصلهلىهلنههلدعولملهلدتيهتوددفهلدرضاهمنفال هومستقل هعنهلدعولملهلدتيهأدتهلىهعدفمهلدرضاهم
عنهلدعمل.هفعندفماهتزدلدهداج هلشباعهلدعولملهلدوقائي هيقلهلدشعواهبعدفمهلدرضا،هلىهلنهيالهفيهاهذهلهلدشعواهددفاج هلدافر،هولدتيه

ه.دفماهتزدلدهداج هلشباعهلدعولملهلددفلفع هفإنهلدشعواهبادرضاهيزدلدتسمىهبدفاج هللحياد،هلماهعن

هازبرجه ذلتهلدعاملين(امحتوىهنظري هذ: 4الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،هدالة هحاد هةهامهوعشيطهحنان،هأثرهلدرضاهلدوظيفيهعلىهأدلءهللموظفينهفيهللمؤةساتهللجامعي هبلخيريالمصدر: 
ه.20صه2011/2012لدبويرة،

   :Victor h vroomنظرية التوقع فيكتور فرووم  -3

،هلايمنهkahlen،هومنههذدكهلدوقتهدقيتهاولجاهبينهلدباحلين،هملله"كاذلنه1964وضعهفيكتواهفروومهذه هلدنظري هفيه
laymenهولدولادهلدودرهEdward lowler".ه

تحدفدهبالمدفىهلوهلدقدفاهلدهيهتتحققهوتشبعهبههوضعهفيكتواهفروومهذه هلدنظري هعلىهأةاسهلفترلضهلنهلدرضاهعنهلدعملهي
ه1حاجاتهلدفردهمنهخلالهلدعملهلدهيهيؤديه،هواكزهفروومهعلىهماهيحتاجههلدفردهفيهللمنظم هوبينهماهيحالهعليههمنهعمله.

لهفادفردهيجريهمجموع همنهلدعملياتهلدهذني ه لدتفكير(،هيتوصلهمنهخلالهاهلىهتوقعهماهةيحالهعليههمنهلدعمل،هويحدفدهذه
هلدتوقعهمستوىهدلفعيتههدلعمل.

حيثهلنهدلفعي هلدفردهلأدلءهعملهمعينهذيهمحال هدلعولئدفهلدتيهيحالهعليهاهلوهشعوا هولعتقاد هبإمكاني هلدوصولهلىهذه ه
تماليهلدعولئدف،هولدعلاق هللمدفاك هبينهللجهدفهوللأدلءهوللحافزهللمستلمهمقابلهللأدلء،هبمعنىهلنهلددفلفعهدلعملهذوهعبااةهعنهتقدفيرهلح

هلمقدفلاهماهيحالهعليههمنهمنفع ،هومقدفلاهماهكانهيتوقعهللحاولهعليههنتيج هلأدلئه.

                                                           
 .200نفسهللمرجعهصهه 1

 تتأثر بالعوامل الدافعة:
 الإنجاز 
 التقدير 
 العمل نفسه 
 المسؤولية 
 التقدم والنمو 

 تتأثر بالعوامل الوقائية:
 سياسة المنظمة 
 الإشراف 
 العلاقات مع الزملاء 
 الأجور والرواتب 
  الماديةظروف العمل 

 

تحسين العوامل الدافعة تزيد 

 من الرضا الوظيفي

ل تحسين العوامل الوقائية يقل

 من عدم الرضا الوظيفي

 عدم الرضا الوظيفي الرضا الوظيفي
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 :Edwin lookeنظرية القيمة ادوين لووك -4

يرىهلدوينهدوكهلنهللمسبباتهلدرئيسي هدلرضاهعنهلدعملهذيهقدفاةهذدكهلدعملهعلىهتوفيرهعولئدفهذلتهقيم هومنفع هدكله
هلدعملهتوفيرهلدعولئدفهذلتهلدقيم هدلفردهكلماهكانهالضياهعنهلدعمل.هعاملهعلىهحدف ،هوأنههكلماهلةتطاع

أيهلنهلدعولئدفهلدتيهيرغبهاهلدفردهباددفاج هللأوىهعلىهإدالكهوشعواهكلهفردهبماهيريدف همنهعولئدفهوبماهيناةبهوظيفتههومستول ه
هلدوظيفيهوللاجتماعي،هوتناةبهاغباته.

ب هدلفردهيحققهدههلدرضاهبغضهلدنظرهعنهماذيته،هفمغزىهتحقيقهلدرضاهواكزهدووكهعلىهلنهأيهناتجهيكونهدههقيم هبادنس
لدوظيفيهذوهمدفىهلدتباعدفهبينهجولنبهلدعملهلدفعلي هدلعاملهوتلكهلدتيهيرغبهفيهتحقيقها،هوكلماهزلدهللاختلا هلوهلدتباعدفهكلماهقله

ذوهلدبحثهعنهجولنبهلدتيهيريدفونهاهمنهعملهمههاضاهلدعامل،هووفقاهدنظري هلدقيم هإنهأكلرهلدطرقهفاعلي هفيهدتحقيقهاضاهلدعاملين
ه1بقدفاهللمستطاع،هلأنهاهقدفهتختلفهباختلا هللافرلد.هومحاود هتوفيرذا

حسبهدووكهفإنههكلماهلةتطاعهلدعملهتوفيرهلدعولئدفهذلتهلدقيم هدلفردهكلماهكانهالضياهعنهعمله،هأيهلنهلدرضاهنتيج ه
إنههبادنسب هدلفردهأيهجانبهمنهجولنبهلدعملهيمكنهلنهيكونهمهماهجدفلهدههلحاودههعلىهماهيرغبهفيههويناةبه،هبعبااةهأخرىهف

بينماهديسهكهدكهدعاملهلخرهودوهكانهيمااسهنفسهلدوظيف ،هوبناءهعلىهذدكهفإنهلدرضاهيتحققهعندفماهيدفاكهلدعاملهلنهعملههيشبعه
ه2دههقيماهمتطابق همعهحاجاته.

 عناصر الرضا الوظيفي: رابعا/

محال هدعناصرهفرعي هتتكونهمنهللاجر،همحتوىهلدعمل،هنمطهللاشرل ،ههعامهيمللضاهلدوظيفيهكمتغيرهينظرهلدباحلونهلىهلدره
هللمادي .هوظرو هلدعملفرصهلدترقي ،هجماعاتهلدعمله

 يعناصرهلدرضاهلدوظيفمخططهه:5الشكل 

ه
ه140،هصه2005رف هللجامعي ،هللإةكندفاي ،للمعه،هدلاالمنظماتالسلوك الإنساني في لحمدفهصقرهعاشوا،ههالمصدر:

 الأجر: /أولا
                                                           

 201محمدفهلدسعيدفهأنواهةلطان،همرجعهةابقهصهه 1
-2015،هدالة هحاد هللمؤةس هلدعمومي هللاةتشفائي هبمغني ،هجامع هلبيهبكرهبلقايدف،هتلمسان،ةتأثير الرضا الوظيفي على أداء الموارد البشريبرباحهمحمدفهللأمين،هموةاويهيحي،ه ه2

ه29صهه2016
 

الرضا 
 الوظيفي

جماعات 
 العمل

 الترقية
نمط 

 الإشراف
محتوى 
 العمل

 الأجر
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يعر هللاجرهبأنههذدكهللمقابلهللماديهلدهيهيدففعهدلموادهلدبشريهمقابلهللجهدفهلدبدفنيهولدفكريهلدهيهيبهدههفيهلإنتاجهلدسلعه
موادهلدبشريهتعتبرهللأجواهوللخدفماتهوتكتسيهللأجواهأهمي هبادغ هةولءهبادنسب هدلموادهلدبشريهلوهبادنسب هدلمؤةس .هفبادنسب هدل

بملاب هلدوةيل هلدفعاد هلإشباعهللحاجاتهللمختلف هكالأكلهولشربهولدسكن...للخ.هلماهبادنسب هدلمؤةس هفإنهللأجواهتساعدفذاهعلىه
ه1جهبهلدكفاءلتهدلعملهفيهاهوعلىهللمحافظ هعلىهلدكفاءلتهلدعامل هحاديا،هوذوهوةيل همهم هدنشرهلدعدفلد هبينهللمولادهلدبشري .

ويقادفهبالأجرهلدزمنيهذدكههوتوجدفهعدفةهطرقهددففعهللأجواهفيهللمؤةسات،هلكلرذاهشيوعاهطريق هللاجرهلدزمنيهوللاجرهبادقطع .
للاجرهلدهيهيحسبهبادساع هلوهلديومهلوهللأةبوعهلوهلدشهرهلوهلدسن ،هحيثهيتمهدفعهللاجرهدلموادهلدبشريهبناءلهعلىهلدوقتهلدهيه

لدكمي هلوهلدنوعي هللمنتج .هولهه هلدطريق هعيبهأةاةيهيتمللهفيهكبحهللمباداةهوللأدلءهللمتميز،ههيقضيههفيهعمله،هبغضهلدنظرهعن
فهيهلاهتأخههبعينهللاعتبااهمبدفأهلدكفاءة.هفيهحينهيقادفهبالأجرهلدهيهيكونهتابعهدكمي هللإنتاج،هفكلماهزلدتهلدكمي هللمنتج هزلده

همعهاهللاجرهولدعكسهصحيح.

ه2يهيتمللهفيهإمكاني هتغليبهللجانبهلدنوعيهدلإنتاج.ولهه هلدطريق هعيبهأةاة

 محتوى العمل/ ثانيا

ه3يعبرهمحتوىهلدعملهعنهتلكهللمتغيرلتهلدتيهتكونهللمهامهلدتيهيؤديهاهللموادهلدبشريهفيهعملههومنهبينهلذمهذه هللمتغيرلتهنجدف:

هلدسلط هوللمسؤودي هللمرتبط هبادعمل؛-1
هطبيع هأنشط هلدعمل؛-2
هلدتيهيوفرذاهلدعمل؛هفرصهللإنجاز-3
هفرصهلدنموهلدتيهيوفرذاهلدعمل؛-4

 نمط الإشراف /ثالثا

يتفقهلغلبي هلدباحلينهعلىهتعريفهللاشرل هبأنهه"هعلاق هعملهاسمي هبينهشخصهموجهه للمشر (هوعدفدهمنهللأشخاصه
ه4ذدفل هللمسطرة. للمشر هعليهم(هيعملونهمعهجماعات.هوتهدف هذه هلدعلاق هلىهمساعدفةهللمشر هعليهمهفيهتحقيقهللأ

ذهلهويميزهلدباحلونهبينهثلاث هأنماطهائيسي همنهللاشرل هذيهللاشرل هلدفوضوي،هللإشرل هللأوتوقرلطيهوللإشرل هلددفيمقرلطيهولدتيه
ه5نوضحهاهكماهيلي:

 الإشراف الفوضوي )التساهلي( -1

ةع هفيهلتخاذهلدقرلالتهلىهللحدفهلدهيهيقادفهبالإشرل هلدفوضويهقيامهللمشر هبمنحهللمشر هبمنحهللمشر هعليهمهصلاحياتهول
هيجعلههعاجزهعنهإحكامهلدسيطرةهعلىهللمشر هعليهمهلدهينهيكونونهفيهفوضى.

                                                           
 187،هصه2010،هلددفلاهللجامعي ،هللإةكندفاي ،إدارة الموارد البشريةلحمدفهماذر،هه1
بميل ،همهكرةهماجستيرهفيهعلمهللاجتماعهلدتنظيمه sopromac  همؤةس ،هدالة هحادعوامل الرضا الوظيفي لدى العامل الصناعي في مؤسسة المخصوصةشهرزلدهلدباير،ه ه2

 67،هصه2002ولدعمل،هجامع هباتن ،ه
 144لحمدفهصقرهعاشوا،همرجعهةبقهذكر ،هصه ه3

4
 .71شهرزلدهدباير،همرجعهةبقهذكر ،هصه 

5
 .72للمرجعهدسابق،هصه 
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 الإشراف الاوتوقراطي )الاستبدادي( -2

يقادفهبالإشرل هللاوتوقرلطيهقيامهللمشر هبإصدفلاهللأولمرهلدتيهيجبهلنهتطاعهدونهنقاش،هوذوهيهتمهباحتكااهلدالاحياتهفيهيدف ه
هيتيحهفرص هللمشااك هدلمرؤوةينهفيهصنعهلدقرلالت.هولا

 الاشراف الديمقراطي -3

ذهلهلدنمطهمنهللاشرل هيعبرهعنهللاةتعدفلدهلدهيهيبدفيههللمشر هفيهتشجيعهومنحهللمشر هعليهمهلدفرص هلدكافي هوللمناةب هدلقيامه
مهبادبحثهعنهمشاكلهلدعملهوتحليلهاهولختيااهبدفواهفعالهفيهصنعهلدقرلالت.هوذهلهيعنيهلتاح هللمشر هللامكاني هدلمشر هعليه

هلدبدفلئلهوتقدفيمهللاقترلحاتهوللأفكااهلاتخاذهلدقرلالت.

 الترقية /رابعا

ه1يقادفهبادترقي هنقلهللموادهلدبشريهلىهمركزهلوهوظيف هلعلى،هوغادباهماهتتمهلدترقي هنتيج هدتقييمهلدوظائفهلوهتانيفهللمهام.
فولئدفهللمرجوةهمنهاهينبغيهلنهتبنىهعلىهمعاييرهلوهأةسهموضوعي هتفهمهاهللمولادهلدبشري هودكيهتعطيهبرلمجهوخططهلدترقي هلد

ه2وتتقبلها.هتنحارهذه هللمعاييرهلوهللأةسهفي:
 :هحيثهيتمهترقي هللموادهلدبشريهعلىهأةاسهمدفةهخدفمتههفيهللمؤةس هعلىهأةاسهمدفةهللخدفم هفيهللمؤةس .هالاقدمية
 :هدبشريهلدهيهيملكهقدفالتهعادي هعلىهلنجازهلدعملهمقاان همعهغير حيثهيتمهترقي هللموادهلهالكفاءة

 جماعات العمل /خامسا

يتفقهلغلبي هلدباحلينهعلىهتعريفهجماعاتهلدعملهبأنهاه"هوحدفةهتتكونهمنهفردينهلوهأكلرهتجمعهمهعلاق هعملهصريح هعلىه
ه3نحوهيسمحهبأنهيدفاكهكلهعضوهفيهللجماع هلدعضوهللاخرهولنهيؤثرهفيههويتأثرهبه

منهخلالهذهلهلدتعريفهتتضحهدناهأهمي هجماعاتهلدعملهفيهللمؤةس ،هلذهتؤديهللجماع هللمتضامن هولدتيهيسودهبينهأعضائهاهلدتعاونه
هولدلق هللمتبادد هلىهشعواهللموادهلدبشريهبالحبهوللانتماء،هوذوهماهينعكسهبالإيجابهعلىهأدلئههفيهلدعملهومنهثمهعلىهأدلءهللمؤةس .

 عمل المادية:ظروف ال /سادسا

وذيهتمللهمختلفهلدظرو هللمادي هلدتيهتتميزهبهاهلدبيئ هلددفلخلي هدلمؤةس همللهلدضوضاءهللحرلاة،هللإضاءة،هترتيبهللمكاتب....ه
هللخ.هوكلماهكانتهذه هلدظرو همساعدفةهدلموادهلدبشريهكلماهأدىهذدكهلىهزيادةهمستوىهلدلء .

لدوظيفيهذوهمحال هتفاعلهلدعدفيدفهمنهلدعناصرهللمكون هدلوظيف همنهلجر،همحتوىههمماهةبقهذكر هفيهذهلهللمطلبهنستنتجهلنهلدرضا
هلدعمل،هنمطهللاشرل ،هفرصهترقي ،هجماعاتهلدعمل،هظرو هلدعمل.

                                                           
 

1
 .397صهه1997عي هدلطباع هولدنشر،هبيروت،عبدفهلدغفااهحنفي،هلدسلوكهلدتنظيميهوإدلاةهللافرلد،هلددفلاهللجام 
2
 .398للمرجعهلدسابق،هصه 
  7صهه2009-2010جيجله-ةونلغاز-،هدالة هميدفلني هبمؤةس هلنتاجهلدكهرباء، أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية بالمؤسسة الصناعيةشاطرهشفيقه 3
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  للعوامل التنظيمية ورضا العاملينالأدبيات التطبيقية المبحث الثاني: 

عهلددفالة ،هحيثهأنهاهتمللهللإطااهلدفكريهللمرجعيهدلدفالة ،هتعتبرهلددفالةاتهلدسابق هلدركيزةهللأةاةي هلدتيهيقومهعليهاهموضوه
فيهوههأوهأجنبي هدلعولملهلدتنظيمي هوهاضاهلدعاملينهحيثهتمهللاطلاعهعلىهلدعدفيدفهمنهلددفالةاتهلدسابق هةولءهكانتهمحلي هأوهعربي 

فترلتهزمني همختلف هوذدكهبهدف ههخلال للموضوعمتغيرلته عرضهأذمهلددفالةاتهلدسابق هلدتيهتناودتدبمحاود هقمناهذهلهللمبحثه
تطرقناهمنهإىهمطلبينههذهلهمهللمبحثيقسحيثهتمهتمعرف هلدنتائجهللمتوصلهإديهاهوللإجرلءلتهوللأدولتهللمستخدفم هفيهلدتحليل،ه

هلبهلدلاني.هوذدكهفيهللمطهموقعهلددفالة هللحادي همنهلددفالةاتهلدسابق لددفالةاتهلدسابق ،هتمهتطرقناهإىههإىهفيهللمطلبهللأولخلادهه

 الدراسات السابقة المطلب الأول: 

 الفرع الأول: الدراسات العربية

 /الدراسات السابقة المتعلقة بالعوامل التنظيميةأولا

داء المورد البشري في المؤسسات الاقتصادية "دراسة لأتحليلية للعوامل المحددة  : دراسةالشيخ بعنواندراسة سارة بن  -1
-مرباح"، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير غير منشورة، جامعة قاصدي طراك بحاسي مسعودحالة لمديريات مؤسسة سونا

 . 2017، الجزائر،ورقلة

د "همؤةس هذدففتهلددفالة هإىهتحليلهأثرهبعضهلدعولملهعلىهمستوىهأدلءهللموادهلدبشريهفيهللمؤةساتهللاقتاادي هحا
 ةوناطرلكهحاةيهمسعود".

،هوذيهعولملهفردي هللأدلءأثرهذه هلدعولملهعلىههتحدفيدفه،همنللأدلءهوولقعهمستوىذه هلدعولملهلدوقو هعلىهولقعهمنهخلالهوذدكه
لددفالة هقدفاتهبههمجتمعهالة ،هوطبقهعلىهعين هعشولئي هتمللوتنظيمي ،هولعتمدفتهلددفالة هلدتطبيقي هعلىهللاةتبيانهكأدلةهدلدف

هياناتهولختبااهفرضياتهلددفالة ،همعاجل هلدب AMOS وبرنامج SPSS لةتخدفلمهبرنامجه،هوتمعاملاه312

ه:اههمنتائجهأهوخلاتهلددفالة هإى

 كنهمهمنهأدلءهلتهلدتيهتملدعاملونهعلىهأذمهلدقدفاها،هيتوفرهبههللاةتقرلاهويميلونهإىنحوهلدوظائف،ههإيجابيهلتجا هددفىهلدعاملين
هجيدف.مهامهمهبشكله

 لدقرلا،ههلتخاذهفيهلدعاملينهلشترلكيعتمدفهعلىههلدقيادةهلاطهنمهيدفهوذدكهلأنجهملهلدتنظيمي هغيرمستوىهاضاهلدعمالهحولهلدعول
تساعدفذمههوللأجواهوللمكافآتهلا،هوللأقسامهللمستوياتههيهيشملهجميع،هلدتدفايبهلدلدتنظيميهيقللهمنهةرع هللإنجازهللهيكلبناءه
هبشكلهأفضل.هللأدلءعلىه
 ه.دفد،هأوهتقبلهبعضهمااعبهلدعملالهفيهلدوقتهللمحللأعمهإنجازهفيهجيدفلهمعهوجودهبعضهلدنقائصهلدعاملينمستوىهأدلءههيعتبر

بعنوان: أثر العوامل الشخصية والتنظيمية على فعالية تخطيط المسار الوظيفي للعاملين ( 2017دراسة اسعيد حدة، ) -2
 دراسة حالة شركة كهرباء وطاقات متجددة وحدة تقرت
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دتنظيمي هوعلىهلدعولملهللمؤثرةهعلىهتخطيطهللمسااهتهدف هذه هلددفالة هإىهلدتعر هبشكلهدقيقهعلىهلدعولملهلدشخاي هول
لدوظيفيهدلعامل،هبالإضاف هإىهدالة هلدعادق هبينهمتغيرلتهلددفالة ،هحيثهمتهلختيااهعين هعشولئي همنهعمالهشرك هكهرباءه

منهجهدالة هوطاقاتهمتجدفدةه"وحدفةهتقرت"،هومتهلةتخدفلمهللمنهجهلدوصفيهلدتحليليهددفالة هللموضوع،هكماهتمهللاعتمادهعلىه
 Spss للحاد همنهخلالهللملاحظ هلدعلمي ،هولدوثائقهلدرسمي ،هوللمقابل هلدشخاي ،هوللاةتبيانهومعاجلتههللإحاائي هعنهطريقهبرنامج

ه19.نسخ ه
هوخلاتهلددفالة هإىهنتائجهأهمها:

لمؤةس هبادعولملهلديتهترفعهلتضحهأنهذناكهمستوىهعالهمنهمفهومهلدعولملهلدشخاي هددفيهلدعاملينهوذهلهالجعهإىهلذتمامهل •
همنهممااة هذه هلدسلوكيات؛

هلذتمامهلدشرك هبادناحي هلدتنظيمي هلذتمامهمتوةطهويعتبرهغيرهكافي؛ه
هلذتمامهلدشرك هبتخطيطهللمسااهلدوظيفيهلذتمامهمتوةطهوغيرهكافي؛ه •
ه.وللخبرةهلاهتوجدفهفروقهبنيهإجاباتهللمبحوثينهفيماهيتعلقهبالجنس،هلدعمر،هللمستوىهلدتعليمي •

( بعنوان: لمتغيرات التنظيمية وعلاقتها بالأداء الإبداعي 2010دراسة يوسف عبد بحر وتوفيق عطية العجلة، ) -3
ى، ، مجلة جامعة الأقص”للمديرين العاملين بمؤسسات القطاع العام "دراسة ميدانية على المديرين العاملين بوزارات قطاع غزة

 .81-50ص  ، 2010، 2، العدد14غزة، المجلد

ذدففتهذه هلددفالة هإىهلدتعر هعلىهمدفىهمساهم هبعضهللمتغيرلتهلدتنظيمي هفيهمؤةساتهلدقطاعهلدعامهبتحسينهمستويه
للأدلءهلدوظيفيهددفىهللمدفيرين.هلعتمدفتهلددفالة هعلىهللمنهجهلدوصفيهولةتخدفمتهللاختباالتهللإحاائي هللمناةب هبهدف هلدوصوله

هدف هلددفالة .هددفلالاتهذلتهقيم هومؤشرلتهتدفعمهذ

هوتوصلتهلددفالة هإىهنتائج،هأهمها:ه

هيساذمهبشكلهجيدفهفيهتحسينهمستوىهللأدلءهلدوظيفيهدلمدفيرين؛هههلاهولقعهللمتغيرلتهلدتنظيمي هبوزلالتهقطاعهغزة •
هأدلءهللمدفيرينهلدعاملينهبوزلالتهقطاعهغزةهمحكومهبضولبطهتمللهمعاييرهللأدلءهللجيدف؛ه ه •
هبوزلالتهقطاعهغزةهيتمهبشكلهاوتينيهدونهجدفوىهحقيقي هتخدفمهللموظفهولدوزلاةهمعا.هتقوميهللأدلءهلدوظيفيه•

( بعنوان: أثر المتغيرات الشخصية والتنظيمية في ضغط العمل اليومي: دراسة 2009أحمد فاروق محمد صالح، ) دراسة-4
 ”لدى المهنيين "دراسة مطبقة على قطاع الرعاية الصحية

ينهأثرهبعضهللمتغيرلتهلدشخاي هوذي:هللجنس،هللمستوىهلدتعليمي،همحلهللإقام ،هللحاد هذدففتهذه هلددفالة هلىهتعي
للاجتماعي ،هولدتنظيمي هوذي:هنوعهللمهن ،هةنولتهللخبرة،هلددفخلهلدشهريهفيهأشكالهومااداهضغطهلدعملهددفىهللمهنيينهلدعاملينه

ة هوكهدكهجانبهتطبيقي،هوتنتميهلددفالة هإىهنمطهفيهمجالهلدرعاي هلداحي ،هوقدفمتهلددفالة هإطااهنظريهلمتغيرلتهلددفال
لددفالةاتهلدوصفي هلدتحليلي ،هوتمهلةتخدفلمهللاةتبيانهكأدلةهائيسي هدلدفالة ،هولقتارهمجتمعهلددفالة هعلىهللمهنيينهلدعاملينهفيهقطاعه

هه.فرده811لدرعاي هلداحي هفيهمحافظ هلدفيومهجنوبهمار،هوشملتهلددفالة هعين هقدفاتهبـــ
ه
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ه:هانتائجهأهمهلتهلددفالة هإىوقدفهتوص
أشكالهضغطهلدعملهذيهمرتب هكادتالي:هضغطهلدتفاوضهفيهللمرتب هللأوى،هثمهيليههضغطهلدنزلع،هثمهضغطهلددفوا،هأخيرلهضغطه -

هللمهم ؛ههههه
للمرتبط هأةبابهضغطهلدعملهكانتهمرتب هكادتاليهأوللهعناصرهلدبيئ هللخااجي ،هثمهلدعولملهلدشخاي هدلمهنيين،هأخرياهلدعولمله -

هببيئ هلدعملهلددفلخلي ؛
يوجدفهلختلا هفيهإجاباتهللمبحوثينهتبعاهلاختلا هللحاد هللاجتماعي ،هنوعهللمهن هوةنولتهلدعملهفيماهيخصهأةبابهلدضغط،ه -

هفيهحينهيلبتهلختلا هفيهلةتجاباتهللمبحوثينهباختلا هللجنس،هولددفخلهلدشهري؛ه
أشكالهضغطهلدعملهتبعاهدلدفخلهلدشهري،هنوعهللمهن ،هةنولتهللخبرة،هفيهوجودهلختلا هفيهلةتجاباتهللمبحوثينهفيماهخيصه -

ه.حينهلاهيلبتهحسبهجنسهوللحاد هللاجتماعي 

لمناخ التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي"، رسالة ماجستير، كلية  (: بعنوان2006الوزان )دراسة خالد محمد احمد  -5
 .يف العربية للعلوم الأمنية، البحرينالدراسات العليا، قسم العلوم الإدارية، جامعة نا

تهدف هذه هلددفالة هإىهلدتعر هعلىهطبيع هللمناخهلدتنظيميهلدسائدفهفيهأيهمنظم هبأبعاد هللمختلف ،هدتبنيهةياةاتهمنه
ىهشأنهاهتقريرهلدنولحيهللإيجابي هوتاويبهلدنولحيهلدسلبي ،هوخلقهجوهمناةبهدلعملهوبيئ هتنظيمي هجيدفةهمماهينعكسهإيجاباهعل

وقدفهتوجهتهجهودهلدباحلينهنحوهتوضيحهطبيع هوأبعادهذهله .تحقيقهأذدفل هللمنظم ،هوإشباعهللحاجاتهولدرغباتهلدفردي هوللجماعي 
للمفهومهولدتعر هعلىهنوعي هللمناخهلدتنظيميهلدسائدفهفيهللمنظم ،هإذهتعتبرهدالةتههولدتعر هعلىهمستوياتههولدعملهعلىهتطوير هأمرله

ه هللمنظم هوأذدفل هلدعاملينهفيها.ضرواياهدتحقيقهأذدفل
هه أذمهلدنتائجهللمتوصلهإديها:

وجودهعلاق هلاتباطهدلد هإحاائياهبينهمتغيرهطبيع هللمناخهلدتنظيميهككلهوللادتزلمهلدتنظيمي،هوذدكهعندفهمستوىهدلاد همعنوي ه •
ه.لدتنظيميهيشيرهإىهوجودهعلاق هطردي هبينهمحاواهللمناخهلدتنظيميهوللادتزلمه(همما٪01أقلهمنه 

ددفىهلدضباطهلدهينهيرونهلنهطبيع هللمناخهلدتنظيميهفيهللإدلاةهلدتيهيعملونهبهاهملائمهاغمههإنهمستوىهللادتزلمهلدتنظيميهعالي •
وجودهلختلا هفيهطبيع هللمناخهلدتنظيميهومستوىهللادتزلمهبينهللإدلاتينهداالحهللإدلاةهلدعام هدلمناطقهللأمني ،همماهيؤكدفهلنهتحسينه

هلدتنظيميهيؤديهإىهزيادةهللادتزلمهلدتنظيميهوذهلهبدفوا هيؤديهإىهلاتفاعهمستوىهللأدلءهددفىهلدعاملين.هاخللمن

 الوظيفيالمتعلقة بالرضا  السابقة ثانيا: الدراسات

( بعنوان: الرضا الوظيفي وأثره على أداء العاملين بوزارة الاستثمار دراسة 2007احمد )دراسة حبيبة محمد دفع الله  -1
م "، جامعــــة الخرطوم كليـــة الدراســـات العليا معهد دراسات الإدارة العامة والحكم 2006م إلى 2003لة من الفترة حا

 الاتحادي
وتهدف هذه هلددفالة هإىهتوضيحهمعنىهمفهومهلدرضاهلدوظيفي،هولدكيفي هلدتيهيتمهبهاهتحقيقهلدرضـاهومعرفـ هللمدفىهلدهيهيمكنناه

لهللجانبهللمهمهفيهعمليـ هللأدلءهدتحقيـقهللأذدفل هللمرجوة،هولدتعر هعلىهمستوىهلدرضاهلدوظيفيهبينهدلوصولهإديههدتحقيقهذه
وللمنهجه .لدعاملينهبـادوزلاة،هومعرفـ هاغباتهمهومقترحاتهمهدتحقيقهلدرضا،هوعناصرهقياةههولدتعر هعلىهلدعولملهللمؤثرةهفيهاضـاهلدعاملين
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لوماتهللمتبعهلةتبياني،هوزعهعلىهبعضهلدعاملين،هيتمهفيهاهلختيااهعين همنهللموظفينهبـادوزلاةهللمتبعهوصفيهتحليلي،هوأةلوبهجمعهللمع
ه.(هشخص102 لدبادغهعدفدذمه

هه :يليأذمهلدنتائجهللمتوصلهلديهاهماه
هه .لدعاملينيفيهلحتياجاتههمرضىهولاهإنهلدرلتبهلدهيهيتقاضا هللموظفهغير -
هلدعلياهللإدلاي هبيئ هلدعملهمهيأةهومنهأذمهأودوياتهلدقيادة -
ه .وأدلءهولجبههإنجازلتهعنههللموظفاضاه -
ه.لدقرلاهلتخاذهللمشااك هفيلدرضاهعنه -
ه .وطاق هلدعاملهلمؤذلاتطبيع هلدعملههملائم عدفمه -
ه.قدفالتههلدشخاي هملائم عدفمهلدرضاهعنهحجمهلدعملهلدهيهيؤديهذوهعدفمه -
ه .ابهللمعمولههعنوي وللمهللمادي هوللمساولةهفيهنظامهلحولفزعنهلدعدفلد ههالضينهغير -
ه.بالأدلءلدعملهمنهأجلهلدنهوضههفيلدعاملينهبنيههللإنساني لدرضاهعنهلدعادقاته -
ه.لهمـشاكلهإدلاتهلحلهللإدلاةهللمباشرهفيعدفمهلدرضاهعنهلدطريق هلديتهيقومهذباهلدرئيسه -
ه.ينتقدفمهدلعاملهللاجتماعي هلدتيهللخدفماتعدفمهلدرضاهعنهنوعه -

( بعنوان: الرضا الوظيفي لدى موظفي الإدارات المختلفة وفق )نموذج بورتر 2008)غواش هبة سلامة سالم دراسة  -2
 ولولر( حالة دراسية على البنوك العاملة في قطاع غزة بكلية التجارة بالجامعة الإسلامية بغزة فلسطين.

نموذجهبواترهودودر،ههودقدفهذدففتهذه هلددفالة هإىهلدتعر هعلى:هداج هلدرضاهلدوظيفيهلموظفيهلدبنوكهفيهقطاعهغزةهوفق
وبيانهأثرهكلهمنهأبعادهنظري هبواترهودودرهوكلهمنهللمتغيرلته للجنس،هللحاد هللاجتماعي ،هةنولتهللخبرة،هلددفخلهلدشهري،همستوىه

هلدتعليم(هفيهاضاذمهلدوظيفي.
كهللإنجازهولدقدفاةهعلىه أدالكهللجهدفهولدقدفاةهعلىهلدقيامهبادعمل،هأدالهثلاث همجالاتشخااهوتوزعتهفيهه54وتمهدالةتهاهعلىه

ه.) لدوصولهإىهمستوىهللأدلءهللمطلوب،هأدالكهقيم هلدعولئدفهوعدفلدتها
 أذمهلدنتائجهللمتحالهعليها:

 همحواهإدالكهللإنجازهولدقدفاةهعلىهلاثمهته%، 90,78لحتلهمحواهأدالكهللجهدفهولدقدفاةهعلىهلدقيامهبادعملهللمرتب هللأوىهبنسب ه 
  69,55%.وأخيرلهمحواهإدالكهقيم هلدعولئدفهوعدفلدتهاهب%  8,17وبهبنسب هلدوصولهلمستوىهللأدلءهللمطل

( بعنوان: أثري الرضا الوظيفي في الأداء المنظمي " دراسة تحليلية في الشركة العامة 2015دراسة بشرى عباس محمد ) -3
 لصناعة البطاريات " بكلية الصيدلة جامعة بغداد.  

ولدتعر هلدبحث،ههلدعرلقي هبمضامينهمتغيرلتهللمكتب هخلالهاصدففيهللإثرلءهمنهللمساهم ه وذدف هذه هلددفالة هعلىهمعرف 
همتغيرلتهتحليلهلدعلاق هبينلدرضاهلدوظيفيهعلىهأاضهلدولقع،هولدتعر هعلىهمستوىهأدلءهلدشرك هوكهدكههمتغيرلتمدفىهتطبيقههعلى

ه.لدشرك هفيللأدلءههمتغيرلتىهلدرضاهلدوظيفيهعلهمتغيرلتوقياسهأثرههللمنظمهللأدلءهومتغيرلتلدرضاهلدوظيفيه
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%همنهمجتمعهلدبحثهلدعاملينهفيهذه هلدشرك ،هودقدفهلةتعملهه80شخااهحيثهتمللهعين هنسب هه70وتتكونهعين هلددفالة همنه
أتفقه-لدباحثهدلدفالة همجموع همنهللأةئل هعبااةهعنهلةتبانهمغلقهوقدفهطبقهمقياسهديكرتهللخماةيهلدهيهيتكونهمن:هأتفقهتماما

هلدرضاهلدوظيفيهوأدلءهلدعاملين.ه–لاهأتقفهتماما،هحيثهتمحواهمحتوىهللأةئل هعلىهمتغيرينه-لاهأتفقهه–حدفهماههأتفقهإى-
هأذمهلدنتائجهللمتوصلهإديها:

أكدفتهعين هلددفالة هأنهلدرضاهلدوظيفيهفيهلدشرك هقيدفهلددفلاة هبدفاج همتوةطهحيثهبلغهللمتوةطهللحسابيهأكلرهقليلاهمنه -
هضرواةهزيادةهلذتمامهللإدلاةهبمتغيرلتهاضاهلدعاملينهلدتيهلعتمدفتهاهذه هلددفالة .هلدوةطهلدفرضيهمماهيعكس

أشااتهللأوةاطهللحسابي هضعفهاضاهلفرلدهعين هلدبحثهعنهللأجواهولدرولتبهوعدفلد هلدعائدفهوكهدكهعنهظرو هلدعملهللمادي ه -
ه وللخدفمات.

هدكهبادنسب هإىهمتغيرهلدفاعلي ،هوكانهمتغيرهلدكفاءةهيقربهأشااهلدوةطهللحسابيهإىهضعفهللأدلءهفيهلدشرك هقيدفهلددفلاة ،هوك -
منهلدوةط،همماهيعكسهضعفهتكيفهلدشرك همعهلدظرو هلدبيئي هوطلباتهللمجتمع،هوأنهلدعلاق هبينهلدشرك هوللمجتمعهلاهتسودذاه

 .ةطحالاتهلدلق هبمنتجاتها،هوأنهللإدلاةهتتابعهةاعاتهلدعملهلديومي هوكمي هلدعملهللمنجزهبدفاج همتوه

العاملين  الرضا الوظيفي لدى الدور التمكين الإداري في تحقيق ":( بعنوان2015سبي )دراسة محمد قريشي ولطيفة  -4
 المدية.، جامعة التنمية المحلية المستدامة الاقتصاد والتنمية، مخبرلة مجمحمد خيضر بسكرة"، عة بجام

رة،هولدتعر هعلىهمدفىهوجودهعلاق هبينهبعضهلدتغيرلتهتهدف هلددفالة هإىهتعر هعلىهولقعهلدرضاهلدوظيفيهبجامع هبسك
لدشخاي هولدوظيفي ه للجنس،هللمؤذلهلدعلمي،همجالهلدوظيف هللحادي ،هةنولتهللخبرة(،هوبينهمستوىهلدتمكينهللإدلايهبجامع همحمدفه

 .هببسكرةخيضره
ع همحمدفهخيضرهبسكرةهولدبادغهعدفدذمهيتمللهمجتمعهلددفالة هلدعاملينهللإدلايينهلدرؤةاءهوللمرؤوةينهبادكلياتهلدست هبجام

ه.موظفه150،هوقدفهتمهةحبهعين هتقدفاهبه2011-2010عامل،هحسبهلحاائياتهه808
هلدنتائجهللمتوصلهإديها:

مستوىهلدرضاهلدوظيفيهددفىهلدعاملينهبجامع همحمدفهخيضرهببسكرةهكانهمتوةطهوفقهلمقياسهلددفالة هويرجعهذدكهدقل هتفويضه -
 .يبهولدتحفيزلدسلط هوضعفهللاتاالهولدتدفاه

فيهلتجاذاتهللمبحوثينهحولهمستوىهلدتمكينهللإدلايهفيهللمؤةس همحلهه05.0وجودهفروقهذلتهدلاد هعندفهمستوىهلددفلاد ه -
  .لددفالة هتعزىهلىهمتغيرهللجنس

ددفالة هعندفهوجودهدواهمعنويهدلتمكينهللإدلايهبأبعاد هللمختلف هفيهتحقيقهلدرضاهلدوظيفيهإىهلدعملهللإدلايينهفيهللمؤةس همحلهل -
 %.ه5 مستوىهلددفلاد 

ثـر الرضـا الـوظيفي علــى أداء الموارد البشــرية دراســة حالــة أه( بعنوان:2016عائشـة )دراسة صـبيان ايمـان وبوشـيخي  -5
 مجلــة أداء المؤسسات الجزائرية، جامعة بوبكر بلقايد بتلمسان ”،SOITIN بمؤسسة ســواتين لإنتاج النســيج
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ه هلددفالة هذوهلدتعر هعلىهأثرهمستوىهلدرضاهلدوظيفيهعلىهأدلءهللمولادهلدبشري هفيهللمؤةس هللجزلئري هللهدف همنهذ
للمتولجدفةهبمدفين ه SOITINE منهخلالهدالة هحاد هبمؤةس ه"ةولتينه TEXMACO"تكسماكو"هداناع هلدنسيج،ه

هندفاوم هولاي هتلمسان،هولدتيهذيهفرعهتابعهلها.

%منهللمجتمعهوتمللتهأدلةهلددفالة هه40موظفهأيهبنسب هه120موظفهمنهأصلهه48عين هتتكونهمنعين هلددفالة :هتمهلختيااه
 عبااةهعنهلةتبيانهلجمعهلدبياناتهوللمعلوماتهمنهعين هلددفالة .

هلدنتائجهلدتيهتمهلدوصولهإديهاهمنهلددفالة هماهيلي:

مستوياتهلدرضاهعنهذه هللأةاديبهأظهرتهنسبهتنمي هللمولادهلدبشري هلأنههلمؤةس هبعيدفةهعنهتطبيقهللأةاديبهللجدفيدفةهفي
 منخفض 

ه .لاهيؤثرهلدرضاهعنهقيم هللأجرهفيهلدتزلمهللمولادهلدبشري هبالأدلءهللمطلوبهبقدفاهماهيؤثرهفيهاهلدرضاهعنهللأمنهلدوظيفي -
رهفيهاهلدرضاهعنهةهود هلدعملهيؤثرهلدرضاهعنهللحولفزهللمادي هوللمعنوي هفيهلدتزلمهللمولادهلدبشري هبالأدلءهللمطلوبهبقدفاهماهيؤثهلا -

 ولنسجامههمعهقدفالتهلدفرد.
نؤثرهلةتشاالتهللموظفينهوإشرلكهمهفيهلدنقاشاتهولتخاذهلدقرلالتهفيهلدتزلمهلدولادهلدبشري هبالأدلءهللمطلوبهبقدفهماهيؤثرهفيهاههلا -

 ه.لدرضاهعنهوضوحهللأدولاهولدتعليمات
لي هدلمؤةس هعلىهلاتفاعهمستوىهاوحهلدفريقهددفىهللمولادهلدبشري هبالمؤةس هبقدفاهيؤثرهلدرضاهعنهلدعولملهللمرتبط هبادبيئ هلددفلخهلا -

 .ماهتؤثرهفيههلدعولملهللمرتبط هبادبيئ هللخااجي هخاص هتلكهللمرتبط هبادقيمهولدلقافات
أنهاهتجعلهللموظفهلاهأماهلدنتيج هلدااعق هأثبتتهلنههمهماهلاتفعتهمشاعرهلدولاءهوللادتزلمهولدرقاب هلدهلتي هوغيرذاهمنهللمشاعره -

ه.يستسلمهدلإغرلءلتهللخااجي هويتشبثهبمؤةستههوبوظيفته

 الفرع الثاني: الدراسات السابقة الأجنبية: 

 العاملين:/ الدراسات الي  تناولت رضا أولا

1 SSEGQZQ GODFREY (2014) factors affecting gob satisfaction and their impact on 

employee performance A Kenya university case study. Research project submitted to a 

school business particle survey of the requirements for obtaining a master’s degree in 

business administration at the united international university Kenya.   

يتهتؤثرهعلىهلدرضاهلدوظيفيهفيهللمنظماتهلدكيني هوماهذوهأثرهلدعولملهللخااجي هوللجوذري هتهدف هذه هلددفالة هإىهتحدفيدفهلدعولملهلد
ه.ذوهتأثريههعلىهأدلءهللموظفهوماكينيا؟هههفيونيسيفعلىهمستوىهلدرضاهلدوظيفيهدلموظفينه

ف ،هولةتعملتهموظفاهمنهمنظماتهمختله796هللمنهجهللمتبعهفيهلدبحثهذوهللمنهجهلدوصفي،هكماهيتأدفهمجتمعهلددفالة همن
موظفاهوكانتهأدلةهجمعهلدبياناتهمامم هفيهشكلهلةتبيانهأعدف هه95أخههلدعيناتهبادطريق هلدعشولئي هلدطبقي هدرةمهعين هحجمهاه

ه.لدباحث،هوتمهتحليلهلدبياناتهباةتخدفلمهللأةاديبهللإحاائي هلدوصفي 

هأذمهلدنتائجهللمتوصلهإديها:
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%مقاان هبادعولملهللخااجي ه بيئ هلدعمـــل،هذيكلهللأجوا،هه85.80علىهلدرضـاهلدوظيفيهبنسب هــويهـــطهلدقيــادةهدـههتأثيــرهقنمإنه -
  (.تعـــاونهلدفريــق،هأةلوبهلدقيــادة،هلدطبيع همنهلدوظيف ،هزملاءهلدعمل،هوللأمنهلدوظيفي،هوفرصهلدترقي 

،هللموظفهبادعولملهلددفلخلي ه لةتقلادي همقاان ه%ه85.90لدوظيفيهبنسب ههعلىهلدرضاإنهللمسؤودي هفـيهلدعمـلهلهاهتأثريهقويه -
 (.دلموظفهللمشااك ،همستوىهولدتطويرهللاعترل 

مقاان ههللموظفعلىهأدلءهههلدعملهدههتأثريهكبيرفيللااتياحهأنههللموظفلدرضاهلدوظيفيهعلىهأدلءههتظهرهلدنتائجهحولهتأثير -
هللادتزلم،هفعادي هلدتكلف ،هللموظفم ،هإبدفلعهعمل،هوممااةاتهلدسلاعمل،هوكمي هلدلدتغيبهعنهلدعمل،هونوعي هلد  لدفردي بادعولمله

  رك (.لدشأذدفل ههمجموع منههللموظفينبادشرك ،هولجتماعه

2 Stydy by researchers ABD L GHAFOOR AWAN and EFFET ASGHAR (2014) :the 

effect of employee satisfaction on this performance، a case study of the banking setctor 

in muzaffargarh governorate، Pakistan/ at the institute of south، banajib ،maltan، 

pakustan. 

هه:للهدف همنهذه هلددفالة 

همن:لدرضاهلدوظيفيهوكلههلدعلاق هبينهتحدفيدف-أ
هأجرهللموظف.•
ه هأمنهلدوظيف .•
ه.نظامهللمكافآت•

ههتأثيرهلدرضاهلدوظيفيهعلىهأدلءهللموظف-ب
للمنهجهللمتبعهفيهلدبحثهذوهللمنهجهلدوصفيهحيثهمجتمعهلدبياناتهللأودي همنهعشرةهفروعهدبنوكهمختلف هتقعهفيهمظفرهجاا ه

ه.موظفا،هوكانتهأدلةهجمعهلدبياناتهمامم هفيهشكلهلةتبيانهأعدف هلدباحثه150وكانهحجمهلدعين ه
هومنهأذمهلدنتائجهلدتيهتمهلدوصولهلديهاهماهيلي:

هولخاتهمن،هوتأثريهاهعلىهأدلئهاهلدوظيفيهوحزم هللأجوالددفالة هذوهمعرف هلدعلاق هبينهلدرضاهلدوظيفيهكانهأحدفهأذدفل ه -
ه .اللأجوهعنهحزم ههالضينأفضلهعندفماهكانولههللموظفينينهللمتغيرين،هحيثهكانهأدلءههلدبحثهإىهأنهذناكهعلاق هإيجابي هبينهذ

وظيفي،هوتوصلهعلىهأدلئهمهلدهللإضافي هيرهوللأمنهلدوظيفي،هوتأثفيهظيللآخرهذوهمعرف هلدعلاق هبينهلدرضاهلدوههللهدف كانه -
هونتجهعنوظائفهمههفيبالأمانه،هحيثهأنهمستوىهاضاذمهمرتفعهعندفماهيشعرونهللمتغيرينذهينههلدباحثهأنهذناكهعلاق همباشرةهبين

هللأدلء.ذدكهمستوياتهأعلىهمنه

ثبتهأيضاهوتأثريههعلىهأدلءذم،ههللمكافآتفيماهيتعلقهبنظامههموظفيندللدرضاهلدوظيفيههلدتاليهذوهمعرف هلدعلاق هبينهللهدف كانه -
عنهنظامههالضينهللموظفين،هحيثهكانهدلموظفيننظامهمكافأةهلدبنكهولدرضاهلدوظيفيههمنهلددفالة هأنهذناكهعلاق همباشرةهبين

 .مكافأتهمهتمتك،هولاتفعهمستوىهأدلئهمهعندفماهدلبنهكافآتللم

 عوامل التنظيمية:ثانيا/ الدراسات المتعلقة بال
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1-  Abid Hussain et al, Factors affecting the job performance in case  of Pakistani, 

Banking sector 2012   

اكزتهذه هلددفالة هعلىهمتغيرهمهمهولدهيهيتعلقهبادفردهنفسههوذوهللانغماسهلدوظيفي،هحيثهيعتبرهذهلهللأخيرهولحدفهمنه
لديومهولدسببهلدرئيسيهلأمهيتههذوهعدفمهوجود هددفىهللموظفين،هوذهلهلدنقصهيؤديهفيهلدنهاي هإىهنقصهلدقضاياهلدرئيسي هفيهإدلاةه

للأدلءهددفىهللموظفين،هكماهذدففتهلددفالة هلىهمدفىهتأثيرهللانغماسهلدوظيفيهعلىهللأدلءهلدوظيفيهدلموظفينهلدعاملينهبادقطاعه
ذه هلددفالة هلمعرف هلثرهلدفرقهبينهللإناثهولدهكواهفيماهيتعلقهبالأدلءههللمارفيهفيهباكستان،هتحدفيدفلهفيهلةلامهأباد،هوقدفهأجريت

هلنلى.هه37ذكرهوه43موظفهمنهمه80لدوظيفي،هكماهقدفهتمهجمعهلدبياناتهباةتخدفلمهللاةتبيانهلدهيهوزعهعلىهعين هتقدفاهب

ه:وقدفهتحالتهلددفالة هعلىهلدنتائجهلدتادي 

سهلدوظيفيهوللأدلءهلدوظيفي،هبحيثهلنههكلماهلاتفعهللانغماسهلاتفعهللأدلءهتظهرهلدنتائجهأنهذناكهعلاق هطردي هبينهللانغما -1
ههه.ولدعكسهصحيح

هوللإناث.هأدلءهلدهكواههدلاد هدلفرقهبينيوجدفهأيههتظهرهلدنتائجهأنههلا -2
 .للمار هفيدلأفرلدهلدوظيفيههدلانغماسهإيجابي وجودهنظرةه -3

2- David Giauque et Valérie Barbey, Les leviers de la Performance Individuelle et   

Collective Dans les Organisation Publique Suisses 2008       

لعتمدفتهذه هلددفالة هعلىهمجموع همنهلدعولملهلدتنظيمي هلمعرف هماذي هعلاقتهاهبالأدلءهلدفرديهوللجماعي،هوقدفهطبقته
تؤثرهعلىهللأدلءهإىههتانيفهلدعولملهلدتنظيمي هلدتيهإىهلددفالة هعلىهلابع همؤةساتهعمومي هةويسري ،هوتهدف هذه هلددفالة 

عولملهتعيقهلوهتعززهللأدلءهلدفرديهوللجماعيهفيهظلهمبادالتهلداالحهفيهلدتسييرهلدعموميهللحدفيث،هكماهطرحهذهلهللمقالهدواه
خهلدعمل،هأةلوبهلدقيادةهوللإدلاة،هلدعولملهلدتنظيمي هفيهتحليلهللأدلءهلدفرديهوللجماعيهذه هلدعولملهذي:هفهمهلدعمل،هلدتحفيز،همناه

تحليلهللاةتبيانهعنههفرد،هوتمه107هقياسهلدعولملهللمحدفدةهلأدلءهلدفردي،هعلىهعين هبحجمهلأجلهوقدفهصممهلدباحلانهللاةتبيان
ه. SPSS طريق

هلدنتائجهلدتادي :هوتوصلتهلددفالة هإى
هلنهبعضهجولنبهلدتحفيزهلهاهإثرهليجابيهعلىهلدلءهلدفرد.ه -
لهددفوا هفيهللمؤةس هومعظمهلدعملياتهلدتنظيمي ،هكهدكهلدربطهبينهدواهلدعمالهوللأذدفل هلدتنظيمي ،هكماهيرتبطهكليرلهفهمهلدعام -

هبشكلهليجابيهمعهللأدلءهدفردي.ه
هتطويرهذيكلهتنظيميهبأكلرهمرون هولقلهذرمي ،هووضعهللأذدفل هعلىهأةاسهتشااكي.ه -
 هه.يعززهللأدلءهللجماعيهتشااكي هلإنهلونهلةلوبهلدقيادةهلدكشفتهلددفالة هلنهلدعمالهيفض -

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقةالمطلب الثاني: 

ةعتهلىهلدتعر ههمنهخلالهلدتطرقهلىهلددفالةاتهلدسابق هللمحلي همنهاهولدعربي هأوهللأجنبي هذلتهلدال هباددفالة هللحادي هلدتي
،هتبينهلنههيوجدفهلوجههلتفاقهوكهدكهأوجههلختلا هدلدفالة هةونلغازهبواقل علىهلدعولملهلدتنظيمي هواضاهلدعاملينهددفىهمدفيري ه

 للحادي همعهةابقاتهاهمنهلددفالةاتهفيهجولنبهعدفيدفة،هوفيماهيليهلةتعرلضهدهدك:
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 من حيث المتغيرات:

لدتابعهوقدفهلتفقتهه(،همنهحيثهمتغيرلتهلددفالة هةولءهللمتغيرهللمستقلهلو2017لتفقتهلددفالة هللحادي همعهدالة هةااةهبنهلدشيخه 
(،هديفيدفهوفاديريه2012معهلدبعضهمنهاهمنهحيثهللمتغيرهللمستقله لدعولملهلدتنظيمي (هكدفالة هكلهمن:هعابدفهحسينهولخرونه 

ه(2009(،هلحمدفهلدفااوقهمحمدفهصالحه 2010(،هيوةفهعبدفهبحرهوتوفيقهعطي هلدعجل ه 2017(،هلةعيدفةهحدفةه 2008 

(،هذب هةلام هةالمه2007بعهفقدفهلتفقتهمعهدالة هكلهمن:هحبيب همحمدفهدفعهلله هلحمدفه لماهمنهحيثهمتغيرهاضاهلدعاملينهتا
 (2016(،هليمانهوبوشيخيهعائش ه 2015(،هبشرىهعباسهمحمدفه 2008غولشه 

 :الزمان حيث من

ه(هةنولت.10معظمهلددفالةاتهلدسابق هكانتهحدفيل هنوعاهماهزمنياهلغلبهاهتمهدالةتهاهفيهحدفوده 

 :المكان حيث من

لماهمنهحيثهمكانهلجرلئهاهفقدفهلختلفتهلددفالةاتهللحادي همعهجلهلددفالةاتهلدسابق هلختيااهللحدفودهللمكاني هدلدفالة هعلىهغرلاه
جامع هلدولاياتهللمتحدفةهلددفودي هههSSEGAWA GODFREYدالة هبشرىهعباسهبكلي هلدايدفد هجامع هبغدفلد،هدالة ه

 2014كينياه

 :والأدوات المنهج حيث من

لة هللحادي همعهلغلبهلددفالةاتهلدسابق همنهحيثهلةتخدفلمهاهدلمنهجهلدتحليلينهكماهلتفقتهمعهجلهةابقاتهاهمنهلتفقتهلددفاه
 لددفالةاتهفيهلختيااهللاةتبيان.

 :السابقة الدراسات من الاستفادة حيث من

 .هبناءهفكرةهلددفالة هحيثهتمهلدتعر هعلىهأهمي هكلهمنهلدعولملهلدتنظيمي هواضاهلدعاملين
 هنهجهلددفالة هوذوهللمنهجهلدوصفيهلدتحليليلختيااهم
 هبناءهأدلةهلددفالة هللمستخدفم هوذيهللاةتبيانهوتحدفيدفهملامحها
 . هتحدفيدفهللأةاديبهللإحاائي هللمناةب

 

 
 

 



   الأدبيات النظرية والتطبيقية للعوامل التنظيمية ورضا العاملين             الفصل الأول                

25 

 خلاصة الفصل:
 لدعولملههمنهخلالهذه هلددفالة هوبدفلي هبالمبحثهللأولهتطرقناهفيههلىهللادبياتهلدنظري هللمتعلق هبالمتغيرينهللمستقلهولدتابع

لدتنظيمي هواضاهلدعاملين(،هولدتطرقهلىهماذي هلدعولملهلدتنظيمي ،همفهومها،هأهميتهاهولبعادذاهبالإضاف هلىهللإطااهللمفاذيميهدرضاه
هلدعاملين،هتمهتحدفيدفهللمفاذيمهللخاص هبكلهمنهلدعولملهلدتنظيمي هواضاهلدعاملين.

تؤثرهعلىهةلوكهلدعاملينهدلخلهللمؤةس هلأنهاهتعبرهعنهللجوهلدعامهدلعملههولتضحهدناهلدعولملهلدتنظيمي همنهلذمهلدعولملهلدتي
لدهيهدههتأثيرهكبيرهعلىهلفرلدهدتحسينهمستوىهأدلئهمهلدوظيفيهلأنهاهتهدف هلىهتحقيقهلذدفل هللمؤةس هولذدفل هلدعاملينهفيهاه

ودةهلددفلخلي هدلحياةهلدوظيفي هوحاد هللااتياحهولدعملهعلىهتطويرهللابعادهللمختلف هدلخلها،هكماهيرتبطهلدرضاهلدوظيفيهأيضاهبالج
لمنظم هوهلتضحهلنهذناكهعملهولدرضاهعنهةياةاتهلدعملهفيهلولدقبولهعلىهلشباعهللحاجاتهولدرغباتهلدتيهتوفرذاهلدوظيف هوهبيئ هلد

ه.علاق هطردي هبينهلدعولملهلدتنظيمي هواضاهلدعاملين

 ه



 

 

 للعواملالدراسة الميدانية  الفصل الثاني:
التنظيمية ورضا العاملين لمديرية 

 سونلغاز بورقلة
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 تمهيد

ةو هنحاولهفيهذهلههلدعولملهلدتنظيمي ،طااهلدنظريهلمتغيرلتهلددفالة هلدتيهتمحواتهحولهبعدفماهتطرقناهفيهلدفالهللأولهإىهللإ
واقل ،همبرزينهمدفىهتولفرهدولاي ههةونلغازهدفيري بملدفالهإةقاطهماهتمهتناودههفيهللجانبهلدنظريهمنهخلالهلدقيامهبدفالة هميدفلني ه

بالمؤةس همحلهلددفالة .هويهدف هذهلهلدفالهإىههتعزيزهاضاهلدعاملينهومعرف هدواذاهفيهبادعولملهلدتنظيمي مختلفهللجولنبهللمتعلق ه
توضيحهللمنهجي هلدتيهلعتمدفتهفيهذه هلددفالة ،همنهحيثهأةلوبهلددفالة هوتاميمه،هطرقهجمعهلدبياناتهوتحدفيدفهمجتمعهلددفالة ،ه

هههإىهمبحلين:تقسيمهلههلهلدفالهتمهوددفالة هأعمقهوأكلرهتفايلهتحدفيدفهأذمهللأةاديبهللإحاائي هللمستخدفم هفيهتحليلهلدبيانات.

ه.طريق هلددفالة هوأدولتها:هالمبحث الأول
ه.ناقش للموهلدنتائجهعرضهه:المبحث الثاني

ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
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 هاوأدوات طريقة الدراسةالمبحث الأول: 
ه.أةاديبهلدتحليلولدلانيهيتعلقهبأدلةهلددفالة هوههللميدفلني ،باددفلاة ههيتعلقللأولهمطلبين،هيحتويهذهلهللمبحثهعلىه

 الطريقة المعتمدة في الدراسةالمطلب الأول: 

 أولا/ تقديم المؤسسة محل الدراسة )مجتمع الدراسة(:

 :تعريف المؤسسة -1

بالجزلئر،هومهامهاهلدرئيسي هذيهإنتاجهلدكهرباءهونقلهاه ةونلغازهذيهللمتعاملهلدتاايخيهفيهميدفلنهللإمدفلدهبادطاق هلدكهربائي هولدغازي 
قنولت،هوقانونهاهللأةاةيهللجدفيدفهيسمحهلهاهبإمكاني هلدتدفخلهفيهقطاعاتهأخرى،هفهه هلدوكهدكهنقلهلدغازهوتوزيعههعبرههوتوزيعها

هلدقطاعاتهلهاهأهمي هبادنسب هدلمؤةس هولاةيماهفيهميدفلنهلدتسويقهدلكهرباءهولدغازهنحوهللخااج.

(هلدشرك هللجـزلئري هدلكـهرباءهولدغـازهثمهEGAباةمه ه28/07/1969فيهه59/69أنشـأتهمـؤةسـ هةـونلغـازهبمقتضىهللمـرةومهاقم
وأصبحـتهحـاديـاهتسمىهبادشركـ ههإدـىهمـؤةـسـ هعـمـوميـ هذلتهطـابـعهصـناعـيهتجـااي.ه12/01/198-88تحـودـتهبمقـتـضىهقـانـونه

هللجـزلئـريـ هدلكهـربـاءهولدغـازهذلتهللأةـهـم.

 أهـم نشـاطـاتـها تتمثـل فـي:

ه،هنقـل،هتادفيـرهولةتغـلالهلدكهربـاء.إنتـاج-1
هنقـلهلدغـازهلدطبيعيهعنهطريـقهلدقنـولتهلدلانويـ هوتوزيعـههعلىهمستـوىهللمنـازلهوللمنشـآتهللمـوجـودةهعبـرهلدتـرلبهلدـوطـنـي.-2

 اهمـعهللمولطـنهومتعـامـلهللخـاص.تخضـعهةونلغـازهدقـولعـدفهلدقـانـونهلدعـامهفيهعـلاقـاتـهاهمعهلدـدفودـ ،هوتعـر هكتاجـرهفيهتعـاملاتـه
،هولدتيهأةندفهإديهاهلحتكااهإنتاجه(EGA)تمهإنشاءهللمؤةس هلدعمومي ه"كهرباءهوغازهللجزلئر"هللمعروف هلختااالهبـهه1947فيهةن ه

قانونههوقدفهكانتهتندفاجهتحت للمؤةساتهلدسابق هدلإنتاجهولدتوزيع،هEGAلدكهرباءهونقلهاهوتوزيعهاهوكهدكهتوزيعهلدغاز.هوتضمه
 لدشرك هللجزلئري هدلكهرباءهولدغاز(هثمهوقعتهتحتهمفعولهقانونهلدتأمينههSAE(هوشركائهه(LEBONبهدوبونه أةاةيهخاص

ه.1946لدهيهأصدفاتههلددفود هلدفرنسي هةن ه
(،هفبعدفهبضعهةنولتهمنهذدكهوبفضلهمجهودلتهمعتبرةهبهدتهفيهةبيلهEGAتكفلتهلددفود هللجزلئري هللمستقل هبمؤةس ه 

هوينهفيهتأطيرهدلعاملينهللجزلئريينهمنهتوليهذه هللمؤةسـ .لدتك

وماهدبلتهأنهأصبحتهه69-59إىهةونلغازه لدشرك هلدوطني هدلكهرباءهولدغاز(هطبقاهدلمرةومهه9196فيهةن هه(EGA)تحودته
وهإعطاءهعون،هوكانهللهدف هللمقاودهمنهتحويلهلدشرك هذه6000مؤةس هذلتهحجمهذام،هفقدفهبلغهعدفدهلدعاملينهفيهاهنحوه

يكونهفيهمقدفواذاهمرلفق هومساندفةهلدتنمي هللاقتاادي هفيهلدبلاد،هوللمقاودهبوجههخاصهذوههوتسيريههدكيللمؤةس هقدفالتهتنظـيمي ه
لدتنمي هلداناعي هوحاولهعدفدهكبيرهمنهلدسكانهعلىهلدطاق هلدكهربائي ه للإنااةهلدريفي (هوذوهمشروعهيندفاجهفيهمخططهلدتنمي هلدهيه

هبخمسهشركاتهفرعي هدلأشغالهه1983مي هحيثهتزودتهللمؤةس هفيهةن هتهلدعموهأعدفتههلدسلطا

 للمتخاا هوذي:

 دلإنااةهوإياالهلدكهرباء.:هكهريف 
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 دلتركيباتهوللمنشآتهلدكهربائي .ه:كهركيب 
 لإنجازهشبكاتهنقلهلدغاز.ه:قناهغاز 
 دلهندفة هللمدفني .:هإينرغا 
 .لدتركيبهـهدلتركيبهلداناعي 
  AMCي هدانعهلدعدفلدلتهوأجهزةهلدقياسـهللمؤةس هلدوطن.) 

فبفضلهذه هلدشركاتهللمتفرع هأصبحته"ةونلغاز"هتمتلكهحادياهمنشآتهأةاةي هكهربائيـ هوغازي هتفيهباحتياجاتهلدتنمي ه
تحودتهةونلغازهإىهمؤةس هعمومي هه91-475وطبقاهدلمرةومهاقمهه1991-12-14للاقتاادي هوللاجتماعي هدلبلاد،هوفيه

ه(ه.هEPICوتجاايه هذلتهطابعهصناعي

إنهإعادةهلدنظرهفيهلدقانونهللأةاةيهيلبتهأنهدلمؤةس همهم هللخدفم هلدعمومي هلدهيهيطرحهضرواةهلدتسييرهللاقتااديه
(،هفههلهلدتغييرهمنحه(SPAشرك همساهم ههه2002ولدتكفلهبالجانبهلدتجااي،هوضمنهللهدف هنفسههأصبحتهللمؤةس هفيهةن هه

يعهنشاطهاهديشملهميادينهأخرىهتابع هدقطاعهلدطاق هكماهأتاحهلهاهإمكاني هلدتدفخلهخااجهحدفودهلمؤةس ه"ةونلغاز"هإمكاني هتوة
للجزلئر،هوباعتبااذاهشرك همساهم هفإنههيتعينهعليهاهحيازةهحافظ هأةهمهوقيمهأخرىهمنقود همعهإمكاني هلمتلاكهأةهمهفيهشركاته

هابض ه ذوددفينغ(ه.أخرىه،هوذهلهماهينبئهعنهتطواذا،هحيثهأصبحتهمجمعاهأوهشرك هق

بإعادةهذيكل هنفسهاهفيهشكلهشركاتهمتفرع هحيثهأنهذه هه2006إىهه2004قامته ةونلغاز(هخلالهلدسنولتهمنه
هوذي:لدفروعهمكلف هبادنشاطاتهللأةاةي هدلمؤةس ه

 ةونلغازهإنتاجهلدكهرباءهSPE).)ه
 مسيرهشبك هنقلهلدكهرباءGRTE) .ه) 
 مسيرهشبك هلدتوزيعXD) .ه) 

 فرعي :تمتهذيكل هوظيف هلدتوزيعهفيهأابعهشركاتهه2005وفيهةن ه

 توزيعهللجزلئرههلدعاصم :هةونلغازللجزلئره(SDA).هه
 هتوزيعهلدوةطهلدوةط:هةونلغازمنطق ه SDC.) 
 توزيعهلدشرقه هلدشرق:هةونلغازمنطق هSDE.) 
 توزيعهلدغربه هلدغرب:هةونلغازمنطق هSDE) 

هأهـداف والتزامـات المؤسسـة -1
 هقلهاهوتوزيعهاهدلخلهوخااجهللجزلئر.إنتاجهلدكهرباءهون
 .هنقلهلدغازهلدطبيعيهعنهطريقهلدقنولتهلدلانوي هوتوزيعههعلىهمستوىهللمنازلهوللمنشآتهعبرهلدترلبهلدوطني
 لدتنمي هبكلهلدوةائلهوبكلهلدنشاطاتهلدتيهلهاهعلاق همباشرةهمعهتانيعهلدكهرباءهولدغازهبشتىهلدطرقهفيهللجزلئرهوخااجهاه

هجزلئري هوأخرىهأجنبي .بشرلك همؤةساته
 كتاجرهفيهتعاملاتهاهمعهللمولطنهوللمتعاملهللخاص.ههلددفول،هوتعر تخضعهةونلغازهدقولعدفهلدقانونهلدعامهفيهعلاقاتهاهمعه 
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 يلي:بالنظر لاحتكار الشركة لهذا النشاط وجب عليها الالتزام بما  التزاماتهــــا-2

 ومولصل هلدعملهوللأمانهدكلهطلباتهلدتغهي هبادكهرباءهولدغازهحيثهتوفرههللاةتجاب هفيهحدفودهلدشروطهللمطلوب هدضمانهللجودة
هلدشبكات.

 .هضمانهلدتحكمهلدفعالهفيهبرلمجهلدتنمي هوللمنشآتهلدكهربائي هولدغازي هخاوصاهبرلمجهمدفهلدكهرباءهولدتوزيعهلدعموميهدلغاز
 خاص :تطبيقهشروطهمعروف هبارلم هللمساولةهفيهمعالج هكلهماهيخصهبادزبونه 

 هبالمرةوم.لدتسعيرةهللمناوصهعليهاه
 هلدبنودهلدعام هلدتيهتحدفدهلدشروطهلدعام هدتوصيلهوإنشاءهلدطاق .هدفترهيتضمن

ه: التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز بورقلة الهيكل -2

ي ،هويبينهأشكالهللاتاالاتهيعدفهللهيكلهلدتنظيميهلدبناءهلدهيهيبينهمختلفهللمستوياتهللإدلاي هوللماالحهلدتنظيمي هلدرئيسي هولدفرع
ه:وشبكاتهلدعلاقاتهلدقائم هدلخلهللمؤةس هوذوهماهيوضحههلدشكلهلدتاليهللمبرزهدلهيكلهلدتنظيميهدلمؤةس همحلهلددفالة 

هللهيكلهلدتنظيميهلمدفيري هلدتوزيعهواقل هه:6الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

هئقهللمؤةس منهإعدفلدهلدطادبتينهلعتمادلهعلىهوثا: المصدر
ه

ه

 مدير التوزيع

 كاتبة المديرية
 مصلحة الشؤون القانونية

 المكلف بالاتصالات

 مهندس دراسات الأمن

ليمكلف بالأمن الداخ  

 قسم العلاقات التجارية قسم استغلال الغاز قسم استغلال الكهرباء قسم التنفيذ والأشغال

 قسم الموارد البشرية قسم المعلوماتية قسم المالية والمحاسبة مصلحة الشؤون العامة

(غ.ك) قسم تخطيط الشبكات قسم إدارة الصفقات  
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همنهللملاحظهلنهللهيكلهلدتنظيميهيتكونهمنهعدفةهماالحهوأقسامهنعرفهاهبشكلهمختارهكادتالي:

 وذوهللمكلفهللأولهبالإشرل هعلىهتسييرهللمؤةس ،هيتمهتعيينههبموجبهمرةومهويكمنهدوا هفيهلدقيامهبتسييرهللمؤةس هه:المدير
هضمانهلدسيرهللحسنهدلمؤةس .ولتخاذهلدقرلالتهمعهلتخاذهكاف هللإجرلءلتهللأزم هد

  ه:هتقومهبعملهلدسكرتااي همنهببينهمهامهاهتحويلهولةتقبالهوتحويلهللمكالماتهوللمرلةلاتهمنهولىهللمدفيرالمديريةكاتبة
 :تقتارهمهامههفيهلددففاعهعنهماالحهللمؤةس هعنهطريقهلدلجوءهلىهلدعدفلد هفيهحاد هوجودههمصلحة الشؤون القانونية

 ....هللخ.هولدغازهشكاوىهضدفهلدزبائنهفيهحاد هصدفواهبضهللمشاكلهمنهاهكسرق هلدكهرباءههشكاوىهضدفذاهأوهافع
 هويقومهبهتنظيمهللمعلوماتهللموجه هدلعملاء،هتنشيطهللمبيعات،هللإشهاا،هاةمهلدعلاقاتهمعهلدتلفزيونهالمكلف بالاتصالات:

 وللإذلع .
  :نهللمناةبهدتوصيلهلدكهرباء،همللهوضعهعمودهلدكهرباءهحيثهيقومهبإجرلءهدالةاتهشامل هدلمكامهندس دراسات بالأمن

 فيهللمكانهللمناةب.
 ه:هتكمنهمهامههفيهتوفيرهللأمنهوللحماي هدلخلهللمؤةس .المكلف بالأمن الداخلي
 لةتغلالهلدشبكاتهوتسييرهللاعمالهوللمحولاتهلدكهربائي همعهتطويرهوصيان هشبكاتهلدطاق .ه:ءقسم استغلال الكهربا 
  وذوهقسمهدههمهامهتقني هيهتمهباةتغلالهوتطويرهوصيان هلدشبكاتهلدغازهوتسييرهللأشغال.هالغاز:قسم استغلال 
 هتتمللهمهامهذهلهلدقسمهفيهلةتقبالهطلباتهلددفالةاتهافق هللملفهمنهطر هقسمهقسم الدراسات وتنفيذ الأشغال:

 دلعملي .ههلدعلاقاتهلدتجااي هفتقومهبمعاين هللموقعهولددفالة هثمهإنشاءهلدتقويمهلدلازم
  :ويضمهمالح هلدتقنياتهوللأنشط هلدتجااي هوتطويرهللمبيعات،هومالح هلدتسويقهومالح هلدزبائن.قسم العلاقات التجارية 
 أذمهللأقسامهفيهللمؤةس هيعملهعلىهمتابع همختلفهلدافقاتهخاص هللمناود همنههلقتناءهدفتره أحدف قسم الصفقات: يعتبر

 لزبونلدشروطهلىهغاي هإياالهللخدفم هد
 هعلىهمستول هيتمهإعدفلدهفاتواةهمبيعاتهوصيان هشبك هللإعلامهللآليهوتسهيلهللاتاالهبالمدفيري هقسم الأنظمة والإعلام الآلي:

 لدعام هدلشرك .
 هوذوهقسمهذوهأهمي هبادغ هفيهأيهمؤةس همهماهكانهطبعها،هفهوهيعتبرهلدعابهلدرئيسيههههههههههقسم المالية والمحاسبة:

كسهمدفىهدق هةيرهذدف هللمؤةس هويقومهبعدفةهمهامهمنهاهإعدفلدهللمولزناتهولدتقاايرهللمادي هومتابع هحساباتهوللحساسهفهوهيع
 للخزين ...للخهمنهللمعاملاتهللمادي هدلمؤةس .

 قسم الموارد البشرية H. R. D:ويشغلهمكان هذام هباذتمامههبادعنارهلدبشريهمنهخلالهتلبي هحاجياتهللمؤةس هعنهه
لىهتسييرهللمستخدفمينهولدعملهعلىهتدفلبيرهإجرلءلتهللأجواهوتنمي هوتطويرهوتكوينهوترقي ههكوةيل ،هإضاف طريقهللأفرلدهه

هوتأمين.......للخهللأفرلدهلدعاملين،هولدسهرهعلىهتطبيقهلدقولنينهدلخلهللمؤةس .هه
 :هلدتوثيقهوللأاشف ....هللخ(هبكلهماهيمسهلدوةائلهلدعام هدلمؤةس ه نظاف ،هتسييرهللحظيرة يهتمهقسم الإمكانيات العامة، 
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ه.2022فيهمااسههمدفيري هلدتوزيعهواقل تعدفلدهونسبهعمالهه:1-2الجدول

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

هإعدفلدهلدطادبينهبالاعتمادهعلىهوثائقهللمؤةس : المصدر
 ثانيا/ عينة الدراسة: 

وذوهمجموعهلدعمالهبالمؤةس همحلهلددفالة هه224منهأصلهه140قامتهلدطادبتانهبسحبهعين هعشولئي هبسيط هقدفاذاه
لىهعدفدهلدعاملينهللمهكواينهةادفا،هديتمهلةتمااةهعه140حيثهلعتمدفهفيهذدكهعلىهجدفولهتحدفيدفهلدعينات،هفتمهبهدكهتوزيعه

(هلةتمااة،هلماهفيماهيخصهللاةتباناتهلدغيرهصالح هدلتحليله12لةتمااة،هوبلغهعدفدهللاةتباناتهلدتيهلمهتسترجعهبـــه 128لةترجاعه
ه(هكماهذوهموضحهفيهللجدفولهلدتالي.04فكانهعدفدذاه 

هلددفالة يوضحهتوزيعهعين هه:2-2الجدول

 الموزع الاستمارات
 المسترجعة

 المفقودة
 غير صالحة للقياس الصالحة للقياس

ه04ه12ه124ه140 العدد

ه%2.86ه%ه8.57ه%ه88.57ه%100 النسبة المئوية

 .منهإعدفلدهلدطادبتين: المصدر

 ثالثا/ مصادر جمع البيانات ومنهج الدراسة:

 .مصادر الحصول على البيانات1

ههتمللتهأذمهمااداهللمعتمدفةهدلحاولهعلىهلدبياناتهفيماهيلي:

 النسبة % العدد الرتبة الرقم

 10.71 24 إطااهةامي 01

 27.23 61 إطاا 02

 53.57 120 عونهلدتحكمهعالي 03

 08.49 19 عونهتنفيه 04

 100 224 الاجمالي
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  :لمعالج هللجانبهللميدفلنيهدلدفالة هتمهللاعتمادهعلىهللاةتبيانهكأدلةهلجمعهلدبيانات،هوقمناهبتاميمها،هكهدكهتمهمصادر أولية
 للمتوصلهلديها.للاعتمادهعلىهللمقابل همعهبعضهاؤةاءهللماالحهوللمكاتبهفيهللمؤةس همنهأجلهتعزيزهلدنتائجه

  :حاودناهماهباةتطاعتناهوماهتوفرهددفيناهمنهوةائلهوأدولتهللاطلاعهعلىهلددفالةاتهلدسابق هومرلجع هللأدبياتهمصادر ثانوية
للمنشواةهحولهموضوعهلددفالة هباةتخدفلمهلدكتب،هللمجلات،هللمقالات،هلدتظاذرلتهلدعلمي ،هلنترنت،هاةائلهجامعي هوتقاايرهةولءه

ه.غيرهمباشرهولدتيهةاعدفتناهفيهجميعهمرلحلهلدبحثهولددفالة بشكلهمباشرهأوه

    .منهج الدراسة2

دلوصولهإىهللهدف هوللإجاب هعلىهتساؤلاتهلدبحثهلعتمدفناهعلىهلمنهجهلدوصفيهدضبطهمختلفهللمفاذيمهلدنظري هكمفهومه
لمرلجعهولددفالةاتهلدسابق .هكماهلةتعملناهلدعولملهلدتنظيمي ،هواضاهلدعاملين،هوذدكهبالاعتمادهعلىهجمعهللمعلوماتهللمتوفرةهفيهل

للمنهجهلدتحليليهدتحليلهجولنبهومضمونهمختلفهللمفاذيمهلدولادةهفيهلدبحث،هوتحليلهنتائجهلددفالة هلدتطبيقي هباةتخدفلمهللاةتبيانه
هنتائجه.هومنهثمهتحليلهوتفسيره

 المطلب الثاني: أدوات وأسلوب الدراسة

 أدوات الدراسة: .1
  :ادهفيهدالةتناهعلىهلدوثائقهللخاص هبالمؤةس هولدتيهوفرتهبعضهللمعطياتهلدضرواي هدلبحث،هحيثهتمللتهفيهتمهللاعتمالوثائق

 بياناتهحولهللهيكلهلدتنظيميهلدعامهدلمؤةس هومختلفهفروعهاهووثائقهحولهتعدفلدهلدعمالهوللأصنا هللموجودةهفيها.
  :كبيرهفيهفسحهللمجالهلاةتكشا هميدفلنهلددفالة هولدتعر هعلىهبحيثهتمهللاعتمادهعلىهللملاحظ هولدتيهكانهلهاهدواههالملاحظة

للهياكلهوللماالح،هوذدكهمنهخلالهلدزياالتهولدتنقلهبمختلفهللأماكنهبميدفلنهلددفالة هولدتيهسمحتهبادتعر هعلىهطبيع هوظرو ه
 لدعمل.

  :علىهأةاسهإعدفلدهللأةئل هللمرتبط همنهأجلهجمعهللمعلوماتهللأودي هتمهللاعتمادهعلىهأدلةهللاةتبيانهولدتيهتقومهالاستبيان
وللمكمل هدبعضهاهلدبعضهحولهمشكل هلددفالة هوفروضهاهديجيبهعليهاهللمستقاي،هبعدفهذدكهتمهتفريغهاهوتبويبهاهوتحليلهاه

لةترشادلهباددفالةاتهلدسابق هويتكونهمنهولةتخلاصهلدنتائجهمنهاهدلوصولهإىهأذدفل هلددفالة ،هحيثهتمتهصياغتههوبناءهفقرلتهه
هينهماهيلي:محواه
 هلدعمر،هللحاد هلدعائلي هلدرتب هلدوظيفي ،هللأقدفمي هفيهللجزءهللأول:هويتمللهفيهللمعلوماتهلددفيمغرلفي هعنهللمستجيبه للجنس،

ه(.لدعمل
 هإىهمحواينهكماهذوهمبينهفيهللجدفولهأدنا : مقسم بدفوا  ولدهي لددفالة ، بموضوع للجزءهلدلاني:هخاص

هيوضحهترتيبهوتعدفلدهفقرلتهللاةتبيانه:3-2الجدول

 عدد الفقرات ترقيم الفقرات الابعاد المحاور الرقم
ه05ه05-01هللهيكلهلدتنظيميهلدعولملهلدتنظيمي ه01
ه05ه10-06هنمطهلدقيادةه02
ه05ه15-11هبيئ هلدعملهللمادي ه03
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ه05ه20-16هلدتدفايبه04
ه04ه24-21هللاتاالهلدتنظيميه05

 24  أبعاد المحور الأولإجمالي
ه16ه40-25هعباالتهاضاهلدعاملينههاضاهلدعاملينه06

 16 إجمالي أبعاد المحور الثاني
 40 إجمالي المحاور 

هإعدفلدهلدطادبتينهالمصدر:

لاتجا هوقدفهتمهتكوينهجميعهمقاييسهللاةتجاباتهدفقرلتهللمقياسهوفقاهلمقياسهديكااتهلدللاثيهثمهحسابهللمتوةطهللمرجحهدتحدفيدفهل
 حسبهقيمهللمتوةطهللمرجحهوتحدفيدفهداج هتولفقهفقرلتهللاةتبيانهبأكلرهدق هكماهذوهموضحهفيهللجدفولهلدتالي:

ه:همقياسهللإجاباتهعلىهلدفقرلتهومجالهللمتوةطهللمرجحهدكلهمستوى4-2الجدول

 المتوسط المرجح لكل مستوى مقياس الاجابات
 المستوى لمتوسط المرجحا الوزن البدائل

همنخفضه1.66إىهه1منهه1هغيرهمولفق
همتوةطه2.33إىهه1.67منهه2همحايدف
همرتفعه3إىهه2.34منهه3همولفق

هإعدفلدهلدطادبتينهالمصدر:

 صدق أداة الدراسة .2

ثمهعلىههدلتحققهمنهصدفقهمحتوىهللأدلةهللمستخدفم هودلتأكدفهمنهخدفمتهاهلأذدفل هلددفالة ،هتمهعرضهاهعلىهللأةتاذهللمشر 
ذيئ هأةاتهةهمحكمينهبكلي هلدعلومهللاقتاادي هولدعلومهلدتجااي هوعلومهلدتسييرهبجامع هواقل ،هقادفهإبدفلءهاأيهمهحولهللأدلةه

للمستخدفم همنهحيثهمدفىهمناةب هلدعباالتهدلمحتوى،هومدفىهكفاي هأدلةهلددفالة همنهحيثهعدفدهلدعباالت،هشموديتها،هتنوعه
 هلدلغوي هوللإخرلج،هأوهأيهملاحظاتهأخرىهيرونهأنهاهمناةب هفيماهيتعلقهبادتعدفيلهأوهلدتغييرهأوهمحتولذا،هتقييمهمستوىهلداياغ

هللحه .

وتمهأخههملاحظاتهللمحكمينهولقترلحاتهمهوأجريتهلدتعدفيلاتهللمطلوب ،هوذوهماهيحققهلدادفقهلدظاذريهلأدلةهلددفالة ،ه
هولعتبرتهصالح هدقياسهماهوضعتهده.ه

 ثبات أداة الدراسة .3

(هCronbach’s Alpha اسهمدفىهثباتهأدلةهلددفالة ه للاةتبيان(هقمناهباةتخدفلمهمعاملهلدلباتهكرونباخهأدفاهدقي
ه:دلتأكدفهمنهثباتهأدلةهلددفالة هعلىهعين هلددفالة ،هولدهيهيأخههقيماهتترلوحهبينهلدافرهولدولحدف،هوللجدفولهلدتاليهيوضحهلدنتائج

ه
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هلمحاواهأدلةهلددفالة هCronbach’s Alphaلهلدلباتهمعامه:5-2الجدول

 

 SPSS.V26إعدفلدهلدطادبينهبالاعتمادهعلىهمخرجاتههالمصدر:

(،هحيثهبلغهمعاملهلدلباتهبادنسب هلمحواهلدعولمله0.941بلغه هدلاةتبيانيتضحهمنهللجدفولهأعلا هأنهمعاملهلدلباتهلدعامه
اهيشيرهإىهإمكاني هثباته(.هوكلهذه هلدنتائجهللمحالهعليهاهجيدفةهدللباتهمم0,931(هومحواهاضاهلدعاملينه 0,901 ه لدتنظيمي

ومنههفإنهللاةتبيانهيتمتعهبدفاج هعادي همنههللاةتبيانهمرةهأخرىهعلىهنفسهلدعين هوفيهنفسهلدظرو .هلدنتائجهفيهحاد هإعادةهتطبيق
هلدلبات،هيمكنهللاعتمادهعليههفيهلدتطبيقهللميدفلني.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات .4

ويلهلدبياناتهلدوصفي هإىهبياناتهكمي ،هتمتهعملي هتبويبهوتحليلهلدبياناتهللمتحالهعليهاهمنهللاةتماالتهعنهطريقهتح
للإحاائي هدلعلومهه علىهبرنامجهللحزم،هثمهإدخالهاه2019نسخ ههExcelوذدكهبترميزهللإجاباتهوتفريغهاهباةتخدفلمهبرنامجه

هثمهتحليلهلدنتائجهباةتخدفلمهللأةاديبهللإحاائي هلدتادي :هه.SPSS.V26للاجتماعي ه

  معاملهلدلباتهأدفاهكرونباخهCronbach’s Alphaه(هدقياسهثباتهأدلةهلددفالة ؛
 هلدنسبهللمئوي هولدتكرلالتهلمعرف هخاائصهلددفالة ؛
 هللمتوةطهللحسابيهوللانحرل هللمعياايهلمعرف هللأهمي هوللاتجا هلدعامهلاةتجاباتهعين هلددفالة هدكلهعبااة؛
 هلين؛معاملهلاتباطهبيرةونهدتحدفيدفهلدعلاق هبينهأبعادهلدعولملهلدتنظيمي هواضاهلدعام
 تحليلهللانحدفلاهدتحدفيدفهللأثرهبينهأبعادهدعولملهلدتنظيمي هواضاهلدعاملين؛ 
 هلختباالتهلدتوزيعهلدطبيعيهدرضاهلدعاملينهحسبهللمتغيرلتهلددفيمغرلفي ؛
 لختبااهTدلعيناتهللمستقل ؛هه 
 لختبااهلدتباينهللأحاديهللاتجا هANOVA.ه

 المبحث الثاني: عرض النتائج ومناقشتها

هلهللمبحثهعرضهأذمهنتائجهلددفالة هللميدفلني هلدتيهتمهلدتوصلهإديهاهمنهخلالهجمعهلدبياناتهوتحليلهاهومناقشتها.ةنحاولهفيهذه

 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة
وفيماهيليهعرضهلخاائصهأفرلدهعين هلددفالة هحسبهللمتغيرلتهلدشخاي هوللمتغيرلتهلدوظيفي هأولا/ وصف عينة الدراسة: 

هلدرتب هلدوظيفي هوللأقدفمي هفيهلدعمل(. للجنس،هلدعمر،ه

ه

 معامل الثبات عدد الفقرات ترقيم الفقرات المحـــــــــــــــــــــــــــــاور
ه0.901ه24ه24-01هلدعولملهلدتنظيمي 
ه0.931ه16ه40-25هاضاهلدعاملين

 0.941 40 الثبات العام



   الدراسة الميدانية للعوامل التنظيمية ورضا العاملين بمؤسسة سونلغاز ورقلة                  لثانيالفصل ا

36 

هتوزيعهأفرلدهعين هلددفالة هوفقاهلمتغيرهللجنسه:6-2الجدول

 

ه26هإصدفلاهSPSSإعدفلدهلدطادبتينهبالاعتمادهعلىهمخرجاتههالمصدر:

ه(هعامل 15(هعامل،هفيهحينهبلغهعدفدهللاناثه 98%(هبتعدفلده 79,0يتضحهمنهللجدفولهلدسابقهأنهنسب هلدهكواهبلغته 
%،هومنههنلاحظهأنهأغلبي هأفرلدهلدعين هذكوا،هوذهلهالجعهلىهطبيع هنشاطهللمؤةس همحلهلددفالة هفمهامهلدعمالهه12,1هماهنسبته

ه هوتتطلبهللخروجهإىهللميدفلن.أغلبهاهتعتمدفهعلىهللجهدفهولدقوةهلدبدفني

هتوزيعهأفرلدهعين هلددفالة هحسبهمتغيرهلدعمره:7-2الجدول

ه26إصدفلاههSPSSإعدفلدهلدطادبتينهبالاعتمادهعلىهمخرجاتههالمصدر:

منهإجماليهأفرلدهعين هلددفالة هلدبادغهعدفدذمهه%54,8(همنهأفرلدهلدعين هماهنسبتهه68منهخلالهللجدفولهلدسابقهيتضحهأنه 
إىهأقلهمنهه40يترلوحهةنهمهبينههللأفرلد(همنه35فيهحينهأنه ةن ،هه40إىهأقلهمنهه30فردهيترلوحهةنهمهماهبينهماهبينهه124
(هعمالهةنهمه05%هيبلغه 4,1وبنسب ه%،ه12,9ةن هبنسب هه50(هعاملاهيفوقهةنهمهلدــه16،هوه %28,2ةن هبنسب هه50

.هوترىهلدطادبتينهأنهذهلهالجعهإىهطبيع هنشاطهللمؤةس هلدهيهيتطلبهللجهدفهلدعضليهولدقوةهلدبدفني هولدقدفاةهعلىهةن ه30أقلهمنه
هملهلداعابهوذهلهماهنجدف هغادباهفيهلدفئ هلدشبابي .تح

هتوزيعهأفرلدهعين هلددفالة هحسبهمتغيرهلدرتب هلدوظيفي ه:8-2الجدول

 )%( النسبة المئوية التكرار الجنس
ه87.9ه109 ذكر
ه12,1ه15 أنلى

 %100 124 الإجمالي

  %(النسبة المئوية  التكرار العمر
ه04,1ه05 سنة 30أقل من 

ه54,8ه68 سنة 40إلى أقل من  30من 
ه28,2ه35 سنة 50إلى أقل من  40من 
ه12,9ه16 سنة فأكثر 50

 100 124 جماليالإ

 النسبة المئوية )%( التكرار لرتبة الوظيفيةل
ه14,5ه18هعاملهتنفيه

ه29,0ه36هعاملهتحكمهعالي
ه52,4ه65 إطاا
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ه26إصدفلاههSPSSإعدفلدهلدطادبهبالاعتمادهعلىهمخرجاتههالمصدر:

همنهخلالهللجدفولهلدسابقهيتضحهأن:ه

يشغلونهه%ه29,0(هعاملهماهنسبتهه36منهإجماليهأفرلدهلدعين هيشغلونهاتب هإطاا،هو ه%52,4(هعاملاهماهنسبتهه65 
يشغلونهاتب هعاملهتنفيه.هويعزىهذدكهإىهأنهتعدفلدهللمؤةس هفيهمختلفهه%14,5(همنهمهماهنسبتهه18اتب هعاملهتحكمهعالي،هو 

هلدرتبهيتولفقهمعهللهيكلهلدتنظيميهدلمؤةس همنهحيثهلدوظائفهوللمهام.

هتوزيعهأفرلدهعين هلددفالة هحسبهمتغيرهللأقدفمي هفيهلدعمله:9-2الجدول

 

 

 

ه26إصدفلاههSPSSإعدفلدهلدطادبتينهبالاعتمادهعلىهمخرجاتههالمصدر:
ه(هيتضحهأن:11-2منهخلالهللجدفولهاقمه 

(همنهمهأقدفميتهمهماهبينه34كماهنجدفهأنه %،هه44,3ةن هماهنسبتههه25إىهه15(هعاملهددفيهمهأقدفميتهمهفيهلدعملهماهبينه55 
(هعمالهماه09ةنولت،هو ه05تترلوحهأقدفميتهمهفيهأقلهمنهه%21(هعاملاهماهنسبتهه26،هو %27,4ةن هبنسب هه15إىهه05

هلهالجعهإىهلدتطبيقهللمحكمه.هوترىهلدطادبتينهأنهذةن هفأكلره25منهإجماليهأفرلدهلدعين هتترلوحهلقدفميتهمهمنهه%07,3نسبتهه
دلقولنينهولدناوصهللمتعلق هبالمسااهللمهنيهبدفلي همنهعملي هلدتوظيفهوصولاهإىهللاحاد هعلىهلدتقاعدف،هوكهلهللآدياتهولدسياةاته

هللمنتهج همنهطر هللمؤةس هبغي هللمحافظ هعلىهمولادذاهلدبشري .ه

 : ثانيا/ التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات

ومتغيرهاضاهه طااهةو هيتمهدالة هلتجاذاتهأفرلدهعين هلددفالة هحولهعباالتهأبعادهمتغيرهلدعولملهلدتنظيميفيهذهلهللإ
لدعاملينهوذدكهبعرضهنتائجهلدتحليلهللإحاائيهلدوصفيهدلبيانات،هحيثهتمهحسابهللمتوةطاتهللحسابي هوللانحرلفاتهللمعيااي ،ه

ةابقاهعلىهأةاسهمقياسهديكااتهدتحدفيدفهداج هللمولفق هوللاتجا هلدعامهحولههومنهخلالهقيمهللمتوةطاتهللمرجح هلدتيهتمهحسابها
هللاجابات.

 أفراد عينة الدراسة حول عبارات أبعاد العوامل التنظيمية  اتجاهات -1

 أ/ الهيكل التنظيمي:

 04,0ه05هإطااهةامي
 %100 124 الإجمالي

  %(النسبة المئوية  التكرار الأقدمية 
ه21,0ه26هةنولته05أقلهمنه

ه27,4ه34هةن ه15إىهه05منه
 44,3ه55هةن ه25إىهه15منه
 07,3ه9 ةن هفأكلره25

 100 124 الإجمالي
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 ميلتجاذاتهأفرلدهعين هلددفالة هحولهعباالتهبعدفهللهيكلهلدتنظيه:10-2الجدول

للمتوةطه لدعبــــــاالت
 للحسابي

للانحرل ه
 للاتجا  للمعيااي

همتوةطه0,84 2,27 يتافهللهيكلهلدتنظيميهبالمرون هلدكافي ه أيهقابلهلمولجه هللمتغيرلت(
همتوةطه0,72 2,28هأدولايهومسؤودياتيهولضح هفيهللمؤةس 
همتوةطه0,75ه2,31هووظائفيتتناةبهتخاااتيهمعهطبيع همهاميه

همرتفعه0,64ه2,68هنيهعلىهللهيكلهلدتنظيميهةرع هللإنجازهبسببهلنخفاضهلدبيروقرلطي هوبساط هللإجرلءلتيساعدف
همرتفعه0,73ه2,38 خطوطهلدسلط هوللمسؤودي هبينيهوبينهمرؤوةيهولضح ه

 مرتفع 0,55 2,38 المتوسط الإجمالي 
ه26إصدفلاههSPSSإعدفلدهلدطادبتينهبالاعتمادهعلىهمخرجاتههالمصدر:

ه(هأعلا هأن:12-2حظهمنهللجدفوله نلا

وذهلهماهيعكسهداج همولفق ه (،0,55(هولنحرل همعياايه 2,38للمتوةطهللحسابيهدعباالتهبعدفهللهيكلهلدتنظيمي،هقدفهبلغه 
مرتفع همنهطر هللمبحوثينهحولهمحتوىهذه هلدعباالت،هوقدفهلحتلتهلدعبااةه يساعدفنيهعلىهللهيكلهلدتنظيميهةرع هللإنجازهبسببه

(هوبمستوىهمرتفع،ه0,64(،هولنحرل همعياايه 2,68لدبيروقرلطي هوبساط هللإجرلءلت(هللمرتب هللأوىهبمتوةطهحسابيه هلنخفاض
(،هونجدفه0,73(هولنحرل همعياايه 2,38تليهاهلدعبااةه خطوطهلدسلط هوللمسؤودي هبينيهوبينهمرؤوةيهولضح (هبمتوةطهحسابيه 

ولنحرل ه (2,27كافي ه أيهقابلهلمولجه هللمتغيرلت((هفيهللمرتب هللأخيرةهبمتوةطهحسابيه لدعبااةه يتافهللهيكلهلدتنظيميهبالمرون هلد
ههه(.0,84معياايه 

 ب/ نمط القيادة:

 لتجاذاتهأفرلدهعين هلددفالة هحولهعباالتهبعدفهنمطهلدقيادةه:11-2الجدول

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبــــــارات
همتوةطهه0,87ه2,05هتقومهللإدلاةهبإشرلكيهفيهعملي هلتخاذهلدقرلا

همتوةطهه0,82ه2,00هتقومهللادلاةهبتشجيعيهعلىهللإبدفلع
همتوةطه0,80ه2,10هتشجعنيهللإدلاةهدلعملهبأةلوبهلدفريقه
همتوةطه0,81ه2,19هيفوضهليهمدفيريهلدبعضهمنهصلاحياته

همتوةطه0,72ه2,26هذناكهثق هوتعاونهبنيهوبينهلدرؤةاء
 متوسط 0,58 2,12 المتوسط الإجمالي 

ه26إصدفلاههSPSSإعدفلدهلدطادبتينهبالاعتمادهعلىهمخرجاتههالمصدر:

همنهخلالهللجدفولهللمبينهأعلا هنلاحظهأن:ه
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د ه(هحيثهأنههيعكسهداج همولفق همقبوه0,58(هولنحرل همعياايه 2,12للمتوةطهللحسابيهدعباالتهبعدفهنمطهلدقيادةهقدفهبلغه 
هعلىهمحتوىهذه هلدعباالت،هفنجدفهأنهأعلىهمتوةطهحسابيهفيهذهلهلدبعدفهكانهدلعبااةه ذناكهثق هوتعاونهبنيهوبينهلدرؤةاء(هبمتوةط

(ه2,19تليهاهلدعبااةه يفوضهليهمدفيريهلدبعضهمنهصلاحياته(هبمتوةطهحسابيه ه(0,72(هولنحرل همعياايه 2,26حسابيه 
هه(.ه0,82(هولنحرل همعياايه 2,00دعبااةه تقومهللادلاةهبتشجيعيهعلىهللإبدفلع(هبمتوةطه (هوفيهللأخيرهل0,81ولنحرل همعياايه 

 ج/ بيئة العمل المادية:

 لتجاذاتهأفرلدهعين هلددفالة هحولهعباالتهبعدفهبيئ هلدعملهللمادي ه:12-2الجدول

 تجاهالا الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبــــــارات
 مرتفعه0,75ه2,53 توفرهللمؤةس هللمولادهولدتجهيزلتهلدلازم هلإنجازهلدعمل

 مرتفعه0,59ه2,72 للإضاءةهولدتهوي هفيهمكانهلدعملهمناةب 
 مرتفعه0,68ه2,34 مكانهلدعملهيتسمهبادنظاف هوقل هلدضوضاء

 مرتفعه0,47ه2,77 توفرهللمؤةس هأجهزةهلدتكييفهلمولجه هلدبرودةهوللحرلاةهفيهمكانهلدعمل
 متوسطه0,83ه2,23 توفرهللمؤةس هظرو هللأمنهولدسلام هلجميعهللموظفين

 مرتفع 0,50 2,51 المتوسط الاجمالي 
ه26إصدفلاههSPSSإعدفلدهلدطادبتينهبالاعتمادهعلىهمخرجاتههالمصدر:

هيتضحهمنهخلالهللجدفولهلدسابقهأن:

(،هحيثهيعكسهداج همولفق همرتفع ه0,50بانحرل همعياايه ه(2,51للمتوةطهللحسابيهدعباالتهبعدفهبيئ هلدعملهللمادي ه 
(هكانتهفيهتوفرهللمؤةس هأجهزةهلدتكييفهلمولجه هلدبرودةهوللحرلاةهفيهمكانهلدعمل هلأفرلدهلدعين هعلىهمحتوىهلدعباالت.هونجدفهلدعبااة

لدعبااةه للإضاءةهولدتهوي هفيهمكانهه(،هتليها0,47(هولنحرل همعياايه 2,77للمرتب هللأوىهضمنهذهلهلدبعدفهبمتوةطهحسابيهبلغه 
 توفرهللمؤةس هظرو هللأمنهولدسلام هلجميعههأخيرا(هوتليهاه0,59(هولنحرل همعياايه 2,72لدعملهمناةب (هبمتوةطهحسابيه 

ه(.0,83(هولنحرل همعياايه 2,23للموظفين(هبمتوةطهحسابيه 

 :د/ التدريب

هأفرلدهعين هلددفالة هحولهعباالتهبعدفهلدتدفايب:هلتجاذاته13-2الجدول

 للاتجا هللانحرل هللمعياايهللمتوةطهللحسابيهلدعبــــــاالت
 مرتفعه0,49ه2,82 توجدفهفرصهتدفايبهمتاح هلي

 مرتفعه0,47ه2,85 يتولفقهمحتوىهبرلمجهلدتدفايبهمعهمتطلباتهلدوظيف هلدتيهأعملهبها
 مرتفعه0,55ه2,75 وىهنشاطيتزيدفهبرلمجهلدتدفايبهمنهثقتيهوبنفسيهومست

 متوسطه0,82ه2,12 تساذمهبرلمجهلدتدفايبهفيهتحسينهمهاالتيهوإمكانياتيه
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ه26هإصدفلاهSPSSإعدفلدهلدطادبتينهبالاعتمادهعلىهمخرجاتههالمصدر:

همنهللجدفولهأعلا هنلاحظهأن:ه

(هوذه هلدقيم هتعكسهداج همولفق همرتفع ه0,44(هبانحرل همعياايه 2,49للمتوةطهللحسابيهدعباالتهبعدفهلدتدفايبهبلغه 
أعلىهمتوةطههحولهعباالتهذهلهلدبعدف،هحيثهأنهلدعبااةهه يتولفقهمحتوىهبرلمجهلدتدفايبهمعهمتطلباتهلدوظيف هلدتيهأعملهبها(هتأخه

هلدعبااةه توجدفهفرصهتدفايبهمتاح هلي(هبمتوةطهحسابي(هتليهاه0,47(هبمستوىهمرتفعهولنحرل ه 2,85هللمقدفاهبـه حسابي
أةتخدفمهمعاافيهومهاالتيهللمكتسب همنهلدتدفايبهفيه(هوداج هقبولهمرتفع ،هبينماهنجدفهأنهلدعبااةه 0,49(هولنحرل همعياايه 2,82 

ههه(هبمستوىهمتوةط.ه0,81وبانحرل همعياايه (ه1,94(هتأخههأقلهمتوةطهحسابيه أدلءهمهامي

 ه/ الاتصال التنظيمي: 

 لتجاذاتهأفرلدهعين هلددفالة هحولهعباالتهبعدفهللاتاالهلدتنظيميه:14-2الجدول

هالاتجاههالانحراف المعياريهالمتوسط الحسابيهالعبــــــارات
همتوةطه0,87ه2,15 ةيتمهللاتاالهبنيهوبينهلدرؤةاءهبسرع هكبيره

همرتفعه0,54ه2,76هتوفرهللمؤةس هوةائلهحدفيل هدلاتاال
همرتفعه0,44ه2,79هتوفرهليهللإدلاةهللمعلوماتهلدلازم هفيهلدوقتهللمناةبهوللمكانهللمناةب

همرتفعه0,32ه2,88هللاتاالاتهفيهللمؤةس هتسريهفيهكلهللاتجاذاتهأفقيهوعموديهصاعدفهلوهنازل
 مرتفع 0,37 2,64 المتوسط الإجمالي 

ه26إصدفلاههSPSSإعدفلدهلدطادبتينهبالاعتمادهعلىهمخرجاتههالمصدر:

هنلاحظهمنهللجدفولهأعلا هأن:

حيثهيعكسهداج همولفق ه (،0,37(هولنحرل همعياايه 2,64للمتوةطهللحسابيهدعباالتهبعدفهللاتاالهلدتنظيمي،هقدفهبلغه 
تسريهفيهكلهللاتجاذاتهأفقيهوهعموديهصاعدفه للاتاالاتهفيهللمؤةس بمستوىهمرتفعهحولهذه هلدعباالت،هوقدفهلحتلتهلدعبااةه 

(هوبمستوىهمرتفع،هتليهاهلدعبااةه توفرهليهللإدلاةهللمعلوماته0,32(،هولنحرل همعياايه 2,88(هللمرتب هللأوىهبمتوةطهحسابيه ونازل
يتمهللاتاالهبنيه(،هأماهلدعبااةه 0,44يه (هولنحرل همعيااه2,79للمناةبهوللمكانهللمناةب(هبمتوةطهحسابيه  لدلازم هفيهلدوقت

 (.0,87ولنحرل همعياايه  (2,15(هفيهللمرتب هللأخيرةهبمتوةطهحسابيه   وبينهلدرؤةاءهبسرع هكبيرة

 أفراد عينة الدراسة حول عبارات متغير رضا العاملين  اتجاهات-2

 ولهعباالتهاضاهلدعاملينلتجاذاتهأفرلدهعين هلددفالة هحه:15-2الجدول

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبــــــارات

 متوسطه0,81ه1,94 أةتخدفمهمعاافيهومهاالتيهللمكتسب همنهلدتدفايبهفيهأدلءهمهامي
 مرتفع 0,44 2,49 المتوسط الاجمالي 
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همرتفعه0,52ه2,81 للاجرهلدهيهأتقاضا هيتناةبهمعهللجهدفهللمبهول
همرتفعه0,62ه2,65 ةياة هللأجواهللمتبع هعادد ه

همرتفعه0,71ه2,59 أجريهيتولفقهمعهمستوىهللمعيش 
همرتفعه0,59ه2,66 تحالتهعلىهعلاولتهمادي 

همرتفعه0,57ه2,57 بعمليهمعهزملائيأتشعرهبادرلح هلدنفسي هوأناهأقومه
همرتفعه0,61ه2,65 يرلعيهلدرؤةاءهلدنولحيهلدنفسي هدلعمل

همرتفعه0,55ه2,60 تمنحهللمكافآتهعلىهأةاسهمعاييرهولضح هوعادد 
همرتفعه0,69ه2,56 لناهالضيهعنهآدياتهلدترقياتهووقتهللحاولهعليها

همرتفعه0,69ه2,59 وظيفتيهتمنحنيهتقدفيرلهمنهللاخرين
همرتفعه0,66ه2,65 مكانهلدعملهنظيفهويشعرنيهبالااتياحهلدكبير

همرتفعه0,67ه2,59 ددفيهعلاق هودي همعهللاخرين
همرتفعه0,65ه2,59 فيهاهلدتيهأعملتشعرهبادرضاهوللااتياحهفيهظرو هللمادي هأ

همرتفعه0,72ه2,40 نهللاخطااهللمهني هوللاضرلاهلداحي توفرهللمؤةس هليهودزملائيهمناخهآمنهم
همرتفعه0,70ه2,48 يتمهلدعملهبينيهوبينهأعضاءهللجماع هوفقهلدتعاونهللمتبادل

همرتفعه0,59ه2,62 ددفيهأوقاتهدلرلح هأثناءهةاعاتهلدعمل
همتوةطه0,75ه2,23 فكرتهفيهمغاداةهللمؤةس هلدتيهتعملهفيها

 مرتفع 0,45 2,57هللمتوةطهللإجماليه
ه26هإصدفلاهSPSSإعدفلدهلدطادبتينهبالاعتمادهعلىهمخرجاتههالمصدر:

هنلاحظهمنهللجدفولهأعلا هأن:

مماهيعكسهداج همولفق ه (،0,45(هولنحرل همعياايه 2,57للمتوةطهللحسابيهدعباالتهمتغيرهاضاهلدعاملين،هقدفهبلغه 
أتقاضا هيتناةبهمعهللجهدفهللمبهول(هللمرتب هللأوىهبمتوةطههمرتفع هحولهمحتوىهذه هلدعباالت،هوقدفهلحتلتهلدعبااةه للاجرهلدهي

(هبمستوىهمرتفع،هتليهاهلدعبااةه تحالتهعلىهعلاولتهمادي (هبمتوةطهحسابيه0,52(،هولنحرل همعياايه 2,81حسابيه 
للأخيرةهبمتوةطهه(،هودقدفهجاءتهلدعبااةه فكرتهفيهمغاداةهللمؤةس هلدتيهتعملهفيها(هفيهللمرتب 0,59(هولنحرل همعياايه 2,66 

 (.0,75ولنحرل همعياايه  (2,23حسابيه 

 لثا/ اختبار الفرضياتثا

 مستوىهلدعولملهلدتنظيمي همرتفعهوإيجابيهفيهمؤةس هةونلغازهمدفيري هلدتوزيع.الفرضية الأولى:  
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هأفرلدهعين هلددفالة هحولهمحواهلدعولملهلدتنظيمي هلتجا : 16-2الجدول

ه26إصدفلاههSPSSلاعتمادهعلىهمخرجاتهإعدفلدهلدطادبتينهباهالمصدر:

يبينهللجدفولهأعلا هلتجاذاتهأفرلدهعين هلددفالة هحولهأبعادهلدعولملهلدتنظيمي ،هحيثهنلاحظهأنهكلهللمتوةطاتهكانته
رل ه(هبانح2,42وقدفهبلغهللمتوةطهلدعامه  إيجابي ،هبمستوىهعامهمرتفعهوذهلهيعكسهلدنظرةهللإيجابي هلأفرلدهلدعين هحولهذه هللأبعاد،

ه(هوذيهقيم هإيجابي هتعكسهللمولفق هبدفاج همرتفع .ه0,38معياايه 

 مستوىهاضاهلدعاملينهمرتفعهفيهللمؤةس همحلهلددفالة الفرضية الثانية:  

هاذاتهللأفرلدهلدعاملينهبمدفيري هتوزيعهلدكهرباءهولدغازهدشرك ه"ةونلغاز"هبواقل هحولهاضاهلدوظيفيلتجه:16-2الجدول

ه26إصدفلاههSPSSإعدفلدهلدطادبينهبالاعتمادهعلىهمخرجاتههالمصدر:

هنلاحظهمنهخلالهللجدفولهأعلا هأنهللمتوةطهلدعامهدعباالتهاضاهلدعاملينهكانتهإيجابي هبمستوىهمرتفعهحيثهبلغهللمتوةط
(هوذهلهماهيعكسهلدنظرةهللإيجابي هدلأفرلدهلدعاملينهبمدفيري هتوزيعهلدكهرباءهولدغازهدشرك ه0,45(هولنحرل همعياايه 2,57للحسابيه 

هوذيهقيم هإيجابي هتعكسهمدفىهللمولفق هعلىهذه هللأبعادهبمستوىهمرتفع. "ةونلغاز"هبواقل هحولهذه هلدعباالت،

بينهلدعولملهلدتنظيمي هواضاهلدعاملينهددفىههα ≤ 0.05)د هإحاائي هعندفهمستوىه توجدفهعلاق هذلتهدلاالفرضية الثالثة:  
 تظهرهنتائجهاهفيهللجدفولهللموللي:. للأفرلدهلدعاملينهبمدفيري هتوزيعهلدكهرباءهولدغازهدشرك ه"ةونلغاز"هبواقل 

 لملهلدتنظيمي هوداج هاضاهلدعاملينمعاملاتهلاتباطهبيرةونهبينهداجاتهأبعادهلدعوهه:17-2الجدول

 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد 
 مرتفعه0,55ه2,38هللهيكلهلدتنظيمي

 متوسطه0,58ه2,12هنمطهلدقيادة
 مرتفعه0,50ه2,51هبيئ هلدعملهللمادي 

 مرتفعه0,44ه2,49هلدتدفايب
 مرتفعه0,37ه2,64هللاتاالهلدتنظيمي

 مرتفع 0,38 2,42 متوسط العوامل التنظيمية 

 للاتجا هلدعام للانحرل هللمعيااي للمتوةطهللحسابي للمحوا
 مرتفع 0,45 2,57 اضاهلدعاملين

 حجم العينة الدلالة قيمة المعنوية مستوى المعنوية معامل الارتباط الأبعاد
ه124هدلل 0.000 0.01 0.559هللهيكلهلدتنظيمي

ه124هدلل 0.011 0.05 0.228هنمطهلدقيادة
ه124هدلل 0.000 0.01 0.598هبيئ هلدعملهللمادي 
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ه26إصدفلاههSPSSإعدفلدهلدطادبتينهلعتمادلهعلىهمخرجاتههالمصدر:

همنهخلالهللجدفولهلدسابقهنلاحظهأن:

دهلدعولملهلدتنظيمي ه للهيكلهلدتنظيمي،هنمطهلدقيادة،هبيئ هلدعملهلدقيمهللاحتمادي هلمختلفهمعاملاتهللااتباطهبينهلدرضاهوأبعا
للمادي ،هلدتدفايبهوللاتاالهلدتنظيمي(هكلهاهأصغرهمنهمستوىهللمعنوي هفهيهبهدكهدلد هلحاائياهأيهأنهلدعلاق هبينهاضاهلدعاملينه

كحدفهأدنىهإىههه0.228يمهللمعاملاتهماهبينهومختلفهأبعادهلدعولملهلدتنظيمي هديستهعشولئي هولهاهمعنىهفيهلدولقع.هحيثهترلوحتهق
كحدفهأعلىهلها،هأيهأنههتوجدفهعلاق هلاتباطي هذلتهدلاد هإحاائي هبينهاضاهلدعاملينهومختلفهأبعادهلدعولملهلدتنظيمي ههه0.675

هبمدفيري هتوزيعهلدكهرباءهولدغازهدشرك ه"ةونلغاز"هبواقل .

 هلاتباطي هذلتهدلاد هإحاائي هبينهاضاهلدعاملينهولدعولملهتوجدفهعلاقوبناء على هذا نقبل صحة الفرضية الي  تنص: 
هلدتنظيمي هبمؤةس هةونلغازهمدفيري هلدتوزيعهواقل .

 يوجدفهأثرهمعنويهدلعولملهلدتنظيمي هفيهاضاهلدعاملينهبمؤةس هةونلغازهمدفيري هلدتوزيعهواقل .الفرضية الرابعة:  

لدعولملهلدتنظيمي هعلىهاضاهيهلدبسيطهدقياسهأثرهللمتغيرهللمستقلهولاختبااهذه هلدفرضي هتمهلةتخدفلمهتحليلهللانحدفلاهللخط
هه:هددفىهللأفرلدهلدعاملينهبمؤةس هةونلغازهمدفيري هلدتوزيعهواقل ،هولدنتائجهملخا هفيهللجدفولهلدتاليهلدعاملين

هياةي ( لدطريق هلدقنتائجهلختبااهللانحدفلاهللخطيهلدبسيطههالجدوله:18-2الجدول

 26إصدفلاههSPSSإعدفلدهلدطادبتينهلعتمادلهعلىهمخرجاتههالمصدر:

هذجهللانحدفلاهللمبين هفيهللجدفولهأعلا :همنهخلالهنتائجهنموه

أنهمماهيدفلهعلىه(،ه0.01وذيهأصغرهمنهمستوىه هSig=0.000ذلتهقيم هدلاد هلحاائي ههF=79.636نجدفهأنهقيم ه -
 يلائمهللمعطيات.هللانحدفلاذوهدلاد هإحاائي هوبادتاليهخطهللانحدفلاه

اضاهلدعاملينهبمؤةس همنهلدتباينهللحاصلهفيه 39.5%،هأيهأنهمتغيرهلدعولملهلدتنظيمي هيفسرهR2=0.395لدتحدفيدفههمعامل -
 ؛ةونلغازهمدفيري هلدتوزيعهواقل 

ه124هلدل 0.000 0.01 0505هلدتدفايب
 124هدلل 0.000 0.01 0.675هللاتاالهلدتنظيمي

 124 دال 0.000 0.01 0.628 اجمالي الأبعاد )العوامل التنظيمية(

معامل  
 Rالارتباط 

معامل 
التحديد 

R2 
معامل  Fدلالة  Fقيمة 

دلالة  Tقيمة  ßالانحدار 
T 

 لدلابت
0.628 0.395 79.636 0.000 

0.790 3.893 0.000 
 0.000 8.924 0.737 لدعولملهلدتنظيمي 
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هT= 8.924لدتيهتوضحهلدعلاق هبينهلدعولملهلدتنظيمي هواضاهلدعاملينهذلتهدلاد هإحاائي همنهخلالههß=0.737قيم هبيتاه -
اهتحسنهمستوىهلدعولملهلدتنظيمي ه،هويعنيهذدكهأنههكلم0.01أصغرهمنهمستوىهوذيههSig=0.000إحاائي هعندفهذلتهدلاد ه

 ؛(0.737 هبمقدفلاهلدعاملينهبمؤةس هةونلغازهمدفيري هلدتوزيعهواقل هبمقدفلاهوحدفةهتحسنهمستوىهاضا

 ، =x 0,74 +0,79Yوبادتاليهيمكنهكتاب همعادد هخطهللانحدفلاهعلىهلدشكلهلدتالي:ه

هولدشكلهلدتاليهيوضحهذدك:

هاضاهلدعاملينوهلدعولملهلدتنظيمي هخطهللانحدفلاهبينههمعادد : 7الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ه26إصدفلاههSPSSمخرجاتهالمصدر: 
 ودتحدفيدفهأبعادهلدعولملهلدتنظيمي هللأكلرهتأثيرلهعلىهاضاهلدعاملين،هتمهلةتخدفلمهلختبااهللانحدفلاهللخطيهللمتعدفدهلدتدفايجي

هه:ضاهلدعاملين،هولدنتائجهمبين هفيهللجدفولهلدتالياهنظيمي (هعلىهللمتغيرهلدتابعهدقياسهأثرهللمتغيرلتهللمستقل ه أبعادهمتغيرهلدعولملهلدت

هنتائجهلختبااهللانحدفلاهللخطيهللمتعدفدهلدتدفايجيهالجدوله:19-2الجدول

 رضا العاملين المتغير التابع
 مل الماديةبيئة الع الاتصال التنظيمي الثابت المتغيرات )المستقلة( المفسرة

ه0.733هRمعاملهللااتباطه
 R2 0.537معاملهلدتحدفيدفه

 F 70.137قيم ه
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ه26إصدفلاههSPSSإعدفلدهلدطادبتينهلعتمادلهعلىهمخرجاتههالمصدر:

  جهللانحدفلاهللمبين هفيهللجدفولهأعلا هلدسابقهنلاحظ:منهخلالهنتائجهنموذه

هSig= 0.000ذلتهدلاد هه70.137دنموذجهللانحدفلاهللخطيهولدبادغ ههFقيم هلانحدفلاهوذدكهمنهخلالهدمعنوي هوجوده -
 ؛( ≥ 0.01α أصغرهمنهمستوىه

لدعاملينهوذدكهمنهخلالهمعاملهمنهلدتباينهللحاصلهفيهاضاه 53.7%للمتغيرلتهللمفسرةه أبعادهلدعولملهلدتنظيمي (هتفسره -
 تعودهإىهعولملهأخرى؛ه%ه46.3،هوR2= 0.537ولدتحدفيدفه

ذلتهدلاد هإحاائي همنهه0.603لدتيهتوضحهلدعلاق هبينهاضاهلدعاملينهوللاتاالهلدتنظيميهبقيم ههßومنهخلالهقيم هبيتاه -
ههكلماهتحسنهمستوىهللاتاالهلدتنظيميهبمقدفلاهللمرتبط هبها،هويعنيهذدكهأنه0.000هوقيم هلددفلاد ه6.836لدبادغ ههTخلالهقيم ه

 (؛0.603 وحدفةهتحسنهمستوىهاضاهلدعاملينهبـه
ذلتهدلاد هإحاائي هعندفهمستوىه =ß 0.305لدعلاق هبينهاضاهلدعاملينهومستوىهبيئ هلدعملهللمادي همنهخلالهقيم هبيتاه -

أنههكلماهتحسنهمستوىهبيئ هلدعملهللمادي هه،هويعنيهذدكα ≤ 0.05) وذيهأصغرهمنهمستوىهللمعنوي هه=sigه0.001لددفلاد ه
 ه(؛0.305بمقدفلاهوحدفةهتحسنهمستوىهاضاهلدعاملينهبـه 

هأي:هY= 0.214 + (0.603) X5+ (0.305) X3هومنههيمكنهكتاب همعادد هلدتأثيرهكماهيلي:

ه بيئ هلدعملهللمادي (ه 0.305+ه  للاتاالهلدتنظيمي( 0.603+ 0.214رضا العاملين= 

باختلا هللمتغيرلتهلددفيمغرلفيـ ههبمؤةس هةونلغازهمدفيري هلدتوزيعهواقل لاهيختلفهمتوةطهمستوىهاضاهلدعاملينهسة: الفرضية الخام
 لدوظيفي هوللأقدفمي (.لدرتب هه للجنس،هلدعمر،

 وتتفرع منها الفرضيات التالية: 

هباختلا همتغيرهللجنس.هدفيري هلدتوزيعهواقل بمؤةس هةونلغازهم:هلاهيختلفهمتوةطهمستوىهاضاهلدعاملينهأ/ الفرضية الفرعية الأولى

هدعينتينهمستقلتينهTنتائجهلختبااهه:20-2الجدول

ه26إصدفلاههSPSSإعدفلدهلدطادبتينهلعتمادلهعلىهمخرجاتههلمصدر:ا

ه0.000هFدلاد ه
ه0.305ه0.603هß 0.214معاملاتهللانحدفلاه

ه4.606ه6.836هT 1.045قيم ه
ه0.000ه0.000ه0.298هTدلاد ه

 Tلختبااه لختبااهديفيني 
 الدلالة Tقيمة  Fدلالة  Fقيمة 

هلدرضاهلدتنظيمي
هتباينهمتساوي

1.248 0.266 
1.269 0.207 

 0.300 1.070هتباينهغيرهمتساوي
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ه(هأن:21-2يتضحهمنهللجدفوله 

وذهلهماهيجعلناهنقبلهبفرضي هه0,05وذيهأكبرهمنههSig= 0.266بقيم هلحتمادي ه F=1.248 فيهلختبااهديفينيهقيم 
 =Sigهذلتهقيم هلحتمادي هT= 1.269 هتساويهلدتباينهومنههنعتمدفهعلىهنتائجهلختبااهتهفيهلدسطرهللأول،هحيثهنجدفهأنهقيم

توجدفهفروقهذلتهدلاد هإحاائي هبينهمتوةـطاته لاهومنه يمكن القول بأنه،هα ≤ 0.05) أكبرهمنهمستوىهمعنوي هه0.207
هتبعاهلمتغيرهللجنس.هلدعاملينهبمؤةس هةونلغازهمدفيري هلدتوزيعهواقل لةـتجاباتهللمبحوثينهحولهلدرضاهددفىه

باختلا ههبمؤةس هةونلغازهمدفيري هلدتوزيعهواقل لاهيختلفهمتوةطهمستوىهاضاهلدعاملينهلثانية: ب/ الفرضية الفرعية ا
ه.متغيرهلدعمر

هنتائجهلختبااهلدتوزيعهلدطبيعيهحولهمستوىهاضاهلدعاملينهتبعاهلمتغيرهلدعمره:21-2الجدول

ه26إصدفلاهSPSSمخرجاتههالمصدر:

حيثهمتغيرهلدعمر،هيمللهللجدفولهلدسابقهلختبااهلدتوزيعهلدطبيعيهلاةتجاباتهللموظفينهحولهمستوىهاضاهلدعاملينهحسبه
فيهكلهلدفئاتهلدعمري هعدفلهفئ هلدعاملينهه0,05أكبرهمنهمستوىهلددفلاد ههsigنلاحظهفيهلختبااهكولموغرو هسميرنو هأنهقيم ه

لاهتتبعهلدتوزيعههأنهلدبياناتةن هوذهلهماهيجعلناهنقولهه50إىهه40هماهبينةن ،هولدفئ هه40إىهه30لدهينهتترلوحهأعمااذمهماهبينه
ه،هكماهذوهموضحهفيهللجدفولهلدتالي:للاعتمادهعلىهللاختباالتهلدلامعلمي لدطبيعيهومنههنلجأهإىه

هولديسهحولهمستوىهاضاهلدعاملينهتبعاهلمتغيرهلدعمره-نتائجهلختبااهكروةكاله:22-2الجدول

ه26إصدفلاهSPSS تهمخرجاهالمصدر:
وذيهأكبرهمنهمستوىههSig= 0,266حيثهبلغتهقيم هلددفلاد ههKruskall-Wallisنتائجهلختبااههيبينهللجدفولهلدسابق

باختلا همتغيرههبمؤةس هةونلغازهمدفيري هلدتوزيعهواقل لاهيختلفهمتوةطهمستوىهاضاهلدعاملينه،هومنههنقبلهبفرضي ه0,05لددفلاد ه
 لدعاملينهبمؤةس هةونلغازهمدفيري هلدتوزيعهواقل .لدرضاهددفىههرهعاملاهفيهتحدفيدفوعليههلاهنعتبرهلدعمه.لدعمر

Tests de normalité 
 

 لدسن

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
اضاه
 لدعاملين

ةن ه30أقلهمنه  0,219 5 0,200* 0,897 5 0,392 
ةن ه40إىهأقلهمنهه30منه  0,223 68 0,000 0,841 68 0,000 
ةن ه50إىهأقلهمنهه40منه  0,253 35 0,000 0,802 35 0,000 

 0,002 16 0,796 0,012 16 0,244 ةن هفأكلر 50
*. Il s’agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
a. Correction de signification de Lilliefors 

Récapitulatif du test d’hypothèse 
 Hypothèse nulle Test Sig. Décision 
1 La distribution de اضاهلدعاملين est la 

même sur les catégories de لدسن. 
Test Kruskall-Wallis pour 
échantillons indépendants 

0,266 Garder les hypothèses 
nulles. 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de ,050. 
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باختلا ههبمؤةس هةونلغازهمدفيري هلدتوزيعهواقل لاهيختلفهمتوةطهمستوىهاضاهلدعاملينههج/ الفرضية الفرعية الثالثة:
ه.متغيرهلدرتب هلدوظيفي 

هتوزيعهلدطبيعيهحولهمستوىهاضاهلدعاملينهتبعاهلمتغيرهلدرتب هلدوظيفي نتائجهلختبااهلده:23-2الجدول

ه26إصدفلاههSPSSمخرجاتههالمصدر:

،هلدوظيف متغيرهلدرتب هدفولهلدسابقهلختبااهلدتوزيعهلدطبيعيهلاةتجاباتهللموظفينهحولهمستوىهاضاهلدعاملينهحسبهيمللهللج
فيهكلهلدفئاتهلدعمري هعدفلهفئ هعمالهه0,05أكبرهمنهمستوىهلددفلاد ههsigحيثهنلاحظهفيهلختبااهكولموغرو هسميرنو هأنهقيم ه

لناهنقولهأنهلدبياناتهلاهتتبعهلدتوزيعهلدطبيعيهومنههنلجأهإىهللاعتمادهعلىهلدتحكمهلدعاليهوفئ هللاطاالتهةن هوذهلهماهيجع
 ،هكماهذوهموضحهفيهللجدفولهلدتالي:للاختباالتهلدلامعلمي 

هولديسهحولهمستوىهاضاهلدعاملينهتبعاهلمتغيرهلدعمره-لختبااهكروةكالهنتائج: 24-2الجدول
Récapitulatif du test d’hypothèse 

 Hypothèse nulle Test Sig. Décision 
1 La distribution de اضاه

 est la même sur لدعاملين
les catégories de لدرتب ه
 .لدوظيفي 

Test Kruskall-Wallis 
pour échantillons 
indépendants 

0,414 Garder les hypothèses 
nulles. 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de ,050. 
ه26إصدفلاهSPSSمخرجاتههالمصدر:

وذيهأكبرهمنههSig= 0,414حيثهبلغتهقيم هلددفلاد ههKruskall-Wallisنتائجهلختبااههيبينهللجدفولهلدسابق
هةونلغازهمدفيري هلدتوزيعهواقل بمؤةس هلاهيختلفهمتوةطهمستوىهاضاهلدعاملينه،هومنههنقبلهبفرضي ه0,05مستوىهلددفلاد ه

لدعاملينهبمؤةس هةونلغازهمدفيري هلدتوزيعهلدرضاهددفىههوعليههلاهنعتبرهلدرتب هلدوظيفي هعاملاهفيهتحدفيدفه.باختلا همتغيرهلدرتب هلدوظيفي
هواقل .

Tests de normalité 
 

 لدرتب هلدوظيفي 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
 0,048 10 0,843 *0,200 10 0,213 عاملهتنفيه اضاهلدعاملين

 0,000 68 0,807 0,000 68 0,235 عاملهتحكمهعالي
 0,000 33 0,809 0,000 33 0,290 إطاا
 0,038 13 0,859 0,122 13 0,210 إطااهةامي

*. Il s’agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
a. Correction de signification de Lilliefors 
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باختلا ههل بمؤةس هةونلغازهمدفيري هلدتوزيعهواقلاهيختلفهمتوةطهمستوىهاضاهلدعاملينههد/ الفرضية الفرعية الرابعة:
 متغيرهللأقدفمي .

 تبعاهلمتغيرهلدرتب هلدوظيفي هدرضاهلدعامليننتائجهتحليلهلدتباينهللأحاديهه:25-2الجدول

Tests de normalité 
 

 للأقدفمي 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
اضاه

لينلدعام  
ةنولته05أقلهمنه  0,283 26 0,000 0,746 26 0,000 

ةن ه15إىهه05منه  0,257 34 0,000 0,824 34 0,000 

25إىهه15منه  0,192 55 0,000 0,872 55 0,000 

 0,000 9 0,627 0,000 9 0,392 فأكلر 25
a. Correction de signification de Lilliefors 

ه26إصدفلاههSPSSمخرجاتههالمصدر:

متغيرهللأقدفمي ،هحيثهيمللهللجدفولهلدسابقهلختبااهلدتوزيعهلدطبيعيهلاةتجاباتهللموظفينهحولهمستوىهاضاهلدعاملينهحسبه
فيهكلهلدفئاتهلدعمري هوذهلهماهيجعلناهنقولهه0,05أقلهمنهمستوىهلددفلاد ههsigنلاحظهفيهلختبااهكولموغرو هسميرنو هأنهقيم ه

ه:،هكماهذوهموضحهفيهللجدفولهلدتالييعيهومنههنلجأهإىهللاعتمادهعلىهللاختباالتهلدلامعلمي أنهلدبياناتهلاهتتبعهلدتوزيعهلدطب

ه

هولديسهحولهمستوىهاضاهلدعاملينهتبعاهلمتغيرهللأقدفمي ه-نتائجهلختبااهكروةكال:26-2الجدول
Récapitulatif du test d’hypothèse 

 Hypothèse nulle Test Sig. Décision 
1 La distribution de اضاه

 est la même sur لدعاملين
les catégories de  للأقدفمي. 

Test Kruskall-Wallis 
pour échantillons 
indépendants 

,508 Garder les 
hypothèses nulles. 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de ,050. 
ه26إصدفلاهSPSSمخرجاتههالمصدر:

وذيهأكبرهمنههSig= 0,508حيثهبلغتهقيم هلددفلاد ههKruskall-Wallisنتائجهلختبااههيبينهللجدفولهلدسابق
هبمؤةس هةونلغازهمدفيري هلدتوزيعهواقل لاهيختلفهمتوةطهمستوىهاضاهلدعاملينه،هومنههنقبلهبفرضي ه0,05مستوىهلددفلاد ه

هلدعاملينهبمؤةس هةونلغازهمدفيري هلدتوزيعهواقل .لدرضاهددفىههوعليههلاهنعتبرهللأقدفمي هعاملاهفيهتحدفيدفه.قدفمي لاباختلا همتغيرهللا
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 المطلب الثاني: مناقشة النتائج
وللمتملل هفيهبعدفهتحليلهللاةتبيانهولختبااهفرضياتهلددفالة هبالأةاديبهللإحاائي هللمناةب ،همنهلجلهتحليلهبعضهللمتغيرلته

هكمتغيرهتابعهتمهلدتوصلهإىهلدنتائجهلدتادي :ههنظيمي هكمتغيرهمستقلهواضاهلدعاملينلدعولملهلدت

هفيهللمؤةس همحلهلددفالة :هأولا/هلدعولملهلدتنظيمي 

.همرتفع،همماهيدفلهعلىهاضاهأفرلدهللمؤةس هعنهلدعولملهلدتنظيمي هللموجودةهفيهللمؤةس كانهههدلعولملهلدتنظيمي هالمتوسط العام
هحيثهكانتهنظرتهم:

(هكانه0.55(هوللانحرل هللمعياايهبقيم ه 2.38بلغه للهيكلهلدتنظيميههللحسابيهدبعدفللمتوةطهفيما يخص بعد الهيكل التنظيمي 
مماهيدفلهعلىهاضاهلدعمالهعنهكيفي هبناءهذيكلهتنظيمي،هفهوهيدفلهعلىهةرع هللإنجازهواضاهلدعمالهمماهيزيدفهمنهفرصههمرتفع

،هعنهوللمعلوماتهلدقيم كهإىهعدفمهخروجهنسب هكبيرةهمنهللإطاالتهذويهللخبرةهلدطويل ،هلدتكوينهدلعمالهللإدلايينهويرجعهذد
ه.للمؤةس ،هدلاةتفادةهمنهخبرلتهمهبادنسب هدلعمالهللجدفد

قيمتههمرتفع هوذهله(هكانته0.50(هوللانحرل هللمعياايه 2.51كانتهمتوةطهللحسابيهبقيم ه هفيما يخص بيئة العمل المادية
ددفىهلفرلدهلدعين هعنهبيئ هعملهم،هوذهلهوجودهلدوةائلهللهام هولدلازم هلإنجازهلدعملهكادتهوي هوشبكاتههيعكسهوجودهلدرضا
هللأنترنت...إلخ.ههه

كماهلنهمكانهلدعملهيتسمهبادسع هلدكبيرةهماهيكفيهلإعطاءهلدعاملهلدرلح هلدنفسي هجيدفةهمنهناحي هلدنظاف هوقل هلدضوضاءهفيه
هللمؤةس .

،همماهيعكسه(هكانهمتوةط0.58 ه(هوللانحرل هللمعياايهبقيم 2.12بقيم ه هلنهمتوةطهللحسابي فنجدفهةفيما يخص نمط القياد
عدفمهاضاهعنهللأةلوبهلدقياديهفيهللمؤةس هومجملهذدكهيتخلصهفيهعدفمهإشرلكهلدعاملينهفيهلتخاذهلدقرلالتهللخاص هبالمؤةس ه

هالءذمهبحري ،همماهيجعلهثق هلدعمالهبالمؤةس هفيهتدفنيهمستمر.ولدتيهلاهتتعدفىهصلاحيتههكماهأنهاهلاهتشجعهلدعملهعلىهإبدفلءهآ

مرتفع،هذهلهيعنيه(هكانه0.37(هوللانحرل هللمعياايه 2.64 هللحسابيهبقيم فنجدفهلنهمتوةطههفيما يخص بعد الاتصال التنظيمي
دتجهيزلتهلدلازم هدلاتاالهوذهلهيعنيهلنهللإدلاةهتوصلهللمعلوم هدلعمالهباددفق هولدسهود هودوقتهللمناةب،همعهلنهللإدلاةهتوفرهكاف هل

هلنهللمؤةس هتستلمرهأدولتهللاتاالهفيهتسهيلهإنجازهللمهماتهوذهلهيجعلهلدعمالهيبدفونهاأيهمهبسهود هفيهلدوقتهللمناةب.

همرتفع،همماهيعكسهلنهةياة ه(هإذلهكان0.44بقيم ه هوللانحرل هللمعيااي(ه2.49 هللمتوةطهللحسابيفإنهفيما يخص بعد التدريب 
لدتدفايبهفيهللمؤةس هموجودهمماهيزيدفهمنهتحسينهمستوىهأدلءهلدعمالهمنهناحي هلدكمي هولدنوعي هوتجعلهلدعاملهأكلرهلاتباطهبعملهه

بنفسه،هوفيهللمؤةس هذناكهبرنامجهلدتدفايبهمتاح هدلجميعهوتوزعهبشكلهمتساويهعلماهأنهللمؤةس هتمنحهدلعاملينهفرصههوتزيدف هثق 
هلدتدفايبهخااجهلدوطن.

 لدعملههلدتنظيمي،هبيئ للهيكلههوكانهترتيبهاهكماهيلي:هلدعمال،ولقعهلدعولملهلدتنظيمي هفيهللمؤةس هتحققهمستوىهلدرضاهتهإذل
هنمطهلدقيادة.هلدتدفايب،هثملدتنظيمي،ههللاتاالهللمادي ،
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اضاهلدعمالهفيهلدعملهه(،هإذلهكانهمرتفعهمماهيدفلهعلى0.45(هوللانحرل هللمعياايه 2.57 هدرضاهلدعاملينهبقيم المتوسط العام 
دلخلهللمؤةس ،همنهناحي هللأجرهللمتحالهعليههلدعاملهمقابلهلدعملهلدهيهيقومهبههويتناةبهمعهجهدف هللمبهولهوكهدكهمنهناحي ه

لدعلاولتهللمادي هللمقدفم ،همماهيزيدفهمنهتشجيعهلدعمالهفيهتقدفيمهللأفضلهدلمؤةس هوزيادةهللجهدفهفيهلدعمل،هوعدفمهللمغاداةهللمؤةس ه
هدشعواهبادرلح هفيهللمؤةس .ول

 النتائج الإحصائية:ثانيا/ 

هبينهللمتغيرلتهلددفالة :هللااتباطي لدعلاقاته-1

منهخلالهتحليلهلدعلاقاتهللااتباطي هبينهأبعادهلدعولملهلدتنظيمي هولدرضاهلدعاملينهنجدفهلنهمعظمهلدعلاقاتهللااتباطي هدلد هإحاائياه
لمستقل هلدعولملهلدتنظيمي ه للهيكلهلدتنظيمي،هبيئ هلدعملهللمادي ،هنمطهلدقيادة،هللاتاالهوعندفهمستوياتهإيجابي هبينهللمتغيرلتهل

كماهبلغتهلقوىهقيمهمعاملاتهللااتباطهمعهللمتغيرهلدتابعههه%،ه(62.8لدتنظيمي،هلدتدفايب(هواضاهلدعاملينهكمتغيرهتابعهبنسب ه 
ه هللأخيرةهبعدفهلدقيادةهدههداج هللااتباطهمعهللمتغيرهلدتابعهبنسب وذوهبعدفهللهيكلهلدتنظيمي،هثمهيأتيهفيهللمرتب%ه(ه67.5 هبنسب 

ه.%ه(22.8 

 الانحدار:دراسة معاملات خط 

(هدبهيهيوضحهقيمهللمعاملاتهخطهللانحدفلاهلمؤةس هةونلغازهبناءلهعلىهلددفالة هللاحاائي هلدسابق هقدفه22 همنهخلالهللجدفولهاقم
للمتغيرهلدتابعهاضاههyمتغيرهللمستقلهلدعولملهلدتنظيمي هو xبحيثههY=0.79+0.74xتوصلناهغلىهمعادد هخطهللانحدفلاهوذيه

هذيهعلاق هطردي .هواضاهلدعاملينلدعاملينهوحسبهللمعادد هفإنهلدعلاق هبينهلبعادهلدعولملهلدتنظيمي ه

 علىهاضاهلدعاملينهفيهفلماهنحسنهلدعولملهلدتنظيمي هيكونهذناكهاضاهلدعاملينهإذلهنستنتجهلنهلدعولملهلدتنظيمي هلهاهتأثيرهمهمه
ودتحدفيدفهلبعادهللمتغيرهللمستقلهومعالجتها،هللمؤةس ،هإذنهفعلىهللمؤةس هللاذتمامهبادعولملهلدتنظيمي همنهخلالهلدبحثهعنهلدنقائصه

ه،هقمناهبإعادةهلدتحليلهللإحاائيهباةتخدفلمهتحليلهللانحدفلاهللمتعدفدهلدتدفايجي.للأكلرهتأثيرلهعلىهللمتغيرهلدتابع
 لدعملهللمادي (،ههولدبعدفهلدلادثه بيئ لدتنظيمي(هه للاتاال(هيتضحهدناهبقاءهبعدفينهفقطهلبعدفهللخامسه23 هوحسبهجدفول

 للاتاالهلدتنظيمي(ه0.603+0.214اضاهلدعاملين=أيههy=0.214+0.603x5+0.305X3معادد هخطهللانحدفلا
ه بيئ هلدعملهللمادي (.0.305+
  هلمتغيرلتهللمستقل هللمتبقي هوللمتغيرهلدتابعهدنموذجهلددفالة .(هيوضحهمعاملاتهللااتباطهللخطيهد24حسبهللجدفوله
 حيثهبلغهمعاملهللااتباطهللخطيهبينهذهينهللمتغيرينهللمستقلينه للاتاالهلدتنظيميهوبيئ هلدعملهللمادي (هوللمتغيرهلدتابعه اضاه

للاتاالهلدتنظيميهونسب هللمتبقي ه%منهاضاهلدعاملينهتعودهلىهلدبيئ هلدعملهللمادي هوهه73.3%وحيثهه26.8لدعاملين(هبنسب 
هترجعهدلعولملهلدعشولئي .ه26.7

ه

ه
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 خلاصة الفصل:
 

إنهللهدف هولدفجوةهمنهخلالهذهلهلدفالهذوهمعرف هدواهولثرهلدعولملهلدتنظيمي هعلىهاضاهلدعاملينهوتجسيدفهلدطابعه          
حيثهتمهلدتطرقهفيهللمبحثهللأولهإىهلدطريق هةونلغازهدولاي هواقل ،هلدنظريهعلىهأاضهلدولقعهمنهخلالهذه هلددفالة هعلىهمدفيري ه

وللأدولتهللمستخدفم ههفيهلددفالة هوقدفهتمهلةتعرلضهمجتمعهوعين هبالإضاف هإىهمتغيرلتهلددفالة هفيهللأخيرهمااداهجمعهللمعلوماته
اديبهللمعالج هللإحاائي هلدلباتهللاةتبيان،هأماهوشرحهللمنهجهللمتبع،هثمهلدقيامهباةتعرلضهأدولتهلددفالة هوطرقههجمعهلدبياناتهوأة

للمبحثهلدلانيهفتناولهعرضهومناقش هلدنتائجهللمتحالهعليهاهمنهخلالهتحليلهللاةتبيانهوذدكهقادفهمعرف همدفىهتأثيرهلدعولمله
ضاهلدعاملينهددفىهأفرلدهلدتنظيمي هعلىهلدرضاهمنههخلالهتحليلهأبعادهماهولدوقو هعلىهلذمهلدعولملهلدتيهلهاهدواهوهلثرههفيهتعزيزهاه

 مدفيري همؤةس هةونلغازهبواقل .
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 الخــــــاتمــــــــــــــــــــــــــة:

إنهموضوعهتأثيرهلدعولملهلدتنظيمي هعلىهاضاهلدعاملينهمنهللمولضيعهلدتيهحظيتهفيهللآون هللأخيرةهباذتمامهكبيرهفيهمجالهللإدلاةه
ةاةي هللمحدفدةهدنجاحهوتفوقهللمنظماتهخاص هفيهلدوقتهللحاليهلدهيهتتميزهفيههلدبيئ هبتغيرلتهولدتسيير،هباعتبااذاهأحدفهلدعولملهللأ

ةريع همنهشأنهاهلدتأثيرهعلىهللمنظم هوتحقيقهأذدفلفها.همماهيساعدفهعلىهبناءهصح هتنظيمي هةليم هدلمنظم ،هفبيئ هلدعملهذيهلدتيه
ؤةس هتوفيرهمناخهتنظيميهليجابيهمنفتح،هوتبنيهلةترلتيجي هلاهتجعلهتعبرهعنهمستوىهصح هللمؤةس هلدتنظيمي ،هحيثهيجبهعلىهللم

هلدعاملينهملتزمينهفقطهبأدلءهولجباتهم،هبلهأيضاهبتحقيقهأذدفلفهمهمنهخلالهتحقيقهأذدفل هولضح هتتبناذاهللمنظم .

وحاودناهتحليلهلدعلاق هبينهماهه،لدعاملينلدعولملهلدتنظيمي همنهحيثهدواذاهفيهتعزيزهاضاههأثروفيهدالةتناهذه هحاودناهتناولهموضوعه
وبعدفهلةتيفاءهلدبحثهتوصلناههالعاملين،"هل تؤثر العوامل التنظيمية في رضا منهخلالهللإجاب هعلىهإشكادي هلدبحثهوللمتملل هفيه

هإىهلدنتائجهولدتوصياتهنوادذاهكماهيلي:

 أولا/ اختبار الفرضيات: 

همنهخلالهلدفرضياتهللموضوع هةابقاهتبينهماهيلي:

وقدفهتمهلثباتهصح هذه هلدفرضي همنههمدفيري هواقل ،-مستوىهلدعولملهلدتنظيمي همرتفعهفيهمؤةس هةونلغازهلفرضية الأولى:ا -
هخلالهفقرلتهللاةتبيانهفيهللجزءهلدلانيهمنه؛

منه،هوقدفهتمهإثباتهصح هذه هلدفرضي هإىهحدفهماهمدفيري هواقل -مستوىهاضاهلدعاملينهفيهمؤةس هةونلغازهالفرضية الثانية: -
ه؛بمستوى متوسطخلالهللمتوةطهللحسابيهدفقرلتهللاةتبيانهفيهللمحواهللأخيرهحيثهظهرته

مدفيري هواقل هذلتهدلاد ه-توجدفهعلاق هلاتباطهبينهلدعولملهلدتنظيمي هواضاهلدعاملينهفيهمؤةس هةونلغازهالفرضية الثالثة: -
ضاهلدعاملينهددفىهعمالهمدفيري هةونلغازهواقل ،هوتمهبينهأثرهلدعولملهلدتنظيمي هواههα ≤ 0.05)إحاائي هعندفهمستوىهمعنوي ه 

هبينهأثرهلدعولملهلدتنظيمي هواضاهلدعاملين؛ه%(ه62.8 لثباتهصح هذه هلدفرضي همنهخلالهوجودهعلاق هلاتباطي هليجابي هبنسب ه
 هواضاهلدعاملينهفيهبينهأثرهلدعولملهلدتنظيميهα ≤ 0.05)يوجدفهأثرهذوهدلاد هإحاائي هعندفهمستوىهمعنوي ه هالفرضية الرابعة: -

ومعاملاتهلدتأثيرهدكلههR²=0.395مدفيري هواقل ،هوقدفهتمهإثباتهصح هلدفرضي همنهخلالهمعاملهلدتحدفيدفه-مؤةس هةونلغاز
ه؛للاتاالهلدتنظيميهوهبيئ هلدعملهللمادي منه

دعاملينهددفىهعمالهلاهتوجدفهفروقهذلتهدلاد هإحاائي هبينهمتوةـطاتهلةـتجاباتهللمبحوثينهحولهاضاهلهالفرضية الخامسة: -
همدفيري هةونلغازهبواقل هتبعاهدلمتغيرلتهلددفيمغرلفيـ ه لدعمر،هلدرتب ،هللاقدفمي ،هللجنس(،هوقدفهتمهإثباتهصح هلدفرضي .

همنهخلالهماهةبقهمنهلددفالة هلموضوعهلدبحثهتمهلدتوصلهإىهجمل همنهلدنتائجهكادتالي:هنتائج الدراسة: /ثانيا

للمنظماتهزيادةهللاذتمامهبرضاهلدعاملينهوكهلهزيادةهللاذتمامهبتحسينهلدعولملهلدتنظيمي هنظرلههمنهلدتوجهاتهللحدفيل هدلعدفيدفهمن -
هددفواهماهللهامهولدسبيلهللأنسبهإىهبلوغهأذدفلفها؛

هبواقل ؛هتولفرهدسماتهلدرضاهبقدفاهمقبولهددفىهعمالهمؤةس همدفيري هةونلغازه -
هيمي هواضاهلدعاملينهددفىهعاملينهمؤةس همدفيري هةونلغازهبواقل ؛وجودهعلاق هلاتباطي هطردي هقوي هبينهأثرهلدعولملهلدتنظ -
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وجودهأثرهجيدفهدفعادي هأبعادهلدعولملهلدتنظيمي هواضاهلدعاملينهمتملل هفيهللاتاالهلدتنظيميهوبيئ هلدعملهودواذاهفيهتعزيزهلدرضاه -
هددفىهعاملينهمؤةس همدفيري هةونلغازهواقل ؛

قدفمي ،هللجنس(هديستهعاملاهفيهتحدفيدفهلدرضاهددفىهلدعاملينهبمؤةس هةونلغازهمدفيري هللمتغيرلتهلددفيمغرلفي ه لدسن،هلدرتب هللا -
هواقل ؛

علىهضوءهلدنتائجهللمتوصلهلديهاهةابقاهنقدفمهبعضهلدتوصياتهوللاقترلحاتهحولهفعادي هلدقيادةهللإبدفلعي هودواذاههالتوصيات: /ثالثا
هفيهتعزيزهلداح هلدتنظيمي هبالمؤةس :

 بأهمي هاضاهلدعاملينهودوا هفيهتحقيقهللأذدفل هللمسطرة؛تعميقهوزيادةهلدوعيه -
 تعزيزهللاذتمامهبرضاهلدعاملينهمـنهخـلالهزيـادةهلدـوعيهبأهميـ هتطبيـقهأبعـادهلدعولملهلدتنظيمي هدلخلهللمؤةس ؛ -
حيثهيجدفهللموظفههتركيزهللإدلاةهعلىهلتخاذهلدقرلالتهبطريق هجماعي هوتشااكي همعهلدعاملين،هوذوهمنهأذمهأطرهلدعملهللجماعي -

 نفسههمسؤولاهعنهتنفيههلدقرلالتهلدتيهكانهطرفاهفيهلتخاذذا؛
لدعملهعلىهتسهيلهلنسيابهللاتاالاتهبينهللمستوياتهللإدلاي هدلخلهللهيكلهلدتنظيميهمنهخلالهإدالجهلدتقنياتهللحدفيل ه -

 وللمتطواةهمنهبرمجياتهوأجهزةهلمولكب هلدتطوالتهللحاصل ؛ه
 ولدتولصلهبينهكاف هللمستوياتهدلاذتمامهبالمقترحاتهولدشكاوى،هوللاةتجاب هلها.إتاح هلدفرص هدلتفاعله -

 رابعا/ أفاق الدراسة:

معالجتهاهمستقبلا هلمولصل هلدبحثهعلىهبغي هتوةيعهآفاقهلدبحثهلدعلميهفيهذهلهللمجال،هنقترحهإمكاني هللمولصل هفيهميادينهبغي ه
هةبيلهللملالهفيهللمجالاتهلدتادي :ه

هاهلدوظيفيهفيهللمؤةس هلدعمومي هللجزلئري هوأثر هعلىهلداح هلدتنظيمي ؛ولقعهلدرض -
همدفىهمساهم هنمطهلدقيادةهفيهتعزيزهلدرضاهلدوظيفي؛ -
هللااتباطهلدوظيفي؛هللمناخهلدتنظيميهفيهتعزيزأهمي ه -
ه.لدرضاهلدوظيفيهضغوطهلدعملهعلىهأثر -



 

 

ـــــــــــعالمراجـــــــ  



 المراجع 

57 

 :هالمراجـــــــــــــــــع

 العربية المراجع/ أولا
 :الكتب

 .2005،هدلاهللمعرف هللجامعي ،هللإةكندفاي ،السلوك الإنساني في المنظماتلحمدفهصقرهعاشوا،ه -1
 .2010،هلددفلاهللجامعي ،هللإةكندفاي ،إدارة الموارد البشريةلحمدفهماذر،ه -2
 .0082،هللجيزة،همار،ه5،هدلاهلدفااوقهدلنشرهولدتوزيع،هطالحوافز وأداء العاملين في المؤسساتبودشرشهنواهلددفين،ه -3
،هدلاهللحامدفهدلنشرهولدتوزيع،هالسلوك التنظيمي سلوك الافراد والجماعات في منظمات الاعمالحسينهحريم،ه -4

 .2009للأادن،
 .2007دلنشرهولدتوزيع،هعمان،هللأادن،ههالسلوك التنظيمي، الميسرحمادلتهمحسنهحسن،ه -5
ه2009ولدتوزيع،هللأادن،دلاهإثرلءهدلنشرههالسلوك التنظيمي مفاهيم معاصرة،خضيرهكاظمهحمودهوآخرون،ه -6
ه.ه2010ديولنهنوايهمنير،هتسييرهللمولادهلدبشري ،هللمطبوعاتهللجامعي ،هه -7
 .2017،هدلاهللأيامهدلنشرهولدتوزيع،هللأادن،الاتصال التنظيمي وعلاقته بالصراع داخل جماعة العملزويتيهةااة،ه -8
 .2008دلاهولئلهدلنشرهولدتوزيع،هللأادن،،هإدارة الأعمالصالحهمهدفيهمحسنهلدعامر،هطاذرهمحسنهمناواهلدغادبي،ه -9

كنوزهللمعرف هلدعلمي هههاردالتماثل التنظيمي والأداء الوظيفي والشعور بالأمن في الادارات الجامعية، لدارليرةهخاددفهأحمدف،ه -10
 .2008دلنشرهولدتوزيع،هعمان،هللاادن،

 .2005،هدلاهلدنشرهولدتوزيع،هللأادن،هالسلوك التنظيميعبدفهلدباقيهصلاحهلددفين،ه -11
دلاهللميسرهدلنشرهولدتوزيع،هالسلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية،  فااوقهعبدفهقلي همحمدفهعبدفهللمجيدفهلدسيدف، -12

 .2005للأادن،ه
 .2009،همطبع هلدافدفي،هعمان،هللأادن،المفاهيم الادارية الحديثةفؤلدهلدشيخ،ه -13
دلاهولئل،هنساني لفردي والجماعي في المنظمات المختلفة، السلوك التنظيمي، دراسة السلوك الإ لدقريوتيهمحمدفهلدقاةم، -14

 .2009للاادن،
،هدلاهلدفكرهدنشرهولدتوزيع،هعمان،هالسلوك التنظيمي مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظيمكاملهمحمدفهللمغربي،ه -15

 .2010للأادنه،
ه.2008للأادنه،ه،هدلاهولئل،السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالدعميانهمحمودهةليمان،ه -16
،هزمزمهناشرونهوموزعون،هالرضا والولاء الوظيفي قيم وأخلاقيات الأعمالمحمدفهأحمدفهةليمان،هةوةنهعبدفهلدفتاحهوذب،ه -17
ه.2012،هعمان،هللأادن،ه1ط

 .2008،هدلاهلدوفاءهددفنياهلدطباع هولدنشرهمار،السلوك الإداري، العلاقات الإنسانيةمحمدفهلدسعيدفهلدايرفي،ه -18
 .2002دلاهلدافاء،هللأادن،ههالسلوك التنظيمي،م،همحمدفهخضيرهكاظ -19



 المراجع 

58 

 .2003للإةكندفاي ه-،هدلاهللجامع هللجدفيدفةهللازلهايط السلوك التنظيميمحمدفهةعيدفهأنواهةلطانه -20
 .1999،هدلاهللجامع هللجدفيدفةهللإةكندفاي ،همار،هالسلوك التنظيميمحمدفهةعيدفهأنواهةلطان،ه -21
 .2002دلاهلدنشرهولدتوزيع،هعمانهللأادن،ظمة الأعمال، ، السلوك التنظيمي في منمحمدفهةليمانهلدعميان -22
 .2000،هدلاهولئل،هللأادن،هالسلوك التنظيميماطفىهأحمدفهلدسيدف،ه -23
 .2009للمكتب هلدعاري ،همار،المهارات السلوكية والتنظيمية للموارد البشرية،  لمغربيهعبدفهلدفتاحهعبدفهللحميدف،ا -24
،هدالة هحاد هلدشرك هلدوطني هدلهندفة هللمدفني هولدبناء،هجامع هالفرد في المنظمة التحفيز ودوره في تفعيل الأداءمقدفودهوذيب ،ه -25

 .2007بومردلس،
 .2010،هدلاهلديازوايهلدعلمي هدلنشرهولدتوزيع،هللاادن،القيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفيذشامهعبدفهلدرزلق،ه -26

 الأطروحات والمذكرات:
،همهكرةهماجيستيرهغريهمنشواة،هللجامع همية الاستغراق الوظيفيأثر الدعم التنظيمي على تنأحمدفهديبهمحمدفهماضي،ه -27

ه.2009لدسالمي هغزة،
،هدالة هحاد هللمؤةس هلدعمومي هتأثير الرضا الوظيفي على أداء الموارد البشريةبرباحهمحمدفهللأمين،هموةاويهيحي،ه -28

ه2016-2015للاةتشفائي هبمغني ،هجامع هلبيهبكرهبلقايدف،هتلمسان،
دالة هحاد هللمؤةس هلدعمومي هتأثير الرضا الوظيفي على أداء الموارد البشرية، ين،هموةاويهيحي،هبرياحهمحمدفهللأم -29

للاةتشفائي هبمغني ،همهكرةهتخرجهضمنهمتطلباتهنيلهشهــادةهللماةترهفيهعلومهلدتسييرهتخاصهلدلاةهلعمــالهللمولادهلدبشري ،هلدسن ه
ه.5015/5016للجامعي ه

،هدالة هحاد هلدبويرة،هثر الرضا الوظيفي على أداء الموظفين في المؤسسات الجامعيةأبلخيريهةهامهوعشيطهحنان،ه -30
ه.2011

،هدالة هميدفلني هبمؤةس هلنتاجه، أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية بالمؤسسة الصناعيةشاطرهشفيق -31
ه.ه2010-2009-جيجل-ةونلغاز-لدكهرباء

 ،هدالة هحاد همؤةس ي لدى العامل الصناعي في مؤسسة المخصوصةعوامل الرضا الوظيفشهرزلدهلدباير،ه -32
sopromac ه.2002بميل ،همهكرةهماجستيرهفيهعلمهللاجتماعهلدتنظيمهولدعمل،هجامع هباتن ،هه

،هبجامع هبسكرة،هدالة هحاد هكلي هلدعلومهللاقتاادي هولدتجااي هأثر الرضا الوظيفي على أداء العاملينذاجرهموةى،ه -33
 .2016-2015مهكرةهنيلهشهادةهللماةتر،هجامع همحمدفهخيضرهبسكرة،هوعلومهتسير،

 :المجلات
،هللمؤثرهلدعلميهلدعشرونهكلي هالمتغيرات الشخصية والتنظيمية في ضغوط العمل اليومي أحمدفهفااوقهمحمدفهصالح،هأثر -34

ه،2009للخدفم هللاجتماعي ،هجامع هلدقيوم،ه
،همجل هجامع ههالوظيفي وانعكاسه على فعالية نظام تقييم أداء العامليندور الاستغراق أفرلحهخضير،هعبدفهلدرضاهلدغانمي،ه -35

ه.3،هلدعدفد16كربلاءهلدعلمي ،هللمجلدف



 المراجع 

59 

،همجل هلدعومهللاقتاادي هدور الاستغراق الوظيفي للعاملين في ضمان ولاء زبونةعدفهعليهحمودهلدفنري،هناصرهصبر،ه -36
ه.2017،ه،23وللإدلاي ،هللمجلدف

،هبجامع همحمدفهخيضرهر التمكين الإداري في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العامليندو محمدفهقريشي،هدطيف هةبيت،ه -37
ه.2015،هجولنه04بسكرة،همجل هللاقتاادهولدتنمي ،همخبرهلدتنمي هللمحلي هللمستدفلم ،هجامع هللمدفي ،هلدعدفد

قاا،همجل هلدعلومهدالة هتطبيقي هفيهدلئرةهصح هذيههالرضا الوظيفي وأثره في الفاعلية التنظيمية،نولاعليهمطو ،ه -38
ه.2016،ه21للاقتاادي هوللإدلاي ،هكلي هللإدلاةهوللاقتااد،هجامع هولةط،هلدعدفد

المتغيرات التنظيمية وعلاقتها بالأداء الإبداعي للمدرين العاملين بمؤسسات يوةفهعبدفهعطي هبحر،هتوفيقهلدعجل ،ه -39
ه.2010،همجل هجامع هللأقاى،هغزة،القطاع العام

 بيةالأجن المراجع/ثانيا

41- Abid Hussain et al، Factors affecting the job performance In case of Pakistani 

banking sector، Finance Management, 2012. 

42- David Giauque et Valérie Barbey, Les leviers de la Performance Individuelle et 

Collective Dans les Organisation Publique Suisses, Léna, 2008. 

43- Ssegawa godfrey، factors influencing employee job satisfaction and its impact 

on employee performance ، case of university Kenya، United States international 

university, spring 2014. 

  



  

 
 

 الملاحــــــــــــــــــق



 قـــــــــــــــــــــــــــــــــالملاح

61 

 قــــــــــــــــــــــــالملاح
هللاةتبيانهفيهشكلهاهلدنهائيهلةتمااة :1 الملحق

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 استبيان

 أخي الفاضل..، أختي الفاضلة... السلام عليكم ورحمة الل  ه تعالى وبركاته
 ستر أكاديمي تخصص إدارة أعمال تحت عنوان: في إطار انجاز مذكرة التخرج من أجل نيل شهادة ما

 بورقلة، سونلغاز بمؤسسة العاملين رضا في التنظيمية العوامل أثر
نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يحوي مجموعة من الأسئلة التي نود ونأمل أن تسع صدوركم للمشاركة الصادقة في 

ل جميع فقراته بدقة وموضوعية، قصد تعزيز الثقة في نتائج هذه الدراسة، تحقيق هذه الغاية بالإجابة عليها وإبداء آرائكم حو
 وكلنا أن تعود على الجميع بالنفع والفائدة، علما أن إجابتكم ستتسم بالسرية التامة ولن تستخدم إلا في خدمة البحث العلمي.

 تعاونكم حسن على مسبقا ونشكركم
 المناسبة الخانة في( x) علامة وضع الرجاء

 للمتغيرلتهلددفيمغرلفي زء الأول: الج

 أ نثى o ذكر o الجـــــــنس
  

 فأ كثر o 25-30 o 30-40 o 40-50 o 50 العمر:

 إ طار سامي o إ طار o عامل تحكم عالي o عامل تنفيذ o الوظيفة:

 أ كثر o 5-10 o 10-15 o 15  05أ قل من  o الأقـــدميــة:

 

هعبااةهعبرهعنهمدفىهمولفقتكهعنهكلهفيهللخان هلدتيهتهه Xلدرجاءهوضعهلدعلامـــــ ههالجـــــزء الثانـــي:

 العوامل التنظيمية
 البدائل العبــــــارات الرقم

 أوافق أحايد لا أوافق الهيكل التنظيمي
   ه يتافهللهيكلهلدتنظيميهبالمرون هلدكافي ه أيهقابلهلمولجه هللمتغيرلت(. 01

   هأدولايهومسؤودياتيهولضح هفيهللمؤةس .ه02

   همعهطبيع همهاميهووظائفي.تتناةبهتخاااتيههه03
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هلدبيروقرلطي هه04 هلنخفاض هبسبب هللإنجاز هةرع  هعلى هلدتنظيمي هللهيكل هعلى يساعدفني
هوبساط هللإجرلءلت.

   

    خطوطهلدسلط هوللمسؤودي هبينيهوبينهمرؤوةيهولضح .هه05

 أوافق أحايد لا أوافق نمط القيادة

   هلا.تقومهللإدلاةهبإشرلكيهفيهعملي هلتخاذهلدقرههه06

   ه.تقومهللإدلاةهبتشجيعيهعلىهللإبدفلعهه07

   هتشجعنيهللإدلاةهدلعملهبأةلوبهلدفريق.هه08

   هيفوضهليهمدفيريهلدبعضهمنهصلاحيته.هه09

   هذناكهثق هوتعاونهبينيهوبينهلدرؤةاء.ه 10

 أوافق أحايد لا أوافق بيئة العمل المادية

   هزم هلإنجازهللمهام.توفرهللمؤةس هللمولادهولدتجهيزلتهللاهه11

   هللإضاءةهولدتهوي هفيهمكانهلدعملهمناةب .هه12

    مكانهلدعملهيتسمهبادنظاف هوقل هلدضوضاء.هه13

   هتوفرهللمؤةس هأجهزةهلدتكييفهلمولجه هلدبرودةهوللحرلاةهفيهمكانهلدعمل.ه 14

   ه.توفرهللمؤةس هظرو هللأمنهولدسلام هلجميعهللموظفينهه15

 أوافق أحايد لا أوافقهبالتدري

   هتوجدفهفرصهتدفايبهمتاح هلي.ه16

   هيتولفقهمحتوىهبرلمجهلدتدفايبهمعهمتطلباتهلدوظيفي هلدتيهأعملهفيها.هه17

   هتزيدفهبرلمجهلدتدفايبهمنهثقتيهبنفسيهومستوىهنشاطي.هه18

   هتساذمهبرلمجهلدتدفايبهفيهتحسينهمهاالتيهوإمكانياتي.ه19

   همهاالتيهللمكتسب همنهلدتدفايبهفيهأدلءهمهامي.أةتخدفمهمعاافيهوهه20

 أوافق أحايد لا أوافقهالاتصال التنظيمي

   هيتمهللاتاالهبينيهوبينهاؤةاءهبسرع هكبيرةه21

   هتوفرهللمؤةس هوةائلهحدفيل هدلاتاالهه22

   هتوفرهليهللإدلاةهللمعلوماتهلدلازم هفيهلدوقتهللمناةبهوللمكانه23

   هللمؤةس هتسريهفيهكلهلتجاذاتهأفقيهوعموديهصاعدفهأوهنازلللاتاالاتهفيهه24

هلدرضاهلدوظيفي

 البدائلهلدعباالت الرقم
 أوافق أحايد لا أوافقه

   هللاجرهلدهيهأتقاضا هيتناةبهمعهللجهدفهللمبهول. 25
   هةياة هللأجواهللمتبع هعادد .ه 26
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   هأجريهيتولفقهمعهمستوىهللمعيش . 27
   هعلاولتهمادي .تحالتهعلىهه 28
   هأتشعرهبادرلح هلدنفسي هوأنتهتؤديهعملكهمعهزملائك. 29
   هيرلعيهلدرؤةاءهلدنولحيهلدنفسي هدلعمل.ه 30
   هتمنحهللمكافآتهعلىهأةاسهمعاييرهولضح هوعادد .ه 31
   هلناهالضيهعنهآدياتهلدترقياتهووقتهللحاولهعليها.ه 32
   هرين.وظيفتيهتمنحنيهتقدفيرلهمنهللأخه 33
   همكانهلدعملهنظيفهويشعرنيهبالااتياحهلدكبير.ه 34
   هددفيهعلاق هودي همعهللأخرين.ه 35
   هأشعرهبادرضاهوللااتياحهفيهظرو هللمادي هلليهأعملهفيها.هه 36
   هتوفرهللمؤةس هليهودزملائيهمناخهآمنهمنهللأخطااهللمهني هوللأضرلاهلداحي . 37
   ههأعضاءهللجماع هوفقهلدتعاونهللمتبادل.هيتمهلدعملهبينيهوبينه 38
   هددفيهأوقاتهدلرلح هأثناءهةاعاتهلدعمل. 39
   هفكرتهفيهمغاداةهللمؤةس هلدتيهأعملهفيها. 40

 

 

هللأةاتهةهللمحكمينهدلاةتبيانهقائم  :2 الملحق

 مكان العمل الصفة الاسم واللقبهالرقم
هكلي هلدعلومهللاقتاادي هولدتجااي هوعلومهلدتسيير/هجامع هواقل  أهأةتاذهمحاضرهلجليلعبدفهلهطولذيرد/ه01
هكلي هلدعلومهللاقتاادي هولدتجااي هوعلومهلدتسيير/هجامع هواقل ههأةتاذهمحاضرهأههمناصري هاشيدفد/هه02
هتسيير/هجامع هواقل كلي هلدعلومهللاقتاادي هولدتجااي هوعلومهلدهأةتاذهمحاضرهأهبالأطرشهحواي د/هههههه03

ه
 .spssمخرجاتهبرنامجه :3 الملحق

Fiabilité 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

,901 24  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

,941 40  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

,931 16  
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Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 87,9 87,9 87,9 109 ذكر 

 100,0 12,1 12,1 15 أنثى

Total 124 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  5 4,0 4,0 4,0 

سنة 40إلى أقل من  30من   68 54,8 54,8 58,9 

سنة 50إلى أقل من  40من   35 28,2 28,2 87,1 

 100,0 12,9 12,9 16 سنة فأكثر 50

Total 124 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 الرتبة الوظيفية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,1 8,1 8,1 10 عامل تنفيذ 

 62,9 54,8 54,8 68 عامل تحكم عالي

 89,5 26,6 26,6 33 إطار

 100,0 10,5 10,5 13 إطار سامي

Total 124 100,0 100,0  

 

 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 05أقل من  26 21,0 21,0 21,0 

سنة 15إلى  05من   34 27,4 27,4 48,4 

25إلى  15من   55 44,4 44,4 92,7 

 100,0 7,3 7,3 9 فأكثر 25

Total 124 100,0 100,0  
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Fréquences 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

لهيكل التنظيمي بالمرونة الكافية )أي قابل لمواجهة المتغيرات(يتصف ا  124 0 2,27 ,849 

 728, 2,28 0 124 أدواري ومسؤولياتي واضحة في المؤسسة

 758, 2,31 0 124 تتناسب تخصصاتي مع طبيعة مهامي ووظائفي

الإجراءات يساعدني على الهيكل التنظيمي سرعة الإنجاز بسبب انخفاض البيروقراطية وبساطة  124 0 2,68 ,645 

 739, 2,38 0 124 خطوط السلطة والمسؤولية بيني وبين مرؤوسي واضحة

 873, 2,05 0 124 تقوم الإدارة بإشراكي في عملية اتخاذ القرار

 826, 2,00 0 124 تقوم الادارة بتشجيعي على الإبداع

 805, 2,10 0 124 تشجعني الإدارة للعمل بأسلوب الفريق

ض لي مديري البعض من صلاحياتهيفو  124 0 2,19 ,813 

 720, 2,26 0 124 هناك ثقة وتعاون بني وبين الرؤساء

 759, 2,53 0 124 توفر المؤسسة الموارد والتجهيزات اللازمة لإنجاز العمل

 592, 2,72 0 124 الإضاءة والتهوية في مكان العمل مناسبة

اءمكان العمل يتسم بالنظافة وقلة الضوض  124 0 2,34 ,685 

 474, 2,77 0 124 توفر المؤسسة أجهزة التكييف لمواجهة البرودة والحرارة في مكان العمل

 835, 2,23 0 124 توفر المؤسسة ظروف الأمن والسلامة لجميع الموظفين

 495, 2,82 0 124 توجد فرص تدريب متاحة لي

لتي أعمل بهايتوافق محتوى برامج التدريب مع متطلبات الوظيفة ا  124 0 2,85 ,478 

 550, 2,75 0 124 تزيد برامج التدريب من ثقتي وبنفسي ومستوى نشاطي

 822, 2,12 0 124 تساهم برامج التدريب في تحسين مهاراتي وإمكانياتي

 814, 1,94 0 124 أستخدم معارفي ومهاراتي المكتسبة من التدريب في أداء مهامي

رؤساء بسرعة كبيرةيتم الاتصال بني وبين ال  124 0 2,15 ,875 

 547, 2,76 0 124 توفر المؤسسة وسائل حديثة للاتصال

 447, 2,79 0 124 توفر لي الإدارة المعلومات اللازمة في الوقت المناسب والمكان المناسب

 327, 2,88 0 124 الاتصالات في المؤسسة تسري في كل الاتجاهات أفقي وعمودي صاعد او نازل

جر الذي أتقاضاه يتناسب مع الجهد المبذولالا  124 0 2,81 ,521 

 627, 2,65 0 124 سياسة الأجور المتبعة عادلة

 710, 2,59 0 124 أجري يتوافق مع مستوى المعيشة

 597, 2,66 0 124 تحصلت على علاوات مادية

 573, 2,57 0 124 تشعر بالراحة النفسية وأنت تؤدي عملك مع زملائك

الرؤساء النواحي النفسية للعمليراعي   124 0 2,65 ,614 

 553, 2,60 0 124 تمنح المكافآت على أساس معايير واضحة وعادلة

 690, 2,56 0 124 انا راضي عن آليات الترقيات ووقت الحصول عليها

 699, 2,59 0 124 وظيفتي تمنحني تقديرا من الاخرين

يرمكان العمل نظيف ويشعرني بالارتياح الكب  124 0 2,65 ,663 

 675, 2,59 0 124 لدي علاقة ودية مع الاخرين

 650, 2,59 0 124 تشعر بالرضا والارتياح في ظروف المادية التي تعمل فيها

 720, 2,40 0 124 توفر المؤسسة لي ولزملائي مناخ آمن من الاخطار المهنية والاضرار الصحية



 قـــــــــــــــــــــــــــــــــالملاح

66 

التعاون المتبادل يتم العمل بيني وبين أعضاء الجماعة وفق  124 0 2,48 ,704 

 593, 2,62 0 124 لدي أوقات للراحة أثناء ساعات العمل

 753, 2,23 0 124 فكرت في مغادرة المؤسسة التي تعمل فيها

 55534, 2,3855 0 124 الهيكل التنظيمي

 58924, 2,1210 0 124 نمط القيادة

 50106, 2,5177 0 124 بيئة العمل المادية

ريبالتد  124 0 2,4952 ,44133 

 37598, 2,6452 0 124 الاتصال التنظيمي

 38827, 2,4252 0 124 العوامل التنظيمية

 45558, 2,5782 0 124 رضا العاملين

 

 
Corrélations 

Corrélations 

 

رضا 

 العاملين

الهيكل 

 التنظيمي

نمط 

 القيادة

بيئة العمل 

 التدريب المادية

الاتصال 

 التنظيمي

مل العوا

 التنظيمية

Corrélation de Pearson 1 ,559 رضا العاملين
**
 ,228

*
 ,598

**
 ,505

**
 ,675

**
 ,628

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,011 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 124 124 124 124 124 124 124 

Corrélation de Pearson ,559 الهيكل التنظيمي
**
 1 ,425

**
 ,565

**
 ,588

**
 ,719

**
 ,841

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 124 124 124 124 124 124 124 

Corrélation de Pearson ,228 نمط القيادة
*
 ,425

**
 1 ,413

**
 ,393

**
 ,393

**
 ,712

**
 

Sig. (bilatérale) ,011 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 124 124 124 124 124 124 124 

لعمل الماديةبيئة ا  Corrélation de Pearson ,598
**
 ,565

**
 ,413

**
 1 ,497

**
 ,528

**
 ,771

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 124 124 124 124 124 124 124 

Corrélation de Pearson ,505 التدريب
**
 ,588

**
 ,393

**
 ,497

**
 1 ,695

**
 ,784

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 124 124 124 124 124 124 124 

Corrélation de Pearson ,675 الاتصال التنظيمي
**
 ,719

**
 ,393

**
 ,528

**
 ,695

**
 1 ,807

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 124 124 124 124 124 124 124 

Corrélation de Pearson ,628 العوامل التنظيمية
**
 ,841

**
 ,712

**
 ,771

**
 ,784

**
 ,807

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 124 124 124 124 124 124 124 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Régression 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l’estimation 

1 ,628
a
 ,395 ,390 ,35582 

a. Prédicteurs : (Constante), العوامل التنظيمية 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,083 1 10,083 79,636 ,000
b
 

de Student 15,446 122 ,127   

Total 25,529 123    

a. Variable dépendante : رضا العاملين 

b. Prédicteurs : (Constante), العوامل التنظيمية 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,790 ,203  3,893 ,000 

 000, 8,924 628, 083, 737, العوامل التنظيمية

a. Variable dépendante : رضا العاملين 

 
 
Régression 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l’estimation 

1 ,675
a
 ,456 ,451 ,33749 

2 ,733
b
 ,537 ,529 ,31258 

a. Prédicteurs : (Constante), الاتصال التنظيمي 

b. Prédicteurs : (Constante), الاتصال التنظيمي, بيئة العمل المادية 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,633 1 11,633 102,133 ,000
b
 

de Student 13,896 122 ,114   

Total 25,529 123    

2 Régression 13,706 2 6,853 70,137 ,000
c
 

de Student 11,823 121 ,098   

Total 25,529 123    

a. Variable dépendante : رضا العاملين 

b. Prédicteurs : (Constante), التنظيمي الاتصال  

c. Prédicteurs : (Constante), الاتصال التنظيمي, بيئة العمل المادية 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,415 ,216  1,917 ,058 

 000, 10,106 675, 081, 818, الاتصال التنظيمي

2 (Constante) ,214 ,205  1,045 ,298 

 000, 6,836 498, 088, 603, الاتصال التنظيمي

 000, 4,606 336, 066, 305, بيئة العمل المادية

a. Variable dépendante : رضا العاملين 

 
Explorer 

Tests de normalité 

 

 الجنس

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 000, 109 818, 000, 109 232, ذكر رضا العاملين

 015, 15 846, 014, 15 247, أنثى

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Tests de normalité 

 

 السن

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

سنة 30أقل من  رضا العاملين  ,219 5 ,200
*
 ,897 5 ,392 

سنة 40إلى أقل من  30من   ,223 68 ,000 ,841 68 ,000 

سنة 50إلى أقل من  40من   ,253 35 ,000 ,802 35 ,000 

 002, 16 796, 012, 16 244, سنة فأكثر 50

*. Il s’agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
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a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Tests de normalité 

 

 الرتبة الوظيفية

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200, 10 213, عامل تنفيذ رضا العاملين
*
 ,843 10 ,048 

مل تحكم عاليعا  ,235 68 ,000 ,807 68 ,000 

 000, 33 809, 000, 33 290, إطار

 038, 13 859, 122, 13 210, إطار سامي

*. Il s’agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Tests de normalité 

 

 الأقدمية

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

سنوات 05أقل من  رضا العاملين  ,283 26 ,000 ,746 26 ,000 

سنة 15إلى  05من   ,257 34 ,000 ,824 34 ,000 

25إلى  15من   ,192 55 ,000 ,872 55 ,000 

 000, 9 627, 000, 9 392, فأكثر 25

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
Test T 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l’égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

رضا 

 العاملين

Hypothèse de 

variances égales 

1,248 ,266 1,269 122 ,207 ,15876 ,12515 -,08899 ,40652 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

1,070 16,552 ,300 ,15876 ,14841 -,15501 ,47254 
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