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  وعرفان شكر
  

انه وبحمده في ر  َعَ، وكل شيءٍ لجبروته ذل ولعظمته خضَعَ، سب ٔتقنَ ما صن دَ، و ٔو بٔدعَ ما  حمته الحمد  

ده لا  نٔ لا إ إلا الله و ٔشهد  ٔفاضَ ومكروهٍ دفعَ، و يرٍ  ٔشكُره؛ فكم من  لیه و ثنيِ  اء، وفي عفوِه الطمعُ، و الر
ٔفضلُ  ا محمدًا عبدُ الله ورسو  نٔ سید ونب ٔشهد  بٔدَع، و لقِه تفرد و شریك  تعالى في مجده وتقدس وفي 

ع، ص َ ب كملُ مُ ٔ دًى به و لى مُق لیه و رَك  ىَ والورَع، والتابعين ومن  ٓلى الله وسلم و قّ هٔل الفضلِ والت صحٔابه  و

سليماً كثيرًا حسانٍ ونهجِ الحق لزمِ واتبَع، وسلم  ٕ   .تبِعَهم 
فرَْتمُْ ا  َ ئنَِْ ك كمُْ وَل زِیدَ َ رْتمُْ  َ ئنَِْ شَك كمُْ ل ذنَ رَ َ راهيم: قال الله تعالى: ﴿ وَاذْ ت شََدِیدٌ ﴾ [إ ذََابيِ ل   ]7ن 

یدٌ ﴾ [لقمان:  َ غنيَِ حمَِ فرََ فاَن ا َ َفْسِهِ وَمَنْ ك ن ِ رُ ل ُ شَْك اَنمَا  شَْكُرْ ف   ]12وقال تعالى: ﴿ وَمَنْ 

خٓرا ٔولا و ل    فالشكر  عز و

شكر الله) شكر الناس لم  لیه وسلم (( من لم    )و مصداقا لقو صلى الله 

صح  ير  ي بعلمه و ير مو لود كان  كتور قاسم م ٔستاذ ا ٔستاذي ومعلمي ا لشكر  ه  ٔتو
ر محطاتي العلمیة والعملیة والحیاتیة   ،بتجربته الغنیة في هذا العمل وسا

ش سنوسي و  ثم الشكر لكل من كتور خ ٔستاذ ا ٔستاذا یة ا كتور قوي بوح ٔستاذ ا كتور  وا ا
كتور شلیغم غنیة و  كتور مصطفى بلعور وا ٔستاذ ا ة محمد الصالح، ا اف نعيمة بو امر  كتور و  وا

ح ورق والطاقم الإداري  ٔساتذة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة بجامعة قاصدي مر والشكر لكل 
ٔستاذ عواریب عبد الحاكم. لى رٔسهم ا   لكلیة 

  ٔو بعید. مد لي ید العون من قریبوالشكر موصول لكل من 
  

                          
  الطالب                        

نة مصطفى   بجق
  
  
  
  
  



  الإهداء
  

ٔركز، إلى القـــــــلب المعطاء ليها  لو، و ٔ ر لي  إلى من بـــــــها  ٔ ا  اءها مصبا من كان د

ة    حفظها الله.ٔمي دروب الحیاة و رضاها عني قوة زادتني عزيمة إلى الوا

ر  لى المثا اتيإلى من شجعني  رز في ح ٔ ل ا كان لي سند  نإلى م ة طوال عمري، إلى الر

ي   حفظه الله. ٔبي وا

ير معينإلى من شاركني السراء والضراء،  ن حفظها الله و كانت  اركة ع لصة م  .زوجتي ا

ةإلى الروح   ته ذخرا. الطاهرة الزیة النق ٔولى جع الله لي ولوا ي فرحتي ا  ابني و

تي إلى من  ذن الله اب ٕ لهما المشرق  ٔرى مستق شوق    .الغالیتين التؤم ٔ

ن صالح ،ٔ صلاح و  إلى شة ،  ا ائلتي: رشید ،  ٔفراد  ب، سمیة ، ، حوریة كل   زی

تهال و یوس زار و ا ٔبناء  رام و شهاب و مرام و ريهام و الهام وا   حفظهم الله و إ

ائ زوجتي  إلى ٔفراد  اركة  ابدْءً لثانیة ائلتي ا كل  لروح الطاهرة المرٔة الفاض ربیعي ام

اته، و  رحمته ؤسكنها فسیح ج ٔم تغمدها الله  ٔولاده الجدة ا لي و كل  ن  ٔب الفاضل ع ا

ة محمد، لود، فاطمة، لخضر، ،مٓ  وذرتهم حفظهم الله. سمیة مٓال، م

دتي السعد  ٔب الثاني عمارة و الي العزز ا داي إلى روح  لى  یة الحنون العطوف وإ

اته. رحمته ؤسكنهم فسیح ج ب تغمدهم الله  دتي زی  الشیخ وامحمد و

 .إلى معلمي شعراني لخضر حفظه الله

ٔصحابإلى  ٔقارب وا   .حفظهم الله كل ا

راسیة اتي ا  .والعلمیة إلى كل من ساهم ولو بحرف في ح

تغاهم شر الم ن ساروا في طریق العلم م شریة وطمعا في رضا وثواب  عرفة،إلى ا ا لخير ال ح

شریة   .رب ال

الصًا ٔن یتق  ٔسال الله تعالى  ي  ٔهدي هذا العمل، ا   ....إلى كل هؤلاء: 

نة مصطفى الطالب                                                                             بجق
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الجهاز الإداري المحرك لأي نظام السیاسي لأنه یترجم سیاسات هذا النظام وبرامجه  یعتبر
منطلق الوظیفة هو (الجهاز الإداري) أساس التوزیع والتغلغل لهذا النظام  ملموس أي ومن لى واقعإ

من شأنه ضمان استمراریته واستقراره وهي متطلبات البیئة لتحقیق التنمیة والنهضة  السیاسي وهذا
  والهزات بحیث یتقدم نحو تفعیل مشروعه التنموي. والتكیف مع الأزمات

 ة أزمات ولعل أخطر الأزمات التي واجهته كانت بسببوالنظام السیاسي الجزائري واجهته عد
التغیرات التي شهدها المسرح الدولي مند منتصف الثمانینات والتي انتهت بالنظام السیاسي 

صلاحات الجذریة التي النقیض وهذا من خلال الإ إلىتغییر الوجهة من النقیض  لىإالجزائري 
التي تنشدها الأنظمة الدیمقراطیة ومنها  الذي أطلق الحریات والحقوق 1989حملها دستور 

مبدأ  وتكریس أحزابجمعیات ذات طابع سیاسي التي واقعیا كانت عبارة عن بإنشاء  الاعتراف
 التداول السلمي على السلطة وهي بعض صور التنمیة السیاسیة، ولكن سرعان ما تعطل المسار

السیاسي ثم جاءت الإصلاحات في  ارالاستقر الدیمقراطي والدخول في موجة العنف السیاسي وعدم 
والذي جاء لیعطي دفعة للمسار الدیمقراطي من خلال تجاوز  1996 ي لسنةدستور ال التعدیل إطار

على  الإصلاحاتفي نظر النخبة الحاكمة، لقد ركزت جل  1989 الهفوات التي جاء بها دستور
في أنه هو من ینفذ هذه بالرغم من أهمیته والتي تظهر  الشق السیاسي دون الشق الإداري

  .الإصلاحات
والذي  الإصلاحاتخرى من مراحل أكانت مرحلة  1999ن الانتخابات الرئاسیة لسنة إ
لى إوأشار الرئیس في خطاباته في مناسبات عدیدة  والاقتصاديتركیزها على الجانب الأمني  یمیزها
ه سیتخذ قرارات بهذا الشأن أنحیث القضاء على الأمراض البیروقراطیة والفساد الإداري  ضرورة

علیها  ء في تقریرها عدة مقترحات تم بناءً اهیاكل الدولة والتي ج إصلاح نشاء لجنةإمن بینها و 
مع الاشارة أنه كان بناءا على انضمام الجزائىر  مكافحة الفساد صدور عدة قوانین أهما قانون

لأساسي للوظیفة العمومیة، بعدها جاء والقانون ا 2003لاتفاقیة الامم المتحدة لمكافحة الفساد سنة
في بعض الدول  الاجتماعيموجات التغیرات والحراك  في ظل 2008التعدیل الدستوري في سنة 

الذي  2011أفریل  15عبد العزیز بوتفلیقة في  العربیة لیأتي خطاب رئیس الجمهوریة الجزائریة
عربي والذي توج بقوانین عضویة بالربیع ال یسمى مضمونه بوادر الإصلاحات في ظل ماحمل في 

  .والجمعیات.... الخ والانتخابمثل: قانون الإعلام والجمعیات 
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منها یتمثل في قانون الجماعات المحلیة  الإداريكان الجانب  الإصلاحاتمن بین هذه 
نها تمس الهیكل التنظیمي فقط دون أي أالإداریة كانت عضویة هیكلیة  الإصلاحات وباقي

یلتقي في الإدارة باعتبارها  الاجتماعيوالسیاسي وحتى  الاقتصاديأن الجانب  حظالوظائف والملا
صلاحات مضامینها في التنفیذ مكانیة من أن تفقد الإإوهناك  الإصلاحات لها مهمة تنفیذ هذه

  وبالتالي غیابها.
  :الموضوع اختیارأسباب  -
  :الأسباب الموضوعیة* 
  .الإداري بالتنمیة السیاسیة الإصلاحالتي تربط نقص الدراسات والأبحاث الأكادیمیة  -
  :الأسباب الذاتیة* 
 براز دوره وأهمیته بالمقارنة مع باقيإ دراسة موضوع الإصلاحات في الشق الإداري و  -

  .الإصلاحات الأخرى
  .الإصلاحات التي قام بها النظام السیاسي الجزائري یعتبر العنوان الأبرز للمرحلة القادمة -
  :لدراسةأهداف ا -

  نجازها إلى:إتهدف الدراسة التي نحن بصدد 
  .داري في التأثیر على التنمیة السیاسیةصلاح الإبیان مساهمة دور الإ -
الحدیثة في مجال  توالاتجاهاالتعریف بمفهوم الاصلاح الاداري كونه من المفاهیم  -
  الادارة.

یاسیة مع التركیز على والتنمیة الس الإداري الإصلاحعرض الإطار النظري لموضوع  -
  .السیاسیة الجزائریة البیئة

بیان أهم الاستراتیجیات الخاصة بالإصلاح الاداري والتي یؤدي اتباعها الى احداث  -
  تغیرات مهمة في بناء الادارة للدولة.

نابعة من البیئة الحضاریة والثقافیة للجزائر تساهم في  الإدارياستراتیجیة للإصلاح  إیجاد -
  لتنمیة السیاسیة.ا تفعیل

  :أهـمیة الدراسـة -
  :الأهمیة العلمیة -1
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 استراتیجیةفي التأثیر على  الإداري الإصلاحتكمن أهمیة الدراسة من خلال توضیح دور 
 السیاسیة. التنمیة

  :الأهمیة العملیة -2
تساعد في سیر  إداري إصلاح ةاستراتیجیوتكمن أهمیة الدراسة العملیة من خلال وضع 

 التنمیة السیاسیة. وتعزیز
  :(الدراسات السابقة) أدبیات الدراسة -

تكتسي الدراسات السابقة قدرا كبیرا من الأهمیة في المعرفة العلمیة والبحث العلمي، باعتبــــــار 
أنها عملیة تواصلیة یغــــــذي بعضها بعضا، فمن الضروري مراجعة البحوث والدراسات الســــابقــــة 

ویمكـــن حصر أهمیة هذه  وع ســواء بطریقة مبـــاشرة أو بطریقة غیــــر مبــــاشرة،التي تمس الموض
   :الدراسات فیما یلي

  تكون للباحث نظرة عن موضوع دراسته. -
لا یعتبر الباحث هو الوحید الذي یدرس الموضوع بل سبقه إلیه آخرون وبذلوا فیه جهدا  -

ا منه إلى نتائج، وقد لا یكون آخر من یبحث في كبیرا، كما أنهم أعطوا آراءهم فیه وتوصلو 
  الموضوع، وأن آراءه ونتائج بحثه سوف تضاف إلى الرصید المعرفي حول الموضوع.

حـــاطتـــه  - علــــى البــــاحث في اختیــــــار الإطـــــار النظـــــري العـــــام للموضـــــــوع، وإ توفیـــــر الجهـــــد 
ت التي یمكن أن یواجهها، ومن أهــــم الدراسات السابقـــــة التي لها صلة بموضوع علما بالصعوبـــا

  دراستنا نجد ما یلي:
كتاب للكاتب "حسن أبشر الطیب" بعنوان (الاصلاح الاداري في الوطن العربي بین  - 1

تب عن المنظمة العربیة للعلوم الاداریة، حیث تناول الكا 1986الأصالة والمعاصرة) صدر سنة 
أبعاد الاصلاح الاداري وتكلم عن اشكالیة الأصالة والمعاصرة في الادارة العربیة، اضافة الى أنه 

  تطرق الى خصائص ونتائج عن تجربة البلدان العربیة في الاصلاح الاداري.
( احمد رشید) بعنوان (ادارة التنمیة والاصلاح الإداري) عرض فیها اطار دراسة للمفكر  - 2

دارة التنمیة الاداریة، وتطرق لمنظمات ومشكلات ادارة التنمیة ودور تحلیلي لمفهوم ا
الجهاز الإداري فیها، ثم تناول اطار الاصلاح الإداري ومشكلاته وعرض تجارب الاصلاح 
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الإداري وادارة التنمیة لكل من الهند ومصر والامارات العربیة المتحدة و خلص للنتائج 
 التالیة :

ة مع مدخلات البیئة التي تؤدي الى ترتیب اولویات معالجتها خصوصیة المشكلة الإداری -
مثلا في مصر والهند یكون نقص الموارد المالیة على رأس المشكلات بینما في دولة 

 الإمارات المشكل المطروح هو نقص الموارد البشریة .
نقص لابد من السیاسة العامة أن تصحح الخلل الواقع في نظام المدخلات كالمثال السابق  -

الموارد المالیة أو البشریة ولهذا یجب أن تصبح السیاسة العامة مطالبة أن تكون أكثر من 
 مجموعة شعارات عدیمة القیمة.

 التعبیر عن القدوة القیادیة في التغییر. -
المشورة وخطورة تحول عناصرها الى ادوات تبریر لغایات او شعارات وهذا أخطر ما  -

 الاداري.یصیب ادارة التنمیة والاصلاح 
  ضرورة ابتعاد اسالیب عناصر الاصلاح الاداري عن الاسالیب التقلیدیة كتعدیل القوانین. -
الإصلاح الإداري في البلدان  "إشكالیةبعنوان للباحث (كاس عبد القادر)   أطروحة دكتوراه  - 3

دراسة مقارنة بین الطرحین الإسلامي  –والمعاصرة  العربیة والإسلامیة بین الأصالة
جامعة الجزائر  ،قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الإداریة، علوم السیاسیةلكلیة ا ("، بيوالغر 

تناولت الإصلاح الإداري في  التي نظریات والأفكارلل افیه تطرق) 2013/2014 ،3
  وطرح الاشكالیة الاتیة:، الطرحین الإسلامي والغربي

العربیة والاسلامیة بالاعتماد على هل یمكننا القیام بعملیة اصلاح اداري ناجح في بلادنا 
  التراث والموروث العربي الاسلامي دون اللجوء الى استعمال الأسالیب العصریة الغربیة؟

 الى  وقد حاول معالجة هذه الاشكالیة من خلال وضع فرضیات لدراسته لیصل في الأخیر
  :التالیة نتائجال

نمافي حد ذاتها أن عملیة الإصلاح الإداري في الحقیقة لیست غایة  - هي وسیلة كما  وإ
  تعمل بمعزل عن البیئة المحیطة به. أنها لا
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والاجتماعیة  والاقتصادیةأن لهذه العملیة انعكاسا على البیئة بمختلف مستویاتها السیاسیة  -
وهي تفترض بدایة وجود الإرادة السیاسیة الحقیقیة المرافقة لها والتي تعتبر شرطا لازما  والثقافیة

نجاحها یقهالتحق   .وإ
في تلك البیئة  والقیم والأفكار السائدة الاجتماعیةالإصلاح الإداري صلة وثیقة بالبیئة  -
  مرتبط بالتوافق معها. ونجاحه
مقال للباحث( سنوسي خنیش) بعنوان (الاصلاح الاداري وبیئة الادارة في النظریة  - 4

ي وعلاقته بمصطلحات :التغییر والتطبیق حالة الجزائر)، تناول فیه مفهوم الاصلاح الإدار 
الاداري، التحدیث الاداري، التطویر الاداري، العمران، التنمیة السیاسیة وتناول علاقته 
ببیئة الادارة الجزائریة عبر محطات زمنیة وعلاقته بالأوضاع السیاسیة، وخلص للنتائج 

 التالیة بخصوص الاصلاح الإداري:
الأمر بمداها أو مدتها ترتبط بعملیة التغییر الاداري  عملیة الاصلاح الاداري سواء ما تعلق -

 الذي یحصل في بیئة الادارة بقدر یفوق ما یحصل منها في اطار الادارة ذاتها.
 شمولیة عملیة الاصلاح الإداري لكل مستویات الادارة. -
انعكاس عملیة الاصلاح الاداري في كل البنیان سواء كانت اقتصادیة أو اجتماعیة او  -

 ة او تقانیة ولابد من وجود ارادة سیاسیة.ثقافی
الاصلاح الاداري یجب ان یهدف الى ایجاد ادارة تضمن للعاملین فیها الاستفادة من  -

 القوانین الاجتماعیة وتتحرك بأقصى درجات الفعالیة والسرعة واقل تكلفة ممكنة.
طبیعیا یتحصل من الاصلاح الاداري یأتي بصورة أساسیة ثمرة للجهد الانساني فهو آلیا أو  -

  ذاته وهو یقابل عادة بمختلف اشكال المعارضة والمقاومة وهذا ما یعطیه لونا سیاسیا.   
مقال للباحثة (أمال حواطي) بعنوان (الاصلاح الاداري في التنظیمات الاداریة)، صدر في  - 5

، اعتبرت الكاتبة أن 2016مجلة الواحات للبحوث والدراسات في العدد الأول لسنة 
صلاح الاداري عملیة اداریة مهمة تلجأ الیها المنظمات لإحداث اصلاحات في هیكلها الا

التنظیمي. اضافة الى تنمیة وتطویر المهارات الفنیة والاداریة للعاملین من أجل تحقیق 
تنمیة الاداریة الشاملة، مع اشتراط وجود شرط أساسي من أجل انجاحه أهدافها وتحقیق ال
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راد العاملین في المنظمة لتقبل هذا الاصلاح باعتبار أنهم القوة یتمثل في تهیئة الأف
  المحركة له.

الى التركیز  أهم المفاهیم المرادفة له، اضافة ولقد أشارت الباحثة الى مفهوم الاصلاح وعن
على الأهداف التي یصبو الیها الاصلاح الاداري الذي قد یواجه مجموعة من العقبات عند انجازه 

ف والتي حددتها في مشاكل سیاسیة وأخرى اداریة، ومالیة، واجتماعیة، واقتصادیة، وقد لهذه الأهدا
اعتبرت أن هذه العقبات هي مشاكل تتطلب ارادة قویة للتغلب علیها ویكون ذلك بالابتعاد عن 

  استیراد النماذج الأجنبیة ومحاولة تبني استراتیجیة تنبع من البیئة المحیطة.
الاداري في  للإصلاحلود) بعنوان (الحكومة الالكترونیة مدخل مقال للباحث (ذبیح می - 6

، تطرق 2013الجزائر)، صدر في مجلة العلوم القانونیة والسیاسیة في العدد السابع لسنة 
مبتكرة توفر حلولا للمشكلات التي تحبط فعالیة  كآلیةمن خلاله الى الحكومة الالكترونیة 

الاداري المعاصر، حیث أشار للحالة  لإصلاحلالجهاز الاداري، واعتبر بأنها مدخل 
من الیات الاصلاح الاداري في  كآلیةالجزائریة كنموذج بین فیه موقع الحكومة الالكترونیة 

 الوطن العربي.
المرجوة منها، والأمر راجع لعدم مواكبة وقد توصل الى أن هذه الالیة لم تحقق الأهداف 

ضافة الى شح الموارد في بعض الدول، ونقص الكفاءات تشریعاتنا للتطور التكنولوجي الحاصل، ا
  المؤهلة وعدم توفر بیئة خاصة لتكنولوجیا المعلومات، وانتشار الأمیة الرقمیة في مجتمعنا.

وبالتالي فان الحكومة الالكترونیة لیست البدیل الأوحد لتحقیق الاصلاح الاداري، وانما هي 
ضة النظام البیروقراطي، وتساهم في مكافحة الفساد الیة توفر الشفافیة وتخلص المواطن من قب

وتضع حدا للوساطة والمحاباة. والجزائر من بین الدول التي خطت خطوات معتبرة في هذا المجال 
الحكومة الالكترونیة في  لا دخالووظفت تكنولوجیا المعلومات في الكثیر من القطاعات سعیا منها 

ي یؤدي الى وضع حدا لتفشي مظاهر الفساد، والتصدي العمل الاداري للنهوض به، الأمر الذ
وبالنتیجة تحقیق واشباع حاجات المجتمع، حیث رصدت مواردا ضخمة غیر یة لهیمنة البیروقراط

  هو أن مسارها لا یزال في بدایاته مقارنة بالدول المتقدمة.أن الملاحظ 
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صلاح الإداري، وكذلك تتفق دراستنا مع هذه الدراسات في الجانب المفاهیمي والنظري للإ
یشمل الأمر قضایا الاصالة والمعاصرة والمنظور الجزئي ما تعلق بأحد اسالیب الاصلاح الاداري 
كالحكومة الالكترونیة وعلاقة الاصلاح الاداري ببعض المفاهیم كإدارة التنمیة وبیئة الإدارة. یكمن 

التنمیة السیاسیة متخذا من الجزائر  الاختلاف في اضافة متغیر لعملیة الاصلاح الإداري یتمثل في
  حالة للدراسة.

  :الإشكالیة -
ان الادارة والسیاسة تعتبر من الثنائیات التي تم التركیز علیها في دراسة النظم السیاسیة 

وهذا الأمر مطروح بقوة في الدول  ،بحیث من الصعب الفصل بینهما أو وضع حدود موضوعیة
في اضطلاع الجهاز الاداري بتحقیق التنمیة وبهذا یحوز أحد  بها تتمثل النامیة لخصوصیة تتصف

أهم وظائف النظام السیاسي وتصبح للنخبة الاداریة الأسبقیة في اتخاذ القرارات وتخولها سلطات 
كبیرة بالمقارنة مع دورها الأصلي، لذلك تكرس أسبقیة تشكل عائق أمام أي اصلاح من شأنه 

  تي:كالیة الرئیسیة لموضوع بحثنا كالآار تكون الاشهذا الاط فيتقلیص هذه السلطات. 
  ؟بالجزائر ساهم في تحقیق التنمیة السیاسیةكیف یمكن بناء استراتیجیة للإصلاح الإداري ت

  ونطرح الأسئلة الفرعیة التالیة:
  ما هو واقع الإدارة العامة والتنمیة السیاسیة في الجزائر؟ -
  الإداریة في الجزائر؟ الإصلاحاتواقع  وما ه -
  التنمیة السیاسیة؟ تحقیقما هي استراتیجیة الإصلاح الإداري التي تمكننا من  -
  تتمثل في :حدود الإشكالیة -
  :الحدود العلمیة -1

 خرى (السیاسیةالأ الإصلاحات أنواعدون  الإداري الإصلاحتبرز الحدود العلمیة للدراسة في 
  .أبعادها بمختلفدراسات التنمیة ن دو والتنمیة السیاسیة فقط من  ،والاجتماعیة) والاقتصادیة

  :الحدود الزمنیة - 2
هي فترة  أخرىومن جهة  ،وذلك لحداثة الفترة هذا من جهة 1999/2017تم اختیار فترة 

نتیجة بدایة تنفیذ سیاسیة أمنیة جدیدة مبنیة  الاستقرارلأنها بدایة  العدید من الإصلاحات شهدت
  .1999التي تولت السلطة عام  من طرف القیادة السیاسیة على المصالحة
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  :الفرضیات -
  واحدة شاملة لكل الدراسة: رئیسیة فرضیةطبیعة الموضوع تقتضي اتخاذ 

 إداري تتواءم مع البیئة الجزائریة إصلاحالتنمیة السیاسیة یجب بناء استراتیجیة  لتفعیلإن  -
  اقع.ومنظور هذه التنمیة لتتم ترجمتها بجمیع جوانبها وأسسها على أرض الو 

لتي الى جانب الفرضیة الرئیسیة توجد الفرضیات الجزئیة المتعلقة بالدراسة المیدانیة و او 
  تخدم الفرضیة الرئیسیة والمتمثلة في :

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر الإصلاح الإداري والتنمیة السیاسیة  -
  بالجزائر.

ا موظفي الإدارة العامة بالجزائر لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لاتجاهات  - تبعً
الجنس، السن، الحالة العائلیة، الرتبة الوظیفیة، لاختلاف الخصائص الشخصیة (

  ).المؤهل العلمي، سنوات الخبرة
  :مناهج ومقتربات الدراسة -

وعلیه تم  ،یسعى الباحث إلى الاستفادة مما تتیحه مختلف المناهج وفقا لمبدأ التكامل المنهجي
  إتباع المناهج والمقتربات التالیة للنظر إلى الظاهرة المدروسة من زوایا مختلفة.

  هج الدراسة:امن -1
  اعتمدت هذه الدراسة على المناهج التالیة:

: وهذا لتحدید الإطار المفاهیمي للدراسة بدقة بین وصف هج الوصفي التحلیليالمن -
  العلاقة القائمة بین متغیراتها. الظواهر وتحلیل

 یعد هذا المنهج من بین المناهج العلمیة التي أضفت الصبغة العلمیة: المنهج الإحصائي -
 الظاهرة الاجتماعیة من الناحیةعلى الأبحاث السیاسیة والاجتماعیة والتي تهتم بدراسة وتحلیل 

 الكمیة، وتطبیقا لذلك قمنا بالاستعانة بمجموعة من الإحصائیات والأرقام، ومحاولة تبویبها ووضعها
  في شكل جداول ثم القیام بتفسیرها وشرحها، ثم الوصول إلى نتائج معینة بأكثر دقة ممكنة.

  الدراسة: قترباتم - 2
  ت التالیة:اعتمدت هذه الدراسة على المقتربا
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القانوني المؤسسي: وذلك لتفسیر القوانین والتشریعات وبالنسبة للمؤسسات فهم  الاقتراب -
  وطبیعة نشاطها.  هیكلها

النظام السیاسي بالجزائر للوقوف على  مع أننا نتعامل الاقتراب النسقي: وذلك باعتبار -
أو فشل نموذج  یعكس مدة نجاحوالمخرجات التي تعبر عن جودة الأداء السیاسي الذي  المدخلات

  التنمیة السیاسیة.
  أدوات الدراســــــــــــــــــــة: -
: من خلال الاعتماد على عدة مراجع باللغة العربیة والأجنبیة تتمثل الكتب المسح المكتبي -

والمجلات المتخصصة، رسائل الماجستیر وأطروحات الدكتوراه، الملتقیات العلمیة ومواقع الانترنت 
  بهدف الإحاطة بالجوانب النظریة والمعرفیة لإشكالیة الدراسة.

تمثل محادثة موجهة بین القائم بها وبین شخص آخر أو عدة أشخاص قصد المقابلة:  -
بعض مدراء ورؤساء التعرف على الحقائق والآراء، تم استخدامها من خلال تنظیم لقاءات مع 

  مصالح الهیئات الاداریة.
موظفي الإدارة كأحد المصادر الأساسیة لجمع البیانات وقد وجه لكل من یعد الاستبیان:  -

  العامة بالجزائر
تم في هذا المجال الاستعانة بالبرمجیات في المیدان لتحلیل الإجابات الأدوات الإحصائیة:  -

 SPSS (Satatistical Package For Social استخدام برنامجالاستقصاء من خلال الواردة في 

Science)  یجاد مؤشرات دلالیة  تفریغ معلومات الاستبیان وهذایق عن طر لغرض تحلیلها وإ
  إحصائیة كمیة تؤكد أو تنفي فرضیات الدراسة.

  صعوبات الدراسة: -
  تمثلت الصعوبات التي واجهتنا أثناء اعداد هذه الدراسة في الاتي:

المتمثلة  من الجهات الرسمیة على المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة صعوبة الحصول -
 المدیریة العامة للوظیفة العمومیة والاصلاح الاداري. في

تخوف موظفي الادارة العامة من اعطاء أي اجابات وعدم رغبتهم في الادلاء بأي معلومة  -
 حول الموضوع مما أدى الى التأخر في انجاز البحث.

 السیاسیة. قلة المراجع التي تتناول العلاقة بین كل من الاصلاح الاداري والتنمیة -
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حیث اضطررنا إلى محاولة فهمه من   spssصعوبة في استعمال برنامج الإعلام الآلي  -
خلال المراجع المتخصصة ومختلف مقاطع الفیدیو عبر الانترنت، والاستعانة بأساتذة في 

 .التخصص، وهو ما تطلب جهدا كبیرا ومدة زمنیة طویلة
  :تقسیم الدراسة -

حیث  ومقدمة وخاتمة، عنا خطة تتكون من ثلاثة فصوللغرض معالجة موضوعنا هذا اتب
  ها ما یلي:نتناول فی

عداد فرضیات للإجابة على الأسئلة الفرعیة التي المقدمة:  اشتملت على تمهید للموضوع وإ
توضح الإشكالیة، ثم تحدید أهمیة وأهداف الموضوع وأسباب اختیاره، وأهم المناهج والمقتربات 

  .ت التي واجهتنا أثناء إعداد هذه الدراسةالمستخدمة وبعض الصعوبا
  لدراسة مفاهیمي لالإطار ال: الفصل الأول 
براز العلاقات بینهافیه  ناستعرضا ا بدءً ، كل المفاهیم النظریة التي تشكل متغیرات الدراسة وإ

 التنمیة السیاسیة وما وصولا الىمعانیه وطرقه ومناهجه وأسبابه  ،أدیباتهو الإداري  الإصلاحمن 
، بدءا بالمبحث الأول الذي ن خلال ثلاثة مباحثیحیط بها من زخم معرفي ونظري كبیر وهذا م

لى إكان حول مفهوم الاصلاح الاداري وأهم المفاهیم المرادفة له، لننتقل الى الأسباب التي تدعو 
الاطار العام الذي تناولنا فیه  وأهم استراتیجیاته، وصولا الى المبحث الثاني عملیة الاصلاح وأهدافه

 للتنمیة السیاسیة بدءا من تعریفها وعرض أهم المفاهیم المرادفة لها، وأهدافها التي ترمي الیها،
والتطرق الى أهم المشكلات التي تواجه عملیه التنمیة السیاسیة، وصولا الى نظریاتها وأهم العقبات 

  التي تواجهها.
ري كآلیة لتحقیق التنمیة السیاسیة من خلال أما في المبحث الثالث فقد تناولنا الاصلاح الادا

   البیروقراطیة ومكافحة الفساد الاداري والحكومة الالكترونیة والتمكین الاداري. 
  
  البیئة السیاسیة والاداریة وواقع الاصلاح في الجزائر :لفصل الثانيا

ودواعي  اتلواقع البیئة السیاسیة والإداریة في الجزائر لأنها من محددهذا الفصل  خصصنا
مبحث أول كان  اتیجیته في الجزائر من خلالالإصلاح الإداري واستر  ثم واقع ،الإصلاح الإداري

تنفیذیة والتشریعیة، ومبحث ثان كان عن البیئة السیاسیة في الجزائر، بالتعرض لكل من السلطة ال
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العامة في  للإدارةة التنظیمیة عن البیئة الاداریة بالجزائر، حیث تناولنا فیه بنیة الادارة العامة والبیئ
الجزائر، وركزنا عن خصوصیة البیروقراطیة في الجزائر، أما المبحث الثالث فكان عن واقع 
الاصلاح الاداري في الجزائر من خلال اصلاح هیاكل الدولة ومكافحة عملیة الفساد الاداري 

  واصلاح طرق تسییر الموارد البشریة.
  

دراسة استطلاعیة لموظفي  –الاصلاح الاداري في الجزائرتقویم تجربة : الفصل الثالث
  الادارة العامة.

 ثم دراسة ،ة للإصلاح الإداري المتبع في الجزائرویمیدراسة تقفي هذا الفصل  تناولنا 
مبحث  صلاح الإداري من خلالاستطلاعیة لدى موظفي الإدارة العامة لقبول النموذج المقترح للإ

عرض النتائج المیدانیة ، ومبحث ثان حول  ة المیدانیة وكیفیة اجرائهاطبیعة الدراسن عن أول كا
  واختبار فرضیات الدراسة.

  :ةــــــــامــــــــــــة عــــــــاتمـــــــخ -
الدراسة وصولا إلى أهم  لى اشكالیة، والإجابة عفرضیات الدراسة اختبارنتیجة والتي تشمل 

  .لاقتراحات، والتوصیات واالنتائج المتوصل إلیها
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  تمهیـــــــــــــــد:
تعتبر المفاهیم من العناصر المهمة والأساسیة في أي دراسة، فلابد من تحدیدها تحدیدًا 

ا لمعرفة مضامینها ومعانیها لكي نستطیع التفرقة بین مختلف المصطلحات المكونة لموض وع دقیقً
  الدراسة وغیره من المفاهیم التي قد تبدو أنها مرادفة لها.

بناءً على هذا سیتم التركیز من خلال الفصل الأول على الإطار النظري للدراسة من خلال 
له،  شابهةالمدراسة مفهوم الإصلاح الإداري بالتطرق إلى تعریف الإصلاح وأهم المصطلحات 

  القیام بعملیة الإصلاح، أهدافه واستراتیجیاته وأهم مراحله.إضافة إلى أهم الأسباب التي تستدعي 
كما تطرقنا إلى الإطار العام للتنمیة السیاسیة وتناولنا فیه مفهوم التنمیة السیاسیة وأهم 
المفاهیم المرادفة لها ونظریاتها وبعض المشاكل والعقبات التي قد تواجهها، وفي الأخیر تناولنا 

ن خلال دراسة الإصلاح الإداري كآلیة لتحقیق التنمیة السیاسیة وتطرقنا العلاقة بین المفهومین م
من خلاله إلى أهم المداخل والآلیات الواجب توفیرها كشرط إصلاحي أساسي لتحقیق تنمیة سیاسیة 
حیث تناولنا عبر هذا الفصل البیروقراطیة كمشكل وفي نفس الوقت كأداة ضروریة لتحقیق التنمیة، 

لتنمیة، إضافة إلى الحكومة الإلكترونیة كمدخل للإصلاح، وصولاً عم لللإصلاح ودوالفساد كآلیة 
  إلى التمكین الإداري كأداة حدیثة ومدخل رئیسي للإصلاح الإداري.

بالتالي سیكون الفصل الأول ممهدًا للفصول الأخرى وهذا لإعطاء توضیحا أكثر للموضوع، 
  ة التالیة:وسیتم تقسیم هذا الفصل إلى المباحث الأساسی

  : الإطار العام للإصلاح الإداري.المبحث الأول
  : الإطار العام للتنمیة السیاسیة.المبحث الثاني
  : الإصلاح الإداري كآلیة لتحقیق التنمیة السیاسیة.المبحث الثالث
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  الإداري المبحث الأول: الإطار العام للإصلاح
الات الاقتصادیة والاجتماعیة نتیجة لتوسع اختصاصات الجهاز الإداري في جمیع المج

تعقدت هیكلته وبرزت البیروقراطیة بمعناها السلبي داخل هذا الجهاز، هذا ما جعل الإصلاح 
الأولویة في تفكیر علماء الإدارة والحكومات. فالإصلاح الإداري لیس مجرد عملیة  الإداري یحتل

ءات والهیاكل التنظیمیة، إنما هو جهد فنیة أو إداریة إجرائیة محدودة متمثلة في وضع النظم والإجرا
داري واقتصادي واجتماعي وثقافي، یهدف إلى إحداث تغییرات  في السلوك والنظم  إیجابیةسیاسي وإ

فالإصلاح لیس عملیة ، الأهداف العامة إنجازوالعلاقات بالشكل الذي یحقق الكفاءة والفاعلیة في 
نما مسؤو    لیة جماعیة یشارك فیها كل عناصر المجتمع.فردیة تقع على عاتق الجهاز الحكومي وإ

  
  لــه شابهةالمالمطلب الأول: تعـــــریف الإصــــــلاح الإداري والمفــــــاهیم 

یشكل الإصلاح الإداري الأساس الذي تقوم علیه السیاسات التنمویة لأي منظومة إداریة 
للعلوم الذي انعقد في  وقد ظهر المصطلح في منتصف الخمسینات في المؤتمر الدولي العاشر

، حیث تلجأ معظم الأجهزة الإداریة إلى القیام بالإصلاحات الإداریة لمواكبة 19561سنة  إسبانیا
التطور وذلك من خلال القیام بإحداث تغییرات هیكلیة واسعة للتخلص من النظم القدیمة والثقافة 

  السائدة وتبني أسالیب متطورة.
  واصطلاحًا / تعریف الإصلاح الإداري لغة1

الإصلاح الإداري في اللغة هو ضد الفساد، أصلح الشيء بعد فساده أي أقامه، فالإصلاح 
  .2نقیض الفساد، أصلح الدابة أحسن إلیها فصلحت والاستصلاح ضد الفساد

قامة الإصلاح: أي رد شخص إلى طریق الصواب عن طریق تقویم سلوكه واتجاهاته  وإ
  3فسدة بما هو مصلحة.والتأثیر في مواقفه وتغییر الم

   

                                                             
  .365، ص 1989المؤسسة الوطنیة للكتاب،  :، الجزائرالهیئات الاستشاریة في الإدارة الجزائریة أحمد بوضیاف، -1
، (شهادة دكتوراه، كلیة الأمن الوطني استراتیجیات الإصلاح والتطویر الإداري ودورها في تعزیزفیصل بن معیض السفیر القحطاني،  -2

  .23)، ص 2006الدراسات العلیا، جامعة نایف العربیة، 
 .60، ص 1997، بیروت: دار المصادر، 1، طلسان العربابن منظور،  -3
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نْ  لقد جاءت العدید من آیات القرآن الكریم تبین ضدیة الإصلاح بالفساد: قوله تعالى: ﴿ إِ
اللَّهِ  لا بِ فِیقِي إِ ا تَوْ مَ عْتُ وَ ا اسْتَطَ لا الإِصْلاحَ مَ   .1﴾ أُرِیدُ إِ

نْ أَمَ  لاَّ مَ مْ إِ اهُ یرٍ مِّن نَّجْوَ رَ فِي كَثِ صْلاَحٍ وقوله عز وجل: ﴿ لاَّ خَیْ وفٍ أَوْ إِ عْرُ صَدَقَةٍ أَوْ مَ رَ بِ
نَ النَّاسِ ﴾ یْ فرض تطبیقه في 2بَ ُ ا ی ا إلاهیً ا كان أمرً ا دنیویً ، فالإصلاح عامة قبل أن یكون مطلبً

  الآیات القرآنیة.
ا إلى اختلاف المنظومة  أما اصطلاحًا فهناك تعریفات متعددة یرجع الاختلاف فیها أحیانً

یة التي ینطلق منها الباحث، فمثلاً نجد أن الفكر الرأسمالي یعرف الإصلاح الفكریة والإیدیولوج
، فهذا الفكر یؤمن بمبدأ التجربة 3الإداري بأنه ''إحداث تغییرات مستمرة في هیكل تنظیم الدولة''

لى التنظیم الإداري من فترة إلى أخرى.   والخطأ وتغییر النظر إلى الصواب والخطأ وإ
ن التنظیم الإدار    4:ي في الدول الغربیة یقوم على دعامتینوإ

  إقامة الهیكل التنظیمي (مفهوم ستاتیكي). -
  إعادة بناء الهیكل التنظیمي (مفهوم دینامیكي). -

أما الفكر الاشتراكي فیرى أن الإصلاح الإداري هو ''عملیة إحداث تغییر جذري في البناء 
التغییر الجذري بالتوعیة الثقافیة الإداریة من  التنظیمي للدولة من النواحي المادیة ثم متابعة هذا

أجل تبنیه في المجتمع الجدید الاشتراكي، وهذا ما یوضح أن النظام الاشتراكي یدعو إلى إصلاح 
، وتقوم هذه الفلسفة على 5إداري مفاجئ سریع وجذري، ثم یتلو ذلك القیام بحملات التغییر الثقافي''

الیة لتدعیم النظام الاشتراكي، لأن مؤسسات الدولة الرأسمالیة ضرورة تصفیة أجهزة الدولة الرأسم
  هي أداة الطبقة الحاكمة لقهر الكادحین واستغلال فائض القیمة من أعمالهم المنتجة.

كما یمكن القول أنه مع انتهاء الحرب العالمیة الثانیة وحصول أغلب البلدان النامیة على 
تي ترید تغییر الطابع الموروث عن الإدارة الاستعماریة التوجهات ال نلها ظهرت العدید ماستقلا

                                                             
  .88الآیة  سورة هودالقرآن الكریم،  -1
 .116الآیة  سورة النساءالقرآن الكریم،  -2
  .61، ص 1972مصر: دار المنظومة للكتاب، ارة العامة: دراسة فلسفة الإدأحمد رشید،  -3
  .62، ص نفس المرجع -4
كراهات الحاضر وآفاق المستقبلعمر عبد السلام أحرشان،  -5 ، القاهرة: المنظمة العربیة للتنمیة الإصلاح الإداري بین مخلفات الماضي وإ

  .59، ص 2016الإداریة، 
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ا مع احتیاجات وطموحات  المبنیة على الاستغلال إلى إدارة تساهم في التنمیة والتطویر تجاوبً
  :1الإصلاح الإداري عنىیالمواطنین، ومن هنا 

مة الهادفة إعادة تنظیم الأجهزة الإداریة للقیام بوظائفها الجدیدة في ضوء السیاسات العا -أ
  للتنمیة.

علاج مشكلات الأجهزة الإداریة علاجًا یتبع مواطن المشكلات الإداریة في المجتمع  - ب
بما یخلق أجهزة تعكس علاقات وقیم اجتماعیة جدیدة تحقق التنمیة، وفي الوقت نفسه تحقق كفاءة 

  العملیات الإداریة.
یرتبط بالاهتمامات الشخصیة  هناك سبب آخر یؤدي إلى الاختلاف في التعریف هذه المرة

 Johnللباحثین في الموضوع، وبطبیعة الإصلاح الإداري ذاته وأهدافه وهكذا نجد (جون مونتجمیري 

montgomery ( عرفه بأنه ''عملیة سیاسیة تهدف لإصلاح العلاقات بین الجهاز البیروقراطي الذي
  .2والعناصر الأخرى لمجتمع ما أو داخل البیروقراطیة نفسها''

كما یعرف الإصلاح الإداري بأنه ''عملیة إخضاع الواقع الإداري القائم لعملیة تغییر 
تدریجي في ظل الظروف السیاسیة والاجتماعیة والقانونیة القائمة بما یكفل تحسین مستویات أداء 

  .3العملیة الإداریة ورفع كفاءة النظم الإداریة''
ث ینظر إلى ''الإصلاح الإداري كعملیة بینما یذهب (شارل دیش) إلى أبعد من ذلك حی

تغییر أو ترشید أو تحدیث، وفي أبسط الحالات هو عملیة تكییف الإدارة مع المستجدات على 
، فهو )البنیة، الأشخاص، أسالیب العمل(درجات من التكییف وذلك في ركائز الإدارة الأساسیة 

  .4على أشخاص مهیئین'' تعتمدعملیة دائمة ومستمرة 

                                                             
  .60 – 59ص  ، ص،مرجع سابق عمر عبد السلام أحرشان -1
، (رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الإداریة، جامعة السودان، البیروقراطیة والإصلاح الإداري في السودانعلي عوض سبیل أحمد،  -2

  .08)، ص 2004
3 - Geuried Djamel, Culture d"entreprise, Edition crasc, 1997, P 91. 

 .419، ص 2007منشورات جامعة دمشق،  ، دمشق:الإدارة العامةعفیف حیدر، صباح هاشم،  -4
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): ''الإصلاح الإداري هو عملیة سیاسیة صممت لتنظیم Guzmanلفقیه (جیزمان وحسب ا
العلاقات بین البیروقراطیة والعناصر الأخرى، وببین العناصر البیروقراطیة نفسها من جهة 

  .1أخرى''
) فیعرفه بأنه: ''ذلك النمط من الإصلاح الذي یقوم بتفعیل ومنح Thornhillأما (ثورنهیل 

لخطط والبرامج والأطر، بهدف تغییر حالة غیر مرغوب فیها، ویعد السیاسیین التماسك عبر ا
والوزراء على وجه الخصوص المسؤولین المباشرین على عملیة الإصلاح الإداري عن طریق 

، یركز هذا التعریف على الفواعل الرسمیة كطرف أساسي في تجسید 2إعلان أهداف الإصلاح''
  عملیة الإصلاح الإداري.

لأستاذ الدكتور (عمار بوحوش) فقد عرف الإصلاح الإداري بأنه: ''عملیة شاملة أما ا
جراءاتها والجوانب السلوكیة المرتبطة بها، كالجوانب  تتناول جمیع جوانب العملیة الإداریة وإ
التنظیمیة والإجرائیة والقانونیة وتحسین إجراءات التوظیف، وتطبیق قواعد الجدارة والاستحقاق، 

لفرص من أجل الابتعاد عن المحسوبیة بكافة أشكالها وتطویر خطة ووصف الوظائف وتكافؤ ا
  .3وتحلیلها''

كما عرف الإصلاح الإداري على أنه: ''التحسن المتعمد والمستمر للأداء التشغیلي للقطاع 
  .4الحكومي''

في حین یرى الدكتور (عمر صدوق) أن مصطلح الإصلاح یشیر إلى ''الحكم المطلق على 
وضع السابق والحالي بأنه فاسد ولابد من إصلاحه، وكذلك الحكم على الإجراءات الجدیدة بأنها ال

إیجابیة وصالحة، وهو أمر نسبي في الاتجاهین لأن القضیة تتعلق بمدى ما یتحقق في كل مشروع 
 . یستند هذا التعریف إلى المعنى اللغوي للإصلاح الذي مفاده تغییر وضع فاسد5عمل مستقبلي''
  بهدف تحسینه.

                                                             
1 - Carstens M. Thornhill c, The relationship between administratirve reform and new public 
management, journal of public Admistration, south African Association of public Adminstration and 
management, vol 35, N3, 2000, P 178. 

 .299، ص 1984، الجزائر: المؤسسة الوطنیة للكتاب، الاتجاهات الحدیثة في علم الإدارةعمار بوحوش،  -2
، 1986، الأردن: منشورات المنظمة العربیة للعلوم الإداریة، الإدارة العامة والإصلاح الإداري في الوطن العربيح، محمد ناصر الصال -3

  .87ص 
4 - Caiden Gerrald. E, Adminstrative Reforme comes of Agé, Berlin: walten de grujter, 1991, P 10. 

  .90، ص 1995، الجزائر: دیوان للمطبوعات الجامعیة، أراء سیاسیة وقانونیة في بعض قضایا الأزمةعمر صدوق،  -5
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ویرى البعض أن الإصلاح الإداري مسألة إداریة بحتة فیعرفه بأنه: ''جهود مصممة 
خصیصًا لإحداث تغییرات أساسیة في أنظمة الإدارة العامة من خلال إصلاحات تنظیمیة واسعة، 
أو على الأقل من خلال إجراءات أو ضوابط تسعى لتحسین واحد أو أكثر من هذه الأنظمة، 

  .1اكل التنظیمیة أو شؤون العاملین''والهی
  : 2أما الأستاذ (ناصف عبد الخالق) فیعرفه بأنه

الإصلاح الإداري مجهودات إداریة كبیرة تختلف عن التجدید العادي المستمر لأنشطة  -
جراءات تنفیذها ومضمونها والهیئات المكلفة بها.   الإدارة من حیث نطاقها وإ

اریة كبیرة متكاملة بمعنى أنه یضم سلسلة من المجهودات الإصلاح الإداري مجهودات إد -
ا طویلاً.   المتكاملة وقد یستغرق إشكالها وقتً

الإصلاح الإداري مجهودات كبیرة متكاملة یتم إعدادها، بمعنى أنه لیس مجرد إجراءات  -
، إنما هو   -عیدإلى حد ب –وقتیة عارضة یتم اتخاذها لمواجهة المشكلات الآنیة الواقعة فعلاً

ترتیبات وخطوات تتجاوز ملاحقة الأوضاع المتطورة إلى حدود الخلق والابتكار لمواجهة مشكلات 
  آجلة قادمة یتم استشرافها والتنبؤ بها وفق أسس موضوعیة.

الإصلاح الإداري مجهودات إداریة كبیرة متكاملة یتم إعدادها لإدخال تغییرات أساسیة  -
سین الجهاز الإداري القائم، تغییرات لا یكون هدفها أبدًا ترقیع في نظام الإدارة العامة بهدف تح

نما یكون هدفها إصلاح جذري شامل یتناول الأسس والأوضاع والأفكار  الجهاز الحكومي... وإ
ا منه أن  والقیم والمعتقدات التي تسود النظام الإداري أو بمعنى أدق فإن الجهاز كله یكون مطلوبً

  ضاع وقیم جدیدة تتفق وطبیعة المجتمع.یعاد بناؤه على أسس وأو 
أما (لیلى تكلا) تقول بأن الإصلاح الإداري: ''تغییر أصیل في العمل والتنظیم وفي 
الأشخاص وفي نظرة الناس لكل هذه الأمور، في إطار هذا المفهوم لیس مجرد تعدیل بسیط أو 

نما هو تحول كامل في الخطط وتغییر جوهري في  مواءمة سطحیة أو مسكنات لموقف معین وإ
  .3الروح والفكر وأنماط السلوك وفي تنظیم وعمل العنصر البشري''

                                                             
، مجلة العلوم لاقتصادیة العامةنحو إعادة بناء المؤسسات ا –الإصلاح الإداري كمدخل استراتیجي الطاهر محمد الهمیلي،  -1

  .147، ص 2013الاقتصادیة والسیاسیة، العدد الأول، جامعة المرقب، كلیة الاقتصاد والتجارة، 
 .61، ص مرجع سابقعمر عبد السلام أحرشان،  -2
  .62، ص نفس المرجع -3
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ویقول الدكتور (علي الحبیبي): ''إن الإصلاح الإداري في أي منشأ هو إحداث تغییر 
جراءات العمل فیها وفي تنظیمها الإداري وسلوك العاملین فیها إلى ما  جوهري في نظام وأسالیب وإ

قصد تحسین كفاءة الجهاز الإداري والقضاء على أسباب الشكاوي والمعوقات، هو أحسن وذلك ب
وفي مفهوم هذا الإطار تكون عملیة الإصلاح الإداري تحولاً كاملاً في الخطط وتنظیم العمل 

'' ا أو شاملاً   .1وسلوك الأفراد وقد یكون هذا التغییر مرحلیً
طة أو برنامج یتضمن مجموعة من خعن ویرى الأستاذ  (محمد سعید الحفار) أنه عبارة 

الإجراءات والتدابیر التي تستهدف معالجة كافة أوجه القصور والخلل في طرائق وأسالیب وأدوات 
وتقانات ومهارات النظام الإداري المتشكل عبر السنین، والتي تتبدى في عدم قدرته على ممارسة 

الخطط والبرامج التي تخص عملیة التنمیة  النشاطات الإداریة المختلفة بكفاءة من أجل إعداد وتنفیذ
الاقتصادیة والاجتماعیة بشكل شمولي، أي أن الإصلاح الإداري یقتضي وضع  البرامج الشاملة 
والتي تعالج بصورة جذریة المشكلات المدروسة بدقة وعنایة في ضوء الإمكانات والموارد المادیة 

  .2یذ برامج الإصلاح''والبشریة التي تشكل الحامل الأساسي لإعداد وتنف
تعود أسباب اختلاف الآراء بین الباحثین حول مفهوم الإصلاح الإداري إلى عدة عوامل 

  :3منها
  الاهتمامات والمتطلعات الشخصیة للدارسین والإداریین. -
  الخلفیات الفكریة والسیاسیة وراء مفهوم التنمیة. -
  ابهة له.غموض العلاقة بین الإصلاح والمفاهیم الأخرى المش -

الإصلاح الإداري عملیة إبداعیة مستمرة تهدف إلى إحداث تغییر لبلوغ درجة عالیة  واجمالا
  من الكفاءة والفعالیة على مستوى الأداء الحكومي وفق للإمكانیات المادیة والبشریة المتاحة.

لاح الإداري ـــائص للإصــم خصـــا وضع أهـــددة یمكننـــاریف السابقة المتعـــلال التعــمن خ
  ل فیما یلي:ــالتي تتمث

                                                             
  .388، ص 1980، القاهرة: مكتبة عین شمس، الإدارة العامةعلي الحبیبي،  -1
 ،23المجلد ،1العدد الإداریة، البحوث مجلة ،الجزائر حالة والتطبیق النظریة في الإدارة وبیئة الإداري الإصلاح خنیش، يسنوس -2

  .77، ص 2005والتطویر، والاستشارات البحوث مركز الإداریة، للعلوم السادات اكادیمیة
  .43، ص 1998ب: المؤسسة العربیة للدراسات،  ، بإدارة التنمیة العربیة في ظل السیاسة اللامنهجیةجمیل جریسات،  -3
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إن الإصلاح الإداري عملیة إنسانیة في جوهرها تعتمد على جهود الأفراد كافة من  -1
قیادات إداریة ومدیرین وعاملین وغیرهم، من خلال ما یطرحونه من أفكار وما یقترحونه من 

، بغیة القضاء على ممارسات تصورات لعلاج المشكلات الإداریة والتنظیمیة القائمة في مؤسساتهم
  الفساد الإداري والحد منها.

إن الإصلاح الإداري عملیة شمولیة لا تتركز في جانب واحد من جوانب العمل  -2
الإداري، أو وظیفة واحدة من وظائف الإدارة، أو مستوى واحد من المستویات الإداریة، بل تشتمل 

لمؤسسة كنظام وبالتالي فإن اعتماد الجزئیة في على جمیع مكونات العملیة الإداریة وعناصرها ا
  إحداث الإصلاح الإداري یفاقم حالة الفساد ویقود إلى حلول جزئیة مؤقتة سرعان ما تفقد فاعلیتها.

الإصلاح الإداري عملیة لتنمیة القدرات والمهارات والكفاءات لدى العاملین في  -3
تغییر، وزیادة فعالیة الإدارة من أجل تزوید الفرد المؤسسات والأجهزة الإداریة لمواجهة متطلبات ال

  بمزید من الخدمات.
یقتضي الإصلاح إدخال التكنولوجیا الحدیثة لتبسیط الإجراءات المعقدة وترشید الوقت  -4

  والجهد في تخزین المعلومات والاستفادة منها.
جمیع عن إن عملیة الإصلاح عملیة ضروریة لإحداث التنمیة التي یهدف إلیها ال -5

  طریق ترشید وحسن استغلال الموارد البشریة والمادیة المتاحة.
هو عملیة تتطلب التخطیط والمتابعة ونجاحها یعتمد على استخدام استراتیجیات ملائمة  -6

  تتلاءم مع الظروف البیئیة المحیطة.
ن الإصلاح مسؤولیة جماعیة وفردیة في آن واحد مما یعني أن نجاح الإصلاح إ -7

داري رهن بمدى التزام كل فرد في المؤسسة وكل فرد أو جماعة في المجتمع، أي ضرورة اقتناع الإ
الأفراد بأهمیة العملیة الإصلاحیة كمدخل لبناء وتطویر المؤسسات، فضلاً عن مساهمتهم الفعالة 

  في تنفیذ الخطط والبرامج.
فاءة والفعالیة الأمر یركز الإصلاح على استخدام الموارد المتاحة بأقصى درجات الك -8

  المؤسسات من الوقوع في الخسائر. الذي یجنب
  هو عملیة متصلة بالابتكار والإبداع. -10
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  لمفهوم الإصلاح الإداري شابهة/ المفاهیم الم2
هناك مفاهیم متعددة ومتداخلة تستخدم إلى جانب الإصلاح الإداري الأمر الذي یؤدي 

ا إلى الغموض عند استخدام هذه المفاهیم، بالتالي لابد من رفع هذا اللبس عن طریق التحدید  أحیانً
  الدقیق لهذه المصطلحات.

  Développement Administratif:التنمیة الإداریة - أ
تدخل شاملة تعتمد على جهد منظم یهدف إلى إحداث التغییر بغیة تحسین  استراتیجیةهي 

لتجدید والتطویر والتلاؤم مع المتغیرات كفاءة وفاعلیة الجهات الإداریة لتطویر مقدرتها على ا
. فالتنمیة من خلال هذا التعریف تحمل في طیاتها معنى 1السریعة، تقنیة، علمیة، سیاسیة، تشریعیة

  الإصلاح الإداري الذي یهتم في إحدى جوانبه بالتنمیة الإداریة.
  Réorganisation Administratif:التطویر الإداري -ب

ا یعني التحسن المستمر  في جزیئات الجهاز الإداري بالمعنى المیكانیكي أو الهیكلي وغالبً
ما یركز اهتمامه على البعد التقني والفني في الجهاز الإداري، من خلال إتباع مجموعة من 

  .2الأسالیب العلمیة في العمل وعلاج المشكلات ودعم القدرات الإداریة
تطویر العلاقات الإداریة الداخلیة یتمثل الإصلاح الإداري من خلال هذا التعریف في 

للجهاز الإداري ویتوجه نحو إصلاح الهیاكل الإداریة والنظم والعلاقات التنظیمیة البیروقراطیة، كما 
ینظر للإصلاح بعیدًا عن الإطار السیاسي والاجتماعي فضلاً عن هذا التطویر الإداري لا یتجه 

حداث إصلاحات مستمرة   من داخل النظام. نحو الإبداع والابتكار وإ
ا آخر حیث یعتبر مفهوم التطویر الإداري حل  ویرى الأستاذ (إبراهیم عبد االله المنیف) رأیً
ا واتجه الباحثون في العلوم الاجتماعیة إلى استعمال هذا  ا تقلیدیً محل الإصلاح الذي یعتبره مفهومً

ي وتطویر الإدارة محل المصطلح لما فیه من مفاهیم جدیدة، وهكذا حل مصطلح التطویر الإدار 
  .3تعبیر الإصلاح الإداري الذي كان مستعملاً في الكتابات الإداریة التقلیدیة

   

                                                             
  .59، ص 2011، الأردن: دار الرایة للنشر والتوزیع، 1، طالإصلاح الإداريهاشم حمدي رضا،  -1
  .16، ص 2001، الأردن: دار وائل للنشر، الإصلاح الإداري بین النظریة والتطبیقمحمد قاسم القریوتي،  -2
  .69، ص سابقمرجع عمر عبد السلام أحرشان،  -3
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  Modernisation Administratif:التحدیث الإداري - ج
هو عبارة عن الوسائل والأسالیب ونمط الثقافة التنظیمیة التي تتبناها الدول النامیة والتي 

، من خلال التعریف 1الموجودة في الأنظمة الإداریة للدول المتقدمة تماثل تلك الأسالیب والوسائل
یتضح أنه یقتصر على التعدیلات الهیكلیة واستخدام الأدوات التقنیة والنظم المجربة في دول أخرى، 
مع تجاهل الخصائص الاجتماعیة والإداریة المتعلقة بالنظام الإداري السائد، كما أنه یحدث نتیجة 

ما تعزز به مواقفها دون نظرة متكاملة للأوضاع الإداریة ودون تمحیص  نجازلا لرغبة إداریة
  ودراسة واقعیة.

وفي نفس السیاق یحصر الأستاذ (قاسم القریوتي) المفهوم في استیراد الجاهز من الدول 
ل المتقدمة موضحًا أنه: ''یشیر إلى الوسائل والأسالیب ونمط الثقافة التنظیمیة التي تتبناها الدو 

، أي 2النامیة والتي تماثل تلك الأسالیب والوسائل الموجودة في الأنظمة الإداریة للدول المتقدمة''
  یحصر التحدیث الإداري باستیراد ما هو موجود من سلع، خدمات، تكنولوجیا...

  Administrationrévolution:الثورة الإداریة -د
ظام الإداري القائم من حیث الشكل الثورة الإداریة تعني التغییر الشامل والجذري للن

ما  الثورة الإداریة وتشمل بینما الاصلاح الإداري یحمل مفهوم التغییر التدریجي الجزئي والمضمون
  :3یلي

تغییر العادات الإداریة السائدة في المجتمع الإداري كسلوكیات العاملین وأسالیب تعاملهم  -
  مع المواطنین.

  وانین الإداریة التي تعرقل تنفیذ الخطط التنمویة.تغییر وتعدیل اللوائح والق -
من خلال ما سبق نلاحظ أنه یصعب التفریق بین هذه المفاهیم لأنها تصب كلها في ذات 
الاتجاه الذي یعني إدخال التحسینات باستمرار على الجهاز الإداري لتحقیق أهداف السیاسة العامة 

تقدم العلمي والتكنولوجي والعمل على الوصول إلى للدولة بأقصى كفاءة ممكنة والاستفادة من ال

                                                             
، جامعة غردایة، 01، العدد 09، المجلد الإصلاح الإداري في التنظیمات الإداریة، مجلة الواحات للبحوث والدراساتأمال حواطي،  -1

  .924، ص 2016
 .13، ص مرجع سابق، الإصلاح الإداري بین النظریة والتطبیقمحمد قاسم القریوتي،  -2
شكاسیدي محمد محفوظ،  -3 ، (رسالة )2000 – 1960دراسة في مسار الإصلاح الإداري (–لیة التنمیة في موریتانیا الإدارة وإ

  .12 – 11)، ص ص 2011/2012ماجستیر، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، جامعة الجزائر، 
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استثمار أمثل لرأس المال البشري كأحد أهم مقومات الإدارة. والإصلاح الإداري عامة یختلف عن 
غیره من المفاهیم فهو لا یقرن تحسین الأداء الإداري بمجرد زیادة عدد الأجهزة الإداریة أو موظفیها 

كنتیجة حتمیة للمحاكاة واقتباس الأنظمة الإداریة من دولة لا ریة. و كما هو الحال في التنمیة الإدا
ا كما هو الحال بالنسبة للتحدیث الإداري،  ما لنفس الأسالیب والنظم المستعملة في دول أكثر تقدمً
كما أن الإصلاح یهدف إلى التغییر الجذري بالاعتماد على أسلوب قائم على التغییر الجزئي 

  .1ثورة الإداریة تهدف إلى التغییر الجذري بأسلوب یتسم بالسرعةوالتدریجي بینما ال
وبالتالي الإصلاح الإداري یشمل المفاهیم السابقة الذكر فهو یدل على الاستمراریة في 
نما هو مسألة دائمة مستمرة، فأي تنظیم إداري قد یبدو  النشاط، ولیس عملیة سطحیة مؤقتة وإ

ا في وقت ما لیصبح ا ومناسبً مع مرور الوقت متخلف وعاجز إذا ما لم یتم تقییمه باستمرار  متطورً
دخال التحسینات علیه في ظل الظروف المحیطة وكل المستجدات.   وإ

  المطلب الثــــاني: أسبـــــاب ودواعـــــي الإصـــــلاح الإداري وأهـــــدافه
داري وتدفع هناك مجموعة من الأسباب التي تستدعي ضرورة القیام بعملیة الإصلاح الإ

  بالقیادات الإداریة إلى تبني هذه العملیة وفرضها في الجهاز الإداري.
  تتمثل فیما یلي: / أسباب الإصلاح الإداري:1

ا داخلیة أو خارجیة تجعلها  الإدارةقد تواجه  :عجز الإدارة عن تحقیق أهدافها*  أحداثً
عاجزة عن مواجهتها وتحقیق أهدافها، عندها تنتشر تساؤلات عن أسباب هذا العجز وكیفیة معالجته 

لتزام بتنفیذ وضرورة النهوض بأجهزة النظام الإداري لتصبح قادرة على مواجهة هذا العجز، والا
  غایاتها.

الندرة المتزایدة للموارد العامة وزیادة الضغوط الاقتصادیة على العاملین في الجهاز  -
، 2ة للتضخم في الأسعار وتزاید المنافسة في الأسواق الدولیة وتدني مستوى الإنتاجیةالإداري نتیج

كل هذه العوامل أدت إلى البحث عن وسائل لترشید الإنفاق الحكومي من خلال تحسین آلیات 
العمل وزیادة كفاءة الموظفین العاملین والحد من تضخم الأجهزة الحكومیة والبحث عن سبیل 

  دیات الوطنیة.تطویر الاقتصا
  مسایرة التغییرات الإیدیولوجیة والفكریة بضرورة إحداث تنمیة شاملة في المجتمع. -

                                                             
  .16، ص مرجع سابق، الإصلاح الإداري بین النظریة والتطبیقمحمد قاسم القریوتي،  -1
  .24، ص نفس المرجع -2
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  .1حدوث تغییر سیاسي جوهري (نظام الحكم، تغییر المبادئ أو المذاهب السیاسیة) -
انتشار العدید من مظاهر الفساد الإداري في إدارات المؤسسات المختلفة: حیث تتمثل  -

ي انتشار الرشوة والاختلاس، استغلال السلطة، انحرافات سلوكیة، تسیب وظیفي في مختلف ف
  المستویات في المؤسسات.

  :2ولقد تعددت الأسباب التي تؤدي إلى استعمال الفساد الإداري أهمها ما یلي
ا في  البیئة الاجتماعیة: - أ لكل نظام اجتماعي قیمة موروثة وقد تكون تلك القیم سببً

ت ءاراف الجهاز الإداري عن قواعد العمل خاصة إذا كانت ذات أصول أجنبیة ومثال ذلك الولاانح
الضیقة وعلاقات القرابة، إضافة إلى تطلع الفرد لمن یحمیه في الجهاز الإداري خارج عائلته الأمر 

ا لهذا الشخص منفذًا لمآربه حتى ولو خالفت القانون مما یشجع على الان حراف الذي یجعله خاضعً
  والفساد.

بما أن الجهاز الإداري یعمل ضمن بیئة سیاسیة فإن غیاب الرقابة  البیئة السیاسیة: -ب
داري.   أو هشاشتها یسهل من استعمال الفساد بشكلیه سیاسي وإ

یسهل التراخي في معالجة الانحراف وضعف الرقابة الإداریة إلى  البیئة الإداریة: - ج
المواطنین مما یدفعهم إلى الاعتقاد أنه لا سبیل لهم للحصول على  انتشار الفساد ویخلق الیأس لدى

الخدمة إلا بالوساطة أو  الرشوة، ویساهم في ذلك عدم وضوح التعلیمات وتفسیرها على نحو 
یضمن التطبیق السلیم لها دون تركه للاجتهاد الشخصي للعاملین، إضافة إلى ذلك الهیكل 

یعة العمل وعدم توزیع الاختصاصات والصلاحیات والمسؤولیات التنظیمي القدیم وغیر الملائم لطب
  بصورة علمیة مما یؤدي إلى عجز الجهاز الإداري عن مواكبة حاجات المواطنین.

یسعى الفرد من خلال عمله إلى الحصول على مكاسب مادیة  البیئة الاقتصادیة: -د
للحصول على مداخیل إضافیة ولو وبالتالي فإن تدهور الوضع الاقتصادي له یدفعه إلى الانحراف 

  من طرق غیر مشروعة.
وتتمثل في: عدم وجود نص یعالج قضیة معینة  الاجتهادات الشخصیة للموظفین: -و

الأمر الذي یشجع الموظف على إطلاق تفسیراته الشخصیة لمعالجة هذه القضیة، حرص الفرد 
                                                             

 .389، ص مرجع سابقعلي الحبیبي،  -1
، (رسالة ماجستیر، قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، جامعة الإدارة العامة والإصلاح الإداري في الجزائرعبد القادر كاس،  -2

  .40 – 39)، ص ص  2008الجزائر، 



 

 ~14 ~ 
 

ود أدلة للمعلومات في دوائر على الاجتهاد الشخصي لإظهار مقدرته أمام المواطنین، عدم وج
  الدولة الأمر الذي یفتح المجال أمام الاجتهادات الشخصیة.

في ظل التطورات التكنولوجیة المتسارعة في  :التطور التكنولوجي والعلمي المتسارع* 
تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الرقمیة أصبح من الضروري مواكبة تلك الاختراعات وأسالیب 

ا.عملها والتد   رب على استخدامها مبكرً
تتمثل في الضغوط المتزایدة على الموارد العامة بفعل الزیادة  :ةالأسباب الدیمغرافی*

لذي یؤدي الى ا، تمرالمس الإداري والاقتصادي التحسینالسكانیة بشكل یفوق معدل الزیادة في 
  . الوفرة ناحیةاو  تدني مستوى تقدیم الخدمات العامة سواء من ناحیة الجودة

إلى ضرورة إجراء إصلاح  بالجهاز الإداريویة تدفع تعتبر الأسباب السابقة الذكر عوامل ق
من أجل مسایرة المتغیرات الخارجیة والحفاظ على استمرارها، لذلك إذا  الهیئات الإداریةعلى مستوى 

یجاد الحلول  ما أرادت المنظمات الحفاظ على موقعها أن تهتم بهذه العوامل وتقوم بدراستها وإ
قامة استراتیجیات إصلاحیة ت تلاءم مع بیئتها الداخلیة والخارجیة ووفقًا المناسبة لمواجهتها وإ

  المادیة والبشریة المتاحة لدیها وكذلك طبیعة نشاطها. لإمكانیات
  / أهداف الإصلاح الإداري2

وبهذا الإدارة العامة هي الإدارة التنفیذیة التي تترجم الخطط والسیاسات إلى نتائج ملموسة، 
یمكن بأي حال وجود فجوة بینها وبین البیئة واذا حدث  ولا تكون لها علاقة مباشرة بشؤون الأفراد

ا،  مطلباإصلاحها  فسیكونعن تحقیق أهدافها هذا الأمر فهذا یؤدي عجزها  وهذا یعتبر ضروریً
الأهداف . الا أن هناك عدم اتفاق بین الدارسین لموضوع هداف الإصلاح الإداريلأ وأساس منطلق
نین والاجراءات الشكلیة عند ، فمنهم من یرى أنه لابد من الالتزام بالأنظمة والقوا للإصلاحالمثلى 

تنفیذ القرارات الاداریة، بینما یرى اخرون ضرورة التركیز على اشباع حاجیات المواطنین وتلبیة 
ونتیجة ،1رغباتهم دون الالتفات الى القیود الاداریة الجامدة والاجراءات البیروقراطیة غیر المجدیة

تعتبر تحدید الأهداف الدول النامیة خاصة هذه الاختلافات وغیرها فان القیادات السیاسیة في 
، عملیة سیاسیة القصد منها انشاء جهاز اداري قادر على تحمل الأعباء ومتطلبات العملیة التنمویة

  للإصلاح أهداف عدیدة منها: وبالتالي فان
                                                             

دراسة مقارنة بین الطرحین  –لامیة بین الأصالة والمعاصرة اشكالیة الاصلاح الاداري في البلدان العربیة والاسعبد القادر كاس،  -1
 .62)، ص 2013/2014، 3، جامعة الجزائركلیة العلوم السیاسیة، شهادة دكتوراهالاسلامي والغربي، (
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تطویر العلاقات الإنسانیة في المجتمع الإداري خاصة العلاقة بین الرؤساء والمرؤوسین  *
جو من الثقة والاحترام المتبادل، وتكوین أنماط قیادیة إداریة تتمتع بقوة التأثیر الإیجابي على لخلق 

  .1العاملین
تحسین مستویات الأداء في الجهاز الإداري ورفع الإنتاجیة، وتطبیق مفاهیم تتعلق بأن * 

  .مسؤولیة الجمیع هي منوالاتقان التي الجودة 
ترشید الإنفاق والتركیز على اقتصادیات التشغیل من خلال تخفیض حجم البرامج * 

  .2والأجهزة والأعداد الزائدة من العاملین
تطویر الكفاءة الإداریة بتحدیث الوسائل الإداریة من أجل تقلیل التكلفة ومحاربة الضیاع * 

  وتبسیط الإجراءات.
تمهیدًا لبناء  الإلكترونیةلاً إلى المنظومات التوسع في اعتماد التقنیات الحدیثة وصو * 

، وتعزیز نشاط البحث والتطور في هذه المجالات بما یوسع من أفاق الإلكترونیةمشاریع الحكومة 
  .3المساهمة في تطویر التكنولوجیا المتقدمة

معالجة الخلل ومكافحة الفساد الإداري باستئصال أسباب المفاسد وتحسین مستوى * 
  حقیق الفعالیة والإنتاجیة مع احترام الاعتبارات الإنسانیة.الموارد وت

تحسین أسالیب التعامل مع المواطنین وتعزیز مفهوم ضرورة الاستجابة لمطالبهم، حیث * 
  :4یتأثر بعملیة الإصلاح أكثر من جهة لكل منها أهدافها وتتمثل هذه الفئات في

  لیة الإصلاح ونجاحها.المواطن العادي: هو المتأثر الأول والرئیسي بعم -
موظفو الجهاز الحكومي: تتركز أهدافهم على تحسین أوضاعهم والمحافظة على  -

  امتیازاتهم وبقاء مؤسساتهم واستمراریتها في ظل الظروف المحیطة.
الخبراء المسؤولون عن تصمیم برامج الإصلاح وتنفیذها، هدفهم نقل تجارب الإصلاح  -

  على الدول النامیة.من الدول المتقدمة وتطبیقها 
                                                             

  .18، ص 1994، ب ب: دار النهضة العربیة، التفكیر إعادة –الإصلاح الإداري أحمد رشید،  -1
  .45، ص مرجع سابق، لاح الإداري بین النظریة والتطبیقالإصمحمد قاسم القریوتي،  -2
، 1986، الأردن: منشورات المنظمة العربیة للعلوم الإداریة، الإدارة العامة والإصلاح الإداري في الوطن العربيمحمد ناصر الصائغ،  -3

  .220ص 
، (رسالة ي ودورها في تعزیز أمن المجتمع الفلسطینيواقع استراتیجیات الإصلاح والتطویر الإدار عبد الفتاح محمد علي القرجاني،  -4

  .22)، ص 2008ماجستیر، كلیة التجارة، جامعة غزة، 
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السیاسیون: هدفهم تطبیق برامج الإصلاح وضبط المجتمع والسیطرة علیه ثم استقطاب  -
غرائها بالعدید من الامتیازات آالنخبة فیه للحصول على  رائها الفنیة لمصلحة النظام السیاسي وإ

  لضمان ولائها.
لمسایرة التغییر، وتشخیص  تطویر القدرات الذاتیة لمنظمات الأجهزة الإداریة في سعیها* 

وحل المشكلات والمعوقات، ووضع الخطط للتطورات المستقبلیة من خلال التركیز على أهمیة 
  وضع وتحدید الأهداف العامة.

تطویر دور المواطن في الإدارة وتنمیة الإحساس المهني بالخدمة العامة لدى العاملین * 
العام وبمسؤولیة المواطن تجاه صیانته والمحافظة  بالجهاز الإداري، وتطویر الوعي بأهمیة المال

  .1علیه
  

  المطلب الثالث: استراتیجیـــــات الإصــلاح الإداري ومـــــراحله
یرتبط نجاح برامج الإصلاح الإداري بمدى وضوح الأهداف والاقتران باستراتیجیات تتلاءم 

  ها الإصلاح.والظروف الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة التي یتم في إطار 
  / استراتیجیات الإصلاح الإداري1

تتباین استراتیجیات الإصلاح الإداري من حیث شمولها والأمور التي تركز علیها والمستوى 
الذي تتم علیه، ویرجع ذلك إلى ارتباط عملیة الإصلاح الإداري بمختلف العوامل الاقتصادیة 

في المؤسسات التي تدیر عملیة الإصلاح وفي  والاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة كما تختلف الدول
الموارد التي توفرها لهذه العملیة، فقد تكون جهود الإصلاح مشتتة وارتجالیة، وقد تكون مسؤولیة 
مناطة لجهاز خاص یتولى تنفیذها ورصد نتائجها، ویمكن تلخیص أهم الاستراتیجیات في مجال 

  الإصلاح الإداري إلى ما یلي:
  لنواحي التنظیمیة والهیكلیة.التركیز على ا -
  التركیز على إحداث أجهزة الرقابة والتفتیش والمراجعة لعمل الأجهزة الإداریة. -
  التركیز على توفیر الشفافیة والوضوح في عمل الأجهزة الإداریة. -
  التركیز على تحریر الإدارة الحكومیة من خلال تفعیل آلیات السوق وتطبیقها علیها. -

                                                             
  .19، مرجع سابق، ص إعادة التفكیر –الإصلاح الإداري أحمد رشید،  -1
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المتكاملة  الاستراتیجیةشاملة تتناول مختلف الاستراتیجیات السابقة ( ةاستراتیجی -
  .الاستراتیجیاتللإصلاح)، وفیما یلي سنعرض هذه 

  :التركیز على النواحي التنظیمیة والهیكلیة استراتیجیة - أ
من افتراض الثقة بالإدارة وقدرتها على التحسین والإصلاح وتهدف  الاستراتیجیةتنطلق هذه 

قیق الكفایة في عمل الأجهزة الإداریة وتقلیل النفقات التي تتكبدها أثناء عملیة تقدیم إلى تح
  :1على مبدأین أساسین الاستراتیجیةالخدمات والسلع، وتقوم هذه 

  تغییر نمط العلاقة بین وحدة التنظیم الأساسیة وبین رئاسة التنظیم. -
ك بتقلیل المستویات والحد من تبسیط الإطار العام المحیط بالوحدات الإداریة وذل -

  الازدواج والتكرار في أجهزة الإشراف والتخطیط.
ا على كفاءتها بل قد یكون العكس هو  الاستراتیجیةفمن خلال هذه  عدد الأجهزة لیس مؤشرً

ملیون نسمة  260الصحیح فمثلاً دولة بمساحة الولایات المتحدة الأمریكیة ویزید عدد سكانها على 
ا مسؤولة عن مهام ثلاثة وزارات وهي اوزارة فقط، و ة ا عشر ونجد فیها أثن ن وزارة واحدة كانت یومً

  وزارة الصحة، والتربیة، والرفاه الاجتماعي.
ا لهذه  الإصلاحیة یكون على زیادة الكفاءة وینطلق من  الاستراتیجیةلذلك فإن التركیز وفقً

ن المطلوب  افتراض الثقة بالحكومة وموظفیها، وبقدرة الجهاز الإداري على إصلاح نفسه بنفسه، وإ
هو تحسین صورة الأداء وزیادة قدرة الأجهزة الإداریة، وتحقیق النتائج المتوخاة یستلزم الاستعانة 
بالمتخصصین في العلوم الإداریة، حیث أن التعاون بینهم وبین المسؤولین عن إدارة هذه الأجهزة 

  ضروري لتحقیق الإصلاح.
  :ح من خلال إنشاء أجهزة التفتیش والرقابةالإصلا استراتیجیة -ب

  الإصلاحیة على ما یلي: الاستراتیجیةتركز هذه 
  التقلیل من نفقات الأجهزة الإداریة والحد من الهدر والإسراف. -
  الحیلولة دون استغلال الوظیفة العامة لأغراض خاصة. -

لحكومیة وتدقیق إجراءات تفعیل إجراءات تحصیل الدیون ا الاستراتیجیةومن أهم آلیات هذه 
ثقة بالجهاز الإداري ال تقلیلالصرف للنفقات من خلال أجهزة رقابیة متخصصة، وتنطلق من موقع 

                                                             
  .931، ص مرجع سابقأمال حواطي،  -1
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السابقة الذكر التي ترى أن المشكلة تكمن في الإجراءات والهیاكل الإداریة أكثر  الاستراتیجیةعكس 
  منها مشكلة في سلوك العاملین.

تدني الروح المعنویة للعاملین  الاستراتیجیةتباع هذه ) أنه قد ینتج عن إKelmanویرى (
ا على سرعة الانجاز وتزاید الوحدات الاستشاریة  بسبب الإجراءات الرقابیة، الأمر الذي یؤثر سلبً
التي تعمل على التأكد من سلامة الإجراءات المتبعة في الاتفاق، كما یرى البعض بأن تكالیف 

ولذا یجب مراعاة هذا الأمر والا فما الداعي من  1ا یتم توفیرهتطبیق مثل هذه الإجراءات یفوق م
  .الإداريعملیة الإصلاح 

  :الوضوح والشفافیة في عمل الأجهزة الإداریة استراتیجیة - ج
على أهمیة التأكد من أن ممارسات  العاملین في الأجهزة الإداریة  الاستراتیجیةتؤكد هذه  

تتفق مع الأعراف المهنیة ومعاییر السلوك العام، من خلال تمكین الجمهور ووسائل الإعلام 
لمصالح من الاطلاع على سیر العمل في الأجهزة المختلفة والحصول على المختلفة وجماعات ا

المعلومات التي یرغبون فیها الأمر الذي یعزز الثقة بالجهاز الإداري، وهي مشكلة یراها دعاة هذه 
  .2إحدى الحلقات المفقودة في نمط التعامل بین الأجهزة الإداریة والمواطنین الاستراتیجیة

یر الإدارة العامة من بعض المسؤولیات والتحول إلى آلیات اقتصاد تحر  استراتیجیة -د
  :السوق

الإصلاحیة من افتراض ثقة بالإدارة وتهدف إلى تحقیق المساءلة  الاستراتیجیةتنطلق هذه 
وزیادة قدرة العاملین على اتخاذ القرارات وتوفیر الحوافز للأداء الجید عن طریق خلق مؤسسات 

 الى. فهي تؤدي 3عمل على أسس تجاریة قریبة من آلیات المتبعة في السوقتتمتع بمرونة أكبر وت
رفع معنویات العاملین وتقویة سلطات الأجهزة الإداریة التنفیذیة وبالإضافة إلى زیادة كفاءة الإدارة 

  وفعالیتها.
  :الشاملة (المتكاملة) للإصلاح الإداري الاستراتیجیة -ه

ثابتة ولا منفصلة عن بعضها بل هي  استراتیجیاتست سابقة الذكر لی الاستراتیجیاتإن 
أشبه ما تكون بالتیارات البحریة تشهد حركات مد وجزر حسب درجة الثقة بالحكومة، وهي لیست 

                                                             
  .25 – 24، ص ص مرجع سابقعبد الفتاح محمد علي الفرجاني،  -1
  .45، ص مرجع سابق، الإدارة العامة والإصلاح الإداري في الجزائرالقادر كاس، عبد  -2
 .55، ص مرجع سابق، الإصلاح الإداري بین النظریة والتطبیقمحمد قاسم القریوتي،  -3



 

 ~19 ~ 
 

المثلى والمتكاملة للإصلاح  فالاستراتیجیةتیارات متعاكسة بل هي حلقات من سلسلة. وبالتالي 
لترابط الضروري بین مختلف العوامل المؤثرة على عمل الإداري یجب أن تكون متكاملة قائمة على ا

  الجهاز الإداري الذي لا یمكن نجاح الإصلاح فیه بدون فهمه.
التفتیش والمراقبة دون وجود رؤیة واضحة للإصلاح قد یضاعف من مشاكل  فاستراتیجیة

ي یشكل التزامهم الجهاز الإداري الأمر الذي یؤدي إلى القضاء على الأجهزة والموظفین النزهاء الذ
  بالقوانین عقبة في وجه المنتفعین الذي یرفعون شعار التطهیر للتخلص منهم.

الإصلاحیة الثانیة دون وضوح قواعد العمل ومقومات الإدارة  الاستراتیجیة كما أن إتباع
السلیمة قد یضاعف من مشاكل الجهاز الإداري مما یفقده مصداقیته أمام المواطنین المصابین 

  باط عند اكتشافهم لواقعه وللممارسات السائدة فیه.بالإح
الإصلاحیة الثالثة حیث أن تبنیها دون التفكیر  الاستراتیجیةوكذلك الأمر ینطبق على 

العام إلى القطاع  بالبدائل والآلیات الرقابیة لمكافحة الفساد الإداري وضمان عدم انتقاله من القطاع
ا، كما أنه لیس من الممكن أن یكون  الاستراتیجیاتالخاص، وبالتالي فهذه  تختلف شكلاً ومضمونً

  :1الإصلاح متكاملاً وشاملاً لكافة النواحي إلا بإتباع الخطوات الأساسیة التالیة
ا للظروف المحیطة. -   أن یكون الإصلاح مناسبً
ا دون تكییفه. - ا ممكن تنفیذه ولا یكون منقول حرفیً   أن یكون واقعیً
  یات والبدیهیات المتعلقة بمفهوم الوظیفة العامة والموظف.التأكید على الأساس -
  تفعیل القوانین والمبادئ التي تحكم الوظیفة من تعیین، ترقیة، تقییم أداء. -
  التأكد من وضوح الأهداف والمبررات الموضوعیة الخاصة بالأجهزة الإداریة. -
  إتباع منهج الشفافیة والوضوح في العمل. -
  تعرف على مستوى الخدمات المقدمة ومدى رضا المواطنین علیها.عمل سبر أراء لل -
  تشجیع المشاركة الشعبیة من طرف المجتمع المدني بكل مؤسساته. -
  تزوید الموظفین بالصلاحیات وتمكینهم من القیام بالمبادرات لتطویر الإدارة. -
عادة النظر في الهیاكل التنظیمیة والت - شریعات وأسالیب مواكبة المستجدات الحاصلة وإ

  العمل ونظام الحوافز التي تحكم عمل الإدارة.
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  / مراحل الإصلاح الإداري2
ا هذا  الإصلاح الإداري عبارة عن مجموعة عملیات جزئیة ترتبط فیما بینها لتكون جمیعً
النشاط الهام الهادف إلى تحقیق تنمیة على مستوى الجهاز الإداري للدولة، لذا فقد كانت مراحل 

عملیة موضع اهتمام مختلف الدراسات الإداریة، فنظریات التنظیمیین التقلیدیین أمثال (جودنا هذه ال
  :1ووالاس) أكدت على أهمیة تحقیق أربعة مراحل مكملة لبعضها البعض تتمثل في

  مرحلة الإلهام أو الإحساس بالوضع الجدید. -أ
  مستوى الجهاز الإداري.مرحلة الاتصال ونقل هذا الإحساس إلى عناصر التنفیذ على  - ب
  مرحلة التنظیم ویتم فیها تطبیق الوضع اللازم في النواحي العملیة. -ج
  مرحلة التأقلم ویتم فیها التعود على الوضع الجدید من طرف الآخرین. - د

  أما نظریات السلوكیین أمثال (هربرت سیمون) فقد تناول هذه المراحل فیما یلي:
  مرحلة رفض الوضع الحالي. -أ

  مرحلة تبني أفكار جدیدة. - ب
  مرحلة تنفیذ التغییر. -ج

) من أدق النماذج وأكثرها شیوعًا، وقد قسم هذه Girald Gaidenیعتبر نموذج (جیرالد غیدن 
  المراحل إلى ما یلي:

یعتبر اكتشاف الحاجة إلى عملیة الإصلاح  مرحلة الشعور بالحاجة للإصلاح الإداري: - أ
ا أولى الخطوات الأساسیة لعملیة الإصلاح الإداري، فحتى یكون الإداري والإیمان بضرورته

ا لابد من خلق شعور بالحاجة الماسة لإحداثه كضرورة لتجنب مشاكل یؤدي إلیها  الإصلاح ضروریً
  التردد في القیام به، ویظهر الإحساس بالحاجة إلى الإصلاح بطریقتین:

  الدولة. هرم إما عن طریق عناصر القیادة السیاسیة في -
  الدولة.یات كل مستو أو عناصر التنظیم السیاسي القائم في  -

وفي كلا الطریقتین تقوم القیادة السیاسیة بدور فعال في عملیة الإحساس بالحاجة إلى 
الإصلاح الإداري، وبدون تبني القیادة لخطوات وفكرة الإصلاح لا یمكن أن یظهر الإحساس العام 
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قیادة السیاسیة تحدد الضغوط الداخلیة والخارجیة بالحاجة إلیه بل یظل حبیس عقول المواطنین، فال
  :1التي تستدعي تدخلها ویحتاج ذلك إلى

نمو الإحساس بالحاجة إلى الإصلاح الإداري في إطار التنظیم السیاسي القائم أیا كانت  -
  صورته في الدولة المعنیة.

لسیاسیة العلیا ثم ینتقل هذا الإحساس وقد اتخذ صورة العملیة السیاسیة إلى القیادة ا -
  للدولة التي تتبنى فكرة الإصلاح الإداري.

تنقل القیادة العلیا مفاهیمها وأهدافها الإصلاحیة الإداریة إلى التنظیم السیاسي مرة ثانیة  -
ولا تنقله مباشرة إلى الهرم الإداري خاصة في الدول النامیة، فالمبادرة الإصلاحیة لا یمكن أن تأتي 

ا إلى فشل  بمفهومها السلیم من ذا ما حدث ذلك فإنه یؤید حتمً داخل الجهاز الإداري للدولة وإ
  الاتجاهات الإصلاحیة وضیاعها بین أجهزة وروتین الهرم الإداري مما یفقدها طبیعتها.

وتحتاج العملیة الإصلاحیة إلى تشكیل رأي عام ضاغط باستعمال وسائل الإعلام بشكل 
ا لا حكومیً  ا وطنیً ا بین الحكومة وأفراد الشعب وبعض جید یجعل منه همً لا ستكون حربً ا فقط، وإ

الجهات السیاسیة التي تحاول تجنب الثمن المطلوب للإصلاح، لذلك یجب العمل على تجنب 
جماعات الضغط ومؤسسات المجتمع المدني التي تمارس نفوذها على أعضائها لخدمة جهود 

الخسائر المتوقعة في المستقبل إذا لم یتم التدخل  الإصلاح وبیان فوائده وتكالیفه الضروریة لتجاوز
في الوقت المناسب، بالإضافة إلى ضرورة إشراك مراكز البحوث والجامعات والخبراء بهذه 

  المؤسسات لإضفاء المصداقیة، والجهات المختلفة في الجهاز الإداري.
مراحل عملیة تعتبر هذه المرحلة من أعقد  :والاستراتیجیاتمرحلة صیاغة الأهداف  -ب

ا لاختلافات الرأي حول مفهوم الأهداف  الإصلاح الإداري خاصة في الدول النامیة نظرً
وأولویاتها بین قوى النفوذ السیاسي والمجتمع، لذلك یعد الاتفاق على الأهداف  والاستراتیجیات

ة الأهداف مسألة مهمة لأن المصلحة العامة تتطلب تزاوج الأهداف بین كافة الأطراف، وتتمثل جمل
  :2التي یجب التوافق علیها في

  أهداف تتعلق بإصلاح تكوین ومكونات وحدات المنظومة الإداریة للإدارة العامة. -
  أهداف تتعلق بإصلاح نظام اللامركزیة الإداریة. -
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  أهداف تتعلق بإصلاح البنى الاقتصادیة والاجتماعیة. -
  .البیئةمع تحدیات  أهداف تتعلق بإصلاح وتحدیث التشریعات لتتلاءم -
  أهداف تتعلق بإصلاح نظم المعلومات في ظل ثورة تكنولوجیا المعرفة. -
  أهداف تتعلق بإصلاح نظم الرقابة وتفعیل دورها في الحفاظ على المال العام. -

صلاح الذي یعتبر ضرورة لإا توضیح الغایة منففي هذه المرحلة لابد من خلق شعور 
التردد في القیام به، ویتم ذلك من خلال إشراك أغلب الوحدات  لتجنب مشاكل أكبر یؤدي إلیها

  الإداریة في المنظمة.
تعتبر من أصعب مراحل العملیة الإصلاحیة  مرحلة تطبیق الإصلاح الإداري: - ج

أن  یرون نالجهاز الإداري الذی بعض الأفراد وهیئات فالمطلوب هو تنفیذ الإصلاح رغم إرادة ورغبة
  الإصلاح:
  إما لا داع له. -
ف یمس مصالحه التي حصل علیها في ظل الوضع الإداري القائم قبل إما أنه سو  -
  الإصلاح.

وبالتالي فإنه من الضروري تهیئة المناخ الملائم للتنفیذ الإصلاح الإداري قبل البدء فیه 
ا بإتباع مجموعة من    : 1منها الأسالیبفعلیً

جهزتها الإداریة وتم : استخدمته الیابان في عملیة إصلاح أأسلوب الصدمة الفجائیة -
فصل الآلاف من الموظفین دفعة واحدة بدعم من القیادة السیاسیة، على اعتبار أن الصدمة تعبر 

  عن الجدیة في عملیة الإصلاح.
: استخدمته كل من فرنسا والصین حیث یمهد هذا الأسلوب سلوب الدفاعي (المتدرج)الأ -

ا من قیادة العملیة الإصلاحیة، ولیشكل في نفس ویهیئ قدرات الجهاز الإداري الحالي لیتمكن تلق ائیً
  الوقت قوة دفع ضروریة للعملیة.

قد یتم استخدام أكثر من واحدة  وسائلتنفیذ الإصلاح الإداري فتتمثل في أربعة  وسائلأما 
  :2في مخطط الإصلاح وهي
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ذ : عبر استخدام العمل السیاسي بشكل واسع ومطلق لأجل تنفیالوسیلة السیاسیة -
  الإصلاح وتطبیقه مع اختلاف الجهات المطبقة له.

القیود المفروضة على النظام الإداري والمعوقة لتطویره  فك: تتمثل في الوسیلة الإداریة -
  واستجابة لمتطلبات التغییر والتنمیة.

: تكون بإعادة النظر في القوانین والتشریعات التي یعمل الجهاز الوسیلة التشریعیة -
  داري في ظلها.الإ

: أي تغییر الاتجاهات السلوكیة للعاملین في الجهاز الإداري، فقد تكون الوسیلة السلوكیة -
التشریعات مناسبة والنموذج البیروقراطي صحیح والظروف السیاسیة ملائمة لكن یبقى المشكل في 

السلوك البشري هو وسائل تنفیذ الإصلاح لأن  أعقدعقول العاملین وتصرفاتهم وهذه الوسیلة هي 
العنصر الحاسم في العمل الإداري والمشكلة هي كیفیة إحداث التغییر السلوكي للعاملین في الجهاز 

  الإداري، ویركز هذا الأسلوب على ثلاثة أمور أساسیة هي:
  لتحبیبهم  وفر للظللعاملین لذا لابد من تهیئة أفضل  مقرالجهاز الإداري هو أن اعتبار

 كان عملهم.في م

  التنمیة والتدریب المتدرج للعاملین منذ التعیین حتى ترك الخدمة الأمر الذي یؤدي إلى
 رفع من مستوى مهاراتهم ویزید علاقاتهم بالمنظمة.

تعتبر هذه الوسائل المذكورة أعلاه متكاملة فیما بینها تحتاج إلیها جمیع مخططات 
  الإصلاحات الإداریة.

وذلك بهدف التعرف على نقاط الضعف ومعالجتها باستمرار  تقییم:مرحلة المتابعة وال -د
وعلى نقاط القوة وتعزیزها، وبهذا یتمكن جهاز الإصلاح من تقییم الأعمال المنجزة ومراقبتها فإذا 

ا له  ا وحافزًا مشجعً ما تبقى من المخطط  لا نجازكانت صائبة ومتطابقة مع المخطط كانت مكتسبً
ذا حدث العكس فإنه    یتم مراجعة العمل ومعرفة مواطن الخلل والسعي لعلاجها.وإ

من خلال ما سبق یمكن اختصار المراحل التي یمكن إتباعها في عملیة الإصلاح الإداري 
ا للشكل التالي:   وفقً
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مرحلـــــــــــــــــــــــــــــــة 
المتابعــــــــــــــــــــــــة 

 والتقییم

مرحلــــة الشــــعور 
بالحاجـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
للإصــــــــــــــــــــــــــــلاح 

 الإداري

مرحلــــة صـــــیاغة 
الأهـــــــــــــــــــــــــــــــــــداف 

 تراتیجیاتسوالا

مرحلة تطبیـق 
الإصــــــــــــــــــــلاح 

 الإداري

 مراحل الإصلاح الإداري

  الإداري الإصلاح): مراحل 01الشكل رقم (

 
  من إعداد الطالب بالاعتماد على ما سبق :المصدر 
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  ل الإصلاح الإداري والعقبات التي تواجههخادالمطلب الرابع: م
آني ومستقبلي یتعلق بتطویر الإدارة كأداة للتنمیة من إن الحدیث عن الإصلاح الإداري هو 

جهة ویرصد أفاق المستقبل انطلاقًا من الوضعیة الراهنة من جهة أخرى، الأمر الذي یستوجب 
ا على أساس إصلاح مجموعة من فدة النظر في مفهوم الإصلاح الإداري نإعا سه الذي یطرح دائمً

العلمیات الإداریة الفنیة البحتة، ویفهم كعملیة مستقلة عن بقیة العوامل الأخرى، في حین أن الإدارة 
ن تعمل في بیئة تؤثر وتتأثر بظروف معینة، كل هذا یؤدي إلى ضرورة أن یأخذ الإصلاح في عی

  الاعتبار كل هذه العوامل المختلفة.
ا لكل دولة ترید تحقیق الازدهار وهذا لا  ا وأساسیً ا ضروریً لقد أصبح الإصلاح الإداري مطلبً
یتم بصورة عشوائیة بل یحتاج إلى دراسة وضبط أسس علمیة عبر دراسة مداخل الإصلاح 

  الإداري.
  :/ مدخل الإصلاح الإداري1

داري مرتبط بتلك النظرة المتأنیة والمرحلیة في تنظیم جهاز إذا كان مفهوم الإصلاح الإ
الدولة وبأسلوب أكثر رزانة عن غیره من الأسالیب، فإنه عبارة عن هدف تسعى إلیه كل 
المجتمعات بهدف إدراك الثغرات الواردة في الجهاز الإداري ومحاولة تصحیحها ومنه الابتعاد عن 

، وبالتالي هناك عدة مداخل إداریة یتبناها الباحثون حول أخطاء الماضي والبحث عن أفاق جدیدة
  عملیات الإصلاح الإداري وتصنف هذه المداخل كالآتي:

ا لنطاقه: :أولاً    یحتوي على مدخلین أساسین هما: الإصلاح الإداري وفقً
 Openیقوم هذا المدخل على أساس استخدام النطاق المفتوح (المدخل الشمولي:  - أ

System یعني بدراسة الظواهر الإداریة ي إطار تفاعلها مع البیئة المحیطة، حیث یتم ) والذي
النظر إلى عملیة الإصلاح الإداري كجزء لا یتجزأ من الأوضاع السیاسیة والاقتصادیة 
والاجتماعیة، ولا یمكن أن یتصور إمكانیة تحقیق نجاح كامل لجهود الإصلاح دون أن تكون جزءًا 

، فأنصار هذا المدخل یرون أن الجهاز الإداري كوحدة متكاملة لا 1للإصلاحشاملة  استراتیجیةمن 
یمكن تجزئته أو معالجة مشاكله بأسالیب وحلول جزئیة، كما أنه لا یقبل أسلوب التدرج أو عملیة 

  .الترمیم الجزئي للجهاز الإداري
                                                             

، المجلة العلمیة لقطاع كلیات التجارة، العدد مفهومه، آلیات تطبیقه (دراسة مقارنة) –الإصلاح الإداري سحر عبد االله الحملي،  -1
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ا مفتوحًا فهو یتمیز بملامح رئیسیة هي   :1والتنظیم باعتباره نظامً
 فالتنظیم یحصل على موارده البشریة والمادیة من البیئة الخارجیة المحیطة تالمدخلا :

 به، فهو لا یعمل في فراغ بل یتفاعل مع بیئته من خلال عملیة التأثیر والتأثر.

 یعمل التنظیم على تحویل الموارد التي یتحصل علیها من البیئة المحیطة إلى العملیات :
 تقدیمها للمجتمع.خدمات على شكل منتجات وسلع یتم 

 تتضمن قدرة التنظیم على الاستفادة من الموارد التي یتحصل علیها المخرجات :
وتحویلها إلى مخرجات نهائیة على هیئة خدمات وأفكار وسلع أو خدمات یحتاجها المجتمع 

 ویستهلكها.

 تستخدم لتصحیح الأخطاء داخل التنظیم لتعدیل أي انحرافات على التغذیة العكسیة :
 سار المطلوب تحقیقه.الم

  :2ویتوقف نجاح هذا المدخل على عدة عوامل أهما ما یلي
  الإداري الشامل. الإصلاحالإرادة السیاسیة بمعنى تبني القیادة السیاسیة لهدف  -
  المقومات المجتمعیة الكلیة التي تدعم وتؤازر إصلاح نظم إدارة الجهاز الحكومي. -
الخارجي للمؤسسة التشریعیة وغیرها من مؤسسات الرقابة الخارجیة فعالیة الدور الرقابي  -

  على الحكومة.
  تطویر وتغییر نظم التعلیم والبناء الاجتماعي (هیكل القیم والسلوكیات السائدة). -
 تضافر الجهود التطویریة لتنمیة الجوانب المجتمعیة الأخرى السیاسیة والاقتصادیة -

  والاجتماعیة.
یركز هذا المدخل على إتباع أسالیب جزئیة ومرحلیة لمعالجة  ئي:المدخل الجز  -ب

المشكلات التي تواجه الجهاز الإداري من خلال التركیز على الهیاكل التنظیمیة وتبسیط 
الإجراءات، ویرى أیضًا هذا المدخل أن الإصلاح هو عملیة ترمیم للأجزاء المكونة للجهاز الإداري، 

ن الأخذ بمبدأ التدریج سی   .3ؤدي إلى إصلاح الجهاز الإداري بشكله الكليوإ
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  :1ویقوم هذا المدخل على عدة محاور رئیسیة أهمها
  الكشف عن الأوضاع الإداریة الحالیة والقیام بدراستها وتحلیل عواملها المختلفة. -
  تحدید مصادر المشكلات وأسباب التخلف الإداري. -
  خلف الإداري.التعرف على المتغیرات المؤثرة والمسببة للت -
اكتشاف وسائل وأسالیب الإصلاح الإداري، والمقارنة بینها واختیار الأنسب للمعطیات  -

  والظروف السائدة.
  المتابعة وتقییم النتائج. -

وتوضح تجارب الإصلاح في الدول العربیة ففي مجال الإصلاح الإداري وجود التركیز 
مشاكل التي تواجه الأجهزة الحكومیة الأمر على المدخل الجزئي الذي یقدم إصلاحات جزئیة لل

  الذي یؤدي إلى عدم وجود أي نتائج ملموسة للبرامج الإصلاحیة المنفذة.
  ویمكن توضیح الفرق بین المدخلین من خلال الجدول التالي:

  ): الفرق بین المدخل الشمولي والمدخل الجزئي01الجدول رقم (

  المنظمات المستهدفة بالإصلاح  المدخل
  أغلب أو كل المنظمات  ل الإصلاح الشموليمدخ

  المنظمة أو أجزائها  مدخل الإصلاح الجزئي

الإصلاح والتطویر الإداري ودورها في  استراتیجیاتفیصل بن معیض آل سمیر،  :المصدر
  .64، ص 2007، الریاض: مركز الدراسات والبحوث، تعزیز الأمن
ا ا لأسلوبه:ثانیً   :2على مدخلین أساسین یتمثلان في یحتوي : الإصلاح الإداري وفقً

عن طریق الحوار والنقاش  اجباریتم دون إلزام أو  قناعي):الإصلاح السلمي (الإ - أ
والمشاركة وعقد الندوات التدریبیة، فلابد من تقبل الإصلاحات والمشاركة فیها لأنها ضروریة لتقویم 

  الاعوجاج الموجود على مستوى المنظمة.
تتم فیه القرارات بطریقة فوقیة سواء من حیث التعدیلات  لإلزامي):الإصلاح القیسري (ا -ب

أو تغییر على مستوى العاملین وتسریحهم أو تعدیل الهیاكل، فهي تفرض دون مناقشة ویتم  هذا 
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النوع من الإصلاح عادة بعد التغییرات السیاسیة المفاجئة، أو أوقات الحروب، والأزمات والظروف 
  رأي المنظمة ولا العاملین فیها.الطارئة حیث لا یؤخذ 

ا ا لمصدره: :ثالثً   :1یحتوي هذا النوع على مدخلین رئیسیین هما الإصلاح الإداري وفقً
یتم هذا النوع من الإصلاح عن طریق خبراء أو مستشارین  الإصلاح الذاتي (الداخلي): - أ

لضعف عن طریق متخصصین، یتم الاستعانة بهم لهذا الغرض، ویعملون على اكتشاف الخلل وا
تباع الوسائل العلمیة لتحسین أسالیب العمل وتطویرها، وتنظیم خطوات  التقییم والمتابعة والرقابة وإ

  العملیة الإداریة من أجل رفع كفاءتها استجابة لحاجات المجتمع وأهداف السیاسات العامة.
رارات (تعدیل، بموجبه تقوم الجهات المركزیة العلیا باتخاذ الق الإصلاح من الخارج: -ب

تغییر) بدون استشارة قیادة المنظمة العاملین بها، حتى أنه یطلق علیها التغییرات الفوقیة لأنها 
  مفروضة من خارج الأجهزة الإداریة.

  / العقبات التي تواجه الإصلاح الإداریة2
كثیرة هي العقبات والمشاكل التي تحول دون تحقیق الإفادة القصوى من برامج الإصلاح 

  لإداري، وتتمثل هذه العقبات في عدة مظاهر یمكن تصنیفها في عدة أشكال كما یلي: ا
  المشكلة السیاسیة: - أ

إن أخطر مشكلات الإصلاح الإداري هي المشكلة السیاسیة ویمكن تلخیص أهم هذه 
  المشاكل في الآتي: 

علیا لإدارة عدم استقرار النظام السیاسي (عدم كفاءة نظام الاتصالات بیت القیادة ال -
التنمیة من جهة والرأي العام من جهة أخرى)، فعدم استقرار نظام الحكم یؤدي إلى عدم وضوح 
غایات محددة للتنمیة والإصلاح الإداري وقیام السیاسة العامة على أساس غیر ثابت مما یؤدي 

ام المفهوم باحتمالات نجاح الإصلاح الإداري ومخططاته، حیث أنه من أهم عوامل هذا النجاح قی
العلمي للنظام السیاسي وهو ما لا یتحقق إلا في ظل استقرار طویل المدى یسمح ببلورة السیاسة 

  .2العامة حول غایات واضحة
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بالإضافة إلى الاستیراد غیر الواع للنماذج الإداریة في الإصلاح حیث اتجهت غالبیة  -
قلیدیة بحجة عالمیة مبادئ وأسس جهود الإصلاح الإداري إلى نقل أنظمة وتجارب خارجیة أو ت

  الإدارة ومناهج الإصلاح الإداري دون مراعاة خصائص البیئة بكافة أركانها.
التناقض بین أهداف الإصلاح كما تضعها السیاسة العامة وأهداف الإصلاح الإداري  -

د اراتها كما تضعها أجهزة الإصلاح مما یؤدي إلى قطع الصلة بین جهاز واضع السیاسات العامة وإ
  الفنیة.

ضعف نظام الاتصالات الإداریة الأمر الذي یؤدي بالقیادات العلیا إلى وضع تصورات  -
للسیاسات العامة مستندة إما على أوهام عقائدیة تصور لها المجتمع الأمثل الذي تهدف إلى تحقیقه 

ثر في بإدارة التنمیة على أساس غیر موضوعي أو قد تضع تصوراتها بأمل إعطاء مكاسب تؤ 
  الجماهیر.
  عدم الثقة والانسجام بین القائد السیاسي والقائد الإداري. في مشكل نمط القیادة یتمثل -
ارتباط الإدارة بالمؤسسات السیاسیة والتي تعرقل سیر الإدارة تحت ستار مصلحة  -

السیاسة العلیا، ویزداد الأمر سوءًا في ظل الأنظمة الشمولیة التي تسیطر على سیر الإدارة العامة 
  .1الذي یخدم مصالحها مما یجعل الإصلاح الإداري موجه لخدمتهاونشاطها بالشكل 

ترتبط بنظام سیر وعمل الأجهزة الإداریة خاصة في  المشكلة الإداریة والتنظیمیة: -ب
الدول النامیة التي تعرف سوء توزیع الاختصاصات وعدم تطبیق مبدأ التوزیع وفق للكفاءة 

نما على الوساطة والتخصص، مع تداخل اعتبارات أخرى لا تتعل ق بالخبرة والمؤهلات العلمیة وإ
والمحسوبیة، إضافة إلى البطء الشدید في الإجراءات الإداریة والازدواجیة والتداخل في 
الاختصاصات والواجبات للأفراد والوحدات التنظیمیة الأمر الذي یؤدي إلى التهرب من تحمل 

إجراءات كثیرة مما ینعكس على فعالیة الأجهزة المسؤولیة وتفشي الروتین نتیجة مرور المعاملات ب
  .2الإداریة  وبالتالي على قیمة الخدمة المقدمة للأفراد

بالإضافة إلى محدودیة الخبرة الفنیة في كثیر من الدول النامیة وندرة الكادر الفني الذي 
مالیة، إضافة تحتاجه عملیات إعداد وتنفیذ خطط الإصلاح الإداري، وانعدام أو قلة الإمكانیات ال
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إلى صعوبة الحصول على قناعة وتأیید السلطات العلیا في الدولة بشكل مستمر لبرامج الإصلاح 
  الإداري، كما أن ندرة المعلومات تعتبر مشكلاً یحد من درجة صلاحیة ونجاح عملیات التخطیط.

  :1ویمكننا حصر باقي المعوقات التي تخص الجانب التنظیمي فیما یلي
: حیث تفتقد برامج الإصلاح إلى الالتزام بالأسالیب العلمیة الحدیثة والسطحیةالارتجال  -

للبحث عن أدوات مناسبة لمواجهة العیوب والمشاكل المطروحة وما ینتج عنها من هدر للطاقات 
قرارها على شكل قوانین فقط دون الاعتماد  علانها وإ والجهود، كما أن مجرد الاكتفاء بالمبادئ وإ

  ا یبقي الأوضاع على حالها.على تنفیذه
: فأغلب الجهود التي تبذلها الدول خاصة النامیة منها في سبیل عدم الالتزام بالجدیة -

الإصلاح الإداري، تتصف باهتمامها بالمظهر دون الجوهر، وكأن الهدف الأساسي لا یكمن في 
  خصي.الإصلاح الشامل بل الدعایة الشخصیة أو تحقیق أهداف سیاسیة وكسب نفوذ ش

: من خلال الأهداف الخیالیة والشعارات التي لا تأخذ في الحسبان عدم واقعیة الأهداف -
  معطیات الواقع من موارد طبیعیة وطاقات بشریة متاحة.

: أي الاتساع في حجم المنظمات والأقسام الإداریة مع الزیادة في تضخم الجهاز الإداري -
لق بعض التعقید في العمل الإداري نتیجة تشابك عدد العاملین بها الأمر الذي یؤدي إلى خ

العلاقات والتقسیمات التي یتكون منها الجهاز الإداري، فكلما زاد عدد الأجهزة والوحدات تشابكت 
  العلاقات بینها الأمر الذي یزید من صعوبة تحقیق الإصلاح الإداري.

لعامة بالدول النامیة فیما : التي تطغى على المنظمات وأجهزة الإدارة االمركزیة الشدیدة -
یخص اتخاذ القرارات، وعدم تفویض السلطة للمستویات الإداریة الوسطى والدنیا، حیث أن السلطة 
الإداریة تتركز في المستویات العلیا، أما المستویات الأخرى فتتولى تنفیذ القرارات التي قد تكون 

ا لبعد أصحاب القرار عن ال میدان وتعدد المستویات الإداریة وطول غیر سلیمة وغیر واقعیة نظرً
  الاتصال بین مراكز اتخاذ القرار ومراكز التنفیذ.

: عن طریق تفسیره بالشكل الذي یوافق رغبات التمسك بحرفیة القانون والتحایل علیه -
الموظفین، من حیث أداء الخدمة أو الامتناع عنها، الأمر الذي یؤدي إلى أثار سلبیة في تحقیق 

  لوظیفي وبالتالي تعقید أداء الخدمة ومضایقة المواطنین.الأداء ا
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حصول برنامج الإصلاح الإداري على التأكید الفعلي، إذْ أن  المشكلة النفسیة: - ج
الإصلاح هو نشاط أساسي للهیئة الإداریة والإعلان عن قیام إصلاح إداري یتصوره أعضاء الهیئة 

العمل وهذا ما یعتبر مشكلة كبیرة، حیث نجد أن  الإداریة على أنه تعبیر عن عدم فاعلیتهم في
ا أي محاولة لتصحیح أسلوب تنفیذهم للعمل وفي هذا الشأن تقول (سوزان  المسؤولین یرفضون دائمً

  .1روزا كرمان): ''یجب على السیاسیین الأقویاء أن یعرفوا أن الإصلاح لصالحهم''
أن المسؤولین في عناصر التنفیذ  وهذه المشكلة تأخذ أبعادا سیكولوجیة طالما أننا نرى

سیرفضون دائما أي محاولة لتصحیح أسلوب تنفیذهم للعمل، وبتطویر واستخدام الأسالیب الحدیثة 
یمكن تقلیل خطورة تلك المشكلة، ومن أهم الأسالیب التي یمكن استخدامها اشراك الادارة في وضع 

  2أولویات الاصلاح الاداري وتنفیذ برامجه.
  :3تأخذ عدة أشكال من أهمها ما یلي الاجتماعیة:المشكلة  -د
: حیث تعطي بعض المجتمعات أهمیة كبرى لرابطة الدم على كل قیمة العشائریة والقبلیة -

  أخرى وتتناسى أسس الجدارة والاستحقاق في التعیین والترقي في الوظیفة العامة.
البناء على ما یقوم به  بروز خاصیة الشخصیة والتي تعني اللامؤسسیة وعدم الرغبة في -

مترابط على  استراتیجيمتكاملة أو توجه  استراتیجیةالآخرون، أي أن الإصلاح لا یتم وفق رؤیة 
نما هو جهود مقطوعة حیث یحرص كل مسؤول في  مستوى فلسفة الأهداف والسیاسات والأنظمة، وإ

  فترة مسؤولیته على هدر الجهود السابقة.
براء الإصلاح الإداري الأمر الذي یفقدهم النظرة ضعف التأهیل الاجتماعي لخ -

  الاجتماعیة للمشكلات الإداریة.
مشكلة تغذیة مهارات خبراء الإصلاح بالقدرة على أخذ النظرة الاجتماعیة للمشكلات  -

الإداریة، حتى یمكنهم تفهم وتطبیق القواعد العلمیة في الإدارة واستخدام مهاراتهم وخبراتهم في إطار 
ا ناجحًا.تفهم أه ا أساسیً   داف التغییر الاجتماعي تفهمً
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تعود بالأساس إلى عجز جهاز الإصلاح الإداري في معظم  مشكلة أهداف التنمیة: -ه
الدول عن اللحاق بقرارات السیاسة العامة الخاصة بالتنمیة، فسیاسة التنمیة تبدو كما لو كانت في 

منظمات والقوانین واللوائح والمشاریع سباق مع الزمن وضد التخلف وهذا یؤدي إلى خروج ال
الخاصة بالتنمیة بسرعة یعجز أي جهاز للإصلاح عن مسایرتها فتكون النتیجة أنه بعد فترة تحدث 
فجوة زمن كبیرة بالغة الاتساع بین تنظیمات التنمیة من ناحیة وخطط الإصلاح الإداري من ناحیة 

  أخرى.
في المشكلات الإداریة، إضافة إلى نمو ومن نتائج هذه المشكلة تراكم هائل ومخیف 

إحساس عدم أهمیة الإصلاح الإداري، فجهاز الإصلاح الإداري لا یتم الاستماع إلیه إلا بعد 
مرحلة التنفیذ، الأمر الذي یجعل هذا الجهاز ناقد لاذع لوحدات التنفیذ مما یخلق أزمة بینهما تكون 

  .1على حساب كفاءة الإصلاح الإداري
تعتبر الظروف الاقتصادیة من أكبر العقبات التي تعترض طریق  الاقتصادیة: المشكلة -و

ا لتفشي الانحراف والفساد الإداري، فالتكلفة المالیة الناتجة عن خطط  الإصلاح الإداري ومصدرً
ا في وجه الخطط والبرامج الإصلاحیة إذا لم تكن متوفرة بالقدر  وبرامج الإصلاح قد تشكل عائقً

یتم استغلالها بالشكل المطلوب، حیث تواجه خطط الإصلاح في غالبیة المنظمات  الكافي أو لم
مشكلة قلة التمویل لبرامج المسطرة ضمن الإصلاح الإداري وعدم قدرة الجهاز على استغلال 

  .2الموارد المتاحة، وسیطرة البنوك العالمیة على اتخاذ القرار
تواجه عملیة الإصلاح الإداري هي لیست ومن خلال ما سبق نستنتج أن هذه العقبات التي 

نما هي مشاكل تتطلب إرادة قویة وفعالة للتخلص منها  عقبات یصعب تجاوزها لتحقیق غایاته وإ
والوصول بالإصلاح إلى قمة النجاح، كما أنه یجب على المنظمات لتتجنب هذه العقبات والمشاكل 

نابعة من بیئتها تتوافق مع  واستراتیجیاترؤیة أن تبتعد عن استیراد النماذج الأجنبیة ومحاولة تبني 
  كل ظروفها المتوفرة (مادیة، بشریة...).

    

                                                             
  .53، ص مرجع سابق، الإدارة العامة والإصلاح الإداري في الجزائر عبد القادر كاس، -1
  .934، ص مرجع سابقأمال حواطي،  -2
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  المبحث الثاني: الإطار العام للتنمیة السیاسیة
ا، فهي  ا ودیمقراطیً ا ومتطورً ا عصریً ا سیاسیً تهدف عملیة التنمیة السیاسیة إلى بناء نظامً

یة التي لم تعد تناسب البناء الجدید، الأمر الذي بذلك تفترض التخلص من بقایا السلطات التقلید
  یتطلب مواجهة مستمرة مع البقایا الراسخة التي لا تزال تؤثر في اتجاهات أفراد المجتمع.

  
  لها قاربةالمالمطلب الأول: تعریف التنمیة السیاسیة والمفاهیم 

الماضي إلا أنه ظهر مع أن مفهوم التنمیة السیاسیة كان متداولاً في الخمسینیات من القرن 
عقدت لجنة السیاسات المقارنة التابعة لمجلس  1959بشكل واضح في مطلع الستینیات، ففي سنة 

ا حول G.Almond) برئاسة ''غابرییل الموندSSRCبحوث العلوم الاجتماعیة الأمریكي ( '' مؤتمرً
.فاهتمام العلماء 1ة''موضوع التحدیث السیاسي، صاغت فیه أول برنامج لها حول ''التنمیة السیاسی

والباحثین بهذا الموضوع كانت نتیجة عاملین أساسین هما اتساع دوائر البحث العلمي وامتداد نشاط 
الدارسین بعد الحرب العالمیة الثانیة إلى دول العالم الغربي والعالم الثالث خاصة هذا من جهة، 

سیة وتطور منهجیات البحث في ومن جهة أخرى تغیر نظرة الباحثین إلى معطیات الحیاة السیا
العلوم السیاسیة والاجتماعیة بفضل الثورة السلوكیة التي اجتاحت مجال العلوم الاجتماعیة بشكل 

  عام والعلوم السیاسیة بشكل خاص.
ومع بدایة الستینیات أخذت الدراسات تتجه إلى التأكید على التنمیة السیاسیة وعلى الجانب 

لم یعد البحث یركز فقط على الوسط الاجتماعي والاقتصادي للنظام السیاسي الخاص بالتنمیة، و 
نما یركز على النظام إلى نفسه حیث كانت الفكرة الأساسیة أن النظام السیاسي یتطور  السیاسي وإ
ویتحول كما هو شأن النظام الاقتصادي، وبعبارة أخرى أنه توجد فیما وراء عملیة التنمیة 

یة أخرى معقدة هي التنمیة السیاسیة التي تهدف إلى نقل النظم الاجتماعیة والاقتصادیة عمل
  .2السیاسیة التقلیدیة إلى نظم سیاسیة حدیثة

   

                                                             
  .30، ص 2010روت: دار المنهل اللبناني، ، بیالسكان والتنمیةسعاد نور الدین،  -1
، كلیة العلوم 06، مجلة دراسات دولیة، العدد 2003التنمیة السیاسیة وأزمات النظام السیاسي في العراق عام كاظم علي مهدي،  -2

  .123، ب س، ص النهرینالسیاسیة، جامعة 
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  / تعریف التنمیة السیاسیة لغة واصطلاحًا1
التنمیة لغة هي مشتق من ''نما'' بمعنى الزیادة والانتشار، ونمیت النار تنمیه إذا ألقى علیها 

میته أذعته على وجه النمیمة، ونمیتّه ''مشددا'' تلفت على وجه حطب، نما الحدیث رفعته، أن
ا  الإشاعة والنمیمة، ونمیته ''مخففا'' رفعته على وجه الإصلاح، أما لفظ النمو فهو من نما ینمو نمیً

ا فیقال ''نما الزرع ونما الولد''   .1ونما یعني الزیادة ومنه ینمو نموً
ا في ویمكن تعریف التنمیة في مفهومها العام  بأنها عملیات مخططة وموجهة تحدث تغییرً

زالة العقبات وتحقیق  المجتمع لتحسین ظروفه وظروف أفراده، من خلال مواجهة مشكلاته وإ
  .2الاستغلال الأمثل للإمكانیات والطاقات بما یحقق التقدم والنمو للمجتمع والرفاهیة والسعادة للأفراد

ن اصطلاحي النمو والتنمیة، فالنمو یشیر إلى عملیة وفي هذا الإطار یمكننا تحدید الفرق بی
الزیادة التي تحدث في جانب معین من الحیاة عن طریق التطور البطيء والتحول التدریجي، أما 
التنمیة فهي عبارة عن تحقیق زیادة سریعة وتراكمیة دائمة عبر فترة من الزمن للخروج بالمجتمع من 

  قدم والنمو.حالة الركود والتخلف إلى حالة الت
النمو والتنمیة یتفقان من حیث الاتجاه الإیجابي نحو التحسن والارتقاء، إلا أن  وبالتالي فإن

الاختلاف یكمن في أن النمو هو عملیة تلقائیة أما التنمیة فتشیر إلى النمو الذي یتم عن طریق 
  .3الجهود المنظمة التي یقوم بها الإنسان لتحقیق أهداف معینة

ا فلقد عانى مفهوم التنمیة السیاسیة من الغموض وعدم التحدید، حیث أصبح أما اصطلاحً 
تعریفه یمثل إحدى الإشكالیات المنهجیة الكبرى التي تعترض الباحثین في هذا الحقل، فهناك 
مجموعة من الصعوبات التي حالت في كثیر من الأحیان إلى عرقلة أبحاثهم في التوصل إلى 

  :4، ویمكن حصر هذه الصعوبات فیما یليتعریف إجرائي وموضعي لها
تداخل مفهوم التنمیة السیاسیة مع مجموعة من المفاهیم الأخرى (التحدیث، التغییر،  -أ

  التطور...) وهو ما جعل بعض الباحثین یعتبرونها بمثابة مرادفات للتنمیة السیاسیة.
                                                             

دراسة تطبیقیة على عینة من أعضاء السلطة  –ریة الیمنیة دور السلطة المحلیة في التنمیة في الجمهو علي أحمد علي الزیكم،  -1
 .13)، ص 2006، (رسالة ماجستیر، كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة، جامعة السودان، 2006- 2001المحلیة للفترة 

  .23، ص مرجع سابقسیدي محمد محفوظ،  -2
  .24، ص نفس المرجع -3
، 2002، مصر: دار المعرفة الجامعیة،2، ط1، جدراسة في علم الاجتماع السیاسي –ة التنمیة السیاسیالسید عبد الحلیم الزیات،  -4

  .86ص 
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رت أساسًا عن إن المحاولات الأولى التي صدرت لتعریف التنمیة السیاسیة قد صد - ب
رجال الدولة وصانعي السیاسة ولیس عن طریق العلماء والباحثین المختصین وعلیه فإن هذه 

  المحاولات كانت أقرب إلى التحلیلات السیاسیة منها إلى التعریفات العلمیة.
طغیان الطابع الإیدیولوجي لدى الباحثین المهتمین بقضایا التنمیة السیاسیة والعالم  -ج
  الكثیر من الحقائق العلمیة. إغفالا أدى إلى الثالث مم
ارتباط التنمیة السیاسیة بمختلف العلوم الأخرى كعلم الاجتماع السیاسي، السیاسة  - د

المقارنة... حیث اتسع المفهوم لیشمل عدة قضایا، وتعدد رؤى ومداخل دراسة التنمیة السیاسیة مما 
  السیاسیة بغایات معینة.جعل الكثیر من الباحثین یربطون تحقیق التنمیة 

عامة وبسبب كل هذه الصعوبات یمكن إحصاء عدد كبیر من التعریفات المتمایزة للمفهوم 
) بأنها تمثل استجابة النظام السیاسي للتغیرات في البیئة Almondفعرفها (غابرییل ألموند 

لمشاركة والتوزیع، وقد حدد المجتمعیة والدولیة، وبالذات استجابته لتحدیات بناء الدولة وبناء الأمة وا
(ألموند) مفهوم التنمیة السیاسیة في إطار نظریته عن التحدیث السیاسي، وحسبه فإن معاییر 
التنمیة السیاسیة تتجسد في التمایز البنیوي واستقلالیة النظم الفرعیة وعلمانیة الثقافة وبهذا یكون قد 

السیاسة وهي مشكلة تحدید ماهیة التنمیة واجه بشكل مباشر المشكلة التي شغلت غیره من علماء 
  .1السیاسیة

) فیعتبر التنمیة السیاسیة عملیة بنیان للدولة أي أنها تهدف Peter Hmerklأما (بیتر میركل 
ا أن تحدث كلها في  إلى خلق دولة بذاتها، وتحقق هذه التنمیة عن طریق خمسة مراحل ولیس شرطً

  كل مقارنة وبنفس الترتیب:
  : هي تحقیق توحید واستقلال المجتمع.ولىالخطوة الأ -
  : جوهرها تطور ثم تمایز المؤسسات والأدوار السیاسیة.الخطوة الثانیة -
: تتضمن انتقال القوة إلى المواطنین والمجموعات المختارة بمعاییر الخطوة الثالثة -

  المنجزات والكفاءات.

                                                             
، مجلة التواصل في الاقتصاد والإدارة والقانون، دور البرلمان الجزائري في تحقیق التنمیة السیاسیةیوسف بن یزة، مبروك الساحلي،  -1

  .276، ص 2014، قسم العلوم السیاسیة، جوان 38عدد 
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جتماعیة المنتظمة والوظائف : مفادها حدوث نمو وتغلغل للمصالح الاالخطوة الرابعة -
الحكومیة، هذه العملیة یمكن أن نطلق علیها نمو الدیمقراطیة المصحوبة بكل من الاندماج 

  الاجتماعي، ومزید من التماسك وتمایز الأدوار السیاسیة.
: زیادة قدرة الحكومة على صیاغة صور التعامل مع البیئة التي تعیش الخطوة الخامسة -

ا فیها واستخراج ا لموارد ثم التعامل مع العالم الخارجي، تتصل هذه الخطوات الخمس اتصالاً مباشرً
  .1بتنمیة اجتماعیة متزامنة ویجب أن تكون الموضوعات الخمس هدفًا لعمل سیاسة واحدة

وعرف (لوسیان باي) التنمیة السیاسیة بأنها: ''قدرة النظام السیاسي على التكیف والاستجابة 
الناجمة عن سلسلة متراكمة من عملیات التغیر السیاسي وتتمثل هذه في التغیر  للمطالب المختلفة

في وظائف النظام وبروز مؤسسات جدیدة، وتوسیع قاعدة المشاركة السیاسیة القائمة على المساواة 
ویرى أن المساواة تعكس الحد الذي تتاح فیه الفرصة لأفراد الوحدة السیاسیة كي یشكلوا سیاستها 

  .2فعوا بثمار عملهم''وأن ینت
  :3) وأعطاها خمسة مدلولات هيRobert Berghinhamوعرفها (روبیرت بیركنهام 

  : یهتم بالبناء الدستوري للدولة.مدلول قانوني  -أ
  : تحقیق نمو اقتصادي وتوزیع عادل للثورة.مدلول اقتصادي - ب
  : ضرورة وجود إدارة عقلانیة ذات فعالة وكفاءة.مدلول إداري -ج
  : المشاركة في الحیاة السیاسیة.مدلول سیاسي - د
  : یتعلق بالتحدیث نتیجة لثقافة سیاسیة معینة.مدلول ثقافي -و

) للتنمیة السیاسیة فهو تعریف مركب Samuel Huntigtonأما تعریف (صامویل هنتغتون 
والبنیة  یأخذ في عین الاعتبار ثلاثة عناصر رئیسیة هي: ترشید السلطة السیاسیة وتباین الهیاكل

السیاسیة وارتفاع مستوى المشاركة السیاسیة للجماهیر، وبالتالي یمكن القول بأن تحقیق الدولة 
  للتنمیة السیاسیة یعكس وجود عملیة متكونة من العناصر الرئیسیة التالیة:

                                                             
  .23، ص مرجع سابقلي أحمد الزیكم، ع -1

2 - Roger –Gerard Schwantzenberg, sociologie politique, 5ed, paris: Montchrestien, 1998, P 195. 
، 4صنعاء: دار الشوكاني، ط اللامركزیة الإداریة بین الحكم المحلي والإدارة المحلیة (دراسة مقارنة)،وائل محمد إسماعیل المخلافي،  -3

 .281، ص 2002
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امتلاك الدولة لبنیة أو هیكلیة سیاسیة متباینة، أي الوصول إلى مرحلة یتم من خلالها  -1
  لأدوار والاختصاصات المؤسساتیة في إطار النظام السیاسي.تحدید ا

إقرار المساواة وذلك عن طریق اعتراف النظام السیاسي بحقوق المواطنین على أساس  -2
  القانون والعدالة الاجتماعیة.

قدرة النظام السیاسي على التكیف والاستجابة والاندماج مع الظروف البیئیة المحیطة  -3
  .1خاذ القراراتأثناء عملیة ات

بعد التطرق إلى إسهامات مفكري الغرب في تعریف التنمیة السیاسیة سوف نتطرق إلى 
/ السید عبد - ذكر مفهوم التنمیة السیاسیة عند مفكري العالم العربي ونذكر من بینهم تعریف (د

هدف إلى تطویر أو الحلیم الزیات) الذي اعتبرها ''أنها عملیة سوسیوتاریخیة متعددة الأبعاد والزوایا ت
رجعیاته العقائدیة من نسق إیدیولوجي ماستحداث نظام سیاسي عصري یستمد أصوله الفكریة و 

تقدمي ملائم، تتناسق مقولاته من مقتضیاته البنیة الاجتماعیة والمحددات الثقافیة للمجتمع، وتشكل 
ا لفعالیات التعبئة الاجتماعیة ویتألف ه ا رئیسیً یكل هذا النظام وقوامه البنائي في الوقت نفسه منطلقً

من منظومة عریضة متنوعة من المؤسسات السیاسیة الرسمیة ومنظمات المجتمع المدني غیر 
ا، وتتبادل التأثیر فیما  الحكومیة، وما إلى ذلك من كیانات نوعیة تتمایز عن بعضها البعض بنائیً

ا وتمثل شكل أساسي ال ان وتتكامل مع بعضها وظیفیً غالبیة العظمى من جموع المواطنین، بینها جدلیً
وتعكس مصالحها، ومن ثم تهیئ المناخ الملائم لشراكتها الإیجابیة الفاعلة في جدلیات العملیة 
السیاسیة ودینامیات العمل العام، مما یساعد في النهایة على تحضیر أسباب التكامل الاجتماعي 

ا أمام تو  فیر أوضاع مواتیة ومناسبة لإرساء قواعد السیاسي وتعمیق مشاعره، ویفسح المجال رحبً
  . 2النظام العام، وكفالة الشروط اللازمة لتحقیق الاستقرار الاجتماعي السیاسي بوجه عام''

ا من الأمور التي أغفلها  وجدیر بالذكر أن (السید عبد الحلیم الزیات) قدم تعریفًا ضم كثیرً
دراسة في –في كتابه ((التنمیة السیاسیة (لوسیان باي)، حیث أنه من خلال دراسته التي جاءت 

ا النقائص في الدراسات السابقة وذلك  علم الاجتماع السیاسي) استطاع أن یصوغ تعریفه متفادیً
  باعتماده على النقد والتمحیص.

                                                             
  .25، ص مرجع سابقسیدي محمد محفوظ،  -1
 .144 – 143، ص ص دراسة في علم الاجتماع السیاسي، مرجع سابق –التنمیة السیاسیة عبد الحلیم الزیات،  -2
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لكن بدوره تعرض هو الآخر للنقد من طرف الدكتور (أحمد وهبان) الذي رأى أن تعریفه 
التنمیة السیاسیة هي عملیة تاریخیة، ثم اعتبرها عملیة اجتماعیة غیر واضح المقصود بقوله أن 

وتجاهل كونها عملیة سیاسیة، مع عدم وضوح عبارة نظام سیاسي عصري وتجاهله لغایات وأهداف 
التنمیة السیاسیة، لیقدم تعریفًا للتنمیة السیاسیة واعتبرها ''عملیة سیاسیة متعددة الغایات تستهدف 

نة وتحقیق التكامل والاستقرار داخل ربوع المجتمع، وزیادة معدلات مشاركة ترسیخ فكرة المواط
الجماهیر في الحیاة السیاسیة وتدعیم قدرة الحكومة المركزیة على إعمال قوانینها وسیاساتها على 
سائر إقلیم الدولة ورفع كفاءة هذه الحكومة فیما یتصل بتوزیع القیم والموارد الاقتصادیة المتاحة، 

 باعتلائهاعلى أساس قانوني حق فیما یتصل  تستندعن إضفاء الشرعیة على السلطة بحیث  فضلاً 
منهما هیئة كلوممارستها وتداولها، مع مراعاة الفصل بین الوظیفتین التشریعیة والتنفیذیة بحیث تقوم 
  .1ئتین''مستقلة عن الأخرى، فضلاً عن إتاحة الوسائل الكفیلة بتحقیق الرقابة المتبادلة بین الهی

أما (كمال منوفي) فیرى أنها: ''إما بناء مؤسسات الدولة الحدیثة، أو خلق جهاز إداري قادر 
على التنفیذ الفعال للسیاسات الإنمائیة، وتلبیة مطالب المواطنین وتحقیق المشاركات في مختلف 

ني، وتدفع إلى مستویات التنظیم الاجتماعي والسیاسي، وخلق ثقافة سیاسیة تؤكد على الولاء الوط
  .2المشاركة وتلح على النظرة العلمیة لأمور الحیاة فضلاً عن قیام المساواة والمواطنة المسؤولیة''

ویشیر الدكتور (محمد علي العویني) إلى أن ''عملیة التنمیة السیاسیة بصورة عامة تقوم 
الاقتصادي بتحقیق تغیرات بنیانیة في المؤسسات السیاسیة تتلاءم مع الجسم السیاسي و 

ا ولكن ما مدى فعالیة هذا النمط وملاءمته مع  ا معینً والاجتماعي، بمعنى أن المهم لیس نمطً
الظروف القائمة، أي أن التحدیث الحضاري الشامل لا یرتبط بشكل معین من أشكال الدولة أو 

  .3نظام سیاسي معین''
دیدة یحفل بها أدب التنمیة وتشیر موسوعة العلوم السیاسیة بأن: ''لهذا المفهوم تعریفات ع

والتحدیث السیاسي، فبعضهم یقصد بها النمو والتغیر في النظم السیاسیة، أي الانتقال من نظام 
إلى آخر أكثر قدرة على التعامل مع بیئته الداخلیة والخارجیة. وقد یطلق لفظ التنمیة السیاسیة على 

مستقر تتوافر له الشرعیة والقیادة الفاعلة،  السلوك أو الفعل أو العملیة التي ترمي إلى إقامة حكم
                                                             

  .141 – 140، ص ص  2003، مصر: الدار الجامعیة، التخلف السیاسي وغیابات التنمیة السیاسیةأحمد وهبان،  -1
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وهناك من یفهمها على أنها تعني قدرة النخبة الحاكمة على تحقیق التنمیة الاقتصادیة... ویكافئ 
بعضهم بین التنمیة السیاسیة وبین نمو المؤسسات والممارسات الدیمقراطیة، وبالتالي یتحصل 

  .1مقراطیة...''جوهر التنمیة السیاسیة عندهم في بناء الدی
من خلال ما سبق نستنتج أن التنمیة السیاسیة هي عملیة سیاسیة هدفها تحقیق الاستقرار 
وزیادة مشاركة المواطنین في الحیاة السیاسیة، فهي عملیة ارتقاء بحیاة أفراد المجتمع لیتمكنوا من 

  مواجهة كل التحدیات.
  :2فیما یليویمكن استخلاص سمات للتنمیة السیاسیة والتي تتمثل 

أنها طویلة ذات مراحل مما یعني أنها تتطلب فترة زمنیة طویلة خلال الانتقال من  -
المجتمعات التقلیدیة إلى المجتمعات الحدیثة، وهذا ما عبر عنه (رستو) حیث اعتبر أن الانتقال 

الیة: مرحلة من المجتمعات البدائیة إلى المجتمعات الحدیثة (الصناعیة) یفترض المرور بالمراحل الت
المجتمع التقلیدي القدیم والمرحلة التي تتهیأ فیها الظروف للانطلاق، ومرحلة الانطلاق الفعلي 
ومرحلة السیر نحو النضج ومرحلة الاستهلاك الجماعي الواسع، ویكون العامل التكنولوجي هو 

  المحرك الأساسي والضروري لتطور المجتمعات وانتقالها من مرحلة لأخرى.
میة السیاسیة هي عالمیة لأنها تحدث على مستوى كل المجتمعات بفضل العولمة التن -

وتطور تقنیات الاتصال، كما أنها نظامیة لأن التغییر في مجال معین یتبعه تغییر في كل 
المجالات الأخرى، الأمر الذي یعني أن العناصر المكونة لها مترابطة فیما بینها كما أنها عملیة 

حمل سمات مشتركة للمجتمعات الإنسانیة وبالتالي على المجتمعات التقلیدیة متجانسة لأنها ت
ا لعادات ومتطلبات المجتمعات الحدیثة.   التخلي عن بعض عاداتها أو تطویرها وفقً

  إنها عملیة مستمرة لا تتوقف عند حد معین من أجل تحقیق التقدم. -
عادة صیاغة القدیم بما إنها عملیة معقدة تتطلب إعادة تكییف الجدید مع القد - یم، وإ

  یتلاءم مع الجدید، كما أنها جذریة أو ثوریة نتیجة تناقضات بین ما هو تقلیدي  وما هو جدید.
  

                                                             
، قسم العلوم الاجتماعیة 100، مجلة الشؤون الاجتماعیة، العدد التنمیة السیاسیة: المفاهیم والمصطلحات والنظریاتعدنان الهیاجنة،  -1
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  للتنمیة السیاسیة المقاربة/ المفاهیم 2
انطلاقًا من التعاریف السابقة فإن هناك عدة مفاهیم للتعبیر عن جوهر التنمیة، من بین هذه 

تحدیث السیاسي والتغییر السیاسي والإصلاح السیاسي والتحول السیاسي، ومفهوم المفاهیم مفهوم ال
  التطور السیاسي.

یشیر هذا المفهوم من الناحیة التاریخیة إلى عملیة التغیر نحو  التحدیث السیاسي: - أ
أنماط من النظم الاجتماعیة والاقتصادیة التي تطورت في غرب أوربا وأمریكا الشمالیة ما بین 

، ثم انتشرت إلى دول أوربیة أخرى، وبعدها في دول أمریكا الجنوبیة وآسیا 19و 17رنین الق
فریقیا، وقد روجت لهذا المفهوم نظریة التحدیث (ق  )  التي تمتد جذورها إلى آراء 20وق  19وإ

دوركایم) و(ماكس فیبر) اللذان تحدثا عن تطور المجتمع الحدیث من شكله البدائي إلى ما  إمیل(
إلیه الحال في الدول الأوربیة، وقد توالت عدة اتجاهات نظریة في دراسة التحدیث من بینها  وصل

الاتجاه التطوري للتحدیث (أوكست كونت، مارك بارسونز، بلاك، هربت سبنسر)، والاتجاه 
السیكولوجي ومن منظریه (ماكیلاند، لیرنر) فهذه النظریات تعني أن تطور المجتمعات هو الوصول 

  .1مط المجتمعات الغربیةإلى ن
ومن خلال هذه الطروحات فالتحدیث السیاسي هو عملیة ینتقل بها المجتمع من وضعه 

  :2التقلیدي إلى وضع جدید وهو الحدیث، وتتمیز هذه العملیة بالخصائص الآتیة
ا من التقلید إلى الحدیث. - ا جذریً   عملیة جذریة بمعنى أنها تتضمن تغیرً
لها التغیرات في كل النظم المجتمعیة من التصنیع والتحضیر عملیة معقدة أي شمو  -

والحراك الاجتماعي وانتشار الوسائل التقنیة وصولاً إلى ارتفاع معدلات التعلیم واتساع المشاركة 
  الشعبیة.

التحدیث عملیة نسقیة بمعنى أن التغییر في عنصر یؤدي إلى التغییر في العناصر  -
  الأخرى.

نما تشهدها معظم التحدیث عملیة عا - مة أي أنه ظاهر لا تقتصر على مجتمع معین وإ
  الدول.
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التحدیث عملیة طویلة المدى ومستمرة أي أنها لیست انتقالیة فجائیة وبالتالي فهي تتم  -
  عبر مراحل.

  التحدیث هو عملیة انسجام بین أبنیة المجتمع المختلفة. -
من الأزمات التي تستوجب تحقیق التنمیة وهناك اتفاق على أن عملیة التحدیث تفرز العدید 

السیاسیة للتغلب علیها، وقد حصرها (لوسیان باي) في ستة أزمات: أزمة الشرعیة، أزمة التكامل، 
أزمة الهویة، أزمة التوزیع، أزمة التغلغل، أزمة المشاركة، فهذه الأزمات تعبر عن حالة طارئة 

ب أن یتجاوزها لكي یحقق التنمیة والتحدیث عن یتعرض لها المجتمع في مرحلته الانتقالیة، ویج
طریق القضاء علیها والوصول إلى مجتمع یقوم على الشرعیة العقلانیة، ویكون واضح الهویة 
ا، یستطیع جهازه الحكومي أن یتغلغل في جمیع أبعاد المجتمع، ویحقق التوزیع  ومتكامل داخلیً

شاركة الجماهیریة السلیمة، حیث أن تجاوز هذه العادل وتتم الممارسة السیاسیة فیه على أساس الم
ا على تحقیق التنمیة، فالمجتمع الحدیث هو بالضرورة المجتمع الخالي من هذه  الأزمات یعتبر مؤشرً

  .1الأزمات
ا غیر قیمیا،  التغییر السیاسي: -ب ا حیادیً ا عامً یعتبر مصطلح التغییر السیاسي مفهومً

'' حیث اعتبر أن مصطلح التحدیث السیاسي والتنمیة Feerel Headyوهو ما أكد ''فیریل هیدي 
السیاسیة یشیران إلى التطور نحو نموذج واحد یتمثل في الدیمقراطیة الغربیة، لذا فقد اعتبر أن 
التغیر هو مصطلح أكثر حیادیة، الأمر الذي یترك المجال للبحث مفتوحًا فیما یتعلق بالاتجاه الذي 

  .2دلاً من غلق باب البحث بتعریف محدد للمصطلحتأخذه التحولات السیاسیة ب
بناءً على هذا یمكننا توضیح مفهوم التغییر بأنه الانتقال من حالة إلى أخرى انتقالاً یؤثر 
ا، ویكون التغییر  على العملیة التي تقوم بها البنیة موضع التغییر أو یؤثر على العملیة والبنیة معً

ا عندما یقتصر على التغییر في ا إذا تعلق بتغییر في طبیعة  كمیً حجم ناتج العملیة، ویكون نوعیً
ا متى ما  ا متى ما ساهم في رفع مستوى أداء البنیة، وسلبیً الشيء موضع التغییر ویكون إیجابیً
ا في آن  ا ونوعیً ا الأمر الذي یؤدي إلى تغییر كمیً انخفض في ذلك المستوى، ویمكن أن یكون جذریً
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ا یعتمد على النظام السیاسي القائم الذي واحد یمس كل القطاعات، ك ما یمكن أن یكون إصلاحیً
  .1یضع قواعد وسیاسات إحداث التغییر الكمي والكیفي

داري  الإصلاح السیاسي: - ج عرفه الدكتور (حسن أبشر الطیب) بأنه ''جهد سیاسي وإ
لنظم والعلاقات واقتصادي واجتماعي وثقافي هادف لإحداث تغییرات أساسیة إیجابیة في السلوك وا

مكانات الجهاز الإداري بما یؤمن له درجة عالیة من  ا لتنمیة قدرات وإ والأسالیب والأدوات تحقیقً
  .2أهدافه'' إنجازالكفاءة والفعالیة في 

فالإصلاح یعني التقویم والتحسین الأوضاع الراهنة وتطویرها وربطها بطموحات مستقبلیة، 
ت موجودة في النظام السیاسي والإداري لتحسینها وتطویرها فهو یقوم على تقویم قواعد وسلوكیا

ا على الأصل ومجددًا له.   معتمدًا على المنظور المستقبلي للجهاز ومحافظً
ا إلى الأحسن، التحول: -د  یختلف مصطلح التحول عن التحدیث والتنمیة التي تتطلع دائمً

تیجة الاستعمار أو الحروب الأهلیة أو فهو قد یؤدي إلى التخلف الشدید مثل التحولات التي تحدث ن
بعض الكوارث الطبیعیة، فهو عبارة عن عملیة یتم بموجبها تغیر أسس البنیة والعلاقات بحیث 
ا ما ینتج عنه مشكلات  تتغیر الوظائف والمراكز والأدوار التي یقوم بها الأفراد والجماعات، وكثیرً

حینها، وقد مر المجتمع الإنساني بعدة تحولات اجتماعیة وسیاسیة واقتصادیة یصعب مواجهتها في 
تركت بصمتها علیه ولازالت على الرغم مما حققته من نتائج إیجابیة على المستوى الاجتماعي 
والسیاسي والاقتصادي والثقافي، الأمر الذي جعل الباحثین یجتهدون في دراسة هذا المفهوم والبحث 

  .3الظاهرةعن العوامل الأساسیة التي وقفت وراء هذه 
یختلط مفهوم التطور مع المفاهیم السابقة مثل التغییر والتنمیة، إلا  التطور السیاسي: -ه

بصورة خاصة، غیر أن انتقال هذا 4*وینیةأن مصطلح التطور هو ولید الفلسفة الغربیة الدار 
ذا المصطلح إلى العلوم الإنسانیة خاصة علم  السیاسة أعطى له دلالات عدیدة، بحیث أصبح ه

  المفهوم على حد قول الأستاذ ''حامد ربیع'' موضع غموض ولعلل الأمر راجع إلى سببین أساسیین: 
                                                             

  .07، ص مرجع سابقعائشة عباش،  -1
، ص 1986للعلوم الإداریة، ، عمان: المنظمة العربیة الإصلاح الإداري في الوطن العربي بین الأصالة والمعاصرةحسن أبشر الطیب،  -2

08. 
  .20، ص مرجع سابق ،دراسات في التنمیة السیاسیة في بلدان الجنوببومدین طاشمة،  -3
ثم في أصل  1859) الذي جاء بنظریة التطور في أصل الأنواع سنة 1882-1809نسبة إلى العالم الإنجلیزي البیولوجي ''داروین'' ( -*4

  .1871الإنسان سنة 
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  ما درج علیه الفقه السیاسي بأن  ظاهرة التطور السیاسي هي عملیة تتابع زمني. -1
ما وقع فیه الفقه الحركي من خلط بین طبیعة التطور وأدوات التطور، فالتطور كتنقل  -2

ر یالانتقال من وضع إلى آخر، أو من نظام إلى آخر وهو ما یذكرنا بنظریة الدساتمرحلي هو 
لأفلاطون ونظریة الدولة لابن خلدون، وتكمن خلف هذا المصطلح عوامل ثلاثة أساسیة تكون 
الخلفیة الفكریة لمفهوم التطور من جانب عنصر الزمان، ثم من جانب عنصر التتابع ثم من جانب 

  .2ي أو الهیكلي لكل تلك المراحل المتتابعةالاستغلال الشكل
  

  المطلب الثاني: أهـــــداف التنمیـــة السیـــــاسیة وآلیـــــــاتها
ا للتنمیة الاقتصادیة،  ا سیاسیً تعبر التنمیة عن منطلق فكري عصري، كما أنها تعد مطلبً

ة الدول النامیة لها باعتبار وتعني التنمیة السیاسیة دراسة المجتمعات الغربیة المتقدمة وطرق محاكا
ا ومشتركًا للحیاة  ا أصلیً أن الدول المتقدمة هي صانعة هذا  النموذج، كما أن هذه الأخیرة تعد نمطً
السیاسیة تسعى كل المجتمعات إلى الاقتراب منها، فالتنمیة السیاسیة ترتكز على مجموعة من 

  الأسس والآلیات.
  / أهداف التنمیة السیاسیة1

  :1نمیة السیاسیة على مجموعة من الأسس والأهداف أهمها ما یليترتكز الت
نشر ثقافة سیاسیة واعیة مخطط لها من قبل الحكومة عن طریق عملیة التنشئة السیاسیة  -

  مع ضرورة مراعاة التقالید السائدة عند بناء ثقافة جدیدة لتحقیق المشاركة السیاسیة للجماهیر.
أفراد المجتمع بغض النظر عن الأصول، الانتماءات، العمل عل تحقیق العدالة بین  -

  اللغة، الثقافة.
عدم النظر إلى الدولة نظرة مصلحة من طرف الأفراد بل لابد للفرد أن یتحمل مسؤولیاته  -

  كاملة اتجاهها لیتمكن من الاستفادة منها.
ؤسسات العمل على الفصل بین السلطات وفرض الرقابة على أجهزة الدولة من خلال الم -
  الشرعیة.

                                                             
، (رسالة ماجستیر، كلیة العلوم أثر دمج البلدیات على دور مؤسسات الحكم المحلي في التنمیة السیاسیةالشرعة،  هبة عواد -1

  .31)، ص 2009/2010السیاسیة، جامعة آل البیت، 
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حق الجمیع في ممارسة السلطة من خلال تقلد المناصب بالاستناد إلى معاییر  -
موضوعیة كما أنه لابد أن تكون ممارسة السلطة وفقًا لقواعد وأسس قانونیة وفي إطار حدود 

  یحددها الدستور.
التحزب  قیام أحزاب وطنیة قویة لها القدرة على أن تعمل في بیئة ملائمة بعیدًا عن -

ا من خلال المؤسسات  الأعمى، واحتكار الوطنیة ومشاركة المواطنین في صنع القرارات دیمقراطیً
  الدستوریة.
تحقیق المساواة هي الحقوق والواجبات بین جمیع المواطنین بغض النظر عن انتمائهم  -

  وبالتالي تحقیق الدیمقراطیة.
بعیدًا عن الخوف والإرهاب الفكري إطلاق الحریات بین جمیع فئات المجتمع الواحد  -

  وتحقیق الاتصال بین الجماهیر.
  تفعیل دور المجتمع المدني بإنشاء مجموعة منظمات نقابیة وحقوق إنسان وغیرها. -

وبالتالي من خلال ما سبق فإنه لتحقیق التنمیة السیاسیة لابد من مراعاة الحریات الفردیة 
ین النظام أو النخبة الحاكمة والشعب لكي تكون الرسالة والعامة، وأن تكون هناك قنوات اتصال ب

  واضحة بینهما.
  / آلیات التنمیة السیاسیة2

هناك مجموعة من الآلیات والمیكانیزمات التي یجب توفرها لضمان نجاح عملیة التنمیة 
  السیاسیة في مجتمع معین ومن أهمها ما یلي:

  : التنشئة السیاسیةأولاً 
السیاسیة اهتمام كبیر من طرف العدید من الباحثین سواء في علم  لقد نال مفهوم التنشئة

) كان السباق في دراسة هذا H. Hay manفي علم الاجتماع، إلا أن (هربرت هایمن  السیاسة أو
الذي فتح المجال للعدید من البحوث 1المصطلح خاصة بصدور مؤلفه الشهیر ''التنشئة السیاسیة'' 

لتظهر العدید من التعاریف من بینها تعریف (هربرت هایمن) الذي یرى  والدراسات للتنشئة السیاسیة
بأنها: ''تعلم المرء المعاییر الاجتماعیة عن طریق مختلف مؤسسات المجتمع بما یساعده على 

  .التفاعل معه''
                                                             

شكالیة التنمیةالتنمیة السیاسیة نظرة في المفاهیم والنظریاتصالح بلحاج،  -1 –في الجزائر  ، ملتقى وطني حول التحولات السیاسیة وإ
 .13، ص 2008دیسمبر  17-16واقع وتحدیات، قسم العلوم السیاسیة، جامعة الشلف، 
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) فعرفها بأنها: ''في أوسع معانیها تشیر إلى كیفیة نقل الثقافة Langetonأما (لانجتون 
  .1لمجتمع من جیل إلى آخر''السیاسیة ل

فالتنشئة السیاسیة هي عملیة مستمرة طوال حیاة الفرد، تقوم بها مؤسسات سیاسیة وشبه 
سیاسیة، وتساهم بدرجات متفاوتة في التأثیر على أنماط سلوك الفرد، من بین هذه المؤسسات ما 

  یلي:
سرته یتعلم ثقافة المجتمع لها دور كبیر في التنشئة السیاسیة للفرد فعن طریق أ الأسرة: - أ

ا  وأسالیبه الأمر الذي یجعله أكثر تفاعلاً مع الآخرین، كما أنها تمكن من إعداد الفرد وتأهیله سیاسیً
ا مثل أن یقوم الوالدان بإقناع ولدهم بالانتساب إلى حزب معین  لیصبح جاهزًا لتقلد مركزًا سیاسیً

  .2یؤیدانه
اجتماعي غیر رسمي یضم مجموعة من الأفراد  هي عبارة عن بناء مجموعة الرفاق: -ب

متقاربین في إما في السن أو مكان الإقامة أو وحدة المكان الذي یرتادونه (كالمدرسة، مكان 
العمل...)، فهذه الجماعات لها دور مهم وأساسي في عملیة التنشئة السیاسیة حتى أنها مكملة لدور 

  :3الأسرة، حیث یتمثل دورها في الآتي
  وتعزیز الثقافة السیاسیة السائدة.نقل  -
  تحدید مدركات الفرد وتصوراته للأمور السیاسیة. -
ا لما یتبناه الفرد من أراء وما یتخذه من مواقف. - ا مرجعیً   تعتبر إطارً
تهیئ الجماعات لأعضائها مجالاً للتكیف مع البیئة الاجتماعیة والثقافیة التي یعیشون  -

الأفراد أسالیب التكیف مع الأوضاع المتغیرة التي تتعرضهم وتؤثر فیها، حیث یتعلم عن طریقها 
  فیهم.

للمؤسسات التعلیمیة أهمیة بالغة  في عملیة التنشئة السیاسیة لذا  المؤسسة التكوینیة: - ج
فقد نالت اهتمام السلطات السیاسیة بحیث لا نكاد نجد نظام سیاسي إلا واعترف بدورها في هذا 

  :4ذه المؤسسات أهمیتها في عملیة التنشئة نتیجة اعتبارات تتمثل فيالمجال، حیث تكتسب ه
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  طول الفترة التي یقضیها الفرد في هذه المؤسسات. -
ا من تلامیذه وبالتالي یمكنه  - درجة تمكن المعلم من مادته العلمیة والأمر الذي یجعله قریبً

وخاصة بعد نضجهم یصبحون  غرس الكثیر من المبادئ فیهم، أما إذا حدث العكس فإن التلامیذ
  غیر مبالین بالحیاة السیاسیة ولا بمشاركتهم فیها.

  نوعیة المنهج الدراسي ومحتواه وأسلوب نقله للتلامیذ. -
لهذه الوسائل دور كبیر في عملیة التنشئة السیاسیة وتمثیل مهامها في  وسائل الإعلام: -د

  هذا المجال بما یلي:
د بانتمائهم مما یؤدي إلى توحدهم الأمر الذي یقوي نفوذ تساهم في زیادة شعور الأفرا -

  الدولة في الخارج.
  تعلیم الأفراد مهارات جدیدة. -
  غرس الرغبة في التغییر لدى الأفراد. -
تشجیع الجماهیر على المساهمة ونقل صوتها إلى القیادة السیاسیة الأمر الذي یحسسهم  -

  بمساهمتهم في الحیاة السیاسیة.
ا لتوجیه جماعة من الناس نحو هدف معین، فالقائد  دة:القیا -ه ا مهمً یعتبر القائد مصدرً

لأفكار والمعتقدات التي ترسم أنماط ذذذالناجح هو من یصوغ إیدیولوجیة الجماعة ویمنح أفرادها ا
  سلوكهم وممارستهم الاجتماعیة الیومیة.

ا بالن سبة لمتطلبات التنمیة مما سبق نستنتج إن التنشئة السیاسیة تعتبر شرطًا أساسیً
ا على التنشئة السیاسیة لإحلال نسق من القیم  السیاسیة، حیث اعتمدت الدول المستقلة حدیثً

السیاسیة الحدیثة محل منظومة القیم التقلیدیة (التي هي من صنع المستعمر) والتي تعیق عملیة 
ا لتحقیق التنمیة، وبالتالي التنشئة السیاسیة تعتبر أولویة بالنسبة للمجتمعا ت النامیة والمستقلة حدیثً

  .1التنمیة السیاسیة
ا   : الاتصال السیاسيثانیً

یحتل مصطلح الاتصال السیاسي مكانة هامة سواء في علم النفس أو علم الاجتماع أو علم 
السیاسة وتتفاوت درجة اهتمام كل علم من هذه العلوم بهذا المفهوم، الأمر الذي أدى إلى تعدد 
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) Gerbenerا لتخصص واضع التعریف وفهمه لعملیة الاتصال ذاتها، فنجد أن (جربنر تعریفاته تبعً 
عرفه على أنه: ''العملیة التي یتفاعل بها المرسلون والمستقبلون للرسائل في سیاقات اجتماعیة 

  .1معینة''
) الاتصال السیاسي بأنه: ''رموز ورسائل متبادلة متأثرة بالنظام Meadowوعرف (میدو 

  .2ي والمؤثرة فیه''السیاس
) فعرفه بأنه: ''تلك العملیة الآنیة التي من خلالها تنشأ العلاقات الإنسانیة Coolyأما (كولي 

وتنمو وتتطور الرموز العقلیة، وذلك عن طریق وسائل نشر هذه الرموز عبر المكان واستمرارها 
ت الصوت والكلمات عبر الزمان، ویشتمل ذلك تعبیرات الوجه والإیحاءات والإشارات ونغما

والطباعة وخطوط السكك الحدیدیة والبرق والهاتف وما إلى ذلك من تدابیر تعمل بشرعة وكفاءة 
  .3على قهر بعدي الزمان والمكان''

) فعرفه: ''هو اتصال هادف یتعلق بالسیاسة، ویشرح هذا التعریف Mcnaiirأما (ماكنیر 
  بقوله أنه یشمل على:

ي یستخدمها الساسة أو المشتغلون بالسیاسة بهدف الوصول كل مستویات الاتصال الت -
  إلى غایة محددة وأهداف مقصودة.

الاتصال الموجه إلى هؤلاء الساسة من غیر المشتغلین بالسیاسة، كالناخبین وكتاب  -
  الأعمدة الصحفیة وغیرهم.

ق اتصال یتعلق مضمونه بأشخاص الساسة والمشتغلین بالسیاسة وغیرهم ممن لا تنطب -
علیهم هذه الصفة ویتعلق أیضًا بنشاطاتهم التي تتضمنها التقاریر الإخباریة والافتتاحیات وغیرها 

  .4من وسائل منافسة الإعلام للسیاسة والسیاسیین
وبالتالي إن الاتصال السیاسي هو ذلك النشاط الذي یصدر عن مختلف الأفراد سواء 

لذي یعكس أهدافًا سیاسیة تؤثر في الحكومة من سیاسیین أو إعلامیین أو أفراد المجتمع الأمر ا
  جهة وفي الرأي العام من جهة أخرى.
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  فالاتصال السیاسي یساهم في:
  دعم النظام السیاسي وزیادة كفاءته وفعالیته من خلال إتاحة تدفق المعلومات من هذا

لذي یخلق مجتمع النظام إلى الجماهیر ونقل اهتمامات الجماهیر إلى النخبة وصانعي القرار الأمر ا
 دیمقراطي.

  یساهم هذا النشاط في اتصال الجماهیر ببعضهم البعض وبالتالي تكوین مواقف متقاربة
ا اتجاه النظام  ا كان أو إیجابیً حول محیطهم السیاسي ومنه إمكانیة انتهاج سلوك موحد سلبیً

 .1السیاسي حسب مدى دیمقراطیة وعدالة النظام أو فساده

ا في  نستنتج بأن الاتصال ا هامً السیاسي من أهم آلیات التنمیة السیاسیة فهو یؤدي دورً
ا بالغًا في ممارسة حریة الرأي والتعبیر  عملیة التنشئة السیاسیة والثقافة السیاسیة، مما یؤثر تأثیرً

  ویتیح فرصة للنظام للتعریف ببرامجه وهذا ما یؤدي إلى إمكانیة طرح بدائل.
ا   : الأحزاب السیاسیةثالثً

حزب هو الصیغة المعاصرة للتنظیم السیاسي وأحد البنى المحوریة الأساسیة التي تحتل ال
ا فریدًا وممیزًا في سیاق النسق السیاسي للمجتمع، وهو یمارس وظائف وأدوار عدیدة هامة  موقعً

  بالنسبة للحیاة السیاسیة وفي مختلف مراحل وعملیات التنمیة أیضًا.
اسي واختلفت في نقاط تركیزها، ومن بین التعریفات نذكر: وقد تعددت تعریفات الحزب السی

تعریف (سیجموند نیومان) الذي یرى بأنه: ''تنظیم للعناصر السیاسیة النشیطة في المجتمع یتنافس 
ا إلى الحصول على التأیید مع جماعة أو جماعات أخرى تعتنق وجهات نظر مختلفة''   .2سعیً

فعرف الحزب السیاسي بأنه: ((منظمات تعمل  )Maurice Hauriouأما (موریس هورریو 
  .3في خدمة فكرة ما''

) فیعرفه بأنه: ''تنظیم یضم مجموعة من الأفراد بنفس George Burdeauأما (جورج بوردو 
الرؤیة السیاسیة تعمل على وضع أفكارها موضع التنفیذ، وكذلك بالعمل في آن واحد على ضم 
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فهم وعلى تولي الحكم أو على الأقل التأثیر على قرارات أكبر عدد ممكن من المواطنین إلى صفو 
  .1السلطة الحاكمة''

لْتفُون حولها، تتسم  وبالتالي فالحزب السیاسي هو مجموعة أفراد لهم مبادئ وأفكار مشتركة یَ
بالاستمراریة كما أنها تسعى إلى كسب تأیید الرأي العام للتأثیر على السلطة، فهي تعمل كمراقب 

  سلطة، وتحاول تنفیذ برنامج سیاسي معین.على هذه ال
بعد التطرق إلى مختلف تعریفات الحزب السیاسي یمكننا حصر مجموعة من العناصر 

  الأساسیة في أي تنظیم حتى نطلق علیه حزب سیاسي وتتمثل هذه العناصر في:
  : هم أعضاء الحزب بدونهم لا یتواجد الحزب.العنصر البشري -
تباع نظام الحزب.: یرتكز عنصر التنظیم -   أساسًا في تحقیق الالتزام والانضباط وإ
  : وهو الغرض الذي وجد من أجله الحزب ویرتكز في برنامج وسیاسته واتجاهه.الهدف -
  : هي الأدوات التي یستعملها أعضاء الحزب للوصول إلى أهدافهم.الوسیلة -

  :2وهناك تصنیفات عدیدة للأحزاب نذكر من بینها
: یمكن التمییز بین أحزاب الأطر والأحزاب هیكل التنظیمي للأحزابممن حیث ال - أ-

  الجماهیریة.
 هي أحزاب تهدف إلى جمع الشخصیات البارزة ذات النفوذ بسبب أحزاب الأطر :

 مكانتها الأدبیة أو ثرائها المادي، فهي تهتم بنوعیة الأعضاء لا إلا كثرتهم.

 ناس للمشاركة في حیاة الحزب عن : تسعى إلى ضم أكبر عدد من الأحزاب الجماهیر
 طریق دفع اشتراك إما شهري أو سنوي.

 .M: یعود هذا التصنیف إلى (موریس دیفرجیه من حیث طبیعة الاشتراك -ب-

Duverger :والذي قسمها إلى (  
 هي مجموعة أفراد یوقعون على عریضة انضمام مقابل اشتراك الأحزاب المباشرة :

 جتماعات ومثالها الحزب الاشتراكي الفرنسي.شهري، ویحضرون بشكل منتظم لا
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 لیس لها أتباع ولا أعضاء سوى أعضاء تجمعات الأساس، الأحزاب غیر المباشرة :
 .1900ولكن لها تأیید بسبب احتوائها لعدة تجمعات أخرى مثل حزب العمال البریطاني سنة 

  : تنقسم إلى:من حیث الولاء - ج-
 ون فیها الولاء لشخص باعتباره مؤسس الحزب : هي الأحزاب التي یكأحزاب الأشخاص

 وواضح برنامجه.

 هي التي یكون فیها الولاء للأفكار والبرامج ولیس للأشخاص.أحزاب البرامج : 

  : تنقسم إلى:من حیث درجة استیعابها -د-
 تسعى إلى كسب أصوات القاعدة الانتخابیة كلها. : هي التيأحزاب شاملة 

 لیات تظهر للدفاع عن مصالح أبنائها، فهي تسعى إلى : هي أحزاب للأقأحزاب طائفیة
 كسب أنصار من طبقة محددة أو منطقة أو عقیدة.

  : تصنف إلى:من حیث درجة دیمقراطیتها -ه-
 وهي التي تعطي لأنصارها الحریة الكاملة في انتخاب قادتها عن الأحزاب الدیمقراطیة :

رات عامة یمثل فیها المندوبون فیها الأعضاء طریق الاقتراع السري العام، وبرامجها تقررها مؤتم
 تمثیلاً صادقًا.

 هي التي یختار فیها القادة عن طریق التعیین بواسطة الهیئة الأحزاب الاستبدادیة :
 .1المركزیة وینفرد زعماء الحزب وحدهم بتحدید خطط وبرامج الحزب

تمع لتحقیق التنمیة السیاسیة من أفضل الوسائل والآلیات المتاحة في المج تعبر الأحزاب
لسیاسي، لأنها ساهم في تأكید قیمة المساواة ي المجتمع كما أنه یمكنها المشاركة في تحقي 

خلال تنمیتها للوعي بالهویة  طیع التغلغل داخل مختلف الأقالیمالتكامل الإقلیمي للدولة لأنها تست
الأحزاب الآن بدأ بالتراجع مع  لإقلیم عن طریق أسلوب إقناع وتقدیم الخدمات، إلا أن دور الذاتیة

اختفاء عامل الإیدیولوجیة لصالح عامل المصلح، حیث أصبحت معظم الأحزاب بمثابة شریك 
  للنظام السیاسي في لبته السیاسیة خاصة في دول العالم الثالث.

   

                                                             
  .34، ص مرجع سابقیاسین ربوح،  -1
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ا   : النخبة السیاسیةرابعً
كمة، ویرتبط وجودها في عادة بدلالة الفئة الحا Politicaleliteینظر إلى النخبة السیاسیة 

تحلیل آلیة عمل النظام السیاسي من خلال فهم علاقة السلطة بالمجتمع أو بشكل آخر علاقة القوة 
  1.بین الحكام والمحكمین

وبشكل عام هناك عدة تعریفات لمفهوم النخبة السیاسیة م طرف المختصین من العلماء 
) اللذان عرفاها بأنها: Paritoوباریتو  Moskالذي درسوا هذا المفهوم من بینهم العالمان (موسك 

ا التي تحكم الأكثریة غیر المنظمة وهي تسیطر بفضل قدرتها المتفوقة  ''الأقلیة المنظمة نسبیً
وبفضل رصیدها الثقافي، وهي جماعة تتمتع بالقوة الاقتصادیة والسیاسیة والامتیاز والمكانة إما 

  2ة ومهنیة تحظى بمكانة عالیة في المجتمع''.بشكل مكتسب أو موروث أو هي جماعات وظیفی
وعرفها (كمال المنوفي) بأنها: ''هي مجموعة من الأفراد الذین یمتلكون مصادر وأدوات قوة 
السیاسة في المجتمع بحیث تستطیع التحكم في رسم السیاسة العامة وصنع القرارات الرئیسیة في 

  3المجتمع''.
بداعیة على تسییر ویعرفها آخرون بأنها: ''المجموعة ا لحاكمة التي تتمتع بإمكانیات فكریة وإ

الشؤون السیاسیة أكثر من غیرها من أفراد المجتمع وتأخذ أشكالاً متعددة حسب التفسیرات التي 
ا من الحالة الاقتصادیة أو الاجتماعیة أو التنظیمیة أو التمثیلیة لهذه  قامت على أساسها انطلاقً

ا لمقتضیات التطور الذي تمر به المجموعة، وتخضع هذه النخب ة لقانون التغییر والتبدل وفقً
ا لآلیة  حلال نخب جدیدة وفقً مجتمعاتها على أساس دورة انتقالیة یتم من خلالها استبدال نخب وإ
یكون الهدف منها تحقیق التوازن الاجتماعي بمفهومه الشامل والمحتوى للواقع السیاسي، 

  4لمجتمع''.الاقتصادي، الاجتماعي وغیرها ل

                                                             
 .114، ص 1998، الأردن: دار الشروق للنشر والتوزیع، علم الاجتماع السیاسيإبراهیم أبراش،  -1
، ص 2010، مجلة الباحث الاجتماعي، قسم علم الاجتماع، جامعة باتنة، سبتمبر الرهاناتالنخبة والمجتمع تجدد مولود سعادة،  -2

130. 
 .132، ص نفس المرجع -3
، ب س، قسم العلوم السیاسیة، 04، مجلة جامعة تكریت، العدد النخبة السیاسیة وأثرها في التنمیة السیاسیةمحمد عیدان المجمعي،   -4

 .135جامعة تكریت،  العراق، ص 
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من خلال هذه التعریفات نستنتج أن النخبة السیاسیة هي أقلیة من أفراد المجتمع تتمتع 
بصفات عدیدة (عقلیة، معرفیة، مالیة، تنظیمیة) تؤهلها لاستلام الحكمة والسهر على تحقیق 

  أهدافها الأساسیة.
  لي:ویصنف علماء الاجتماع والسیاسة الصفوة إلى عدة أنواع من بینها ما ی

تعود جذورها إلى الماضي البعید وسلطتها تنبثق عن عقائد دینیة أو  :النخبة التقلیدیة - أ
أبنیة اجتماعیة، فكل نخبة ذات طبیعة أرستقراطیة هي صفوة تقلیدیة، وهذا النوع من النخب له 

  مكانة بارزة في الدول النامیة.
هذا النوع من النخب  ) فإنMax Viberحسب (ماكس فیبر  :النخبة التكنوقراطیة -ب

  1یتمتع بسلطة منطقیة شرعیة، وتحتل مركز القیادة في الوظائف الخاصة بالحكومة والمؤسسات.
تستمد هذه  الصفوة قوتها نتیجة الثروات التي تمتلكها وهو الأمر الذي  :النخبة المالیة - ج

  یمكنها من التأثیر في الحیاة السیاسیة.
ضاء النخبة في هذا النوع بمواصفات غیر عادیة تمیزهم یتصف أع :النخبة الكاریزمیة -د

  عن غیرهم، وهو ما یطلق علیه الكاریزما.
تتكون من أشخاص یشتركون في مفهوم إیدیولوجي واحد، لها : النخبة الإیدیولوجیة -ه

تأثیر دون أن تكون بها سلطة رسمیة، ومن أمثلة هذا النوع من النخب هناك النخبة المضادة التي 
  في وجه السلطة الحاكمة.تقف 

تتكون هذه  الصفوة من أفراد لهم قیمة رمزیة، فالقادة الإیدیولوجیین  :النخبة الرمزیة -و
والزعماء والأبطال هم نخبة رمزیة وكذلك رؤساء الحكومة یعتبرون نخبة رمزیة لها قیم وأفكار ینظر 

  إلیها الناس على أنها أفكار جدیدة وحیویة وأنها تمثل النظام.
تضم هذه الصفوة مجموعة المؤلفین والفنانین والفلاسفة والمفكرین  :النخبة المثقفة - ي

ا في المجتمعات سواء المتطورة  ا كبیرً والمتخصصین في النظریات الاجتماعیة، فقد لعب هؤلاء دورً
  أو النامیة عن طریق قدرتهم على تفقد ونقل الأفكار.

بیر ففي مختلف المجتمعات، حتى أن تأثیرها قد لهذه النخبة دور ك :النخبة العسكریة - ن
یفوق قوة المثقفین أو القادة السیاسیین في بعض الدول، كما أن لها سیطرة قویة في المجتمعات 

                                                             
  .16، فلسطین: مركز الإشعاع الفكري للدراسات والبحوث، د ت ن، ص الصفوات والنخب وتأثیرها في المجتمعزاهر زكار،  -1
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ا التي لا تزال فیها النظم السیاسیة في طور التشكیل والسلطة السیاسیة غیر مستقرة،  المستقلة حدیثً
بالتالي لدیها الفرصة للقیام بدور مهم في تحدید مصیر الأمة، فهي تسیطر على قوة السلطة العلیا و 

أما عن تدخلها في الشؤون السیاسیة فیعتمد على مجموعة عوامل من بینها التقالید التي تلقاها 
ضباط الجیش وأصولهم الاجتماعیة ومدى تأثیرهم في الفرق العسكریة الخاضعة لسیطرتهم، ومن 

  1یون وعلاقتهم بالقادة السیاسیین في معظم البلدان.ناحیة أخرى عمق القادة العسكر 
وعلیه فإن النخبة هي المسؤول الأول عن مسیرة وعملیة التنمیة السیاسیة في المجتمع 
باعتبار أن التنمیة هي عملیة مخطط لها وموجهة لتحقیق الصالح العام لذا لابد من التركیز على 

  دة المجتمع.التنشئة السیاسیة لخلق مثل هذه الصفوة لقیا
ونتیجة لذلك نجد أن كل میكانیزمات وآلیات التنمیة مداخلة فیما بینها للوصول إلى نتیجة 

عملیات من جملة  یتخلله مراحل ومسار وهذا عبرالسیاسیة للمجتمع،  النموتحقیق واحدة هي 
جراءات تستهدف تحدیث النسق السیاسي داخل البناء ا لاجتماعي بما یضمن في المحصلة إجراء وإ

  عملیة تحول سیاسي دیمقراطي وهو ما یوضحه الشكل التالي:
جراءات التنمیة السیاسیة02الشكل رقم (   ): مراحل وإ

  
  
  
  
  
  
  
  
  

، إشكالیة العلاقة بین التنمیة السیاسیة والتحول السیاسيمحمد سمیر عیاد،  :المصدر
  .227، ص 2002بوعلي، الجزائر: منشورات جامعة حسیبة بن 

   
                                                             

  .19 – 17، ص ص مرجع سابق ،زاهر زكار -1

 تنمیة سیاسیة

 تحول سیاسي دیمقراطي

 تؤدي إلى

 المحصلة النھائیة

ع  مجتم
 مدني فعال

ة  ة سیاس ثقاف
اركة  المش

 والمساھمة

و  نم
 اقتصادي

ة  منظوم
 إقلیمیة ثقافیة
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  المطلب الثالث: مشكـــــــلات التنمیــــــة السیــــــــاسیة
إن عملیة التنمیة السیاسیة تتطلب بشكل أساسي إشباع المطالب ومعالجة المستجدات 
الحدیثة، وتعبئة الموارد البشریة والمادیة بهدف إجراء التحولات الكبرى في المجتمع، وتأسیس بنى 

سیاسیة مختصة وغیر مختصة تسانده وتؤدي وظائفه، إن كل هذه العملیات مصحوبة  اجتماعیة
ا بتوترات وتمزقات، أي أزمات یمر بها النظام السیاسي تعرض جمیعها بصورة مجتمعة وفي  دائمً
وقت واحد وبآثار مختلفة، ولكنها تتطلب أن تعالج كلها على التعاقب لكي یصل المجتمع إلى إقامة 

اطي حدیث، وتظهر هناك ستة مشكلات تتمثل في: مشكلة الهویة، مشكلة الشرعیة، نظام دیمقر 
  مشكلة المشاركة السیاسیة، مشكلة التغلغل، مشكلة التوزیع، مشكلة الاندماج.

  مشكلة الهویة: - أ
إن أول أزمة أساسیة تلك التي تتعلق بتكوین شعور مشترك بین أفراد المجتمع الواحد وأنهم 

هم في المجتمعات الأخرى، حیث لابد أن یتوصلوا إلى أن إقلیمهم هو وطنهم متمیزون عن غیر 
ا، وفي  ا بانتمائهم إلى بلادهم المحددة إقلیمیً الحقیقي وأن یشعروا بأن هویتهم الشخصیة محددة جزئیً
معظم الدول الجدیدة تتراوح الأشكال التقلیدیة للهویة ما بین العشیرة أو الطائفة وبین الجماعات 

ثنیة واللغویة التي تتنافس مع الشعور بالهویة الوطنیة الأوسع لذا فأزمة الهویة ذات ثقل في الأ
  1التنمیة السیاسیة بالمجتمع.

فأزمة الهویة تعني أن الولاء السیاسي للفرد یتجه إلى جماعته العرقیة أو الأولیة وبذلك 
دة وبالتالي تتعدد الولاءات داخل انتفاء الولاء السیاسي الموحد الذي یتجه إلى حكومة قومیة واح

المجتمع الواحد والأمر راجع إلى غیاب فكرة المواطنة بین أفراد الجماعات المشكلة للمجتمع وذلك 
  2تحت تأثیر العوامل التالیة:

: بسبب اتساع الرقعة الجغرافیة وتعدد اللغات إضافة إلى الشحنات التي التباین العرقي* 
  بالانفصال. خلفها الاستعمار المطالبة

: بالنسبة للتخلف الحضاري فهو ناتج عن دعوة بعض التخلف الحضاري والاقتصادي* 
المثقفین إلى التخلي عن ثقافتهم وقیمهم والتمسك بقیم الغرب، أما التخلف الاقتصادي فهو ناتج عن 

                                                             
 .50، ص 2001، بیروت: مركز دراسات الوحدة العربیة، 7، طالمجتمع العربي المعاصرحلیم بركات،  -1
 .27 ، صمرجع سابقعائشة عباش،   -2
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الاستجابة فقدان أفراد المجتمع المتخلف الثقة في النظام السیاسي القائم لعدم قدرته على الرد و 
  لطلباتهم.

: حیث أن المجتمعات في الغالب تنقسم إلى جزئین: جزء التفاوت الطبقي في المجتمع* 
مالك ویمثل القلة والجزء الآخر یمثل الأغلبیة وهي ساخطة على النظام وبالتالي اختفاء الطبقة 

  الوسطى.
ا لثقل هذه  كل هذه العوامل تؤدي إلى تهدید الهویة القومیة وبالتالي ظهور أزمة هویة، ونظرً

الأزمة على عملیة التنمیة السیاسیة فإنه لابد من خلق شعور مشترك داخل أو بین أفراد المجتمع 
الواحد من خلال تجسید فكرة المواطنة، وعلیه یمكن القول أن مشكلة الهویة تحدث عندما یصعب 

  لضیقة التقلیدیة.انصهار كافة أفراد المجتمع في بوتقة واحدة تتجاوز انتماءاتهم ا
  مشكلة الشرعیة: -ب

ترتبط أزمة الشرعیة بشكل وثیق بأزمة الهویة، حیث تتعلق بتحقیق الاتفاق حول شرعیة 
السلطة القائمة والمسؤولیات الخاصة بالحكم والنظام السیاسي، ففي كثیر من الأنظمة السیاسیة 

حول تساؤلات جوهریة: ما هي  الجدیدة فإن أزمة الشرعیة هي مشكلة دستوریة ومؤسساتیة تدور
العلاقة بین السلطات المركزیة والسلطات المحلیة؟ وما هو دور النظام السیاسي في دفع عملیة 
التنمیة بكل جوانبها؟ وفي أنظمة سیاسیة أخرى قضیة الشرعیة تنطوي على مشاعر تدور حول 

ل هي دینیة أم إیدیولوجیة الروح التي یجب أن تسیطر على الحكومة والأهداف الأساسیة للأمة وه
  أم اقتصادیة أم تنمویة؟.

فحسب (نبیل السمالوطي) تثار من خلال مراحل الانتقال من التقلیدیة إلى الحداثة الأمر 
الذي یؤدي إلى إعادة النظر في القیادات القبلیة والطائفیة والاتجاه نحو بناء مؤسسات والانتقال إلى 

لانتخابات والاستفتاءات والرضا الجماهیري والحكم من خلال أسالیب حكم رشیدة عن طریق نظم كا
  1مؤسسات شرعیة.

  2وشرط الشرعیة یتمثل في ثلاثة مظاهر أو ثلاثة حالات هي:

                                                             
 .176 – 175، ص ص 1978، الإسكندریة: الهیئة المصریة العامة للكتاب، 1، طبناء القوة والتنمیة السیاسیةنبیل السمالوطي،  -1
، 32، مجلة دراسات العلوم الإنسانیة  والاجتماعیة، المجلد ي العالم العربي: مقاربة نظریةإشكالیة التنمیة السیاسیة فعبد االله نقرش،  -2

 .514، ص 2005، الجامعة الأردنیة، 03العدد 
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ا له أهداف موحدة الأولى - ا ومنسجمً ا متوافقً : حالة المجتمع السیاسي وما إذا كان مجتمعً
  .وقدرة على تقدیم التضحیات الضروریة لكیانه السیاسي

: هي حالة النظام السیاسي وما إذا كانت له القدرة على حشد المواطنین وتعبئته الثانیة -
  حول سیاسته وبرامجه.

: أن تكون للنظام القدرة على تلبیة احتیاجات مواطنیه والتعبیر عنهم وتمثیلهم الثالثة -
  كرمز لكرامتهم وسیادتهم ومصالحهم.

  مشكلة المشاركة السیاسیة: - ج
في  طواعیة إشراك جمیع أفراد المجتمعالقدرة على صود بالمشاركة السیاسیة هو إن المق

الحیاة السیاسیة بغض النظر عن انتماءاتهم الأثنیة والعرقیة،  وتمكینهم من لعب دور واضح في 
العملیة السیاسیة، كما أنها تعتبر من أهم مظاهر الدیمقراطیة وتحقیقها یتطلب توفر درجة عالیة من 

لقضاء على الأمیة والتخلف وحریة وسائل الإعلام وحریة الرأي والتعبیر الوعي السیاسي من خلال ا
وتفعیل التنظیمات والأحزاب السیاسیة وجماعات المصالح وتفعیل دور المؤسسات والهیئات في 
الدولة مثل مؤسسات المجتمع المدني باعتبار أنها أداة من أدوات مراقبة السلطة في أعمالها، 

لسیاسیة القادرة على استیعاب القوى السیاسیة الراغبة في المشاركة وكذلك بناء المؤسسات ا
  السیاسیة.

فالمشاركة السیاسیة تعرف بأنها: ''تلك الأنشطة السیاسیة التي یشارك بمقتضاها أفراد 
المجتمع ما في اختیار حكامه وفي صیاغة السیاسة العامة بشكل مباشر أو غیر مباشر، أي 

  1ستویات النظام السیاسي''.إشراك الفرد في مختلف  م
كما أنها تعني: ''مساهمة الشعب أفرادًا وجماعات ضمن نظام دیمقراطي، فهم كأفراد یمكنهم 
ا، وكمجموعات من خلال العمل  أن یساهموا في الحیاة السیاسیة كناخبین أو عناصر نشطة سیاسیً

سیة لتنظیم مشاركة فاعلة الجماعي، كأعضاء في منظمات مجتمعیة أو نقابات مهنیة أو أحزاب سیا
  2للأفراد في الحیاة السیاسیة''.

                                                             
، 11، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانیة، العدد أزمة المشاركة السیاسیة وانعكاساتها على البناء المؤسساتي في الجزائرسلیم قیرع،  -1

 .249ب س، ص  جامعة الجلفة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،
، جامعة ورقلة، 2011، مجلة دفاتر السیاسة والقانون، العدد أفریل سیة في العالم الثالثدور الأحزاب في التنمیة السیاجمال منصر،  -2

 .06ص 
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وحسب (السید عبد المطلب غانم) فالمشاركة السیاسیة درجات تتمثل في: تقلد منصب 
سیاسي، السعي نحو منصب سیاسي، العضویة الإیجابیة في تنظیم سیاسي، العضویة السلبیة في 

والمظاهرات والتصویت، والاهتمام العام تنظیم سیاسي، المشاركة في الاجتماعات السیاسیة 
، وتنتج أزمة المشاركة السیاسیة عند عدم تمكن أفراد المجتمع من المشاهدة في أحد هذه 1بالسیاسة

  الجوانب وبالتالي في الحیاة العامة لبلادهم.
وتشیر أزمة المشاركة السیاسیة إلى تدني معدلات مشاركة الجماهیر في الحیاة السیاسیة 

ا  للجوء الصفوة إلى وضع العراقیل أمام المتطلعین إلى المشاركة من جهة، وشیوع الأمیة نظرً
واستشراء الفقراء في صفوف أبناء الشعب، وتصبح المشاركة السیاسیة أزمة من أزمات التنمیة 

  السیاسیة عندما تأخذ جماعات جدیدة بالمطالبة بإشراكها في الحكم على نحو أو آخر.
نطوي على أزمة الشرعیة وتشكل تهدیدًا لمركز الجماعة الحاكمة وفي الوقت نفسه ت

بالأخص إذا بدت هذه الأخیرة لا تستجیب إلى مطالب القوى الصاعدة ولا ریب أن كل ما یؤدي 
ا كالتصنیع والتكنولوجیا أو إعادة النظر في النظم الزراعیة وغیر ذلك یؤدي  إلى تغییر المجتمع مادیً

  اعیة تطالب بإشراكها في الحكم.إلى تصاعد جماعات اجتم
  واستنادًا إلى ما سبق فإن المشاركة السیاسیة تصبح أزمة في حالتین هما:

  ظهور جماعات تطالب بإشراكها في الحكم. -
  عدم استجابة الجماعة الحاكمة إلى مطالب القوى الاجتماعیة الصاعدة. -

هور أزمة المشاركة من كما أن هناك العدید من الأسباب التي یمكن أن تؤدي إلى ظ
  2بینها:

عدم وجود وسائل إعلام محایدة حیث أن الكثیر من وسائل  الإعلام وخاصة في الدول  -1
العربیة هي حكر على السلطة السیاسیة، وما یطرح على المجتمع إنما هو انعكاس لرغبات السلطة 

ا بنوعیة الرسالة الإعلامیة المراد تلقی نها للمجتمع، وهي في الغالب رسالة السیاسیة التي تتأثر غالبً
ذات اتجاه واحد ولیست نتیجة للتفاعل بین الأطراف المختلفة في المجتمع، وبالتالي تصبح الرسالة 
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الإعلامیة الموجهة عاجزة عن أداء دور حقیقي یساهم في بناء التنمیة والمشاركة السیاسیة كجزء 
  من هذه التنمیة الشاملة.

  اسیة.أسلوب التنشئة السی -2
  حداثة التجارب الدیمقراطیة. -3
  هشاشة أو غیاب المؤسسات التنظیمیة الفاعلة. -4
  الموروث الثقیل. -5
  الضعف الكامن في الأمة. -6
استئثار فئة قلیلة في المجتمع في إدارة عجلة التنمیة في المجتمع الاقتصادیة منها  -7

  خاصة.
  مشكلة التغلغل: -د

عال للحكومة المركزیة على سائر أرجاء الإقلیم الذي یناط بها یقصد بالتغلغل التواجد الف
ممارسة سلطاتها داخله، ویقاس تغلغل الحكومة من خلال بعدین، البعد الأول یتمثل في المقدرة 
ن اقتضى الأمر الالتجاء إلى الإكراه المادي بغض  على التغلغل داخل الإقلیم ورعیاها حتى وإ

لثاني فیتمثل في مقدرة الحكومة المركزیة على التحكم في توجهات النظر عن رضاهم، أما البعد ا
  .1ومیول المحكومین من حیث سریان قوانینها وفق رضاهم دون الحاجة إلى القوة

كما یشار إلى هذه الأزمة أیضًا بأنها: ''أزمة إدارة'' وتنصب على مدى كفاءة الجهاز 
  .2مختلفةالإداري للدولة في التغلغل ففي أجزاء المجتمع ال

وترتبط مشكلة التغلغل بمدى قدرة السلطة على الوصول بسیاساتها إلى أطراف المجتمع، 
بمعنى عدم قدرة السلطة على التغلغل والنفاذ إلى كافة أنحاء إقلیم الدولة وفرض سیطرتها علیه، أي 

دولة، وشمول أنه یقصد بالتغلغل امتداد سیطرة الحكومة المركزیة إلى جمیع المناطق الجغرافیة لل
أداء النظام السیاسي لوظیفته المجالات كافة وبكیفیة مناسبة، وهذا ما یقضي إدخال المجتمعات في 
إطار شبكة من العلاقات الرسمیة والتفاعلات والخدمات التي تشرف علیها الحكومة المركزیة الأمر 

ستوى الفاعلیة في الأداء الذي یعتمد على درجة التناسق بین الأجهزة الحكومیة المختلفة ویعكس م
  والإنجاز.
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ا لاتساع الرقعة  ذا ما نظرنا إلى واقع دول العالم الثالث تظهر لنا هذه الأزمة وذلك نظرً وإ
ا، أو لضعف القدرة على التحكم في رعایاها لوجود أزمة هویة.   الجغرافیة أحیانً

  مشكلة التوزیع: -ه
الاجتماعیة والسیاسیة على القطاعات ویقصد بها توزیع المزایا والمكاسب الاقتصادیة و 

  .1المختلفة من المواطنین كمحصلة لعملیة المشاركة
وتتعلق هذه الأزمة بمدى نفوذ السلطة في توزیع العوائد والأعباء، وتشیر أزمة التوزیع 
حسب (عبد المطلب غانم) إلى الزیادة السریعة في المطالب الشعبیة المتعلقة بمنافع مادیة من 

  2والاعتقاد أن الحكومات مسؤولة عن مستوى المعیشة في أي مجتمع. الحكومة،
فأزمة التوزیع تتمثل في عجز النظام السیاسي عن توزیع عوائد وأعباء التنمیة بشكل فعال 
وسلیم، كما أنها تتمثل في وجود اختلال في توزیع الموارد الاقتصادیة الأمر الذي یترتب علیه عدم 

قي داخل المجتمع وهذا ما یهدد النظام السیاسي من حیث استمراره المساواة وخلق تفاوت طب
واستقراره، هذا الاختلال في التوزیع إما یكون ناتجًا عن ندرة أو عدم العدالة في التوزیع وبالتالي 
ا ما شهدت دول العالم الثالث مظاهر السخط  فالحرمان الاقتصادي الذي یؤدي إلى العنف، وكثیرً

  عدم العدالة والحرمان الاقتصادي. والعنف الناتج عن
  مشكلة الاندماج: -و

الاندماج هو كیفیة تنظیم الوحدات الوطنیة السیاسیة والاقتصادیة والدینیة والطائفیة 
دماجها في كتلة متجانسة ومنسجمة ، وبالتالي متى كانت الحكومة مندمجة بصورة 3والعرقیة... وإ

س صحیح، وعلیه فمشكلة أو أزمة الاندماج تنصب على جیدة كان أداء النظام السیاسي جید والعك
المدى الذي ینتظم فیه النظام السیاسي بكامله باعتبار أنه نظام روابط متفاعلة فیما بینها وأزمة 

  الاندماج على حد تعبیر (لوسیان باي) هي الحل الفعال لكل من أزمتي التوزیع والتغلغل.
دخال كل الوحدات یقصد بالاندماج تحقیق عملیة تفاعل سیاس ي متماسكة ومنتظمة، وإ

والوظائف السیاسیة في إطار عملیة سیاسیة واحدة فعالة ومنسجمة، أي العمل على توزیع الأدوار 
والمسؤولیات والمهام والمصالح ووضع الضوابط القانونیة التي ترسخ ذلك مع إمكانیة التقاضي حول 
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د القنوات اللازمة للاتصال بین الأجهزة التي أوكلت الاختلافات التي یمكن أن تنشأ بینها، ثم إیجا
إلیها مهمة القیام بهذه الوظائف مع ضرورة التوفیق بین أجهزة الدولة والتأكد من تكیفها مع الإطار 

  1السیاسي السائد في المجتمع.
وتغطي هذه الأزمة مشكلات ربط السیاسة الشعبیة بعمل الحكومة، وهكذا فإنها تمثل الحل 

والملائم لكل من أزمتي التغلغل والمشاركة، لذا فإن أزمة الاندماج تنصب على المدى الذي  الفعال
ینتظم فیه النظام السیاسي، وعدة روابط متفاعلة فیما بینها وهذه الروابط قائمة بین مختلف 
الجماعات والمصالح السیاسیة وراء مطالب لها لدى النظام، كما أن الأزمة تتعلق بكیفیة تنظیم 
الوحدات الاجتماعیة  الوطنیة، السیاسیة والاقتصادیة والعرقیة والدینیة، واندماجها في كتلة متجانسة 
ومنسجمة. أي أن الأزمة تظهر عادة عند حدوث الاختلال وعدم التوازن بین الفعالیات الهادفة إلى 

  حل أزمتي التغلغل والمشاركة وعجزها عن تحقیق أهدافها.
تداخلة  ومترابطة فیما بینها وتحكمها علاقات تأثیر وتأثر، وهذا ما فكل تلك الأزمات هي م
) في دراستهما لأزمات G. Almand) و(غاببریال ألموند L.W. Pyeأوضحه كل من (لوسیان باي

التنمیة السیاسیة. وتزداد أزمات التنمیة السیاسیة تعقیدًا في المجتمعات النامیة عندما یتم نقل 
دون مراعاة لخصوصیات ومتطلبات واقع هذه المجتمعات، فالتنمیة السیاسیة  تجارب الدول الأجنبیة

الفعالة والحقیقیة لا یمكن أن تحدث بمعزل عن الأصالة والذات الحضاریة لأي مجتمع، بل علیها 
  تطویع القیم السیاسیة الأصیلة لمواكبة العصر.

ظاهر التخلف السیاسي، عامة یهدف مفهوم التنمیة السیاسیة إلى تخلیص المجتمعات من م
هذه المظاهر التي تتمثل في أزمة الهویة، أزمة الشرعیة، أزمة المشاركة، أزمة التغلغل، أزمة 

  التوزیع، أزمة الاندماج.
وفي المقابل تعتبر هذه المعاییر (الهویة، الشرعیة، المشاركة، التغلغل، الاندماج، التوزیع) 

نه بقدر ما یستجیب للمطالب المتعلقة بها بقدر ما جمیعها ضروریة وحیویة للنظام السیاسي،  وإ
تتأكد قوة الدولة أو ضعفها وصلابتها أو رخاوتها، وبقدر ما تشیر إلى عمق وشرعیة النظام 
السیاسي وفعالیة قیادته ونضج ثقافته السیاسیة، وما إذا كان یتمتع بالمرونة الكافیة لتداول السلطة 

  والخارجیة ودرجة استعداده المستمر للتغیر وقبول التغییر.والتكیف مع المستجدات الداخلیة 
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  المطلب الرابع: نظریـــــــات التنمیــــــة السیـــــاسیة والعقبـــــــات التي تـــــــواجهها
ظهرت في حقل التنمیة السیاسیة نظریات تعرض بعضها للنقد وقت ظهورها أو بعدها 

ف أصحاب النظریات أنفسهم، بعض هذه النظریات كان وتمت مراجعة بعضها أو مناقضته من طر 
في الستینیات والبعض الآخر في السبعینیات والثمانینات من القرن الماضي. فالتنمیة السیاسیة 
ا أو استحداث نظام سیاسي عصري  عملیة سوسیوتاریخیة متعددة الأبعاد والرؤى تستهدف تطویرً

مي ملائم یتفق مع الواقع الاجتماعي والثقافي یستمد أصوله الفكریة من نسق إیدیولوجي تقد
للمجتمع، إلا أن هذا لا ینفي هذه العملیة قد تواجه تحدیات ومشكلات عدیدة تعیق تحقیق أهداف 

  التنمیة.
  : نظریــــات التنمیـــــة السیــــــاسیةأولاً 

ة بسبب التغیرات الحاصلة في النظام الدولي فإن الحاجة برزت لوضع نظریات محدد
ومتطورة لفهم سیاسات دول العالم الثالث، لذلك تنوعت الكتابات والنظریات المفسرة لظاهرة التنمیة 
السیاسیة إلى أحد علماء السیاسة یدرسونها، ففي الستینیات والسبعینیات من القرن الماضي كانت 

یة هي الأكثر نظریة مراحل النمو ونظریة التحدیث ونظریة التنمیة الاقتصادیة والثقافة السیاس
رواجًا، وفي الثمانینات أصبح الحدیث على ''نظریات التحول الدیمقراطي'' وبناء الدیمقراطیة في 
'' ونظریة ''الاختیار العقلاني''، حیث حدث هذا في ارتباط وثیق مع  مقدمتها نظریة ''الدیمقراطیة أولاً

شتراكي سابقًا، وفیما یلي تطورات الوضع الدولي خاصة في العالم الثالث وفیي المعسكر الا
  سنعرض أسس كل نظریة من هذه النظریات وأهم ما جاءت به.

  مراحل تتمثل في الآتي: 05تقوم هذه النظریة على : نظریة مراحل النمو -1
 تتمثل أهم خصائص هذه المرحلة في وجود وظائف اقتصادیة  المرحلة التقلیدیة: - أ

وسلطة تقلیدیة تعتمد على أسس تقلیدیة كالوراثة محددة مع انخفاض في مستوى التكنولوجیا، 
 1والقبلیة.

 تقوم هذه المرحلة على ضرورة وجود تراكم رأسمالي مع تطور في  مرحلة التهیؤ: -ب
 وسائل النقل، وتوظیف التكنولوجیا في الزراعة، ووجود حكومة قومیة قادرة.
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 هریة في البنیان من أبرز سمات هذه المرحلة وجود تغیرات جو  مرحلة الانطلاق:- ج
السیاسي والاجتماعي، ووجود تغیرات في القیم الاجتماعیة، فهناك حافز للتغییر والتحدیث مع 

طار سیاسي مؤسسي یسمح بالتوسع في القطاع الحدیث.  ارتفاع في معدل الاستثمار الخارجي وإ

 ن أهم ترتبط هذه المرحلة بالوصول إلى التقدم التكنولوجي المرتفع وم مرحلة النضج:-د
خصائصها ارتفاع نسبة الاستثمار نسبةً إلى الدخل القومي، وتحسین مستوى الإنتاج وأسالیبه وقیام 
صناعات جدیدة وزیادة مساهمة الاقتصاد القومي في إطار الاقتصاد الدولي، مع زیادة في قیمة 

 1الصادرات مقارنة بالواردات.

 لمرحلة في ارتفاع معدلات تتمثل أهم خصائص هذه ا مرحلة الاستهلاك الوفیر:-ه
التصنیع والتحول ممن العرض إلى الطلب، وفیها تتحقق أهداف عدیدة من بینها زیادة الهیبة 

 2الخارجیة وتحقیق دولة الرفاهیة إضافة إلى التوسع في الاستهلاك.

تقوم هذه النظریة على أساس تقسیم المجتمعات إلى  :نظریة التحدیث (العصرنة) -2
ن هذه المجتمعات تنتقل من التقلیدي إلى الحداثة وهو المقابل اللیبرالي  تقلیدیة وأخرى حدیثة، وإ

للنظریة الماركسیة القائلة آنذاك بوجود حتمیة تاریخیة أخرى تنتقل بموجبها المجتمعات الرأسمالیة 
  إلى الاشتراكیة.

فالتحدیث  إلى جانب هذا السیاق تتمیز نظریة التحدیث بخاصیتین هما العمومیة والشمول،
مفهوم شامل یتناول التنمیة السیاسیة كوحدة واحدة شاملة للمجتمع كله من دون التركیز على 
العوامل الخارجیة من حیث أنها تقوم بدور كبیر في نقل المجتمعات المعنیة من التقلید  إلى الحداثة 

ن كل من مصطلحي ) على التفریق بیD. Apterوتحقیق التنمیة السیاسیة، وقد شدد (دیفید أبتر 
التحدیث والتنمیة، حیث أن هذه الأخیرة تقتضي أن عملیة التصنیع یتبعها وینتج عنها تغیر في 
مبادئ التدرج الاجتماعي وتوزیع المراكز والأدوار الاجتماعیة بصورة عقلانیة متدرجة تنقل المجتمع 

ث مبادئ التدرج الاجتماعي من التقلید إلى الحداثة عبر مراحل متتالیة تختلف فیما بینها من حی
وفي توزیع المراحل والدوار الاجتماعیة السائدة في كل منها إلى أن تبلغ الطور الأخیر طور 
الحداثة المتمیز بسمات المجتمع الغربي الحدیث یكون فیه بفعل عوامل متعددة على رأسها الحراك 
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الإنتاج بل تحدده أیضًا الإقامة الاجتماعي انتماء الأفراد غیر معتمد فقط على العلاقة بوسائل 
وأسالیب الترفیه والتسلیة والقیم المادیة الاستهلاكیة والمعنویة الأخلاقیة وبصفة عامة سلسلة من 
''مصالح مرتبطة بالمراكز الاجتماعیة'' تؤدي إلى تشكیل ''مجموعات مصلحیه متخصصة''، عندئذ 

أو مهني'' تكون فیه النخب مجتمعة بـ '''مركز یتجه الوعي الطبقي نحو الزوال ویسود ''نظام وظیفي 
وظیفي متخصص'' تحدده الكفاءات والتعلیم والتربیة ونوعیة التكوین والقیم المرتبطة بكل هذا وهي 

  1كلها من خصائص الحداثة.
التحدیث السیاسي عند أنصار المذهب التنموي هو نقل الأدوار المهنیة والتقنیة والإداریة 

تمعات غیر صناعیة، فالتحدیث یعد في ظل هذه النظریة هو تحت تأثر والمؤسسات إلى مج
  مجتمع صناعي.

یرى المناصرین لهذه النظریة أن التحدیث والتصنیع وارتفاع  :نظریة التنمیة الاقتصادیة -3
المستوى التعلیمي، وزیادة نشاطات الإعلام تزید النظام فاعلیة وشرعیة بالنتیجة فیما یخص التركیبة 

یة للمجتمع، ویركزون على نمو الطبقة الوسطى وتعاظم دورها في المجتمع ذاهبین إلى أن الطبق
تحقیق التنمیة الاقتصادیة یؤدي إلى نشوء هذه  الطبقة التي تهتم بالشأن السیاسي وأحواله مطالبة 

لروح باختیار الأشخاص الملائمین المنتخبین منهم والمعنیین، فالطبقة الوسطى ینسب إلیها فضائل ا
  المدنیة وروح المشاركة والمبادرة والنقد والمحاسبة وأي ثقافة دیمقراطیة لا یمكن للنظام تجاهلها.

لقد اتفق أصحاب نظریة التنمیة الاقتصادیة على دور الطبقة الوسطى في تحقیق التحول 
لاقة بین الدیمقراطي، ولكنهم اختلفوا في أمور أخرى أهمها أهمیة هذا الدور ومدى قوته ونوع الع

التنمیة السیاسیة والاقتصادیة. من بین أهم المدافعین على هذه النظریة یوجد (سیمور مارتن 
) الذي صرح بوجود علاقة إیجابیة طردیة ومباشرة بین التنمیة الاقتصادیة S.M. Lipsetلییبست 

، بینما 2ربیةوالدیمقراطیة مؤكدًا على أن العامل الاقتصادي هو سبب استقرار الدیموقراطیات الغ
) ومن دون إجمال لدور هذه الطبقة S. Huntingtonذهب آخرون على رأسهم (صامویل هنتغتون 

نما هي عامل  في قیام الدیمقراطیة إلى أن التنمیة الاقتصادیة لیست العامل الوحید في العملیة، وإ
ذا كانت التنمیة من العوامل الكثیرة، إلا أنه سلم بأن الدیمقراطیة ستكون في نهایة المطاف إ

                                                             
، (رسالة ماجستیر، كلیة العلوم السیاسیة، لاستقرار الحكومي وأثره على التنمیة السیاسیة في الأردنامحمد غدیر مفلح البدارین،  -1

 .18)، ص 2009/2010جامعة آل البیت، 
2 - S.M. Lipset, Political man: The social Bases of politics, Expand ed Edition, 1981, P 16. 
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الاقتصادیة ملخصًا ذلك في عبارة مفادها أن ''التنمیة الاقتصادیة تجعل الدیمقراطیة ممكنة والزعامة 
  .1السیاسیة تجعلها حقیقیة أو فعلیة''

من أشهر الباحثین في هذه النظریة (غابرییل ألموند) الذي  :نظریة  الثقافة السیاسیة -4
نب: جانب معرفي یتعلق بمعارف المرء عن النظام السیاسي، یرى أن أي ثقافة تضم ثلاث جوا

وجانب شعوري یخص التعلق الشخصي بالقادة والمؤسسات، وجانب تقییمي یشمل الأحكام والآراء 
التقییمیة عن الظواهر السیاسیة، وبالتالي تتعرف الثقافة السیاسیة بأنها: ''مجموع ما یملكه الفرد من 

ومشاعر إیجابیة أو سلبیة نحو القادة والمؤسسات وأحكام تقییمیه بشأن معارف عن النظام السیاسي 
. كما أنها تعرف بأنها ''توجهات واتجاهات الغالبیة العظمى من أفراد 2الظواهر والعملیات السیاسیة''

المجتمع صوب النظام السیاسي في كلیاته وجزئیاته وكذا رؤیة الفرد لدوره في النظام 
یخ هذه النظریة إلى نهایة الخمسینیات من القرن الماضي عندما قام كل من .یرجع تار 3السیاسي''

) بتحقیق شمل خمسة بلدان 1963 – 1958(غابرییل ألموند وسیدني فیربا) في الفترة الممتدة بین (
شخص)، وكان  5000تمثلت في كل من (أمریكا، بریطانیا، ألمانیا، إیطالیا، المكسیك) وشمل فیه (

البحث ففي (الثقافة المدنیة) تحدیدًا ولیس السیاسیة، مما یعني دراسة الثقافة جوهر الدراسة 
السیاسیة بالنظر إلى القیم الدیمقراطیة لمعرفة ما إذا كانت هذه الثقافة تساعد على تنمیة الدیمقراطیة 

  4أو تعرقلها.
 Parochialفي تحلیله للثقافة السیاسیة میز (ألموند) بین ثلاثة أصناف (ثقافة محلیة

cultureو(ثقافة التبعیة (Dependency culture ثقافة المشاركة)و (Participante culture حیث ،(
أن (الثقافة المحلیة) تتجه نحو الأنظمة الفرعیة المحلیة مثل القریة والعشیرة والمنطقة من دون 

د النظام السیاسي النظام السیاسي، و(ثقافة التبعیة) أو الخضوع التي ترى أن الناس یعلمون بوجو 
ا ینتظرون منافعه ویخشون تجاوزاته ولا یرون أنفسهم قادرین على  ا سلبیً لكنهم یأخذون منه موقفً
التأثیر فیه، أما (ثقافة المشاركة) فهي على النقیض من ذلك حیث یعتقد المواطنون أنه بإمكانهم أن 

                                                             
  .09، ص ، مرجع سابقصالح بلحاج -1
 .07، ص س المرجعنف -2
 .67، ص 2002، القاهرة: مطبعة العشري، النظم السیاسیة المقارنة النظریة والتطبیقجابر سعید عوض،  -3

4 - Almond G. Powell B, Comparative politics a developmental approach, Boston: Little brown and 

co, 1966, P 68. 
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كالانتخابات والمظاهرات وتنظیم یؤثروا في سیر النظام وفي العملیة السیاسیة بطرق ووسائل شتى 
  .1الجماعات الضاغطة

من وجهة نظر (غابرییل ألموند) كل صنف من الثقافة السیاسیة یقابله نوع من البنیة 
ا فیه لا مركزیة واسعة وظاهرة وثقافة  السیاسیة، فالثقافة المحلیة تكون في نظام غیر ممركز تمامً

كة في نظام دیمقراطي، فالتطابق بین الثقافة الخضوع في نظام ممركز سلطوي وثقافة المشار 
السیاسیة وبنیة النظام السیاسي ضروریة عنده لاستقرار النظام وعمله بشكل جید والتفاوت بینهما 

  یسيء إلى النظام ویهدد استقراره.
أوضح (ألموند) أن ما حدده من أصناف للثقافة السیاسیة هو نماذج مثالیة لا توجد بشكل 

ام من الأنظمة الملموسة، حیث نجد مزیجًا من الثقافات الثلاث المهم أن یكون صریح في أي نظ
المزیج جیدًا. ولقد وجهت انتقادات عدیدة لهذه النظریة فكان ما یعیبها خلفیة واضعیها وتفضیلهم 
لنماذج بلدانهم، وترددها بشأن الأسبقیة في ثنائیة الدیمقراطیة والمجتمع المدني، غیر أنها لم تكن 

  ن دون فائدة لأنها فتحت حقل البحوث في الثقافة السیاسیة لرصد العلاقة بینها وبین الدیمقراطیة.م
جاءت هذه النظریة كنقیض للنظریة السابقة وقد انطلقت من  :نظریة الدیمقراطیة أولا -5

تلفة دراسات عن بلدان فقیرة لكنها متقاربة المستوى من حیث الأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة ومخ
ا لأنظمة  في أنظمتها السیاسیة، بعضها أخذ بقدر معین من الدیمقراطیة والبعض الآخر ظل خاضعً

أن الدیمقراطیات  2سلطویة، وقد لاحظ بعض العلماء من بینهم (سیغل) و(فاینزشتاین) و(هالبرین)
ا عما حققته الأوتوقراطیا ا لا یقل سرعة وحجمً الأولى على الفقیرة، وتفوقت  تالفقیرة حققت نموً

الثانیة في الأداء وحسن التسییر كما أنها لم تقع فیما وقعت فیها الاستبدادیات الفقیرة من إفلاس، 
فالكوارث (المجاعات، الأوبئة، الفساد، البطالة...) كانت من نصیب الحكومات العسكریة في 

فریقیا والدول الشیوعیة في أوربا الشرقیة ویلاحظ أن ا لبلدان التي خاضت التجربة أمریكا الجنوبیة وإ
أنغولا والكونغو  تالدیمقراطیة لفترة (الهند، الموزمبیق، السنغال...) كانت أفضل حالاً من أوتوقراطیا

وزیمبابوي سواء في معدلات نمو الاقتصاد الوطني أو من حیث مقاییس الرفاهیة وأحوال المعیشة 
  والصحة والتعلیم ونوعیة الإدارة والخدمات.

                                                             
  .19، ص ابقمرجع سمحمد غدیر مفلح البدارین،  -1

2 - S.T. Siegel, Michel M. Weinstein and Morton H. Halpren, Why democraties excel, foreign Affairs, 

sep 2004, p 13. 
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ه الدراسة جعلت مناصریها ینقدون بشدة النظریة السابقة ومعاكستها بضرورة أسبقیة نتائج هذ
الدیمقراطیة على التنمیة الاقتصادیة، حیث رأوا أن هذه الأخیرة وطدت الاستبداد وأطالت عمره على 
حساب الدیمقراطیة ودعت إلى ''حشد القوى وتعبئة الجهود الوطنیة كافة من حول النظام للانتصار 

  .1ي معركة التنمیة''ف
أما عن أسباب تفوق هذه النظریة على غیرها في الأداء والتنمیة حسب مناصریها یعود إلى 
عدة عوامل من أهمها بنیة النظام الدیمقراطي ومؤسساته التي تفسح المجال للمحاسبة الشعبیة من 

الذي یمارسه الشعب جهة، وللرقابة المتبادلة بین المؤسسات في الأعلى من جهة أخرى، فالضغط 
عن طریق الانتخابات الحرة والنزیهة وكذلك تدخل منظمات المجتمع الدولي لیجعل الحكام والنخب 

ا لتحقیق الأداء والفاعلیة. ا وسعیً   السیاسیة أكثر انضباطً
فالنظریة الدیمقراطیة تقوم على توزیع السلطات وعدم تركیزها في جهة واحدة، كما أنها 

فیة في الاختیار للإحالة دون وقوع أخطاء كبرى ربما أدت إلى أضرار وأزمات تعمل بمبدأ الشفا
  اقتصادیة كانت أو سیاسیة.

ففي العقدین الأخیرین منذ نهایة الثنائیة القطبیة قل الحدیث عن التنمیة السیاسیة وصارت 
علماء السیاسة مفاهیم الدیمقراطیة والتحول الدیمقراطي أكثر رواجًا، كما اتجهت أبحاث الكثیر من 

إلى وضع نظریات التحول الدیمقراطي وتوطیدها، وخصص للبلدان العربیة جزء لا بأس به من هذه 
  الدراسات.
یعتقد (روستو) إن الانتقال إلى الدیمقراطیة هي عملیة  :نظریة الاختیار العقلاني -6

دم الحل، وبعد ذلك دینامیكیة، بحیث تتفاعل القوى السیاسیة المتضادة لیصلوا إلى مرحلة من ع
یعترفون ویقررون المفاوضات من أجل الوصول إلى نتیجة ترضي جمیع الأطراف والذي بدوره 

  یؤدي إلى بناء مؤسسات دیمقراطیة.
) فكرة (روستو) إلى نظریة استراتیجیة تعتمد على نظریة Przeworskiطور (برزورسكي 

علین السیاسیین هي مادیة بالأساس، فقد الفاعل العقلاني حیث ینطلق من افتراض أن محفزات الفا
حول مسألة الصراع والتنافس السیاسي بین الفاعلین إلى منافسة من أجل المنافع المادیة للمواقع 
السیاسیة، ویرى أن اللجوء إلى القوة من أجل الحصول على المنافع المادیة هو وارد وثمنه باهظ، 

                                                             
، 2006، جانفي 12، مجلة المستقبل العربي، العدد الدیمقراطیة التوافقیة كمرحلة أولیة في عملیة التحول الدیمقراطيرضوان زیادة،  -1

  .85 – 84ص ص 



 

 ~67 ~ 
 

ى مبدأ التفاهم الدیمقراطي الذي یعطي الفرصة لجمیع وعلیه یقرر الفاعلون السیاسیون الاحتكام إل
القوى السیاسیة للحصول على المواقع السیاسیة عن طریق الانتخاب وهذه التفاعلات الاستراتیجیة 

  .1هي التي تفرز الدیمقراطیة
  :2تعتمد نظریة (برزورسكي) على مجموعة من الافتراضات أهمها ما یلي

  یة هي عملیة تبدأ من النخبة الرسمیة.* أن عملیة الانتقال للدیمقراط
* الهدف الأساسي للنخبة الرسمیة لیس الدیمقراطیة بل فتح النظام من أجل حقوق أوسع 

  للأفراد والجماعات، وهدف النظام السیاسي هو توسیع قاعدة دعمها الشعبي.
ل فحسب (برزورسكي) فإنه لابد من توسیع القاعدة الاجتماعیة للنظام السیاسي من أج

السماح لمؤسسات المجتمع المدني بأن تكون جزءًا فاعلاً من مؤسسات النظام، كما أن الحكومة 
ا لموازنة قوة المجموعات  ا هامً تسعى لإدماج مجموعات داخل النظام لتكون موالیة له وتلعب دورً

  :3المدنیة والسیاسیة الأخرى في الدولة، وتبدأ اللعبة الاستراتیجیة كالتالي
قررت الحكومة الانفتاح السیاسي فإنه لابد لقوى المجتمع المدني أن تقرر إما إذا ما  -

  التنظیم السیاسي المستقل أو المشاركة مع الحكومة.
إذا ما اشتركت القوى السیاسیة مع الحكومة من خلال میثاق أو قانون فالحكومة حینها  -

ا. ا موسعً ا دیمقراطیً   تكون قد شكلت نظامً
وى السیاسیة التنظیم السیاسي المستقل فإنه یجب على الحكومة أن تقرر إذا ما قررت الق -

إذا ما كانت ستأخذ خطوات تحولیة أو انفتاحیه أخرى، أو سیأخذون خطوات تحد من قوة مؤسسات 
  المجتمع المدني.

إذا ما اتُخذت خطوات من أجل الإصلاح السیاسي فالنتیجة هي تحول دیمقراطي، أما إذا  -
كومة أن تتحالف مع القوى ضد اللیبرالیة والانفتاح فذلك یعني أنها اختارت طریق ما قررت الح

  العودة إلى القمع والانغلاق وبالتالي تكون النتیجة إما العنف أو الدیكتاتوریة.
من خلال ما سبق یتضح أن نموذج الاختیار العقلاني یعتمد على المعلومات خاصة حول 

فإذا كان الانطباع أن الحكومة اللیبرالیة لن تلجأ للعنف فإن ذلك ماهیة ونوایا وقدرات الحكومة، 
                                                             

  .198، ص مرجع سابقعدنان الهیاجنة،  -1
  .199، ص نفس المرجع -2
  .200 – 199، ص نفس المرجع  أعلاه -3
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سیشجع الدخول مع الحكومة والتنظیم في آن واحد، إما إذا كان الانطباع بأنها قمعیة فسیؤدي ذلك 
  .1إلى بروز الدور المهم في الحسابات الاستراتیجیة للفاعلین من مؤسسات المجتمع المدني

ا   اجه التنمیة السیاسیة: العقبات التي تو ثانیً
إن التنمیة السیاسیة هي عملیة تطور متجهة للأمام وتعمل على إحداث تغییر شامل بصورة 

  كلیة، إلا أنها یمكن تحدید مجموعة من العقبات والمعوقات التي تؤثر في هذه العملیة وتتمثل في:
وقات لعملیة التنمیة أهم المعیعتبر عدم توفر الإرادة السیاسیة  :المعوقات السیاسیة - أ

السیاسیة والإرادة السیاسیة هي جهود محددة یقوم بها الأشخاص في السلطة بهدف تحقیق أغراض 
معینة مثل: تقلیل التفاوت (إلغاء سوء توزیع الدخل)، تقلیل الفقر، القضاء على البطالة من خلال 

مبدأ المواطنة التي تقتضي جملة من الإصلاحات في مختلف المجالات، والإرادة السیاسیة تعارض 
العمل الجاد للتخلص من كل الممارسات التي تحول دون الوصول إلى هذا المبدأ، كما أنها تعمل 
على اتساع الفجوة بین النخب السیاسیة فالنخب ترفض مبدأ التعددیة، الأمر الذي یجعل الحكام 

لا یمكن أن یكون إلا في  والمحكومین یعیشون أزمة وضغط یؤثر على الاستقرار السیاسي الذي
ظل ظروف شرعیة وطنیة، وهنا لا یوجد أمام المواطنین إلا الانخراط في مشروع التنمیة السیاسیة 

، فمثلاً في دول 2الذي یعید الجمیع لممارسة دورهم الحضاري ویخرجهم من التخلف والاستبداد
لى السلطة التنفیذیة الأمر الذي الخلیج العربیة نجد أن دور الأسر الحاكمة متزاید فهم یسیطرون ع

یمنع ظهور نخب جدیدة في المجتمع وبالتالي إقصاء التام للكفاءات ومنعهم من المشاركة في 
ا في إحداث التغییر لأنه لیس من صالحها.   الحكم، فهذه الأسر لا ترغب بتاتً

 إن غیاب دور المعارضة التي لها دور كبیر في :غیاب دور المعارضة السیاسیة -ب
عملیات التجنید السیاسي والمشاركة بالسلطة من خلال عملیة الانتخاب وتفعیل الرقابة له أثر كبیر 
في تقلیص عملیات التنمیة السیاسیة، لأنها تساهم في نشر الوعي السیاسي، كما أن الأحزاب 

ویدهم السیاسیة تساهم في غرس مجموعة من القیم السیاسیة لدى الأفراد الأمر الذي یساهم في تز 

                                                             
، (رسالة ماجستیر، )2012- 1981التنمیة السیاسیة ودورها في الاستقرار السیاسي في سلطنة عمان (علي بن سلیمان بن سعید،  -1

  .16)، ص 2012ة الشرق الأوسط، كلیة الآداب والعلوم، جامع
للنشر، د ت، ص  المریخ، (ترجمة: محمود حسن حسني ومحمود حامد محمود)، الریاض: دار التنمیة الاقتصادیةمیشیل تودارو،  -2

89. 
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، ففي 1بالمعلومات السیاسیة، وهذا یتوقف على مدى قوة الأحزاب في التأثیر على هؤلاء المواطنین
الجزائر مثلاً على الرغم من كثرة الأحزاب السیاسیة سواء الموالیة أو المعارضة إلا أن دورها یبقى 

ا لأنها لا تؤثر في الحیاة السیاسیة مما یجعلها تصبح عقبة من عقبا   ت التنمیة السیاسیة.شكلیً
ضعف مستوى المؤسسیة في الدول العربیة في البناء السیاسي وظهور الشخصانیة  - ج

والانفراد بالقرار السیاسي وسیطرة السلطات الحاكمة وعلى آلیاته ونتائجه رغم وجود مؤسسات 
ل برلمانیة التي من المفروض لها دور كبیر في وضع التشریعات المختلفة، فضلاً عن أن ج

  الدساتیر لا تلبي الحاجات الحقیقیة لطموحات شعوب دول المنطقة.
غیاب هذا العامل یؤثر بشكل كبیر ومباشر على القرار : غیاب المشاركة السیاسیة -د

السیاسي أو متخذیه الأمر الذي یشكل عائقًا أمام عملیة التنمیة السیاسیة، ذلك أن المجتمع هو 
  .2، وبالتالي مشاركته لابد أن تقوم على حریة التعبیر والتنظیمالمكون الأساسي المعني بالتنمیة

ا انعكاسًا لدرجة التخلف  :ضعف دور المرأة السیاسي -ه یعتبر ضعف دور المرأة سیاسیً
السیاسي وذلك بالنظر إلى أنه لابد من أن یكون لها في التصویت والترشیح للمجالس النیابیة 

یة العلیا وحرمانها من بعض الحقوق الإنسانیة وهو ما یعتبر واستبعادها من تولي المناصب الحكوم
ا أمام عملیات التنمیة السیاسیة. ا حقیقیً   عائقً
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  المبحث الثالث: الإصلاح الإداري كآلیة لتحقیق تنمیة سیاسیة
تعتبر التنمیة السیاسیة عملیة شاملة متكاملة وبالتالي لا یمكن أن تكون مستدیمة ومتوازنة 

نمیة إداریة فعالة ورشیدة، هذه الفعالیة والرشادة تحتاج بدورها إلى الإصلاحات إداریة إلا بوجود ت
مستمرة ومتجددة مواكبة للتغیرات والتحولات الاجتماعیة الكبرى، لذلك فإن إصلاح الجهاز الإداري 

  یجب أن یمثل أحد الأهداف الاستراتیجیة ضمن استراتیجیة التنمیة السیاسیة الشاملة.
م الصفات لعلم الإدارة هي الدینامیكیة وسرعة الاستجابة للتقدم العلمي الحاصل، لذا فمن أه

فإنه لابد من تحدیث الأنظمة والهیاكل الإداریة من أجل رفع مستوى كفاءة الأجهزة العامة للإدارة 
مواطن وتدعیم قدراتها على الوفاء برسالتها الأساسیة لتحقیق النهضة التنمویة ورفع المعاناة عن ال

عند التعامل مع أجهزة الدولة برفع قیود البیروقراطیة والتخفیف من التعقیدات المكتبیة وتهیئة المناخ 
  الإداري الملائم لا نجاز خطط التنمیة الشاملة.

یعد الإصلاح الإداري هو المنطق لهذه التنمیة حیث یهدف إلى إحداث تغییرات تمس 
) إلى أن الإدارة الجیدة تسبق التنمیة، ولذلك یجب Druckerالجوهر الداخلي للمنظمة، وقد أشار (

البدء بإصلاح وتحسین الجانب الإداري حیث قال في هذا الشأن (یمكن القول بدون مبالغة بأنه 
ا) فالإدارة هي المحرك الأساسي والتنمیة شيء  لیست هناك دول متخلفة، بل هناك دول متخلفة إداریً

د من بناء المقدرة الإداریة في إدارة المنظمات الحكومیة والذي مشتق من هذا المحرك لذلك لاب
ا  یشكل أصعب التحدیات التي تواجهها هذه المنظمات في تقدیم خدماتها خاصة وهي تعیش عصرً
یشهد تغیرات سریعة في شتى المجالات الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة، لأن هذه العملیة 

ث تطویر جذري في كفاءة وفاعلیة الإدارة، لذا زاد الاهتمام (الإصلاح الإداري) مرهونة بإحدا
بتطویر ممارسات الإصلاح للمنظمات الحكومیة لمواكبة المستجدات الجدیدة لتحقیق التنمیة، 

ا لهذه التنمیة لا یمكنه العمل بمعزل عنها وعن متغیراتها. ا أساسیً   1فالإصلاح یعتبر شرطً
هي من الجوانب الأساسیة والجوهریة في عملیة التنمیة مما سبق یتضح أن التنمیة الإداریة 

الشاملة، حتى أن بعض المختصین بمسألة التنمیة السیاسیة یعتبرون أن هذه الأخیرة مرتبطة بمدى 
یجاد جهاز إداري فعال هي  تطور الجهاز الإداري، وأن التخلص من سلبیات وصعوبات الإدارة وإ

  سي.من أهداف أي عمل تنموي سیا
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هناك علاقة وطیدة بین الإصلاح الإداري والتنمیة السیاسیة، وذلك من خلال أن الإصلاح 
ا لتحقیق تنمیة سیاسیة، فهو یعمل على تفعیل دور الإدارة مما یؤدي  الإداري یعتبر شرطًا أساسیً

یلة إلى تحقیق تنمیة على الصعید السیاسي والاقتصادي والإداري. فالإصلاح الإداري یعتبر الوس
المدروسة للسلطة لتطبیق إجراءات جدیدة على النظام الإداري من أجل تطویره وذلك لتحقیق 
الأهداف التنمویة، ونلاحظ أن مفهومي الإصلاح الإداري وكذلك التنمیة لا یمكن استخدامهما 
للدلالة على معنى واحد سواء من حیث الأهداف التي یسعى كل منهما إلى تحقیقه أو من حیث 

بع الزمني لها، لكن لا یمكن الحدیث عن تنمیة دون إصلاح للنظام، وعلیه فالإصلاح الإداري التت
ا لنجاح خطط التنمیة، وبالمقابل نجد أن التنمیة السیاسیة هي عملیة تستهدف  ا أساسیً یعد مقومً
أساسًا تخلیص المجتمع المتخلف من كل سمات التخلف لذلك ینص البحث عن مدى ارتباط 

  لإصلاح التنمیة السیاسیة وهذا ما سنوضحه من خلال هذا المبحث.عملیات ا
  

  المطلب الأول: البیروقراطیة جوهر مشكلات التنمیة السیاسیة
إن المتتبع لعملیة التنمیة السیاسیة والإداریة ففي المجتمعات المستضعفة خاصة العربیة 

لتنمیة والإصلاح الإداري  لم منها یرى أن الجهود التي بذلت لبناء مؤسسات حكومیة ومؤسسات ل
تنجح في التخفیف من المشاكل والأمراض البیروقراطیة الإداریة بل قد زادت من حدتها، الأمر الذي 
أدى بدوره إلى تعثر عملیة التنمیة، فماذا نقصد بالبیروقراطیة وما هي أعراضها المرضیة؟ وما أهم 

  منها؟ وهذا ما سنوضحه فیما یلي: الأسالیب والوسائل الفعالة الواجب استخدامها للحد
  :البیروقراطیة جوهر مشكلات التنمیة السیاسیة -1

إن المتتبع لعملیة التنمیة السیاسیة والإداریة في المجتمعات المستضعفة یلاحظ أن كل 
الجهود التي بذلت لبناء مؤسسات حكومیة ومؤسسات التنمیة والإصلاح لم تنجح في التخفیف من 

  طیة بل زادت من حدتها الأمر الذي أدى إلى تعثر عملیة التنمیة.الأمراض البیروقرا
یقصد بالبیروقراطیة لغةً (بیرو) وتعني (مكتب) والشق الثاني (قراطیة) أي (حكم) ولیصیر 

، أي حكم الموظفین الذین یمارسون أعمالهم من وراء 1المعنى الكلي للمفهوم (حكم المكتب)
  المكاتب (حكم الإداریین).
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الناحیة الموضوعیة فمفهوم البیروقراطیة بدأ في أواخر القرن التاسع عشر وأوائل أما من 
)، Weber) و(فیبر Michels) و(میشلز Moscaالقرن العشرین على ید ثلاثة مفكرین هم (موسكا 

ماكس فیبر) في استخدامه في إطار اجتماعي تنظیمي لیعني به ''مجموعة –ویرجع الفضل إلى 
للسلطة التي تمارسها المنظمات الكبیرة الحجم والتي تعتمد على الرسمیة  الأنساق القانونیة

، ویعد هذا التحلیل الذي أورده (فیبر) هو الأساس 1والموضوعیة والرشد في بناء أنظمتها الإداریة''
  الذي انطلقت منه معظم الكتابات العلمیة حول البیروقراطیة منذ أوائل هذا القرن.

) فعرفها بأنها ''نظام مكون من الأشخاص والمكاتب Charles Jacobأما (شارلز جاكوب 
  .2والأسالیب والسلطة تستخدمه المنظمات أو الأجهزة الكبرى لتحقیق أهدافها''

أما من وجهة نظر الأوساط الشعبیة فالبیروقراطیة مصطلح یستعمل كنوع من أنواع الشتم 
  الذي یصیب الجهاز الإداري.السیاسي مما یعني الروتین والجمود والبطء الإداري 

والملاحظ أنه على مستوى بعض الدول خاصة العربیة منها وجود العدید من المشاكل 
والأمراض البیروقراطیة الإداریة التي أدت بدورها إلى التعثر في إحداث التنمیة، حیث تتمثل هذه 

  3الأعراض المرضیة فیما یلي:
م بالروتینیة والتعقید الأمر الذي یجعله غیر ضعف أداء الجهاز البیروقراطي الذي یتس -1

  قادر على توفیر الخدمة بالشكل الذي یحتاجه المواطن.
  تضخم الأجهزة الإداریة الأمر الذي یعیق عملیات الإشراف والتوجیه. -2
  المركزیة الكبیرة خاصة في عملیة اتخاذ القرار. -3
  التداخل الإداري بین مراكز الاختصاص المختلفة. -4
نمو الأعراض المرضیة للإدارة البیروقراطیة والتي تتمثل مثلاً في الجمود ومقاومة  -5

التغییر، حتى أنه في الكثیر من الدول العربیة أصبحت تعالج هذه الأعراض والمشاكل بإصدار 
اللوائح والضوابط القانونیة، وبالتالي عوض أن تَحُد مؤسسات الإصلاح البیروقراطي من انتشار 

ض المرضیة للبیروقراطیة فإنه حدث العكس حیث عملت على انتشارها، الأمر الذي نتج الأعرا
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عنه حدوث اختلال في التوازن بین حجم وقوة ونفوذ هیئات الدولة (سلطة تشریعیة، قضائیة)، حیث 
أصبح الجهاز الحكومي هو المستفید من موارد التنمیة، كما أن هذا الاختلال جعل الأجهزة 

  ة تكتسب مناعة ضد المساءلة وكذلك الإصلاح.البیروقراطی
اتصـــاف الأجهــزة البیـــروقراطیــــة بالإســـراف في استخــــدام الخبــــرات الأجنبیــة دون مبرر  -6

  لذلك.
انتشار ظاهرة الفساد الإداري (استغلال المال العام، استغلال الوظیفة العامة،  -7

  الاختلاس، المحسوبیة...).
  ع ظاهرة الإهمال والتسیب والتراخي أثناء ممارسة العمل.شیو  -8
العنصر الذاتي في الأداء الإداري ویقصد به أن الموظف العمومي لابد له أن –غلبة  -9

یجامل أقاربه أكثر من باقي الأفراد، الأمر الذي یحتم علیه طلب توظیفه بعیدًا عن منطقته التي 
ا للمشاكل التي قد ت ثیرها طلبات الأقارب والأصدقاء والمعارف، لذا لابد من العمل ترعرع فیها تجنبً

  على استبعاد هذا العنصر من الأداء الإداري لتوفیر الكفاءة في الأعمال والقرارات الإداریة.
من خلال ما سبق ذكره یتضح أن هذه الأمراض تعد عقبات تقف أمام عملیة التنمیة 

بد من وضع البیروقراطیة في مكانها الصحیح بین خاصة في المجتمعات النامیة، ولعلاجها لا
مختلف المؤسسات السیاسیة، وبالتالي ما هي الأسالیب والوسائل التي تمكن الدول من الحد من 

  1سلطة الأجهزة البیروقراطیة الحكومیة المتزایدة؟
  تفعیل المشاركة الشعبیة كآلیة للحد من سلطة البیروقراطیة: - أ

سیطرة البیروقراطیة لا یكون إلا بتوفیر البیئة المناسبة للمشاركة  إن مشكلة الحد من تعاظم
الشعبیة الفعالة، فهذه الأخیرة هي حق وواجب للجمیع فهي تعبر عن فكرة الحریة وحریة الرأي في 

  كافة المجالات التي تهم قضایا التنمیة.
  الإصلاح الإداري كآلیة للحد من سیطرة البیروقراطیة: -ب

ا لزیادة  التضخم التنظیمي والوظیفي للبیروقراطیة خاصةً في الدول العربیة كان لابد من نظرً
وضع استراتیجیات للإصلاح الإداري للحد من تعاظم سیطرة البیروقراطیة العقیمة، ولقد ذكر 
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الدكتور (بومدین طاشمة) مجموعة من الشروط الموضوعیة المطلوبة في الإصلاح الإداري كآلیة 
  1بیروقراطیة والتمكین للتنمیة السیاسیة تتمثل فیما یلي:للحد من سیطرة ال

  توفیر العامل السیاسي في الإصلاح مما یعني أنه لابد من وجود سلطة سیاسیة قویة
تؤمن بالإصلاح وتتفهم شروطه وتعمل على تحقیقه، لأنه عادة ما تصطدم فكرة الإصلاح بقوى 

لذي یجعلها تبقى مجرد حبر على ورق لا تجد لها معادیة مع أنها من داخل الإدارة نفسها، الأمر ا
تطبیق على أرض الواقع، تتمثل عادة هذه القوى المعادیة في التقنوقراطیین والبیروقراطیین اللتان 

 تسعیان إلى إبقاء الوضع على ما هو علیه لخدمة مصالحها الخاصة.

 صلاحیات لإجراء توفیر نخبة ذات كفاءة ونزاهة وقادرة على الإبداع مع توفیر كل ال
 الإصلاح في الأجهزة الإداریة.

  ا تحقیق  .كفاءة التنظیمأن یكون الهدف من الإصلاح أولاً وآخرً

  وجود نظام دقیق لتوفیر المعلومات التي تصف الأوضاع الإداریة السائدة، إضافة إلى
دقیق لتصنیفها  توفیر نظام دقیق ومتطور لتحلیلها واستنتاج المشكلات الحالیة والمستقبلیة، ونظام

ا لابد من توفیر أسس ومعاییر للاختیار والتقییم.  وضمان تدفقها إلى مراكز اتخاذ القرار، وأخیرً

  ضرورة وضع قوانین ولوائح جدیدة تعمل على إمكانیة نقل كبار الموظفین من وزارة إلى
تبویب وظائف  أخرى للحد من المیل لاحتكار السلطة والنفوذ لدى بعض البیروقراطیین، مع ضرورة

یعملون في منتصف السلم الوظیفي لتشجیعهم على اتخاذ القرارات التي تدخل ضمن اختصاصاتهم 
 ومسؤولیاتهم.

عامة تعتبر هذه أهم الشروط التي لابد من توفیرها للإصلاح فهي غیر منفصلة عن 
ذه الأخیرة التي بعضها بل متداخلة ومتكاملة، تمكن من الحد من تعاظم البیروقراطیة واستفحالها ه

  أضحت معرقلة لأي عمل تنموي.
للحد من تعاظم البیروقراطیة لابد من تفعیل المشاركة وتوفیر البیئة السیاسیة الملائمة، مع 
ضرورة وجود سلطة سیاسیة قویة تؤمن بالإصلاح وتتفهم شروط العمل السیاسي التنموي وتعمل 

  على تحقیقه.
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  داري كآلیة للإصلاح ودعم التنمیةالمطلب الثاني: مكافحة الفساد الإ
ا في دفع عجلة التنمیة وتعزیز قدرتها على تحقیق  ا مهمً یلعب الإصلاح الإداري دورً
غایاتها، ولتجسیده لابد من مكافحة الفساد بأنواعه (مالي، إداري...) ووضع استراتیجیات للحد منه، 

شریة وعرفتها المجتمعات الإنسانیة فالفساد هو ظاهرة اجتماعیة قدیمة حدیثة تتصل بالطبیعة الب
عبر كل الأزمنة، حیث لا یخلو منها أي مجتمع مهما بلغ من النمو والتطور، مما یعني أن الفساد 
ظاهرة دولیة عابرة للحدود، أي لم تسلم منه أي دولة في العالم سواء كانت نامیة أم متقدمة ولكن 

ا في بدرجات ونسب متفاوتة، وهذا ما تؤكده العدید من  الدراسات التي تفید بأن الفساد یقل كثیرً
الدول ذات الاقتصاد القوي والمستوى المعیشي المرتفع، بینما یرتفع في الدول النامیة بصفة عامة، 
وذات المستوى المعیشي المنخفض على وجه الخصوص، فماذا یعني بالفساد عامة وبالفساد 

  ا لمكافحته ولتحقیق التنمیة؟.الإداري خاصة وما هي الآلیات الواجب استخدامه
  / تعریف الفساد الإداري:1

لتحدید معنى الفساد الإداري سنقوم بتقدیم مفهوم الفساد لغة واصطلاحًا، فالفساد في اللغة 
العربیة یعني التلف والعطب والخلل، كما یعني أیضًا إلحاق الضرر بالأفراد والمجتمعات، أما في 

) بمعنى Pumper) وفي الإنجلیزیة مشتقة من الفعل (Corruptionاللغة الأجنبیة فكلمة فساد (
ا أو قاعدة إداریة. ا أو اجتماعیً ُ والشيء قد یكون أخلاقیً ا تم كسره   الكسر أي أن شیئً

یتضح أن كلمة فساد في اللغة العربیة واسع وشامل حیث یستخدم لوصف الوضع العام 
ا في اللغات الأجنبیة فیشیر إلى معنى ضیق یفید السائد غیر الصالح وأیضًا السلوك المنحرف، بینم

استخدام وسائل متعارضة مع القانون للقیام بسلوك مشروع أو غیر مشروع، وتعني بشكل خاص 
  1قبول أو تلقي الرشوة ودفعها.

إما في القرآن الكریم فنجد أن الشریعة الإسلامیة جاءت لتنهي عن كل عمل فاسد وذلك 
قد ورد هذا اللفظ في كثیر من المواضع في القرآن الكریم، وسنقتصر على لإقامة أمة صالحة، لذا ف

ىٰ فِ  ﴿ذكر بعض الآیات، حیث جاءت في قوله سبحانه وتعالى:  لَّىٰ سَعَ ذَا تَوَ ا  يإِ َ فْسِدَ فِیه ُ ی ضِ لِ ٱلأَْرْ
حِبُّ ٱلْفَسَادَ  ُ ُ لاَ ی ٱللَّه ٱلنَّسْلَ وَ ثَ وَ لِكَ ٱلْحَرْ ْ ه ُ ی   .2﴾ وَ
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اوَ  ﴿وكذلك قوله:  َ صْلاَحِه عْدَ إِ ضِ بَ فْسِدُوا فِي الأَْرْ   .1﴾ لاَ تُ
وا  ﴿وقوله  عْضَ الَّذِي عَمِلُ م بَ ُ ذِیقَه ُ ی دِي النَّاسِ لِ تْ أَیْ ا كَسَبَ مَ حْرِ بِ الْبَ رِّ وَ ْفَسَادُ فِي الْبَ رَ ال َ ه ظَ
ونَ  ُ جِع رْ مْ یَ ُ لَّه عَ   .2﴾ لَ

ا  ما أقترن بمفهوم الإساء والتخریب فالملاحظ أن استعمال كلمة فساد في القرآن الكریم كثیرً
والإتلاف في الأرض، وغیرها من المفاسد التي نهى عن ارتكابها مع اعتبار أن القیام بها هو 

  بمثابة خروج عن طاعة االله وعن الفطرة التي خلق من أجلها الإنسان.
: للفساد تعریفات عدیدة وقد جاءت بعض التعریفات مطلقة لبیان مصطلح اصطلاحًا أما

الفساد، في حین جاء بعضها الآخر یركز خصیصًا على عبارة الفساد الإداري الذي سنركز علیه 
  في دراستنا، فماذا نعني بالفساد الإداري؟.

اختلفت المفاهیم المقررة لمصطلح الفساد حیث عرفه البعض بأنه ''كل سلوك منحرف یمثل 
  3، وذلك بهدف تحقیق مصلحة خاصة''.خروجًا عن القواعد القائمة سواءً الموروثة أو الموضوعة

أما البنك الدولي فعرفه بأنه: ''إساءة استعمال الوظیفة العامة للكسب الخاص، والفساد 
یحدث عادة عندما یقوم موظف بقبول أو طلب رشوة لتسهیل عقد أو إجراء طرح مناقصة عامة، 

م رشاوي للاستفادة من كما یتم عندما یقوم وكلاء أو وسطاء الشركات أو أعمال خاصة بتقدی
سیاسات أو إجراءات عامة للتغلب على المنافسین وتحقیق أرباح خارج إطار القوانین المنظمة 

  .4للعمل''
وعرفه (جوزیف تاي) بأنه: ''سلوك مخالف للواجب الرسمي بسبب المصلحة الشخصیة مثل 

ركز ومخالفة التعلیمات لغرض العائلة أو القرابة أو الصداقة أو الاستفادة المادیة أو استغلال الم
ممارسة النفوذ والتأثیر الشخصي ویدفع هذا السلوك إلى استغلال الرشوة أو المكافأة لمنع عدالة أو 
موضوعیة شخص معین في مركز محترم وكذلك یشمل سوء استخدام المال مثل التوزیع الغیر 

  .5قانوني للموارد العامة من أجل الاستفادة الخاصة''
                                                             

  ).35الآیة (سورة المائدة، القران الكریم،  -1
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منظمة الشفافیة الدولیة بأنه: ''سوء استخدام السلطة العامة لربح منفعة خاصة،  وقد عرفته
  .1أو إنه عمل ضد الوظیفة العامة التي هي ثقة عامة''

فالفساد الإداري هو إساءة استخدام السلطة العامة أو الوظیفة العامة لتحقیق كسب خاص 
ا على المصلحة العامة.   مما ینعكس سلبً

  الإداري وأسبابه: / مظاهر الفساد2
 :2للفساد الإداري مظاهر وأشكال كثیرة أهمها الآتي  
 أي حصول شخص على منفعة مالیة في الغالب لتمریر أو تنفیذ أعمال من الرشوة :

 خلال مهنته.

 تنطلق من روابط القرابة التي تأتي على حساب جماعات أخرى المحاباة والمحسوبیة :
جتماعیة، تكون نتیجة استغلال شخص لنفوذه لیعین شخص من نتیجة التأثر بالأصول العرقیة والا

أقاربه مثلاً، الأمر الذي قد یؤدي إلى وجود فئة لیس لها كفاءة في وظیفة ما وبالتالي سوء التنظیم 
 ونقص المهارات السلوكیة والإنسانیة.

 ن : یستعمل للحصول على منافع شخصیة من أسالیبه تجاوز القوانین والعبور مالاحتیال
 خلالها بشكل خال من المسؤولیة.

 یتمثل في استغلال الشخص لمنصبه لیمكن نفسه أو غیره من كسب غیر التزویر :
 مشروع مثل تزویر شهادات جامعیة مثلاً أو تزویر نقود.

 كأن یقوم الموظف بأعمال مخلة بالحیاء في مكان العمل.سوء الأخلاق : 

 ت معینة عن شخص ما أو فعل شيء لتدمیره : هو القیام بالتهدید بكشف معلوماالابتزاز
 إن لم یقدر المهدد بالاستجابة إلى بعض الطلبات.

 :3أما عن أسباب الفساد فتتمثل في 
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  الإرادة السیاسیة الضعیفة التي تتعایش مع الفساد ولا یملك المبادرة لمكافحته، حیث أنها
الإرادة السیاسیة یؤدي إلى  حتى ولو أعلنت عن إصلاحات إلا أنها تبقى حبر على ورق، فغیاب

غیاب دولة المؤسسات  السیاسیة والقانونیة والدستوریة، وغیاب هذه الإرادة قد یعود إلى الخوف من 
 التهمیش والتهدید أو قد یكون تحت وطأة التهدید والقتل والاختطاف والتهمیش.

 ا على مستوى ال  معیشة.تدني الرواتب والأجور وتباین في الدخول مما ینعكس سلبً

  شیوع ثقافة الفساد في اغلب المجتمعات (خاصة النامیة منها) حیث أن الفساد أصبح
من صلب ثقافة المجتمع) وهو ما یصعب علاجه، حیث أن الفاسد لا یرى في  –في حیاتها العامة 

ا كما أن الأفراد نتیجة لتأقلمهم مع الفساد عبر الزمن أصبح لا یشكل عندهم أي عیب.  الفساد عیبً

من خلال ما سبق ذكره نجد أن الفساد الإداري من أخطر أنواع الفساد فهو یؤثر على 
عملیة التنمیة وبالتالي على رفاهیة المواطن، ولمكافحته یجب وضع خطة عمل واستراتیجیة شاملة 
تأخذ بعین الاعتبار مختلف المجالات الحیویة للمجتمع مع التأكید على ضرورة تتوفر إرادة 

ى كل الأطراف المعنیة بالفساد (سواء سیاسیة أو قضائیة أو اقتصادیة ومالیة الإصلاح لد
علامیة)، وبالتالي للحد من هذه الظاهرة وما ینتج عنها من إفساد في البناء المجتمعي وللخروج  وإ
بنتائج إیجابیة وبناءة تساهم بقدر كبیر في إصلاح المسالك الإداریة وفي إرساء خطة وطنیة للتنمیة 

  1یاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة فإنه لابد من:الس
هي خضوع الأشخاص الذین یتولون مناصب علیا للمساءلة عن نتائج  :المحاسبة - أ
  أعمالهم.

تتمثل في تقدیم المسؤولین عن الوظائف العامة لتقاریر عن نتائج أعمالهم  :المساءلة -ب
  حتى یتم التأكد من أنها تتفق مع القیم الدیمقراطیة.

  أي ضرورة وضوح ما تقوم به المؤسسة ووضوح علاقتها مع الموظفین.: الشفافیة - ج
  أي الإخلاص في العمل والصدق فیه. :النزاهة -د

  تفعیل القوانین الخاصة بمكافحة الفساد على جمیع المستویات. -ه
 تطویر دور هیئات الرقابة وتعزیزه، هذه الهیئات التي تتابع حالات سوء الإدارة في -و

  مؤسسات الدولة والتعسف في استخدام السلطة، وعدم الالتزام المالي والإداري.
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  التركیز على البعد الأخلاقي في محاربة الفساد في قطاعات العمل العام والخاص. - ي
تنمیة الدور الجماهیري في مكافحة الفساد من خلال برامج التوعیة بهذه الآفة  - ن

لوطن والمواطن، وتعزیز دور هیئات المجتمع المدني والجامعات ومخاطرها وتكلفتها الكبیرة على ا
  .1والمعاهد والمثقفین في محاربة الفساد

  وقد تم تحدید اتجاهین أساسین لمكافحة الفساد هما:
العمل بالإصلاحات الإداریة والترتیبات الوقائیة، ویشمل هذا الاتجاه كل  :الاتجاه الأول

  نع حدوث حالات الانحراف.الطرق والأسالیب الوقائیة بهدف م
مقاضاة المخالفین والضرب بید من حدید على الرؤوس الفاسدة داخل  :الاتجاه الثاني

الجهاز الإداري ویشمل هذا الاتجاه كل الطرق والأسالیب العلاجیة بهدف معالجة حالات 
  الانحراف.

ومة هذین الاتجاهین هما مكملان لبعضهما البعض، وباجتماعهما یتحقق وجود منظ
متكاملة یطلق علیها منظومة احتواء الفساد وهدفها الأساسي احتواء ظاهرة الفساد كخطوة أولى ویتم 

  القضاء علیها كخطوة ثانیة.
  

  المطلب الثالث: الحكومة الإلكترونیة كمدخل للإصلاح الإداري
ا بالغًا ف ي حیاة الأفراد شهد العالم في نهایة القرن العشرین ثورة تكنولوجیة كبیرة كان لها أثرً

والمنظمات، حیث ظهرت التقنیة الرقمیة وتطورت تكنولوجیا الاتصالات وأنظمة المعلومات بشكل 
لم یسبق له مثیل الأمر الذي دفع الحكومات للاستفادة من هذا التطور لتسهیل تقدیم خدماتها 

یة وتوجهات العولمة، للمتلقین في أقل وقت وبأقل تكلفة كفلسفة إداریة حدیثة فرضتها الثورة الرقم
فظهر مصطلح (الحكومة الإلكترونیة) بهدف بناء منظمات حكومیة إلكترونیة، توفر حلولاً 
طه، فهي مدخل مبتكر للإصلاح الإداري  بِ ثَ للمشكلات والعوائق التي تحبط فعالیة الجهاز الإداري وتُ

  المعاصر.
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  / تعریف الحكومة الإلكترونیة:1
الحكومة الإلكترونیة لم یحدث إلا في عقد التسعینات من  رغم أن شیوع استخدام مصطلح
) إلا أنها كظاهرة نشأت منذ منتصف عقد الثمانینات من 21القرن العشرین والعقد الأول من القرن (

  القرن الماضي.
، حین بدأت هیئة البرید 1995بدأ المفهوم بالظهور على المستوى العالمي أواخر سنة 

مریكیة) تطبیقه على إدارتها، لكن المیلاد الرسمي له كان في مؤتمر المركزي في (فلوریدا الأ
  .20011(نابولي بإیطالیا) سنة 

عرفت الحكومة الإلكترونیة بأنها: ''عملیة انتقال تقدیم الخدمات الحكومیة من الصیغة 
للازمة الورقیة إلى الصیغة الإلكترونیة باستخدام أجهزة الكمبیوتر وشبكات الاتصال والبرمجیات ا

  .2لذلك''
) بأنها: ''استخدام OECDوقد عرفتها منظمة التعاون والتنمیة في المجال الاقتصادي (

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، وخصوصًا الأنترنت للوصول إلى حكومات أفضل، فهي إدارة 
  .3تنظیمات جامدة'' زمان وبلا مكان وبلا بلا أوراق وبلا

بأنها: ''استخدام الأنترنت والشبكة العالمیة العریضة  2002نة كما عرفتها الأمم المتحدة س
  .4لإرسال معلومات وخدمات الحكومة للمواطنین''

من خلال هذه التعریفات یتضح أن الحكومة الإلكترونیة هي عبارة عن تقدیم الخدمات 
بأقل بالاعتماد على تكنولوجیا المعلومات مع ضمان الحصول على هذه الخدمات في أقل وقت و 

  تكلفة ممكنة.
  

                                                             
، عمان: دار الیازوري العلمیة للنشر، منظور معاصر –تحلیل أسس الإدارة العامة الدین الهیتي، نعمة عباس الخفاجي، صلاح  -1

  .149، ص 2009
، مداخلة مقدمة تحدیات التحول إلى الحكومة الإلكترونیة في الجزائرعبد القادر بلعربي، نسیمة لعرج مجاهد، فاطمة الزهراء مغبر،  -2

 14-13وسوم بالاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على الاقتصادیات الدولیة، جامعة خمیس ملیانة، یومي للملتقى العلمي الدولي الخامس الم
 .03، ص 2012مارس 

، كلیة الحقوق والعلوم 07، مجلة العلوم القانونیة والسیاسیة، عدد الحكومة الإلكترونیة مدخل للإصلاح الإداري في الجزائرمیلود ذبیح،  -3
  .36، ص 2013ادي، جوان السیاسیة، جامعة الو 

  .03، ص مرجع سابقعبد القادر بلعربي، نسیمة لعرج مجاهد، فاطمة الزهراء مغبر،  -4
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  / فوائد الحكومة الإلكترونیة:2
بالرغم من أن الحكومة الإلكترونیة لیست بدیلاً للحكومة التقلیدیة، كما أنها لیست البدیل 
الأوحد للتغییر والتحدیث والإصلاح، إلا أنها العملیة التي تسمح بجعل الإدارات الحكومیة أكثر 

  :1الإلكترونیة فوائد كثیرة أهمها شفافیة وفعالیة ودیمقراطیة، فلحكومة
سهولة الحصول على الخدمة من خلال شبكات الاتصالات في أي مكان وفي أي وقت  -

  دون الحاجة لمراجعة الإدارات الحكومیة الأمر الذي یحقق راحة للمواطن.
تحقیق طفرة هائلة في انسیاب المعلومات بین الحكومة وطالبي الخدمة أو العكس بأقل  -

  وأعلى كفاءة وأسرع وقت. تكلفة
انخفاض عدد الوثائق الورقیة المستعملة في إنجاز المعاملات، حیث تصبح الرسائل  -

  الإلكترونیة الوثیقة الوحیدة المتاحة أمام الطرفین مما یعجل في خفض الكلفة وسرعة إنجازها.
د وضوح الأداء الذي یسمح للمواطن أن یصل إلى المعلومات التي تخصه أو یری -

  الاطلاع علیها بشكل سریع ودقیق فیتعزز دوره في الرقابة والمساءلة.
الحد من الفساد الإداري حیث تحُد أجهزة الحاسب والبرمجیات من الوساطة والمحسوبیة  -

  وغیرها من الممارسات غیر الأخلاقیة.
 تحقیق التنسیق بین المنظمات الحكومیة من خلال الأنترنت وتبادل المعلومات بین -

  الجهات الحكومیة مما یساعد على سرعة الإجراءات.
تقدیم الخدمات على مدار الساعة طیلة أیام السنة الأمر الذي یتیح خدمة العملاء في  -

  غیر ساعات العمل الرسمیة وتقدیم ذات الخدمة بشكل جماعي ویسرع الإنجاز.
قة بطرق تقدیمها ترشید الإنفاق الحكومي بسبب خفض كلفة الخدمات الحكومیة المتعل -

  وأسالیب إیصالها.
  :2أما عن شروط نجاح تطبیق الحكومة الإلكترونیة فهي تتحقق عن طریق

  صلاح النسق الإداري برسم إطار جدید للعملیات الإداریة عبر إحداث إعادة هیكلة وإ
عادة النظر في طبیعة علاقة الإدارة بالمتعاملین معها من  تغییرات جذریة في أسالیب الأداء، وإ

 المواطنین.
                                                             

  .240-239، ص ص مرجع سابقأیمن المعاني،  -1
  .38، ص مرجع سابقمیلود ذبیح،  -2
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  ،ضمان قیادة إداریة مؤهلة لها القدرة على التكیف مع ما استحدث في أسالیب العمل
وبدون قیادة فاعلة لا یمكن تحقیق غایات هذا المشروع، وحتى ولو توافرت الإمكانات المادیة، 

على حیث أنه بدون حضور قیادة إداریة ملتزمة بتبني آلیا التحول نحو التطبیق الإلكتروني 
ا لا طائل من ورائه.  العملیات والإجراءات الإداریة یصبح الجهد عبثیً

  رسم خطة واضحة، ومشروع یهدف إلى تحقیق أكبر عائد ممكن مع رصد كل
الإمكانیات سواء مادیة أو بشریة لإنجاحه على أن یصاحب هذه العملیة وضع معاییر دقیقة لتقییم 

 الأداء.

 د من وجود تعاون وتنسیق بین الأطراف ذات الصلة.لنجاح الحكومة الإلكترونیة لاب 

  نجاحها واستمراریة توظیفها یتطلب تقییمها كعملیة بوضع استراتیجیة لهذا التقییم، وهذا
یجابیاته، والقیام بالإجراءات العلاجیة في  لكشف نقاط القوة والضعف ومعرفة سلبیات التطبیق وإ

 حالة السلب ودعم المشروع في حالة الإیجاب.

  إعداد قواعد قانونیة صارمة وحازمة تضمن سریة المعلومات وتحمي الخصوصیة
 الفردیة للمتعاملین.

  / الإصلاح الإداري من خلال توظیف الحكومة الإلكترونیة:3
نتیجة للتطور في تكنولوجیا المعلومات سعت الدول إلى استغلال هذه التطور المتقدمة منها 

ى اصطدم بمجموعة من التحدیات أهمها البیروقراطیة التي حولت وحتى النامیة، إلا أن هذا المسع
المؤسسات الحكومیة إلى أرض خصبة للفساد الإداري والمالي، الأمر الذي أدى إلى تضییق مجال 
تحكم القادة الإداریین في مرؤوسیهم، كما استعصى التحكم في العملیات والإجراءات الإداریة 

وبالتالي ففسح المجال للمسؤولین الإداریین لاستغلال نفوذهم فأضعف ذلك القدرة على الرقابة 
للمحسوبیة وقبول الرشوة والتماطل في أدائهم للخدمات، وأجبر ذلك المواطنین على المشاركة في 

، وهذا ما استوجب المسارعة إلى توظیف تكنولوجیا المعلومات 1الفساد والتحایل على القوانین
دارات، فما هي الإنجازات المرتقبة من توظیف الحكومة والاتصالات على مستوى كل الإ

  الإلكترونیة في إصلاح الإدارة؟.

                                                             
ات شمال إفریقیا، العدد السابع، جامعة ، مجلة اقتصادیمدخل استراتیجي –الحكومة الالكترونیة وسبل تطبیقها سحر قدور الرفاعي،  -1

 .324، ص 2009الشلف، السداسي الثاني من سنة 
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للإجابة على هذا التساؤل نجد أن أهم الإنجازات المنتظرة من الحكومة الإلكترونیة في 
  إصلاح الإدارة تتمثل فیما یلي:

 على العملیات  : یحقق تطبیق الحكومة الإلكترونیةالإنجازات على مستوى الإدارة نفسها
 1والإجراءات الإداریة ما یلي:

  الفاعلیة الإداریة. -
  یمحو صورة الإدارة البیروقراطیة الجامدة البطیئة ویفسح المجال أمام الإبداع والابتكار. -
  الانتقال من الإدارة بالأوراق إلى الإدارة بالتغییر وبالمعرفة. -
  المساءلة والمشاركة في اتخاذ القرارات.الاستناد إلى العدالة والإنصاف والشفافیة و  -
 خدمة المواطن هي من أهم مبررات قیام الإنجازات من الحكومة إلى المواطنین :

الحكومة الإلكترونیة، وبالتالي فإنه لابد من تعزیز العلاقة بینه وبین الإدارة وجعل هذه العلاقة 
یة وحصوله على المعلومات حیویة وفاعلة في حیاته، فتسهیل تلبیة احتیاجاته بجودة عال
ا وبتكلفة أقل یعزز الثقة ویضع حدًا للرشوة والفساد.  والمعاملات آلیً

 یتم بمبادرة الحكومة التي تخطط تبادل الخدمات بین الحكومة ومنظمات الأعمال :
وتدعم وتحمي الأعمال والأنشطة التجاریة، بالشكل الذي یمكن الشركات الخاصة من أن تحقق 

نافسیة، كما أنها تمكن من تخفیف الأعباء عبر قواعد بیانات تبث من خلالها اللوائح أهدافها الت
ا، وتقوم هذه الشركات الخاصة بتقدیم  والرسوم وقراراتها وطلباتها ویتم الرد من المنظمات إلكترونیً

 .2المنتوج أو الخدمة للحكومة بتوظیف التقنیات الحدیثة بتكلفة أقل وجودة أكثر

الحكومة الإلكترونیة في الإدارة یساهم في زیادة الشفافیة وتقدیم خدمات ذات عامة تطبیق 
جودة عالیة وبأقل التكالیف، مع اعتماد معلومات صحیحة ودقیقة، مع ضمان ثقة وولاء من 

  المتعاملین نظیر الاستجابة لحاجاتهم ومتطلباتهم.
  

  المطلب الرابع: التمكین الإداري مدخل الإصلاح الإداري
العصر الذي نعیش فیه تغیرات كبیرة وسریعة في معظم مناجي الحیاة، فنتیجة لتطور  یشهد

التكنولوجیا تطور مستوى الإنتاج وأسالیبه ووسائل تقدیم الخدمات، ونمت التنظیمات الضخمة 
                                                             

 .40، ص مرجع سابقمیلود ذبیح،  -1
  .42ص نفس المرجع،  -2
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وزادت أهمیتها بفعل التكنولوجیا المتقدمة فأصبحت تعتبر ظاهر العصر، إلا أن هذه التنظیمات لا 
تبر الأفراد الأساس الذي یعتمد علیه في تحقیق أهدافها المختلفة حیث أخذت تبذل الجهد تزال تع

والمال والوقت لاختیار أفضلهم كفاءة مع العمل على تمكینهم وتوفیر التدریب المناسب لهم ومنح 
تي المزید من الحوافز التي تساهم في سد احتیاجاتهم المختلفة، وتفویضهم المزید من الصلاحیات ال

تمكنهم من اتخاذ القرارات المتعلقة بعملهم وتشجعهم على المبادأة والإبداع، وهكذا تزاید الاهتمام 
بمفهوم التمكین الإداري منذ أواخر القرن العشرین، ویعتبر من أحدث وأهم المداخل الرئیسیة 

ا في تطور الف كر الإداري بعد للإصلاح الإداري في الدول المتقدمة، وهو الصیحة التي تتردد أخیرً
درجة) من نموذج منظمة التحكم والأوامر إلى ما یسمى الآن بالمنظمة  180أن تحول الاهتمام (

  .1الممكنة
  / تعریف التمكین:1

یعرف التمكین لغة بأنه مصدرا لـ ''مكن''، یقال ''مكنه'' االله من الشيء ''تمكینا'' و''أمكنه'' 
منه، وفلان ''لا یمكنه'' النهوض أي لا یقدر علیه، منه، واستمكن الرجل من الشيء و''تمكن'' 

، فكلمة تمكین وردت في القرآن الكریم في أكثر من 2والتمكن أي الاستطاعة على فعل الشيء
ضِ كَمَ موقع خلال ما یلي:  مْ فِي الأَْرْ ُ فَنَّه سْتَخْلِ یَ الِحَاتِ لَ وا الصَّ عَمِلُ كُمْ وَ نُوا مِنْ ذِینَ آمَ ُ الَّ دَ اللَّه عَ ا ﴿وَ

مْ مِنْ بَ  ُ نَّه لَ دِّ بَ ُ ی لَ مْ وَ ُ ه تَضَىٰ لَ مُ الَّذِي ارْ ُ ه مْ دِینَ ُ ه نَّ لَ نَ كِّ مَ ُ لَی لِهِمْ وَ بْ ذِینَ مِنْ قَ فَ الَّ ا﴾اسْتَخْلَ نً فِهِمْ أَمْ   .3عْدِ خَوْ
مْ فِ وفي قوله تعالى:  ُ ه نَّٰ ن مَّكَّ ذِینَ إِ كَ  ي﴿ٱلَّ اْ ٱلزَّ ءَاتَوُ وٰةَ وَ لَ واْ ٱلصَّ امُ ضِ أَقَ واْ ٱلأَْرْ رُ أَمَ وٰةَ وَ

ورِ﴾ ةُ ٱلأُْمُ قِبَ لَّهِ عَٰ لِ نكَرِ وَ اْ عَنِ ٱلْمُ وْ َ ه نَ وفِ وَ عْرُ ٱلْمَ   .4بِ
أما اصطلاحًا فلقد لاقى مصطلح التمكین في الآونة الأخیرة اهتمام العدید من الباحثین 

ها في باعتباره من بین المفاهیم الإداریة الحدیثة وعلیه أعطي له الكثیر من التعریفات تصب كل
  معنى شامل، من بین هذه التعریفات نجد:

                                                             
 ، (رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،دراسة حالة شركة الإسمنت بسور الغزلان –تمكین العاملین كرمیة توفیق،  -1

  .60)، ص 2007/2008جامعة الجزائر، 
 .68، ص 2000، بیروت: دار إحیاء التراث العربي، 4، طلسان العربجمال الدین ابن منظور أبو الفضل،  -2
  .55، الآیة سورة النورالقران الكریم،  -3
  .56، الآیة سورة یوسفالقران الكریم،  -4
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) الذي یرى بأنه ''الحصول على القوة التي تجعل صوتك مسموعًا، وأن Fayتعریف (فاي 
تساهم في وضع الخطط والقرارات التي تؤثر فیك، وأن تستخدم خبراتك في العمل من أجل تحسین 

  .1أدائك مع أداء العاملین معك ي منظمتك''
) فقد عرف عملیة التمكین بأنها ''تفویض الصلاحیات Jahn Case أما (جون كاز

والمسؤولیات الكاملة للعاملین ومنحهم الحریة الكامل لأداء العمل بطریقتهم الخاصة مما یمكنهم من 
  .2توجیه الأرقام وتحقیق الأرباح''

حیاتهم وقد عرفه (خضیر الكبیسي) بأنه ''زیادة الاهتمام بالعاملین من خلال توسیع صلا
ثراء كمیة من المعلومات التي تعطى لهم، وتوسیع فرص المبادرة والمبادأة لاتخاذ قراراتهم  وإ

  .3ومواجهة مشكلاتهم التي تعترض أدائهم''
أما (فاتن أبوبكر) فقد عرفت التمكین بأنه ''إتاحة درجة مناسبة من حریة التصرف 

ستقلالیة مع مسؤولیاتهم عن النتائج، للموظفین حیث توكل إلیهم مهام یؤدونها بدرجة من الا
ا لها مع التركیز على العاملین الذین یمارسون  ا سریعً معززین بنظام فاعل للمعلومات تهیئ دفعً

  .4عملیات مرتبطة بالجمهور''
من خلال كل هذه التعریفات یقصد بالتمكین الإداري تفویض الصلاحیات للعاملین وعند 

مبادرة والمشاركة في اتخاذ القرارات، بالشكل الذي یساهم في تحقیق أدائهم للعمل مع منحهم حریة ال
  أهداف المنظمة.

  / أهمیة التمكین:2
تكمن أهمیة التمكین الإداري في تحقیقه لمجموعة من المزایا والفوائد للمنظمة والأفراد، ومن 

  أهمها:

                                                             
، جامعة 02، العدد 10، مجلة أفاق العلمیة، مجلد الإداري بالجامعة الجزائریةواقع التمكین عز الدین لرقم، عبد الحق بن نصر،  -1

  .67، ص 2018عنابة، 
 .63، ص مرجع سابقكرمیة توفیق،  -2
 .136، ص 2004، الإسكندریة: المكتب الجامعي الحدیث، إدارة المعرفة وتطویر المنظماتعامر خضیر الكبیسي،  -3
 .140، ص مرجع سابقأیمن المعاني،  -4



 

 ~86 ~ 
 

ات المستقبلیة، التمكین هو الأداة الأساسیة لجعل المنظمة قادرة على  مواجهة التحدی -
حیث إن المؤسسة لتحقق أهدافها لابد من أن یقوم المدیرین بإشراك العاملین في اتخاذ القرارات، 

  لأن المؤسسة بحاجة إلى معلوماتهم ومهاراتهم وجهدهم لتحقیق تلك الأهداف.
سارعت المؤسسات للأخذ بالتمكین كفلسفة وأداة إداریة تساهم في تنمیة الموارد البشریة  -

وتعزیز الاستفادة من جهود التنمیة البشریة من خلال تحقیق تكاملها مع نظم الموارد البشریة 
ا منن طاقات البشر النفسیة التي  وسیاساتها في المؤسسة، وتنمیة الذكاء العاطفي باعتباره جزءًا مهمً

یاجات تنمیة یجب الاهتمام بها وكذلك إعطاء جهود التنمیة والتدریب بعدًا استراتیجیا یلبي احت
  .1الابتكار والتعلم المؤسسي وقیمة رأس المال المعرفي للمجتمع ومؤسساته

إسعاد العاملین وزیادة درجات الرضا والإعزاز لدیهم بوظائفهم ومهامه وتكلیفاتهم  -
  الجدیدة، حیث أنهم أصبحوا یشعرون بأنهم یؤدون أعمالاً ذات معنى.

  اصرة تستخدم للوصول إلى الكفاءة والفعالیة المتزایدة.یعتبر التمكین استراتیجیة إداریة مع -
یعتبر التمكین ممارسة لتغیر الوضع القائم لتوزیع القوة في المنظمة بلجوء الإدارة إلى  -

  نقل القوة إلى أسفل الهرم التنظیمي.
یجاد الاندماج المرتفع،  - یهدف التمكین إلى التغلب على البیروقراطیة من خلال خلق وإ

ساعد العاملین على المساهمة في اتخاذ القرارات، إضافة على تحمل مخاطر عملهم بشكل كما ی
  .2فعال، ویساعدهم أیضًا على حل المشكلات التي تعترضهم دون انتظار حلها من طرف رؤسائهم

لقد اهتمت العلوم الإنسانیة والاجتماعیة خاصة على الإدارة بما یطلق علیه بتنمیة 
ث تغییرات إیجابیة في المؤسسة بالشكل الذي یجعلها أكثر قدرة على حل المنظمة، بهدف إحدا

المشكلات وتقدیم الخدمات بكفاءة وفاعلیة، ولكن أي جهود للإصلاح والتغییر والتي لا تأخذ بعین 
الاعتبار الاهتمام بالعنصر البشري فإنها تسقط، فهذا العنصر أحد مقومات المؤسسة یجب الحفاظ 

ویره من أجل الرقي بها نحو الأفضل ولتحقیق الأهداف المنشودة، حیث لا علیه والسعي لتط
تستطیع أي منظمة أن تعمل بكفاءة وفعالیة بدون الاهتمام بمواردها البشریة، والعمل على تمكینهم 

                                                             
، القاهرة: المنظمة العربیة للتنمیة طرق قیاسه وأسالیب المحافظة علیه –رأس المال الفكري عادل حرحوش المفرجي وآخرون،  -1

  .29، ص 2003الإداریة، 
(رسالة ، أثر التمكین الوظیفي في السلوك الإبداعي لدى العاملین في هیئة تنشیط السیاحة الأردنیةعمر جهاد عبد الرحیم محمدیة،  -2

 .13)، ص 2016ماجستیر، كلیة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
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بتوفیر التدریب المناسب لهم ومنحهم مزیدًا من الحوافز والتفویض في الصلاحیات واتخاذ القرارات 
  إضافة إلى تشجیعهم على المبادأة والإبداع. بالمشاركة،

والملاحظ أن بعض الدول خاصة النامیة منها لا تزال تتجاهل أهمیة تمكین العاملین، فهي 
ترى أن تمكینهم قد یحد من سلطة الإدارة وتقلیص من نفوذها المر الذي یجعلها لا تتجه نحو تبني 

ا في أدائها وقدرت ا لأن هذا المفهوم، مما سیؤثر سلبً ها على تحقیق أهدافها بكفاءة وفاعلیة، ونظرً
مفهوم التمكین من المفاهیم الإداریة الحدیثة التي لا یزال تطبیقها محدودًا فإنه یحتاج إلى مزید من 

  البحوث والدراسات للتعرف على أثره ونتائجه على جمیع الأطراف ذات العلاقة بالعمل المؤسسي.
ة الحدیث قد اهتم بالأفراد العاملین في المنظمة باعتبارهم ویرى (الشمري) أن علم الإدار 

الدعامة الرئیسیة فیها، وذلك من خلال تطبیق أحدث أسالیب غدار الموارد البشریة التي تعمل على 
رع مستوى أداء العاملین، والتمكین هو أحد هذه الأسالیب التي تقم على إشراك العملي في اتخاذ 

والنفوذ والقوة وتحمل المسؤولیة في القرارات التي یتخذونها أو یشاركون في القرارات ومنحهم السلطة 
  .1اتخاذها مع الإدارة العلیا

ا  ا هامً من خلال ما سبق نستنتج أن التمكین الإداري من المفاهیم المتطورة، التي تعد أمرً
ض الصلاحیات في الألفیة الثالثة نتیجة للتطورات الحاصلة، فهو یقوم على إعطاء العاملین بع

والمسؤولیات وتشجیعهم على المشاركة والمبادرة في اتخاذ القرارات المناسبة، ومنحهم الحریة والثقة 
لأداء العمل بطریقتهم دون تدخل مباشر من الإدارة الأمر الذي یؤدي إلى كسر الجمود الإداري بین 

ا مع المتغیرات الحاصلة الإدارة والموظفین. فالتمكین عنصر أساسي لنجاح المؤسسات وتأقلمه
باعتبار أن المؤسسة تنشط ضمن ظروف بیئیة تتسم بالدینامیكیة وسرعة التغییر في ظل اعتبار 
ا مفتوحًا تنمو وتتطور وتتفاعل مع فرص وتحدیات البیئة التي تنشط بها وهذا من  أنها تمثل نظامً

  أجل ضمان استقرارها والمحافظة على مركزها التنافسي وتطویره.
    

                                                             
، (رسالة التمكین الإداري وعلاقته بفاعلیة فرق العمل في المؤسسات الأهلیة الدولیة العاملة في قطاع غزةحسن مروان عفانة،   -1

  .09)، ص 2013ماجستیر، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة غزة، 



 

 ~88 ~ 
 

  خـــلاصـــــــة الفصـــــــل الأول
انطلاقًا من الدور المحوري للإطار المفاهیمي في مختلف الدراسات تطرقنا من خلال هذا 

نا من ضبط المفاهیم تمكالفصل إلى توضیح أهم العناصر الأساسیة لهذا الموضوع، وبالتالي فقد 
  الآتیة:

، الفساد الإداري، الحكومة الإلكترونیة، الإصلاح الإداري، التنمیة السیاسیة، البیروقراطیة
  التمكین الإداري.

الإصلاح الإداري أصبح یشكل الأساس الذي تقوم علیه السیاسات التنمویة في أي ف
منظومة إداریة، إلا أن هناك بعض المفاهیم المتداخلة مع هذا المفهوم حتى أنها تستخدم إلى جانبه 

ا إلى الغموض ع ند استخدامها وتتمثل في التنمیة الإداریة والتطویر الإداري الأمر الذي یؤدي أحیانً
والتحدیث  الإداري والثورة الإداریة، إلا أننا تمكنا من خلال هذا الفصل من ضبط كل هذه 

یضاح العلاقة بینها وبین الإصلاح الإداري.   المصطلحات وإ
ا وتعتبر التنمیة السیاسیة عملیة شاملة متكاملة تهدف إلى بناء نظامً  ا عصریً ا سیاسیً

ا، وقد تعرضت هي الأخرى إلى وجود مفاهیم كانت مرادفة لها تمثلت في التحدیث  ودیمقراطیً
السیاسي، التغییر السیاسي، الإصلاح السیاسي، التحول السیاسي، التطور السیاسي، حیث أنها 

  جاءت كلها لتعبر عن جوهر التنمیة.
الإصلاح الإداري والتنمیة السیاسیة وذلك من ولقد توصلنا إلى أن هناك علاقة وطیدة بین 

ا لتحقیقها، فهو یعمل على تفعیل دور الإدارة  خلال أن الإصلاح الإداري یعتبر شرطًا أساسیً
لتحقیق الأهداف التنمویة. وتناولنا كل من البیروقراطیة ومكافحة الفساد والحكومة الإلكترونیة 

  تنمیة السیاسیة.والتمكین الإداري كآلیات للإصلاح ولدعم ال
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  تمهید: 
في هذا الفصل سنحاول التطرق للإصلاح الإداري في الجزائري وما یتصل به وله تأثیر 

الصیني والأمر یتعلق بمفهوم البیئة والذي یعبر عنه الفیلسوف  هفي صیاغته وتحدید أولویات
) من الأوائل الذین أشاروا إلى فكرة البیئة وضرورة أخذها K'ong tseu K'ong Fuzi -(كونفوشیوس

  بالحسبان عند ممارسة الحكم وینطلق (كونفوسیوش) من مبدأین أساسین هما:
) البشر بطبعهم كائنات اجتماعیة وبهذا فإن الصورة التي هم علیها ترجع بنسبة كبیرة إلى 1

  و من جهة أخرى یتألف من مجموع أفعالهم التي یقومون بها ضمنه.المجتمع وه
) الفرد لا یستطیع الخروج عن قواعد المجتمع لأن الضمیر الجماعي یمنعه من التصرف 2

وبهذا نجد أن الحشد الهائل من العرف والتقالید ، 1بالفعل الشاذ والمنبوذ من طرف المجتمع
لال هذه الجماعة لتصبح قواعد المجتمع التي یتبعها والعادات الاجتماعیة التي تطورت من خ

  الأفراد وفق العلاقات الاجتماعیة التي یحددها في خمس علاقات:
  علاقة الأب بابنه. -أ

  علاقة الحاكم بالمحكوم. - ب
  علاقة الزوج بالزوجة. - ت
  علاقة الأخ بأخیه. - ث
  العلاقة بین الأصدقاء. -ج

ذا خضعت هذه العلاقات بدورها إل ى القواعد والنصائح التي یتركها الحكماء كطریق یتبع، وإ
  وهذا لبناء نظام فعال یحكم ویدیر هذه العلاقات.

ما یبین اهتمام (كونفوسیوش) بالبیئة الحوار الذي دار بینه وبین (تزو كونغ) حینما سأله و 
حاكم الجید من هذا الأخیر عن فن الحكم لیرد علیه (كونفوسیوش) بأن الإجابة تتطلب معرفة ال

خلال ثلاث عناصر: الغذاء حسب الحاجة والسلاح حسب الحاجة وثقة الشعب بالحاكم، ویضیف 
فیضیف  (تزو كونغ) إذا أراد الحاكم أن یضحي بأحدها فأیها تكون؟ فیجیب (كونفوسیوش) السلاح
والمجاعات (تزو كونغ) فإذا كان مجبرا على التضحیة بعنصر ثانٍ فیجیب الغذاء لأنه منذ القدم 

تظهر لكن لم تؤدي بالضرورة إلى زوال الدول لكن ثقة الشعب بحاكمه هي التي تبني الدول 
                                                             

العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة،  ، (رسالة ماجستیر، كلیةالإدارة والبیئة في النظریة والتطبیق دراسة حالة الجزائرخنیش، سنوسي  -1
  .09)، ص1997جامعة الجزائر، 
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وبعدمها تزول الدول ولبناء هذه الثقة فیشیر إلى أنه ''على الحكام أن یتفهموا الأحوال السائدة في 
عند ممارسة  بلد ما حتى یحكموه، وعلیهم أن یراعوا العوامل الطبیعیة والأحوال الاجتماعیة

، وما یؤكد هذا الطرح أكثر هو رفضه للقوانین العقابیة وذلك بقوله ''أن الحاكم الذي 1مسؤولیاتهم''
یحكم الشعوب بقوة القانون، ویبقي النظام بواسطة العقاب، فإن الشعوب ستمقته دون إدراك أي 

فق مع التقالید فإن الشعب احترام لكن الحاكم الذي یحكم بمؤهلاته وكفاءاته، ویبقي النظام بالتوا
  .2سیحترمه ویتبعه طواعیة وبإرادته

   

                                                             
 .119، ص 1995مكتبة الأنجلو المصریة، ، القاهرة: أصول الإدارة العامةعبد الكریم درویش، لیلى تكلا،  -1
  .12-11 ص ، صمرجع السابق، سنوسي خنیش -2
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  المبحث الأول: البیئة السیاسیة في الجزائر
نتناول هذا الجزء من خلال عرض السلطة التنفیذیة والتشریعیة وطبیعة العلاقة بینهما، 

لعلاقة بین سنحاول تسلیط الضوء على البیئة السیاسیة والإداریة وهذا للوقوف على جوهر ا حیث
الإدارة والسیاسة في الجزائر من خلال التطرق للسلطة الجزائریة والمشاركة السیاسیة والمؤسسات 
الإداریة وخصوصیة البیروقراطیة في الجزائر وسنبدأ من طبیعة السلطة وذلك من خلال المبحث 

المبحث الأول  الأول تحت عنوان طبیعة السلطة في النظام السیاسي الجزائري، وللاستیفاء بهذا
  سنتطرق إلى:

  
  المطلب الأول: السلطة التنفیذیة في الجزائر

ماع الإنساني ضروري، ویعبر الحكماء عن هذا بقولهم: تإن الإج )ابن خلدون(یقول 
الإنسان مدني بالطبع، أي لابد له من الاجتماع ثم أن هذا الاجتماع إذا حصل للبشر كما قررناه و 

د من وازع یدفع بعضهم لما في طباعهم الحیوانیة من العدوان والظلم ثم تم عمران العالم بهم فلاب
بین ذلك الوازع أنه واحد منهم یكون له علیهم الغلبة والسلطان والید القاهرة حتى لا یصل أحد إلى 

وهو مدلول على السلطة وأهمیتها المنبثقة من كونها تتعلق  1غیره بعدوان وهذا هو معنى الملك.
نساني فهي ظاهرة معقدة ومحل الكثیر من الدراسات لمختلف التخصصات ولذلك بالنشاط الإ

  سنعرج إلى تحدید معنى السلطة فمن ناحیة:
اللغة: یرجع لمفردة "یسلط" ویقصد بها القهر وقد سلطه االله علیهم، فسلط علیهم والاسم هو  

هذه المعاني كونها قریبة  ، ولقد عمدنا للاقتصار على2السلطة وتحمل معنى الشدة والحدة والسطوة
  جدًا من دلالة مفردة السلطة في الاستعمال العام.

واصطلاحا: تشیر إلى المرجع الأعلى المسلم له بالنفوذ أو الهیئة الاجتماعیة القادرة على 
فرض إرادتها على الإرادات الأخرى، بحیث تعترف الهیئات الأخرى بالقیادة والفصل وحقها في 

نزال ا   3لعقوبات وبكل ما یضفي علیها الشرعیة، یوجب الاحترام والالتزام بقراراتها.الحاكمة وإ
  

                                                             
  .09، لبنان: دار المعرفة، دس، ص التداول على السلطة التنفیذیةعلي محمد الصلابي،  -1
  .2065، ص ، القاهرة، دار المعارف، دسلسان العربجمال الدین ابو الفصل محمد ابن منطور،  -2
  .215، ص دس، بیروت، دار الهدى، 03ج  ،موسوعة السیاسةعبد الوهاب الكیالي،  -3
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تشیر أیضا للحق في ممارسة عمل، مما في ذلك الحق في صنع القوانین أو السیاسة و 
وبالنسبة إلى مفردة تنفیذیة فهي من نفذ نفاذ أي الجواز بمعنى جواز الشيء والخلوص منه  ،1العامة

نافذ بمعنى مطاع وأنفذ الأمر أي قضاه وقام المسلمون بنفذ الكتاب أي بإنفاذ ورجل نافذ أي أمره 
  2ما فیه أي تطبیقه.

هي المختصة بالتنفیذ للتشریعات والقوانین والتي تعمل على  وبهذا تصبح السلطة التنفیذیة
إلى  بهذا التعریف ینحو ،3تسییر المرافق العامة وانتظامها بحیث تكفل إشباع حاجات المواطنین

  دارة العامة.إعطاء دور لتفیق القوانین وتسیر المرافق فقط وبهذا یصبح معناه مثل معنى الإ
ولهذا نجد أن بعض التعاریف تتناولها على أنها ذلك النوع من السلطات الذي یختص في 
الأساس بوظیفة تنفیذ وتحقیق أهداف السیاسة العامة بل أنه یتعدى ذلك إلى المشاركة في عملیة 

نع السیاسات العامة وهذا الطرح یكون صحیحا في النظم الدیمقراطیة ولكن في النظم الشمولیة ص
  4والسلطة فهذه السلطة تستأثر بباقي السلطات.

وفي تعریف آخر هي المؤسسات والوظائف المختصة بتنفیذ القوانین الصادرة بین السلطة 
جالس المحلیة وموظفي الدولة كافة التشریعیة وعلى هذا الأساس تشمل رئیس الجمهوریة والم

باستثناء القضاة وتختص أعمالها بتحقیق الاستقرار الداخلي والدفاع والعلاقات مع دول العالم 
  5وتنظیم الدولة وتنشیط الاقتصاد.

وبالنظر لما سبق فإن السلطة التنفیذیة هي ذلك النوع من السلطات الذي یختص بتنفیذ 
تشمل هذه سیاسات كل القطاعات {التعلیمیة، الزراعة،  ي صنعها،والمشاركة فالسیاسات العامة 

الصناعة، الدفاع، الخارجیة...الخ} ولها أجهزة مركزیة ومحلیة تمنحها القدرة على القیام بهذه 
  الأعمال.

سنتطرق وبالرجوع للسلطة التنفیذیة في الجزائر فتمتاز بالثنائیة رئیس الجمهوریة والحكومة و 
  :لتاليلها على النحو ا

                                                             
  .79، ص 2007القاهرة، دار الاحمدي للنشر،  ،1ط ،السیاسیة والاقتصادیة الموسوعة، محمد برهام المشاعلي -1
  .4497-4496 ص ، صمرجع سابقجمال الدین ابو الفضل محمد ابن منطور،  -2
  .15، ص  مرجع سابقعلى محمد الصلالي،  -3
  .83، ص مرجع سابقمحمد براهم المشاعلي،  -4
  .217، ص مرجع سابقعبد الوهاب كیالي،  -5
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 2008وسنة  2002) المعدل في سنة 1996تبعا (لدستور  رئیس الجمهوریة : - 1
) أن الرئیس 84في الباب الثاني المعنون بـ: تنظیم السلطات نجد  في (المادة  2016وسنة 

الجمهوریة هو رأس السلطة التنفیذیة وهذا باعتباره رئیس الدولة ویجسد وحدة الأمة وحامي 
 1الدستور.
ویتولى رئیس الجمهوریة تسییر اختصاصات  ي منصب رئیس الجمهوریة :كیفیة تول  - أ

 2السلطة التنفیذیة عن الطریق الانتخابات بالاقتراع العام المباشر والسري بتحقیق الأغلبیة المطلقة
یكون الاقتراع على اسم واحد في دورین  ،)138) و(المادة 137من أصوات الناخبین وتبعا (للمادة 

طلقة وفي حالة عدم إحراز أي مرشح لهذه النسبة ینظم دور ثان یشارك فیه الاثنین بالأغلبیة الم
، وهذا بعد أن تتحقق فیه شروط المحددة في 3اللذین أحرزا أكبر عدد من الأصوات في الدور الأول

بإضافة شرط عدم التجنس بجنسیة  2016) التي عدلت في آخر تعدیل للدستور لسنة 87(المادة 
ثباتها للوالدین وكذلك للزوجة وبدین الإسلام ویكون أجنبیة وتمت عه بالجنسیة الجزائریة الأصلیة وإ

سنة یوم الانتخابات متمتعا بحقوقه المدنیة والسیاسیة ویثبت إقامة دائمة بالجزائر دون  40عمره 
ن إذا كا 1954سنوات قبل إیداع ملف الترشح ویثبت مشاركته في ثورة أول نوفمبر  10سواها لمدة 

إذا كان مولود  1954وعدم تورط أبویه في أعمال ضد ثورة أول نوفمبر  1942مولودًا قبل یولیو 
  4مع تصریحه لممتلكاته العقاریة والمنقولة داخل الوطن وخارجه. 1942بعد یولیو 

في  2008سنوات وكانت محل تعدیل لسنة  05وبالنظر لمدة تولي الرئاسة هي خمس 
للدستور وهذه  2016ا كانت لمرة واحدة فقط ثم تم غلقها في تعدیل عدد الفترات بفتحها بعدم

التعدیلات المتكررة كانت محل نقاش وجدال كونها تضر بأحد أهم مبادئ الدیمقراطیة ألا وهو 
هناك شرط إضافي  )142للمادة ( للمنصب وتبعاالتداول السلمي للسلطة ویمس بشرعیة المتولي 

توقیع فردي لأعضاء منتخبین في  600ئمة تتضمن ستمائة لاستعمال عملیة الترشح وهي قا
ولایة على الأقل وأما قائمة انتخابیة  25مجالس شعبیة بلدیة أو ولائیة أو برلمانیة موزعة عبر 
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توقیع لكل ولایة ولا یمكن لأي ناخب مسجل أن یمنح توقیعه إلا مترشح  1500ولایة بعدد  25عبر
ا. لا تعتبر لاغیً   واحد فقط  وإ

سنوات التي تنتهي بعدم تجدیدها أو بالاستقالة في حالة عدم  05الرجوع للمدة الرئاسیة وب
  تمام الخمس سنوات إما وجوبا أو إرادیا.

سنوات مدة متوسطة ومعقولة تعمل به أغلب الدول في تولي المناصب  05وتعتبر مدة 
تطبیق برنامجه وتساهم السیاسیة وهي تمنح لمتولي المنصب (رئیس جمهوریة) من ممارسة عمله و 

في استقرار مؤسسة الرئاسة الأمر الذي یمنح مناخ عام یعكس إیجابا على تسیر الشؤون العامة ثم 
نتهي بانقضاء المدة یوبالنسبة لانتهاء العهدة  ،1إن هذه المدة تعتبر كافیة للحكم والتقییم للرئیس

ات بالاستقالة الإرادیة أو الوفاة كما سنو  05وتولي الرئیس المنتخب مهامه رسمیا وینتهي أجل مدة 
في فقرتها الرابعة في حال استقالة رئیس الجمهوریة أو وفاته یجتمع المجلس  )88المادة (نصت 

ونصت المادة في فقراتها الثلاث ، 2الدستوري وجوبا ویثبت الشغور النهائي لرئاسة الجمهوریة...
فیه رئیس الجمهوریة  بسبب مرض مزمن  على الاستقالة الوجوبیة المتمثلة في وضع یستحیل

ذا تأكد من ذلك یقترح البرلمان الذي یجتمع ویصوت  وخطیر یقوم المجلس الدستوري بالتثبت منه وإ
) ثلثي أعضائه ویكلف رئیس مجلس الأمة یتولى 3/2على ثبوت المانع لرئیس الجمهوریة بأغلبیة (

یوم تنظم خلالها  60مر رئیس الدولة لمدة یوم یعلن الشغور وجوبا ویست 45رئاسة الدولة لمدة 
ذا تعذر على رئیس مجلس الدولة  انتخابات رئاسیة ولا یحق لرئیس الدولة الترشح لمنصب الرئاسة وإ

وبالنسبة لتعدد العهدات  ،3تولى منصب رئیس الجمهوریة یتولى رئیس المجلس الدستوري المنصب
داول السلمي على السلطة وهذا للحد من حددها بمرتین فقط وهذا لضمان الت )1996دستور (

إمكانیة الاستثمار بالسلطة باستخدام مزایا المنصب وتجنید كل الأجهزة لإعادة انتخابه بشتى 
والتي نصت على [مدة  )74المادة (وبالضبط  2008الوسائل والطرق ولكن في تعدیل دستور لسنة 

وتم حذف الفقرة الثانیة  4س الجمهوریةسنوات ممكن تجدید انتخاب رئی 05المهمة الرئاسیة خمس 
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، وهذا یمس بمبادئ الدیمقراطیة 1التي تنص على یمكن تجدید انتخاب رئیس الجمهوریة مرة واحدة]
وهو أمر معمول به في جل الدولة النامیة بخلاف الدولة الغربیة الدیمقراطیة وقد أثار هذا التعدیل 

ا في الساحة السیاسیة وفي تعدی تم غلق تجدید العهدة بنص  2016ل الدستور لعام جدالاً واسعً
 ،سنوات یمكن تجدید انتخاب رئیس الجمهوریة مرة واحدة" 05"مدة المهمة الرئاسیة  )88المادة (

  2جاءت هذه التعدیلات في إطار المشاورات السیاسیة التي أطلقتها مؤسسة رئاسة الجمهوریة.
  سلطات وصلاحیات رئیس الجمهوریة:   - ب

سلطات وصلاحیات منصب رئیس الجمهوریة وجب تبیان طبیعة ومكانة هذا قبل تفصیل 
المنصب في النظام السیاسي وهذا لتوضیح أساس خصوصیة هذه الصلاحیات والسلطات ولهذا 
نبدأ من قبل فترة الدراسة وبالضبط لمعالم النظام بعد الاستقلال نجد أن هذا النظام تمحور حول 

ة ظروف تلك الفترة بأن جعلت كل الصلاحیات بید الرئیس شخصیة الرئیس برر ذلك لحساسی
وعمل باقي المؤسسات وجعلها من صلاحیات الرئیس ثم تبعتها إجراءات ) 1963دستور (وتعطیل 

تعطي أهمیة كبیرة لمنصب  )1976دستور (لغایة  1965مماثلة في كل الفترات بدأ من انقلاب 
  3هذا من ناحیة العامل التاریخي.) 1996(دستور رئیس الجمهوریة أعید تكییفها في 

 2002المعدل في ) 1996دستور (ومن ناحیة أخرى بالنظر لفترة الدراسة ومن خلال 
أن انتخاب رئیس الجمهوریة من طرف الشعب مباشرة عن طریق الاقتراع العام  2016و 2008و

عیة كونه ممثل السري یعطي موقف قوة یمثل أساسا في استقلالیة الرئیس تجاه السلطة التشری
الشعب والناطق باسمه وله الحق بالرجوع للشعب مباشرة لفرض واقع معین وهذا كوسیلة لتجسید 
رؤیة المجتمع ولكن قد تستخدم لحد الاستبداد والاستئثار بباقي السلطات بالإضافة أن كل أدبیات 

ولكن في مجالات محددة  ،4الدراسات السیاسیة تقرر أولویة للسلطة التنفیذیة على السلطة التشریعیة
ومقیدة لصالح هذه الأخیرة وتجدر الإشارة إلى أن كل مشاریع الدساتیر والتعدیلات الدستوریة كان 
تحت إشراف السلطة التنفیذیة وبتوجیهاتها وبالتالي ستعزز سلطاتها واختصاصاتها تجاه السلطات 
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لتولي السلطة التنفیذیة الأخرى حتى ولو كان بمشاركة أحزاب وجماعات سیاسیة فهي تطمح 
واستخدام كل الوسائل الدعائیة لضمان الموافقة علیه من طرف الشعب الذي یوضع في خانة 

  1الاختیار بین آخرین لا ثالث لهم إما الموافقة على الدستور أو تفویض الأمن والدیمقراطیة.
صب في بناءً على ما سبق في تحدید مكانة منصب رئیس الجمهوریة وطبیعة هذا المن

النظام السیاسي الجزائري تتناول صلاحیات الرئیس من معیار السلطات الثلاث (التنفیذیة، 
التشریعیة، القضائیة) وهذا لتبیان أكثر هذه المكانة وبهذا سنبدأ من خلال تناول الصلاحیات في 

  المجال التنفیذي:
هي تعیین الوزیر  من الدستور )91للمادة (تبعا  )2016لدستور (وبناءً على آخر تعدیل 

الأغلبیة البرلمانیة وهذا لضمان  لسلطة التنفیذیة وهذا بعد استشارةالأول وهو الأساس الثاني ل
غلبیة وفي حال عدم وجود أوهو تنفیذ لبرامج رئیس الجمهوریة، الموافقة على مخطط عمل الحكومة 

ي التعیین في التراجع لدور ومكانة إن هذه الطریقة ف .مانیة یتم تعیینه باستشارة الكتل البرلمانیةبرل
هذا المنصب لصالح رئیس الجمهوریة وهذا ما یتضح خلال هذا الجزء من الدراسة، كما یعین تبعا 

الوظائف والمهام المنصوص علیها في الدستور وهذا اطلاق عام غیر مقید في في  )92للمادة (
باعتبار أن رئیس الجمهوریة هو  ،سلطة التعیین وكذلك الوظائف المدنیة والعسكریة في الدولة

الأمین العام للحكومة تعیین مجسد وحدة الأمة بالإضافة للتعینات التي تتم في مجلس الوزراء و 
والولاة ویؤخذ بعین الاعتبار مدى توافق توجهات هذین المنصبین مع توجهات الوزیر الأول وهذا 

نك الجزائر ومسؤولو أجهزة الأمن، للسیر الحسن للشؤون العامة ویعین الرئیس أیضا محافظ ب
ویعین أیضا سفراء الجمهوریة والمبعوثین فوق العادة إلى الخارج وینهي مهامهم ویسلم أوراق إنهاء 

  2مهامهم.
تعتبر هذه التعیینات في مجال عمل السلطة التنفیذیة وهي من حق رئیس الجمهوریة 

ن رئیس الجمهوریة أعضاء الحكومة بعد یعی )93المادة (ویشمل الأمر كذلك أعضاء الحكومة ففي 
  3استشارة الوزیر الأول.

                                                             
  .70، ص نفس المرجع أعلاه -1
  .12، ص مرجع سابق،  438-96المرسوم الرئاسي رقم ، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة -2
  .12، ص المرجع نفسه -3



 

 ~98 ~ 
 

وجاء في نفس المادة في البند الرابع أن رئیس الجمهوریة یرأس مجلس الوزراء الذي یشكل 
الاطار الأمثل لمناقشة المواضیع الأساسیة والهامة التي تهم الأمة واتخاذ القرارات المناسبة المعتمدة 

اقشة بقیادة رئیس الدولة بناءً على جدول أعمال تقترحه الأمانة العامة على الجماعیة في المن
للحكومة على الوزیر الأول والذي یتضمن مشاریع النصوص ذات الطابع التشریعي لاقتراحات 
القوانین ومشاریع الأوامر والمراسیم الرئاسیة التنظیمیة والتعیینیة التي یطلب عرضها على مجلس 

لى القضایا التي تخص مراسیم تنفیذیة ذات أهمیة أو بعض الملفات الخاصة الوزراء بالإضافة ا
  1لقطاعات وزاریة.

  بالنسبة لاختصاصات رئیس الجمهوریة التي تكسبه صلاحیات في المجال التشریعي:
یوم  30في أجل  القانون یصدر رئیس الجمهوریة 1996من دستور )144للمادة (تبعا فانه 

یثار تساؤل یتعلق بارتباط سلطة الإصدار بسلطة الالزام (یصبح القانون  هنا، و تاریخ استلامهمن 
  .تكتمل بها عملیة التشریعاذا أصدره رئیس الجمهوریة) التي  املزم

الحاصل بین فقهاء القانون الدستوري في تفسیر سلطة الإصدار في  الاختلافبالرغم من و  
ة التشریعیة وأقرب تفسیر لسلطة الإصدار في كونها شكلیة أو مكملة للقانون أو شراكة في العملی

التي في خلالها  ایوم 30وما یؤكد هذا الطرح  هو مدة   ،الدستور المذكور هو ضروري أي متمم
من  )145للمادة (تبعا  الاعتراضیمكن لرئیس الجمهوریة اجراء مداولة ثانیة للقانون كنوع من 

) للبرلمان (المجلس الشعبي 2/3الا بأغلبیة الثلثین (الدستور وفي هذه الحالة لا یتم اقرار القانون 
  .2الوطني + مجلس الأمة)

) في 142للمادة (یضطلع بالمهمة التشریعیة تبعا ا الرئیس و بالنسبة للحالة التي یشرع فیهو  
، یضاف لذلك في نص قانوني یبین المسائل العاجلة لا یوجد فیهاظروف تتضمن مسائل عاجلة و 

النصوص التي  وخلال العطل البرلمانیة وبعد أخذ رأي مجلس الدولة ویعرض حالة شغور المجلس
، إن هذا الدور التشریعي لمنصب رئیس الجمهوریة وهو رأس السلطة أصدرت على البرلمان

التنفیذیة یجعلنا نتساءل عن طبیعة الفصل بین السلطات الضامن لممارسة الدیمقراطیة وعدم 
أ المشاركة السیاسیة فما جدوى الترشح أو انتخاب أعضاء البرلمان بالسلطة وتقویض مبد الاستئثار

  المراقبة .و مهامهم المتمثلة في التشریع  اثم كیف یمارسو 
                                                             

  .115، ص سابقمرجع  شعیر،سعید بو  -1
 .75، 74، ص ص نفس المرجع - 2



 

 ~99 ~ 
 

 الحكومة : -2
من خلال   )1996دستور(جاء في  ، حیثسلطة التنفیذیةالمكون الثاني للتعتبر الحكومة 

 1)79للمادة (وبالنظر  ،وینهي مهامهمنه أن رئیس الجمهوریة یعین رئیس الحكومة  )71المادة (
یضبط برنامج الذي یعینهم و و م لرئیس الجمهوریة اختاره رئیس الحكومة أعضاء حكومته الذین یقدم

، وبهذا نجد قدمه الى المجلس الشعبي الوطني ومجلس الأمةحكومته ویعرضه في مجلس الوزراء لی
لحكومة من بینها الأغلبیة البرلمانیة أن رئیس الجمهوریة یراعي عدة مسائل في اختیار رئیس ا

الى مهارات ورصید ومستوى أكادیمي ولكن  بالإضافةلضمان جزئیا الموافقة على برنامج حكومته 
  .ت ملزمة للرئیس في اختیارههذه الشروط لیس

تسمیة التي اصبحت الوزیر باستثناء ال 2008لم یتغیر الأمر كثیرا بعد التعدیل الدستوري و 
یقوم رئیس الحكومة بتوزیع  )85للمادة (الصلاحیات ونبدأ برئیس الحكومة، فتبعا انة و الأول والمك

الصلاحیات بین أعضاء الحكومة وهذا لضمان تنسیق والتكامل وعدم التداخل بین الوظائف والمهام 
 ،ویسهر على تنفیذ القوانین والتنظیمات ،خاصة في تنفیذ البرامج التي تكون مشتركة بین القطاعات

ویوقع المراسیم التنفیذیة ویسهر على السیر الحسن للإدارة العمومیة ویعین في وظائف الدولة دون 
یعتبر هذا المجلس المحطة الاولى لطرح ویرأس مجلس الحكومة و  78و 77تین المساس بالماد

برنامجه فیه للنقاش والإثراء من طرف أعضاء الحكومة قبل عرضه في مجلس الوزراء ثم البرلمان 
لا تختلف تي تضمنت صلاحیات الوزیر الأول و ال )99المادة ((مجلس الحكومة) في بینما لا نجده

عن الصلاحیات المذكورة أعلاه باعتبار أن الوزیر لیس له برنامج حكومة بل مخطط عمل حكومة 
  .2لتنفیذ برنامج رئیس الجمهوریة

اسي ولذلك اذا كان رئیس وتجدر الإشارة أن النظام السیاسي الجزائري هو نظام شبه رئ 
الحكومة من الأغلبیة البرلمانیة فإنه یحوز بعض الصلاحیات من رئیس الجمهوریة واذا كان هذا 
الأخیر من الأغلبیة البرلمانیة فیستحوذ بالكامل على السلطة التنفیذیة ویصبح رئیس الحكومة اي 

         .كون احد الوزراءالوزیر الأول تابعا للرئیس تبعیة كاملة ولا یتعدى الأمر أن ی
     

                                                             
 .16ص ، مرجع سابق،  438-96المرسوم الرئاسي رقم ، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة - 1
، المدرسة الوطنیة 02، العدد 18مجلة ادارة، المجلد ،  2008قراءة تحلیلیة للتعدیل الدستوري لسنة عباس عمار،  -2
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  في الجزائر السلطة التشریعیة :المطلب الثاني
تعتبر السلطة التشریعیة أحد ركائز نظام الحكم وتعتبر وسیلة للحد من الاستئثار والاستبداد 

 الجزائر منو  .تختص بتشریع القوانین المنظمة لشؤون المواطنین وتراقب عمل السلطات الأخرى
برلمان من غرفتین المجلس الشعبي الوطني الأخذ بثنائیة السطلة التشریعیة أي الدول التي ت بین

ا  ،ومجلس الأمة وسنتطرق إلى مبررات اللجوء للثنائیة ثم طرق التشكیل والتكوین وأخیرً
  صاصات.الاخت

ثنائیة السلطة التشریعیة في  1996كرس التعدیل الدستوري  :مبررات الأخذ بالثنائیة -1
د غرفتین تشكلان البرلمان، الغرفة الأولى تسمى المجلس الشعبي الوطني والغرفة الجزائر بوجو 

  الثانیة تسمى مجلس الأمة وهذا للاعتبارات التالیة:
  المبررات السیاسیة: ونلخصها فیما یلي: -أ

مضاعفة التمثیل الوطني عن طریق ضم منتخبي الجماعات المحلیة، وكذا الكفاءات  -
وهذا طبقا لما أشارت إلیه المذكرة الرئاسیة  مانا لاستقرار الدولة ودیمومتها،ضوالشخصیات الوطنیة 

تستجیب التشكیلة  في الفقرة الثلاثین منها على أنهحیث جاء  1996/05/12المنشورة بتاریخ 
شؤون المختلطة لمجلس الأمة لانشغال تفضیل معاییر النضج والكفاءة لدى أعضائه في التكفل ب

یب للانشغال الرامي إلى ضمان تمثیله في القطاعات الاقتصادیة والاجتماعیة كما تستج الأمة،
  1والثقافیة، وكذا تعبئة الطاقات التاریخیة، والسیاسیة والعلمیة خدمة للأمة.

ذا بدأنا ب فیمكن القول بأن ذلك یهدف لتحسین النظام  ) الرئاسي المعین1/3الثلث (وإ
خلال تجنب العیوب التي تترتب عن الاقتراع العام الذي قد التمثیلي داخل الهیئة التشریعیة، من 

یؤدي إلى تهمیش بعض الكفاءات الوطنیة، ولكن تجدر الإشارة إلي إمكانیة خضوع الثلث لجهة 
التعیین فیعطل بعض التشریعات التي لا تتوافق مع توجهات رئیس الجمهوریة وهو رأس السلطة 

وتحسین التمثیل داخل البرلمان عن طریق إدخال بعض  وبالرغم أن الهدف هو إثراء، التنفیذیة
الشخصیات من عالم العلم، والثقافة، والإطارات المسیرة، والشخصیات الوطنیة والتاریخیة والتي قد 
لا تحسن الخوض في اللعبة السیاسیة من خلال الدخول للانتخابات، ومشاركة الأحزاب لأسباب 

وخدمات معتبرة في میدان عمل البرلمان، كما تشكل الغرفة  مختلفة، لكنها تستطیع تقدیم مساهمات
                                                             

(أطروحة دكتوراه كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة أبوبكر  السلطة التشریعیة من خلال التطور الدستوري الجزائريشریط ولید،  -1
 .163)، ص 2012-2011بلقاید، تلمسان سنة 
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الثانیة مجلس الأمة أحیانا حاجزا منیعا وذلك في حالة ما إذا أصیب المجلس التشریعي الواحد 
وبعهدة أطول، تكون موافقتها أو على الأقل  یرةبهیمنة الأغلبیة، فوجود غرفة ثانیة بتشكیلة مغا

من التوازن ومنع الانزلاقات ولهذا اشترط المؤسس الدستوري ضروریة لتحقیق نوع  مساهمتها
الجزائري مصادقة ثلاث أرباع أعضاء مجلس الأمة على القوانین التي صوت علیها المجلس 

عضوا، وفي المقابل فإن رئیس الجمهوریة یعین الثلث  37خاصة وأن الربع یعادل  الشعبي الوطني
 مجلس الأمة أن یعرقل بل ویشل عمل الغرفة الأولى،ى أنه یمكن لعضوا، بمعن 48المعادل لـ 

من  4 للفقرة ولیس لهذه الأخیرة أي حل سوى اجتماع اللجنة المتساویة الأعضاء لحل الخلاف طبقا
  .19961من دستور  )120المادة (

بالإضافة لضمان تحقیق كفاءة المجالس النیابیة، من خلال منع التسرع في وضع القواعد 
جة الخطأ أو الانقیاد وراء أسباب غیر موضوعیة لأحد المجلسین، فإن المجلس الثاني القانونیة نتی

ع یحرر خضو  رینقذ الموقف وبالنسبة لطریقة تكوین الغرفة الثانیة بنمط الانتخاب غیر مباش
التي یقع فیها أعضاء  الانتخابیة الظرفیة والمصلحیةوالوعود  أعضائها لضغط الانتخاب المباشر

منتخب بواسطة الانتخاب المباشر. فعلى الرغم من أن الدستور ینص على أن العهدة المجلس ال
البرلمانیة تتسم بالطابع الوطني، إلا أن الواقع أثبت أن الاقتراع العام المباشر عادة ما یجعل 

ا  ن كان مصدرً فهو  ومبدأ للشرعیةالمنتخب تابعا لناخبیه ولولائه السیاسي. فالاقتراع العام المباشر وإ
  لیس كاف لتعبیر عن كل الحقائق الاجتماعیة والسیاسیة.

  المبررات القانونیة: ویمكن أن نوجزها فیما یلي: - ب
إن أول مبرر یمكن أن نلاحظه في المرحلة الصعبة والخطیرة التي عاشتها الجزائر  - 1

غا أو انهیارا بدءًا من استقالة الرئیس، والمتزامنة مع حل المجلس الشعبي الوطني مما أحدث فرا
تجنب ل استحداث مجلس الأمة كهیئة ضمن حلقة النظام المؤسساتي الجزائري نتج عنه، امؤسساتی
طبقا  االغرفة الأولى للمجلس الشعبي الوطني سواءً اختیاری المتمثل في حلالبرلماني  الفراغمخاطر 

لشعبي الوطني من موافقة المجلس ا حال عدمأو وجوبا في  1996من دستور  )129المادة (لنص 
  .1996من دستور  182جدید على برنامج الحكومة طبقا لنص المادة 
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فهو مؤسسة  ساتها،ومن هنا فإن مجلس الأمة من شأنه أن یضمن استقرار الدولة ومؤس
 )102المادة (دائمة ومستمرة والتجدید لا یمس إلا نصف الأعضاء كل ثلاث سنوات طبقا لنص 

اء غرفة ثانیة من شأنه أن یحقق صیاغة أفضل وعنایة للنصوص ، ثم إن إنش1996من دستور 
أو قصور، بالإضافة إلى تقلیل فعل  یشوبها من نقص أو غموضالقانونیة، مع استبعاد ما قد 

التأثیر السیاسي فیها. فمجلس الأمة یعتبر مصفاة للتدقیق في الصیاغة التشریعیة الهادفة والمتكیفة 
  1مع عناصر المحیط السیاسیة.

  تشكیل وتكوین المجلسین:  - 2
عن طریق الاقتراع العام المباشر والسري  نتخاب أعضاؤهیتم ا المجلس الشعبي الوطني:  - أ

. ویتكون المجلس حالیا 2016من التعدیل الدستوري  )119المادة (لمدة خمس سنوات طبقا لنص 
دائرة انتخابیة  48مخصصة للجالیة الجزائریة بالخارج، موزعة على  08مقعدا، منها  462من 

. وتختلف شروط الترشح لعضویة المجلس الشعبي الوطني إلى 2مناطق بالخارج 04بالداخل و
  3 :شروط تتعلق بالترشح وتحدیدا شروط الترشح طبقا للقانون العضوي للانتخابات التي تتمثل في

 .سنة كاملة یوم الاقتراع 25أن یكون مسجلا في القوائم الانتخابیة  بالغًا    -
 من جنسیة جزائریة  -
 یثبت تسویة وضعیة الخدمة الوطنیة مؤداة أو الإعفاء منها -
ألا یكون محكوما علیه بحكم نهائي لارتكاب جنایة أو جنحة سالبة للحریة ولم یرد   -

  اعتباره.
وبالنسبة لإجراءات الترشح من المعروف أن انتخابات المجلس الشعبي الوطني هي 

على أساس الاقتراع النسبي حیث أن كل حزب سیاسي أو كل  انتخابات لیست فردیة، بل تكون
مجموعة من المترشحین الأحرار یقدمون قائمة تتكون من عدد من المترشحین بقدر عدد المقاعد 
المطلوب شغلها في كل دائرة انتخابیة، إضافة إلى ثلاثة مترشحین إضافیین، مع مراعاة القانون 

                                                             
 .64، ص نفس المرجع أعلاه -1
 .04ص مرجع سابق، ، 2016 دستور الجزائر -2
،المؤرخ 01الجریدة الرسمیة، العدد المتعلق بنظام الانتخابات،  01-12قانون عضوي رقم الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  -3
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والمتعلق بكیفیات توسیع خطوط تمثیل المرأة في  2012ینایر  12المؤرخ في  03-12العضوي 
  المجالس المنتخبة. 

تودع قائمة المترشحین لدى الولایة من المترشح الذي یتصدر القائمة أو من المترشح الذي 
یلیه مباشرة في الترتیب مع تسلیم وصل یبین تاریخ وساعة الإیداع. أما في الخارج فتوضع القوائم 

شروط إضافیة لصحة الترشح الى بلوماسیة أو القنصلیة المعنیة، وتجدر الإشارة لدى الممثلیات الد
تم تزكیتها سواء من الأحزاب التي حزب سیاسي وبالنسبة للقائمة التزكیة من ضرورة التتمثل في 

% من الأصوات المعبر عنها في الدائرة الانتخابیة في الانتخابات  04التي حصلت على أكثر من 
منتخبین في الدائرة الانتخابیة. أما إذا كان  10لسابقة، أو من الأحزاب التي تتوافر على التشریعیة ا

أو قائمة حرة، فإنه  لم تتوافر فیه الشروط السابقة الحزب الذي یدعم القائمة یشارك لأول مرة أو
  1توقیعا من ناخبي الدائرة الانتخابیة على كل مقعد مطلوب شغله. 250یجب تدعیمها بـ 

استبعاد القوائم و بعد الفرز  علیها لنسبة لإجراء الانتخابات یتم توزیع المقاعد المتنافسوبا
ثم یحسب المعامل الانتخابي،  لمعبر عنها% على الأقل من الأصوات ا 05التي تحصلت على 

وهو ناتج قسمة عدد الأصوات المعبر عنها منقوصا منها عدد الأصوات التي تحصلت علیها 
%، على عدد المقاعد المراد شغلها في الدائــــــــــــــرة الانتخابیة ثم یتم توزیع  05من  القوائم الأقل

الأصوات المعبر عنها وفق هذا المعامل الانتخابي، مع تطبیق قاعدة الباقي الأقوى في نهایة 
ه التوزیع. وفي حالة تساوي الأصوات المتبقیة بعد التقسیم، وبقاء مقعد غیر مشغول، یتم منح

  2للمترشح الأصغر سنا، ثم توزع المقاعد حسب الترتیب الوارد في كل قائمة حزبیة أو حرة.
دید بخصوص تشكیلة مجلس الأمة بج 2016مجلس الأمة: لم یأت التعدیل الدستوري  - ب

 الغرفة لأول مرة كما سبق تفصیله، الذي أنشأ هذه 1996ما كان علیه الحال في تعدیل مثل
مجلس الأمة عن طریق الاقتراع غیر المباشر والسري من بین ومن طرف  وینتخب ثلثي أعضاء

لیصبح عدد المنتخبین بهذه  والولائیة بمقعدین عن كل ولایةأعضاء المجالس الشعبیة البلدیة 
عضوا) من طرف رئیس الجمهوریة من بین  48عضوا، بینما یعین الثلث الباقي ( 96الطریقة 

وشروط الترشح لعضویة مجلس الأمة بالنسبة للثلثین المنتخبین  .3الشخصیات والكفاءات الوطنیة
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وبالنسبة  kسنة كاملة یوم الاقتراع وألا یكون محكوما علیه بحكم نهائي ولم یرد اعتباره 35هي بلوغ 
العضوي المتعلق لا في الدستور ولا في القانون  لمعین فلم یشترط فیه شروطا معینةللثلث ا

من بین الشخصیات والكفاءات الوطنیة، وهي معاییر یبقى تقییمها لرئیس إلا كونهم  بالانتخابات
  .الجمهوریة
سلطات واختصاصات السلطة التشریعیة: یمكن تقسیم اختصاصات البرلمان إلى ثلاث  - 3

  أنواع، الاختصاص التشریعي والاختصاص الرقابي ونوجزها فیما یلي:
یة التي ینتج عنها سن واقتراح القوانین التشریع یتمثل في العملالاختصاص التشریعي:  - أ

ومناقشتها والتصویت علیها وفقا للإجراءات التي حددها الدستور. ویحق للمجلس الشعبي الوطني 
نائبا من  20وتكون المبادرة باقتراح مشاریع القوانین إذا قدمها  ،ومجلس الأمة المبادرة بسن القوانین

عضاء مجلس الأمة مع اشتراط أن یكون اقتراح هذه عضوا من أ 20المجلس الشعبي الوطني أو 
وبالنسبة لمشاریع القوانین تعد  ،المحددة دستوریا غرفةالقوانین في المجالات المحددة دستوریا لكل 

على  الدولة، ثم یودعها الوزیر الأول حسب الحالةبعد أخذ رأي مجلس  مجلس الوزراء وتناقش في
ا بدءًا بالمجلس الشعبي  ،ب مجلس الأمةمكتب المجلس الشعبي الوطني أو مكت وتتم المناقشة توالیً

  1الوطني ثم مجلس الأمة.
یمارس البرلمان بغرفتیه اختصاصا رقابیا أصیل بحكم الدستور، الاختصاص الرقابي:  -ب

وذلك بعدة وسائل وطرق. ولا تترتب المسؤولیة السیاسیة على الحكومة، وهي الاستجواب والأسئلة 
یق، وآلیات ترتب المسؤولیة السیاسیة للحكومة وهي الموافقة على مخطط عمل ولجان التحق

  2الحكومة وبیان الساسة العامة.
  تتمثل فیما یلي: :هیاكل البرلمان - 4
طریق الانتخاب یعینان عن الهیئة موجودة في كلا المجلسین و هذه : منصب الرئیس  -  أ

في حال لم یتحصل أي مرشح قة هو الفائز و لى الأغلبیة المطلالمترشح الحائز عبالاقتراع السري و 
في حال ائزین على أكبر عدد من الأصوات و على الأغلبیة تمر الانتخابات لدور ثاني بین الح

واحدا یكون الانتخاب برفع الید اذا كان المترشح فردا لأصوات یعلن الفائز الأكبر سنا و تعادل ا
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س لاف هو في فترة ممارسة المهام فرئیس المجلوالاخت ،1یعلن فائزا إن حاز على أغلبیة الأصواتو 
 .سنوات) 3رئیس مجلس الأمة كل فترة تجدید نصفي (الشعبي طول الفترة التشریعیة، و 

  :اختصاصات كل منهما حسب ما یليوتشمل 
بالنسبة لرئیس المجلس الشعبي الوطني فتمثلت في تمثیل المجلس داخل الوطن وخارجه  -

لماني الدولي ورئاسة جلسات المجلس وادارة مناقاشاته ومدوالاته وتوقیع توصیات التعاون البر 
والسهر على تطبیق النظام الداخلي وفرض احترامه (المجلس)، ویتولى رئاسة كلا من مكتب 
المجلس وهیئة الرؤساء وهیئة التنسیق ویوزع المهام بین أعضاء المكتب ویعین الأمین العام ویعد 

الاداریة وهو الامر بالصرف في المجلس الشعبي وعضو المجلس  میزانیة المجلس وینظم مصالحه
 الأعلى للأمن.

بالنسبة لاختصاصات رئیس مجلس الأمة تمثیل المجلس أمام المؤسسات الوطنیة  -
والدولیة وضمان الأمن والنظام العام داخل مقر المجلس والسهر على احترام النظام ورئاسة جلسات 

ة الرؤساء وهیئة التنسیق وضبط وسیر الشؤون الاداریة واعداد المجلس واجتماعات المكتب وهیئ
الى رئاسة الدولة في حالتي العجز المؤقت أو  بالإضافةمشروع المیزانیة وهو الامر بالصرف، 

الشغور واخطار المجلس الدستوري ورئاسة جلسات البرلمان المنعقد بغرفتیه باستثناء الحالة التي 
ضویة المجلس الأعلى وتعیین الوزیر الأول بصفته رئیس الدولة اذا یكون فیها رئیسا للدولة وع
 ترشح الوزیر الأول للرئاسة.

ة في كلا له دور یتمثل في تنظیم وتسییر عمل البرلمان(نفس الوظیف: المكتب   - ب
ب بالنسبة لمجلس الشعبي الوطني ) نوا09نواب عددهم (لمجلسین) یتكون من رئیس المجلس و ا
تودع لدى مكتب المجلس الشعبي الوطني مقترحات القوانین ، ة لمجلس الامة) نواب بالنسب04(و

یتلقى أیضا مكتب مجلس الأمة اقتراحات القوانین القوانین من طرف الوزیر الأول و  ومشاریع
مجاله تنظیم جدول أعمال الدورة یقومان على هذا الأساس كل في لمشاریع القوانین و بالإضافة 

الاجتماعات بالتشاور مع الحكومة وتودع لدیه ع فیها على الجلسات و ویة المواضیترتیب أولو 
 اقتراحات اللوائح الخاصة بإنشاء لجان تحقیق برلمانیة.
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تم دستور امر تشكیل لجان للمجلسین و من ال )117المادة (جاء في : اللجان الدائمة  - ت
 :1) لجنة للمجلس الشعبي الوطني تتمثل في12ي عشر (تتحدیدها بـ إثن

 الحریاتالشؤون القانونیة والإداریة و  لجنة. 
 .لجنة الشؤون الخارجیة والتعاون والجالیة 
 لجنة الدفاع الوطني. 
 لجنة المالیة والمیزانیة. 
  والتنمیة والصناعة والتجارة الاقتصادیةلجنة الشؤون. 
 لجنة التربیة والتعلیم العالي 
 لجنة الفلاحة والصید البحري وحمایة البیئة 
 والاتصال والسیاحة لجنة الثقافة 
 لجنة الصحة والشؤون الاجتماعیة والعمل والتكوین المهني. 
 لجنة الإسكان والتجهیز والري والتهیئة العمرانیة. 
  المواصلات السلكیة واللاسلكیةلجنة النقل و. 
 لجنة الشباب والریاضة والنشاط الجمعوي. 

  .لها واختصاصهاع القوانین في مجاتختص كل لجنة في دراسة القوانین و مشاری
تم دمج لجنة والاقتصاد في لجنة واحدة و بالنسبة لمجلس الأمة فنجد تم دمج لجنتي المالیة  

یتم تشكیلها في شباب والریاضة مع لجنة الثقافة و النقل والمواصلات في لجنة التجهیز ولجنة ال
مختص في تسویة التنازع بدایة الفترة التشریعیة لمدة سنة واحدة قابلة للتجدید ومكتب المجلس هو ال

بالنسبة للمجلس الشعبي  نائب 30-20في الاختصاص بین اللجان وتحدد عضویة اللجان بین 
 50لـ 20عضوا في مجلس الأمة باستثناء لجنة المالیة التي تتكون من  15لـ  10من الوطني و 

وع المالیة مة نظرا لأهمیة موضعضو لمجلس الأ 19لـ 15ما بین عضو للمجلس الشعبي الوطني و 
  ضروریة.وارتباطه بمواعید هامة و 
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عدد نواب الكتل البرلمانیة داخل كل مجلس وتعقد یتم اختیار الأعضاء بما بتناسب و و 
تستدعى لمعین من خلال اعضاء اللجنة له و اجتماعاتها خلال الدورة البرلمانیة باستدعاء رئیسها ا

  أیضا عن طریق رئیس المجلس.
لمناقشة ؤساء المجموعات البرلمانیة كتب ورؤساء اللجان ور وتضم المهیئة التنسیق:   -  ث

سائل سیر المجموعات البرلمانیة جدول الاعمال وتنظیم أشغل المجلس وحسن أدائها وتوفیر و 
 وتحقیق التوافق وحل الخلافات.

هي تنظیم لتشكیلة التركیبات السیاسیة الموجودة داخل  :المجموعات البرلمانیة  -  ج
أحزاب أو أحرار بحیث لكل تشكیلة مجموعة واحدة مع اعتبار أن الحد الأدنى البرلمان سواء كانت 

نواب مهما كان الحزب یحوز عدد كبیر من الأعضاء ولا یجوز أن ینتمي النائب لأكثر  10هو 
 .وعة على أساس مصلحي فئوي أو محليمن مجموعتین ولا تنشأ مجم

صر في الحصول على هدفها ینحتسمى لجان تحقیق  :اللجان الخاصة المؤقتة  -  ح
لس الذي اریرها للمجرقابي على أعمال الحكومة وتقدم تقمعلومات في موضوع ضمن اطار العمل ال

 لازمة.یتخذ بشأنها القرارات ال
ها لهذا الغرض تم انشاء أمانة عامة لكل مجلس یرأس :المصالح الإداریة للبرلمان  -  خ

الإشراف على المصالح الإداریة  همتهم ،هذا في كلا الغرفتینأمین عام یعینه رئیس المجلس و 
    .           وظفین الذین یضطلعون بهذه المهامالموالتقنیة و 
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  المبحث الثاني: البیئة الإداریة في الجزائر
إلى ثلاثة مطالب تتعلق ببنیة الإدارة العامة في الجزائر وبیئة  سنتطرق في هذا المبحث

  فیها وذلك من خلال المطالب الاتیة. نةالتنظیم أو البیئة الداخلیة ومستوى التقا
  

  المطلب الأول: بنیة الإدارة العامة في الجزائر
سنتناول في هذا الجزء بنیة الإدارة الجزائریة وذلك بتقسیم البنیان التنظیمي للإدارة العامة 

ركزیة الجزائریة من خلال استخدام معیار الأسلوب المعتمد في التسییر ونعني بذلك المركزیة واللام
  على النحو التالي:

  : الإدارة العامة المركزیةأولاً 
رئاسة الجمهوریة والوزارة الأولى والوزارات وهیاكلها الفرعیة  ونتناولها من خلال التركیز على

المتعلق بالسلطة  زء الخاص بالبیئة السیاسیة في شقهقد یلتبس الأمر مع الج ،على مستوى الأقالیم
هو الدور الإداري وبمعنى آخر مستوى تنفیذ السیاسات العامة والمشاریع العامة التنفیذیة والمراد هنا 

  ونتناول ذلك من خلال:
  مصالح رئاسة الجمهوریة: -1

هي عبارة عن مجموعة من الهیاكل الإداریة الموضوعة تحت تصرف رئیس الجمهوریة 
نظیمها حسب المرسوم وتتمثل صلاحیات مصالح رئاسة الجمهوریة وت لمساعدته في تأدیة مهامه،

  :1كالتالي الذي یحدد صلاحیات مصالح رئاسة الجمهوریة وتنظیمها 197- 01الرئاسي 
المتابعة والمشاركة في تنفیذ برنامج رئیس الجمهوریة وتوجیهاته وقراراته، وتقدم له تقریرا * 

  بذلك.
  دستوریة.* مساعدة رئیس الجمهوریة، عند الحاجة، في ممارسة صلاحیاته ومسؤولیاته ال

سناد نشاطات رئیس الجمهوریة.   * تنظیم وإ
عداد حصیلة لنشاطات المؤسسات والأجهزة التابعة لرئاسة  * متابعة النشاط الحكومي، وإ

  الجمهوریة وتقـدّم عرضا بذلك إلى رئیس الجمهوریة.

                                                             
، الجریدة المتضمن صلاحیات مصالح رئاسة الجمهوریة وتنظیمها 197- 01المرسوم رقم الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  -1
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ة، * إعلام رئیس الجمهوریة بوضعیة البـلاد، السیـاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقـافی
رها وتمده بالعناصر الضروریة لاتّخاذ القرار بشأنها.   وبتطوّ

* إنجاز جمیع الدراسات المتصلة بالملفات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة أو 
م مدى تأثیرها.   المتعلقة بالطاقة وتحث على تنفیذها وتقیّ

بكل مهمة أو نشاط أو  هوریة إلى مصالح رئاسة الجمهوریةكما یمكن أن یعهد رئیس الجم
مع الحرص والالتزام بعدم  أعلاه، )02الماّدة (مأموریة أخرى، زیادة على الصلاحیات المحّددة في 

التدخل والحلول محل المؤسسّات والإدارات المختصة ولا التدخّل في ممارسة صلاحیات هذه 
  الأخیرة.

  ویتمثل تنظیم مصالح رئاسة الجمهوریة حسب الشكل التالي:
  ): تنظیم مصالح رئاسة الجمهوریة03شكل رقم (ال
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ة سالمحدد لصلاحیات رئا 197-01المرسوم الطالب بالاعتماد على : من اعداد المصدر
  .20ص ، مرجع سابقالجمهوریة وتنظیمها، 

  
  من خلال الشكل یتضح لنا ثلاثة هیاكل أساسیة نوجزها فیما یلي:

 10و 02المادة  197- 01سب المرسوم بح* مدیر دیوان رئاسة الجمهوریة: وجاء مهامه 
  :1منه ونوجزها في النقاط التالیة

  دراسة الملفات السیاسیة والعلاقات الدولیة وتنفیذها. -
  والقیام بتحلیله وتقدیم عرض بذلك إلى رئیس الجمهوریة. متابعة النشاط الحكومي -
 الاجتماعیة والثقافیةلاقتصادیة و إعلام رئیس الجمهوریة بوضعـیة البلاد السیـاسیة وا -

مداده بالعناصر الضروریة لاتّخاذ القرار. رها، وإ   وبتطوّ
                                                             

  .19، ص نفس المرجع -1

  مدیریة الخدمة الداخلیة

 الجمهوریة مدیریة الإدارة العامة

رئاسة الأمانة العامة ل

 مدیریة الاستقبال
مدیریة الوسائل  والإقامات الرسمیة

مدیریة 
 المواكب

 الرسمیة والنقل

 مدیریة الإطارات

 ةمدیریة الوثائق العام

 مدیریة المنظومات
 والوسائل المعلوماتیة

 مدیریة المواصلات
 السلكیة واللاسلكیة

 مدیریة الأرشیف

 مدیریة الأمن الوقائي

 رئاسة
 الجمهوریة

 مستشارون

 الدیوان مدیر

 المدیریة العامة للتشریفات

 المدیریة العامة للأمن
 والحمایة الرئاسیة

 مدیریة الصحافة والاتصال

 ة العرائضمدیری
 والعلاقات مع المواطنین

 مدیریة الترجمة الفوریة
 وفن الخط
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إرسال إلى السلطات والأجهزة والمؤسّسات المعنیة، قرارات رئیس الجمهوریة وتعلیماته  -
  وتوجیهاته، ومتابعة تطبیقها.

  متابعة حالة الرأي العام حول القرارات الكبرى. -
  السیاسیة والحركة الجمعویة. تولي العلاقات مع الأحزاب -
تقییم مستوى تـنظیم المرافـق العمومیة وسیرهـا وأداءاتها على ضوء العرائض والشكاوى  -

  التي یرفعها المواطنون والجمعیات، وضمان معالجتها.
تحضیر وتنسیق نشاطات الاتصال الموجهة إلى التعریف بتعلیمات رئـیس الجمهوریـة  -

  وتوجیهاته ونشاطاته.
  الإشراف على العلاقات مع وسائل الإعـلام الوطنیة والأجنبیة. -

بالإضافة إلى أن مدیر الدیوان في حدود صلاحیاته یقوم بالإمضاء نیابة عن رئیس 
  .15الجمهوریة القرارات والمقررات والوثائق باستثناء المراسیم بحسب المادة 

 :بها  یقوم) 11المادة (و )02مادة لل(وتم إسناد لها المهام تبعا  أمانة رئاسة الجهوریة
 1:بالأساس الأمین العام وتتمثل في

  تنظیم مصالح رئاسة الجمهوریة وعملها. -
  تنشیط وینسق نشاطات الهیاكل التابعة لها. -
  تحضیر میزانیة رئاسة الجمهوریة وینفذها. -
صر إعداد والمشاركة عند الاقتضاء في إعداد الملفات ودراسات وغیرها من العنا -

  الوثائقیة الضروریة لاتخاذ القرار.
  تحدید وتنفیذ إجراءات وكیفیات التعیین في الوظائف والمناصب السامیة المدنیة. -

بالإضافة إمكانیة الأمین العام للرئاسة في حدود صلاحیاته التوقیع نیابة عن الرئیس على 
  جمیع الوثائق والقرارات والمقررات باستثناء المراسیم.

  :أن رئیس الجمهوریة هو  197-01من المرسوم ) 09(المادة جاء في المستشارون
 الذي یحدد مهامهم كل مستشار فیما یخصه.
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تتمثل  197-01تجدر الإشارة أن هناك هیاكل ملحقة إضافیة  تمت الإشارة إلیها المرسوم 
  لها.في رئیس الدیوان وكتابة خاصة ومجموع هیاكل رئاسة الجمهوریة أو التابعة 

كما یمكن أن یختلط الأمر في تشابه بعض الملفات والمهام مع دوائر حكومیة مثل الوزارات 
لتنص صراحة على أن لیس  )04المادة (لذلك جاءت  ،والمدیریات العامة الوطنیة ومؤسسات عامة

من اختصاص مصالح رئاسة الجمهوریة التدخل في صلاحیات أو الحلول محل المؤسسات 
في حال وقوع تداخل مختصة مع عدم التحدید الجهة التي تراقب والجهة التي تفصل والإدارات ال

ومع هیمنة رئیس الجمهوریة على السلطة التنفیذیة ویتعداه الأمر لیصل حتى  بین الصلاحیات،
تحت مظلتها أن تستحوذ مصالح الرئاسة ئیة سیكون كنتیجة لهذه الهیمنة و السلطة التشریعیة والقضا

  كل مهام الوزرات و الإدارات المركزیة.  علي بعض أو
  مصالح الوزارة الأولى ورئاسة الحكومة: -2

تتكون مصالح الوزارة الأولى من ثلاثة هیاكل أساسیة یتمثل في مدیر الدیوان، رئیس 
  الدیوان، مكلفین بمهمة وسنأتي على الشرح من خلال:

 63- 09لتنفیذي رقم من المرسوم ا )04المادة (: جاءت مهامه في مدیر الدیوان 
 1 المتضمن مهام دیوان الوزیر الأول وتنظیمه مفصلة كما یأتي:

یتولى بتفویض من الوزیر الأول متابعة النشاط الحكومي بالاتصال مع الأجهزة والهیاكل  -
  المعنیة.

  یدرس كل المسائل التي تدخل في اطار تنفیذ مخطط الحكومة. -
  والتنسیق مع الدوائر الوزاریة.یتولى متابعة النشاطات القطاعیة  -
  یسهر على إعداد وتوزیع وحفظ الوثائق لأشغال الحكومة والأجهزة الحكومیة. -
یحضر لعنایة الوزیر الأول كل أعمال التلخیص والتحلیل والتقییم والاستشراف التي من  -

  شأنها أن تساعد على اتخاذ القرار.
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الموضوعة لدى الوزیر الأول ویقوم بالتوقیع ینسق نشاط الهیئات والمؤسسات العمومیة  -
  1على كل الوثائق والقرارات والمقررات بتفویض من الوزیر.

  :2:كالآتي 05وجاءت مهامه بحسب المادة رئیس الدیوان 
  تسییر العلاقات مع المحیط المؤسساتي والسیاسي والثقافي والجمعوي. -
  الاتصال الحكومي والعلاقات مع أجهزة الإعلام. -
  تسییر الإطارات السامیة في الدولة. -
  الشؤون الخاصة. -
  التشریفات. -
  أمن مقر دیوان الوزیر الأول. -
  إدارة الوسائل والممتلكات. -
إدارة الوسائل والممتلكات من خلال مدیریة الوسائل والتي تحتوي على خمس مدیریات  -

ائل العامة، الإعلام الآلي، الشؤون فرعیة خاصة بالموارد البشریة، المیزانیة والمحاسبة، الوس
القانونیة والوثائق والأرشیف ویتولى كل هاته النشاطات مكلف بمهمة ویساعده مدیرو دراسات 

  ومدیرون ومكلفون بالدراسات والتلخیص وتتمثل مهامهم بالتحدید وعلى الخصوص في:
  تنفیذها.متابعة تحضیر الأعمال القطاعیة المسطرة في إطار النشاط الحكومي و  -
  القیام بكل أعمال الدراسة والتلخیص المتصلة بالعمل الحكومي. -
  تحضیر اجتماعات الحكومة ومتابعة تنفیذ مقرراتها. -
  السهر على تنفیذ تعلیمات الوزیر الأول وتوجیهاته. -
  .مع تسییر كل ملف یكلفهم به الوزیردراسة الملفات المعروضة للتحكیم  -
هي هیاكل إداریة موضوعة تحت تصرف الوزیر للقیام بمهامه رة: أجهزة الوزامصالح و  -3

وتنقسم لثلاثة هیاكل أساسیة تتمثل في الأمین العام للوزارة، أجهزة الوزارة، الإدارة المركزیة ونوجزها 
  فیما یلي:

                                                             
الجریدة  ،المتضمن مهام دیوان الوزیر الأول وتنظیمه 63-09المرسوم التنفیذي رقم  الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، الجمهوریة -1

 .07، ص 2009فبرایر 11بتاریخ ، الصادرة 10، العدد الرسمیة
 .08، ص نفس المرجع -2
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  :یعتبر هذا المنصب وظیفة علیا في الدولة وجاءت مهامه في الأمین العام للوزارة
یط أعمال جمیع هیاكل الوزارة وتنسیقها ویمارس السلطة السلمیة على جمیع تنش 1-97المرسوم 

 1الموظفین التابعین لهذه الهیاكل كما یمضي على جمیع الوثائق والمقررات ومن بینها القرارات.
  :تنقسم إلى:أجهزة الوزارة 
یر مشاركة یقوم الدیوان بأشغال الدراسات والأبحاث والاستشارة كأن یقوم بتحضالدیوان:  - أ

الوزیر في أعمال الحكومة وتنظیم ذلك بالإضافة لتسییر العلاقات الخارجیة والعلاقة مع المؤسسات 
عداد التلاخیص والحصائل من الأعمال لحساب الوزارة  العمومیة وتعمیم استعمال اللغة الوطنیة وإ

سات والهیئات العمومیة مع متابعة العلاقات الاجتماعیة وتطبیق تشریع العمل في المقاولات والمؤس
  :2التابعة للقطاع وتنظیم العلاقات مع أجهزة الإعلام ومختلف الجمعیات ویشمل

عداد وتنفیذ وتوحید القرارات  مدیر الدیوان:  - وهو الذي ینشط عمل هیاكل الوزارة وإ
ویمارس سلطة التسلسل السلمي المباشر على هیكل الوزارة ویمكن أن یستعین في أداء مهامه 

 یرین للدراسات.بمد
وتتمثل مهامه في تنشیط وتنسیق أعمال المكلفین بالدراسات والتلخیص  رئیس الدیوان:  -

 والملحقین بالدیوان وینسقها ویتابعها.
تتركز مهامها في الوقایة من أنواع التقصیر في أجهزة التفتیش والرقابة والتقییم:  -ب

من خلال إرشادهم للطرق المثلى للقیام  تسییر المصالح العمومیة وسیرها، وتوجیه المسیرین
  بصلاحیتهم وترشید استعمال الوسائل والموارد الموضوعة تحت تصرف الوزارة والهیئات التابعة لها.

یخول للوزیر تنصیب أي هیئة استشاریة  18من خلال المادة  الأجهزة الاستشاریة: - ج
ومستعملي المصالح العمومیة قصد ترقیة  لتطویر التشاور مع المتعاملین الاجتماعیین والاقتصادیین

  3.نشاطات القطاع وخدماته وتحسینها

                                                             
، العدد الجریدة الرسمیة ،المتضمن وظیفة الأمین العام للوزارة 01- 97رقم المرسوم الرئاسي الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  -1

 .05، ص 1997ینایر  05بتاریخ  ، الصادرة 01
 ،یحدد هیاكل الإدارة المركزیة وأجهزتها في الوزرات 188-90المرسوم التنفیذي رقم الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  -2

 .52، ص 1990یونیو  27بتاریخ  ، الصادرة26، العدد الجریدة الرسمیة 
 .53-52 ص ، صالمرجع تفس -3
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یمكن للوزیر تبعا لبرنامج مسبق لمدة محددة تعیین مسؤولین عن تسییر المهام:  -د
دراسات أو مشاریع وتخویلهم سلطة الإدارة والتسییر ویقومون بتقدیم عروض حال لمدى تقدم 

  المهمة یقدمون تقریر نهائیا للوزیر لإبداء الرأي واتخاذ القرارات.المهمة أو المشروع وبعد نهایة 
  :تتمثل مهمتها الأساسیة التنسیق بین الهیاكل المركزیة والمصالح التابعة الإدارة المركزیة

ي تباشرها لها وتقییمها وتوجیهها بما یخدم برنامج عمل الحكومة مع ضمان وحدة الأعمال الت
تكلیف /كما تضمن تكامل هذه الأعمال عن طریق  ،راعاة التسلسل السلميمو  المصالح التابعة لها

المدیریات والأقسام في میدان اختصاصهم القیام بالمهام والدراسات والأبحاث وتساعد هذه 
عداد المقررات والأخذ  المدیریات والأقسام مدیریات فرعیة ومكاتب تقوم بإنجاز مهام جزئیة وإ

 1التوجیهات والتعلیمات الصادرة ومتابعة تطبیقها. بالتدابیر اللازمة لتنفیذ
  : الإدارة المحلیةثانیا

 ،أن الجماعات الإقلیمیة للدولة هي البلدیة والولایة )15المادة (ب جاء في الدستور الجزائري
والمقصود بالجماعات الإقلیمیة أو المحلیة هي الإدارة المحلیة المصطلح المتعارف علیه في 

  .لإداري والسیاسي والإدارة المحلیة في الجزائردراسات الفكر ا
الشخصیة المعنویة (البلدیة،  بامتلاكها هي ضمن أسلوب اللامركزیة الإداریة وذلك 

ویعتمد  ،أي أنها تحوز سلطات ووظائف مستقلة عن الإدارة المركزیة المشار إلیها سابقا ،الولایة)
وذلك باتخاذ أجهزة محلیة  ،2لح الوطنیةهذا الأسلوب لوجود مصالح محلیة متمیزة عن المصا

وفیما یلي شرح لوحدات  ،المصالح كزیة عند تولیها هذهمنتخبة ومستقلة خاضعة لرقابة الإدارة المر 
  الإدارة المحلیة في الجزائر:

اعة إقلیمیة للدولة باعتبارها جمتعتبر أحد الوحدات المحلیة ة: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلولایا -1
ضافة إلى أنها الدائرة الإداریة غیر الممركزة للدولة ، الها الشخصیة المعنویة والذمة المالیة المستقلة

وتشكل بهذه الصفة فضاء لتنفیذ السیاسات العامة التضامنیة والتشاوریة بین الجماعات الإقلیمیة 
تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والدولة عن طریق المشاركة في إدارة وتهیئة الإقلیم و 

                                                             
 .54، ص نفس المرجع أعلاه -1
 .24، ص 2013، عنابة: دار العلوم للنشر والتوزیع، الإدارة المحلیة الجزائریةمحمد صغیر بعلي،  -2
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الهیئة یضم  ، ولهذا الغرض تم تبني تنظیم لهذه1وحمایة البیئة وتحسین مستوى معیشة المواطن
  الهیاكل الآتیة:

  : ونبدأ بـما یليالوالي وأجهزة الإدارة والتنظیم للولایة -أ
 رسوم رئاسي بناء على اقتراح هو المنصب السامي في تنظیم الولایة ویعین بم :الوالي

وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة وله ازدواجیة في الاختصاص باعتباره ممثلا للدولة ولذلك نجد 
 2 صلاحیاته باعتباره ممثلا للولایة تتمثل في:

  تنفیذ مداولات المجلس الشعبي الولائي بعد إصدارها على شكل قرارات موقعه باسمه. -
الشعبي الولائي بمدى تنفیذ مداولات المجلس خلال الفترة بین  یطلع رئیس المجلس -

  الدورات كما یقدم تقریر مفصل عن مدى تنفیذ المداولات عند انعقاد كل دورة عادیة.
یقدم بیان سنوي للمجلس یتضمن نشاطات مصالح الدولة في الولایة من جهة ونشاطات  -

  مصالح الولایة من جهة أخرى.
  جمیع أعمال الحیاة المدنیة والإداریة وأمام القضاء.یمثل الولایة في  -
  ممارسة السلطة السلمیة على موظفي الولایة. -

تتمثل في استغلال سلطة  )110للمادة (وباعتباره ممثل للدولة یمارس صلاحیات تبعا 
س الضبط الإداري لأنه مسؤول عن المحافظة على النظام والأمن والسلامة والسكینة العمومیة ویمار 

الضبط القضائي في نطاق ضیق یتمثل في حالة وقوع جنایة أو جنحة ضد أمن الدولة وتوافر حالة 
الاستعجال وعدم علمه أن السلطة القضائیة قد أخطرت بوقوع الجریمة وهذا كله مع شرط المدة 

  3ساعة لترك الأمر للسطات القضائیة المختصة. 48الزمنیة المحددة بـ 
 من الهیاكل التالیة: : وتتألفإدارة الولایة 
: ویشرف علیها أمین عام تتمثل مهامه في الإشراف على العمل الأمانة العامة للولایة -

الإداري ومتابعة جمیع مصالح الدولة الموجودة على مستوى الولایة بتنسیق العمل بین المدیرین كما 
ا وینظم وینسق أعمال مجلس یتولى تنشیط برامج التجهیز والاستثمار في الولایة ویسهر على تنفیذه

                                                             
فبرایر  29المؤرخة في  ،12، العددالجریدة الرسمیةلولایة، المتعلق با 01-12رقم  القانون الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، -1

 .09-08 ص ص ،2012
 .114، ص مرجع سابقمحمد صغیر بعلي،  -2
 .116، ص المرجع نفس -3
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الولایة ویتولى رئاسة لجنة الصفقات في الولایة ویكون رصید الوثائق والمحفوظات ولهذا الغرض 
  وضعت مصلحة التلخیص ومصلحة الوثائق والأرشیف.

: هي أحد هیاكل إدارة الولایة ویسیرها مفتش عام بمساعدة مفتشین المفتشیة العامة -
ئاسیة للوالي ویشمل مجال تدخلها تقییم الأجهزة والهیاكل والمؤسسات مساعدین تحت السلطة الر 

وتمارس  ،غیر الممركزة واللامركزیة الموضوعة تحت وصایة وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة
لتشریع المعمول به، مدى مطابقته مع التقویم نشاطها و ئمة تحت سلطة الوالي مهمة عامة ودا

ح التصحیحات اللازمة لاتخاذ التدابیر المحسنة للأداء الإداري للوقوف على النقائص واقترا
في الإدارة و 1كما تقوم بناءً على طلب الوالي بإجراء التحقیقات بشأن التجاوزات ،والخدماتي
  التسییر.

: هي جهاز إداري یختص بتسییر الموارد البشریة للولایة مدیریة الإدارة المحلیة -
تكوین والتوظیف وتسییر الأجور والمنح المختلفة لجمیع الموظفین ومصالحها من خلال عملیات ال

یرادات الولایة،  الإشراف على ممتلكات الولایة ومراقبة و وكذلك إعداد میزانیة الولایة بمتابعة نفقات وإ
عداد الصفقات ودفاتر الشروط وتحتوي على ثلاث  میزانیات البلدیات ومختلف مشاریع الولایة وإ

  الموظفین، المیزانیات وممتلكات الولایة، التنشیط المحلي. مصالح تتمثل في
هتم بالجوانب القانونیة والتنظیمیة والشؤون العامة : تمدیریة التنظیم والشؤون العامة -

تحدیدا متابعة الحركة الجمعویة عن طریق تسییر ملف الجمعیات بمنح التراخیص لإنشاء وتسهیل 
وكذلك الإشراف  ،لمصنفة وغیر المصنفة ورخص الأسلحةممارسة نشاطاتها وكذلك المؤسسات ا

والإعداد لعملیات الانتخاب بالإضافة لوضعیة تنقل الأشخاص الذي یحتوي ملفات الحالة المدنیة 
والخدمة الوطنیة وتنقل المواطنین وملف الأجانب وملفات المنازعات بین الولایة والمؤسسات أو 

عداد الصیغ القانونیة ل   قرارات الوالي.المواطنین وإ
یسیره رئیس الدیوان وملحقین كل إداري تحت تصرف الوالي مباشرة، : یعتبر هیالدیوان -

بحسب أهمیة الولایة وبإمكان رئیس الدیوان أن یوقع بالنیابة عن  10لـ  05بالدیوان عددهم من 
یم أنشطة الوالي اذا ما فوضه، وهو مكلف أساسا بالعلاقات مع أجهزة الصحافة والإعلام وتنظ

  مصلحة المواصلات السلكیة واللاسلكیة.
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من الدستور أنه  )14المادة (المجلس الشعبي الولائي: هو هیئة منتخبة وجاء في  - ب
یتراوح عدد أعضاء ، الإطار الذي یعبر فیه الشعب عن إرادته ویراقب عمل السلطات العمومیة

الولایة ویشترط في المترشح عضوا حسب عدد سكان  55لـ  35المجلس الشعبي الولائي من 
لعضویة المجلس أن یكون مسجلا في القائمة الانتخابیة متمتعا بكامل حقوقه المدنیة والسیاسیة 

  سنة على الأقل یوم الاقتراع وأن یكون ذا جنسیة جزائریة. 23ویبلغ من العمر 
دیة سنوات وبعد تشكیل المجلس یعقد دورات عادیة وغیر عا 05ینتخب المترشحین لـ 

واستثنائیة یباشر فیها صلاحیاته، بالنسبة للدورات العادیة عددها أربع دورات خلال السنة ومدة 
ویشترط أن یوجه  ،یوم في تواریخ محددة (في أشهر: مارس، جوان، سبتمبر، دیسمبر) 15الدورة 

ریخ انعقاد أیام (بالبرید العادي أو الإلكتروني) من تا 10الرئیس استدعاءات لأعضاء المجلس قبل 
الدورة وبالنسبة للدورات غیر العادیة تنعقد عندما تقتضي الحاجة لذلك بطلب من رئیس المجلس أو 

  ثلث أعضائه أو من الوالي وتنتهي بانتهاء جدول الأعمال.
تكون مداولات المجلس علانیة ضمانا للرقابة الشعبیة إلا في حالتین تتمثل في بحث حالة 

ولائیین والمسائل المرتبطة بالأمن والنظام العام وتتم المصادقة بالأغلبیة انضباطیة للمنتخبین ال
  1المطلقة للأعضاء الممارسین مع ترجیح صوت الرئیس عند التساوي.

ولاضطلاع المجلس بمهامه في مناقشة الشؤون العامة یشكل من بین أعضائه لجان 
المهني، الاقتصاد والمالیة الصحة متخصصة في مجالات هي التربیة والتعلیم العالي والتكوین 

والنظافة وحمایة البیئة، الاتصال وتكنولوجیات الإعلام، تهیئة الإقلیم والنقل والتعمیر والسكن، الري 
والفلاحة والغابات والصید البحري والسیاحة، الشؤون الاجتماعیة والثقافیة والشؤون الدینیة والوقف 

  التجهیز، الاستثمار والتشغیل.والریاضة والشباب، التنمیة المحلیة، 
هي أصغر وحدة في التنظیم الإداري للنظام السیاسي  ة:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبلدی -2

ن من قانو ) 15(المادة الجزائري وتحوز هیئات تساعدها في القیام بالأعمال المنوطة بها بحسب 
ئة مداولة المجلس الشعبي البلدي وهیئة تنفیذیة یرأسها رئیس المجلس هذه الهیئات هي هی البلدیة،
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دارة ینشطها الأمین العام للبلدیة تجت سلطة رئیس المجلس الشعبي البلدي  1الشعبي البلدي وإ
  نتطرق لها كالآتي:و 

عن  المجلس الشعبي البلدي: هو الإطار الذي یعبر فیه الشعب عن إرادته ویراقب  - أ
مشاركة المواطنین في تسییر الشؤون لقاعدة اللامركزیة ومكان هو و  ،ت العامةعمل السلطا طریقه
یتم تشكیله عن طریق الانتخاب من طرف المواطنین (كل مواطن جزائري یبلغ من العمر ، العامة

لذین یتراوح عاما كاملا یوم الاقتراع ومتمتع بالحقوق المدنیة والسیاسیة) لأعضاء هذا المجلس ا 18
سنوات تمدد في  05یتم انتخابهم لمدة  ،منتخبا بلدیا حسب عدد سكان البلدیة 43و 13 عددهم بین

حالات (حصول مانع لرئیس الجمهوریة والحالة الاستثنائیة وحالة الحرب) وتجري طریقة الانتخاب 
بالأغلبیة النسبیة حیث توزع المقاعد حسب عدد الأصوات التي تحصلت علیها كل قائمة مع 

  2 :الباقي الأقوى والمعامل الانتخابي ویشترط في المترشح تطبیق قاعدة
 ائرة الانتخابیة التي یترشح فیها.أن یكون مسجلا في الد  -
 .سنة على الأقل یوم الاقتراع 23أن یكون یبلغ من العمر  -
 .یتمتع بالجنسیة الجزائریة  -
 . یثبت وضعیته تجاه الخدمة الوطنیة  -
 .نحة المحددة قانوناألا یكون محكوما علیه بجنایة أو ج -
أن یعتمد الترشیح من حزب أو تدعیم شعبي إن كان حرا أو مستقلا (توقیعات لا تقل   -

  ).من القائمة الانتخابیة%  05عن 
دورات  06 ةالمجلس یتم عن طریق عقد دورة في كل شهرین بمجموع ست وبالنسبة لسیر

لعادیة تكون عندما تقتضي الشؤون البلدیة وبالنسبة للحالة غیر ا ،في السنة وهذا في الحالة العادیة
وبالنسبة للدورات الاستثنائیة  ،ذلك بطلب من الرئیس أو من ثلثي أعضاء المجلس أو من الوالي

تكون في حالة الخطر الوشیك أو كارثة كبرى ویوجه رئیس المجلس استدعاءات للأعضاء ترسل 
جدول الأعمال وینشره عند مدخل قاعة أیام من انعقاد الدورة بعد إعداد  10لمقر سكناه قبل 

المداولات والأماكن المخصصة للجمهور ولشرعیة الدورة یجب حضور الأغلبیة المطلقة للأعضاء 
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وتجري بحضور العامة إلا في موضوع بحث حالة انضباطیة لأحد الأعضاء أو المسائل المرتبطة 
لات وتحرر باللغة العربیة ویكون ویحق للجمهور الاطلاع على المداو  ،بالأمن والنظام العمومي

التصویت بالأغلبیة المطلقة للأعضاء الممارسین الحاضرین مع ترجیح صوت الرئیس عند تساوي 
  الأصوات ولتسهیل عمل المجلس تشكل لجان خاصة في المجالات التالیة:

  الاقتصاد والمالیة والاستثمار والصفقات. -
  الصحة، النظافة وحمایة البیئة. -
  ة الإقلیم والتعمیر والسیاحة والصناعات التقلیدیة.تهیئ -
  الري والفلاحة والصید البحري. -
  الشؤون الاجتماعیة والثقافیة والریاضیة والشباب. -
رئیس الجلس الشعبي: یعین متصدر القائمة التي تحصلت على أغلب الأصوات رئیسا  - ب

من  )65المادة (صغر سنا هذا في للمجلس الشعبي البلدي وفي حالة التساوي یعلن المرشح الأ
یقدم المترشح لرئاسة المجلس من  أنه من قانون الانتخابات )80المادة (فیما تنص  ،القانون البلدي

القائمة الحائزة على الأغلبیة المطلقة للمقاعد وفي حال عدم حصول أي قائمة على الأغلبیة یمكن 
ح وفي حال تعذر ذلك تقدم جمیع القوائم مترشح % من المقاعد تقدیم مترش35للقوائم الحائزة على 

ویكون الانتخاب سریا ویفوز صاحب الأغلبیة المطلقة للأصوات ویتم تنصیب الرئیس في مدة 
  1یوم من إعلان نتائج الاقتراع. 15أقصاها 

ویمارس رئیس المجلس الشعبي البلدي مهامه بصفة الازدواجیة أي ممثلا للدولة وممثلا 
الأخیرة یمثل البلدیة ویعبر عن إرادتها في كل أعمال الحیاة المدنیة والإداریة للبلدیة وبهذه 

والتظاهرات الرسمیة ویمثلها أمام الجهات القضائیة، وعند تعرض مصلحة الرئیس مع البلدیة یقوم 
المجلس الشعبي البلدي بتعیین أحد الأعضاء لتمثیل البلدیة في التقاضي والتعاقد ویتولى إدارة 

ماعات وأشغال المجلس الشعبي البلدي بالإضافة أن الرئیس هو المتصرف في أموال البلدیة الاجت
عداد المیزانیة و والمحافظة على حقوقها م برام الصفقات وتوظیف مستخدمي ن خلال تحضیر وإ إ

  البلدیة والإشراف على تسییرهم وممارسة السلطة الرئاسیة علیهم.
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جلس الشعبي البلدي ضابط الحالة المدنیة وضابط ممثل الدولة یعتبر رئیس الم وبصفته
  الشرطة القضائیة ویمارس الضبط الإداري للمحافظة على النظام العام.

  1إدارة البلدیة: وتحتوي على الهیئات الآتیة: - ت
یتم تعیینه بموجب مرسوم وله اختصاصات تتمثل في توقیعه نیابة الأمین العام للبلدیة:  -

ي البلدي بتفویض من هذا الأخیر على كافة الوثائق المتعلقة بالتسییر عن رئیس المجلس الشعب
الإداري والتقني للبلدیة باستثناء القرارات، كما یقوم بتحضیر اجتماعات المجلس الشعبي البلدي 
ویضمن تنفیذ القرارات المتعلقة بالمداولات المتضمنة الهیكل التنظیمي ومخطط تسییر المستخدمین 

  ة بالمصالح الإداریة للبلدیة.وتنظیم العلاق
ومهمتها الأساسیة ضمان سیر مهام المرفق العام وتوفیر الوسائل المندوبیات البلدیة:  -

الضروریة للتكفل بها ویسیره مندوب بلدي معین ومفوض من طرف رئیس المجلس الشعبي البلدي 
  عن طریق المداولات.

لبلدیة وتختلف عنها في أن الملحقة لها نفس خصائص المندوبیة ا الملحقة الإداریة: -
تنشأ في المناطق البعیدة جغرافیا عن المقر الرئیسي للبلدیة ویعین لها مندوبا خاص وتحوز 

  صلاحیات أكبر.
  

  المطلب الثاني: البیئة التنظیمیة للإدارة العامة في الجزائر
الهیكل  البیئة التنظیمیة تستهدف عناصر أساسیة تتمثل في أسلوب المستخدم تسییر

التنظیمي أو البنیان التنظیمي وتركیبة الموارد البشریة وما یتعلق بها من سلوك تنظیمي وثقافة 
  تنظیمیة ومستوى التقانة وسنحاول التطرق لهذه العناصر فیما یأتي:

  أسلوب التسییر وتنظیم الصلاحیات داخل الهیكل التنظیمي للإدارة العامة في الجزائر: -1
الهیاكل الإداریة على مستوى المركزي واللامركزي بحسب ما هو سسات و لقد أبرزنا المؤ 

لمصالح متبع في الجزائر لكن الملاحظ هو تكرار مواضیع الوظائف والملفات على مستوى كل ا
الأمر ریات على مستوى الأقالیم المحلیة، ما یمثلها من مدیخاصة بین مصالح الرئاسة والوزرات و 
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هذا ما یمیز الواقع التنظیمي المهام وتداخل وظیفي ومركزیة صارمة  ینالذي ینجر عنه تداخل ب
  :، وهذا ما سنتطرق له بشكل مفصل فیما یأتيالهیكلي

  المركزیة الشدیدة منتجة للجمود والترهل الإداري: -أ
ة واللامركزیة أحد أسالیب التسییر الإداري جوهرها تقسیم الصلاحیات بین یتعتبر المركز 

 .ه متطلبات أهداف وغایات الإدارة العامة والتي تجتمع في تحقیق التنمیةیبما تقتضالمركز والمحل 
بالحكم المحلي بالنسبة الجزائر  وتعتمد جل الدول المزج بین الأسلوبین كمرحلة للوصول لما یعرف

تأخذ بالأسلوبین مع المیل المفرط لاستخدام المركزیة وتصبح الإدارة المركزیة تحتكر عملیة التي 
، وهو مما یمیز النظام 1صنع القرارات واتخاذها سواء كانت استراتیجیة أو حتى البسیطة منها

أدى إلى تقلیص دور الجماعات المحلیة من ولایة  داري في الجزائر بصفة عامة، الأمر الذيالإ
  وبلدیة وتهمیشها في عملیة اتخاذ القرار.

فل بها المصالح المركزیة مع ویظهر ذلك بوضوح من خلال عملیات التخطیط التي تتك
استبعاد أي مشاركة للجماعات المحلیة فیها، ویتجلى ذلك من خلال جملة القوانین التي تحد 

إلى المرسوم  371تحمل أرقام على التوالي  التي اختصاصات البلدیة والولایة ونذكر منها المراسیم
یاحة، الفلاحة، الصحة، النقل في قطاعات الریاضة والشبیبة، الس 1981دیسمبر 26بتاریخ  387

والصید البحري، العمل والتكوین المهني، التربیة والتعلیم، الصناعة والطاقة، المیاه، التخطیط 
والتهیئة العمرانیة، الحمایة والترقیة الاجتماعیة، الثقافة، التجارة، المنشآت القاعدیة، الشؤون الدینیة 

  2الاختصاصات تم تحدیدها السلطات المركزیة. وقطاع الغابات واستصلاح الأراضي، وكل هذه
اللامركزیة في النظام الإداري الجزائري مع عدم تحدید بالأسلوبین أي المركزیة و  الأخذان 

 على العملیة الإداریة ما االإدارة المحلیة یضفي غموضلصلاحیات بین الإدارة المركزیة و واضح ل
لخلط بین الرقابة الإداریة أو الوصایة الإداریة والسلطة ه الأمر لایتعدتعلق منها باتخاذ القرارات، و 

الرئاسیة فالوصایة الإداریة تتمثل في الخضوع بنص قانوني للوحدات المحلیة التي تتمتع 
العام  والاتجاهبالشخصیة المعنویة للرقابة والتوجیه من طرف الوحدات المركزیة بما یخدم التنسیق 

الاعتراض على أي تدخل أو قرار بخلاف وحدات المحلیة حق ولهذا یمكن لل ،للسیاسات العامة
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بینما السلطة الرئاسیة أو السلمیة لها الحق في اصدار القرارات والأوامر لهیاكل التابعة لها  هذا،
  .1الاعتراضنفیذ ولا تملك هذه الهیاكل المرؤوسة حق الطعن أو ومراقبة الت

 للدولةي البلدي ممثلا ي ورئیس المجلس الشعبلكن في الحالة الجزائریة نجد أن كل من الوال
وبالتالي الخضوع لازدواجیة الرقابة الإداریة أو الوصایة والسلطة الرئاسیة وهذا یحد من  ،الشعبو 

اللامركزیة الى المركزیة وهي جنوح اسلوب الجمع بین المركزیة و اختصاصاتهم ویقیدها أي 
لذلك المحلیة عاجزة وفاسدة و العامة أنا الإدارة المتسبب في هذه الحالة عكس ما هو مترسخ لدى 

ونذكر  ،تعالت اصوات في الدول النامیة بالمناداة بأسلوب المركزیة والغاء اللامركزیة وما یعزز ذلك
أن تمویل الجماعات المحلیة (البلدیة والولایة) یتم عن طریق إعانات من  حیث بالخصوص الجزائر

لا و  ،من میزانیتها في جانب الإیرادات محددة أوجه انفاقها %90 الى  الإدارة المركزیة تصل
بالتالي الحد من لبلدي صرفها إلا في هذه الأوجه و یستطیع الوالي أو رئیس المجلس الشعبي ا

 التمهید لتكریسالاعتمادیة و برامج التنمیة بما یخلق مصادر تمویل جدیدة تفك هذه  انفاقها في
عباء الإداریة للإدارة المركزیة تزید من الا الاعتمادیة، ثم إن هذه استقلالیتها ضمن اقلیمها المحلي

یورث عادات زیادة نشاط الإشراف والرقابة والتوجیه یقابله فراغ على المستوى المحلي  في تمثلت
وكما وضحنا سابقا یؤثر  ،في الجمود وعدم المبادرة والتهرب والاتكالیة سیئة في الإدارة تنحصر

  .للممثلین المحلیین مع هكذا وضع الانتخابالحیاة السیاسیة عن جدوى الترشح أو الأمر سلبا على 
أنه حتى الوحدات المحلیة التابعة رئاسیا للإدارة المركزیة (المدیریات  ایزید الوضع تعقیدما 

الاتصالیة بدقة التركیز الإداري إذا لم تحدد خطوط العملیة عدم التنفیذیة) ضمن إطار ما یعرف ب
الهدف من وجودها المتمثل في تقریب الإدارة من المواطن لأنه في الغالب ستكون لیتها و ستفقد فعا

  2ملزمة بالرجوع في كل كبیرة وصغیرة للمركز.
ها الدولة ذا ما نظرنا للأدوار التي تضطلع با: التضخم الإداري على مستوى الأجهزة - ب

  :تنفیذي الإداري نجد أنها تقوم بـممثلة في جهازها ال
لقضاء وادوار : الدفاع، الأمن والعلاقات الدبلوماسیة، الخارجیة، العدل والأدوار السیادیةا -

 لمؤهلةاهي الدولة ومبرر وجودها وكینونتها و هي أدوار أصیلة ارتبطت بنشوء السیاسة المالیة و 
  الأدوار لذلك تتعلق بالسیادة. للقیام بهذه
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التعلیم والصحة، وشبكات المواصلات(الطرق  : والمتمثلة فيأدوار مرافق البنیة الأساسیة -
والجسور والموانئ والمطارات) ومرافق المنافع العامة (الماء والكهرباء والطاقة والصرف الصحي) 

  والبحث العلمي وتطویر ونشر التكنولوجیا والحفاظ على البیئة.
فسة، والرقابة : وتشمل تنشیط وتفعیل الأسواق وحمایة المناالأدوار الاقتصادیة الجزئیة -

دارة المشاریع الاقتصادیة   1.على الاحتكارات الخاصة، وملكیة وإ
إن هذه الأدوار تتسع وتضیق في الفئتین الثانیة والثالثة بحسب طبیعة الدول وخاصة بین 

هذه الأخیرة تقوم بهذه الوظائف بالمشاركة مع القطاع الخاص وتصل فنجد  ،الدول النامیة والمتقدمة
قدیم خدمات التعلیم الأساسي والبحث العلمي والتكنولوجي والصحة حتى یصل الأمر مساهمتها لت

الخدمات یضاف لذلك تنظیمات  صاحب الحصة الكبیرة في تقدیم هذهأن یكون القطاع الخاص هو 
بینما في الدول النامیة  ،لخدمات في اطار أعمالها التطوعیةالمجتمع المدني التي تضطلع ببعض ا

بالتالي اتساع وزیادة من یقوم بهذه المهام والأدوار و  أن الجهاز الإداري هو نجد زائرعلى غرار الج
حجم البنیان التنظیمي لهذا الجهاز المتمثل في الوزارات والمدیریات بما یتناسب والقیام بهذه 

 ل بینالفصا البنیان من خلال القیام بدمج و ولذلك نجد اضطراب وتغییرات مستمرة في هذ ،الأدوار
الى  1999أنه من سنة  بتتبع حركة التغییرات في الجزائر نجدرات، و ترقیة مدیریات لوز الوزارات و 
تبعات هذه التغییرات على الكفاءات والقیادات الإداریة تغییر كل سنة ونصف و  2017غایة ـسنة 

 ریة وطرقالبش أجرى تغییرات جذریة تشمل الموارد فكلما تغیر وزیر ،بالموزاة مع تغییر الحكومات
یضاف بهذا الشأن خصوصیة  ،2الاستمراریةبالتالي فقدان نظوره و مالعمل والأولویات وفقا لرؤیته و 

تتعلق بالحالة الجزائریة المتمثلة في نهج سیاسات اجتماعیة الداخلة في اطار شراء السلم 
 لیم...المبنیة على المجانیة في تقدیم بعض الخدمات ضمن قطاعات كالصحة والتع الاجتماعي

هذا لتمكین كل فئات المواطنین من نفس الحقوق كذریعة للأخذ بهذه السیاسة وفي الغالب ، و الخ
أنه بالنسبة للفئة الثالثة نجد أن الجزائر نهجت سیاسات من یكون على حساب الجودة على الرغم 

عن الأدوار أن تتخلى  علیها كان لزاماو في اطار تبني فلسفة اقتصاد السوق  الاقتصاديالتحریر 
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 الاجتماعیةالمتعلق بالسیاسة تعارض مع ما سلف ذكره و هذا یالاقتصادیة لصالح القطاع الخاص و 
  للدولة. 

ساسي من السیاسة تعتبر عملیة التوظیف جزء أ التزاید المفرط لأعداد الموظفین:  - ج
اللازمة وریة و ل توفیر الكفاءات الضر المورد البشري في جهاز الإدارة العامة من خلاالعامة لتحكم 

یار التكلفة أو ، بمعنى أن یكون الأمر خاضع لمعلسیرورة العمل الإداري بما یخدم الأهداف بفعالیة
 لیس من المنطقي أن تكون كتلة الأجور أكثر أنه اذ ،الترشید العقلاني في استخدام الموارد المالیة

رزة في الجهاز الإداري للجزائر حیث وهذا الأمر یعتبر السمة البا ،من عوائد تنفیذ السیاسات العامة
مائة موظف ست) من بینهم حوالي الملیون و موظف 2160836فاق عدد الموظفین الملیونین (

یعهم بحسب توز )، و 469008مائة الف موظف متعاقد (حوالي أربعموظف)، و  1691828مرسم (
  اللامركزي على النحو التالي:أسلوب التسییر المركزي و 

  توزیع الموظفین حسب أسلوب التسییر ):02الجدول رقم (
  موظف 346866  الإدارة المركزیة

  موظف 905628  المصالح غیر الممركزة
  موظف 297595  الإدارة المحلیة (البلدیة)

  موظف 599980  المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداري
المؤسسات العمومیة ذات الطابع العلمي  الثقافي 

  و المهني
  موظف 186000

على الموقع الرسمي للمدیریة العامة للوظیفة  بالاعتمادمن إعداد الطالب : مصدرال
، 10/09/2018تم الاطلاع في ،  https://www.dgfp.gov.dz/ar/index.asp العمومیة

   .22:20على الساعة 
  

اعات المحلیة والتربیة  یحوزان حصة الأسد بحسب القطاعات نجد أن الداخلیة والجم
یلیهما قطاع الصحة  ،)675787التربیة و  612424لف لكل منهما (الداخلیة ستمائة ا حواليبـ

ثم قطاع التعلیم العالي بـحوالي مئتا  ،)294663العمومیة بـحوالي الثلاثمائة الف (
ثم التكوین والتعلیم المهنیین  ،)77811المالیة بحوالي الثمانین الف (قطاع ثم  ،)194927الف(

https://www.dgfp.gov.dz/ar/index.asp
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باقي القطاعات ، و )42689العدل باثنین وأربعین الف ( قطاع ثم ،)57724بحوالي الستین الف (
وعند  .2017الدراسة أي سنة انقضاء حصائل حدیثة متوقفة عند هذه ال، 1)204811الف( بـمئتین

ر عدد الموظفین بحوالي قد 1999في سنة  هتتبع تزاید عدد الموظفین خلال فترة الدراسة نجد أن
 موظف) تعادل 956011أي بزیادة تقارب النصف ( ،موظف) 1204825مئتا الف (الملیون و 

لو قمنا بمقابلة عدد لمنطق الذي أسلفنا ذكره، و لا تخضع ل% وهي زیادة غیر مبررة و 44نسبة 
نجد  2017عام  وفي .مواطن موظف واحد 25لوجدنا لكل  1999الموظفین لعدد السكان في عام 

بنت فلسفتها الإصلاحیة حول الأمر و  كثیر من الدول لاحظت هذامواطن موظف واحد، و  18لكل 
هذا الإشكال وخیر دلیل على ذلك الیابان في بدایة التسعینات عمدت لتقلیل عدد الموظفین تفادیا 

ك المحافظة كانت سیاستها قبل ذلباتباع سیاسة صارمة في التوظیف و لتضخم الجهاز الحكومي 
 899000كان عدد الموظفین حوالي التسعمائة الف ( 1967فنجد في سنة  ،على عدد الموظفین
عام حافظت على عدد 30موظف) اي لمدة  861000صار العدد ( 1993موظف) وفي سنة 

اسة بعد تطبیق السی 2006موظف) سنة  330000الموظفین وبلغ عددهم الثلاثمائة الف (
   2.التسعیناتالمنتهجة بدایة من 

المفرط في عدد الموظفین لا ینجر عنه زیادة التكلفة مقارنة  الازدیادإن نتائج هذا  
بالأهداف العامة  بل یتعداه الأمر الى أن یكون أكبر من حجم العمل الذي یهیئ بیئة تنظیمیة 

غالبیة لیست الل في ید فئة قلیلة من الموظفین و تمتاز بفوضى العمل الإداري تؤدي الى تركیز العم
عدم الالتزام الى الأمر الذي یؤدي  ،لها أدوار محددة وجل الوقت الذي تقضیه عبارة عن فراغ

المساءلة سیشمل تلك الفئة القلیلة التي تقوم لحساب و بالمواقیت المحددة للعمل یضاف لهذا أن ا
تراخي والكسل التهرب من المسؤولیة والسلوك  ذي یرسخلبالعمل لأنها هي في الواجهة الأمر ا

، ومع استمرار هذه طالما أن الموظف یتحصل على جمیع مزایا الوظیفة المادیة عمل أو لم یعمل
الإنجاز داخل الإدارة  خلق ثقافة تنظیمیة تتبنى هذه التجاوزات كمعاییر لحسنالأوضاع ست

ن الذین یمیلون للإدارة تمیل نحو تقدیر الأفراد العاملی الاجتماعیةبیئة الأن و خاصة الجزائریة، 
خدام مزایا الإدارة بل و المنطقة الجغرافیة باستئهم للقبیلة أو الأسرة أو العرش ألخدمة انتمائهم وولا

                                                             
، تم الاطلاع بتاریخ  https://www.dgfp.gov.dz/ar/index.aspالموقع الرسمي للمدیریة العامة للوظیفة العمومیة  -1

  .20:00، على  الساعة 14/09/2018
 .30ص مرجع سابق،أحمد صقر عاشور،  -2

https://www.dgfp.gov.dz/ar/index.asp
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تستخدم ما تحوزه من سلطات لتمكن هذه الفئة من تولي مقالید المناصب  الاجتماعیةالبیئة  أن هذه
  . 1القیادیة في التنظیم على حساب الكفاءة والمؤهلات

لعامة وتعتبر ایعتبر القانون أحد الركائز الأساسیة للإدارة  :وتناقض القوانینكثرة   - د
یتمثل في القانون الإداري یضاف لهذا كله أن نشاط الإدارة ووظائفها عبارة عن  .موضوع له

، نصوص قانونیة والتي یشترط فیها الوضوح والبساطة ولا تحمل عدة تأویلات وتجنب التناقضات
هذا مرده لسیر العملیة التشریعیة داخل البرلمان وسیطرة ر نجد أن الأمر دارج و للجزائبالرجوع و 

في عملیة تحضیر النصوص القانونیة على الفقه الفرنسي  واعتمادهاالسلطة التنفیذیة على التشریع 
كمصدر بل یتعداه الامر لیصل الى النقل الحرفي دون تكییف مع واقع الإدارة العامة مع الإكثار 

كثرة الإحالات للتنظیم فمثلا نجد في قانون البلدیة قانونیة المتعلقة بنفس الموضوع و نصوص المن ال
لم یصدر لغایة ما في إحالة للتنظیم منها ما صدر ومنها  مادة) 50(الجدید أكثر من  11-10

في موضوع  )مرسوم 16(نصوص نجد مثلا أنه صدر من البالنسبة لكثرة . و نهایة فترة الدراسة
یضاف لذلك عملیة السرعة في استصدار بعض القوانین (هیمنة السلطة  ،2اصات البلدیةاختص

حتى باحثین التنفیذیة على العملیة التشریعیة) وهذا یؤدي لصعوبة في تتبع القوانین من طرف ال
 وتبعا لهذا تكثر التعدیلات على هذه القوانین بالتغییر ،موضوع هذه القوانینفي الهیئات أو الأفراد 

الكلي الى تغییر فقرة أو كلمة فقط ومثال ذلك نجد عدم معرفة السلطة تبعیة وصایة الدیوان 
تحویل وصایته لوزارة  تم 2011المركزي لقمع الفساد فبعدما كان تحت وصایة المالیة منذ سنة 

م من دون تقدیم أعضاؤه التقریر النهائي عن نشاطهالاستغناء عنه دون تبریر واضح و العدل ثم تم 
الأمر الذي یحمل في طیاته  ،10/09/20163مكافحة الفساد بتاریخ لیتم تشكیل الهیئة الوطنیة ل

هم یحتم علیمما یجعل من الموظفین القائمین على النشاط الإداري في ارتباك  ما العبثیة وهذا
 :اللجوء الى أحد الأمرین

                                                             
، جامعة الجلفة، 2مجلة البحوث السیاسیة والإداریة، العدد  ارة العمومیة الجزائریة الواقع وحتمیة التغییر،الإد عبد النور زوامبیة، -1

 .129-122ص
 .117، ص سابق مرجع عمار بوضیاف، -2
، 29ماعیة، العددمجلة العلوم الإنسانیة والاجت ،الفساد والبیروقراطیة ودورهما في تآكل مضامین الدیمقراطیة في الجزائرمولود قاسم،  -3

 .310، ص2017جوان 
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القفز على القانون لخدمة الات لإیجاد الثغرات القانونیة و الإحاستغلال كثرة القوانین و  -
 المكاسبعزیز النفوذ والبقاء في المنصب وتعظیم الأرباح و مصالح ضیقة تتمثل أساسا في ت

 .الشخصیة یضاف لذلك عملیة السرعة
نون والهدف منه باعتباره دون محاولة معرفة دوافع القابنص القانون  التقید الحرفي -

سن الإنجاز خیرة الى خانة الهدف ویكون مرادف لحق ینتقل من هذه الأللكن من هذا المنطوسیلة، 
ما یؤدي الى الجمود هذا ، و الأخطاءفي وقوع اللتبریر والحمایة من لمعا  وحمایة وذریعة في الان

 .ي فقدان الثقة في المرفق العموميبالتالو  لمواطنینالركود في تلبیة شؤون او 
  :تنظیمیةتسییر الموارد البشریة ومشاكل السلوك والثقافة ال -2

لهذا نتطرق له لبشري للتنظیم الحجر الأساس له والضروري تحقیق أهدافه، یعتبر المورد ا
الجزائر عامة و  القوة بالنسبة لدول النامیةدراسة بغیة تبیان جوانب النقص و في هذا الجزء من ال

كافة الرموز لتي ینصرف معناها لاالثقافة التنظیمیة السائدة فیه و خاصة من خلال التطرق لطبیعة 
بتوجیهه لخدمة الأهداف المعاني التي تؤثر على السلوك التنظیمي لأفراد التنظیم والقیم والقوانین و 

عطاء فعالیة أكثر في مواجهة تحدیات البیئة والتكیف معهاالمسطرة و    .إ
دات (سیزلافي) الثقافة التنظیمیة بأنها "الفلسفات والمفاهیم والقیم والافتراضات والمعتق ویعرف

والتوقعات والاتجاهات التي تؤثر على السلوك التنظیمي والأداء الیومي لذوي العمل بها، وتعمل 
  1على مساعدة المنظمة في التعامل مع الضغوط الداخلیة والخارجیة التي تتعرض لها".

 الافتراضات والقیم الأساسیة التي"ویعرف (محمد قاسم القریوتي) الثقافة التنظیمیة بأنها 
والتي تم  رها جماعة معینة من التكیف والتعامل مع مؤثرات البیئة التنظیمیة الخارجیة والداخلیة،تطو 

الاتفاق علیها، وعلى ضرورة تعلیمها للعاملین الجدد في التنظیم، من اجل توجیه عملیة إدراك 
  2."الأشیاء وطرق التفكیر بها بطریقة معینة مخصصة تخدم الأهداف الرسمیة

                                                             
 .11، ص  2011، جامعة الأغواط، جانفي،15، مجلة دراسات ، العدد  أثر الثقافة التنظیمیة على الأداء، علي عبد االله -1

شروق عمان: دار ال ، السلوك التنظیمي دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات المختلفة ،محمد قاسم القریوتي2 - 
  .151ص ،2003للنشر،
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خر له: " إنها منظومة المعاني والرموز والطقوس والمعتقدات والممارسات وفي تعریف آ
التي تتطور وتستقر مع مرور الزمن، وتصبح سمة خاصة للتنظیم بحیث تخلق فهما بین أفراد 

  1التنظیم حول خصائص التنظیم والسلوك المتوقع من الأعضاء فیه".
ضات التي تطورها الجماعة في ) في تعریفه الأول سمة الافتراقاسم القریوتيیدخل (

مواجهة البیئة للتعامل والتكیف معها، وبهذا أضاف مفهوم البیئة ولكن هنا العلاقة تظهر من جانب 
واحد فقط أي الثقافة التنظیمیة والبیئة، ولكن الثقافة التنظیمیة هي انعكاس للبعد الثقافي لبیئة 

یمیة بطرقة غیر مباشرة من خلال سمة الاتفاق التنظیم، ثم یظهر تأثیر البیئة على الثقافة التنظ
والتي لا تتحقق بین أفراد التنظیم إلا إذا كان لهم الاستعداد و القبول الذي تحدده البیئة الثقافیة 

  لهؤلاء الأفراد.

وفي التعریف الثاني نجد انه یركز على مكونات الثقافة التنظیمیة و یضیف عامل الزمن 
  مل البیئة كما في التعریف الأول.كشرط لتكونها مع إهمال عا

من خلال التعریفات السابقة تظهر لنا ثلاث اتجاهات رئیسیة اتجاه یركز على مكونات 
الثقافة التنظیمیة واتجاه ثان یركز على تأثیر مكونات الثقافة على الأفراد واتجاه ثالث یركز على 

  وظائف الثقافة التنظیمیة.
قافة التنظیمیة: هي كافة القیم والرموز والقوانین ومن هنا أصل إلى تعریف شامل للث

والمعاني التي تؤثر على السلوك التنظیمي لأفراد التنظیم بتوجیهه نحو خدمة الأهداف المسطرة 
عطاء فعالیة اكبر في مواجهة البیئة الخارجیة والتكیف معها.   وإ

راكمیة والاستمرار خاصیة التمن خلال ما سبق فانه تكمن أهمیة الثقافة التنظیمیة في  
 بحیث أن كل جیل یعمل على تسلیم هذه الثقافة للجیل اللاحق عن طریق توریثها بالتعلم والمحاكاة

  :أن بالرجوع للواقع نجدو 
  :المعتقدات "بأنها  )محمد قاسم القریوتي(ویعرفها القیم السائدة في الإدارة العمومیة

ها فهي التي تحدد السلوك المقبول والمرفوض التي یؤمن بها أصحاب التنظیم ویلتزمون بمضامین
تقوم بتعزیزها القوانین واللوائح ونذكر نظیم یستمد هذه القیم من مصادر و وكل ت ،2"والصواب والخطأ

                                                             
 .152، صنفس المرجع -1
 .157ص ،أعلاه نفس المرجع - 2
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من هذه القیم النزاهة وجودة الأداء بمعنى الإتقان والإبداع واحترام الوقت وارتباط هذه العناصر 
ولذلك اذا كانت القیادات غیر كفؤة نجد أن افراد التنظیم یتجهون  ،تجاه العاملینابالقیادة وسلوكها 

وتجدر الإشارة أن بعد  المصالح الشخصیة، لتبني قیم مضادة للقیم المذكورة محورها الأساسي
القوانین واللوائح وحتى القیم بذاتها عن قیم المجتمع تخلق غربة لدى الموظف مثال ذلك أن الجزائر 

الذي یحمل قیم الإتقان والأمانة وتشجیع الإبداع واحترام الوعود والمواقیت فإذا  دولة تدین بالإسلام
كل الملائم غابت هذه المفاهیم من المجتمع من جهة ولم تكرسها القوانین داخل التنظیم بالش

 والمناسب من جهة أخرى یخلق غربة لدى الموظف.
 وك بطریقة معینة ومحددةهي التي تحدد دافعیة الفرد للسلوالمعتقدات:  الاتجاهات، 

والذي یتحكم في تغییر هذه  یعبر عنها بأنها أفكار مشتركة حول طبیعة العمل وكیفیة القیام بهو 
في  هذا ما سنتطرق لهظام الحوافز والتكوین والتدریب و هو ن المعتقدات بالشكل الذي یخدم التنظیم

 :الآتي
من ما یعرف بالراتب الذي هو مقابل نجد في الإدارة الجزائریة محدد ض :نظام الحوافز* 

 ،والتعویضات والمنح ذات الطابع العائلي الواجبات التي یقوم بها الموظف مضافا له العلاوات
وزیادة على  الاستدلالیة،الراتب من خلال حاصل ضرب الرقم الاستدلالي للرتبة في النقطة  ددویح

على تقییم المسؤول المباشر عن  بناءً تأتي بحسب أداء الموظف  الراتب منحة المردودیة التي
  .الموظف

خاصة خلال فترة الدراسة بالرغم نخفضة مقارنة بالمستوى المعیشي و نلاحظ أن الأجور م
من الزیادات تبقى منخفضة ودون الحد الذي یضمن قدرة شرائیة تنعكس على تحسین المستوى 

ة عدد دبالإضافة لما سبق ذكره زیا الاقتصادیة،المعیشي وهذا راجع للتضخم الذي تشهده البیئة 
التي تمارسها السلطات  الاجتماعیةالموظفین مقابل حجم العمل الحقیقي وهذا في اطار السیاسة 

الحقیقیة ولذلك الموظف یسلك طرق  والاحتیاجاتالبطالة على حساب الكفاءة والجودة  لامتصاص
غلال هذه الأخیرة عن أو باست ،ب الوظیفةأخرى لزیادة دخله إما بالتهرب الوظیفي والقیام بعمل لجان

 .طریق الفساد



 

 ~131 ~ 
 

ونجد أیضا الترقیات من أهم الحوافز لأنها تجمع بین الجانب المعنوي والمادي وتبعا 
  1:في تتمثل لترقیةأنواع ل هناك ، حیث أنهللقانون المعمول به

ینتقل المحددة  هي تخضع لمعیار زمني بحیث بعد انقضاء المدةالترقیة في الدرجة و  -
 .یترتب عنها مقابل ماديللدرجة الموالیة 

شهادة تتناسب مع مؤهلات الرتبة موضوع التكون على أساس و هناك الترقیة في الرتبة و   -
ف الترقیة ویشترط أن یكون تاریخ الشهادة بعد تاریخ الالتحاق بالوظیفة وتكون كذلك بخضوع الموظ

 .ة الأعلى هي الموالیة في سلم الرتباذا كانت الرتب لتكوین أو عن طریق امتحان مهني
بقیم الإتقان لكن هذه الطرق لا تتضمن الترقیة نظیر كفاءة وتمیز أداء الموظف وتحلیه  

ة ما على الموظف سوى انتظار قضاء الفتر و أن المعیار الزمني هو السید واحترام المواقیت، حیث 
ویضاف لهذا أن لموظف لتحسین أدائه، دفع وتحفیز ا بالتالي تفقد الترقیة جوهرها وهوالزمنیة و 

لذلك ، مدیرین فرعیین.....الخ) ،مدیرین ،ة بالمناصب النوعیة (رؤساء مصالحالترقیة غیر مرتبط
یجب أن یكون نظام الترقیة متكامل بین رغبات وطموح الموظفین من جهة ومن جهة أخرى أهداف 

ف العمل والوظیفة والموظف والهیئة الإداریة ثلة في موقهذا بالأخذ بالحسبان مكوناته المتمالتنظیم و 
  :والشكل التالي یوضح ذلك .المستخدمة والبیئة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
المتعلق بالقانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة، الجریدة الرسمیة، العدد  06/03الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، الأمر رقم  - 1

 .11 -10ص  ص ،2006یولیو  16 الموافق لـ 1427جمادى الثانیة  20، الصادرة بتاریخ 46
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   شاملة للحوافز وطرق الربط بینهامكونات المنظومة ال): 04الشكل رقم ( 

 ،2005،، عمان: دار وائل للنشر1ط ادارة الموارد البشریة، ،الهیتي خالد عبد الرحیمالمصدر: 
   .260ص

  
یقصد بالتكوین عملیة تستهدف اجراء تغییر  نظام التكوین في الإدارة العمومیة الجزائریة:*

أحد الوسائل التي  أي أنه ،دائم في قدرات الموظف مما یساعده على أداء الوظیفة بشكل أفضل
 والسلوك بهدف الوصول الى تحقیق أهداف والاتجاهاتتنمیة المعرفة والمهارات تقوم بتطویر و 

من هذا المنطلق یصبح التكوین أو و  ,1حدیات التي یفرضها أداء الموظفینالمنظمة بمجابهة الت
نها أحد أسباب استمرار التدریب أو تنمیة أداء الموظفین عملیة أساسیة لا یمكن التخلي علیها لأ

ي طریقة الخیار یقتصر فلإدارة العامة أو لا تقوم به، و لا یعتبر بهذا خیار تقوم به االتنظیم و 
  .وأسلوب التكوین المتبع

وتجدر الإشارة أنه یستعمل مصطلحي التدریب والتكوین بنفس المعنى بالرغم من أن بعض 
رواد الفكر الإداري یفرقون بین المصطلحین باعتبار التدریب ینصرف معناه الى نقل مهارات یدویة 

ر الى تطویر المهارات العامة بینما التكوین یشی ،حركیة ویقتصر على المستوى الإداري الأدنى
  2م ویشمل المستوى المتوسط والأعلى.للعاملین لیصبح أكثر استعدادا لقبول مهام جدیدة أنیطت به

                                                             
 .261ص ،2009 دار الیازوري،عمان:  تحلیل أسس الإدارة العامة منظور معاصر، ،صلاح الدین الهیتي نعمة عباس الخفاجي، -1
 .224، صمرجع سابق خالد عبد الرحیم الهیتي، -2

موقف 
الوظیفةالعمل

الھیئة الموظف
الإداریة

البیئة
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وعملیة التكوین یجب أن یخصص لها هیكل تنظیمي داخل تنظیم یقوم علیه خبراء في 
وتشمل عملیة  ،ئة الإداریةالتكوین أو الموظفین الذین یمتلكون الخبرة الكافیة حول طبیعة عمل الهی

  :ائف للتنظیم على الخطوات التالیةالتكوین باعتبارها أحد الوظ
نأخذ بالحسبان الاحتیاجات التكوینیة حیث التخطیط لعملیة التكوین ویتضمن تحدید  -

 .الموظف والوظیفة وتوجهات واحتیاجات الهیئة الإداریة
 1ت التالیة:لتكویني ویتضمن النشاطاتنظیم ومتابعة البرنامج ا -
 یع التي یشملها والأسالیب بما یخدمالمواض نتحدید أهداف برنامج التكوین انطلاقا م  - أ

 هذه الأهداف.
 تحدید الوقت والمكان المناسبین لإجراء عملیة التكوین.  -  ب
 تنفیذ البرنامج التكویني.  -  ت
 تقییم جهود البرنامج التكویني.  -  ث

تبر التكوین حق من حقوق الموظف وتكون وبالنسبة للإدارة العامة في الجزائر نجد أنها تع
الإدارة ملزمة بتنفیذ عملیة التكوین تبعا لنص القانون الخاص بموظفي المؤسسات والإدارات 

هذا یبرز ضعف تبني عملیة )، و مادة 148(من مجوع   )53و52المادتین (العمومیة من خلال 
التكوینیة وهذا  الاحتیاجاتتحدید  ولهذا الاشكال الحاصل یكمن فيتباره حق لا یكفي اعو 2التكوین

ویضاف لذلك غیاب معاییر  ،راجع بدوره لعدم وجود فصل واضح بین الوظائف داخل الإدارة العامة
التكوینیة التي  للاحتیاجاتواضحة لتقییم الموظفین للوقوف على جوانب النقص التي تعتبر محددا 

سلوكیة والمعارف التي یجب أن یتحلى بها من خلالها یمكن معرفة الخصائص المهاریة والجوانب ال
 الموظف بحیث ترتبط بشخصیته وسلوكه وعلاقات العمل ونمط تفكیره.

دماج التقانة في النشاط الإداري - 3   ضعف توظیف وإ
 جمیع المنظمات مهما اختلفت أهدافها وأنشطتها وأحجامها تنشأ بغرض إنتاج وتسویقان 

فهي تقوم بتحویل المدخلات إلى مخرجات، وهذه العملیات ولذلك سلعة معینة أو تقدیم خدمة معینة 
التحویلیة لا تتم بدون استخدام الأجهزة والمعدات والأدوات والمعارف اللازمة أو ما یسمى 

                                                             
 .225، ص  مرجع سابق خالد عبد الرحیم الهیتي، -1
الإدارات سات و المتضمن القانون الأساسي النموذجي لعمال المؤس 59- 85رقم  المرسوم ،ة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیةالجمهوری -2

 .340ص، 19/03/1985، المؤرخ في 13، الجریدة الرسمیة، العدد العمومیة
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أي لا یقتصر استخدامها ت الصناعیة أو المیكانیكیة فقط (بالتقنیات. فالتقانة لا ترتبط بالمجالا
صناعیة أو  ماتها لتشمل مختلف المنظمات سواءاستخدا على المنظمات الصناعیة)، بل تمتد

  خدمیة أو حكومیة وغیرها.
إن للتقانة تأثیر على جوانب كثیرة في المنظمة، لذا لابد من معرفة مدى أهمیتها ودورها في 

  تصمیم الأعمال وفي استراتیجیات المنظمة وفي القرارات الإداریة...
  تعریف التقانة ومتطلباتها -1

فات العلماء والباحثین لمفهوم التقانة، فكل عالم أو باحث ینظر إلیها من زاویة تعددت تعری
  ثقافته واهتماماته الخاصة، وسیتم فیما یلي طرح بعض التعریفات التي صیغت في التقانة.

التي تعني عند  (technology )فالتقانة هي كلمة إغریقیة الأصل مستمدة من اللفظ 
وتعني التشغیل الصناعي، والمقطع الثاني  (techno )ن من مقطعین هما الغربیین تكنولوجیا، وتتكو 

(logos) "1.وتعني العلم أو المنهج، لذا تكون بكلمة واحدة هي "علم التشغیل الصناعي  
یتضمن العملیات  تشیر إلى أي شيءالتقانة على أنها: " (steers )ولقد عرف ستیرز 

خام) إلى  تقوم المنظمة من خلالها بتحویل المدخلات (موادالذهنیة الفكریة، والتي المیكانیكیة أو 
  2".في سبیل تحقیق أهدافها مخرجات (منتجات جاهزة)

الأفعال التي تقوم بها الأفراد بشأن شيء ما بمساعدة التقانة بأنها: " (perrow )وعرف بیرو 
  3.ا على هذا الشيء"الوسائل والأجهزة والأدوات المیكانیكیة أو بدونها، من أجل إحداث تغییر م

خلاصة الأسالیب الآلیة والمعرفة التطبیقیة التي تستخدم بأنها: " luthans)وعرفها (لوثانز 
  .4من قبل الفرد للإسهام في تحقیق أهداف المنظمة"

موضوع علم یدرس ویقصد بذلك دراسة العلوم النظریة " ویعرف (اللبان) التقانة بأنها:
  5.وكذلك دراسة الفنون الصناعیة والأدوات والآلات"ودراسة تطبیقها في الإنتاج، 

                                                             
  .13، ص2009دریة: دار الفكر الجامعي،الإسكن ،1ط ،إدارة تكنولوجیا المعلوماتمحمد الصیرفي،  -1
  .188، ص2003، عمان: دار الحامد للنشر والتوزیع، 3، طكلي ادارة المنظمات منظورن حریم، حس -2
  .189ص ،نفس المرجع -3
  .339، ص2000عمان: دار المسیرة، ، 1ط، نظریة المنظمةخلیل محمد حسن الشماع، خضیر كاظم حمود،  -4
ماجستیر، كلیة الدراسات العلیا،  لة(رسا، دور التقنیة في تطویر الاتصالات الإداریة بالأجهزة الأمنیةمحمد موسى محمد الخیبري،  -5

  .40، ص)2003الریاض، 
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( صلاح الدین محمد توفیق) بأن التقانة: " قد كل من ( ماهر إسماعیل صبري) وویعت
لیست مجرد علم أو تطبیق العلم أو مجرد أجهزة، بل هي أعم وأشمل من ذلك بكثیر فهي نشاط 

  .1"إنساني یشمل الجانب العلمي والجانب التطبیقي
التطبیق العلمي للبحث والتفكیر العلمي لما ینتجه (یوسف حلباوي) التقانة بأنها: "عرف و 

ویبتكره الإنسان في مجال الثقافة المادیة وما یرتبط بها من معارف ومهارات وخبرات في سبیل 
خدمة الإنسان وتحسین استخدامه واستیعابه وتكییفه وتطویره للموارد البشریة والطبیعیة والمادیة 

  2.مالیة"وال
فالتقانة هي توظیف الأدوات والأسالیب والوسائل والتجهیزات والمعلومات والفنون لتحسین 
الأداء من خلال الاعتماد على العلم والخبرة والمعرفة لتحقیق نتائج أفضل، وللمساهمة في مواجهة 

  المشكلات المختلفة بكفاءة وفعالیة.
  3:لتقانة تتضمنوبالتالي نستنتج من التعریفات السابقة أن ا

 .استخدام العلم والمعرفة لابتكار وسائل وأسالیب جدیدة تحسن الأداء 
 .تساعد على تحقیق نتائج أفضل 
 .توفر الوقت والجهد والتكلفة 
 .تتمتع بقدر كبیر من الدقة والكفاءة 
 .تربط بتطور البنى الاقتصادیة والاجتماعیة 
 .تساهم في حل مشكلات العمل 

یمكن التطرق إلى عدة متطلبات یجب أن  عاریف المتعلقة بالتقانةبعض التبعد التعرض ل
تأخذها الدول التي تخلفت عن ركب التقدم التقني في الحسبان لكي تتدارك ما فاتها. فالانتفاع 
بالتقنیة یقتضي بذل جهود ضخمة، كما یتطلب العدید من التدابیر العلمیة، وفیما یلي سنبرز أهم 

  هذه المتطلبات:

                                                             
مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،  تطور مفهوم التكنولوجیا واستخداماته في العملیة التعلیمیة، نور الدین زمام، صباح سلیماني، -1

  .165، ص2013، جامعة بسكرة، جوان 11العدد
  .41ص ، سابقالمرجع محمد موسى محمد الخیبري،  -2
  .23، ص 1992، عمان: دار الحامد للنشر والتوزیع، إدارة المنظمات: منظور كليیوسف حلباوي،  -3
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بأهمیة استخدام الوسائل والأسالیب والأجهزة الحدیثة، والشعور بأن هذا الشعور  -
 الاستخدام من شأنه أن یعمل على التطویر المستمر للأعمال وبالتالي على تقدم المجتمع.

العمل على توفیر الكوادر المهنیة اللازمة للقیام بعملیة التحویل التقني ذلك من خلال  -
الاحتیاجات المطلوبة وطرق توفیرها، ووسائل إعدادها وترتیبها وضع الخطط الجیدة التي تحدد 

 بحیث یتناسب ذلك الإعداد مع ما هو مستهدف من مراحل التطبیق التقني.
توفیر الاحتیاجات المالیة اللازمة لتأمین الأجهزة والوسائل المختلفة، من خلال دراسة  -

برامج وخبرات تعمل على تحقیق الأهداف متأنیة لتلك الاحتیاجات واختیار ما یناسبها من أجهزة و 
 بأقصر الطرق وأقل التكالیف.

إعادة النظر في الأسالیب والنظم واللوائح المنظمة للأعمال في المنظمة، والتي لا  -
 1.تتناسب مع استخدام التقانة لأنها تعمل على عرقلة مسیرتها

تستخدمها، إذ أن غالبیة  هناك القلیل من المنظمات التي تقوم نفسها بتطویر التقانة التي -
المنظمات تقوم بنقل وتطبیق التقنیات المتوافرة في البیئة الخارجیة والتي قامت منظمات أخرى 

 2.بتطویرها، لكن لا یمكن الحدیث عن نقل التقانة ما لم یتم استخدام المعرفة التقنیة فعلیا
ادي وذلك عن طریق العمل على اختیار التقانة المناسبة لخطة التطور والنمو الاقتص -

 تخطیط مدروس یرتبط بأهداف تنمویة واقتصادیة.
 التعرف على التطور التقني الحالي. -
 تطویر نظم وبرامج التعلیم والتدریب، وذلك لإیجاد باحثین وفنیین على مستوى متقدم. -
توفیر مناخ عام في المنظمة ككل یتوفر فیه حد من التعلیم والثقافة العامة والشعور  -

 .3السیر في الخطة العامة للتطور التقني على كل المستویاتبأهمیة 
   4:وتتضمن التقانة ثلاثة مجالات أساسیة هي

/ تقانة المنتوج: وتهتم بتحویل الأفكار إلى منتجات وخدمات جدیدة من خلال تقدیم 1
 معارف وطرق جدیدة لأداء العمل والإنتاج، والتي تتطلب التنسیق بین مختلف عملیات المنظمة

                                                             
  .49ص سابق، المرجع محمد موسى محمد الخیبري،  -1
  .192ص سابق، المرجع حسین حریم،  -2
  .51، ص سابقالمرجع محمد موسى محمد الخیبري،  -3
دراسة حالة التذاكر الالكترونیة في  - لومات والاتصالات في تفعیل الأعمال التجاریة للمؤسساتأثر تكنولوجیا المعنادیة لونیس،  -4

  .21، ص)2011، 3علوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر، كلیة ال(رسالة ماجستیر، مؤسسة الخطوط الجویة الجزائریة
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لتلبیة رغبات واحتیاجات الزبائن، وتتطلب عملیة البحث عن التقنیات الجدیدة للمنتوج التعاون بین 
 مختلف الأقسام في المنظمة لتحدید كیفیة إنتاج السلع والخدمات بكفاءة عالیة.

/ تقانة العملیة: تهتم بالطرق والإجراءات التي تساهم في أداء الأعمال داخل المنظمة 2
 عن المكائن والتجهیزات التي تؤدي إلى إنتاج المنتجات أو تقدیم الخدمات.فهي عبارة 
/ تقانة المعلومات: وترتكز على التقنیات المتعلقة باكتساب ونقل المعلومات بهدف 3

حصول المنظمة على أفضل القرارات اللازمة لتقدیم المنتجات والخدمات الجدیدة، وتشمل عملیة 
  لومات المناسبة، لاسیما التقنیات المستندة على الحاسوب.تجمیع ومعالجة وتوزیع المع

نها تحتوي على المجالین الثاني والثالث في المنظمات الحكومیة أو القطاع العام نجد أو 
   .هذا تبعا لطبیعة ونوع النشاطات التي تقوم بها هذه المنظماتو 

  مراحل تطور التقانة ونظریاتها -2
ریخیة امتدت لمدة رفة الإنسانیة، بعدة مراحل تطور تامرت التقانة كغیرها من جوانب المع

  من أهمها: طویلة من الزمن
  المرحلة الأولى: التقانة في العصور القدیمة

التقنیة هي مفهوم قدیم، فهي مصطلح إغریقي الأصل، ولقد استعمل هذا المصطلح لأول 
دراسة الفنون التطبیقیة فقط، د به مرة باللغة الانجلیزیة في القرن السابع عشر میلادي، وكان یقص

في مطلع القرن العشرین لیشمل الوسائل والعملیات والأفكار والمعدات  لیتوسع فیما بعد هذا المفهوم
  والآلات.

سنة قبل المیلاد  330ولقد قسم الفیلسوف الیوناني (أرسطو) في العصر الإغریقي قبل 
  المعرفة العلمیة إلى:

، العلوم المنتجة، ولعل العلوم المنتجة هي الأقرب إلى مفهوم العلوم الصرفة، العلوم العملیة
التقانة تشهد تطورات لا حدود لها في جمیع صرنا الحالي. فمنذ فجر التاریخ و التقانة المتداول في ع

  .1المجالات، لأن التقانة هي المحرك الأساسي لكل تقدم إنساني
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سان القدیم، وتنوع هذه الحاجات فالتقانة تطورت في العصور القدیمة تبعا لحاجات الإن
وازدیادها لتحسن معیشته قام بتسخیر الطبیعة والاستفادة من مواردها. ویمكن القول أن تاریخ التقانة 

  .قد بدأ عندما استعمل الإنسان القدیم الحجر كوسیلة لتلبیة بعض حاجاته
مرحلة الاستیطان  ومع تطور الحضارة الإنسانیة تم الانتقال من مرحلة العصر الحجري إلى

والزراعة، حیث أدى استخدام النحاس والبرونز إلى تطویر التقنیات وصنع أجهزة أكثر تطورا. لیأتي 
الذي یشیر إلى بدایة تطویر التقانة، إذ أصبح  صر تقني جدید عرف بالعصر الحدیديبعدها ع

  .الحدید هو المادة الأساسیة في صناعة الأسلحة
  ة في عصر النهضة الأوروبیةالمرحلة الثانیة: التقان

 لقد لعبت التقانة في عصر النهضة دورا مهما بتحقیق تقدم الدول الأوروبیة من جهة،
فریقیا وأمریكا ونهب خیراتها من جهة أخرى، وذلك بسبب القوة  واستعباد وقهر معظم شعوب أسیا وإ

ى. وقد كانت المكائن التجاریة التي وفرتها التقنیات المخالفة للدول الأوروبیة مقارنة بالدول الأخر 
أعظم انجازات عصر النهضة الأوروبیة، ولعل أهم ما میز هذا العصر هو خلق البیئة السیاسیة 

العلمیة، وجني الفوائد الاقتصادیة وتوظیفها لتحقیق المزید من  للإنجازاتوالاجتماعیة المساندة 
بحت الطریق سالكة لتحقیق الثورة التقدم التقني والعلمي في مختلف المجالات، وبذلك فقد أص

  1.في السنین اللاحقةالصناعیة 
  المرحلة الثالثة: التقانة في عصر الثورة الصناعیة

تعد الثورة الصناعیة احد أهم أدوات التغییرات الأساسیة في المجالات العلمیة والتقنیة 
  والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة.

الثورة الصناعیة هي أنها أتاحت فرصا عظیمة لتطبیق ومن الآثار المهمة التي نجمت عن 
هو عصر  یمكن القول إن عصرا جدیدا قد بدأ العلوم والمعارف المختلفة في مجالات عملیة، وبذلك

  التقنیة الحدیثة الذي توظف فیه المعرفة العلمیة لحل المشكلات المختلفة.
  المرحلة الثالثة: التقانة في القرن العشرین

العشرین تطورات تقنیة لم یشهد التاریخ لها مثیلا في القرون السابقة، حیث كان شهد القرن 
یجابا، ففي الجانب السلبيلهذه التطورات الأثر البالغ في الحیاة الإنسانیة  شهد النصف  سلبا وإ
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الأول من القرن العشرین حروبا دامیة من بینها الحربین العالمیتین الأولى والثانیة، حیث استخدمت 
أما في الجانب الایجابي فقد  ها أسلحة فتاكة وأسلحة دمار شامل والتي كانت نتاج التطور التقني،یف

ساهمت التقنیة في هذا القرن بتحسین الإنتاج، وفي معالجة الأوبئة والأمراض وظهور اختراعات 
الطب  وصناعات كثیرة. قد شهد هذا القرن ظهور تقنیات ذات منافع لا تعد ولا تحصى في مجالات

والصحة والبیئة والاتصالات، وشبكات المعلومات، والطاقات الجدیدة والمتجددة وغیرها، مما یتوقع 
  أن یكون لها الأثر الفاعل بتغییر مناحي الحیاة المختلفة.

  نظریات التقانة: -3
درس بعض الباحثین موضوعها ووضع لها نظریات كلا بحسب مفهومه  انةنظرا لأهمیة التق

  یلي سنستعرض بعض النظریات المتعلقة بمفهوم التقانة: الخاص، وفیما
  ):joan woodwad) نظریة جوان وودوارد (1

تعتبر هذه النظریة من الدراسات الأكثر شیوعا، حیث تركت علامات واضحة في أدبیات 
 قامت الباحثة وزملاؤها بإجراء دراسة في الستینات منوالمتعلقة بالتقنیة. وقد  التنظیم والمنظمات
وكان الهدف  شملت هذه الدراسة ما یقارب مئة منظمة صناعیة في جنوب انجلترا،القرن الماضي، و 

واكتشاف ما إذا الهیكل التنظیمي وفعالیة المنظمة الأصلي من هذه الدراسة هو معرفة العلاقة بین 
وقد  لیة.كانت هناك اختلافات في الهیكل التنظیمي بین المنظمات الأكثر فعالیة وتلك الأقل فعا

أخفقت الدراسات في التوصل إلى إیجاد علاقة بین الهیكل التنظیمي والفعالیة، فأخذ الباحثون في 
تحلیل المعلومات المتوفرة عن التقنیات المستخدمة في المنظمات التي تمت دراسة أسالیب وعملیات 

في العملیة  التصنیع فیها، واستطاعوا تصنیف المنظمات الصناعیة حسب درجة التعقد الفني
الإنتاجیة، فالدرجة المنخفضة من التعقد الفني تشیر إلى الاعتماد على العمل الیدوي بدرجة أكبر، 

  1.أما الدرجة العالیة من التعقد الفني فتشیر إلى أن معظم أنشطة العمل تؤدى بواسطة الآلات
ر في الهیكل فقد قامت الباحثة باعتماد التقنیة على أنها متغیر مستقل یؤثر بشكل كبی

  2.العملیاتا( إن لم یكن أكثر أهمیة) من دور التنظیمي للمنظمات الصناعیة، وتلعب دورا مساوی
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  ):leslie white) نظریة لیزلي وایت (2
یرى (لیزلي وایت) أن التقانة هي المحرك الرئیسي للثقافة، لأن الثقافة في نظره تعتمد على 

  البیئة. المادة وتكییف المادة لكي تتواءم مع
والتقانة ترتكز على الآلات والأدوات والنظام الاجتماعي الذي یتمثل في العلاقات المتداخلة 

بمعنى أن  بین الأفراد، وبهذا أصبحت التقنیة عاملا مستقلا والنظام الاجتماعي عاملا معتمدا،
  1.النظام الاجتماعيالنظام الاجتماعي یتأثر بالنظام التقني، فإذا تغیر الأخیر أدى ذلك إلى تغییر 

ویؤكد (وایت لیزلي) على أن أساس التقنیة هو الطاقة، فإذا ما توفرت طاقة كبیرة 
  2.واستخدمت هذه الطاقة بكفاءة عالیة، فان التغیر الثقافي یكون سریعا وواضحا

  وزملائه:  Hicksonنظریة هكسون) 3
في مجال تحلیل أثر  ) وزملائه من أكثر الدراسات شیوعا وانتشاراهكسونتعد دراسة (

  في الجوانب التنظیمیة في المنظمة. التقانة
ترابط التقنیة بالهیكل  وكانت الفرضیة الرئیسیة للدراسة هي ،التقانةفقد أكدوا على أهمیة 

 250منظمة) تستخدم كحد أدنى ( 52وتأثیرها فیه بشكل ملحوظ. وتناولت عینة البحث ( التنظیمي
كهام في المملكة المتحدة، وشملت العینة المعامل، شركات النقل، عاملا) فأكثر في مدینة برمن

  والمكاتب التجاریة، ومخازن البیع وغیرها.
وتمخضت الدراسة عن التأكید على أنه كلما ازداد تكامل وتنسیق التقنیة كلما اتجهت 

اریة الأنشطة المكتوبة للمنظمة نحو التركیب الرسمي (الهرمي)، وازداد عدد التقسیمات الإد
واستخدام الإجراءات والقواعد الرسمیة، وكان تدفق العمل تحت رقابة الإدارات التنفیذیة ولیس 

  3.الإدارات الاستشاریة
  : )Ogburn(نظریة أوجبرن  )4

 في إحداث تغییرات ثقافیة على مختلف مجالات الحیاة. التقانة) على أثر أوجبرنیركز (
قربت العادات والتقالید الموجودة في الحضر ونقلها إلى قد  التقانةعلى أن  (أوجبرن)كما یؤكد 

ومواجهة  الریف مما سیكون له الأثر الفعال في القضاء على انفصالیات الثقافة والحد منها،
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مشكلات التخلف الثقافي، وتحقیق الانتشار الثقافي وتذویب القریة في المدینة وتحقیق التكامل 
  الثقافي.

لیست فقط تغییر في الآلات واستبدال القدیم بآخر  التقانة: "على أن أوجبرن)ولقد أكد (
الحقیقیة هي ما یصاحب تغییر الآلات من تغییر في العادات والتقالید وأنماط  التقانةجدید، بل إن 

  1".السلوك نحو الأحسن
  وزملائه: )Overton(نظریة أوفرتون ) 5

رضات تم اختیارهن عشوائیا اعتمدت هذه الدراسة على جمع البیانات من خلال خمسة مم
من  التقانةوحدة). وقد هدفت النظریة إلى قیاس أثر استخدام  71من وحدات مختارة تضمنت (

  خلال ثلاثة عوامل هي: 
عدم التأكد، الاستقرار، درجة التغییر، ضمن الأبعاد المحددة في الدراسة وهي: المواد 

وسبل قیاسها.  التقانةلنظریة بطرح مفاهیم جدیدة الأولیة، الأسالیب، اعتمادیة الواجب. وقد اهتمت ا
یقتصر على المنظمات الصناعیة حتى أواخر الخمسینیات، في حین أكدت  التقانةفقد كان مفهوم 

  لیشمل المنظمات غیر الصناعیة. التقانةهذه النظریة على تطور مفهوم 
(  التقانةام العوامل وقد تبین من هذه الدراسة وجود اختلافات بین وحدات التمریض باستخد

  2.عدم التأكد، الاستقرار، درجة التغیر) ضمن العوامل التي تمت دراستها
  : W.Moore )(نظریة ولبرت مور  )6

صفة من صفات ي الناتج عن التغیر التقني یرى ( ولبرت مور) على أن التغیر الثقاف
إحداث تغیر ثقافي في  المجتمع العصري، لذلك یؤكد على أن من أهم العوامل التي من شأنها

تتمثل في العوامل التقنیة وما تحتویه من اختراعات واكتشافات، حیث أظهرت هذه النظریة  المجتمع
تلعب دورا مهما في إحداث التغیر الثقافي، وأن أي تغیر ثقافي یؤثر في البناء  التقانةأن 

ماعي لأي منظمة من المنظمات تنعكس آثارها على البناء الاجت التقانةالاجتماعي، لذا فالتغیرات 
  3.التي تعیش هذه التغیرات التقنیة
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 یتضح من خلال النظریات السابقة في دراسة التقنیات وأثرها على المتغیرات الهیكلیة
اهتمام الباحثین والمتخصصین في توسیع المفهوم العلمي الذي  والبیئیة وبالتالي على المنظمات

على الآلات والمعدات ومستوى الأداء في المنظمات الصناعیة،  وعدم اقتصاره التقانةتنطوي علیه 
نما توسیع هذا المفهوم لیشمل المنظمات الصناعیة وغیر الصناعیة.   وإ

  دور التقنیة في الإدارة الجزائریة -4
العامل الرئیسي المؤثر  التقانةتعتبر  مة التي یشهدها العالم الیومفي إطار التغیرات الها

ة والاقتصادیة والاجتماعیة. فقد ازدادت سرعة التغیر التقني في قطاعات الإنتاج على البیئة السیاسی
كذلك الإدارة العامة ازدیادا كبیرا ، و والخدمات وفي جمیع القطاعات الاقتصادیة والاجتماعیة الأخرى

  خلال السنوات القلیلة الماضیة.
في العدید من القطاعات التي  تتیح مجالا كبیرا للابتكارات والتحسینات التقانةهذا یعني أن 

  یمكن أن تستخدم فیها هذه التقنیات.
كبیر في مختلف المنظمات لمساهمتها في تحقیق الأداء المتمیز ولدورها  اإن للتقنیة دور 

الفعال في تحسین وتعزیز ودیمومة مراكزها ضمن بیئتها من خلال مواكبة المنظمة للتغیرات 
ائلة في میادین العملیات، وقد حققت التقنیة أهمیة كبیرة وفوائد والمستجدات التقنیة السریعة واله

  1:عدیدة لمختلف المنظمات نذكر منها
 تقلیل تكالیف العمل. -
 زیادة تقدیم الخدمات وبجودة. -
الخدمات من خلال تقلیل أوقات العمل ت و طلبالتسریع أوقات تسلیم ومعالجة ا -

 والتأخیرات في العمل.
لتجدیدات والإبداعات في السلع والخدمات والوسائل تساعد على الاختراعات وا -

 والعملیات لإشباع الحاجیات والرغبات التي هي دائمة التطور.
تساعد على تحقیق المیزة التنافسیة وكذا المحافظة على البقاء والاستمراریة بالنسبة  -

 .الاقتصاديللمؤسسات العمومیة ذات الطابع 
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نظمة من حیث السرعة، وتقلیص الهدر والضیاع في تساهم في رفع كفاءة الأفراد في الم -
 الجهود البشریة والمادیة والمالیة والمعلومات.

تساهم في تحسین الظروف المادیة للعمل، بما یتلاءم مع حاجات تحقیق أعلى كفاءة  -
 ممكنة في الأداء.
الرفع لمجموعة الفوائد المذكورة، فهي تعمل بشكل مباشر وغیر مباشر في  التقانةوبتحقیق 

  من الأداء الداخلي للمنظمة كما هو مبین في الجدول التالي:
  ): نسبة التحسن في الأداء عند استخدام التقنیة03الجدول رقم (

  نسبة التحسین  رات الأداءـــــــــــــــمؤش

 %75زادت بنسبة   الكفاءة
 %50أقل من    المساحات والفضاءات

  %60انخفضت إلى    مستویات التخزین

  %50زادت بنسبة   ات الإنتاج/حجم الخدماتكمی
  %150ارتفعت إلى   نسبة الانتفاع من الآلات

  % 40انخفضت إلى   التكالیف
 % 80انخفض   الوقت الزمني

  عالي جدا  التوزیع
  عالي  الإبداع

  متمیز  الجودة

  عالیة  المرونة

  .43ص مرجع السابق، غسان قاسم داود اللامي: المصدر: 
  

د على المعرفة العلمیة المتقدمة في الوقت الحالي تتمثل في كونها تعتم انةالتقإن أهمیة 
وفي خصوصیتها وانفرادها عن التقنیات السابقة، فهي لا تعتمد على المواد الأولیة أو الطاقة أو 
الأسواق...، بل إن اعتمادها ومحركها الأساسي هو العقل البشري، ولذلك فان هذه الثورة التقنیة لم 
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نما یمكن لجمیع شعوب العالم أن تكن ح كرا على المجتمعات أو الدول الكبرى بمواردها الأولیة، وإ
تخوض غمارها وتستفید منها وتوظفها لصالح مسیرتها التنمویة إذا ما أحسنت إعداد أفرادها تربویا 

  1.وتعلیمیا
عود سبب هذا نظرا لأهمیتها، وی یتزاید یومیا التقانةففي الدول المتقدمة نجد الاهتمام ب

  الاهتمام إلى:
  التركیز المتزاید على تطویر الأسلحة الحربیة. -

ارتباط التقدم الاقتصادي في هذه الدول على مدى التطور التقني الموجود، وابتكار  - 
 أنواع جدیدة منها ذات تطبیقات عملیة تفید في التقدم الاقتصادي.

زید بأهمیة وتأثیر التقنیة في تحسین أوضاعها أما بالنسبة للدول النامیة فقد بدأ اهتمامها ی
الراهنة، وقد انعكس هذا الاهتمام في السنوات الأخیرة في محاولة هذه الدول المستمرة لنقل التقنیة 

  من الدول الصناعیة المتقدمة لاستخدامها في تنفیذ برامج التنمیة الاقتصادیة والاجتماعي.
على رأسها الجزائر أصبحت وعة الدول النامیة و جزءا من مجم والدول العربیة باعتبارها

تولي التقانة أهمیة متزایدة، وقد انعكس ذلك في برامج وخطط تنمیة هذه الدول التي یضطلع بها 
یز جهاز الإدارة العامة بالرغم من التفاوت فیما بینها في الاهتمام بهذه التقنیات، لذلك تم ترك

تسهیل عملیة الاتصال الداخلي بین وحدات التنظیم بما من خلال الاهتمام على الإدارة العامة 
وفي الجزائر طبعا سنجد تنامي دعوى  .یضمن سرعة وانتقال المعلومة ومحاولة تحقیق مبدأ الشفافیة

من حق المواطن لیعرف ما له وما علیه  هي السر المهني والتكتم على كل المعلومات التي
ن یطغى على كل العمل الإداري بحیث یغطي على جوانب وهذا الكتما ،ولیستفید أكثر من الخدمات

  النقص المتمثلة في عدم التزام الموظفین بمواقیت العمل والفوضى والتداخل بین الوظائف والمهام. 
یعرف  رقمنة الإدارة كمرحلة تحضیریة لتحقیق مابفاستخدام التقانة خاصة في شقها المتعلق 

فیة أمر واقع من خلال المنصات التفاعلیة التي تمكن المواطنین تجعل من الشفابالإدارة الإلكترونیة 
  .    ة الى تقییم أداء الإدارة العامةمن المشاركة في تلبیة شؤونهم بالإضاف

                                                             
  .42ص سابق، المرجع ، محمد موسى محمد  الخیبري  -1
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 وبالتالي نجد أن الهدف الأساسي للتقنیات هو الاستخدام الأمثل للمعارف الإنسانیة،   
مات والخبرات والوسائل والأجهزة التي مكنته من حیث استطاعت أن تقدم للإنسان الكثیر من المعلو 

  1.أداء دوره في تطور مجتمعه بشكل جید
، فلكل تقانة دورة حیاة تنتهي ر الذي یمكن أن تساهم به التقانةلا یمكن إغفال أهمیة الدو 

بمرحلة النضوج وبدء انخفاض مردود التقانة ( التقادم)، حیث أنه في هذه الحالة تبرز الحاجة إلى 
  وهنا تحدث فجوة. قنیة جدیدة تفوق التقنیة الحالیةت

ولتجنب وصول التقانة إلى مرحلة النضوج وبالتالي تقادمها، فانه على المنظمة أن تستمر 
في مراقبة ومتابعة تطورات التقنیات التي تستخدمها حرصا على الاستفادة منها وعدم التعرض لأي 

نظمة اتخاذ القرار السلیم فیما یخص نوع التقانة مفاجآت قد تلحق الضرر بالمنظمة، وعلى الم
  2.المناسبة للمنظمة والوقت المناسب لإدخال تقنیة جدیدة أو الاحتفاظ بالتقنیة الحالیة

) نموذجا فكریا متكاملا لإدارة Monger 1988وفي هذا الإطار یقترح الكاتب (مونجر 
  مفهوم الجودة. التقنیة في أي منظمة، ونقطة البدایة في هذا النموذج هي

  فمتطلبات الجودة هي بدایة عملیة إدارة التقانة. ویتضمن النموذج ثلاثة مراحل هي:
  3.التقییم، اتخاذ موقع، وصیاغة السیاسات

أما عن مرحلة التقییم فتضمن تقییم النشاط الذي تعمل فیه المنظمة وبیئتها، وتقریر سنة 
یات الجدیدة والمتوقعة، وتقریر كیفیة قیام المنظمة بنقل بدایة التقنیة الحالیة للمنظمة، وتقییم التقن

  وتطبیق التقنیة.
وما  ي الاستثمارات الواجب القیام بهاوفي المرحلة الثانیة یتم اتخاذ موقع، أي تقریر ما ه

هو حجم الموارد التي یجب تخصیصها لذلك على المدى القصیر والبعید، وأخیرا المرحلة الثالثة 
غة السیاسات المتعلقة بالعوامل الداخلیة والخارجیة. ومن المهم تحقیق توازن بین التي تتعلق بصیا

العوامل التنظیمیة والقوى البشریة، كما یجب تحقیق تكامل بین جمیع العوامل بحیث یمكن صیاغة 
  للتقنیة وتنفیذها ومتابعتها. استراتیجیة
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  ees, 1988, p 38.  New York: Free Pr Mastering Technology, .Monger,  Rodf -3 



 

 ~146 ~ 
 

  المطلب الثالث: خصوصیة البیروقراطیة في الجزائر
البیروقراطي في الجزائر یرجع إلى عهد الإدارة الاستعماریة  وتكرس نفوذه وتغلغله  التنظیم

أن كل الهیاكل ستقلال القائم على الحزب الواحد، حیث ة الاادكیان الدولة لطبیعة نظام الحكم غ في
تلاف التنظیمیة والبنى الإداریة في فترة التعددیة وحتى فترة الدراسة هي وریثة هذا التنظیم والاخ

  شكلي وسنركز على ما یمیز البیروقراطیة في الجزائر من خلال:
  المشاكل والأمراض البیروقراطیة في الجزائر - 1

كما تناولنا في الفصل الأول تعتبر البیروقراطیة أحد أهم النظریات المتمیزة في الفكر 
ن أجهزة الإداري ولكن أثناء الممارسة والتطبیق ضمن المحیط وبالخصوص إذا كنا نتحدث ع

الإدارة العامة في الدول على غرار الجزائر لا یخلو الأمر من انحراف المبادئ لتؤدي إلى ظهور 
مشاكل وأمراض ترتبط بالبیروقراطیة ولتصبح هذه الأخیرة دلالة علیها وسنتطرق في ما یلي لأهم 

  المشاكل والأمراض البیروقراطیة:
نبدأ سنتطرق لهذه الظواهر تباعا وس تفشي ظاهرة الرشوة والواسطة والمحسوبیة: - أ

  بالترتیب الوارد في العنوان كالتالي:
الرشوة تعرف لغة من خلال معجم لسان العرب من الفعل رشا: الرشو: الرشوة، یقال: 

: من العرب من یقول )سیبویه(رشوته. والمراشاة: المحاباة. وهي الجعل، والجمع رشى ورشى، قال 
رشوة ورشى، والأصل رشى، وأكثر العرب یقول رشى. ورشاه یرشوه رشوة ورشى، ومنهم من یقول 

رشوا: أعطاه الرشوة. وقد رشا رشوة وارتشى منه رشوة إذا أخذها. وراشاه: حاباه. وترشاه: لاینه وهي 
بمعنى السحت وفي الحدیث: لعن االله الراشي والمرتشي والرائش. قال ابن الأثیر: الرشوة والرشوة 

بالمصانعة، وأصله من الرشاء الذي یتوصل به إلى الماء، فالراشي من یعطي  الوصلة إلى الحاجة
  1الذي یعینه على الباطل.

واصطلاحا تقدیم مبالغ مالیة أو هدایا نظیر الحصول على مزایا بحق أو بغیر وجه حق 
  واستخدام مزایا المنصب والوظیفة لكسب المزایا وأموالا من خلال الإخلال بواجب النزاهة.

                                                             
  .322ص  الأوقاف والدعوة والإرشاد ،إصدار وزارة الشؤون الإسلامیة و  جدة: ،14، ج لسان العربابن منظور،  -1
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وهذا التعریف لا یختلف كثیرا  1د بالرشوة الإتجار بالوظیفة والإخلال بواجب النزاهة.یقص
عن تعریف الرشوة من الناحیة القانونیة والذي یشیر لإتجار الموظف العام بأعمال الوظیفة وانحرافه 

  2عن مقاصدها لتحقیق مصحة خاصة وذاتیة.
اتفاقیة الأمم المتحدة لمكافحة الفساد وعرفتها الهیئات الدولیة ونذكر على سبیل المثال: 

على أنها (الرشوة) وعد موظف حكومي بمیزة غیر مستحقة أو عرضها علیه أو منحه إیاها بشكل 
مباشر أو غیر مباشر سواءً لصالح الموظف نفسه أو شخص آخر أو كیان آخر لكي یقوم ذلك 

  ه الرسمیة.الموظف بفعل ما أو الامتناع عن القیام بفعل عند أداء واجبات
وغیر بعید عن هذه المعان فقد نص علیها المشرع الجزائري باعتبارها جریمة من خلال 
قانون الوقایة من الفساد ومكافحته وقدر عقوبتها من سنتین إلى عشرة سنوات مع غرامة مالیة 

دج بالنسبة للموظفین العمومیین، أما في مجال الصفقات  10.000،00دج إلى  2.000،00
 10.000،00سنة سجن مع غرامة مالیة تقدر بـ  20 -10یة فإن العقوبة ترتفع لتصل إلى العموم

  3وهذا ما یدل على أن ظاهرة الرشوة متفشیة داخل الجهاز البیروقراطي للدولة. 20.000،00إلى 
ولعل من أسباب تفشي ظاهرة الرشوة في الإدارة الجزائریة التعقیدات التنظیمیة والإجرائیة 

ات ل من الموظفین یمتلكون سلطة تتمثل في القدرة على تسهیل هذه التعقیدات والإجراءتجعالتي 
خبرته ونظیرا لهذا یستخدمه للحصول على أموال ومزایا وهدایا، وما انطلاقا من معرفته بالقانون و 

یعزز ذلك انخفاض الأجور بالتوازي مع ارتفاع الأسعار ثم إن تراجع الوازع الدیني والأخلاقي 
وهو ما تثبته تقاریر وزارة الداخلیة  4بب إیجاد تسمیات أخرى ومبررات واهیة لهذه الرشوة.بس

رئیس بلدیة لتورطهم في أعمال مشبوهة لها علاقة بالفساد  612والجماعات المحلیة على إدانة 
  5والرشوة.

                                                             
 .57، ص 2007الجزء الثاني، الجزائر: دار هومة، الوجیز في القانون الجزائي الخاص، أحسن بوسقیعة،  -1
 .141)، ص 2013، كلیة الحقوق، جامعة بسكرة، (شهادة دكتوراه، افحة الفساد في الجزائرالألیات القانونیة لمك، عبد العالي حاحة -2
، 14الرسمیة، عدد  ، الجریدةالمتعلق بالوقایة من الفساد ومكافحته 01-06القانون رقم الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  -3

 .25و 24 ، المادة 2006مارس  08الصادرة بتاریخ 
 .55، ص 1981الجزائر: الشركة الوطنیة للنشر والإشهار، بیروقراطیة الإدارة الجزائریة، سعیدان، علي  -4
 أكتوبر، 1820، جریدة الشروق، العدد منتخب محلي في فضائح المال والعقار 1174رئیس بلدیة و 612 إدانةسمیرة بلعمري،  -5

 .03، ص 2006
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هذا وبالنسبة للواسطة والمحسوبیة یتم استخدامهما كمصطلحین بنفس المعنى أي مترادفین و 
بدقة فیذهب الكثیر  ،راجع لأنهما تتعلق بظاهرة معقدة وتختلف الأوساط الفكریة في تحدید معناها

من الباحثین على التمییز بین الواسطة والمحسوبیة فالأخیرة تشیر إلى تقدیم الخدمات وأولویة 
میع التعیین في المناصب هي لصالح الأقارب والأصدقاء بینما الواسطة فهي أوسع فتشمل ج

بالإضافة إلى أن أحد أوجه  ،1السلوكیات والأفعال وبهذا تصبح المحسوبیة أحد أوجه الواسطة
الواسطة هو التوسط لتحقیق غایة إیجابیة كإحقاق حق أو تسهیل عراقیل تعسفیة أو حل نزاع قائم 

ف بعكس الواسطة المتعرف علیها كأحد أمراض البیروقراطیة  وموجز معناها ''طلب فرد من موظ
  2عام إنجاز عمل مشروع أو غیر مشروع لصالحه أو لصالح فرد آخر''.

  3ویلجأ الفرد لها لأسباب عدیدة أهمها:
عدم ثقة المواطنین بالإدارة بسبب غیاب العدالة والمساواة في تقدیم الخدمات ویقابلها  -

راطیین والتي الحاجة لإثبات الذات من خلال التعسف في ممارسة السلطة لبعض الموظفین البیروق
  تساهم في ظهور وبروز أهمیتهم وسطوتهم الواسطة من أجل الوصول إلى التقدیر.

وینتج عنها سلوك تنظیمي یسهم في تشكیل ثقافة تنظیمیة تنتشر في المرافق العمومیة، 
وتؤثر على أدائها وعملها، فیتحول النظام البیروقراطي إلى الاتجاه السلبي الذي یجعل من التعقید 

  4جوهر الأداء الوظیفي الجید.هو  دید والتقید بالنص حرفیاالش
ولتوضیح أكثر لابد من استخدام مقاربة اجتماعیة (سوسیولوجیة) لفهم تكوین المجتمع 
الجزائري والذي تسود فیه الروابط التقلیدیة العائلة والقبیلة والعشیرة والعرش تنطوي ضمن دوائر 

ینشأ الفرد ضمن ولاءات واستعدادات و قیود تلزمه بأن یقدم تتسع لتشمل المحدد الجغرافي وبهذا 
الخدمات وكل المزایا التي یمتلكها منصبه لصالح تلك الروابط أولا ویتعدى الأمر لاستخدامها 
لحمایة مكتسباته من خلال توظیف الأقارب غیر المؤهلین واستخدام معارف كبار الموظفین 

لممیزة، وهذا یؤدي إلى تمركز الوظائف الهامة في فئة والمسؤولین للوصول الوظائف الهامة وا

                                                             
1-Mohamed,A& Hamdy, the stigma of wasta; the effect of Wasta on perceived competence and  morality , 

Working paper No 5; 1-7 German University in Cairo.  
المجلة العربیة للدراسات الأمنیة والتدریب، جامعة نایف الوقایة والمكافحة،  –الواسطة في الإدارة عبد القادر عبد الحافظ الشیخلي،  -2

 .284، ص 1993منیة، الریاض، العربیة للعلوم الأ
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معینة من المجتمع، عكس الفئات الأخرى التي تعاني البطالة والفقر والشعور بالإحباط والیأس 
والفراغ وبهذا تصبح مخیرة بین الإقدام على الاغتراب والهجرة إلى خارج الوطن أو السعي الحثیث 

دة تقوم بنفس الممارسات وهذا كله على حساب باقي أفراد لكسر هذه الحلقة وتكوین حلقة جدی
  المجتمع.

  الرتابة الإداریة (الروتین) والتبذیر / الاختلاس المالي (النزیف المالي): -ب
الرتابة في العمل الإداري وأي الروتین في أبسط صوره هو "تكرار العمل" للتبسیط والتسهیل 

ة العصریة في ذلك من خلال وضع قواعد عامة تنطبق مع من أداء الوظائف باعتباره وسیلة الإدار 
وزیادة  لموظف ویسعى لتجنب العمل الفوضويكل حالة تتكرر، فهو یقلل من الجهد الذهني ل

غیر أن هذه القواعد العامة تؤدي لانحراف یتمثل أساسا في تعقید ، 1الفاعلیة أثناء إنجاز الأعمال
عتماد علیها على حساب أهداف وغایات وجودها بالرغم من هذه الإجراءات والتمسك بها حرفیا، والا

أنها غیر ضروریة لإنجاز الأعمال وبهذا تتحول الرتابة الإداریة أي الروتین إلى معوق وأحد أهم 
المشاكل التي تعاني منها البیروقراطیة في الجزائر، وما یعزز هذا الانحراف عدم التمییز في 

  2ف في الأجهزة الإداریة المتشابهة في طبیعة العمل.الصلاحیات والمسؤولیات والوظائ
وبالنسبة للتبذیر المالي والاختلاس والتي نتیجتها واحدة وهي نهب المال العام من خلال 
تضخیم فواتیر الإنفاق العام لصالح أفراد أو طبقات معینة، والإنفاق على أشیاء غیر ضروریة 

الموظفین في صرف أموال الدولة لدى قیامهم بالإشراف والإهمال في التنفیذ، بالإضافة إلى إفراط 
وبالنظر إلى قضایا الإفلاس التي هزت النظام السیاسي ونذكر منها  3على المشاریع والإنشاءات.

 06قضیة الطریق السیار شرق غرب أكبر البنى التحتیة والتي خصص لها بناءً على الدراسات 
ملیار دولار وتم التحقیق من خلاله أصدر  17كثر من ملیارات دولار إلا أنه استهلك المشروع أ
شخصا بتهمة الفساد وغسیل الأموال واختلاس الأموال  14القضاء الجزائري أحكاما بالسجن على 

نتاج ونقل وتكریر وتجارة المحروقات  العامة، بالإضافة فضیحة الشركة الوطنیة للبحث وإ

                                                             
 .48ص  ،1981، رالشركة الوطنیة للنش الجزائر: ،بیروقراطیة الإدارة الجزائریةعلي سعیدان:  -1
 .، نفس الصفحةنفس المرجع -2
، موقع فكرة فروم أفعال إلىمكافحة الفساد بالجزائر أقوال بحاجة  حمد مرواني،أ -3
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ود الشراكة مع مجموعة (إیني) الإیطالیة (سوناطراك) تمثلت في غسیل الأموال من خلال عق
  1وطالت الاتهامات وزیر الطاقة السابق شكیب خلیل.

أما الكسب غیر المشروع فیتمثل في الاستخدام غیر الأخلاقي لسلطة الموظف من أجل 
  تحقیق مكاسب شخصیة.

 للظروف : والاستجابةبیروقراطیة الإدارة بالأزمات  -2
فیة مواجهتها كیعني المقصود والمتعارف علیه حول الازمة و إدارة الأزمات لا نعندما نقول 

أنها بالتي تعرف وهذا إن كان معنى الأزمة واحد، و  الإدارة بالأزمةأي هناك فرق بین ادارة الأزمة و 
تدل على احتمال وقوعه أو یتم توقع التي تهدید أو حدث كبیر أو خطیر أو سلسلة من الأحداث 

هدید یؤثر سلبا في منظمة واحدة أو عدة منظمات في قطاع معین حدوثه في وقت متأخر یحمل ت
ذا ما تم ربطها بمعناها اللغوي فیصبح مدلولها عبارة عن حالة من او  ،2في الحاضر والمستقبل

بهذا تحمل امكانیة الأسوء و  ول قد تكون للأحسن أو الىر أو الضیق أو الشدة وهي نقطة تحالتوت
لى مستوى التنظیم فهي التأثیر الذي ینتج عنه الخطر أو التحول الفرصة والخطر في آن واحد وع

  .3الذي یؤدي لحدوث خلل مفاجئ یؤثر على مقومات النظام ویشكل تهدیدا لوجوده واستمراره
وبهذا تصبح ادارة الأزمات تعني نشاط الإدارة قائم على البحث والحصول على المعلومات 

بأماكن واتجاهات الأزمة المتوقعة وتهیئة المناخ المناسب اللازمة التي تمكن الإدارة من التنبؤ 
للتعامل معها عن طریق اتخاذ التدابیر اللازمة للتحكم في الأزمة المتوقعة ولتفادیها أو الاستثمار 

وبمعنى اخر هي كیفیة التغلب على الأزمات بالأدوات العلمیة والإداریة المختلفة وتجنب  .فیها
ایجابیاتها ویمكن اعتبارها (ادارة الأزمات) طریقة لإدارة التوازنات والتكیف  سلبیاتها والاستفادة من

  4.مع المتغیرات المختلفة و التعامل مع أثارها في كافة المستویات
 فالأولالى نفس المدلول  وبالنسبة للإدارة بالأزمة یتضمن مفهومها ثلاثة معان وكلها تفضي

ثم یبدأ التعامل معها تاركین المهام الأساسیة المنوطة  المدیرین حدوث الأزمة انتظار الى یشیر

                                                             
 .مرجع سابق  أحمد مرواني، -1
 16،ص2011لكتاب الجامعي،دار ا: ، صنعاء1، طادارة الأزمات عبد االله محمد الفقیه، -2
، جامعة امحمد بوقرة بومرداس 5، المجلد 1العدد  قتصادیة،الامجلة ابعاد الإداریة في إدارة الأزمات،  دور القیادةأمینة قهواجي،  3

 .301، ص30/12/2015
، 02/16/2017امعة بور سعید، ، ج18، المجلد 2مجلة البحوث المالیة والتجاریة، العدد  أدارة الأزمات،سامح أحمد زكي الحنفي،  -4

 .273-272ص ص
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الأنسب ، والمعنى الأخیر وهو المراد و ترك المشاكل الصغیرة لتتطور وتصبح أزماتیالثاني ، و بهم
من ظروف الأزمة التي  والاستفادةزمات للتغطیة على الوضع القائم لدراستنا وهو اللجوء لافتعال الأ

  1.القرارات تمنح سلطة اكبر في اتخاذ
فالبیروقراطیة أو الجهاز البیروقراطي في الجزائر یقوم على افتعال الأزمات وایجادها من 

ول الى عدم للتغطیة واعطاء صورة منافیة للأوضاع المتفاقمة ثم یصبح هذا سلوك دارج حتى یتحال
یخضع امل و عرض للازمات حتى ینهار بالكل الجهاز البیروقراطي یتعادة من عادات التنظیم ویظ

لعملیات الاصلاح والتغییر ثم تظهر المشاكل والأزمات من جدید وتتم التغطیة بأزمات مفتعلة 
وتصبح هذه الدائرة هي الأساس وینحرف عن هدفه الأصلي وهو تنفیذ برامج تحقیق التنمیة ویتسید 

ل برنامج منطق الظرفیة والطوارئ في التسییر بدل التخطیط المسبق والأهداف الواضحة وتفعی
    2.لإدارة الأزمات بالمفهوم العلمي المشار الیه سابقا

           

                                                             
 .38-37، ص صمرجع سابقعبداالله محمد الفقیه،  1
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  : واقع الإصلاح الإداري في الجزائرلثالمبحث الثا
في هذا المبحث نحاول التطرق لاستراتیجیة الإصلاح الإداري المطبقة في الجزائر خلال 

تي تتمثل في ثلاث جوانب فترة الدراسة من خلال عرض العناصر والأسس التي قامت علیها وال
ل في إصلاح هیاكل الدولة ومهامها، الأول تعلق بالبنیان التنظیمي والهیاكل والذي تمث ،أساسیة

أما الثالث فتعلق  ،وبالنسبة للثاني تعلق بالممارسات الإداریة وتمثل في مكافحة الفساد الإداري
  الیه في ثلاثة مطالب أساسیة. نتطرقبالموارد البشریة وتمثل في إصلاح قانون الوظیفة العامة وس

  
  إصلاح هیاكل الدولة ومهامهاالمطلب الأول: 

المتضمن إحداث لجنة إصلاح هیاكل الدولة  372-2000جاء في المرسوم الرئاسي رقم 
ومهامها، التي تمثلت مهمتها الأساسیة تحلیل وتقییم كافة جوانب تنظیم وتسییر الدولة في اطار 

وهذا بهدف إقامة علاقات جدیدة بین الإدارة والمواطن من شأنها  ،ومنسقة 1مةمقاربة شاملة ومنسج
جاء تقریر و  .ترسیخ مبادئ الممارسة الدیمقراطیة بالإدارة، الأمر الذي یؤدي الىإعادة ثقة المواطن 

  لجنة متضمنا الإصلاحات في المجالات الآتیة:
 :طیاته أن المرجعیة في الحكم  إن مفهوم دولة القانون یحمل في  تعزیز دولة القانون

والتسییر هي القانون وبهذا تصبح أعمال الإدارة العامة تمارس وتخضع للقانون الذي یضمن حقوق 
تي تفضي الى وحریات المواطن من خلال حمایته من أشكال التعسف في استخدام السلطة ال

هذا ما جاء به برنامج الرشوة الصادرة عن مؤسسات الدولة ومن یمثلها و ممارسات المحسوبیة و 
الذي أكد على أن اصلاح الدولة ومهامها لابد أن یهدف بالدرجة الأولى الى  2002الحكومة لسنة 

بما یتطابق مع دولة الحق والقانون وتعزیز مبادئ الحكم الراشد  ،دارة العامةتغییر وتطویر مهام الإ
ة السیاسیة الحاكمة صاغته في تغییر سیاسي ولكن النخبذا البند في مضمونه یحمل اصلاح و وه

وهدفها بناء ثقة المواطن تجاه مؤسسات الدولة  ،داري یشمل هیاكل الدولة ووظائفهااطار اصلاح إ
أن مخرجات الجهاز الإداري لها صلة مباشرة بسیر شؤون المواطن وهذا منظور جزئي  باعتبار

ا یبرر ذلك بأن یرد الأمر لفلسفة الإصلاح أن تقتصر على الجانب الإداري فقط ولكن یوجد م
فهو أداة تنفیذ  والاقتصادیة، الاجتماعیةلأدوار الواسعة المنوطة بهذا الجهاز في كل الجوانب ل
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من یمثل والإدارة و  نالسیاسات العامة القطاعیة ولذلك یجب اعادة تحدید العلاقة بین المواطنو 
یكرس شرعیة ومشروعیة  المواطن على مستوى صناعة السیاسات العامة ضمن اطار تشریعي

هذا  ،ارة العامة یما یحقق المساواة والعدالة في الاستفادة من السیاسات العامةدأعمال وتصرفات الإ
مناخ عام بالشعور بالعدالة الذي یعزز ویقوى الشعور بالانتماء للوطن والوحدة  الأمر من شأنه خلق

 وبالتالي تعزیز القیم المواطنة.
 باستخدام رفق العدالة بهدف تقریب المواطن من المرافق القضائیةنجد أن الإصلاح شمل م

طرق الرقمنة لبعض الخدمات المتعلقة باستخراج بعض الوثائق وتحسین مقرات الهیئات القضائیة 
خاصة ما تعلق  ورفع مستوى التكوین لدى القضاة حدیثي التوظیف وتحسین النصوص التشریعیة

تكریس مبدأ ازدواجیة القضاء مع سن قوانین جدیدة تنظم المهن بالإجراءات المدنیة والإداریة و 
  1.المتعلقة بالهیئات القضائیة والعلاقة بینهم وتحسین أوضاع السجون

ومن الناحیة التنظیمیة تم انشاء المدیریة العامة لعصرنة العدالة وظیفتها الأساسیة الإشراف 
اقتراح الطرق والوسائل الازمة من أجل على تنفیذ هذه السیاسات الإصلاحیة للقطاع من خلال 

ترقیة العدالة وعصرنتها مع الضبط الدقیق الموحد لكل الإجراءات والوثائق والمستندات المستعملة 
الإداریة وهذا كله من خلال استعمال تقنیات الإعلام الآلي وتكنولوجیات فق القضائیة و في المرا
مع مراعاة خصوصیة وحساسیة بعض  (التقنیات) على الحدیث منها بالاعتماد والاتصالالإعلام 

المعلومات والمعطیات التي یتحكم مرفق العدالة في صلاحیة حفظها أو تسلیمها أو اصدارها 
المحلیة تضمن الاتصال لداخلیة (الانترنات) بین هیئات ومرافق العدالة المركزیة و بواسطة الشبكة ا

مؤمن بعد اجراء تجربة على مستوى قضاء الجزائر الالكتروني والتبادل الفوري للمعلومات بشكل 
لتشمل كل القطاع وربطها بالإدارة المركزیة  2006وتعمیمها مع نهایة سنة  2004ووهران سنة 

وتطویر الخدمات التقانیة لتشمل كل الوظائف المنوطة بهذا الجهاز من خلال سیر  2007سنة 
الى انشاء المنصات والمواقع الالكترونیة للشهود عبر التواصل المرئي  والاستماعالمحاكمات 

لعرض المستجدات وتقدیم الخدمات بشكل الكتروني ومتابعة سیر الملفات القضائیة للمعنیین 
  ...الخ.
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 وتجدر الإشارة أن من أهم الإصلاحات قي قطاع العدالة صدور قانون لحمایة القاضي من
علق بالجانب المالي وذلك بإعادة النظر المساومة وخاصة ما تكل الممارسات التي تفضي للضغط و 

في أجور القضاة ونظام تقاعدهم وتمكینهم من الحصول على امتیازات المطبقة على الوظائف 
  1.العلیا للدولة
  :ا البند من خلال العناصر سنتناول هذتفعیل الحكم الراشد لتعزیز قیم الدیمقراطیة

  التالیة
 دارة المركزیة والإدارة المحلیة:بین الإ والاختصاصاتإعادة توزیع المهام  -

لقد قمنا باستعراض المركزیة الشدیدة كمیزة للبیئة الإداریة في الجزائر وبهذا تحوز كل 
خاذ القرارات الصلاحیات المتعلقة بتنفیذ البرامج والسیاسات العامة وهذا ینعكس علیها بالبطء في ات

 ،ى الداخلي أو من المستوى الخارجيمن المستو  المشاكل الطارئة سواءوالتصدي للأوضاع  و 
ویزداد الأمر تعقیدا اذا أخذنا بالحسبان وظیفة الجهاز المتمثلة في تحقیق التنمیة ضمن ما یعرف 

بالرجوع للحكم الراشد وفي هذه النقطة نجد أن الإدارة المحلیة التي یجب أن تحوز . و بإدارة التنمیة
ة لى الشؤون المحلیة انطلاقا من هیئلتشرف عسلطات واختصاصات نابعة من خصوصیة الاقلیم 

في بالتالي تعزیز مكانتها الدستوریة التي تعطیها شرعیة خبة من طرف مواطني هذا الاقلیم و منت
السیاسات التي تراها مناسبة لتحقیق التنمیة المحلیة تحت اشراف الإدارة اتخاذ وصنع القرارات و 
ویبقى النظر في المستویات الأفقیة لها  ركیة وفعالیة،ه منح هذه الأخیرة حالمركزیة وهذا من شأن

  وازالة التداخل بین المهام والوظائف فیما بینها.
إن الاصلاح على هذا النحو هو ما قامت به كل من بریطانیا والولایات المتحدة الأمریكیة  

والذي متبع فیها بإعادة النظر في حجم الصلاحیات الخاصة بالإدارة المركزیة بالرغم من الأسلوب ال
في حال الإدارة المحلیة أي أسلوب  اهذا ما یجعل الأمر مطلوب أكثر وأساسی، هو الحكم المحلي

وما یدعم ذلك فلسفة الحكم الراشد في بعدها المتعلق بالفعالیة والكفاءة في إعادة  ،ركزیة الإداریةالم
للموارد  الأمثلظیمي والتسییر الهیكل التن اعادة هندسة عملیة التنظیم داخل الإدارة من خلال

تحقیق النجاعة في تقدیم الخدمة مع ضمان الجودة وتغییر الصورة النمطیة لالبشریة الذي یؤدي 
وهي ظاهرة لها أبعاد خطیرة  ،مواطن التي تبرز في عدم ثقته بهاعن مرافق الإدارة العامة لدى ال

                                                             
 .، نفس الصفحةنفس المرجع -1



 

 ~155 ~ 
 

یاسیة وتكریس صورة تعفن الوسط السیاسي القضایا السنامي شعور السلبیة تجاه الشؤون و تمتد الى ت
بعزوف المواطنین على المشاركة السیاسیة في مختلف قنواتها تاركا المجال أمام الوصولیین لسد 

وهذا یجعل  ،مثلین یتم انتخابهم من طرف الشعبلمرافق المحلیة فیه مأن فیه لهذا الفراغ كون 
ماءات المحلیة والعرقیة والتمركز حول الإنتمسعى تحقیق المواطنة صعب ویكرس لثقافة الانغلاق 

ویضاف لهذا أن الإدارة المركزیة لم تتخلى على بعض ادوارها لصالح الإدارة المحلیة  ،والجهویة
فكیف سنترك المجال لعناصر الحكم الراشد المتمثلة في القطاع الخاص وتنظیمات المجتمع 

حد وسائل ادماج القطاع الخاص والمجتمع المدني ثم ان استخدام الدیمقراطیة التشاركیة كأ ،1المدني
في تسییر الشؤون المحلیة بجانب الأجهزة المنتخبة للإدارة المحلیة دون صدور قانون واضح یبین 

  كیفیة المشاركة ومجالاتها.
إن هذه الفلسفة في الإصلاح اذا تم تنفیذها وفق برنامج علمي لا تصلح علاقة المواطن  

نما تضع ، باعتبار ان من عملیة تحقیق التنمیة المحلیة ه في صلب عملیة التسییر وجزءبالإدارة وإ
تمویل في المواطن هو من الذي یملك مشاریع القطاع الخاص التي یمكن بواسطتها المساهمة 

وهو من یؤسس تنظیمات المجتمع المدني التي تضطلع  الجماعات المحلیة وخلق مناصب شغل،
البیئة  وكذلك الخدمات والأدوار الجدیدة التي فرضتها الاجتماعيطابع بتأدیة بعض الخدمات ذات ال

تجعل من تدخل التي التغیر المناخي ونقص المیاه وانتشار بعض الأوبئة الدولیة كقضایا البیئة و 
د على ضرورة أن الحل ولكن نؤك ،المدني على المستوى المحلي ضروریةتنظیمات المجتمع 

المجال المناسب لنشوء العلاقة بین المجتمع المدني والإدارة  الأساسي خلق الإصلاحي هدفه
المحلیة بشكل سلیم ولا ینصرف أن تكون غایته المساهمة في انشاء تنظیمات مجتمع مدني 

  .ة عددیة للتنظیمات مع تشوه وظیفيوالمساهمة في تمویلها لأن هذا الأمر سیمكن من زیاد
  

  مكافحة الفساد الإداريالمطلب الثاني: 
ظاهرة عامة وشاملة  أنها االفصل الأول من الدراسة وتبین لن تناولنا مفهوم الفساد في 

تأخذ خصوصیة في المجال الإداري  ، الا أنهالجمیع الدول والهیئات الدولیة ولكن بنسب متفاوتة
في بالدول النامیة والجزائر ضمن هذه الدول أكثر منه في المجالات الأخرى وتنتشر بنسب كبیرة 
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ولذلك اتخذت السلطات آلیات وطرق لمكافحة الفساد في اطار  لتي بلغ فیها الفساد نسبا كبیرة جدا،ا
  :تمثلت هذه الالیات والطرق في ما یلياستراتیجیة الإصلاح الإداري و 

 إحداث هیئة الوطنیة لمكافحة الفساد الإداري: -1

الأمم المتحدة المؤرخة  بالمصادقة على اتفاقیة 2004أفریل  01لقد قامت الجزائر بتاریخ 
الصادر بتاریخ  01-06وكرست مبادئ هذه الاتفاقیة في نص القانون رقم  2003أكتوبر 31في 
والذي تضمن مجموعة من التدابیر الرامیة للوقایة من الفساد في القطاع العام  20-02-2006

  ها القانونیة:والخاص، إلى جانب إنشاء هیئة وطنیة للوقایة وسنتطرق فیما یأتي إلى طبیعت
مبالغ ضخمة في اطار برنامج الإنعاش  ترصدلقد الطبیعة القانونیة للهیئة:  -أ

هذه الأمر الذي أدى الى ضرورة وجود الاقتصادي لإنجاز مشاریع تنمویة لتدعیم البنیة التحتیة 
روع، والممارسات التي تعتري تنفیذ هذه المشاریع للتكسب غیر المشالهیئة للوقایة من التصرفات 

بأن هذه الهیئة هي سلطة إداریة مستقلة  01- 06من القانون رقم  )18المادة (وینص مضمون 
  1تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي.

قد حذا حذو المشرع الفرنسي في فكرة السلطة الإداریة  الجزائري لذلك نجد أن المشرع
اجهة المتعاملین الاقتصادیین وكذا في المستقلة التي یهدف إنشاؤها إلى ضمان الحیاد في مو 

  معاملة الأعوان العمومیین والمنتخبین عندما یتعلق الأمر بضمان الشفافیة في الحیاة السیاسیة.
ضروریا حتى تتمكن من أداء مهامها وصلاحیاتها على النحو  اعد استقلالیه الهیئة أمر ی

وضع المشرع الجزائري من خلال مما یحد من جرائم الفساد بوجه عام، ولأجل ذلك  وبالمطل
من قانون مكافحة الفساد مجموعة من الأحكام المختلفة التي تضمن استقلالیة هذه  )19المادة (

  2:حددت في الآتيالهیئة و 
المؤهلین للاطلاع على معلومات شخصیة،  عضاء والموظفین التابعین للهیئةقیام الأ - 1

  یة الیمین الخاصة بهم قبل استلام مهامهم.بتأد أیة معلومات ذات طابع سريوعموما على 
  تزوید الهیئة بالوسائل البشریة والمادیة اللازمة لتأدیة مهامها. - 2
  التكوین المناسب والعالي المستوى لمستخدمیها. - 3

                                                             
  .13، ص مرجع سابق، بالوقایة من الفساد ومكافحتهعلق ، المت01-06القانون رقم  الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،الجمهوریة  -1
  .الصفحة نفسنفس المرجع،  -2
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ضمان أمن وحمایة أعضاء وموظفي الهیئة من كل أشكال الضغط أو الترهیب أو  - 4
تداء مهما یكن نوعه، التي قد یتعرضون لها أثناء أو بمناسبة التهدید أو الإهانة والشتم أو الاع

  ممارستهم لمهامهم.
سالفة الذكر  )19(المادة ویتم قیاس هذه الاستقلالیة التي حددها المشرع بموجب نص 

  حسب أربعة تدابیر هي:

  الطابع الجماعي للجهاز. - 1
 المكلفة بتعیین واقتناء الأعضاء. تعدد الهیئات  - 2
 ائدة أعضاء الهیئة.عهدة لفتحدید   - 3
  عدم خضوع أو تبعیة الهیئة للسلطة التنفیذیة. - 4

نوفمبر  22المؤرخ في  413—06حسب ما ورد بالمرسوم رقم  تنظیم الهیئة: -ب
وتنظیمها وكیفیات سیرها تشكیلة الهیئة الوطنیة للرقابة من الفساد ومكافحته یتضح لنا ، 20061

  2 الوطنیة لمكافحة الفساد تتكون من:أن الهیئة  )06المادة (من خلال حیث أنه 
  مجلس الیقظة والتقییم. -
  مدیریة الرقابة والتحسیس. -
  مدیریة التحالیل والتحقیقات. -

من نفس القانون بأمانة عامة یتولاها أمین عام بموجب  )07المادة وتزود الهیئة حسب (
  هیئة یعین.مرسوم رئاسي یسهر على التسییر المالي والإداري تحت سلطة رئیس ال

ستة كافحة الفساد والوقایة وله ویتكون مجلس الیقظة والتقییم من رئیس الهیئة الوطنیة لم
أعضاء، یتم اختیارهم من بین الشخصیات الوطنیة المستقلة التي تمثل المجتمع المدني والمعروفة 

  3.بنزاهتها وكفاءتها
  وتتمثل صلاحیات هذا المجلس فیما یلي:

  ة وشروط وكیفیات تطبیقه.برنامج عمل الهیئ -
                                                             

ومكافحته  حدد تشكیلة الهیئة الوطنیة للوقایة من الفسادیالذي  413- 06رقم  المرسومالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  -1
 .17ص  ،2006فیفري  20المؤرخ في  ،74العدد  ،، الجریدة الرسمیةهاوتنظیمها وكیفیات سیر 

 .، نفس الصفحةنفس المرجع -2
 .18ص أعلاه،  نفس المرجع -3
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  تقاریر وآراء وتوصیات الهیئة. -
  المسائل التي یعرضها علیه رئیس الهیئة. -
  میزانیة الهیئة. -
  التقریر السنوي الموجه إلى رئیس الجمهوریة الذي یعده رئیس الهیئة. -
  .تحویل الملفات التي تتضمن وقائع بإمكانها أن شكل مخالفة جزائیة إلى وزیر العدل -
  الحصیلة السنویة للهیئة. -

لها دور فعال في المساهمة في التخفیض والوقایة من  وبالنسبة لمدیریة الوقایة والتحسیس
أعمال الفساد وذلك بالنظر إلى المهام المنوطة بها والتي تتمثل فیما یلي: اقتراح برنامج عمل 

  للوقایة من الفساد.
المشار  413—06من الرسوم ) 13(للمادة وبخصوص مدیریة التحالیل والتحقیقات طبقا 

  1 ما یأتي:الیل والتحقیقات على وجه الخصوص بإلیه تختص مدیریة التح
  تلقي التصریحات بالممتلكات الخاصة بأعوان الدولة بصفة دوریة. -
  دراسة واستغلال المعلومات الواردة في التصریحات بالممتلكات والسهر على حفظها. -
  ري في الوقائع الخاصة بالفساد في الاستعانة بالهیئات المختصة.جمع الأدلة والتح -
ضمان تنسیق ومتابعة النشاطات والأعمال المباشرة میدانیا على أساس التقاریر الدوریة  -

والمنتظمة والمدعمة بإحصائیات وتحالیل تتعلق بمجال الوقایة من الفساد التي ترد إلیها من 
  القطاعات المختلفة.

من قانون مكافحة الفساد ) 20(المادة نصت  هیئة الوطنیة لمكافحة الفساد:مهام ال - ج
  2 على أن الهیئة تقوم بالمهام الآتیة:

اقتراح سیاسة شاملة للوقایة من الفساد تجسد مبادئ دولة القانون وتعكس النزاهة  -
  والشفافیة والمسؤولیة في تسییر الشؤون والأموال العمومیة.

ص الوقایة من الفساد، لكل شخص أو هیئة عمومیة أو خاصة، تقدیم توجیهات تخ -
واقترح تدابیر خاصة منها ذات الطابع التشریعي والتنظیمي للوقایة من الفساد وكذا التعاون مع 

  القطاعات المعنیة العمومیة والخاصة في إعداد قواعد أخلاقیات المهنة.
                                                             

 .17ص  ،مرجع سابق 413-06رقم  المرسومالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  -1
 .20، ص مرجع سابق ،01-06القانون رقم الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  -2
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  ر الضارة الناجمة عن الفساد.إعداد برامج تسمح بتوعیة وتحسین المواطنین بالآثا -
جمع واستغلال كل المعلومات التي یمكن أن تساهم في الكشف عن أعمال الفساد  -

والوقایة منه، لاسیما البحث عن التشریع وتنظیم الإجراءات والممارسات الإداریة، عن عوامل الفساد 
  لأجل تقدیم توصیات لإزالتها.

الإجراءات الإداریة الرامیة إلى الوقایة من الفساد التقییم الدوري للأدوات القانونیة و  -
  ومكافحته، والنظر في مدى فعالیتها.

تلقي التصریحات بالممتلكات الخاصة بالموظفین العمومیین بصفة دوریة ودراسة  -
  واستغلال المعلومات الواردة فیها والسهر على حفظها.

  وقائع ذات علاقة بالفساد. الاستعانة بالنیابة العامة لجمع الأدلة والتحري في -
السهر على تعزیز التنسیق ما بین القطاعات، وعلى التعاون مع هیئات مكافحة الفساد  -

  1على الصعیدین الوطني والدولي.
إن الهیئة الوطنیة للوقایة من الفساد ومكافحته تمارس فعالیة الهیئة لمكافحة الفساد:  -2

بدورها  مومها بأنها تدابیر وقائیة وتتنوع هذه الأخیرةمجموعة من المهام والصلاحیات تتمیز في ع
  بین التدابیر الاستشاریة والتدابیر الإداریة وهي على النحو التالي:

من التدابیر الاستشاریة التي تقوم بها الهیئة الوطنیة للوقایة من  التدابیر الاستشاریة: - أ
  الفساد ومكافحته في مواجهة جرائم الفساد ما یلي:

ح سیاسة شاملة للوقایة من ظاهرة الفساد بشكل یعكس الشفافیة والمسؤولیة في اقترا -
 تسییر الأموال العمومیة.

جمع واستغلال كل المعلومات التي یمكن أن تساهم في الكشف عن أعمال الفساد  -
یة لاسیما البحث في الأطر التشریعیة والتنظیمیة والإجرائیة عن التغیرات القانونیة التي تسهل عمل

  إفلات المتورطین في هذه الجرائم ومن ثم تقدیم توصیات بإزالتها.
السهر على تمیز التنسیق ما بین القطاعات مع الهیئات الأخرى المعنیة بمكافحة أعمال  -

  الفساد.

                                                             
 .20، ص مرجع سابق ،01-06القانون رقم الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  -1
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لعل أهم التدابیر الإداریة التي تقوم بها الهیئة في مواجهة أعمال التدابیر الإداریة:  - أ
یة تلقي التصریحات الخاصة بالممتلكات التي تعود إلى الموظفین للوقوف الفساد تكمن في عمل

على تطور عناصر الذمة لمالیة للموظف المعني في ظروف مختلفة وهو ما یسمح بمقارنة 
البیانات الواردة في هذه التصریحات مع تطور الذمة المالیة في الظروف العادیة، إلا أن الملاحظ 

ذه النقطة هو حصره لفئة محدودة من الموظفین الذین یتعین على موقف المشرع بخصوص ه
علیهم التصریح بممتلكاتهم أمام الهیئة حیث تتمثل هذه الفئة في كل من رؤساء وأعضاء المجالس 
الشعبیة المحلیة المنتخبة، وبهذا قام المشرع الجزائري بإقصاء الهیئة من تلقي التصریحات الخاصة 

هوریة وأعضاء البرلمان ورئیس المجلس الدستوري وأعضائه ورئیس بممتلكات كل من رئیس الجم
الحكومة وأعضائها، ورئیس مجلس المحاسبة ومحافظ بنك الجزائر والسفراء والقناصلة والولاة، 
حالتهم إلى الرئیس الأول للمحكمة العلیا كون هذا الأخیر لا یتمتع بصلاحیات دراسة  والقضاة وإ

ة في التصریحات بالممتلكات التي من صلب اختصاص الهیئة في اطار واستغلال المعلومات الوارد
  التدابیر الإداریة.

م یدخل حیز التنفیذ ولم یعین رئیس الهیئة الا بموجب لومع هذا الزخم القانوني الا أنه 
(عبد العزیز  المتعلقة بتفعیل مكافحة الفساد بعد خطاب الرئیس 2009لسنة  03التعلیمة رقم 

بقوله << لابد أن ینال كل عقاب لالذي توعد فیه بمكافحة الفساد وتفعیل او  ،نفس السنة يبوتفلیقة) ف
  .جزاءه وأنه لا مناص من استرجاع هیبة القانون وسلطة تطبیقه على الجمیع>> ذي مفسدة
من خلال تكلیفها بشكل  2011یة لغایة جویمن هذا فالهیئة لم تباشر عملها الى  بالرغمو 

وضمنیا نستشف أنها حددت الملفات والقضایا موضوع  ،لطة التنفیذیةرسمي من طرف الس
وهنا یثار تساؤل حول استقلالیة الهیئة المكفولة بالقانون  ونصل مرة أخرى للسبب  .التكلیف

ولا یتوقف الأمر  الأصیل وهو طبیعة النظام السیاسي الجزائري والمتمثل في هیمنة السلطة التنفیذیة
ندرك أن الإدارة العامة هي جزء من السلطة التنفیذیة بل جوهرها في الدول نحن عند هذا الحد و 

النامیة وهو موضوع المراقبة وتحري الفساد، وبهذا وجود هذه الهیئة یبقى شكلي فقط وهو في 
وما یؤكد ذلك أن  ،رس مهامها الا تحت خانة المشورةالغالب لأغراض سیاسیة فقط ولا یمكن أن تما

 ،جودة ضمن الجرائد الرسمیة ولا في موقعها الإلكتروني وعملها ینبني على الشفافیةأعمالها غیرة مو 
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فالمادة ( ،1ثم كیف للمجتمع المدني أن یصبح شریك وهو لا یملك الوصول لأعمال هذه اللجنة
مكافحته بتدابیر ع المدني في الوقایة من الفساد و تنص على وجوب تشجیع مشاركة المجتم )15

تعلق بتمكینه مع وسائل الإعلام والجمهور من الحصول على المعلومات المتعلقة نذكر منها ما 
  2.بالفساد

هیئة لتعدیل الذي نجم عنه نشوء  2010أوت 26انون مكافحة الفساد بتاریخ قوخضع 
ي البحث والتحري كافحة الفساد تحت الدیوان المركزي لقمع الفساد تتمثل مهمته أساسا فمجدیدة ل

الذي  426-11بعد صدور مرسوم  2013مارس  03ولم یمارس مهامه الا في ،3ادفي جرائم الفس
 تمثلتكزیة عملیاتیة للشرطة القضائیة، و بصفته مصلحة مر  هیحد تشكیله وطرق سیره وحدد طبیعت

سبق ذكرها قیامه بجمع المعلومات التي تسمح بالكشف عن أفعال الفساد مهامه اضافة للمهام التي 
جمع الأدلة من خلال القیام بتحقیقات في وقائع الفساد واحالة مرتكبیها للمثول عن طریق التحري و 

وتطویر التعاون مع هیئات مكافحة الفساد وتبادل المعلومات مع  ،أمام الجهة القضائیة المختصة
     4.اقتراح كل اجراء من شأنه المحافظة على حسن سیر التحریات

    
  موارد البشریة (المستخدمین/الموظفین):: إصلاح طرق تسییر اللثالمطلب الثا

 اري هي قضیةدفكر الإعد الحرب العالمیة الثانیة في الإن من أهم المواضیع التي طرحت ب
رف الذي أماط اللثام على أهمیتها بالمقارنة مع الموارد لظتسییر الموارد البشریة وهذا راجع لطبیعة ا

 بإشرافه الأخیرة هو الاستخدام الجید لهذأن و  ،كانت هي محط الاهتمام في السابق)المادیة (
برز حقل ادارة الموارد  ن الخلل والفساد في الإدارة وبالتاليمكم العنصر البشري ولذلك یعتبر

وما یقابله في الناحیة العملیة التطبیقیة انشاء جهاز أو قسم داخل  ،البشریة في الفكر الإداري
مورد البشري داخل المنظمة وفق اطار قانوني یحدد الحقوق الهیكل التنظیمي یقوم بتسییر ومتابعة ال

ولذلك نجد أن في الحالة الجزائریة شملت عملیة  ،والواجبات وهذا المعمول به في الإدارة العامة
                                                             

، دار جامعة حمد بن 5ز حكم القانون ومكافحة الفساد،العددمجلة مرك التجربة الجزائریة لمكافحة الفساد ومفارقاتها،شهیدة قادة ، -1
 .7، ص2009خلیفة للنشر، 

 .06، صمرجع سابق ،01-06القانون رقم الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  -2
الجریدة الرسمیة، فساد ،المتعلق بالوقایة وال 01- 06یتمم القانون رقم  05- 10أمر رقمالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ، -3

 .16، ص01/09/2010، الصادرة بتاریخ 50العدد 
الدیوان المركزي لقمع الفساد  وتنظیمه  یحدد تشكیلةالذي  426-11رقم  مرسوم رئاسيالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  -4

 .11، ص14/12/2011، الصادرة بتاریخ 68، الریدة الرسمیة، العدد وكیفیة سیره
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مة وهذا ما في صور القانون الأساسي للوظیفة العا لالإصلاح الإداري الجانب القانوني وتمث
  1:سنوضحه من خلال الآتي

تتمثل أهداف قانون الوظیفة العامة في الجزائر في دور هذا القانون : أهداف ص - 1
 الاتي:

العمومیة وتوجهات اصلاح هیاكل الدولة خاصة ما تحقیق المواءمة بین دور الوظیفة  -
 ،تعلق بالعصرنة واعطاء دور المجتمع المدني والقطاع الخاص في سیاسات تقدیم الخدمات العامة

ي الثقافة التنظیمیة السائدة عن طریق هذا القانون وما تحمله من ولذلك یجب إحداث تغییر ف
 .التكوین والتدریب وشروط التوظیف صیاغة جدیدة لمضامین

تعزیز احترافیة العمل الإداري یخلق اطار قانوني یضمن حیاد الإدارة بقیامها على  -
ة ما تعلق بالبیئة للظروف المتسارعة المحیطة بها خاص للاستجابةالفعالیة والقدرة العالیة 

 .والاقتصادیة الاجتماعیة
توحید الوظیفة العامة من خلال جعل هذا القانون المرجع الموحد في التعامل مع  -

وأن  ،العنصر البشري وهذا ینعكس على المساواة في معاملة الموظفین من حیث الحقوق والواجبات
ثم  ،علق خصوصیتها بطبیعة مهامهاتي تتكل القوانین الأساسیة المنظمة لبعض أصناف الوظیفة ال

 والاستمراریة الاستقرارصفة توحید الإطار القانوني تسهل تنسیق بین مختلف القطاعات ویضمن 
 التي هي شرط أساسي لضمن سیر المرفق العام.

تناول القانون  سنحاولادارة الموارد البشریة في القانون الأساسي للوظیفة العمومیة:  - 2
 :الموارد البشریة وهذا بالتطرق لـالعامة من خلال إدارة  مومیةالأساسي للوظیفة الع

عبر عنها في صلب القانون تحت مسمى الهیكل : لمدیریة العامة للوظیفة العمومیةا -
ذو  )، وهو56المادة (المركزي للوظیفة العمومیة الذي ورد في الفصل الأول من الباب الثالث في 

 2بـ: طبیعة إداریة دائمة لدى الدولة یقوم
 ومیة والتدابیر اللازمة لتنفیذهااقتراح عناصر السیاسة الحكومیة في مجال الوظیفة العم. 
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  السهر بالاتصال مع الإدارة المعنیة على تطبیق القانون الأساسي للوظیفة العمومیة
 وضمان مطابقة النصوص المتخذة لتطبیقه.

 لمسار المهني للموظفین.ضمان مراقبة قانونیة الأعمال الإداریة المتصلة بتسییر ا 
  تقییم تسییر الموارد البشریة في المؤسسات والإدارات العمومیة وضمان ضبط تعداد
 الموظفین.
 .تنفیذ سیاسة تكوین الموظفین وتحسین مستواهم 
  أمام الجهات القضائیة. الاقتضاءتمثیل مصالح الدولة بصفتها مستخدمة عند 

ساسي هو المراقبة والتوجیه والتنسیق بین مختلف من خلال هذه المهام نجد أن النشاط الأ
الإدارات والهیئات فیما یتعلق بأنشطة الموارد البشریة بتتبع القرارات الصادرة عن مختلف مصالح 

والتوضیحات فیما یخص الحالات العارضة  الاستشاراتوتقدیم  ،الموظفین في جهاز الإدارة العامة
هذا القانون وبهذا لابد من امتلاكه سلطة المثول أمام  التي یصعب ایجاد توافق بینها ومضمون

  قرارته هي مفسرة لهذا القانون. باعتبارالقضاء 

طابع استشاري تشكل من  یعتبر هیئة اداریة ذات :المجلس الأعلى للوظیفة العمومیة -
 :ممثلین عن
 لإدارات المركزیة للدولة.ا  
 .المؤسسات العمومیة  
 .الجماعات الإقلیمیة  
 النقابیة للعمال الأجراء. المنظمات 

بالإضافة لإمكانیة ضم شخصیات تم اختیارها لكفاءتها في میدان الوظیفة العمومیة وتتمثل 
  في: 1)59للمادة (مهامه تبعا 
 .ضبط المحاور الكبرى لسیاسة الحكومة في مجال الوظیفة العمومیة 
 . تحدید سیاسة تكوین الموظفین وتحسین مستواهم 
 یل في الوظیفة العمومیة على المستویین الكمي والنوعي.دراسة وضعیة التشغ 
 .السهر على احترام قواعد أخلاقیات الوظیفة العمومیة 
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 .اقتراح كل تدبیر من شأنه ترقیة ثقافة المرفق العام 
 یستشار في كل مشروع نص تشریعي له علاقة بالوظیفة العمومیة. 

مثل المساهمة في عملیة صنع من جملة هذه المهام تتضح لنا وظیفة هذه الهیئة تت
السیاسات العامة المتعلقة بالتشغیل من جانب تقدیم المعلومات الخاصة بقطاع الوظیفة العامة 
وتقدیم الاستشارات وتوفیر الخبرات الكافیة وهذا عن طریق التقاریر التي تعدها وتقدمها لرئیس 

  1.الجمهوریة

یتضمن الجانب الأول الإشراف وتسییر تتعلق مهامها بجانبین : هیئات المشاركة والطعن -
والجانب الثاني یتعلق باشراك  ،)62المادة (المسار المهني أو الحیاة المهنیة كما أشارت الیها 

تخص مسارهم المهني وبالرجوع لهذه الهیئات فانه تم تحدیدیها الموظفین في اتخاذ القرارات التي 
 2 :في ثلاث لجان هي

 تتكون عن ممثلین بالتساوي من الإدارة ومن الموظفین  اء:لجان اداریة متساویة الأعض
تترأسها السلطة الموضوعة على مستواها أو ممثل عنها یختار من بین الانتخاب، عن طریق 

الأعضاء المعینین عن الإدارة وتجتمع للتشاور في المسائل الفردیة التي تخص الحیاة المهنیة 
 .التثبیت والتأدیبحالات الترسیم و للموظفین بالإضافة الى 

 تنشأ هذه اللجنة لدى كل وزیر ووالي وكذا لدى كل مسؤول مؤهل بالنسبة : لجان الطعن
لعض المؤسسات أو الإدارات العمومیة وتتكون بنفس الطریقة التي تتكون بها لجان متساویة 

وتقوم  ،المتساویة الأعضاء وتنصب في اجل شهرین بعد انتخاب أعضاء اللجان ،الأعضاء
خطار الموظف فیما یخص العقوبات التأدیبیة من الدرجتین الثالثة والرابعة المنصوص علیهما في بإ
 من القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة.   )163المادة (

 الطعنكل بها لجان المتساویة الأعضاء و الطریقة التي تش تشكل بنفس :اللجان التقنیة ،
النظافة ، وكذلك وص المسائل المتعلقة بالظروف العامة للعملیتمثل دورها في تقدیم المشورة بخص

 .والأمن داخل المؤسسات والإدارات العمومیة المعنیة
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الذي یشمل ثلاث أنشطة  البشریةیعتبر من بین أهم وظائف إدارة الموارد : التوظیف  -
الاستقطاب من تتمثل في التوظیف والاستقطاب، والاختیار، والتعیین، حیث نجد ان القانون تناول 

 یخضع التوظیف إلى مبدأ المساواة في الالتحاق بالوظائف العمومیة "،): "74 المادة(خلال نص 
كما أقّر كذلك أن الالتحاق بالرتبة یتوقف على إثبات التأهیل بشهادات أو إجازات أو مستوى 

التأهیل بشهادات یتوقف الالتحاق بالرتبة على إثبات ): "79 المادة(تكوین، وهذا ما جاء في نص 
 81و80و75أو إجازات أو مستوى تكوین"، وبالنسبة لعملیة الاختیار من خلال ما جاء في المواد 

ضح من خلاها شروط التوظیف، الإعلان عن النتائج،  على سبیل الذكر لا الحصر، والتي وّ
یعّین كل : )83المادة (وكیفیة الالتحاق بالوظائف العمومیة، وبالنسبة للتعیین فقد نصت عنه 

مترشح تم توظیفه في رتبة للوظیفة العمومیة بصفة متربص، بعد خضوع الموظف الجدید لفترة 
سم من طرف السلطة المخولة لذلك.  تربص، ثم یرّ

ا القانون التكوین من خلال اعتباره حق من حقوق هذتناول تكوین الموارد البشریة:  -
للموظف الحق في التكوین وتحسین المستوى ") 38 المادة(الموظف وربطه بالترقیة تبعا لنص 

والترقیة في الرتبة خلال حیاته المهنیة "، ولهذا  فرض والزام هیاكل الإدارة العامة بتنظیم دورات 
التكوین وتحسین المستوى للموظفین، وذلك قصد تأهیلهم لمهام جدیدة وترقیتهم مهنیا في اطار 

"یتعین على الإدارة تنظیم دورات ): 104المادة(تسییر حیاتهم المهنیة، وهذا ما جاء في نص 
التكوین وتحسین المستوى بصفة دائمة، قصد ضمان تحسین تأهیل الموظف وترقیته المهنیة، 

فالمادة ( ،وتأهیله لمهام جدیدة"، لكن لم یشمل القانون تحدید كیفیات وشروط التكوین وتركها للتنظیم
ن المستوى وكیفیات تنظیمه ومدته وواجبات الموظف تحدد شروط الالتحاق بالتكوین وتحسی )105

  1عن طریق التنظیم. ذلكوحقوقه المترتبة على 
من خلال معیار ) 8(للمادة تم تصنیف الموظفین تبعا : للأسلاك الوظیفیة تصنیف  -

   2 مستوى التأهیل إلى أربعة مجموعات مع امكانیة تقسیمها الى مجموعات فرعیة وهي:
ن الحائزین على مستوى تأهیل المطلوب لممارسة نشاطات البحث مجموعة تضم الموظفی -

 والتصمیم والدراسات.
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مجموعة تضم الموظفین الحائزین على مستوى تأهیل المطلوب لممارسة نشاطات  -
 التطبیق أو كل مستوى تأهیل مماثل. 

مجموعة تضم الموظفین الحائزین على مستوى تأهیل المطلوب لممارسة نشاطات التحكم  -
 كل مستوى تأهیل مماثل. أو 

مجموعة تضم الموظفین الحائزین على مستوى تأهیل المطلوب لممارسة نشاطات التنفیذ  -
 أو كل مستوى تأهیل مماثل.
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  خلاصة الفصل الثاني

تناولنا في هذا الفصل البیئة السیاسیة من خلال السلطة التنفیذیة المتمثلة في منصب 
لذي بینا مكانته في النظام السیاسي بتفصیل صلاحیاته، ثم تناولنا منصب رئیس الجمهوریة وا

الذي شمل هذا المنصب وأبرزنا علاقته  2008رئیس الحكومة  وصلاحیاته بالإشارة الى تعدیل 
بمنصب رئیس الجمهوریة، وتناولنا أیضا السلطة التشریعیة وعرضنا البرلمان وصلاحیاته وهیاكله 

  السلطة التشریعیة والتنفیذیة.وطلیعة العلاقة بین 
وتطرقنا للبیئة الاداریة في الجزائر بتبیان أهم الهیئات التي تشكل بنیانها التنظیمي وكذلك 

  قضایا التضخم الوظیفي والموارد البشریة ومستوى التقانة وخصوصیة البیروقراطیة الجزائریة.
ر الكبرى لفلسفة الاصلاح وأخیرا أبرزنا واقع الاصلاح الاداري من خلال تناول المحاو 

الاداري المتمثلة في اصلاح هیاكل الدولة باتباع الحكم الراشد ومكافحة الفساد بإصدار قانون 
مكافحة الفساد والوقایة منه، واصلاح الوظیفة العامة من خلال القانون الأساسي العام للوظیفة 

 العمومیة.
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  دــــــــــــــــــــــــــــتمهی
من أجل القیام بدراستنا ولاختبار فرضیات الدراسة والوصول الى نتائج وتوصیات ارتأینا 

ا لمقیاس (لیكرتاختیار   استعمال استمارة الاستبیان كأداة للدراسة، حیث قمنا بتصمیمها وفقً
الخماسي)، وبعض الأسئلة ذات أكثر من إجابة محتملة والأسئلة ذات الإجابات الثنائیة، وأسئلة 

ا مدروسًا  ذات ا منهجًا علمیً إجابات ثلاثیة، كما أنها شملت في أغلبها على أسئلة مغلقة، وتحرینَ
الصدق والثبات  استقینا فقراتها من الدراسة النظریة، وقمنا بعدها بإجراء اختبارات لتطویرهَا حیث

ا،  علیها لمعرفة مدى سلامتها وقدرتها على استقصاء الواقع المطلوب، كما أنه تم توزیعها شخصیً
  .الإلكترونيوالبرید  واعتمدنا في ملئها الهاتف

ومن أجل عرض نتائج الدراسة المیدانیة وتحلیلها وتفسیرها فإننا اعتمدنا على مجموعة من 
لمتوسطات الحسابیة المرجحة والانحرافات المعیاریة، والتي تحصلنا الإحصائیة أهمها ا الأسالیب

ا من تفریغ الاستبیانات في برنامج  الإعلام الآلي ( على نتائجها )، كما سعینا لاختبار SPSSانطلاقً
 إصلاحلتفعیل التنمیة السیاسیة یجب بناء استراتیجیة  أن التي تمحورت أساسًا حول الدراسة ةفرضی

ع جوانبها وأسسها على ومنظور هذه التنمیة لتتم ترجمتها بجمی م مع البیئة الجزائریةإداري تتواء
  .أرض الواقع

  :وقد قسمنا هذا الفصل الى المبحثین التالیین
  طبیعة الدراسة المیدانیة وكیفیة إجرائها. المبحث الأول: -
  راسة.: عرض النتائج المیدانیة وتحلیلها واختبار فرضیات الدالمبحث الثاني -

   



 

 ~172 ~ 
 

  : طبیعة الدراسة المیدانیة وكیفیة إجرائهاولالمبحث الأ 
ما تطرقنا له في الدراسة النظریة ما تعلق منه بالعناصر التي إسقاط  في هذا الجزء سنحاول

نرى أنها یجب أن تكون متضمنة في فلسفة الإصلاح وتساهم في تفعیل التنمیة السیاسیة وبما 
التي تجري من  یتطلب إطار منهجي یحدد المسارات ریة الأمر الذي یتوافق مع واقع الحالة الجزائ

هدف  وذلك من خلال اختبار الأداة المناسبة للدراسة التي تتلاءم مع الاستطلاعیةخلالها الدراسة 
 البحث وظروف الباحث من جهة، وتكون مفهومة ومرغوب فیها من قبل المستقصى منهم من جهة

  أخرى.
  المیدانیة المنهجي للدراسة المطلب الأول: الإطار

  اختبار المنهج المناسب والأدوات المناسبة التي تساعده.سنتناول في هذا المطلب كیفیة 
  : المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسةأولاً 

إن كل دراسة علمیة حتى تصل إلى هدفها لابد أن تتقید بمجموعة من القواعد العامة التي 
هدف الصحیح وبأسلوب علمي یضمن له دقة النتائج للعقل عملیاته حتى یصل إلى ال تحدد

هو ''الطریق المؤدي للكشف عن الحقائق في العلوم بواسطة طائفة من القواعد  وسلامتها، والمنهج
  .1سیر العقل وتحدد عملیاته حتى یصل لنتیجة معلومة'' العامة التي تهیمن على

لى معرفة العلاقة بین عناصر وانطلاقًا من طبیعة هذه الدراسة التي نهدف من خلالها إ
الذي یدرس  التحلیلي الإصلاح الإداري المقترح والتنمیة السیاسیة استخدمنا المنهج الوصفي نموذج

یكون من ناحیتین الكیفیة یتمیز بالدقة العلمیة و و  ،ویهتم بوصفها  كما هي في الواقع الظاهرة 
الناحیة الكمیة تعطینا أما  خصائصهافالكیفیة تصف الظاهرة من خلال ابراز وتوضیح  ،والكمیة

وصفا رقمیا یوضح مقدار هذه الظاهرة وحجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى ولا یكتفي 
(أوما بحسب  لاستنتاجاتبمستوى الوصف بل یتعداه الى مستوى التحلیل والربط والتفسیر للوصول 

أو  في الواقع والتعبیر عنها بشكل كميأن المنهج الوصفي هو دراسة الظواهر كما هي  2سیكاران)
 إلىكیفي بما یوضح حجمها، أما المنهج التحلیلي فهو محاولة الربط والتفسیر للوصول 

ا لطبیعة  الاستنتاجات, وقد اخترنا انطلاقًا من كل هذا الاستبانة كأداة لجمع البیانات، وذلك نظرً
  مة حول موضوع الإصلاح الإداري بالجزائر.دراسة اتجاهات موظفي الإدارة العا البحث المتمثلة في
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ا، توجه إلى أفراد داخل  الاستبانة كما هو معروف عبارة عن مجموعة أسئلة تعد مسبقً
لإبداء رأیهم فیها، وأسئلتها إما مغلقة أو مفتوحة أو مزیج بینهما، وهي من أكثر  مجمع البحث

ا في میدان العلوم الاجتماع أدوات البحث العلمي یة والعلوم الإنسانیة بسبب فعالیتها في استخدامً
بطریقة علمیة تتوافق مع أهداف البحث وخصائص مجتمع الدراسة.  تحصیل البیانات شرط أن تُعد

انخفاض نسبة الردود علیها بسبب عدم تحفز المستقصى منهم  وما یعاب عن الاستبانة عادة هو
ینة عن طریق المقابلة، مع عدم ذكر أسمائهم أفراد الع لها، ولتفادي هذا المشكل قمنا بتقدیمها إلى

التي واجهتهم مع عدم التأثیر علیهم عند  لضمان تجاوبهم كما أننا شرحنا العبارات الغامضة
  إجابتهم.

ا   : أنموذج الدراسةثانیً
إن الهدف الأساسي من أغلب الدراسات هو تحدید العلاقات التي تربط بین مجموعة من 

  تقسم إلى أنواع أهمها المتغیرات التابعة والمتغیرات المستقلة.هذه الأخیرة  المتغیرات،
فالمتغیرات التابعة هي التي تحظى باهتمام الباحث الذي یهدف إلى شرحها، أما المتغیرات 

ا على المتغیر التابع. المستقلة ا أو سلبً   فهي التي تؤثر إیجابً
ة للبحث، ودراستنا تتكون ویقصد بأنموذج الدراسة إعطاء تصور واضح للمتغیرات المكون

هو عناصر متغیرین، الأول هو المتغیر المستقل والثاني المتغیر التابع، حیث أن الأول  من
 ، التمكین الإداري)، أماالإلكترونیة(البیروقراطیة، الفساد الإداري، الحكومة  الإصلاح الإداري

  :لآتي یوضح أنموذج الدراسة المعتمدوالشكل ا تحقیقها. وآلیةالسیاسیة  المتغیر الثاني فهو التنمیة
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  ): أنموذج الدراسة05الشكل رقم (
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .من إعداد الطالب: المصدر
  

ا   مجتمع وعینة الدراسة :ثالثً
سنحاول أن نبین الأفراد المعنیین بالبحث انطلاقًا من مجتمع الدراسة وهو المجموعة الكلیة 

 دروسة وصولاً مم علیها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المالعناصر التي یسعى الباحث إلى أن یع من
الدراسة وهي تلك العینة التي تتوزع فیها خصائص المجتمع بنفس النسب الواردة في  إلى عینة
  المجتمع.
ا لمجتمع الدراسة بما  / مجتمع الدراسة:1 یتطلب البحث العلمي تحدیدًا واضحًا ودقیقً

والهدف منه وفي هذا الصدد یتمثل مجتمع الدراسة لهذه  هإشكالیتعنوان البحث،  یتماشى مع
  الأطروحة في:

وهي  والإدارة البلدیة الإدارات المركزیة والمصالح غیر الممركزة موظفي الإدارة العامة في -
  :مفصلة في الجدول الاتي

  

 المتغیر التابع المتغیر المستقل

 عناصر الإصلاح الإداري

البیروقراطیة، الفساد الإداري، الحكومة 
 الإلكترونیة، التمكین الإداري

العوامل الوسطیة: الجنس، السن، الحالة العائلیة، الرتبة الوظیفیة، 
 لمؤھل العلمي، سنوات الخبرة.ا

 التنمیة السیاسیة 
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  اسلوب التسییر بحسب العمومیة الوظیفة تعـدادات توزیع): 04جدول رقم (
   عون 346 866  زیةالمرك الإدارات

   عون 905 628  الممركزة غیر المصالح
   عون 297 595  البلدیة الإدارة

 الموقع الرسمي للمدیریة العامة للوظیفة العمومیةعلى  بالاعتماد الطالب إعداد من: المصدر
https://www.dgfp.gov.dz/ar/stat.asp.  

  
قوم الباحث بتطبیق دراسته تعرف على أنها المجموعة الجزئیة التي ی عینة الدراسة: /2

الطبقیة تم اختیار نوع العینة العشوائیة ، و 1حیث تكون ممثلة لخصائص مجتمع الدراسة الكليعلیها 
لأن حجم مجتمع الدراسة كبیر وغیر متجانس یشمل موظفي الادارات المركزیة والمصالح غیر 

تم اختیار اربع ولایات یحسب النواحي الشمال والوسط والشرق والغرب وقد  ،والإدارة البلدیة الممركزة
  مراعاة ما یلي: ن العینةم ویتطلب هذا النوع والجنوب

  تحدید الفئات المتوافرة في مجتمع الدراسة. -
  تحدید أفراد كل فئة على حدى. -
یتناسب عدد كل فئة في العینة مع اختیار كل فئة عینة عشوائیة بسیطة تمثلها بحیث  -
  المجتمع الأصلي للدراسة. عددها في

ا فرد 329أما فیما یخص العینة فحتى تكون لها دلالة ارتأینا أن یكون حجم عینة الدراسة 
مقسمة على الفئات التي تمثل مجتمع هي و ، 2بحسابها عن طریق معادلة (روبیرت ماسون) وذلك

حجم	العینة	المناسب	للطبقة	ة :    الدراسة بحسب المعادلة التالی =
حجم	الطبقة×	حجم	العینة

حجم	مجتمع	الدراسة
    

  :تصبح على النحو التاليل
  

                                                             
، 2009، بن عكنون: دیوان المطبوعات الجامعیة،2ط ،الكتاب الأولأسس البحث العلمي، بلقاسم سلاطنیة ،الجیلالي حسان،  -1

 .128ص
ج ریاضي لحساب حجم العینة أیا كان حجم المجتمع وذلك بتعدیل وتطویر وتعمیم الصیغ معادلة ''روبیرت ماسون'': هي نموذ -2

المستخدمة في حساب حجم العینة وبخاصة عندما یصل حجم المجتمع إلى درجة الإشباع، إذْ یثبت عندها حجم العینة مهما كبر حجم 
 المجتمع.

https://www.dgfp.gov.dz/ar/stat.asp
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  حجم العینة بحسب فئات مجتمع الدراسة توزیع): 05جدول رقم (
  حجم عینة الفئة  حجم مجتمع الدراسة   تعیین الفئة

  74   عون 346 866  المركزیة الإدارات

  192   عون 905 628  ممركزةال غیر المصالح

  63   عون 297 595  البلدیة الإدارة

عون   المجموع 1 550 089 329  

الموقع الرسمي للمدیریة العامة للوظیفة  :على بالاعتماد الطالب إعداد من: المصدر
  .phttps://www.dgfp.gov.dz/ar/stat.as العمومیة

  
  المطلب الثاني: أسالیب المعالجة الإحصائیة للبیانات المستعملة في الدراسة

لتحقیق أهداف البحث وتحلیل البیانات التي تم جمعها اعتمدنا على برنامج الحزم 
  .20.0حیث استخدمنا إصدار  (SPSS)الاجتماعیة  الإحصائیة للعلوم

  SPSS: تعریف برنامج أولاً 
المستخدمة في التحلیل الإحصائي، حیث یستعمل بشكل واسع في یعتبر من أهم البرامج 

الإنسانیة والإداریة ویستعمل في الإحصاء الوصفي وتحلیل الارتباط البسیط والمتعدد،  البحوث
الخطي، التمثیلات البیانیة، اختبارات الفروض، تحلیل التباین، التحلیل العاملي  وتحلیل الانحدار

  1الزمنیة. والتنبؤ باستخدام السلاسل
ا: المفاهیم الإحصائیة المستخدمة في الدراسة   ثانیً

استخدمنا في تحلیل بیانات الدراسة العدید من المفاهیم المرتبطة بالإحصاء الوصفي 
  أهمها: والاستدلالي
  حساب التكرارات والنسب المئویة. -
الدراسة  وذلك لمعرفة مدى ارتفاع وانخفاض استجابات أفراد Meanالمتوسط الحسابي  -

  فقرات الاستبانة. نحو

                                                             
 .137، ص 1999دار وائل للنشر، ، عمان: 2ط منهجیة البحث العلمي، محمد عبیدات وآخرون،  -1

https://www.dgfp.gov.dz/ar/stat.asp
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وذلك لمعرفة اتجاهات أفراد الدراسة نحو  Weighted Meanالمتوسط الحسابي المرجح  -
عد مع العلم أنه یساعد على ترتیب الفقرات. كل ُ   فقرة أو ب

وذلك للتعرف على مدى انحراف استجابات  Standard Deviationالانحراف المعیاري  -
عد ویوضح أیضًا التشتت في استجابات أفراد الدراسة. وكلما قلت  الدراسة نحو كل أفراد ُ فقرة أو ب

من الصفر فهذا یعني قرب الإجابات من بعضها البعض كما أنه یلجأ إلیه عند  واقتربت قیمته
  1المرجح بین الفقرات في ترتیبها. تساوي المتوسط الحسابي

داخلي أو ما یسمى بالصدق البنائي معامل الارتباط لبیرسون یستعمل لتقدیر الاتساق ال -
  الدراسة بین درجة كل فقرة والدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیه. لأداة

وذلك لتقدیر ثبات الدراسة وكلما اقترب من  Cronbach's Alphaمعامل الارتباط ألفا  -
  الصحیح فهذا یعني ثابت أكبر للدراسة. الواحد

) وهذا α=0,05عند مستوى معنویة ( One-way Anovaاختبار تحلیل التباین الأحادي  -
ا لإیجاد  قصد اختبار فرضیات الدراسة، ویعتبر هذا الاختبار من أكثر الأدوات الإحصائیة استخدامً

المعنویة بین المتوسطات ضمن متغیر واحد واستعملنا لتبیان الفروق ذات الدلالة  الفروق
 ، السن، الرتبة الوظیفیة،صحیة والتي تعزى للجنسعمومیة الجودة الخدمة ال الإحصائیة في قیاس

  2.المؤهل العلمي، سنوات الخبرة
ا   : الطریقة المستخدمة في قیاس الاتجاهاتثالثً

إن الهدف الأساسي من دراستنا هو تقییم مدى تحقیق عناصر الإصلاح الإداري المتبع 
دمنا لذلك أسئلة مغلقة وفقًا لقیاس السیاسیة على مستوى الإدارة العامة بالجزائر، وقد استخ للتنمیة
الخماسي) الذي یعد الأنسب لمثل هذه الدراسات، وقد كانت الخیارات (الخماسیة) كالآتي:  (لیكرت

  موافق بشدة، كما هو موضح في الجدول: موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق بشدة،
  الاستبانةوزان المعطاة لخیارات الإجابة المتاحة في ): الأ 06(جدول رقم 

  الوزن  ارات الإجابةــــــــخی

                                                             
 .267، ص 1997عمان: مؤسسة زهران، أسالیب البحث العلمي، ظاهر كلالدة، محفوظ جودة،  -1
، (ترجمة: إسماعیل علي بسیوني)، مصر: دار المریخ للنشر، مدخل لبناء المهارات البحثیة –طرق البحث في الإدارة أوما سیكارن،  -2

 . 444 -412، ص 2013
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  1  غیر موافق بشدة
  2  غیر موافق

  3  محاید
  4  موافق

  5  موافق بشدة

نحو تفعیل دور المدیر محمد السعید جوال،  :إعداد الطالب بالاعتماد علىمن  المصدر:
ستیر، كلیة ، (مذكرة ماجفي إدارة الوقت، دراسة مسحیة على عینة من المدیرین بولایة الأغواط

  .132)، ص 2010علوم التسییر، جامعة المدیة، 
  

) ثم نقسمه على عدد فئات المقیاس للحصول على 4=1-5انطلاقًا من الأوزان تم حساب (
0,8)الخلیة  طول = ، ثم بعد ذلك ثم إضافة هذا العدد إلى أقل قیمة في المقیاس، واستمرت (4/5

 لحین الوصول إلى العدد خمسة. الإضافة

  ): المتوسطات المرجحة والاتجاه الموافق لها07رقم ( جدول

  الاتجاه  المتوسط المرجح  

  بشدة معارض  )1‚79 - 1(  1

  معارض  )2‚59 - 1‚80(  2
  محاید  )3‚39 - 2‚60(  3

  موافق  )4‚19 - 3‚40(  4
  موافق بشدة  )5 – 4‚20(  5

  .132، ص بقمرجع سامحمد سعید جوال، : من إعداد الطالب بالاعتماد على المصدر:
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  المطلب الثالث: مراحل تطویر أداة الدراسة (الاستبانة)
ا لمنهج الذي اخترناه لهذه الدراسة وجدنا أن  بناءً على طبیعة البیانات المراد جمعها، وفقً

ا لصعوبة الحصول على المعلومات  الأداة المناسبة لتحقیق أهداف الدراسة هي الاستبانة نظرً
  ملاحظة... الخ.وال باستخدام المقابلة

  وقد مر تطویر الاستبانة بمراحل عدیدة من بینها الآتي:
  : أداة الدراسةأولاً 

مكونة من أربعة أجزاء رئیسیة وهي  استبانةانطلاقًا من الدراسة النظریة قمنا بتصمیم 
  كالآتي:

الجنس، السن، الرتبة  اشتمل على المعلومات الشخصیة متمثلة في :المحور الأول* 
  المؤهل العلمي، سنوات الخبرة. ة،الوظیفی

  اشتمل على الأبعاد المتعلقة بالمتغیر المستقل وهي مقسمة كما یلي: :المحور الثاني* 
  ).10 إلى 01البعد الأول: البیروقراطیة، یشمل العبارات من (  -
  ).16إلى  11البعد الثاني: معیار الفساد الإداري یشمل العبارات من ( -
  ).26إلى  17یشمل العبارات من ( الإلكترونیةعیار الحكومة البعد الثالث: م -
  ).33إلى  27البعد الرابع: معیار التمكین الإداري یشمل العبارات من ( -

إلى  34هو المتغیر التابع أي التنمیة السیاسیة ویشمل العبارات من (: المحور الثالث* 
43.(  

ا   : هدف أداة الدراسةثانیً
الدراسة صالحة لقیاس ما أعدت لأجله وهو ینقسم لیشمل الصدق  یقصد به التأكد من أداة

  (المحكمین) والصدق البنائي (الاتساق الداخلي). الظاهري
للتأكد منه عرضنا الاستبانة على الأستاذ المشرف وبعدما وافق الصدق الظاهري:  -1

ات المشكلة عرضناها على أساتذة محكمین طالبین منهم آرائهم حول مدى وضوح العبار  علیها
) یبین قائمة الأساتذة 02والملحق رقم (ملاءمتها للبعد الذي تنتمي إلیه،  للاستبانة، ومدى

  محكم. المحكمین والدرجة العلمیة لكل
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بعد التأكد من الصدق الظاهري للاستبانة ذهبنا  الصدق البنائي (الاتساق الداخلي): -2
للاستبیان الموزع على عینة استطلاعیة مكونة  الصدق البنائي وقمنا بحساب الاتساق الداخلي إلى
  وذلك بحساب معامل الارتباط بین: 35من 

  وقد تحصلنا على النتائج الآتیة: بین المتغیر التابع والمتغیر المستقل: - أ
  ): معامل الارتباط بین المتغیر المستقل والتابع08الجدول رقم (

  ــــــــــر التـــــــــــــــــابعالمتغیـ  البیـــــــــانــــــــــــــــــــات
  0‚70  )عناصر الإصلاح الإداريالمتغیر المستقل (

  .SPSS 20من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
  

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بین المتغیر التابع والمتغیر المستقل 
ا عند مستوى0‚70( موجب   ).0‚05معنویة یساوي ( ) وهو دال إحصائیً

  وقد تحصلنا على النتائج الموضحة في الشكل الآتي: بین المتغیر المستقل وأبعاده: -ب
  ): معامل ارتباط بین المتغیر المستقل وأبعاده09الجدول رقم (

  )عناصر الإصلاح الإداريالمتغیر المستقل (  البیــــــــــــــــــــــانــــــــــــــــــــــــات
  0‚73  البیروقراطیة): 1لبعد (ا

  0‚87  الفساد الإداري): 2البعد (
  0‚94  الحكومة الإلكترونیة): 3البعد (
  0‚82  التمكین الإداري): 4البعد (

  .SPSS 20من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
  

المتغیر  یتضح من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بین درجة كل بعد من أبعاد
) وأن جمیع الأبعاد 0‚94) و(0‚73والدرجة الكلیة للمتغیر المستقل موجبة وتراوحت بین ( المستقل

ا عند مستوى معنویة یساوي ( كانت دالة   ).0‚05إحصائیً
  وقد تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول: بین المتغیر التابع وأبعاده: -جـ

  ن المتغیر التابع وعباراته: معامل الارتباط بی)10الجدول رقم (
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رة   البیـــــــــــــــانـــــات
عبا

ال
34  

رة 
عبا

ال
35  

رة 
عبا

ال
36  

رة 
عبا

ال
37  

رة 
عبا

ال
38  

رة 
عبا

ال
39  

رة 
عبا

ال
40  

رة 
عبا

ال
41  

رة 
عبا

ال
42  

رة 
عبا

ال
43  

  المتغیر التابع
  ''التنمیة

  السیاسیة''

52‚0  

10‚0  

63‚0  

76‚0  

80‚0  

57‚0  

58‚0  

44‚0  

12‚0-  

11‚0-  

  .SPSS 20من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  لمصدر:ا
  

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة من عبارات 
ا عند مستوى معنویة دالة إحصائیً  هي، إذًا موجبة التابع والدرجة الكلیة للمتغیر التابع المتغیر

) على التوالي 0.11-) و(0.12-)جاءتا سالبتین (43) و(42، ماعدا العبارتین ()0‚05یساوي (
  ) وبالتالي تستبعد هذه العبارات عند التحلیل.0.10) التي جاءت بقیمة (35والعبارة (
  تحصلنا على النتائج التالیة: بین كل بعد وعباراته: -د

  ي إلیه): معاملات الارتباط بین كل عبارة مع الدرجة الكلیة للبعد الذي تنتم11الجدول رقم (

  )1البعد (
  البیروقراطیة

  العبارة
01  

  العبارة
02  

  العبارة
03  

  العبارة
04  

  العبارة
05  

  العبارة
06  

  العبارة
07  

  العبارة
08  

  العبارة
09  

  العبارة
10  

70‚0  74‚0  59‚0  50‚0-  0,66  0,77  0,59  0,60  0,12  0,79  
  )2البعد (

  الفساد
  الإداري

  العبارة
11  

  العبارة
12  

  العبارة
13  

  بارةالع
14  

  العبارة
15  

  العبارة
16    

80‚0  85‚0  80‚0  88‚0  79‚0  64‚0  

  )3البعد (
  الحكومة

  الإلكترونیة

  العبارة
17  

  العبارة
18  

  العبارة
19  

  العبارة
20  

  العبارة
21  

  العبارة
22  

  العبارة
23  

  العبارة
24  

  العبارة
25  

  العبارة
26  

65‚0  86‚0  91‚0  84‚0  82‚0  76‚0  79‚0  0,80  0,82  0,83  

  العبارة  )4البعد (
39  

  العبارة
40  

  العبارة
41  

  العبارة
42  

  العبارة
43  

  العبارة
44  

  العبارة
45  

  العبارة
46  
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  التمكین
  الإداري

82‚0  80‚0  78‚0  86‚0  88‚0  85‚0  78‚0  83‚0  

  .SPSS 20من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
تباط بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة یتضح من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الار 

ا 0‚89) و(0‚58تنتمي إلیه موجبة وتراوحت بین ( للبعد الذي ) وأن جمیع العبارات دالة إحصائیً
) التي تم استبعادها لأن قیمتها صغیرة، 09، ماعدا العبارة ()0‚05یساوي ( عند مستوى معنویة

أنه كلما رحبت الهیئة الاداریة بالأفكار الجدیدة  ) جاءت سالبة مما یعني04وقیمة معامل الارتباط (
  كلما تلاشت البیروقراطیة.

حسب النتائج السابق فإن أداة الدراسة تمتع بمصداقیة عالیة وصلاحیة كبیرة للتطبیق 
  بسبب قوة الارتباط الداخلي بین جمیع فقرات الدراسة. المیداني وذلك
ا   : ثبات أداة الدراسةثالثً

مدى ثبات أداة الدراسة (الاستبیان) والذي یعني استقرار هذه الأداة وعدم سیتم التأكد من 
مع نفسها أي قدرتها على الحصول على نفس النتائج في حالة ما إذا أعید توزیع نفس  تناقضها

الظروف، ولتقدیر ثبات الدراسة سنعتمد على معامل (ألفا كرونباخ) الذي یعد من  العینة تحت نفس
على تقدیر الثبات، حیث سنقوم بحسابه لأداة الدراسة ككل وللأبعاد المشكلة  لةأفضل الطرق للدلا

  الجدول التالي: لها وهذا ما نبرزه من خلال
  ): معاملات الثبات لأبعاد الدراسة باستخدام طریقة ألفا كرونباخ12الجدول رقم (

  ـــــامل الثبـــــــاتمعـ  عـــــــدد العبــــــــــــارات  أبعـــــــاد الدراســــــــــة
  0‚56  09  البیروقراطیة

  0‚89  06  الفساد الإداري
  0‚91  10  الحكومة الإلكترونیة

  0‚93  07  التمكین الإداري
  0‚60  10  التنمیة السیاسیة

  0‚97  43  الدراسة ككل

  .SPSS 20من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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كانت  بیروقراطیةص بالاامل الثبات البعد الأول الخیتضح من خلال الجدول أعلاه أن مع
) وهي قیمة جیدة وتدل على ثبات عالي، أما معامل الثبات للبعد الثاني الخاص 0‚56( قیمته

) وهي قیمة ممتازة وتدل على ثبات عالي جدًا، وأما معامل 0‚89كانت قیمته (فساد الإداري بال
) وهي قیمة ممتازة جدًا وتدل 0‚91كانت قیمته ( كترونیةحكومة الإلالخاص بال الثبات للبعد الثالث

) 0‚93كانت قیمته ( تمكین الإداريومعامل الثبات للبعد الرابع الخاص بال على ثبات عالي جدًا،
) 0‚60، أما بالنسبة للمتغیر التابع فمعامل ثباته (اعلى ثبات عالي جدً  وهي قیمة ممتازة أیضًا وتدل

) وهي 0‚97ثبات عالي، أما معامل ثبات الدراسة ككل فقیمته ( ل علىوهي قیمة جیدة جدًا وتد
  ككل. قیمة ممتازة جدًا وتدل على ثبات الدراسة

ا   : تطبیق أداة الدراسةرابعً
 بعد أن تأكدنا من الصدق الظاهري لأداة الدراسة بواسطة التحكیم وقمنا على أساسه بإجراء

ا حیث قمنا بتوزیعها  التعدیلات اللازمة لإخراج النموذج النهائي للاستبانة، والتي تم تطبیقها میدانیً
 329من أصل  315وكان إجمالي الاستمارات المسترجعة  21/01/2022إلى  13/10/2021 في

 %) وبعد فحص جمیع الاستمارات المسترجعة95‚74إجمالیة وزعت أي نسبة مئویة بلغت ( استمارة
 بانة، حیث قمنا بتفریغ محتویاتها في برنامج الـاست 300الصالح منها للتحلیل هو  وجدنا أن
SPSS20 استمارة غیر صالحة بسبب ترك أصحابها لأغلبیة 15الإحصائیة، ووجدنا أن ( للمعالجة (

  وعلیه قمنا بإقصائها. الأسئلة بدون إجابة
  تعداد الاستبیانات الموزعة والمسترجعة والمستبعدة في الدراسة ):13الجدول رقم (

  النهائیة  المستبعدة  المفقودة  المسترجعة  الموزعة  اتالاستبیان
  300  10  05  315  329  المجموع

  %91‚18  %03‚03  %01‚51  %95‚74  %100  النسبة %

  من إعداد الطالب بناءً على استمارات الاستبانة المسترجعة.المصدر: 
  

  ):06ومنه یمكن توضیح نتائج الجدول أعلاه من خلال الشكل رقم (
  تعداد الاستبیانات الموزعة والمسترجعة والمستبعدة في الدراسة :)06الشكل رقم (
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  .من إعداد الطالب المصدر:

  
نلاحظ أن نسبة الاستمارات المسترجعة الصالحة للتحلیل كانت  أعلاه من خلال الشكل

  % والسبب في ذلك حرصنا الشدید على استرجاعها.91,18إذْ بلغت حوالي  عالیة جدًا
  ت الخاصة بموظفي الإدارة العامة بالجزائرالبیانا :اخامس

ا لأهم  إن السعي نحو الإلمام بجوانب موضوع الدراسة یتطلب منا عرضًا تفصیلیً
الجنس، في عینة الدراسة وستناول:  موظفي الإدارة العامة بالجزائریتمیز بها  الخصائص التي

، حیث بعد تفریغ الاستمارات  ت الخبرةالسن، الحالة العائلیة، الرتبة الوظیفیة، المؤهل العلمي، سنوا
  توصلنا إلى النتائج التالیة:

یمثل الجدول التالي تلخیص للنتائج المتوصل  توزیع عینة الدراسة حسب الجنس: -1
  بخصوص توزیع مجتمع الدراسة حسب الجنس. إلیها

  ): توزیع عینة الدراسة حسب الجنس14الجدول رقم (

  ة %النسب  التكرار  الفئــــــــــة
  53‚3  160  ذكــــــــــر
  46‚7  140  أنثــــــــى
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90.00%

100.00%

الموزعة المسترجعة المفقودة المستبعدة النھائیة



 

 ~185 ~ 
 

  100  300  المجموع

  .SPSS 20من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
  

ا للشكل رقم (   ) التالي:07ومنه یمكن توضیح نتائج الجدول أعلاه وفقً
  ): تركیبة عینة الدراسة حسب الجنس07الشكل رقم (

  
  .بالاعتماد على نتائج الاستبیان البمن إعداد الط المصدر:

  
% 46‚7% من مجتمع الدراسة هم ذكور وما نسبته 53‚3ما نسبته یبین الشكل أعلاه أن 

  .نسبة الذكور جاءت أكثر من نسبة الاناث، ومنه نلاحظ أن إناث هم
یمثل الجدول والشكل التالیین تلخیصًا للنتائج  توزیع عینة الدراسة حسب السن: -2
  إلیها بخصوص توزیع عینة الدراسة حسب السن: المتوصل

  وزیع عینة الدراسة حسب السن): ت15(الجدول رقم 

  النسبة %  التكـــــــــرار  الفئــــــــــــــــة
  22  66  سنة 29إلى  25بین 
  28,3  85  سنة 39و 30 بین

42.00%

44.00%

46.00%

48.00%

50.00%

52.00%

54.00%

ذكر أنثى

الجنس

الجنس
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  32,7  98  سنة 49و 40بین 
  17  51  سنة 59و 50بین 

  100  300  المجمــــــــوع

  .SPSS 20من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
  

  ) التالي:08ومنه یمكن توضیح نتائج الجدول أعلاه من خلال الشكل رقم (
  ): تركیبة عینة الدراسة حسب السن08الشكل رقم (

  
  .من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الاستبیان المصدر:

  
سنة،  29إلى  25بین % سنهم 22تبین أن ما نسبتهمن خلال الجدول والشكل السابقین ی

إلى  40 بین% فسنهم 32,7سنة، أما ما نسبته  39إلى  30% یتراوح سنهم من 28,3نسبته  وما
وبالتالي النسبة الأكبر كانت للفئة التي  سنة، 59إلى  50فسنهم بین  % 17، وما نسبته سنة 49

  سنة. 49و 40 یتراوح سنها بین
یمثل الجدول والشكل التالیین  :رتبة الوظیفیةاسة حسب التوزیع عینة الدر  -1

  :رتبة الوظیفیةالمتوصل إلیها بخصوص توزیع عینة الدراسة حسب المستوى ال تلخیصًا للنتائج
  رتبة الوظیفیةعینة الدراسة حسب ال): توزیع 16رقم (الجدول 

0.00%
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35.00%
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السن
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  النسبة %  التكـــــــــرار  الفئــــــــــــــــة
 29,7  89  متصرف إداري

 18‚7  56  متصرف إداري رئیسي

 08  24  متصرف مستشار

  43,7  131  أخرى
 100  300  المجمـــــــــــوع

  .SPSS 20من إعداد الطالب على ضوء مخرجات   المصدر:
  

  ) الآتي:09(ومنه یمكن توضیح نتائج الجدول أعلاه من خلال الشكل رقم 
  بة الوظیفیةرت): تركیبة عینة الدراسة حسب ال09الشكل رقم (

  
  من إعداد الطالب على ضوء الاستبیان.المصدر: 

  
من مجتمع الدراسة هم برتبة  % 29,7من خلال الشكل السابق نلاحظ أن ما نسبته 

هم برتبة  % 08، وما نسبته رئیسي هم برتبة متصرف إداري % 18,7، وما نسبته متصرف اداري
  .اسة هم من رتب أخرىمن مجتمع الدر   %43,7، وما نسبته مستشارمتصرف 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

50.00%
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 ~188 ~ 
 

یمثل الجدول والشكل التالیین تلخیصًا  :مؤهل العلميتوزیع عینة الدراسة حسب ال -5
  .مؤهل العلميالمتوصل إلیها بخصوص توزیع عینة الدراسة حسب ال للنتائج

  مؤهل العلميعینة الدراسة حسب التوزیع  ):15رقم (الجدول 

  النسبة %  التكـــــــــرار  الفئــــــــــــــــة
 50  150  مستوى جامعي

 26‚66  80  ما بعد التدرج

 23‚3  70  دراسات أخرى

 100  300  المجمـــــــــــوع

  .SPSS 20من إعداد الطالب على ضوء مخرجات  المصدر:
  

  ) التالي:10(ومنه یمكن توضیح نتائج الجدول في الشكل رقم 
  علميمؤهل ال): تركیبة عینة الدراسة حسب ال10الشكل رقم (

  

  
  من إعداد الطالب بالاعتماد على الاستبیان. المصدر:
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الرتبة الوظیفیة



 

 ~189 ~ 
 

 ة مستواهم جامعي% من عینة الدراس50 من خلال الجدول والشكل السابقین نلاحظ أن
فنسبتهم  تزاول دراسات أخرىأما الفئة التي  فهم ذو مستوى عالي، %26‚66 ، أماوهم بأكبر نسبة

  .نسبة والتي جاءت بأقل 23%‚3
یمثل الجدول والشكل التالیین تلخیصًا  :سنوات الخبرةینة الدراسة حسب توزیع ع -6

  .سب سنوات الخبرةالمتوصل إلیها بخصوص توزیع عینة الدراسة ح للنتائج
  سنوات الخبرةعینة الدراسة حسب ): توزیع 16رقم (الجدول 

  النسبة %  التكـــــــــرار  الفئــــــــــــــــة
 24  72  سنوات 05قل من أ

 40,3  121  سنوات 10سنوات إلى  06من 

  26,7  80  سنة 20إلى  11من 
  09  27  سنة 32إلى  21من 

 100  300  المجمـــــــــــوع

  .SPSS 20من إعداد الطالب على ضوء مخرجات  المصدر:
  

  ) التالي:11رقم (ومنه یمكن توضیح نتائج الجدول أعلاه من خلال الشكل 
  سنوات الخبرةالدراسة حسب ): تركیبة عینة 11الشكل رقم (
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  من إعداد الطالب على ضوء نتائج الاستبیان المصدر:

  
من مجتمع الدراسة خبرتهم أقل من  %24من خلال الجدول والشكل السابقین نلاحظ أن 

تتراوح خبرتهم ما بین  %26,7سنوات، و 10إلى  06تتراوح خبرتهم ما بین  %40,3سنوات، و 05
  سنة. 22سنة إلى  21خبرتهم من  09ا نسبته ومسنة،  20سنة إلى  11
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  : عرض النتائج المیدانیة وتحلیلها واختبار فرضیات الدراسةثانيالمبحث ال
مع القیام  ةفي هذا المبحث سنقوم بعرض النتائج التي توصلت إلیها الدراسة المیدانی

ر حول أبعاد نموذج موظفي الإدارة العامة بالجزائ وتفسیرها، وذلك للتعرف على رأي بتحلیلها
بیروقراطیة، الفساد من خلال الأبعاد التالیة: ال الإصلاح الإداري المقترح وعلاقته بالتنمیة السیاسیة

  ر فرضیات الدراسة.تبابالإضافة إلى اخ الإداري، الحكومة الإلكترونیة، التمكین الإداري،
  

  المطلب الأول: عرض النتائج المیدانیة وتحلیلها
البحث إلى مدى ترابط عناصر  هذا المطلب النتائج التي توصل إلیها سنعرض من خلال

  نموذج الإصلاح الإداري المقترح مع التنمیة السیاسیة.
وسنعتمد في دراستنا للاتجاهات السابقة على نتائج المعالجة التي توصلنا إلى تحدیدها بعد 

، ونهدف من خلال هذا SPSS20 وتحلیل بیانات الاستبانة أداة الدراسة باستخدام برنامج تفریغ
علاقتها بالتنمیة السیاسیة في ومدى  الإصلاح الإداريإعطاء تصور عام عن أبعاد  المطلب إلى

البیروقراطیة، الفساد الإداري، الحكومة الإلكترونیة، خلال الأبعاد التالیة:  ، وذلك منالجزائر
  .التمكین الإداري

  :والتنمیة السیاسیة یةالبیروقراط مدى وجود علاقة بین/ تحلیل 1
)، 10إلى  01یتكون هذا البعد من عبارات كانت موزعة في الاستبانة تحت الأرقام من (

تحلیلها سنقوم بحساب التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات  ومن أجل
  التالي یوضح ذلك. ، والجدولعلاقة البیروقراطیة والتنمیة السیاسیةمدى  المعیاریة وذلك لمعرفة

لمدى التكرار والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ): 19رقم (الجدول 
  وجود علاقة بین البیروقراطیة والتنمیة السیاسیة

ـارة
ــــــــ

ــــــــ
ــــــــ

ــــــــ
ــــــــ

عبـــــ
ال

  

  التكرار
  النسبة

    ــــــــــــــــــاتالاستجـــــــــــــــــــــــــاب

  (ت)
%  

  معارض
  بشدة

  موافق  محاید  معارض
  موافق
  بشدة

  الانحراف
  المعیاري

  الرتبة
  والاتجاه

  

04  45  36  50  24  (ت)  ع
5

  

5‚
03  

16‚ فق  01
موا
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01  
%  08  

66‚
16  

12  15  

33‚
48  

  ع
02  

18  35  47  18  18  (ت)
2

  81‚
03  

09‚
فق  01
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  %  06  06  

66‚
15  

66‚
11  

66‚
60  

  ع
03  

10  (ت)
0

  10
0

  26  30  44  

3.
5

  

01‚
ض  01

عار
م

  %  3‚
33  

3‚
33  

66‚
08  

10  

66‚
14  

  ع
04  

13  80  60  13  13  (ت)
4

  

02  

2‚
فق  01

موا
  %  33‚

04  

33‚
04  

20  

66‚
26  

66‚
44  

  ع
05  

  40  77  87  67  18  (ت)

03  

05‚
حاید  01

م
  %  06  33
.22

  

29  66
.25

  

17  

  ع
06  

12  (ت)
5

  10
0

  88  47  40  19‚
02  

04‚
ض  01

عار
م

  %  

66
.41

  33
,33

  33
.29

  66
.15

  33
.13

  

  ع
07  

‚96  44  62  44  54  96  (ت)
03  

فق  0‚88
موا

  %  32  18  66
.14

  66
.20

  66
.14

  

  ع
08  

‚69  66  74  40  90  30  (ت)
03  

01‚
فق  01

موا
  %  10  30  33
.13

  66
.24

  

22  

.3  المجمــــــــــــــوع بشكــــل عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام
46

  

10‚
فق  01

موا
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    المصدر:
بخصوص وافقین م موظفي الإدارة العامة بالجزائرأن  أعلاهیتضح من خلال الجدول  *

ُ المتوسط العام المرجح الذي بلغت وجود علاقة بین البیروقراطیة والتنمیة السیاسیة ، وهذا ما یعكسه
كبیر في آرائهم حول ما جاء  ) مما یشیر إلى تباین1,10)، وانحراف معیاري قدره (03,46( قیمته

وانطلاقًا من النتائج الواردة في الجدول أعلاه یمكن ترتیب الفقرات المشكلة للبعد  في هذا البعد
ا وذلك بناءً على المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الخاص بیروقراطیة الخاص بال تنازلیً

  كالآتي: موظفي الإدارة العامةب
المهارات والكفاءة هي التي تحدد بشكل كبیر من تي تضمنت () ال07جاءت العبارة ( -1

) في المرتبة الأولى من حیث درجة الموافقة علیها لدى یتقدم مهنیا بغض النظر عن مؤهلاته
) 0,88) بانحراف معیاري قدره (03,96حیث بلغ المتوسط الحسابي ( موظفي الإدارة العامة

تابع للسیاسة وفي الغالب لا یفرق بین ما هو سیاسي و  فالموظف یرى أن البنیان التنظیمي للإدارة
ما هو اداري طبعا مع أنه یعتبر الإدارة هي الأقدر في تولي شؤون السلطة و هذا من منطلق 

  انتمائه للوظیفة.  
) في ضعف قدرة المسؤولین على الرقابة والمحاسبة) التي تضمنت (02جاءت العبارة ( -2

، حیث بلغ المتوسط من طرف موظفي الإدارة العامة جة موافقة علیهاالثانیة من حیث در  المرتبة
أنه اذا وجد  ) باعتبار أن هذه الفئة توافق على01‚09) بانحراف معیاري قدره (03‚81( الحسابي

ة التسیب والاهمال حتى في الثقافة المحلیة یكثر استخدام كلم هلا تود رقابة ثم ان لأنهالخلل فهذا 
لكن الاعتقاد لدى الموظف بأن الغائب هو العدالة في انفاذ الرقابة على الجمیع فهي لغیاب الرقابة، 

تخضع لعدة اعتبارات متعلقة بالجانب غیر الرسمي ومنطق الكیدیة هذا من جهة، ومن جهة أخرى 
غیاب الرقابة على المسؤولین من طرف المستویات العلیا ثم غیاب رقابة المسؤولین السیاسیین على 

  یة الإداریة ككل.العمل
التزام أعضاء التنظیم بالقواعد والإجراءات الرسمیة ) التي تضمنت (08جاءت العبارة ( -3

) في المرتبة الثالثة من حیث الموافقة علیها، حیث بلغ بشكل متشدد یضعف روح المبادأة والابتكار
وظف ة تجعل من المإجراءات التشدید و الرسمیة المفرط ) باعتبار أن03,69المتوسط الحسابي (

الوسائل للتخلص من عبء هذا یلتزم بالتعلیمات الحرفیة  وشغله الشاغل كیفیة ایجاد الطرق و 
  التشدد.
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تتعدد مستویات التنظیم في الهیئة التي ( االتي تضمنت )03و( )01( تینجاءت العبار  - 4
الموافقة لاستصدار أقضي الكثیر من الوقت للحصول على و() تعمل بها بشكل یعیق التنسیق بینها

 وهذا راجع إلى لدى الموظفینمن حیث درجة الموافقة علیها  رابعةال في المرتبة )قرار مستعجل
مدى اتباع التعلیمات المناخ التنظیمي السائد في الإدارة الجزائریة حیث معاییر الإنجاز مرتبطة ب

ن هذا التداخل بین المستویات من وقد اشرنا في الفصل الثاني الى هذه الجزئیة وقلنا أ ،والإجراءات
ناحیة تكرر موضوع الوظیفة في نفس الهیئة الإداریة، فمثلا في الولایة نجد مكتب الصفقات 
والبرامج التابع لمدیریة الإدارة المحلیة ومكتب لجنة الصفقات التابع للأمانة العامة للولایة فالموظف 

قة معینة علیه أن یقوم بتحضیر عدة وثائق اذا ما أراد أن یباشر في اعداد دفتر الشروط لصف
ومستندات وتراخیص تذهب لرئیس المصلحة ثم الأمانة العامة ثم لمصلحة التلخیص التي تحوز 

على تعلیمات الصادرة اجتماعات الوالي التي یكون  منها نسخ، وأن هذا الموظف یقوم بعمله بناءً 
تین مثلا مكتب الخدمة الوطنیة للولایة ومكتب فیها الأمین العام حاضرا. ووظیفة في هیئتین اداری

الخدمة الوطنیة في البلدیة مع انه تم وضع مكتب خدمة عسكریة لكل ولایة بدل لكل ناحیة 
فنتساءل ما دور مكتب الخدمة الوطنیة بمقر الولایة، وهذا الأمر موجود على مستوى الإدارة 

الجمهوریة. واذا ما حاول الموظف أن یبادر  المركزیة وخاصة بین الدوائر الوزاریة ومصالح رئاسة
  ویتخذ اجراءات بدون احترم السلم الرئاسي یعاقب ولذك بجنح نحو اتباع القوانین واللوائح. 

اجتهد شخصیا لمعالجة قضیة معینة عند عدم ) التي تضمنت (05جاءت العبارة ( -5
هناك اتجاه عام اذا اجتهد أن  باعتبار محایدةبأغلبیة  خامسة) في المرتبة الوجود نص یعالجها

الموظف تضاف له المهام وأعباء اضافیة خارج مجال اختصاص وظیفته ولذلك یبتعد الموظفین 
  عن الاجتهاد الا اذا ارتبط بتحفیزات مادیة وهذا هو الدافع الأساسي في الغالب. 

) ى أسفلهالتغییر یبدأ من أعلى الهرم الوظیفي إل) التي تضمنت (06جاءت العبارة ( -6
هذا لأن تغییر من الأعلى سواء  في المرتبة السادسة من حیث درجة الموافقة علیها لدى الموظفین

بتغییر القادة أو اجراءات العمل لم یعطي النتائج المرجوة بل بالعكس تماما و لذلك هنا اعتقاد سائد 
  بأن التغییر الجذري هو الذي یأتي بالنتیجة.

التي أعمل بها ترحب بالأفكار غیر  الإداریةالهیئة  تي تضمنت () ال04جاءت العبارة ( -7
سیادة الطابع القانوني الرسمي على ) في المرتبة السابعة بأغلبیة غیر موافقة حیث أن التقلیدیة
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كرة أو هي التي تؤدي الى وأد كل فاعمال الإدارة وانتشار قیم تقدیر وتثمین التتبع الحرفي للقانون 
  .لموظف سیتحمل تبعات فشل المبادرةبادر امبادرة وحتى إن 

  ) نستعمل الجدول الاتي:10(فقد تم حذفها، أما العبارة )09أما بالنسبة للعبارتین (
): التكرار والنسب المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للسؤالین 20الجدول رقم (

  ):10) و(09(
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ـــــــــا
عمـــــــ
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  ع
10  

  48  156  68  112  (ت)
03,59  1,05  

%  29,16  17,70  40,62  12,5  

  
بها الموظفون هي مهام روتینیة تولد یتضح من خلال الجدول أعلاه أن المهام التي یقوم 

والالتزام به یجعل الموظف  والابتكاروالرتابة الإداریة تقتل روح الإبداع قیمة ضئیلة للهیئة الإداریة 
، كما أن من أهم العوائق التي تمنع إزالة البیروقراطیة أن البیروقراطیة هي عملیة منطقة الأمان 

التضخم الوظیفي والتنظیمي مع المركزیة  ة وذلك راجع إلىمألوفة ومتجدرة في الإدارة الجزائری
  الشدیدة.

  :والتنمیة السیاسیة الفساد الإداري مدى وجود علاقة بین/ تحلیل 2
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) 16إلى  11یتكون هذا البعد من عبارات كانت موزعة في الاستبانة تحت الأرقام (من 
لمتوسطات الحسابیة والانحرافات تحلیلها سنقوم بحساب التكرارات والنسب المئویة وا ومن أجل

والجدول التالي  وجود علاقة بین الفساد الإداري والتنمیة السیاسیة،مدى  المعیاریة وذلك لمعرفة
  یوضح ذلك.

لمدى ): التكرار والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 21الجدول رقم (
  السیاسیةوجود علاقة بین الفساد الإداري والتنمیة 

ـارة
ــــــــ

ــــــــ
ــــــــ
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  المــــؤشـــــرات الإحصـــائیـــــــــــة  الاستجـــــــــــــــــابــــــــــــــــــــــــــــــــــات
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  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري
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‚50  المـجمــــــــــــــــــــوع بشكـــــــــل عـــــــــــــــــام
03  

13‚
فق  01

موا
  

  
وجود علاقة بین الفساد بخصوص فقین امو الموظفین أن  ل أعلاهیتضح من خلال الجدو 

) 01‚13، وهذا ما یعكسه المتوسط العام والانحراف المعیاري الذي بلغ (الإداري والتنمیة السیاسیة
تباین في آرائهم حول ما جاء في هذا البعد وانطلاقًا من نتائج الجدول أعلاه  والذي یدل على

ا   كالآتي: سنرتب العبارات تنازلیً
تدني مستوى الرواتب والتباین في الدخل یشجع على ) التي تضمنت (14ارة (جاء العب -1

أن الأمر یعتبر هذا من بین الأسباب  في المرتبة الأولى بأغلبیة موافقة وهذا راجع إلى )الفساد
الأزلیة التي یبرر بها الموظف الاتجاه نحو الفساد والمنطق هنا یفرض سطوته كون أن الموظفین 

توسط مسؤولین على ملفات الصفقات وانجاز المشاریع الضخمة والتي تحمل رقم ذوي الدخل الم
  مهول من المال.

) في عدم وجود عدالة في ممارسة العمل الرقابي) التي تضمنت (15جاءت العبارة ( -2
الرقابة تمارس بالأهواء والأمزجة وعامل الموظفین أن رى یالثانیة بأغلبیة موافقة حیث  المرتبة

للعصبیة سواء كانت الأسرة أو المنطقة الجغرافیة أن العرش والقبیلة وهذا لكون  والانتماءیة المحسوب
  المجتمع مزال تتحكم فیه الأعراف التقلیدیة.

یتم استغلال السلطة من قبل المسؤولین التماطل ) التي تضمنت (12جاءت العبارة ( -3
هذا متعلق بالعبارة  حیث أن حایدةثالثة بأغلبیة م) في المرتبة الفي أداء الخدمة والابتزاز و المحاباة

  السابقة كون استغلال المنصب للكسب بكل أوجهه من الأمور المستشریة في الإدارة الجزائریة.
تتم تقدیم الخدمات والتسهیلات لمواطن دون الآخر ) التي تضمنت (13جاءت العبارة ( -4

المجتمع الجزائري ما زالت  باعتبار أن عارضةم) في المرتبة الرابعة بأغلبیة لاعتبارات شخصیة
  تتحكم فیه نمط العلاقات التقلیدي القائم على التعصب للقبیلة والعرش والعائلة .

النصوص القانونیة والتعلیمات الداخلیة الكثیرة ) التي تضمنت (11جاءت العبارة ( -5
) شوة، الاختلاس، تسیب وظیفيوالمعقدة تساهم في خلق بیئة تساهم في انتشار مظاهر الفساد (الر 
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هذه الكثرة تنتج العراقیل ثم إن حسن الإنجاز وهذا باعتبار أن  معارضةالخامسة بأغلبیة  في المرتبة
  في الإدارة الجزائریة مرتبط بمدى الإلتزام الحرفي بالنصوص القانونیة.

  ) نستعمل الجدول الآتي:16أما بالنسبة للعبارة (
  ):16ر والنسب المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للسؤال (): التكرا22الجدول رقم (

  
الجدول أعلاه أن ما یمنع الموظفین في الإدارة العامة بالجزائر من یتضح من خلال 

مرتبطة بالعامل الدیني المتمثل تحریم  هااستغلال مناصبهم یعود إلى التربیة بالدرجة الأولى لأن
، كما أن من أهم الأمور التي تمنعهم تتمثل في الأخلاق بالدرجة هاته المصادر في كسب المال

لأخرى مرتبطة بالعامل الدیني أیضا بالإضافة نظرة المجتمع باحتقار لهؤلاء ها هي االثانیة لأن
  الموظفین.
  :والتنمیة السیاسیة الحكومة الإلكترونیة تحلیل مدى وجود علاقة بین/ 3

) 26إلى  17یتكون هذا البعد من عبارات كانت موزعة في الاستبانة تحت الأرقام من (
رارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات تحلیلها سنقوم بحساب التك ومن أجل

والجدول التالي وجود علاقة بین الحكومة الإلكترونیة والتنمیة السیاسیة مدى  المعیاریة وذلك لمعرفة
  یوضح ذلك.

مدى والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ل ): التكرار23الجدول رقم (
  ة الإلكترونیة بالتنمیة السیاسیةعلاقة الحكوم

  العبارة

  التكرار
  النسبة

  المؤشرات الإحصائیة  الاستجابات

  (ت)
%  

  معارض
  بشدة

  موافق  محاید  معارض
  موافق
  بشدة

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

  الرتبة
  والاتجاه

ـارة
ــــــــ

لعبـ
ا

  

  التكرار
  النسبة

  الأخلاق  التربیة
  العقوبات
  والتبعات

  الخوف من
  المجتمع

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

  16ع 
  45  55  90  110  (ت)

2,47  1,02  
%  36,66  30  18,33  15  
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  ع
17  

10  25  49  88  (ت)
0

  38  

04  

فق  0‚18
موا

  %  33‚
29  

3‚
16  

33‚
08  

33‚
33  

66‚
12  

  ع
18  

10  66  46  24  (ت)
0

  64  

04  

01‚
فق  01

موا
  %  08  

33‚
15  

22  

3‚
33  

3‚
21  

  ع
19  

‚83  53  99  20  95  33  (ت)
03  

1‚
فق  01

موا
  %  11  

66‚
31  

66‚6  

33  

66‚
17  

  ع
20  

10  87  (ت)
0

  59  23  31  5‚
02  

13‚
فق  01
موا

یر 
غ

  %  29  

3‚
33  

6‚
19  

66‚
07  

3‚
10  

  ع
21  

10  86  36  (ت)
0

  47  31  

03  

17‚
حاید  01

م
  %  12  

6‚
28  

3‚
33  

6‚
15  

33‚
10  

  ع
22  

‚5  25  77  45  97  56  (ت)
02  

22‚
فق  01
موا

یر 
غ

  %  6‚
18  

3‚
32  

15  

6‚
25  

33‚
08  

  ع
23  

‚5  29  53  42  98  78  (ت)
01  

31‚
فق  01
موا

یر 
غ

  %  26  

6‚
32  

14  

66‚
17  

66‚
09  

  ع
24  

  32  19  55  99  95  (ت)

2,
5

  1,
22

فق  
موا

یر 
غ

  %  

66
,31

  

33  33
,15

  33
,6

  66
,10

  

10  88  (ت)  ع
2

  87  45  28  3,
98

  1,
03

فق  
موا
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25  
%  

33
,29

  

34  29  15  33
,09

  

  ع
26  

  41  89  54  56  60  (ت)

3,
85

  1.
2

فق  
موا

  %  20  66
,18

  

18  66
,29

  66
,13

  
‚43  المجمـــــــوع بشكــــــل عـــــــــــــام

03  

06‚
فق  01

موا
  

  
وجود موافقین بخصوص  دارة العامة بالجزائرموظفي الإأن  أعلاهیتضح من خلال الجدول 

) 03‚43، وهذا ما یعكسه المتوسط الذي بلغ (علاقة بین الحكومة الإلكترونیة والتنمیة السیاسیة
ا كما یلي:01‚06بلغ ( وانحراف معیاري   )، وسنرتب العبارات تنازلیً

لتكنولوجیات ستعمل الهیئات الإداریة ات(ا تضمنت لتانال )18و( )17(رتین جاءت العبا -
استخدام النظم الرقمیة والبرامج ومنصات التواصل جعلت الإدارات أكثر و( )الحدیثة لتقدیم خدماتها

هذا  )04وبمتوسط حسابي بلغ ( في المرتبة الأولى بأغلبیة موافقة )شفافیة وفعالیة ودیمقراطیة
  الإلكترونیة. لمیزة التفاعلیة مع الخدمات بالإضافةعلى كل الإجراءات  اطلاعهملضمان 

الأسالیب والتكنولوجیا الحدیثة  وسائلها تساعد على ) التي تضمنت (25جاءت العبارة ( -
تصل المعلومة بعدة وسائط وبسرعة  ه) في المرتبة الثانیة بأغلبیة موافقة باعتبار أنالإبداع والابتكار

  .والابتكار وتختصر الجهد والوقت لصالح التفكیر في طرق العمل وبالتالي تولید الفكر
توجد سیاسة حوافز تشجع على استخدام أسالیب ) التي تضمنت (26جاءت العبارة ( -

فهم الموظفین للحكومة  ) في المرتبة الثالثة بأغلبیة موافقة باعتبار أنالحكومة الإلكترونیة
الإلكترونیة بمرتبط بعملیة أخرى هي الرقمنة مع أنها جزء ومرحلة أولیة من تطبیق الحكومة 

لكترونیة الا أنهما لیسا نفس الشيء ثم أن الإدارات في ترقیتها للوظائف العلیا تختار المهندسین الا
  في مجال الإعلام الآلي.

تستعمل الهیئات (موافقة والتي تضمنت ) في المرتبة الرابعة بأغلبیة 19( ةجاءت العبار  -
 ترى أنموافقة ) جاءت بأغلبیة مدةالإداریة الأنترنت للوصول لإدارة بدون ورق ومكان وتنظیمات جا
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هذا راجع لكثرة استخدامها من المسؤولین في خطاباتهم ولمن الأمر یحمل خطورة في اختصار 
 مزایا الحكومة الالكترونیة في القشاء على المعاملات الورقیة.

تتوفر الإدارة على قیادات مؤهلة ولها القدرة على ) التي تضمنت (21جاءت العبارة ( -
الأمر فیه لبس وخاصة القیادات في ) بأغلبیة محایدة لأن یف مع أحدث الأسالیب في العملالتك

  المحافظ على نمط التسییر التقلیدي قائم.  الاتجاهالإدارة الوسطى حیث مازال 
التشریعات والنصوص القانونیة ( التي تضمنت )24و( )22() و20( اتجاءت العبار -

رقمنة العمل الإداري واستخدام التكنولوجیا في معالجة شؤون () وتواكب التطور التكنولوجي المذهل
استقطاب كفاءات مؤهلة للقیام و( )المواطن تجعل هذا الأخیر یستطیع ممارسة الرقابة والمساءلة

هذا راجع لأن مقاربة تطبیق بدور في التحول نحو استخدام التكنولوجیا الحدیثة) بأغلبیة غیر موافقة 
نیة في الجزائر غرست التشكیك في نفوس الموظفین وحتى الموانین ومثال ذلك تم الحكومة الالكترو 

والى الآن تطلب الإدارات الملفات الورقیة ولا تستخدم  2014استصدار أول بطاقة بیومتریة عام 
وهذا الفعل على رغم اعتباره لا شيء  ،شریحة البطاقة البیومتریة والتي تتضمن كل الوثائق الثبوتیة

حمل دلالات كبیرة الموظف البسیط وحتى المواطن یبني علیها تصوره على المجال لكن ی
  الإلكتروني.
البنى التحتیة الأساسیة الضروریة لاستخدام ) التي تضمنت (23جاءت العبارة ( -

كل تجهیزات ) في المرتبة السابعة بأغلبیة غیر موافقة لأن التكنولوجیا في الإدارة غیر موجود
ات الانترنت تم تجهیز الإدارات العمومیة بها ولكن لم تستخدم في أغلب الإدارات الانترانت وشبك

 للیوم.

  :والتنمیة السیاسیة التمكین الإداري تحلیل مدى وجود علاقة بین/ 4 -
) 33إلى  27یتكون هذا البعد من عبارات كانت موزعة في الاستبانة تحت الأرقام من (

رات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات تحلیلها سنقوم بحساب التكرا ومن أجل
والجدول التالي وجود علاقة بین التمكین الإداري والتنمیة السیاسیة, مدى  المعیاریة وذلك لمعرفة

  یوضح ذلك.
 ): التكرار والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتأثیر24الجدول رقم (

  بین التمكین الإداري والتنمیة السیاسیة لمدى وجود علاقة
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ـارة
ــــــــ

ــــــــ
ــــــــ

ــــــــ
بــــــ

الع
  

  التكرار
  النسبة

  المــــؤشــــــــــرات الإحصـــــائیـــــــــــــــة  الاستجــــــــــــــــــــــابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

  (ت)
%  

  معارض
  بشدة

  موافق  یدمحا  معارض
  موافق
  بشدة

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

  الرتبة
  والاتجاه

  ع
27  

11  44  95  43  (ت)
5

  48  55‚
03  

09‚
فق  01

موا
  %  33‚

14  

6‚
31  

6‚
14  

33‚
38  

16  

  ع
28  

11  50  39  43  (ت)
1

  57  5‚
03  

14‚
فق  01

موا
  %  33‚

14  

13  

66‚
16  

37  19  

  ع
29  

11  20  53  47  (ت)
5

  65  51‚
03  

1‚
01  

مو 
فق

ا
  %  66‚

15  

66‚
17  

66‚
06  

33‚
38  

66‚
21  

  ع
30  

11  46  77  42  (ت)
5

  20  

04  

فق  0‚19
موا

  %  14  

66‚
25  

33‚
15  

33‚
38  

66‚
06  

  ع
31  

10  59  36  23  (ت)
6

  76  94‚
03  

07‚
فق  01

موا
  %  66‚

07  

12  

66‚
19  

33‚
35  

33‚
25  

  ع
32  

12  44  58  27  (ت)
6

  45  91‚
03  

فق  0‚9
موا

  %  09  

33‚
19  

66‚
14  

42  15  

  ع
33  

14  39  40  39  (ت)
1

  41  5‚
03  

20‚
فق  01

موا
  %  13  

33‚
13  

13  47  

66‚
13  
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‚68  المـجمـــــــــــــــــــوع بشكـــــــــل عـــــــــــــــــام
03  

03‚
فق  01

موا
  

  
وجود موافقین بخصوص  موظفي الإدارة العامة بالجزائرأن أعلاه  یتضح من خلال الجدول

) وانحراف 03‚68، وهذا ما یعكسه المتوسط الذي بلغ (داري على التنمیة السیاسیةتأثیر للتمكین الإ
ا كما یلي:01‚03قدره ( معیاري   )، وسنرتب العبارات تنازلیً

یتم منح الأفراد الحوافز التي تساهم في سد ) التي تضمنت (30جاءت العبارة ( -1
المختلفة تتمثل في  جاتاالاحتیبأن ة، ترى ) في المرتبة الأولى بأغلبیة موافقاحتیاجاتهم المختلفة

  لكن غیر ذلك لا یحققها.الأكل والشرب وهذه یضمنها الحد العام للأجور و 
ضعف الجهاز الإداري في تلبیة حاجیات ) التي تضمنت (31جاءت العبارة ( -2

) لفعالیةالمواطنین عدم وجود توزیع الاختصاصات والصلاحیات والمسؤولیات بما یتوافق والكفاءة وا
 لاتجاهمن طرف المواطنین و كان سبب  الاحتیاجاتوذلك لكثرة  بأغلبیة موافقة في المرتبة الثانیة

  السلطات لإنشاء الولایات المنتدبة. 
 اتخاذ من لتمكینهم للأفراد الصلاحیات تفویض یتم) التي تضمنت (32جاءت العبارة ( -3

من ترى بأن  ) في المرتبة الثالثة بأغلبیة موافقةافالأهد وتحقیق لاتشكالم بحل المتعلقة القرارات
 شأنه تسریع الإجراءات الإداریة ومعالجة الملفات.

یتم تطبیق قواعد الجدارة والاستحقاق وتكافؤ ) التي تضمنت (27جاءت العبارة ( -4
 ن أنترى بأنه لابد م ة) في المرتبة الرابعة بأغلبیة موافقالفرص من أجل الابتعاد عن المحسوبیة

  الأمر الدارج هو الواسطة والمحسوبیة.
یتم السعي لتطویر العنصر البشري وتوفیر التدریب ) التي تضمنت (29جاءت العبارة ( -5
لوجود مؤسسات تكوین و تدریب تابعة للقطاع وتربصات في ) بأغلبیة موافقة ترى بأن المناسب

ب سواء تحفیزات مادیة أو ترقیة غیر الخارج ولكن في اختیار الموظفین ثم ما یقابل هذا التدری
  مفعلة. 

تسعى من خلال عملك إلى الحصول ( اتضمنت لتانال )33و( )28( تانجاءت العبار  -6
یتم تنمیة الإحساس المهني والرضا الوظیفي بتقدیم الخدمة العامة لدى و( )على مكاسب مادیة فقط
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الدافع المادي یبقى هو  موافقة ترى أنخامسة بأغلبیة في المرتبة ال )العاملین بالجهاز الإداري
  المحرك الأكبر للموظفیة في الإدارة العامة وهذا راجع للثقافة التنظیمیة المنتشرة.

 
  المطلب الثاني: اختبار فرضیات الدراسة

سنسعى من خلال هذا المطلب إلى اختیار صحة فرضیة الدراسة المیدانیة والتي جاءت 
عناصر الإصلاح الإداري والتنمیة قة ذات دلالة إحصائیة بین التالي: لا توجد علا على النحو

ومن أجل تحقیق ذلك قمنا بتقسیمها إلى ستة فرضیات فرعیة سنقوم باختبار  .السیاسیة بالجزائر
، وقد اخترنا 0‚05منها، حیث تم اختبار الفرضیات عند مستوى معنویة  مدى موافقة أو رفض كل

كما استعملنا تباط (بیرسون)، وتحلیل الانحدار البسیط والمتعدد، الار  لتحقیق ذلك استعمال معامل
  اختبار (كروسكال والس).

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر الإصلاح الفرضیة الرئیسیة الأولى: 
  الإداري والتنمیة السیاسیة بالجزائر.

وجود علاقة بین  لمدىهذه الفرضیة تم حساب معامل الارتباط بیرسون  لاختبار: أولاً 
  عناصر الإصلاح الإداري والتنمیة السیاسیة بالجزائر.

لمدى وجود علاقة بین عناصر الإصلاح الإداري كما تم تطبیق الانحدار الخطي البسیط 
  والجدول التالي یوضح ذلك: والتنمیة السیاسیة بالجزائر

عناصر الاصلاح الاداري لمدى وجود علاقة بین  )بیرسون(): معامل الارتباط 23الجدول رقم (
  بالجزائر  والتنمیة السیاسیة

  مستوى الدلالة الإحصائیة  معامل الارتباط  البیـــــــــــــــان
  0‚000  0‚68  أبعاد التنمیة السیاسیة

 SPPS 20على ضوء مخرجات  البمن إعداد الطالمصدر: 

  
ن عناصر لمدى وجود علاقة بیمن خلال الجدول أعلاه یتضح أن معامل الارتباط 

ا عند مستوى 0‚68بلغ ( الإصلاح الإداري والتنمیة السیاسیة بالجزائر ) وهي قیمة دالة إحصائیً
لمدى وجود علاقة بین عناصر مما یدل على وجود ارتباط متوسط موجب  )α=0‚05معنویة (

  الإصلاح الإداري والتنمیة السیاسیة بالجزائر.
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ا علاقة بین عناصر الإصلاح الإداري والتنمیة لمدى وجود تحلیل الانحدار البسیط  :ثانیً
  السیاسیة بالجزائر.

لمدى وجود علاقة بین عناصر الإصلاح الإداري والتنمیة * تحلیل الانحدار البسیط 
  .السیاسیة بالجزائر
  :الفرضیات

H0: عناصر الإصلاح الإداري والتنمیة السیاسیة بالجزائر. لا یوجد ارتباط بین  
بعاد الإصلاح الإداري وعلاقتها یوضح نتائج تحلیل الانحدار البسیط لأالتالي والجدول 
  بالتنمیة السیاسیة.

  الإصلاح الإداري والتنمیة السیاسیةنتائج تحلیل الانحدار البسیط بین أبعاد  ):24الجدول رقم (

  Β  R R square  F  البیـــــان
  مستوى الدلالة

  الإحصائیة
  الإصلاح الإداريأبعاد 

  وعلاقتها بالتنمیة السیاسیة
  بالإدارة العامة في الجزائر

59‚0  685‚0  46‚0  29‚337  000‚0  

 .SPPS 20على ضوء مخرجات  من إعداد الطالب المصدر:

  
التنمیة السیاسیة الإصلاح الإداري على یظهر من خلال الجدول أعلاه أن نسبة تأثیر أبعاد 

)، وهذا یعني أن الزیادة بقیمة واحدة β) وهي تمثل قیمة (0‚59بلغت ( في الإدارة العامة بالجزائر
) R)، وبلغت قیمة (0‚59بقیمة ( التنمیة السیاسیةیؤدي إلى زیادة في  أبعاد الإصلاح الإداريفي 

ا وتدل على وجود0‚685( معامل الارتباط الإصلاح ارتباط بین أبعاد  ) وهي قیمة دالة إحصائیً
) أي أن ما قیمته 0‚46) معامل التحدید (R squareوبلغت قسمة ( ،الإداري والتنمیة السیاسیة

، وتؤكد التنمیة السیاسیةناتج عن التغیر في أبعاد  أبعاد الإصلاح الإداري) من التغیرات في 0‚46(
ا عند مستوى المعنویة () وهي قیمة دالة إحF( )29‚337معنویة هذا التأثیر قیمة ( )، 0‚05صائیً

)، وعلیه 0‚05) أقل من مستوى المعنویة المفترض (0‚000( كما أن مستوى الدلالة المحسوب
  البدیلة التي تنص على: ترفض الفرضیة الصفریة وتقبل الفرضیة
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  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد الإصلاح الإداري والتنمیة السیاسیة بالجزائر.
اث   الإصلاح الإداري والتنمیة السیاسیة بالجزائر.: تحلیل الانحدار المتعدد بین أبعاد الثً

  :الفرضیات
H0:  الإصلاح الإداري والتنمیة السیاسیة بالجزائرلا یوجد ارتباط بین أبعاد.  

  ذلك: والجدول التالي یوضح
الإصلاح الإداري في التنمیة  ): نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لدراسة أثر أبعاد25الجدول رقم (

  السیاسیة بالجزائر

-Β T  انــــــــــــالبی
value الدلالة  R R 

square 
F-

value 
  الدلالة مستوى

  الإحصائیة
  0‚21  1‚25  -0‚059  البیروقراطیة

697‚0  48‚0  40‚59  000‚0  
  0‚07  1‚16  -0‚085  الإداريالفساد 

الحكومة 
  الإلكترونیة

011‚0  17‚0  86‚0  

  0‚04  2‚01  0‚098  التمكین الإداري

  SPSS 20من إعداد الطالب على ضوء مخرجات  المصدر:
  

الإصلاح الإداري والتنمیة السیاسیة بعاد لأیظهر من خلال الجدول أعلاه أن هناك تأثیر 
حیث بلغت قیمته  مكین الإداري یؤثر على التنمیة السیاسیة بالدرجة الأولىتالحیث أن  ،بالجزائر

)T) (01‚2( ) 0‚04وبدلالة إحصائیة) ا عند مستوى معنویة )، α=0‚05) وهي قیمة دالة إحصائیً
 من قیم التنمیة السیاسیة یعزز مكین الإداري) أي أن الزیادة بقیمة واحدة في التβ( )098‚0وبلغت (

) وبدلالة T) (17‚0حیث بلغت قیمة (الحكومة الالكترونیة )، یلیها 0‚098( قیمةب الجزائرب
ا عند مستوى معنویة ( ) وهي قیمة دالة0‚86إحصائیة ( ) 011‚0) (β)، وبلغت (α=0‚05إحصائیً

بقیمة  تعزیز في قیم التنمیة السیاسیةیؤدي إلى ال حكومة الالكترونیةال أي أن الزیادة بقیمة واحدة في
) وهي قیمة 0‚21) وبدلالة إحصائیة T) (25‚1)قیمة ( حیث بلغت بیروقراطیة)، یلیها ال0‚011(

ا عند مستوى معنویة ( ) أي أن الزیادة بقیمة واحدة β) ( -059‚0وبلغت ( )،α=0‚05دالة إحصائیً
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والعكس صحیح أي  )0‚059بقیمة ( من قیم التنمیة السیاسیة الى التخفیض یؤدي البیروقراطیةفي 
الفساد ، یلیها الانقاص بقیمة واحدة في البیروقراطیة یؤدي الى التعزیز من قیم التنمیة السیاسیةأن 

ا عند مستوى  )0‚07) وبدلالة إحصائیة T) (16‚1)حیث بلغت ( الاداري وهي قیمة دالة إحصائیً
ؤدي ی الفساد الاداريواحدة في  ) أي أن الزیادة بقیمة085‚0-) (β)، وبلغت (α=0‚05معنویة (

، والعكس أي أن نقصان الفساد الاداري )0‚085بقیمة ( من قیم التنمیة السیاسیة تخفیضإلى ال
  .بقیمة واحدة یؤدي الى التعزیز من قیم التنمیة السیاسیة

الإصلاح الإداري وقیم التنمیة یتبین من خلال النتائج السابقة أن هناك اختلاف بین أبعاد 
ا عند F) (40‚59تأثیر قیمة (، وتؤكد معنویة هذا الالسیاسیة ) المحسوبة وهي قیمة دالة إحصائیً
) أقل من مستوى المعنویة 0‚000) كما أن مستوى الدلالة المحسوب (α=0‚05معنویة ( مستوى

  )، وعلیه تُرفض الفرضیة الصفریة وتُقبل الفرضیة البدیل التي تنص على:0‚05( المفترض

  التنمیة السیاسیة بالجزائرو  الإصلاح الإدارياد توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبع

موظفي الإدارة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لاتجاهات الفرضیة الرئیسیة الثانیة: 
ا لاختلاف الخصائص الشخصیة (العامة بالجزائر  الجنس، السن، الحالة العائلیة، الرتبة تبعً

  ).الوظیفیة، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة
هذه الفرضیة نقوم أولاً باختبار التوزیع الطبیعي وذلك لمعرفة هل البیانات تتبع  لاختبار

الطبیعي أم لا؟ ثم نقوم بإجراء تحلیل التباین الأحادي والذي یعتبر الأنسب لمثل هذه  التوزیع
  ).α=0‚05عند مستوى المعنویة ( الفرضیات، وذلك

وهو  '':Sample K-S -1نوف ''سمر  –* اختبار التوزیع الطبیعي (اختبار كولمجروف 
تشترط أن یكون المعلمیة بحیث ضروري في حالة الفرضیات التي تعتمد على الاختبارات  اختبار

ا،   ویوضح الجدول التالي نتائج الاختبار: التوزیع طبیعیً
H0 : تعزى (للجنس، السن، الإقامة،05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى % 

التنمیة ي، الدخل الشهري، الحالة المدنیة، مجال العمل، طبیعة التواجد) في المستوى التعلیم
  .السیاسیة
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  ): نتائج اختبار التوزیع الطبیعي26رقم( الجدول    

  مستوى الدلالة  ـــــــانـــــــــــــــالبیــ
  0‚06  اهات موظفي الإدارة العامة بالجزائراتج

  .SPSS 20من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
  

 من مستوى أكبر) 0‚06من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن قیمة مستوى الدلالة (
اختبار تحلیل  بإجراء)، هذا یدل على أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي، إذًا سنقوم 0‚05( المعنویة

  ''.ANOVA'' التباین الأحادي
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في تعزیز قیم التنمیة : )0(ففرضیة العدم  -أولا
  .)یة، المؤهل العلمي، سنوات الخبرةللجنس، السن، الحالة العائلیة، الرتبة الوظیف( تعزىالسیاسیة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في تعزیز قیم التنمیة : )1(ففرضیة العدم  -ثانیا
  .)للجنس، السن، الحالة العائلیة، الرتبة الوظیفیة، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة( تعزىالسیاسیة 

 نرفض فرضیة العدم فإننا )0.05(فإذا كان مستوى الدلالة المحسوب أقل أو یساوي 
  .)0(ف فإننا نقبل فرضیة العدم )0.05(، أما إذا كان مستوى الدلالة المحسوب أكبر من)0(ف

  التباین الأحادي): نتائج تحلیل 29جدول رقم (

  مصدر التباین  المتغیر
  مجموع

  المربعات
  درجات
  الحریة

  متوسط
  المربعات

  fقیمة 
  مستوى
  الدلالة

  الجنس
  0,448  1  0,448  بین المجموعات

2,711  0,114  
  0,165  22  3.636  داخل المربعات

  السن
  1,074  2  2,147  بین المجموعات

11,639  0,000  
  0,092  21  1,937  داخل المربعات

  الرتبة
  الوظیفیة

  0,042  4  0,169  بین المجموعات
0,205  0,933  

  0,206  19  3,915  داخل المربعات
  0,74  0,486  0,095  4  0,379  بین المجموعات  المؤهل



 

 ~209 ~ 
 

  0,195  19  3,705  داخل المربعات  العلمي
  سنوات
  الخبرة

  0,424  3  1,271  بین المجموعات
3,011  0,048  

  0,141  20  2,813  داخل المربعات

  .SPSS 20من إعداد الطالب على ضوء مخرجات  المصدر:
  

جاهات موظفي ي ات) یمكننا تحلیل التباین ف27انطلاقًا من النتائج الواردة في الجدول (
ا للمتغیرات الشخصیة التي یتمیزون بها كما یلي: الإدارة العامة بالجزائر   وفقً

لتعزیز قیم  )0.05أكبر من  αعند مستوى (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  -1
) أكبر من مستوى 0.11تعزى للجنس، وذلك لكون مستوى الدلالة المحسوب ( التنمیة السیاسیة

  ، وتعني هذه النتیجة أن الجنس لا یؤثر في تعزیز التنمیة السیاسیة.0.05فترض المعنویة الم
لتعزیز قیم التنمیة  )0.05أكبر من  αعند مستوى (توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  -2
) أقل من مستوى المعنویة 0.000تعزى للسن، وذلك لكون مستوى الدلالة المحسوب ( السیاسیة

  النتیجة أن السن یؤثر في تعزیز التنمیة السیاسیة.، وتعني هذه 0.05المفترض 
لتعزیز قیم  )0.05أكبر من  αعند مستوى (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  -3

) أكبر من 0.93تعزى للرتبة الوظیفیة، وذلك لكون مستوى الدلالة المحسوب ( التنمیة السیاسیة
الرتبة الوظیفیة تؤثر في تعزیز التنمیة ، وتعني هذه النتیجة أن 0.05مستوى المعنویة المفترض 

  السیاسیة.
لتعزیز قیم  )0.05أكبر من  αعند مستوى (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  -4

) أكبر من 0.74تعزى للمؤهل العلمي، وذلك لكون مستوى الدلالة المحسوب ( التنمیة السیاسیة
مؤهل العلمي لا یؤثر في تعزیز التنمیة ، وتعني هذه النتیجة أن ال0.05مستوى المعنویة المفترض 

  السیاسیة.
لتعزیز قیم التنمیة  )0.05أكبر من  αعند مستوى (توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  -5

) أقل 0.048تعزى لسنوات الخبرة، وذلك لكون مستوى الدلالة المحسوب ( السیاسیة
برة تؤثر في ، وتعني هذه النتیجة أن سنوات الخ0.05من مستوى المعنویة المفترض 
  تعزیز مستوى التنمیة السیاسیة.
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  المطلب الثالث: تقویم عام في ضوء الدراسة النظریة والدراسة المیدانیة

  على ضوء الدراسة النظریة والدراسة المیدانیة فإننا توصلنا الى النتائج التالیة:
متخذة من من حیث تقییم عملیة الاصلاح الاداري ال تقییم سیاسة اصلاح هیاكل الدولة:  - أ

 فإننا توصلنا الى الاتي: 2017لغایة سنة  1999سنة 

بالنسبة لا صلاح هیاكل الدولة وما تعلق بإصلاح أسلوب التسییر الاداري المبني على  -
المركزیة الشدیدة وكان هذا بهدف دور الادارة المحلیة في عملیة التنمیة المحلیة من خلال 

القطاع الخاص والمجتمع المدني والجماعات فلسفة الحكم الراشد القائمة على اشراك 
ولم یفرج  2001المحلیة في تسییر الشؤون المحلیة، وكان بناء على تقریر اللجنة سنة 

) و(قانون 2011سنوات (قانون البلدیة في سنة  10على قانون الجماعات المحلیة الا بعد 
سیرها. وأشارت للمجتمع ) ولم تتطرق مواده الى طبیعة العلاقة وكیفیة 2012الولایة سنة 

المدني بالسماح له بالحضور للمداولات والاطلاع علیها، وبعد حدوث أول انتخابات 
بصدور قانون الجماعات المحلیة انتج نفس الواقع القائم على تحویل البلدیات والهیاكل 
التي تشرف علیها الى ممتلكات خاصة من قبل العائلات الكبیرة أو عروش أو قبائل تملك 

  1.نفوذ كبیر وقوي متغلغل في كیان الدولة

عصرنة ورقمنة بعض القطاعات كقطاع العدالة وشمل الأمر تقدیم الخدمات عبر الخط  -
وكذلك قطاع وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة سواء على مستوى الوزارة أو عبر البلدیات 

محتشمة مع حجم وكذلك الولایات ونخص بالذكر الحالة المدنیة، ولكن تعتبر خطوة 
والبشریة التي تمتلكه المؤسسات وهذا بالمقارنة مع دول الجوار التي قطعت  الموارد المادیة

مجتمع  لإبرازالتي تهدف  2013شوطا كبیرا، وهذا بالرغم من وثیقة الجزائر الالكترونیة 
اه التي كان من نتائجها ما ذكرن 2013-2009العلم والمعرفة الجزائري على مدى الفترة 

القول أن هناك فشل في تطبیقه بالنسبة للفترة المحددة والأهداف التي تم سلفا.  ویمكن 
 تحدیدها.

                                                             
، 29مجلة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، العدد الفساد والبیروقراطیة ودورهما في تآكل مضامین الدیمقراطیة في الجزائر، د قاسم، میلو  -1

 .305، ص 2017جوان 
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ویمكن معرفة ذلك من خلال تقریر الأمم المتحدة بخصوص مؤشر الحكومة الالكترونیة 
)  من TICالذي یقیم درجة تطبیق تكنولوجیات المعلومات والاتصالات ( 2012والصادر في نهایة 

 132جاءت الجزائر في المرتبة الادارات العمومیة من اجل تحسین الخدمات التي تقدمها،  طرف
على مستوى الدول العربیة بحسب الجدول  13دولة، والمرتبة  190على المستوى العالمي من بین 

  التالي:
): یبین ترتیب الدول العربیة حسب مؤشر تصنیف الحكومة الالكترونیة 28الجدول رقم (

  2012لسنة 

  تصنیف الحكومة الالكترونیة  الدول  الترتیب
  28  الامارات  01
  36  البحرین  02
  41  السعودیة  03
  48  قطر  04
  63  الكویت  05
  64  عمان  06
  87  لبنان  07
  98  الأردن  08
  103  تونس  09
  107  مصر  10
  120  المغرب  11
  128  سوریا  12
  131  الجزائر  13
  137  العراق  14
  165  السودان  15
  167  الیمن  16
  181  موریتانیا  17
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  بدون تصنیف  لیبیا  18
  من اعداد الطالب بالاعتماد على: المصدر: 

مشروع الحكومة الالكترونیة الجزائریة: طموحات كبیرة وانجازات الهادي بوقلقول،  -
مداخلة مقدمة في اطار الملتقى الدولي حول متطلبات ارساء الحكومة متواضعة، 

دراسة تجارب بعض الدول، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم  –الجزائر الالكترونیة في 
 .51- 50، ص ص 2013ماي  14و 13التسییر، جامعة سعد دحلب البلیدة، یومي 

 
في اطار  2006تقییم جهود مكافحة الفساد: عند صدور قانون مكافحة الفساد سنة    -  ب

نظمة الشفافیة الدولیة سیاسة الاصلاح المتخذة من طرف الدولة، ومن خلال تقاریر م
 المتعلق بالفساد نجد:

  2017الى غایة  2003): وضعیة الفساد في الجزائر من 31الجدول رقم (
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من اعداد الطالب بالاعتماد على تقاریر منظمة الشفافیة الدولیة على الموقع المصدر: 
www.transparency.org/ 21.21، على الساعة 25/06/2022، تم الاطلاع یوم.  

الجدول یتضح لنا أن وضعیة الفساد بقیت على حالها بالرغم من كل الجهود  من خلال
المبذولة من طرف الدولة والمتمثلة في صدور القانون المذكور أعلاه، وهیئات مكافحة الفساد والتي 

تركیزه بید الجهاز ولدت مشلولة ولم تقم بعملها، یضاف لذلك ارتفاع مستوى الانفاق الحكومي و 
داري للدولة، وأن كل قضایا الفساد كانت من مصادر خارجیة ولم تحرك من قبل هذه الهیئات، الا

والدراسة المسحیة التي قامت بها منظمة الشفافیة الدولیة بعنوان "الناس والفساد: دراسة مسحیة 

http://www.transparency.org/
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من الجزائریین یرون أن سیاسة مكافحة  %69 أفادت أن 1"2016للشرق الأوسط وشمال افریقیا 
  فساد فاشلة، وهذه أبرز قضایا الفساد خلال فترة الدراسة:ال

  ): قضایا الفساد في الجزائر خلال فترة الدراسة32الجدول رقم (
  قطاع المحروقات  2006  2005  2003  السنة

2010-2013  
الأشغال العمومیة 

2014  

وضعیة 
  الفساد

بنك الخلیفة 
حددت الخسارة بـ 

  ملیار دولار 1.5

الصندوق 
الجزائري 
الكویتي 

للاستثمار 
قیمة الخسارة 

ملیون  30
  دولار

  قطاع الجمارك:
تخفیض في  -

قیمة 
 المستوردات

تبییض  -
 الاموال

مبلغ لم یعلن  -
  عنه

 200قضایا رشاوي -
  ملیون یورو

ابرام صفقات مشبوهة -
بالتراضي البسیط عددها 

  صفقة 1600
  مئات ملایین الدولارات-

الطریق السیار  -
  شرق غرب

 12ة مبلغ الخسار  -
التجاري البنك   ملیار دولار

والصناعي قیمة 
ملیار  13الخسارة 

  دج

تقییم الفساد سمیة بلقاسمي، سامیة غربي،  - من اعداد الطالب بالاعتماد على: المصدر: 
مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الوطني الأول حول الفساد وتأثیره على التنمیة في الدول العربیة، 

أفریل  25و 24قالمة، یومي  1945ماي  08العلوم الاقتصادیة والتسییر، جامعة الاقتصادیة، كلیة 
  .25، ص 2008

یتضح من خلال الجدول أعلاه أنه تواصلت قضایا الفساد طیلة سنوات الدراسة، وأن أبرز 
المتورطین هم مسؤولین رفیعي المستوى حیث نتكلم عن وزراء وامناء عامین للوزراء ومدراء 

، وهذا بدون ذكر القضایا على ما یكرس الصورة السیئة للوسط السیاسي والاداري معا وطنیین، وهذا
  المستوى المحلي.

كنتیجة نهائیة لتقییم سیاسة الاصلاح الاداري في الجزائر نجد أنها شكلیة ولم تحقق 
 الغرض المطلوب منها وخاصة ما تعلق بضبط الممارسة الاداریة وترك المجال لمشاركة المواطنین

في تسییر شؤونهم على المستوى المحلي والاختیار الحر لممثلیهم على المستوى الوطني، هذا من 
                                                             

أفریل  تقریر، منظمة الشفافیة الدولیة،، 2016الناس والفساد: دراسة مسحیة للشرق الأوسط وشمال افریقیا منظمة الشفافیة الدولیة،  -1
 .41، ص 2016
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الجانب السیاسي وتقلیص دورها في المجال الاقتصادي ولو تحقق هذا كان من شأنه أن یخلق بیئة 
تساعد على خلق وعي سیاسي لدى المواطنین ونضج سیاسي على مستوى النظام، ولهذا اقترحنا 

  موذجا للإصلاح الاداري قائم على العناصر التالیة:أن
 البیروقراطیة (من خلال سلبیاتها). -

 مكافحة الفساد. -

 الحكومة الالكترونیة. -

 التمكین الاداري. -

حیث ارتأینا أن من شأن هذا الأنموذج المساهمة في تعزیز التنمیة السیاسیة عن طریق 
اسة اتجاهات موظفي الجهاز الاداري حول مدى اعتمادنا على استبانة والتي كان الغرض منها در 

قابلیتهم لهذا الأنموذج، ومدى وعیهم بالبیئة الاداریة التي یعملون بها، ومدى المامهم بهذه القضایا، 
  كما أن هذا الموظف في الأخیر هو مواطن ویعاني أیضا من هذه الادارة التي هو جزء منها.

  ثلت في:وتوصلنا في الأخیر لجملة من النتائج تم
شعور الموظف بازدواجیة، فهو عندما یفكر كجزء من الادارة فانه لا یقوم بلومها بل  -1

یذهب للتبریر عن تصرفاتها من خلال تفانیه واتقانه لعمله، وعندما ینزع ثوب المواطن 
 فانه یقوم بالنقد واللوم للإدارة تحت مسمى الدولة والمسؤولین.

ري أو التغییر الجذري وهذا مرده لعدم الشعور میل الموظفین لسیاسة الاصلاح الجذ -2
 بالرضا الوظیفي.

وجود استعداد لدى الموظفین مضمونه أن الاداري أكثر فعالیة وكفاءة من المنتخب في  -3
التسییر وصنع القرارات، وهذا من قناعة مترسخة بخبرته في الادارة وأنه أعلم وأدرى 

اسیة النابعة من الانتخاب بمعنى أنه بالعمل الاداري الذي لا یعترف بالوظیفة السی
 یمارس أسلوب الاقصاء.

تقلیص سلبیات البیروقراطیة من شأنه أن یخلق حركیة للتنظیم الاداري تمكنه من  -4
سرعة الاستجابة للطلبات والتحدیات وتشمل اعادة هندسة الهیاكل التنظیمیة وتفعیل 

لدوائر، المدیریات ذات أسلوب اللامركزیة الاداریة والتخلي عن بعض الهیاكل كا
الموضوع الواحد واعادة النظر في عدد المدیریات الوطنیة وهذا للوصول للحجم 

 الوظیفي الحقیقي.
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ترك بعض المجالات للقطاع الخاص وهذا من شأنه خلق مناصب كثیرة وتخفیف   -5
 العبء على میزانیة الدولة وزیادة جودة الخدمات من خلال المنافسة.

لكترونیة أو الادارة الالكترونیة من شأنه اختزال عدة وظائف وكذلك تطبیق الحكومة الا -6
الجهد والوقت والتكلفة، ویساهم أیضا في تقلیل أعداد الموظفین، ویدعم عملیة الشفافیة 

 والوضوح والقضاء على ثقافة السر المنهي.

من  رسانة من القوانین بل هي عملیة معقدة تبدأ أساساالفساد لا تتم بسن تمكافحة  -7
ضرورة استقلال السلطة القضائیة على السلطة التشریعیة والتنفیذیة، وأن یكون الشعب 

 .مصدرا لها انطلاقا من المساهمة في تشكیلها

بالإضافة لتفعیل دور السلطة التشریعیة خاصة اختصاصها الرقابي لأن اشكالیة   -8
ة السلطة التنفیذیة على الفساد في عدم استقلالیة الأجهزة المكلفة لمكافحته، وهذا لهیمن

باقي السلطات. فضمان استقلالیة أجهزة مكافحة الفساد بهذا الشكل من شأنه تكریس 
ثقافة المساءلة ونقل العملیة السیاسیة لطور اخر یتمثل في تفعیل المشاركة السیاسیة 

 وتعزیز قیم المواطنة وتحریر الاعلام.

د الموظفین من خلال تكریس الجدارة التمكین الاداري یأتي كمرحلة بعد تقلیل أعدا  -9
داء والاستحقاق في تولي المناصب وزیادة الأجور والحوافز وتفعیل سیاسة لتقییم الأ

واستخدام نتائجها في الترقیة هذا من شأنه تدارك نقص اعداد الموظفین في جهاز 
 الادارة العامة بعنصري الكفاءة والفعالیة.

تعیین والنقل وانهاء المهام في المناصب  وضع قانون أساسي یبین طرق وكیفیات -10
  العلیا.
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  الفصل الثالثخـــلاصـــــــة 
، والى الطریقة م عام لتجربة الإصلاح الإداري في الجزائرتطرقنا في هذا الفصل إلى تقوی

المنهجیة والتطبیقیة المتبعة في الدراسة من تصمیم للاستبانة، إلى اختیار مجتمع الدراسة، ثم 
  المستعملة في تحلیل البیانات المتحصل علیها، ومن ثم التأكد من صدق أداة الدراسة. الطریقة

  حیث أظهرت نتائج  الدراسة ما یلي:
بین عناصر الإصلاح  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  -

  الإداري والتنمیة السیاسیة.
بین كل من البیروقراطیة  0.05ة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنوی -

  والفساد الإداري والحكومة الإلكترونیة والتمكین الإداري.
  تعزیز التنمیة السیاسیة بالجزائر.و یوجد ارتباط بین عناصر الإصلاح الإداري  -
 عند تعزیز التنمیة السیاسیة 0.05توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  -

  للسن، سنوات الخبرة. لعامة بالجزائر تبعالموظفي الإدارة ا
 عند تحسین الأداء 0.05لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  -

  الوظیفي لموظفي الإدارة العامة بالجزائر تبعا لـلجنس، المؤهل العلمي، الرتبة الوظیفیة.
استراتیجیة  صحة فرضیة الدراسة بأنه لتحقیق التنمیة السیاسیة في الجزائر لابد منالتالي بو 

     للإصلاح الإداري
لتعزیز التنمیة السیاسیة من لقد تطرقنا في دراستنا هذه إلى موضوع الإصلاح الإداري كآلیة 

خلال بعض عناصره المتمثلة في البیروقراطیة والفساد الإداري والحكومة الإلكترونیة والتمكین 
  الإداري، وكیفیة تأثیرها على تعزیز التنمیة السیاسیة بالجزائر.

 حیث جسدنا ذلك من خلال تناول عینة من موظفي الإدارة العامة بالجزائر التي استهدفناها
باعتبار أنهم مواطنین بالدرجة الأولى وبصفة خاصة لأنهم موظفین في الإدارة العمومیة، حیث 

  وجدنا أن هناك علاقة بین عناصر نموذج الإصلاح الإداري المقترح وقیم التنمیة السیاسیة. 
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لسیاسیة، فالإصلاح الإداري في الأخیر تناولنا كل ما یتعلق بالإصلاح الإداري والتنمیة ا

یشمل كل العملیات التي تستهدف تحسین الأداء للأجهزة والمصالح الإداریة لزیادة الكفاءة والفعالیة، 
وبالنسبة للتنمیة السیاسیة فهي تستهدف تحسین أداء النظام السیاسي بتكریس قیم لخلق مجال 

ؤسسات التي تساعد في ذلك، بالإضافة لحریات إبداء الرأي والتعبیر عنه والسماح بقیام كل الم
لنشر العدالة والمساواة أمام القانون. والثنائیة الترابطیة بین الإدارة والسیاسة، جهاز الإدارة العامة 
والنظام السیاسي تؤدي حتما لعلاقة بین الإصلاح الإداري والتنمیة السیاسیة یضاف لذلك كلا 

  ویر والتكیف مع البیئة.المفهومین ینضوي على فكرة التحسین والتط
بالرجوع للحالة الجزائریة وباعتبار أنها دولة تنتمي لفلك الدولة النامیة تكتسي فیها أجهزة 

أي تحقیق مشروع التنمیة  التنمیة إدارةیتمثل في امتلاكها وظیفة  اكبیر و  اهام االإدارة العامة دور 
ن وظیفتها الأساسیة وما یثبت ذلك الأمر الذي جعلها تنحرف ع ،الدول وبذلك تحوز سلطات ذهله

منافسة النخبة الإداریة للنخبة السیاسیة وبالتالي عرقلة كل مشاریع الإصلاح السیاسي والتنمیة 
  السیاسیة التي تحمل في مضامینها تصغیر لحجم ودور الإدارة العامة.

  لمعالجة اشكالیة الدراسة المتمثلة في:
  داري تساهم في تحقیق التنمیة السیاسیة؟كیف یمكن بناء استراتیجیة للإصلاح الا

قسمت بحثي الى ثلاثة فصول، كان أولها فصلا نظریا فصلت فیه كل مفهوم على حدى  
عن طریق معرفة مفهومه وخصائصه وأهم المشاكل والعقبات التي تواجهه، اضافة الى المفاهیم 

ضیح العلاقة بین المفهومین المرادفة له لتجنب الخلط بین المصطلحات، لنصل في الأخیر الى تو 
توصلنا أن هناك علاقة وطیدة الأساسیین في الدراسة (الاصلاح الاداري والتنمیة السیاسیة)، حیث 

  بینهما، من خلال أن الاصلاح الاداري هو شرط أساسي لتحقیق التنمیة.
متدة بین أما في الفصل الثاني فقد تطرقنا الى واقع الاصلاح الاداري في الجزائر للفترة الم

، من خلال التركیز على البیئة السیاسیة (السلطتین التنفیذیة والتشریعیة)، 2017الى غایة  1999
اضافة الى البیئة الاداریة بالتطرق الى أهم الهیئات والموارد البشریة ومستوى التقانة وخصوصیة 

على ورق وهذا ما  البیروقراطیة، وصدور قانون مكافحة الفساد الذي أظهرنا أنه بقي مجرد حبر
  بینته قضایا الفساد المستفحلة خلال هذه الفترة.

لنصل في الأخیر الى تقویم لتجربة الاصلاح الاداري عن طریق دراسة استطلاعیة 
لموظفي الادارة العامة، حیث وزعنا استبانة للموظفین لاختبار فرضیات الدراسة والتأكد من مدى 

الذي یعتبر  SPSS 20ت المسترجعة اعتمادا على برنامج صحتها، لیتم بعدها تحلیل الاستمارا
  من البرامج الواسعة الاستخدام في تحلیل البیانات المستخرجة من الاستبیانات.
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 اختبار فرضیات الدراسة: -
  توصلنا من خلالها الى:

  صحة الفرضیة الرئیسیة: 
مع البیئة  ان لتفعیل التنمیة السیاسیة یجب بناء استراتیجیة اصلاح اداري تتواءم

  الجزائریة ومنظور هذه التنمیة لتتم ترجمتها بجمیع جوانبها وأسسها على أرض الواقع.
ز البیروقراطي وسلطاته هذا لخصوصیة النظام السیاسي  تتمثل في ارتكازه على الجها

أولهما سیطرة السلطة التنفیذیة على اوجه العملیة السیاسیة وارتباطه بها  :مرد أمرینالواسعة و 
، وبهذا تصبح العملیة السیاسیة سلوب المركزیة الإداریة المتشددةوثانیهما اتباع ا ،ضویا ووظیفیاع

  .ي لتفعیل التنمیة السیاسیة أو حتى اصلاح سیاسيمغلقة وعائق أمام اي  مرامي ومساع
  ذلك نقترح التوصیات التالیة:بو 
اریة وفق خطوات محددة عملیة الإصلاح الإداري لابد أن تكون شاملة تتمیز بالاستمر  -

  زمنیة قابلة للتعدیل والتقییم بما یستجد على البیئة.
عملیة الإصلاح الإداري تبدأ من إعادة تشكیل وظائف الإدارة العامة هذا من شأنها زیادة  -

  كفاءة الجهاز الإداري من خلال حصر مهامه في الوظیفة الإداریة.
الموروث الحضاري الإسلامي ما یعدل عملیة الإصلاح الإداري لابد أن تحمل من  -

هذا في الوقت الذي تتجه فیه الدول و  الكفاءة والفعالیة، التنظیمي وبناء ثقافة تنظیمیة تعزز السلوك
  أخلقة السلوك الإنساني داخل المنظمات. الغربیة لسیاسة

بتعد صیاغة مهام الهیاكل المسؤولة عن الإصلاح الإداري بما یجعل هذه الهیاكل ت إعادة -
جراءاتتدابیر  تخاذاالنمطیة والرتابة المتمثلة في  عن نشاء أساسهاي ف وإ هیاكل  دمج وفصل وإ
  داعي. دون یةإدار 

عملیة الإصلاح الإداري وسیلة ولیست غایة.           - 
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  الملخص:
السیاسیة عبارة عن آلیات تقوم بها الدول لتحسین إن الإصلاح الإداري والتنمیة 

أن أهم وظیفتان للنظام السیاسي هي الوظیفة السیاسیة والوظیفة الإداریة  أدائها العام باعتبار
الإدارة العامة كمدخل لتحقیق النضج السیاسي كون القرارات  جهاز ولكن نطرح أسبقیة

المتعلقة بها كالمشاركة السیاسیة والإعلام والقضایا  السیاسیة والبرامج والسیاسات العامة
وخاصة إذا ما تعلق الأمر بالدول  والعدالة في التوزیع...الخ تشرف علیها أجهزة إداریة

الإداري لأهمیته  النامیة، والجزائر ضمنها ولهذا تحاول القیام بالإصلاحات في المجال
جراءاتیاكل الدولة ه إصلاحشملت  2017وسنة  1999بین سنة  وخاصة في الفترة ما  وإ

صلاحجدیدة لمكافحة الفساد  من خلال  الوظیفة العامة ولكن لم تحقق الأهداف المنشودة وإ
  تقییم هذه الإصلاحات.
التي تكمن في تقلیص  الإداري الإصلاحعملیة  أهمیة إلى في الأخیرولقد توصلنا 

ا لخلق بیئة مناسبة ذوهالعامة لصالح المؤسسات السیاسیة  الإدارةالسیاسي لأجهزة  الدور
  .مناسب لهذا الهدفالسیاسیة واقترحنا نموذج للإصلاح الإداري  لتطبیق أسس التنمیة

  
  الكلمات المفتاحیة:

العامة، ، الإدارة  الإدارة، التنمیة السیاسیة، النظام السیاسي، الإداري الإصلاح
  المحلیة.
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Abstract: 

Administrative reform and political development are mechanisms 

undertaken by states in order to improve their general performance, because they 

are the two most important functions of the political system. However, we put 

forward the primacy of the public administration over the political ones as it is the 

leading step to achieve political maturity, since political decisions, programs, 

public policies, and related issues are supervised by administrative bodies, 

especially when it comes to developing countries, as Algeria, which for this 

reason, it tried to carry out reforms in the administrative field in the period 

between 1999 and 2017, that included reforming the state structures and 

implementing new measures to combat corruption and mend the public service. 

Yet, the desired goals were not achieved through the evaluation of these reforms. 

At the end, we came across the importance of the administrative reform process, 

which lied on reducing the political role of public administration agencies in favor 

of political institutions, and this is to create a suitable environment for applying 

the foundations of political development. Moreover, we proposed a suitable model 

for administrative reform for this goal.  

 key words: Administrative reform, political development, political 

system, public administration, local administration. 
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  ''ورقلة ''اصدي مرباح قجامعة 
  الحقوق والعلوم السیاسیةكلیة 

  قسم العلوم السیاسیة
  

  
  
  
  

 ........... السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته
  ... أخي الفاضل / أختي الفاضلة تحیة طیبة وبعد

للإیفاء بالفصل الثالث من یشرفني أن أضع بین أیدیكم هذا الاستبیان كأداة لجمع البیانات 
الإصلاح الإداري كمدخل لتحقیق التنمیة في العلوم السیاسیة تحت عنوان (لمذكرة دكتوراه علوم 
الدراسة إلى  تهدف هذه ،)دراسة تحلیلیة تقویمیة -2017لى إ 1999من  السیاسیة في الجزائر

ه بوظائف قیادیة بالجهاز الإداري تبعا للتكوین الذي تحصلتم علیرائكم كموظفین تقومون آمعرفة 
التي تعتبر أحد ركائز عملیة الإصلاح الإداري وعلاقتها  داریةالإبعض الأبعاد والجوانب حول 

  بالتنمیة السیاسیة.
عطائها ا الاستبانةلذا نرجو من سیادتكم التكرم بتعبئة  لأهمیة المناسبة لما له من المرفقة وإ

ة والمطلوبة بدقة وموضوعیة ن حرصكم على تقدیم المعلومات الكافیإ الدراسة، و  على نتیجة تأثیر
الدراسة، وبالتالي الحصول على نتائج وتوصیات الدراسة أكثر دقة، مع  سیؤدي إلى إثراء موضوع

ستقدمونها حیث أنها سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي  التأكید على سریة المعلومات التي
  فقط.

ذا وسیتم تزویدكم بنتائج الدراسة في حال الانتهاء منها إذا رغب تم بالاطلاع علیها، وإ
فیمكنكم الاتصال بالرقم التالي لمساعدتكم في  الاستبانةالإجابة على  واجهتكم أیة مشكلة في

: الإلكترونيأو المراسلة على البرید  06.71.30.46.14 استفسار: الإجابة على أیة
ffmostapha@gmail.com   تعاونكم. شــاكرین لكم حسن  

  ر.ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان والتقدیـــــــــــــــــــــولكم كل الشكر والامتن
  قاسم ميلودد/أ.إشراف:                     بجقينة مصطفى                                                  الباحث: 

 استبیـــــــــــــــان



  

 ~247 ~ 
 

  ول: المعلومات الشخصیة والوظیفیةالأ  الجزء
  

  ینة الدراسة:عل : المعلومات الشخصیةأولا
       أنثى        ذكر    :الجنس )1
 59-50            49-40              39-30        29-25  :السن )2

  ثانیا: المعلومات الوظیفیة في عینة الدراسة:
  مستشار متصرف       رئیسي إداري متصرف      إداري متصرف    :الوظیفیة الرتبة )1
  أخرى دراسات           التدرج بعد ما         جامعي ىمستو        :العلمي المؤهل )2
      سنوات 10إلى  06من     سنوات 05أقل من    :سنوات الخبرة) 3

  سنة 32إلى  21من     سنة 20إلى  11من               
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تزام أعضاء التنظیم بالقواعد والإجراءات الرسمیة ال  08
  متشدد یضعف روح المبادأة والابتكار بشكل

          

09  

  ما هي المهام التي تقوم بها:  -
 وظائف لا تولد قیمة مطلقا أو تولد قیمة ضئیلة جدا للهیئة الإداریة :         
متثال للطلبات الداخلیة                إعداد تقاریر           حضور اجتماعات             الا 

 أخرى
             است   الأداءوظائف مفیدة          وضع میزانیات         تحدید الأهداف         

 أخرى
  

10  
  هم العوائق التي تمنع إزالة عیوب البیروقراطیة:أ 

عدم رغبة كبار المسؤولین التنفیذیین في  -
  تشارك السلطة

وقراطیة أمر بالغ الأهمیة لتحقیق البیر  -  
  السیطرة
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البیروقراطیة مألوفة ومترسخة ومتجذرة  -
  بشدة

    تعقید الأعمال یجعل البیروقراطیة حتمیة -  

أخرى أذكرها 
...............................................................................................................................................................  

  الفساد الإداري :ثانیا

11  
النصوص القانونیة والتعلیمات الداخلیة الكثیرة والمعقدة 
تساهم في خلق بیئة تساهم في انتشار مظاهر الفساد 

  الاختلاس، تسیب وظیفي) (الرشوة،

          

12  
ل في یتم استغلال السلطة من قبل المسؤولین التماط

  أداء الخدمة والابتزاز والمحاباة
          

تتم تقدیم الخدمات والتسهیلات لمواطن دون الآخر   13
  لاعتبارات شخصیة

          

تدني مستوى الرواتب والتباین في الدخل یشجع على   14
  الفساد

          

            عدم وجود عدالة في ممارسة العمل الرقابي   15

16  

  لشخصي للوظیفة :ستغلال اما الذي یمنعك من الا
   تربیة

  أخلاق        العقوبات و التبعات 
  الخوف من المجتمع        

  معیار الحكومة الإلكترونیة :ثالثا

ستعمل الهیئات الإداریة التكنولوجیات الحدیثة لتقدیم   17
  خدماتها

          

استخدام النظم الرقمیة والبرامج و منصات التواصل   18
  شفافیة وفعالیة ودیمقراطیة الإدارات أكثر جعلت

          

تستعمل الهیئات الإداریة الأنترنت للوصول لإدارة   19
  ومكان وتنظیمات جامدة بدون ورق

          

التشریعات والنصوص القانونیة تواكب التطور   20
  المذهل التكنولوجي

          

          تتوفر الإدارة على قیادات مؤهلة ولها القدرة على   21
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  الیب في العمل ث الأسدحأالتكیف مع 

استقطاب كفاءات مؤهلة للقیام بدور في التحول نحو   22
  استخدام التكنولوجیا الحدیثة 

          

 مالبنى التحتیة الأساسیة الضروریة لاستخدا  23
  التكنولوجیا في الإدارة غیر موجودة 

          

24  
ا في معالجة رقمنة العمل الإداري واستخدام التكنولوجی

ا الأخیر یستطیع ممارسة ن تجعل هذشؤون المواط
  الرقابة و المساءلة 

          

الأسالیب والتكنولوجیا الحدیثة ووسائلها تساعد على   25
  الإبداع والابتكار

          

توجد سیاسة حوافز تشجع على استخدام أسالیب   26
  الإلكترونیة الحكومة

          

  التمكین الإداري :ثالثا

الاستحقاق وتكافؤ الفرص یتم تطبیق قواعد الجدارة و   27
  جل الابتعاد عن المحسوبیة أمن 

          

تسعى من خلال عملك إلى الحصول على مكاسب   28
  مادیة فقط 

          

29  
یتم السعي لتطویر العنصر البشري وتوفیر التدریب 

  المناسب
          

یتم منح الأفراد الحوافز التي تساهم في سد احتیاجاتهم   30
  المختلفة

          

31  
ف الجهاز الإداري في تلبیة حاجیات المواطنین ضع

عدم وجود توزیع الاختصاصات والصلاحیات 
  یتوافق والكفاءة والفعالیة والمسؤولیات بما

          

یتم تفویض الصلاحیات للأفراد لتمكینهم من اتخاذ   32
  حقیق الأهدافقرارات المتعلقة بحل المسطلات وتال

          

والرضا الوظیفي بتقدیم  یتم تنمیة الإحساس المهني  33
  الخدمة العامة لدى العاملین بالجهاز الإداري
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   التنمیة السیاسیةالمحور الثالث: 
موافق   موافق  العبارة   الرقم

  بشدة
معارض   معارض   محاید

  بشدة
أفضل الإنتقال من النظام السیاسي الحالي الى آخر   34

مع البیئة الداخلیة و اكثر قدرة على التعامل 
   الخارجیة

          

نظام الحكم الجزائري نظام مستقر وتتوافر فیه   35
  الشرعیة و اقیادة الفاعلة

          

هناك مناخ عام یعمل على زیادة مشاركة المواطنین   36
  في الحیاة السیاسیة

          

تسعى النخبة السیاسیة  للإنتقال من مجتمه تقلیدي   37
  الى مجتمع حدیث

          

            النظام السیاسي الجزائري خال من أزمة الهویة  38
عملیات التوظیف لا تخضع للإنتماءات العرقیة أو   39

  اللغویة أو اثقافیة او الجهویة
          

العدلة مكفولة لجمیع المواطنین دون تمییز عرقي أو   40
  لغوي أو ثقافي أو جهوي  

          

اضع مسؤولیتي تجاه الدولة قبل أي شيء أخر بما   41
  فیها شؤوني و مصالحي الخاصة

          

البیئة السیاسیة تسمح بقیام أحزاب سیاسیة وطنیة   42
  قویة بعیدة عن التحزب الأعمى

          

توجد معاییر موضوعیة واضحة في تقلد المناصب   43
  العلیا للدولة 
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عن الإصلاح الإداري ربما لم تتح لك الفقرات أعلاه بأن تتحدث عن رأیك بصفة عامة لاحظة: م
 السیاسیة، لذا نرجو منك إذا كان هناك ملاحظات إضافیة أن تذكرها في المساحة التالیة: والتنمیة
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