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 الإى                      داء
                                                                                         

 بالصبر لإكمال المشوار.  الحمد لله الذي أنار طريقنا وأمدنا
الليم صلي وسلم على سيدنا محمد خاتم الأنبياء والمرسلين عبدك  

 .ورسولك
يا الكريمين أطالا  والدا ,رمزي العز والفخرأتقدم بإىدائي ىذا إلى  

                                              وأدام ليما الصحة والعافية.الله عمرىما  
وتي وأخواتي  خصوصا إخ  "أحماحمة"من يحمل لقب    جميعديو إلى  ىأكما  

صديق ات  رفيق حياتي زوجي الكريم , إلى    , إلىحفظيم الله كل باسمو
,   "نسيبة"في العمل    مساندتي صديقتي و  , إلىالعمر ورفيق ات دربي

  مالله وجزاى  محفظي   .في مشواري الدراسي  الأف اضل تيأساتذجميع    إلى
 جرا.أ 

 نافعلب علم  انو وطينو ووطإلى كل غيور عن د
 

 صف اء                                                                       
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 الإى                      داء
 

 الحمد لله رب العالمين وصلاة وسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين
 أىدي عملي ىذا إلى اللذين ق ال سبحانو وتعالى في حقيم

 ف ولا تنيرىما وق ل ليما قولا كريما{}ف لا تق ل ليما أ
 حفظيا الله"الحنونة   أمي"إلى نبع الحنان ميجة ق لبي  

 حفظو الله "أبي الغالي"  والإخلاصإلى رمز التضحية  
 ئلتو الكريمةزوجي الغالي حفظو الله وعا  إلى 

 "إخوتي " حمزة وعمر"  الأيمنإلى من كانوا "سندا لي وذراعي  
 تكريماال  "أخواتي"رة عيني  قإلى  

 إلى من لاتحلو الحياة إلا بيم "أولاد أخي وأخواتي" 
 وفقيم الله "أصدق ائي"إلى من ىم أخواتي من رحم الحياة  

 إلى صديقة دربي في العمل "صف اء"
 وإلى كل من تذكرتيم ذاكرتي ولم تتذكرىم مذكرتي

 نسيبة
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العق ل سبحانو والشكر لو على نعمو وفضلو    نعمة  نال  الحمد لله الذي وىب
 وكرمو .

  .تبارك الله ذو الجلال والإكرام
                      الخالص  الشكرنتقدم ب

أو بعيد ونخص  من قريب    لى كل من ساىم في انجاز ىذا العمل المتواضعإ
  ابخل علينا بنصائحيتي لم  تال  صالحي سميرة"" ةالمشرف  تناستاذأبالذكر  

 جزاىا الله كل الخير. ,اوإرشاداتي
أمدنا بالمعلومات لإتمام    " الذيسليم لعصامي  لى مؤطرنا بالمؤسسة السيد " وإ

قدير إلى السيد المدير  ن نتقدم بالشكر والتبألا يفوتنا  و   ىذا العمل,
 ميدان الدراسة.  سةبالمؤس

                                     .لإتمام ىذه الدراسة  ومساندتنا  إلى جميع الموظفين على حسن الاستقبالو  
إدارة   ماستر  الطلبة المتخرجين دفعةجميع    قدم بتياني إلىتن  رفي الأخيو 

 ونتمنى ليم حياة موفقة بإذن الله.  الموارد البشرية
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الملخص:
 

  الملخص:
الإلتزاـ التنظيمي في مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ في الصحة التنظيمية  أثر تهدؼ ىذه الدراسة إلذ بياف         

، وقد تم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية في ترع البيانات، حيث تم سحب عينة ةالعقاري بولاية ور قل
تم تحليل البيانات الواردة في الاستبيانات عن عامل من اتظؤسسة تػل الدراسة، كما  95عشوائية بسيطة قدرىا 

، ولأجل اختبار فرضيات الدراسة 26الإصدار  spssطريق استخداـ برنامج اتضزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
أف الصحة التنظيمية و  تم استخداـ اتظنهجتُ الوصفي والتحليلي، وقد توصلت الدراسة إلذ ترلة من النتائج أتقها:

. كما توصلنا لوجود اثر كبتَ ةالتنظيمي تعما مستوى عاؿ، في مؤسسة التًقية والتسيتَ العقاري بولاية ورقل الإلتزاـ
أف بعد لتزاـ التنظيمي من خلبؿ قياس معادلة خط الاتؿدار تؽا ابرز إحصائية للصحة التنظيمية على الإ ذو دلالة

 باتظؤسسة. أبعاد الإلتزاـ التنظيميفي بشكل كبتَ  القيادة كل تأثتَ
مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ  –إلتزاـ تنظيمي -الاتصاؿ  -القيادة  –صحة تنظيمية  الكلمات المفتاحية:

 .العقاري بولاية ورقلة
Summary: 

         This study aims to show the impact of organizational health on organizational commitment in 

the Institution of the Promotion and Real Estate Management Office in the state of War Qila, and the 

questionnaire was relied on as a main tool in data collection, where a sample was drawn A simple 

randomization of 95 workers from the institution under study, and the data contained in the 

questionnaires were analyzed by using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 26, 

and in order to test the study’s hypotheses, the descriptive and analytical approaches were used. 

Organizational and organizational commitment are of a high level, in the Institution of Promotion and 

Real Estate Management in the Wilaya of Ouargla. We also found a significant statistically significant 

effect of organizational health on organizational commitment by measuring the regression line 

equation, which highlighted the leadership dimension that has a significant impact on the dimensions 

of organizational commitment. 

Keywords: organizational health - leadership - communication - organizational commitment - 

Institution of the Office of Promotion and Real Estate Management in the Wilaya of Ouargla 
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    مقدمة:
 

 
 توطئة:
اتظنظمات اتضديثة إلذ مواكبة كل ما ىو جديد وفعاؿ في حدود تغاؿ اىتماماتها، وذلك بهدؼ  تسعى         

لتزاـ  ذلك ينبغي على ىذه اتظنظمات الإالوصوؿ إلذتحقيق الفعالية التي تساىم في خلق اتظيزة التنافسية، وبهدؼ 
بالشروط اتظعتمدة عاتظيا، وذلك من خلبؿ توفتَ اتظناخ اتظلبئم للعمل وإتباع سياسة تنظيمية قائمة على الرشادة 

 .املية صحية تجعل من اتظستحيل تؽكنتؽا يساىم في خلق بيئة ع ،راؼ وتخلو من التناقضات اتصوىريةوالاستش
ستجعل نفسها قطبا  التي تدتلك القدرة على التغيتَ والتأقلم مع تقلبات العصر اتضديث بكل مرونة، فاتظنظمة

  اقتصاديا ومثالا.
وفقا لواجباتها ومسؤولياتها ،وتجعلها جاىزة لتظل موجودة  ،ةة التنظيمية حالة تعيشها اتظنظمتعد الصح        

لتزاـ التنظيمي لدى تؽا يزيد من مستوى الإ بها، لاىتماـابشكل مناسب وسط بيئات وحالات تؼتلفة فقد وجب 
 الأفراد.

كاف الاىتماـ  ،ي بتُ اتظنظمات تؿو تقدنً الأفضلوتزايد اتصو التنافس تطورات فيالذي نعيشو  كما يتميز عصرنا
نب أخرى ألا وىي باتعياكل التنظيمية وباتظعدات والآلات  اتضديثة أما في الفتًة الأختَة بدأ النظر والاىتماـ بجوا

وقد حظي مفهوـ الصحة التنظيمية باىتماـ الباحثتُ كونو أحد اتظداخل  ،اىتماـ بالأفراد العاملتُ في تلك اتظنظمات
أنو من اتظداخل حيث ، ياً عن اتظناخ السائد في اتظؤسسةاتضديثػة في علم السلوؾ التنظيمي والذي يقدـ إطار مفاىيم

 .للمؤسسة العمل، للبستجابة تظتغتَات البيئة الداخلية واتطارجية الرئيسية لدراسة وتحليل بيئة
الأمور اتظهمة التي تناولتها الأبحاث والدراسات نظرا لأتقيتها  جهة أخرى من لتزاـ التنظيمي منيعتبر الإكما         

وقد  ،الفرد اتجاه اتظنظمةويصفو البعض على أنو نوع من الارتباط النفسي الذي يشعر بو ، في زيادة الكفاءة والفاعلية
لتزاـ التنظيمي للعاملتُ يزيد مػن فاعليػة الإ لتزاـ التنظيمي التي ترى أفالعديد من الدراسات على أتقية الإأكدت 

. ذلك ينعكس على فاعليتهااتظنظمة، حيث أنو تكعل الفرد يسعى بأقصى طاقة في سبيل تحقيق أىداؼ اتظنظمة تؽا 
الاندماج في العمل وتبتٍ قيم اتظنظمة تؽا يؤثر على دافعتيو للعمل. كما أف  فع الفػرد إلػىلتزاـ التنظيمي يدأف الإ

لتزاـ التنظيمي يعد مؤشراً ىاماً على بقاء الأفراد في منظماتهم وانسجامهم مع ثقافتها أو تركها والبحث عن الإ
 .منظمات أخرى للعمل فيها

قناعة ذاتية بأتقية الوقوؼ على مفهوـ الصحة التنظيمية وما  انعلى ما سبق فقد تكونت لد واستنادا         
ؤسسة ديواف ترقية والتسيتَ بم عاملتُلتزاـ التنظيمي لدى الة اثر مباشر تعا بالإتتضمنو من أبعاد، وما إذا كاف تذ

، ومنو لتنظيميلتزاـ االإفي عن اثر الصحة التنظيمية   العقاري بولاية ورقلة، أي أف ىػذه الدراسة ستحاوؿ الكشف
 نطرح الإشكالية الآتية:

ولاية بمؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري ب ،لتزام التنظيميالإفي الصحة التنظيمية  ؤثرلى أي مدى تإ
 ورقلة ؟



 

 ب 

 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    مقدمة:
 

 وتظعاتصة ىذه الإشكالية تم تجزئتها إلذ الأسئلة الفرعية الآتية:
 ة والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة؟تًقيلدى موظفي ديواف التؽتاز  لصحة التنظيميةمستوى  ا ىل 
 ة والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة؟لدى موظفي ديواف التًقيتؽتاز لتزاـ التنظيمي ىل مستوى الإ 
  مستوى الصحة بتُ  ىل توجد ىناؾ علبقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 ة والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة؟لدى موظفي ديواف التًقي يلتزاـ التنظيمالتنظيمية ومستوى الإ
  ي بولاية ورقلة؟لتزاـ التنظيمي بديواف التًقية والتسيتَ العقار الإفي  ةالتنظيميماىي الأبعاد الأكثر تأثتَا للصحة 

 فرضيات الدراسة:
 التسيتَ العقاري بولاية ورقلة؛مستوى عاؿٍ للصحة التنظيمية لدى موظفي ديواف التًقية و  ىناؾ الفرضية الأولذ:

 لتزاـ التنظيمي لدى موظفي ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة؛الفرضية الثانية: ىناؾ مستوى عاؿٍ للئ
مستوى  بتُ الفرضية الثالثة: توجد ىناؾ علبقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 لدى موظفي ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة؛ التنظيمي ة ومستوى الإلتزاـالصحة التنظيمي
لتزاـ التنظيمي بديواف التًقية والتسيتَ العقاري، ويظهر الأثر الإفي عاد الصحة التنظيمية تؤثر كل أب :الفرضية الرابعة

 بدرجة عالية من خلبؿ بعد القيادة، والقدرات.
 أىداف الدراسة:

 :ىدفت ىذه الدراسة إلذ تحقيق الأىداؼ التالية         
بناء إطار نظري وفكري تظفهوـ الصحة التنظيمية و كونو مفهوـ قل تناولو في الأدب الإداري العربي بشكل عاـ 1.

 واتصزائري بشكل خاص.
 لتسيتَ العقاري ولاية ورقلة.لتزاـ التنظيمي في ديواف التًقية واأبعاد الإفي اد الصحة التنظيمية ثر أبعأمعرفة مدى 2.
 الكشف عن العلبقة الارتباطية ذات الدلالة الإحصائية بتُ مستوى الصحة التنظيمية في ديواف التًقية والتسيتَ 3.

 لتزاـ التنظيمي لدى العاملتُالعقاري ولاية ورقلة، ومستوى الإ
 ستوى وجودىا.اختبار طبيعة وقوة العلبقة بتُ متغتَات البحث وأبعادىا وتشخيص م 4.
تػاولة الوصوؿ لنتائج وتوصيات وحلوؿ مفيدة، يستفيد منها متخذي القرارات في مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ  5.

 لتزاـ التنظيمي في اتظؤسسةخلبؿ تعزيز الصحة التنظيمية والإ العقاري ولاية ورقلة، في توجيو سلوؾ الأفراد من
 أىمية الدراسة:

تغذية راجعة توجو  للقائمتُ على إدارة اتظؤسسة، حػوؿ مستوى الصحة التنظيمية في  تعطي نتائج الدراسة -1
مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري، تؽا يػساعدىم على اتخاذ الإجراءات الكفيلة برفع مستوى الصحة التنظيمية 

 باتظؤسسة.
عات اتعامة في تغاؿ السلوؾ التنظيمي، ويعد  لتزاـ التنظيمي الذي يعتبر أحد اتظوضػو تتناوؿ الدراسة موضوع الإ-2

كذلك أحد السلوكيات التػي تػسعى اتظنظمات عامة إلذ تبنيها وتعزيزىا وترسيخها لدى الأفراد العػاملتُ فيهػا، نظرا 



 

 ج 

 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    مقدمة:
 

لتػزاـ التنظيمي، حيث يساعد العاملتُ على بذؿ ث من عوائد ترة من جراء تبنػي الإتظا أثبتتو الدراسات والأبحا
 جهد تؽكػن بػدوافع ذاتيػة ومبادرات شخصية لتحقيق طموحات وأىداؼ اتظؤسسة. أقصى

، القدرات،  من )القيادة التنظيمية  الصحة  أبعاد  وجود  مدى  معرفة  في  الدراسة  تطرحو  الذي  اتظوضوع  تكمن أتقية  -3
 تزاـ التنظيمي في اتظؤسسة.لالإ  على  التأثتَفي   دورىاو (  والاتصاؿ، ، التكيف التنظيميالإبداع 

 حدود الدراسة:
 .(حي اتطفجيورقلة )كالة و  ،ة والتسيتَ العقاريؤسسة ديواف التًقياجريت الدراسة بماتضدود اتظكانية: -
 .2022مارس19فيفري الذ غاية  27امتدت الدراسة من  اتضدود الزمانية:-
لاية ورقلة والبالغ اف التًقية والتسيتَ العقاري بو اقتصرت الدراسة على موظفتُ من مؤسسة ديو  اتضدود البشرية:-

 .موظفا95عددىم 
 :المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة 

 في ضوء طبيعة الدراسة والأىداؼ التي نسعى إلذ تحقيقها تم استخداـ اتظنهج الوصفي التحليلي في اتصانب          
 لتزاـ التنظيميداخل العامة للصحة التنظيمية والإفاىيم واتظالنظري وذلك بتقدنً التعاريف وضبط اتظصطلحات واتظ

من اجل معرفة ودراسة تؼتلف  v 26الإصدار spss انب التطبيقي تم استخداـ برنامج والعلبقة بينهما، أما اتص
تسيتَ لتزاـ التنظيمي بمؤسسة ديواف التًقية والمدى اثر الصحة التنظيمية على الإ للتعرؼ على, اتظؤشرات وتحليلها

 العقاري.
 صعوبات الدراسة 

غموض بعض اسئلة الاستبانو على موظفتُ بمؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري  لولاية ورقلة تؽا ادى الذ  -
 استبعاد بعض الاجوبة.

 :ىيكل الدراسة 
وضوع من خلبؿ تظتناولنا ا ،على اشكاليتها وتحقيق أىدافها وللئجابةبموضوع الدراسة  تظاـ لإمن أجل ا        

حدث عن اتظبحث الأوؿ يت ، الفصل الاوؿ الذ اتصانب النظري للدراسة ويتضمن مبحثتُفصلتُ حيث تطرقنا في
على الدراسات تلتوي الثاني فكاف أما اتظبحث  ، والإلتزاـ التنظيمي التنظيميةالصحة  الاساسيات النظرية حوؿ

ففي  مبحثتُ يدانية ويشتمل بينما الفصل الثاني تناولنا الدراسة اتظ ة،السابقة وأىم الفروؽ بينها وبتُ الدراسة اتضالي
نتائج الدراسة يختص بفاتظبحث الأوؿ تم التطرؽ الذ الطريقة والادوات اتظستخدمة في الدراسة أما اتظبحث الثاني 

 ومناقشتها.
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

  

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 الأولالفصل  
        صحة التنظيمية  جانب النظري للال

 التنظيمي  لتزامالإو  
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 انجاوب انىظرٌ نهصحت انتىظُمُت والإنتزاو انتىظُمٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الفصل الأول :
 

 

 

 تمهُذ:

 
لد اْرًايا كثٍشا يٍ لثم ش يٕضٕع انظذح انرُظًٍٍح ٔالانرضاو انرُظًًٍ  يٍ انًٕضٕػاخ انرً لاٌؼرث             

كما سيتم   ،لتزاـ التنظيميح مفهومي الصحة التنظيمية والإمن خلبؿ عرض الإطار النظري، سيتم توضي  انثادثٍٍ
 في مبحثتُ رئيسيتُ ؽ إليهمبحيث سنتطر  الدراسات السابقة ذات العلبقة بمتغتَي الدراسة،  من بعض عرض

 .اخصصن
 والإلتزاـ التنظيمي. صحة التنظيميةال أساسيات نظرية حوؿ المبحث الأول
 ة وأىم الفروقات بينها وبتُ الدراسة اتضالية.الدراسات السابق :الثانيالمبحث 
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 انجاوب انىظرٌ نهصحت انتىظُمُت والإنتزاو انتىظُمٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الفصل الأول :
 

    التنظيميوالإلتزام  حول الصحة التنظيمية الأساسيات النظريةالمبحث الأول: 
الالتزاـ التنظيمي بعنواف اثر الصحة التنظيمية على  الدراسة تظتغتَات  ىذا اتظبحث في اتصانب النظري  يهتم         

كما سنتطرؽ إليها في شكل ثلبث ، الالتزاـ التنظيميالتابع  واتظتغتَ   التنظيمية  الصحة  ىو  اتظستقل  اتظتغتَ  يعتبر  حيث 
 :مطالب وىي كالآتي
 الصحة التنظيمية أساسيات نظرية حول المطلب الأول: 

صحة التنظيمية ، خصصنا الفرع الأوؿ تعريف بالمفهوـ الصحة التنظيمية وأتقيتهاسنعرض في ىذا اتظطلب           
 والفرع الثاني أتقية الصحة التنظيمية في اتظؤسسة.

 واىميتها الفرع الأول: مفهوم الصحة التنظيمية
 م الصحة التنظيميةمفهو أولا: 

قدرة اتظنظمات في أف تعمل بكفاءة، وتتكيف وتتطور وتنمو بشكل " :لصحة التنظيمية بأنهاا "Miles 1 عرف   
 ."لتحقيق أىدافها اتظرغوبة ملبئم، من خلبؿ نظاـ وظيفي متكامل وفعاؿ بكل معتٌ الكلمة،

لعاملتُ الفيزيولوجية والنفسية وتزيد من استًاتيجيات منظمة للحفاظ على صحة ابأنها: " Wolff كما عرفها
 2.صوؿ إلذ أسباب اتظشاكل ومعاتصتها"إنتاجيتهم عن طريق تحفيزىم وو 

 ر،ى اتظشاركة والتشاو لع مبنية تنبؤيو استشراقيو استًاتيجيةبرؤية  ،ى تسيتَ شؤونهالاتظنظمة ع مقدرة" :وعرفت أيضا 
 3."هادافها من تحقيق أىة عملية سليمة تدكنق بيئخللذ إ واحتًاـ الآخر وصولا آليات الدعم واعتمادىا على
الرضا العميق، تسهم فيها اتعياكل  حالة مػستمرة مػن" :الصحة التنظيمية بأنهاVansant وقد عرف

 4."الفاعلية، وتحستُ مناخ العمل للؤفراد في اتظنظمة التنظيمية الرتشية وغتَ الرتشية، إتكابياً في زيادة
التطػور اتعػادؼ إلػػى إحػداث التغييػػرات اللبزمػة فػػي  بأنها، مفهػوـ الصحػة التنظيميػة " :يورانالح أيضا هاوعرف
 اتظؤسسػات مػن أجػل الإبػداع فػػي إتؾازاتهػا، وليػس علػػى الصعيػد النظػري فحسػب، وإتفػا بالتطبيػق  أداء

 5".ي اتظؤسسػػاتلقيػػاس الصحػػة التنظيميػػة فػػػ دواتالأالعملػػي وتصميػم 
 

                                                 
1

, لغى الإداسج انؼايح, كهٍح إداسج مذي تىافر أبؼاد انصحت انتىظُمُت وأثرها فٍ حذ مه مصادر ضغىط انؼممٔيؼرظى أتٕ شرال,  ِضال انذٕا يذَ 

 .1812ص 2010الأػًال, جايؼح يؤذح, الأسدٌ, 
2

, يجهح يفاٍْى نهذساعاخ انفهغفٍح ٔالإَغاٍَح فٍمحذداث انصحت انتىظُمُت وأثرها فٍ تحمُك انرضا انىظُتكاي ػثذ انًجٍذ, عثغ يذًذ انثشٍش,   

 .59,ص 2020انًؼًمح, جايؼح صٌاٌ ػاشٕس انذهفح, انؼذد انغاتغ ,
3

 .13, ص 2019, يزكشج يكًهح نٍُم شٓادج انًاعرش أكادًًٌ ,جايؼح يذًذ تٕضٍاف, انصحت انتىظُمُت وػلالتها بالاوتماءغشتً دغٍُح,  
4

, يجهح كهٍح انرشتٍح, جايؼح الأصْش, انتىظُمٍ نذي انؼامهُه وفٍ مذارس انثاوىَت بمحافظت جذة وػلالتها بالانتزاانصحت انتىظُمُت فٓذ انغثٍؼً,  

 .340ص 2016, 2,جضء168,انؼذد 35انًجهذ 
5

, هت انؼربُت نلإدارةدرجت تىافر انصحت انتىظُمُت مه وجهت وظر انؼامهُه فٍ انبهذَاث انفهسطُىُت, انمجيذًذ ػثذ انشرٍٕي ٔػٕدج الله يشاسلح,  

 .4, ص2019جايؼح انمذط انًفرٕدح, 
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 انجاوب انىظرٌ نهصحت انتىظُمُت والإنتزاو انتىظُمٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الفصل الأول :
 

، عاملتُخلق الانسجاـ بتُ ال وىو صحة التنظيميةلل ترلة اتظفاىيم حددنا مفهوـ ومنو نستنتج من             
ة أداء فاعليلوصوؿ إلذ التناغم بتُ مستويات التنظيم في اتظؤسسة، وإحداث التكامل فيما بينها مػن أجػل زيػادة 

 .تطورىاها وضماف تمرارىا في تحقيق أىدافاس و اتظؤسسة
 أىمية الصحة التنظيمية :ثانيا

 من خلبؿ النقاط التالية: تظفهوـ الصحة التنظيمية أتقية بالغة        
 ؛مة من دوف صراعات وتكاليف إضافيةاتظساتقة في تحقيق أىداؼ اتظنظ -
 ؛اتية الإتكابيةجية والتجارب الذمقدرتها العالية على تلبية احتياجات العاملتُ من الرفاه والإنتا -

التمييز بتُ اتظنظمات الصحية وغتَ الصحية بالاعتماد على الصحة التنظيمية، حيث يسهم ىذا اتظفهوـ في   -
فهم كيفية تفاعل العوامل الفردية والتنظيمية والنتائج اتظتًتبة عليها، التي من شأنها أف تزيد أداء العاملتُ من 

وزيادة الروح التنافسية  ، والتقليل من الغياب ومن اتظشكلبت بتُ العاملتُ،خلبؿ زيادة الدافعية والروح اتظعنوية
 1؛بينهم

 وتصف اتظنظمة   مناخ تصور  كونها  في  تكمن  التنظيمية  الصحة  أتقية  أف Tsui & Chen  ويرى -
 ؛والعاملتُ الإدارة   بتُ العلبقات  

  مريح  مكاف  تهيئة تستطيعوف  وكيف  اتظدربتُ   على  تعتمد وىي   ،غةبال  أتقية  تعا  التنظيمية الصحة   أف  أغا  وترى -
حل  وعلى   أنفسهم  على  الاعتماد  ويستطيعوف وثقة  تزاس   بكل العمل   العاملتُ يستطيع  لكي  للعاملتُ  وصحي

 2. إضافية وتكاليف  صراعات  دوف  من   اتظنظمة  أىداؼ  تحقيق  في واتظساتقة  اتظشاكل  
 الصحة التنظيمية وأبعاد ستوياتمالثاني:  فرعال

وىدا في الفرع الاوؿ، بينما سنتناوؿ ابرز مبادئها في الصحة التنظيمية   مستوياتفي اتظطلب   سنعرض        
 .الفرع الثاني

 الصحة التنظيمية ستويات: مأولا
  التنفيذيوفو   القياديوف  الأعضاء  ىماو   ،اتظنظمة  في  الأساسية  العناصر  أىم  البشري  العنصر  يعتبر       

 توفر  على ءاوبنا تظنظمة التي ينتموف إليها،تفاعل في إطار ا بينهم علبقات لتشغيليوف وفرؽ العمل الذين تقوـوا
 كما يلي:  اتظنظمة  صحة  مستويات  تحديد  تنكن  فإنو  اتظنظمة  في  التنظيمية  الصحة  تغالات  غياب  أو 

 

                                                 
1

 2018-2017, , دساعح ذطثٍمٍح ػهى انثُك الإعلايً انفهغطًٍُمذي تىافر أبؼاد انصحت انتىظُمُت وػلالتها بالأداء انمتمُزطاسق يفهخ أتٕ دجٍش,  

 . 367,ص 
2

, سعانح لاعركًال نهذظٕل ػهى دسجح ياجغرٍش فً إداسج الأػًال, جايؼح نتىظُمُتاثر انصحت انتىظُمُت ػهً مذاخم انفاػهُت ادغٍٍ ػثذ الله خهف,  

 .16ص-15, ص 2020انششق الأٔعظ, انؼشاق, 
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 انجاوب انىظرٌ نهصحت انتىظُمُت والإنتزاو انتىظُمٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الفصل الأول :
 

الأفراد  قيم  تحتـً  فإف الإدارة لا  التنظيمية  الصحة   من اتظستوى  ىذا  عند : لتنظيمية المحمومةالصحة ا-1
 اتضقيقية والقيادة الاعتبار،   بعتُ  أفكارىم  تؤخذ  ولا  إليهم  الاستماع يتم  ولا  لتطويرىا  فرص  ىنالك  وليس  
 . اتظنظمة في   مستوى  أي  عند  مفقودة 
  وىنالك  اتظنظمة،  في  العليا  الإدارية  اتظستويات  دائرة  في  تبقى  اتعامة  القراراتفلتنظيمية المحدودة: الصحة ا-2

أنها  على   للمنظمة  واثبات ذاتهم ،وينظر  عليهم  تكب  بأنو  باستمرار  يشعروف  والأفراد  التأكد عدـ  من  أجواء
تحقيقو  لأكن من الصعب  مطلوب   ىنا  والتغتَ ، الادعاء على   ر العاملتُلإجبا  تتعرض سلبية  بصورة   أبوية منظمة  
   .استبدادية تنظيمية  بيئة  إلذ  الضغوط  حالات   في  يقودىا ىنا  اتظنظمة  فموقع  
وىنالك اىتماـ بمعنوياتهم، والقيادة ىنا أبوية  العاملتُ يتم تحفيز  حيث  المتوسطة: التنظيمية الصحة -3

 ،ريسودىا عدـ التأكد واتظخاط اتظنظمة، أما الثقافة التنظيمية للعاملتُ أحيانا ية غالبا ما تأتي من الإدارة ماإتكاب
 من الأفراد.  تؼتارة  تغموعة  بتُ  مفتوحة  أما الاتصاؿ يكوف

  قيمهم  باحتًاـ  يشعروف  العاملتُ أغلب   التنظيمية من الصحة  ىذا اتظستوى   فيالصحة التنظيمية الممتازة:  -4
  من  تدكينهم  يتم  العاملتُ وأغلب  القرارات  و اتخاذ  صنع   في  ويتشاركوف  لبعضهم  يستمعوف  و العاملتُ  القادة وأغلب 

وبيئة  دمل اتصماعي ىو اتظفضل لدى الأفراتسودىا أجواء التنظيمية ويكوف الع تحقيق أىداؼ  تؿو  اتظنظمة قيادة   قبل
                                                                                   الثقافة.
الكامل  بالاىتماـ  يشعروف   العاملتُ تريع   التنظيمية الصحة   من اتظستوى  ىذا  في  الصحة التنظيمية المثالية: -5

دة ويشاركوف في اتخاذ القرارات اتظهمة والقيادة قوية جدا بينهم وبتُ القيا  والعلبقة اتظنظمة   في  ولوجودىم  لقيمهم 
 1.التنظيمية  الأىداؼ  تؿووتوجهو   العاملتُ  وتدكن فاعلة في تريع مستويات اتظنظمة 

 ة: أبعاد الصحة التنظيميثانيا
ي التكيف التنظيم -الإبداع-القدرات–وىي )القيادة  أىم أبعاد الصحة التنظيميةب سنعرؼفي ىذا الفرع          

 الاتصاؿ(. –
  لديهم  والقادة ي ومستوى أدائو للعمل اتظكلّف بوة يعتمد على فاعلية العنصر البشر إف تؾاح أي منظم :القيادة-1

فكلما أيقنت اتظنظمات حاجتها للموارد البشرية   التعامل،  وكيفية ادة،القي  بكيفية  والوعي  التفهم  من  الكافي  القدر
 لأنها  الآخرين  في  التأثتَ  على  بالقدرة  تتمتع  قيادة  إلذ  بحاجة  أنها  نفسو الوقت  في   يقنتأ للفوز بسباؽ اتظنافسة،

 ، للقائد  والفنية  نسانيةوالإ  الإدراكية  واتظهارات  الشخصية  بنمطلارتباطها  را ونظ  ،البشرية اتظوارد  مع   التعامل  في  سبيلها 
بكفاية  مؤسساتهم  ةلقيادتؤىلهم لأداء دورىم  لتمتع بمهارات فنية وإنسانية وإدراكيةفإنو لا بد لقادة اتظنظمات من ا

 لتكوف  لقيادتها  داعمة  ،وتكوف اتظستقبلفي   يكوف  تكب أف  ما  تؿو متوجهة و   الأماـ  إلذ  تنظر  التي  فاتظنظمة  وفاعلية،
أو   القادة لدى   سواء  الأىداؼ  تحقيق  عن مسؤولة   وتكوف  ةالفردي  الاحتياجات  بتوفتَ  وتعتتٍ  مؤثرة  مبدعة  قيادة 
 .التنظيمية  الصحة  منرفيع  بمستوى  تتمتع منظمة   تكوف  شكبلب  العاملتُ،  

                                                 
1

 .18-17دغٍٍ ػثذ الله خهف, يشجغ عثك ركشِ , ص   
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 انجاوب انىظرٌ نهصحت انتىظُمُت والإنتزاو انتىظُمٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الفصل الأول :
 

 تظساندة  الطلب  عند  منها  مزيد  على  واتضصوؿ ، التعليمية  واتظوادىذا البعد بتوفتَ اللوازـ الصفية يعتٍ  _القدرات:2
 مدير  كذلك، اتظؤسسة داخل  التعليم  لعمليات  اللبزمة  باتظواد  العاملتُ  تزويد   طريق  عن  ويتم ، والإدارية  تنيةالأكاد 
للمؤسسة،  فعالة  لعمليات  مطلوب  ىو   ما  على  اتضصوؿ  على  في القدرة  ذلك  ويظهر  رؤساؤه على   تأثتَ  لو  اتظؤسسة 
 1.التعليمية واتظواد   التعليمية، اتظكملبت  إتاحة  
في البحث والتحليل لإتكاد أساليب إدارية جديدة أو  استخداـ اتظهارات الشخصية لدى الفردوىو  الإبداع:-3

أيضا  عملية إتكاد أو تبتٍ أفكار  ، وعرؼة تواجو مصلحة التنظيم ومعاتصتها التوصل إلذ حلوؿ إبتكارية تظشكل
ديدة وتلفز الأفراد في اتظنظمة ويولد لديهم الشعور تؿو البحث عن وعمليات وإجراءات وتطبيقات ومعدات ج

اتصديد الذي يروف فيو مصلحتهم ومصلحة منظمتهم على حد سواء وىذا ما يعمق لديهم فكرة الانتماء 
 2.اتظؤسسي

العمل يعد التكيف التنظيمي سلوكا فرديا، وتؽارسة تنظيمية تساعد على الإبداع في أماكن  التكيف التنظيمي:-4
، أو للعملفتكيف الأفراد داخل اتظنظمة يعود إلذ توفر اتظناخ التنظيمي اتظناسب، سواء بتوفتَ البيئة اتظادية اتظناسبة 

 نتيجة وففقد يكالتكيف سوء  إما اتظعلومات،ا اتظرونة في الاتصاؿ وتبادؿ العلبقات اتظناسبة والتي تسودىبتوفتَ 
 بشكل ية، ما يؤدييراىا ذات قيمة وأتق فرد، والتيوالرغبات الأساسية لل عدة مثل الإحباط لعدـ تلبية لعوامل

 وكثرة حوادثودوراف العمل ، واتظللالتغيب، مثل ر إلذ اعتلبؿ الصحة النفسية، ما قد يتجلى في ظواىمباشر 
 :ومن أبعاد التكيف مايلي العمل.
 :اتططرة  والظروؼ  اتضياة  تهديدات  مع  حاسم  تؿو  وعلى  دائم  بشكل  التفاعل  على  القدرة التكيف مع الأزمات 

 .والاجتماعية  والاقتصادية  الطبيعية  الأزمات  عن  الناترة 
 الإتؾاز بفاعلية في بيئات تؼتلفة ثقافيا وتعلم لغات وقيم وتقاليد وسياسات  على  القدرة  :التكيف الثقافي 

 جديدة.
 والإزعاجرارة امل اتظادية اتظختلفة كاتضتعديل السلوؾ وفقا للعو  القدر ة على :التكيف مع بيئة العمل اتظادية 

 .الصعبة  والبيئات  اتظرتلة  غتَ  والظروؼ 
  عمل فرؽ مع التعامل خلبؿ من العمل أىداؼ لإتؾاز الشخصي الأسلوب تعديل على القدرة :التكيف الشخصي 

 ؛جدد  وعملبء  وعاملتُ 
 البقاء ىادئ تحت وطأة ضغوط العمل ومعاتصة الإحباط والقياـالقدر ة على   :التكيف مع ضغوط العمل 

 ة؛اتظنظم  داخل  اتعدوء  إتاحة  في  مؤثر  بدور
 3.في اتظستقبل العمل  متطلبات  تتطلبها  التي  اتظهارات  وتعلم  والإعداد  التوقع  على  القدرة  :التكيف مع التعلم 

                                                 
1

 .20دغٍٍ ػثذ الله خهف, يشجغ عثك ركشِ, ص  
2

 .1813, يؼرظى أتٕ شرال,  يشجغ عثك ركشِ , صَِضال انذٕا يذ 
3

  .144, ص 2017,  109, يجهح كهٍح انرشتٍح تثُٓا, جايؼح يذًذ تٕضٍاف انًغٍهح, انؼذدفرق انؼمم وبىاء صحت انتىظُمُت نهمؤسستيشٌى يشثاح,  
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 انجاوب انىظرٌ نهصحت انتىظُمُت والإنتزاو انتىظُمٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الفصل الأول :
 

توقعاتهم  وتحديد  تطلعاتهم  توضيح  خلبتعا   من  واتصماعات  الأفراد  يستطيع  تيال  الآلية   بمثابة  الاتصاؿ  يعدتصال:الإ-5
أساسية  أدوات  اتصيدة  التواصل  قنوات  وكفاءة، تعد   بفاعلية  اتظنظمة أىداؼ  تحقيق  في  تصب  التي  أعماتعم  وتنسيق  
قنوات  تطوير   ويتم اتظنظمة  أتؿاء  تريع  في  تلتاجونها  نالذي  الأشخاص  إلذ اتظعلومات  لنقل  الإدارة  تدعمها  أف  تكب  
  في  اتظناسبتُ  الأشخاص  إلذ  الصلة  ذات  اتظعلومات  لإيصاؿ وذلك  اتظنظمة  أعضاء  تريع  بتُ  اتظنظمات  في  الاتصاؿ  

 بدوف  الرتشية  وغتَ  الاتصاؿ الرتشية  شبكة  خلبؿ  اتظعلومات  فيها  تستَ  التي  ىي  الفعالة والاتصالات. ناسباتظ  الوقت
   الإدارة  تستفيد  وكيف  تظعلوماتا ىذه  الأفراد  فهم  كيفية  على  ذلك  ويعتمد  أو تحريف  تشويو 

      1. العاملتُ  ومصلحة  التنظيم  أىداؼ  لتحقيق ها من
 

 يمية: مخطط أبعاد الصحة التنظ(1-1)الشكل                                 
 
 
 
 
 

 
 بناءا على الادبيات النظرية.من إعداد الطالبتان  المصدر:

 في المؤسسات الجزائرية ومجالاتها:التنظيمية الصحة  الثالث: لفرعا
، وأما الفرع الثاني الأوؿالفرع  في اتظؤثرة في الصحة التنظيميةففي ىذا اتظطلب سنتعرؼ على أىم العوامل         

 لات التي شملتها الصحة التنظيمية.على أىم المجاسنتطرؽ 
 2.في المؤسسات الجزائرية الصحة التنظيمية :أولا

 
لقد خرجت اتصزائر من الاستعمار الذي داـ قرابة اتظائة عاـ والثلبثتُ عاما منهكة القوى، وتػطمة          

ؤسسات واتظنظمات مع غياب واضح شييد تظة البناء والتللتدخل مرحاتعياكل اقتصاديا، سياسيا، قانونيا...الخ 
اتظؤسسات مؤقتة باستثناء ما يتعارض مع  على يؤطروىذا في ظل فراغ قانوني  وحتى الإنتاجية يةتَ سيالت لكفاءات

ة التسيتَ الذاتي للمؤسسات الرأتشالية أين استمرت معاناة لة بمرحلاتظرحتشيت ىذه  السيادة الوطنية والنظاـ العاـ،
املة من القهر والسيطرة حيث لا تنكن اتضديث عما يسمى بالصحة التنظيمية، تؽا أدى إلذ التعجيل الطبقة الع

دخل  س لتطبيق الاشتًاكية حيث تديزت ىذه اتظرتزة بتوفرلجذريا ويظهر ذلك في مؤتدر طراب بتغيتَ الوضع تغيتَا

                                                 
1

 30دغٍٍ ػثذ لله خهف, يشجغ عثك ركشِ,ص 
2

 .25غشتً دغٍُح, يشجغ عثك ركشِ ,ص 

 الاذظال الإتذاع انركٍف انمذساخ ٍادجانم

أتؼاد انظذح 

 انرُظًٍٍح
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 انجاوب انىظرٌ نهصحت انتىظُمُت والإنتزاو انتىظُمٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الفصل الأول :
 

من أىداؼ ىذه اتظرحلة و زائرية من الفلبحةبتًولر يسمح للدولة بتغطية نفقاتها مع ملبحظة نزوح اليد العاملة اتص
 ىلع إزالة ما عرؼ بالاستغلبؿ والسيطرة لأرباب العمل، وأصبح القطاع العاـ ىو اتظسيطر، لكن تطبيقو ىي

رت هظ أرض الواقع أفرز ترلة من الصعوبات والآثار السلبية لد تكن مدروسة أو متوقعة قبل الدخوؿ فيو، حيث
 ها.والتحكم في ىال تسيتَ هالسات كبتَة لد يكن من مؤسس

ينطبق مع  ية تؽا لالوحتى تدوي تنظيميةة من صعوبات ذه اتظرحليو عانت اتظؤسسات اتصزائرية في ىوع        
ة ة إعادة اتعيكللة جديدة تشيت بمرحلحالأمر الذي دفع باتظؤسسات إلذ التوجو تؿو مر  وـ الصحة التنظيميةمفه

يتَ سعيا وراء تحستُ والتحكم أكثر في نشاط اتظؤسسات وتحقيق التطور ا استقلبلية أكبر في التسهومنح
الاقتصادي والفعالية التنظيمية، إلا أف الواقع أكد عكس ذلك، حيث ساد سوء التسيتَ أغلب اتظؤسسات  مع 

الظروؼ اتجهت  تدني مستويات الأداء والإنتاجية في ظل عجز مالر عميق أدى إلذ اتظديونية، وفي خضم ىذه
لدولة إلذ إصلبحات جديدة أعطت تظؤسسات أكثر استقلبلية من خلبؿ اتطوصصة بعيدا عن اتظركزية، حيث ا

ة ىو تحستُ فعالية اتظؤسسة الاقتصادية عن طريق احتًاـ معايتَ الإنتاج و الإنتاجية وضماف لتظرحأف شعار ىذه ا
  .ياتي البشريةا اتضرية الكاملة في تحديد إمكانهلتسيتَ، مع إعطائتحكم أكبر في ا

إلذ طموح الدولة في دعم  ترقىة مازالت لد له اتظؤسسة اتظستقى أرض الواقع أف ىذللكن ما يلبحظ ع         
 صعوباتيوحي بوجود ى البتًوؿ تؽا لائري مازاؿ يعتمد اعتمادا كميا عالتطور الاقتصادي بدليل أف الاقتصاد اتصز 

 اتظؤسسة اتصزائرية اهتعاني من ةميتنظي
 مجالات الصحة التنظيمية :نياثا

 ، تقدر قيم الأفراد وتدعماد بيئة عمل منتجة وفاعلة وصحيةالمجالات الصحة التنظيمية عادة على إتكتركز          
 اتظؤسسي، وىناؾ ستة تغالات رئيسية للصحة التنظيمية ضرورية لتحقيق الإنتاجية اتصيدةالسلوؾ القيادي والعمل 

  :يىللمنظمة و 
 ،يؤكدوف على قبوؿ قيمهم واحتًامهااتظنظمة وقادتها بأف الأفراد  إتناف بهاويقصد   :قيم الأفراد مااحتر 1.
 ؛مطالبهتماـ بمىاحتياجاتهم، والاستماع إليهم والا تَوتوف

أخطاء اتظنظمة اتظتمتعة صحيا تسعى لإتكاد بيئة ديناميكية تبعث على النمو والتطوير وتعد  :تطوير الأفراد.2
 نحهم الثقة والقبوؿ؛تدن فرصا للتعلم في منظمة تشجع الانفراد و الآخري

 زلإتؾاتبار العلبقات بتُ الأفراد التي تتمتع بالصحة التنظيمية تأخذ في الاعاتظنظمة   :بناء العمل الجماعي3.
 عا كفريقليتواجدوا مفيما يستثمروف الوقت والفرصة  اتظنظمة والعاملتُكما أف قيادة  ،قيق رؤيتهاتحمهمتها و 
، العم، نسستماع ورد الفعل، ولابد من احتًًاـ الاختلبفات في نواحي عدة ) العرؽ واتصاتظشركة والاواحد في 

لاسيما  ،فيما اتظنافسة الطبيعية بتُ العاملتُبالسيطرة على  فاتالاختلباتظنظمة ىده  الثقافة( ولا تسمح 
 ر ومن ثم تؤثر في الصحة التنظيمية للمؤسسة؛فات العرقية التي تؤثر في الأداء بشكل مباشالاختلب

 تُي التي تتمتع بقنوات اتصاؿ مفتوحة باتظنظمة التي تتمتع بالصحة التنظيمية ى  :دعم الثقة كبنائها4.



                          
 

9 

 

 انجاوب انىظرٌ نهصحت انتىظُمُت والإنتزاو انتىظُمٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الفصل الأول :
 

ارسات تؽيع ترلكي يطابق قوؿ الفعل في  تُوقادتها، ويتوفر فيها مستوى عالر من الثقة بتُ العامل ىاأفراد
 الأفراد؛

كن تنالتي تتمتع بالصحة التنظيمية ىي مواجهة يكن مستقبل والتي تنظر إلذ الأماـ لتبصر ما  دة:القيادعم 5.
تَ يع الأفراد لتكوف قيادة مبدعة ومؤثرة تهتم بتوفترب ألا يكوف وتدعم فيها القيادة تكأف يكوف، وما 

 ؛تُأو العامل داؼ سواء لدى القادةىقيق الألتحالاحتياجات الفردية للآخرين، وتنمي مسؤولية 
اتظنظمة التي تتمتع بالصحة التنظيمية ترى أف لكل قيادة سلطة ولابد من اتظشاركة  :المشاركة في القيادة .6

تظشاركة في وضع رؤية للمنظمة ووضع قراراتها واستغلبؿ ا تُللعامليبتُ  إذ تُالسلطة بتُ القادة والعاملفي 
التنظيمية بسكن العاملتُ من تفعيل دورىم واخذ مواقعهم في اتظستويات يع تر، ومشاركة القادة في ىاموارد
 1.اتظنظمة وتنمية مسؤولياتهم تجاىها استًاتيجيةرسم 

 نتزاو انتىظُمٍحىل الإ انثاوٍ :الأساسُاث انىظرَت انمطهب

 ختَة   تظالتزاـ التنظيمي من اتظواضيع التي لاقت  اىتماما واضحا في حقل الإدارة في العقود الأيعد الإ         
ذ يعبر الالتزاـ التنظيمي عن اتجاه الفرد تؿو اتظنظمة إمن علبقة بفاعلية اتظنظمة ودرجة إتؾاز العمل فيها ، لو

لتزاـ أتقية الإ ،مفهوـ الالتزاـ التنظيمي ا اتظبحث سنتناوؿوفي ىذ لقوية في البقاء عضوا فيها،ويشمل الرغبة ا
ومداخل و أثار  لتزاـ التنظيمي والعوامل اتظساعدة في تكوينو،حل الإمرا ، خصائص وأبعاد التنظيمي،التنظيمي

 .لتزاـ التنظيميالإ
 لتزام التنظيميالإ وأىمية مفهوم :الأولالفرع 

ىذا اتظطلب  بالغة وفي ةلقد تعددت مفاىيم الالتزاـ التنظيمي حسب نظر الباحثتُ تظا لو من أتقي        
 ومي وأتقيتلتزاـ التنظيسنتعرؼ على مفهوـ الإ

     مفهوم الإلتزام التنظيمي أولا:
 ىنا سنعرؼ بالإلتزاـ التنظيمي بمفهوميو اللغوي والاصطلبحي          
 .للشيء اتظداوـ عليو ـ، واتظلبز الشيء لا يفارقو ـ، ويلز الاعتناؽ :لغة

 فقد عرفو الباحثتُ الذ عدة مفاىيم نذكر منها مايلي: اصطلاحا:
لتزاـ التنظيمي ،حيث نظر تعريفا للئ اين قدمو من الأوائل الذ 1970سنة porter et Smithيعد -

تعريف أغلب الباحثتُ في  إليو من منظور نفسي ووصفاه بأنو توجو يتسم بالفاعلية والاتكابية تؿو اتظنظمة وىو
 2لتزاـ التنظيمي.تغاؿ الإ

                                                 
1

, يزكشج لاعركًال يرطهثاخ شٓادج ياعرش أكادًًٌ فً ػهٕو انرغٍٍش, ُت ػهً الانتزاو انتىظُمٍاثر انصحت انتىظُمساضٍح طٍذ,  أيٍشج يُٕتٍح ٔسلهً ,  

 .12-11,ص 2021ذخظض يٕاسد تششٌح, جايؼح لاطذي يشتاح, ٔسلهح 
2

ح انؼهٕو الاجرًاػٍح ,يجه لُاس مستىي الانتزاو انتىظُمٍ نذي ػُىت مه لطاع انمحرولاث بمىطمت ورلهتإعًاػٍم انؼًشي ,ػثذ انفراح أتً يٕنٕد , 

 .2017,ص2017
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 انجاوب انىظرٌ نهصحت انتىظُمُت والإنتزاو انتىظُمٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الفصل الأول :
 

ينصهر  أىدافها إلذ درجة التي تجدهيمها و لتزاـ التنظيمي بأنو إتناف الفرد باتظنظمة وق: الإعرف حلس -
ويفتخر بالانتماء إليها تؽا يدفعو  إلذ بدؿ اتصهود اتظطلوبة في تغاؿ عملو واستعداده لتحمل  ،ويندمج فيها

 .رة من أجل إتؾاح اتظنظمة وتقدمهاأعباء عمل إضافية واتظباد
مو مع اتظنظمة وأىدافها والرغبة في بأنو شعور يتملك الفرد اتجاه اتظنظمة ينتج عن انسجا: وعرفو العتيبي- 

 1البقاء فيها ،والنظرة الاتكابية تعا وخدمتها بغض النظر عن اتظردود.
عملية مستمرة ومعقدة فمن خلبلو يتواجد أعضاء اتظنظمة " :لتزاـ التنظيمي بأنوالإ keyton وقد عرف- 

 2."ومن خلبلو تلافظ ىؤلاء الأعقاد على اتظنظمة ويريدوف التغيتَ فيها
لفرد وتأييده للمنظمة وأنو نتيجة ثلبثة لتزاـ التنظيمي بأنو مناصرة الإا  ,bucha nabوقد أضاؼ -

 عناصر:
 وقيما لو باعتباره جزءا منها.والدي يعتٍ الفرد لأىداؼ وقيم اتظنظمة باعتبارىا أىدافا  التطابق:

 .: أي الاستغراؽ في أنشطة اتظنظمةالانهماك
 3بالارتباط العاطفي اتجاه اتظنظمة.أي شعور الفرد  :الولاء

باتظنظمة وتطابق أىدافو مع  فالفرد اتظوظارتباط  :"بأنو التنظيمي لتزاـالإmowdayetal وعرف 
 4."أىدافها وبشكل متزايد عبر الوقت

 
لتحقيق أىداؼ اتظنظمة ىو استعداد الفرد لبدؿ أقصى جهد و التنظيمي  لئلتزاـومنو نستنتج مفهوما ل       

 في العمل بها والبقاء فيها.رغبة الو 
 لتزام التنظيميأىمية الإ :ثانيا

 بالعناصر التالية:لتزاـ التنظيمي تتمثل اتقية  الإ       
 ث، حيمعدؿ دوراف العمل ة، وخاصنبؤ بالعديد من النواحي السلوكيةتنثل أحد اتظؤشرات الأساسية للت-1

 عملب تؿو تحقيق أىدافها؛ ر، وأكثاتظنظمة يفتًض أف يكوف الأفراد اتظلتزموف أطوؿ بقاء في
 ؛تلكونو سلوكا مرغوبا بو من قبل اتظنظما ا، نظر الإنسانيإف تغالو قد كلب من اتظديرين وعلماء السلوؾ -2
في الأوقات التي لا تستطيع  افيها، لاسيموالأفراد العاملتُ  ةعنصرا ىاما في الربط بتُ اتظنظم لنو تنثأ-3

 وتحقيق مستويات عالية من الأداء؛ تضوافز اتظلبئمة لدفع ىؤلاء الأفراد للعملاتظنظمات أف تقدـ ا

                                                 
1

,سعانح  انؼلالت بُه الانتزاو انتىظُمٍ والأداء انىظُفٍ نذي انؼامهُه فٍ انخذماث انطبُت انؼسكرَت بمطاع غزةيذًذ إعًاػٍم, دأد انجًاطً , 

 . 10,ص2016اعركًالا نًرطهثاخ انذظٕل ػهى دسجح انًاجغرٍش فً انمٍادج ٔالإداسج ,
2

 .20,ص 2012,يزكشج ذخشج يمذيح نٍُم شٓادج انًاعرش فً ػهى اجرًاع , لانتزاو انتىظُمٍ وتحمُك انرضا انىظُفٍاتكشي أدلاو , 
3

انؼمم دراست حانت جامؼت لاصذٌ الانتزاو انتىظُمٍ بُه انحىافز انسهبُت وانمسؤونُت الأخلالُت فٍ عًٍح لذاػ,  عًٍشج طانذً ٔػًاسج تٍ ػًاسج,   

 .31, ص2017رُظٍى ٔانؼًم, انؼذد,, يجهح انمرباح ورلهت
4

 .259, ص 201205, انؼذد والإدارَت تمجهت جامؼت الأوبار نهؼهىو الالتصادَشثاع ػهً انجًٍهً,   
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 انجاوب انىظرٌ نهصحت انتىظُمُت والإنتزاو انتىظُمٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الفصل الأول :
 

تزاـ الأفراد تجاه اتظنظمات مؤشرا أقوى من الرضا الوظيفي لاستمرار وبقاء العاملتُ في أماكن يعتبر إل -4
 ملهم؛ع
 1لتزاـ الأفراد تجاه منظماتهم عاملب ىاما في التنبؤ بفعالية اتظنظمة.ما يعتبر إ-5
 

 .لتزام التنظيمي بالمؤسسةأىمية الإ(: 2-1الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ،تنيمقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكادمذكرة  ،يلتزام التنظيمأثر الترقية على الإ ،: حجاج مصطفىالمصدر
 .10ص ،2018 ،التسيتَ، جامعة ورقلة ـقسم علو 

 

 التنظيمي لتزامالإخصائص وأبعاد  الثاني: الفرع
 ىم ابعادهأففي ىذا اتظطلب سنتطرؽ الذ خصائص  الإلتزاـ التنظيمي و          
 :لتزام التنظيميخصائص الإ :أولا

 كالتالر:  ي، وىلتزاـ التنظيمية خصائص لسلوؾ الإتنكن تحديد عد
 لتزاـ التنظيمي يعبر عن قوة التمسك بأىداؼ وقيم اتظنظمة.أف سلوؾ الإ - أ
 أف يكوف سلوكا مستمرا ومتواصل ويكوف مصحوبا برغبة في الاستمرار والتواصل.أف ىدا السلوؾ تكب  - ب
ا السلوؾ تكب أف تتوافر فيو الرغبة القوية في تقدنً التضحية للمنظمة ببدؿ اتصهد والطاقة في سبيل أف ىذ -ج

 اتظنظمة. تحقيق أىداؼ
 ة اتظنظمة وتنمية العضوية بها.أف يكوف ىدا السلوؾ معبرا عنو برغبة قوية في الاستمرار في عضوي -د

                                                 
1

شٌح, ,يزكشج يكًهح  نٍُم شٓادج انًاعرش فً ػهى الاجرًاع ذًٍُح ٔذغٍٍش انًٕاسد انثش وػلالتها بالانتزاو انتىظُمٍ تانؼذانت انتىظُمُ ساضٍح دغاًَ, 

 .40-39,ص2016جايؼح انؼشتً تٍ يٍٓذي أو انثالً ,

 ذجُة انرغٍة ػٍ انؼًم. -

ذجُة انرأخٍش ػٍ عاػاخ  -

 انؼًم 

 نرضاو تٍٍ انؼايهٍٍ.لإ  -

 ٔلاء انؼايم نهًؤعغح. -

 صٌادج الإَراجٍح.  -

 .ذجُة دٔساٌ انؼًم - 

 نتزاو انتىظُمٍ أهمُت الإ

 ػهً مستىي 

 لأفرادا

ػهً مستىي 

 انمؤسست
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 انجاوب انىظرٌ نهصحت انتىظُمُت والإنتزاو انتىظُمٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الفصل الأول :
 

 التنظيمي كالتالر: لتزاـخصائص أخرى الإحمادات وقد أضاؼ 
 تصف العلبقة بتُ الفرد واتظنظمة.لتزاـ التنظيمي حالة نفسية أف الإ -
 يؤثر الالتزاـ التنظيمي على قرار الفرد فيما يتعلق ببقائو أو تركو للمنظمة. -
 اـ تنظيمي بصفات التالية:لتز ديهم إين ليتصف الأفراد الذ -

ووجود د من اتصهد لتحقيق أىداؼ اتظنظمة، وبدؿ اتظزي قبوؿ أىداؼ وقيم اتظنظمة الأساسية والإتناف بها،
 1مستوى عالر من الاتـراط في اتظنظمة لفتًة طويلة ،ووجود اتظيل لتقونً التقونً الاتكابي .

لفرد للتفاعل الاجتماعي من أجل تزويد اتظنظمة باتضيوية لتزاـ التنظيمي إلذ الرغبة التي يبديها ايشتَ الإ -
 والنشاط ومنحها الولاء.

لتزاـ التنظيمي شعور داخلي يضغط على الفرد للبرتباط باتظنظمة وللعمل بالطريقة التي تنكن من ثل الإتن -
 خلبتعا تحقيق مصالح اتظنظمة.

والبعد ، أو الوجداني بتُ الفرد واتظنظمة ط العاطفيوىي الربااـ التنظيمي ثلبثة أبعاد رئيسية لتز يتضمن الإ -
 الشعور بالواجب اتجاه اتظنظمة.ىو و والبعد اتظعياري  ،ىو الاستمرار والبقاء في العملو الاستمراري 

والأداء ـ وحضور العاملتُ لتزاـ التنظيمي في البقاء داخل اتظنظمة وعدـ تركها ودرجة انتظاتتمثل تؼرجات الإ
 2اس للعمل والإخلبص للمنظمة.الوظيفي واتضم

 أبعاد الالتزام التنظيمي :ثانيا
، وتشتَ الأدبيات إلذ أف ختلبؼ القوة الباعثة والمحركة لولتزاـ الأفراد تجاه اتظنظمات باتختلف صور إ        

تمتلفوف  مأنه لا، إالباحثتُ في تعدد أبعاد الالتزاـويتفق  ،لتزاـ التنظيمي وليس بعدا واحداىناؾ أبعاد تؼتلفة للئ
 في تحديد ىده الأبعاد، ومنو سنذكر اىم  ىذه الابعاد:

للفرد يتأثر  يلتزاـ العاطفالإ حيث يرى افAlen et Meyer  والذي اقتًح أولا :بعد الالتزام العاطفي:
م وقرب اتظشرفتُ وتوجيهه ،وأتقية ،ومهارات مطلوبة ،من استقلبليةبدرجة إدراكو للخصائص التي تديز عملو 

لتزاـ بدرجة إحساس الفرد بأف البيئة التنظيمية التي يعمل بها تسمح لو كما يتأثر ىدا اتصانب من الإ ،لو
دود، سواء ما يتعلق منها بالعمل أو ما تمصو أي ىو الارتباط المح ،الفعالة بمجريات اتخاذ القرارات باتظشاركة

طلبات التي تفرضها ظروؼ العمل اتظختلفة فيكوف ا التوجو ىم الدين يعملوف وفق تقييم ذاتي للمتوأصحاب ىذ
لتزاـ العاطفي إلذ الشعور بالانتماء الإ عمنظماتهم، ويرجالارتباط بتُ الفرد واتظنظمة وفق ما تقدمو تعم 

 والالتصاؽ النفسي باتظنظمة.
 

                                                 
1

 .13يذًذ إعًاػٍم ,دأد انجًاطً, يشجغ عثك ركشِ ص 

, لذيد ْذِ انذساعح اعركًال يرطهثاخ انذظٕل ػهى مستىي الانتزاو انتىظُمٍ نذي انؼامهُه بانجامؼاث انفهسطُىُت بمطاع غزة سلُاعايً إتشاٍْى, 2

 .14013الأػًال تكهٍح انرجاسج فً انجايؼح الإعلايٍح غضج,ص دسجح انًاجغرٍش فً إداسج
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 انجاوب انىظرٌ نهصحت انتىظُمُت والإنتزاو انتىظُمٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الفصل الأول :
 

ما يعزز ىذا الشعور  وغالبا ،لفرد بالتزاـ بالبقاء في اتظنظمةويقصد بو إحساس ا لتزام المعياري:بعد الإ ثانيا:
ليس فقط إجراءات تنفيذ العمل،  ،تعم باتظشاركة والتفاعل الاتكابيوالسماح  دعم اتظنظمة اتصيد للعاملتُ فيها،

قي ويعبر عنو الارتباط الأخلب بل باتظساتقة  في وضع الأىداؼ والتخطيط ورسم السياسات العامة للمنظمة،
ف وأصحاب الضمتَ الدين يعملوف وفق مقتضيات الضمتَ وأصحاب ىدا التوجيو ىم اتظوظفو  ،السامي

 واتظصلحة العامة.
الفرد تجاه اتظنظمة التي يعمل فيها ،أي القيمة  لتزاـوىو التحكم في درجة إ :ير لتزام الاستمرابعد الإ ثالثا:

لالتحاؽ فقده لو قرر ابالعمل مع اتظنظمة مقابل ما سي ستمرية التي من اتظمكن أف تلققها لو االاستثمار 
 على اتظنفعة التي تلصل عليها من اتظنظمة، أي أف ىدا الارتباط مصلحي يقوـ بالدرجة الأولذ ،بجهات أخرى

امت اتظنظمة التي يعمل فيها تقدـ لو من اتظنافع )العوائد( يفوؽ ما تقدمو اتظنظمات الأخرى فيستمر ذ فما
 بالارتباط بها.

فإنو لن دـ عوائد أفضل من التي تقدمو لو اتظنظمة التي يعمل فيها أوجد لفرد العامل منظمة أخرى تق أما إذا
 .اط ىم النفعيوف وأصحاب الطموحات العاليةوأصحاب ىدا الارتب ،يتًدد في الانتقاؿ إليها

 منها:مكن الإشارة إلى أبعاد أخرى نذكر كما ي
 الالتزاـ التنظيمي كما يلي: أبعاد"1977"ستاو،سيلانيك"حدد
واتظقصود بو العمليات التي تتطابق من خلبؿ أىداؼ الفرد مع أىداؼ وقيم اتظؤسسة  جاىي:لتزام الاتالإ-

 لديو الرغبة للبقاء والاستمرار فيها. وتزداد 
العمليات التي يصبح الفرد من خلبتعا مرتبطا بمؤسستو ناتجا من سلوكو  وواتظقصود ب لتزام السلوكي:الإ-

 مؤسستو تكعلو متمسكا بها وبعضويتها. السابق ،فجهده ووقتو الذي يقضيو داخل
 تقا: و فيذكر بعدين للبلتزاـ التنظيمي "كيدرون "أما    
 واتظقصود بو تبتٍ الفرد قيم وأىداؼ اتظؤسسة تكعلها من قيمو وأىدافو. :يالإخلاصالالتزام -
ة رغم وجود عمل في عملو باتظؤسسبة التي يبديها اتظوظف باستمرار واتظقصود بو الرغ :لتزام المحسوبالإ-

 بديل بمؤسسة أخرى وبمزايا أفضل.
 لتزاـ التنظيمي ثلبثة أسس ىي:أف للئ " كانتور "وترى  
دوف  ،صاتضو من أجل البقاء مع اتصماعةويقصد بو أف الفرد يكرس حياتو ويضحي بم :الالتزام المستمر -

 تظا تلققو من مكاسب عند تركها. رالنظ
ة ومتضامنة مع اتصماعة ، ويتحقق ارتباط الفرد بعلبقات اجتماعية متماسك يتمثل في :لتزام التلاحميالإ -
 لك عند تركو السلوؾ الاتكابي.ذ
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 انجاوب انىظرٌ نهصحت انتىظُمُت والإنتزاو انتىظُمٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الفصل الأول :
 

 1التي تحددىا. اويتمثل في ارتباط الفرد بقيم ومبادئ اتصماعة تؽثلب لسلطتها ومعايتَى لتزام الموجو:الإ -
 

 لتزام التنظيميأبعاد الإ:(3-1الشكل رقم )
 

 ميلتزام التنظيالإ
 
 
 
 
 

 .70، مرجع سبق ذكره، صعاشوري ابتساـ المصدر:
 

 لتزام التنظيميمراحل وعوامل الإ :الثالث الفرع
 مراحل الإلتزام التنظيمي :أولا

 لتزاـ التنظيمي للفرد تنر بثلبث مراحل متتابعة وىي:أف الإيشار إلذ        
لعملو وتظدة عاـ واحد يكوف الفرد خلبتعا خاضعا وىي تدتد من تاريخ مباشرة الفرد  مرحلة التجربة: -1

للتدريب والأعداد والتجربة ،ويكوف خلبؿ تلك الفتًة اىتمامو منصبا على تامتُ قبولو في اتظنظمة وتػاولة 
إنو خلبؿ ىده  "نبوكانا"التوفيق بتُ اتجاىاتو وأىدافو واتجاىات وأىداؼ اتظنظمة وتػاولة إثبات ذاتو . ويقوؿ 

اقف و ومن ىذه اتظ ،يئتو للمرحلة التي تليهاجو الفرد عددا من اتظواقف التي تكوف في مرحلة التجربة وتهالفتًة يوا
تحديات العمل ،تضارب الولاء ،عدـ وضوح الدور ،ظهور اتصامعات اتظتلبتزة ،وإدراؾ التوقعات ،تفو 

 ىات تؿو التنظيم ،الشعور بالصدمة.الاتجا
بتُ العاملتُ والأربعة أعواـ وخلبؿ ىده الفتًة تلاوؿ  ىده اتظرحلة ما ح مدةوتتًاو  مرحلة العمل والانجاز: -2

وتخوفو من العجز ويتبلور وضوح الفتًة الأتقية الشخصية للفرد  تنيز ىذه واىم ما ،يد مفهوـ الاتؾازالفرد تأك
 الولاء للعمل واتظنظم.

 ،باتظنظمة وتستمر إلذ مالا نهاية تحاؽ الفردوتبدأ تقريبا من السنة اتطامسة من ال مرحلة الثقة بالتنظيم: -3
 حيث يزداد ولائو وتتقوى علبقتو بالتنظيم والانتقاؿ إلذ النضج

 إلذ ثلبث مراحل للبلتزاـ التنظيمي وىي: الخشانيويشتَ  

                                                 
1

 .70069يجهح ذاسٌخ انؼهٕو, جايؼح تغكشج , انؼذد انغادط,ص,l, الانتزاو انتىظُمٍ فٍ انمؤسساث انجزائرَت ػاشٕسي اترغاو. 

 :لتزام العاطفيالإ
ف العامل لاستمرار في العمل باتظنظمة لأا

 يوافق على أىدافها ويريد البقاء فيها.

 :م الاستمراريلتزاالإ

مل مع اتظنظمة لأنو لا يستمر العا
 .لكذتنلك غتَ 

 :لتزام المعياريالإ
ف العامل يتعرض الاستقرار في اتظنظمة لأ

 .لضغوط من الآخرين
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 انجاوب انىظرٌ نهصحت انتىظُمُت والإنتزاو انتىظُمٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الفصل الأول :
 

بل :فالتزاـ الفرد مبتٍ على ما سيحصل عليو من اتظنظمة من فوائد في البداية ،لدا تجد الفرد يتق مرحلة الإذعان
 سلطة الآخرين ،بما يطلبونو مقابل اتضصوؿ على الفوائد اتظختلفة.

 ،لطة وتأثتَ الآخرين مناجل الرغبةفنجد الفرد يتقبل سأفراد والمنظمة : نمرحلة التطابق أو التماثل بي
 والاستمرار في اتظنظمة فهي تشبع حاجتو للبنتماء ،لدا فانو يشعر بالفخر لانتمائو تعا.

لتزاـ ناتج عن تطابق أىداؼ الفرد وقيمو فالإ ،داؼ وقيم اتظنظمة أىدافا وقيم لوفالفرد يعتبر أى :مرحلة التبني
 .مع أىداؼ اتظنظمة وقيمها

 لتزام التنظيمياعدة في تكوين الإالعوامل المس :ثانيا
لتزاـ عوامل التي تساعده على تكوين الإالباحثتُ والدارستُ واتجاىاتهم حوؿ ال جتهاداتتعددت ا        

تعد من الدراسات اتظتميزة التي أشار فيها  )روبرت مارش وماناري (التنظيمي داخل التنظيم إلا أف دراسات 
 لتزاـ التنظيمي وىي:مل اتظساعدة على تشكيل وتكوين الإإلذ العوا

 ،ظيمجات الأفراد العاملتُ في التنضرورة العمل على تبتٍ سياسات داخلية تساعد على إشباع حا السياسات:
ل السلوؾ الوظيفي تعؤلاء تساعد على تشكياف تغموعة من اتضاجات اتظتداخلة ومن اتظعروؼ أف لدى أي إنس

فإذا أشبعت  ويعتمد السلوؾ في شدتو وإتكابية أو سلبيتو على قدرة الفرد على إشباع ىده اتضاجات،، الأفراد
عد على تكوين ما يسمى بالسلوؾ ىذه اتضاجات فإف  ذلك سيتًتب عليو تفط سلوكي اتكابي بشكل يسا

بالرضا  راتظتوازف وىذا السلوؾ الناتج عن مساندة التنظيم للفرد في إشباع ىذه اتضاجات يتولد عنو الشعو 
. وتتفاوت ىذه اتضاجات عند الأفراد العاملتُ من حيث ،ثم الالتزاـ أو الولاء التنظيميوالاطمئناف والانتماء 

اتضاجات الإنسانية على اتضاجات  ملى إشباعو، وقد أشار )ماسلو( في نظرية سلالأتقية والأولوية في العمل ع
 لاحتًاـ واتضاجة إلذ تحقيق الذات.الفسيولوجية واتضاجة للؤمن ،واتضاجة إلذ اتضب والانتماء ،وا

 ،ـ التنظيمي لدى الأفراد العاملتُلتزاالأىداؼ التنظيمية على زيادة الإ يساعد وضوحوضوح الأىداف :  -
أو الولاء التنظيمي و  الإلتزاـفكلما كانت الأىداؼ واضحة وتػددة كلما كانت عملية إدراؾ وفهم الأفراد 

 اتظنظمة أكبر وينطلق ذلك على النهج والكفاية الإدارية .
قبل الأفراد العاملتُ بصورة  نتساعد اتظشاركة م: ركة الأفراد العاملين في التنظيمالعمل على تنمية مشا-

والعقلي للفرد في موقف  يىي الاشتًاؾ الفعل "دايفن"أىداؼ التنظيم ، فاتظشاركة كما يراىا  قعلى تحقي ةاتكابي
تلك  تراعي يشجعو على اتظشاركة و اتظساتقة لتحقيق الأىداؼ اتصماعية، ويشتًؾ في اتظسؤولية في تحقيق

لتزاـ التنظيمي وتجعل الولاء والإعلى زيادة  لن الدراسات أف اتظشاركة تعمالأىداؼ ،وقد أوضحت الكثتَ م
ىو تهديد تعم يواجو الفرد من مشكلبت  الأفراد يرتبطوف ببيئة عملهم بشكل اكبر بحيث يعتبروف أف ما

 .ة برغبة جاتػة وروح معنوية عالية، الأمر الذي يؤدي إلذ تقبلهم لروح اتظشاركولأمنهم واستقرارىم
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 انجاوب انىظرٌ نهصحت انتىظُمُت والإنتزاو انتىظُمٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الفصل الأول :
 

لك المجاؿ اتظتضمن للطرؽ والأساليب التنظيمي ىو ذ خفاتظنا : المناخ التنظيميالعمل على تحسين -
لك تنكن النظر للمناخ اتظنظمة بتُ الأفراد، وبناء على ذوالأدوات والعناصر والعلبقات اتظتفاعلة داخل بيئة 

العمل السائد، فاتظناخ التنظيمي ف تؾاحها يعتمد على جو نو تنثل شخصية اتظنظمة الناجحة وأالتنظيمي على أ
وتكعل العاملتُ يشعروف  ،قيق الاستقرار للؤفراد والتنظيمشجع على خلق جو إتكابي يعمل على تحاتصيد ي

جة عالية من الثقة بأتقيتهم في العمل من حيث اتظشاركة في اتخاذ القرارات ورسم السياسات والشعور بوجود در 
وف والعدالة واتظساواة للوصوؿ إلذ ف تدتع العاملتُ بمناخ تنظيمي ملبئم من حيث الوفاؽ والتعااتظتبادلة، ولأ

، ويزيد درجة الرضا الوظيفي، ويدعم الشعور التنظيمية يعزز الثقة اتظتبادلة، ويرفع الروح اتظعنوية تحقيق الأىداؼ
 بالالتزاـ والولاء التنظيمي .

فتوافر  ة،يتطلب اتظناخ التنظيمي اتصيد أنظمة حوافز معنوية ومادية مناسب تطبيق أنظمة حوافز مناسبة: -
 لتزاـ وارتفاعوبالتالر زيادة الإ ،اتظناخ التنظيمي وعن اتظنظمة ككلالأنظمة اتظناسبة يؤدي إلذ زيادة الرضا عن 

واتفق الباحثوف على أف اتظنظمات العاملة في القطاع العاـ اقل اتظنظمات  ،معدلات الإنتاج وتقليل التكاليف
 كأعضاءحاجات العاملتُ والنظر إليهم    بإشباعالاىتماـ و  تصديدة،اللحوافز وتطبيقا لأنظمة اتضوافز  ااستخدام

ؿ بتُ درجة كبتَ من الاحتًاـ اتظتباد توفتَعل  في بيئة عمل واحدة ترسخ معايتَ أداء أمتميز لأفرادىا ،وتعمل
ادة قوة وتداسك عليو زي سيتًتب ،اتخاذ القراراتهم دورا كبتَا في اتظشاركة في وإعطائ ،الإدارة والأفراد العاملتُ

 لتزاـ والولاء تعا.وزيادة الإاتظنظمة، 
 ،وفي جو عمل مناسب، أف الدور الكبتَ الذي تكب أف تقوـ بو الإدارة وإقناع الآخرين نمط القيادة: -

القادرة  على كسب التأييد اتصماعي لإتؾاز الأعماؿ من خلبؿ تنمية ة إتؾاز الأعماؿ بدقة وفاعلية، بضرور 
د الإدارية باستخداـ أنظمة اتضوافز اتظناسبة فالقائد الناجح ىو الذي يستطيع زيادة درجات مهارات الأفرا

 .الالتزاـ التنظيمي لدى الأفراد
لتزاـ التنظيمي وامل اتظؤثرة في تطوير وتعزيز الإبعض الع steers and porter.1991وقد ذكر كل من

 وىي:
مثل شخصية الفرد العامل وثقافتو وقدرتو  العامل نفسو، ات العلبقة بالفردوىي العوامل ذ عوامل شخصية: -

أو عوامل تتعلق باختياره  لية أو توقعات الفرد للوظيفة أو ارتباطو النفسي بالعمل أو باتظنظمة،و على تحمل اتظسؤ 
 للعمل.

الراجعة وىي التي تتعلق باتطبرة العملية باتطبرة العملية أو نطاؽ العمل نفسو كالتغذية  :ةعوامل تنظيمي -
وتدسك أفراد العمل بأىداؼ اتظنظمة ومشاركة العاملتُ في اتخاذ  ،تقلبلية فضلب عن الإشراؼ اتظباشروالاس

 واتظناخ التنظيمي بشكل عاـ. ةالقرارات تتمثل في بيئة العمل وطبيعتو وخصائصو وتفط القيادة الإداري
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 انجاوب انىظرٌ نهصحت انتىظُمُت والإنتزاو انتىظُمٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الفصل الأول :
 

ل بديلة للفرد بعد اختياره لقراره الأوؿ وىي عوامل ترتكز على مدى توافر فرص عم :ةعوامل غير تنظيمي -
في الالتحاؽ باتظنظمة ،بحيث يكوف مستوى  الالتزاـ لدى العاملتُ مرتفعا عندما يكوف الأجر اتظتوافر في 
الفرص البديلة  أقل تؽا تلصل عليو في منظمتو تؽا يعطيو تبريرا لاختياره الأوؿ ،أو حتُ يرى أف اختياره مطلق 

 1رص لاحقة بديلة لتغيتَ قراره الأوؿ.نسبيا لعدـ توفر ف

 الدراسة الحالية: ها وبينبين ىم الفرو قاتالدراسات السابقة وأ: نيالمبحث الثا
 المطلب الأول: الدراسات السابقة:

لتزاـ الإواخرى بمتغتَ الصحة التنظيمية  بغضها بمتغتَفي ىذا اتظطلب سنعرض بعض الدراسات السابقة          
 : جنبيةلأا للغتتُ العربية و، باالتنظيمي

 العربية:باللغة  الدراساتالفرع الاول :
لتزام التنظيمي بعنوان العلاقة بين الإرسالة اقرار :2016دراسة محمد إسماعيل داود الجماصي  -1

 .والأداء الوظيفي لدى العاملين في الخدمات الطبية العسكرية بقطاع غزة
لدى العاملتُ في  الوظيفي لتزاـ التنظيمي والأداءة بتُ الإؼ على العلبقه الدراسة إلذ التعر ىدفت ىذ        

استبانو تصمع البيانات اللبزمة  ثولتحقيق أىداؼ الدراسة أعد الباح العسكرية بقطاع غزة،اتطدمات الطبية 
تبانة  سراسة والإوصفي التحليلي لإجراء الدمن مصدرىا لتحقيق تلك الأىداؼ ،وقد اعتمد الباحث اتظنهج ال

 حيث تكوف تغتمع الدراسة من تريع العاملتُ في اتطدمات الطبية بقطاع غزة، كأداة رئيسية تصمع اتظعلومات،
( موظفا وموظفة ،وقد تم توزيع 195ين لديهم تقيماف فأكثر خلبؿ السنوات السابقة والبالغ عددىم)والذ

 ة مايلي:ومن نتائج الدراس استبانو. (181الاستبانة عليهم واستًداد عدد)

 لتزاـ التنظيمي بأبعاده لدى العاملتُ في اتطدمات الطبية العسكرية بقطاع غزة.وجود مستوى كبتَ من الإ -
 وجود مستوى كبتَ من الأداء الوظيفي لدى العاملتُ في اتطدمات الطبية العسكرية بقطاع غزة. -
الوظيفي لدى العاملتُ في اتطدمات الطبية والأداء  وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الالتزاـ التنظيمي، -

 بقطاع غزة. ةالعسكري
بعنوان قياس مستوى مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية  :2017الفتاح وعبددراسة إسماعيل -2

 .الالتزام التنظيمي لدى عينة من عمال قطاع المحروقات بمنطقة ورقلة
لتزاـ التنظيمي لدى عينة من قطاع المحروقات بمنطقة ورقلة راسة اتضالية إلذ تقدير مستوى الإىدفت الد        

وللحصوؿ على البيانات اللبزمة لإعداد الدراسة ،تم استخداـ استبياف صمم لقياس  عامل،612متكونة من 
نظمة بعد الاعتزاز باتظنظمة ،وبعد البقاء باتظ يتلتوي على أربعة أبعاد ى مستوى الالتزاـ التنظيمي للعماؿ،

                                                 
1

 .20-16يذًذ اعًاػٍم, دأد انجًاطً, يشجغ عثك دكشِ, ص 
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المجهود الإضافي ،وبعد تطبيقو على عينة من عماؿ وعاملبت قطاع  ؿوبعد بذ ،طابق الأىداؼ والقيم،وبعد ت
ماؿ قطاع المحروقات لعلتزاـ التنظيمي ها أف مستوى الإالمحروقات بمنطقة ورقلة وتوصلت الدراسة غلى النتائج أتق

 بمنطقة ورقلة.
روقات بمنطقة ورقلة مستوى لتزاـ التنظيمي لعماؿ المحالإ ة إلذ النتائج أتقها أف مستوىتوصلت الدراس         
دلالة إحصائية بتُ العماؿ في مستوى التزامهم التنظيمي تعزى لاختلبؼ  ، كما أنو توجد فروؽ ذاتمنخفض

السن واتطبرة لصالح العماؿ الأكبر سنا والأكثر خبرة ،وتم تفستَىا على ضوء التًاث العلمي والدراسات 
عقد دورات تدريبية للعماؿ واتظشرفتُ  ثقتًح الباحإ ،،ومن خلبؿ النتائج السابقة الذكروضوع السابقة في اتظ

وتعريفهم بأتقية الالتزاـ التنظيمي والعوامل التي تساىم في تكوينو وتنميتو وترسيخو وما ينجم عنو من فوائد 
 .تعود عليهم وعلى مؤسستهم

مدى توافر أبعاد الصحة التنظيمية  قلال للأبحاثمجلة جامعة الاست :بعنوان 1622دراسة طارق -3
 وعلاقتها بالأداء المتميز.

اتظتميز، وطبق  ىدؼ البحث إلذ التعرؼ على مدى توافر أبعاد الصحة التنظيمية، وعلبقتها بالأداء        
ق الوصفي التحليلي، ولتحقي على البنك الإسلبمي الفلسطيتٍ كدراسة حالة، وقد اعتمد البحث اتظنهج

كما استخدـ أسلوب اتضصر الشامل ، نظرا  أىداؼ البحث قاـ الباحث باستخداـ الاستبانة كأداة للدراسة،
ويقدر عددىم ب  العاملتُ في البنك الإسلبمي الفلسطيتٍ لصغر حجم تغتمع الدراسة الذي يشمل تريع

عدة بحث إلذ وقد توصل ال، 84.7بنسبة % أي استبانة150موظف وموظفة، بينما تم استًداد 177
الصحة التنظيمية في البنك الإسلبمي الفلسطيتٍ جاء بوزف نسبي  ، من أتقها: أف مستوى وجود أبعادنتائج

 كبتَة كما أظهرت النتائج أف ىناؾ علبقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية عند وىي نسبة %79.722
إضافة إلذ عدـ وجود  اتظتميز في البنك، بتُ توافر أبعاد الصحة التنظيمية و الأداء α≤0.05مستوى دلالة 

 أبعاد الصحة التنظيمية وحوؿ الأداء اتظتميز  فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ استجابات أفراد العينة حوؿ توافر
وختم البحث بمجموعة توصيات تدعم توافر أبعاد الصحة ( تعزى للمتغتَات )اتصنس، سنوات اتطدمة،

العاملتُ في البنك الإسلبمي الفلسطيتٍ، وتظا لذلك من  ميهتعزيز الأداء اتظتميز لد التنظيمية، تظا تعا من دور في
 .تطوير الأداء الكلى للبنك دور في

 ية على مداخل الفاعلية التنظيميةثر الصحة التنظيمأ :بعنوانرسالة ماجيستير  2020حسين  دراسة -4
في  تنظيمية على مداخل الفاعلية التنظيميةىدفت الدراسة بشكل أساسي إلذ بياف أثر الصحة ال         

  بحثية،  استمارة  تصميم  خلبؿ  التحليلي من  الوصفي  استخداـ اتظنهج  وتم ، الكليات اتصامعة الأىلية في بغداد
 البيانات  ونوعية  الدراسة  متغتَات  طبيعة  استبانة، بسبب225  توزيع تم   عشوائية حيث  عينة  الدراسة  وعينة

 مستوى  على  والوسطى  العليا  من الإدارات  عشوائية  عينة  على  الاستمارة  توزيع  تمفقد   الصلة،  ذات  تظعلوماتوا 
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 انجاوب انىظرٌ نهصحت انتىظُمُت والإنتزاو انتىظُمٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الفصل الأول :
 

بالاستناد SPSS الإحصائية  اعتماد الأساليب  تم و  إدارة،156من   الدراسة  عينة  وتكونتالكليات اتصامعة  
التالية: بينت الدراسة أف مستوى الصحة  بالنتائجخرجت الدراسة  .الاجتماعية للعلوـ  الإحصائية  اتضزمة   إلذ  

العراؽ قد جاءت بدرجة متوسطة، –بغداد وواسط  في الأىليةالفاعلية التنظيمية في الكليات اتصامعة و   التنظيمية
قيق مدخل اتظوارد، ثم في الدرجة الثانية جاء مدخل تح في ة التنظيمية تغتمعة أكثر تأثتَاالصح أبعادوأف 

الرابعة  الدرجة  في  ويليو  الداخلية،  العملية  مدخل  جاء  الثالثة  الدرجة  الأىداؼ تأثتَ بأبعاد الصحة التنظيمية وفي
 الصحة  تطبيق  فاعلية  يعكس  وىذا التنافس،  قيم  مدخل  جاء  الأختَ  التًتيب  فيو حة اتظصل أصحاب  مدخل  
 أىدافها.  يسهم  اتؽ ؿ عاف  بشكل  موارد اتظنظمة التنظيمية 

 بمفهوـ  العراقية  اتصامعات  في  العاملتُ  وعي  وتعزيز  نشرعلى اتظسؤولتُ   فأنها الدراسة   نتائج ء ضو   في       
  الادارية  العمليات  وتطوير  تحستُ  في  يسهم  بما  التنظيمية الصحية  أبعاد  كافة  تطبيق  بهدؼي التنظيم  الصحة 

اتـفاض الفاعلية  إلذ  تؤدي  التي  الأسباب  بدراسة  العراقية  اتصامعات  في  العليا  دارةالإ  الدراسة  توصيو   ،واتطدمية
 .مستواىا في الكليات اتصامعة  لتحستُ ومعاتصتها  التنظيمية  

 
 الدراسات باللغة الأجنبية: الفرع الثاني:

نية بأكاديمية الشرطة الفليكاديمية الجي  و تقييم الصحة التنظيمية لأ :بعنوانLee 2004 دراسة-5
 .2004-2003الدراسي للموسم

 2004نية للموسم الدراسيبيهدؼ تقييم الصحة التنظيمية لأكادتنية اتصيش وأكادتنية الشرطة الفلي        
أف من خلبؿ معرفة مدى إدراؾ الأفراد في الأكادتنيتتُ لأبعاد الصحة التنظيمية، وأظهرت النتائج 2003/

الصحة التنظيمية في أكادتنية اتصيش الفلينية تعمل بصورة مرضية بتوافر أربعة أبعاد الإنتاجية، اتظشاركة، الاتصاؿ، 
الإبداع(، أما بعد القيادة واتعيكل التنظيمي و إدارة اتظوارد البشرية وإدارة الصراع، فكانت ضعيفة مع وجود فروؽ 

عنية لإدارة الصراع و وجود فروؽ في إدراؾ اتظدرستُ واتظوظفتُ اتظدنيتُ ذات دلالة إحصائية في إدراؾ الأفراد اتظ
 1اتظكونات الأخرى للمصحة التنظيمية.

6- Mohammadisadr, Mohammad2012 لعلاقة بين أداء المديرين ا :بعنوان
 والصحة التنظيمية.

ديرين في تغاؿ اتظهاـ الشخصية الغرض الرئيسي من ىذه الورقة ىو دراسة العلبقة بتُ أداء اتظف إ         
 113تم إعداد استبياف  وتوزيعو على  والإعلبمية واتخاذ القرار مع الصحة التنظيمية. لقياس مؤشرات تفوذجًا،

 .شركة من بورصة طهراف للؤوراؽ اتظالية

                                                 
1

 .16غشتً دغٍُح, يشجغ عثك ركشِ, ص 
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 انجاوب انىظرٌ نهصحت انتىظُمُت والإنتزاو انتىظُمٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الفصل الأول :
 

وأدوار اتخاذ القرار ىناؾ علبقة مباشرة وىامة بتُ الأدوار الشخصية والأدوار اتظعلوماتية  وفقًا للنتائج،         
٪. بالإضافة إلذ العلبقة بتُ الصحة التنظيمية والرضا الوظيفي يتم 95مع الصحة التنظيمية بمستوى ثقة 

 1تأكيدىا بنفس مستوى الثقة.
بعنوان: إشـراك القـادة بمستوييــن تـراتبييــن فــي التدخـلات  Maria et al، 2018 دراسة -7

 ـرؤى فريـق التدخـل.الصحيـة التنظيميـة وفقـا ل
فقػد ركػزت الدراسة علػػى بيػاف إشػراؾ القػادة بمستوييػػن تراتبيتُ فػػي التدخػلبت الصحيػة التنظيميػة وفقػا         

لػرؤى فريػق التدخػل، حيػث اسػتخدمت الدراسػة اتظقابلػة مػع الفريػق اتظسػئوؿ عػن تنفيػذ التدخػل الصحػػي 
 الاستًاتيجيةػن كبيػرتيػن فػي اتظملكة اتظتحدة  لدراسة كيفية إشراؾ القادة فػي اتظواقع التنظيمػي فػي منظمتي

(موضوعات رئيسة، 6فػي التدخل، وبينت النتائج أف)” اتظدراء اتظباشريػن“"الإدارة العليا" والتشغيل 
جز التػي تعتػرض (موضوعا فرعيا تغطػي ردود فعل القادة الأولية للتدخل، كما بينت عددا من اتضوا16و)

ىػذه اتضواجػز، وعوامػل تسػهيل وتسػريع مشػاركة القائػد  تعامل بها فريق التدخل مع مشاركة القادة والطرؽ التػي
 2.فػػي التدخػلبت الصحيػة التنظيميػة

8- Anupama Singh, Sumi Jha ،2018كآلية الموظف رفاهية استكشاف :بعنوان 

 ( التنظيمية  الصحة في أساسية

 يةللصحة التنظيم شامل إطار تطوير الغرض من ىذه الورقة ىو تغلة جنوب آسيا للدراسات التجارية         
التصميم / اتظنهجية / .كوسيطه  الرفااتظوظف مع ق السابالعمل العلبقة  تظنظمات الأعماؿ. سيعرض إطار

ج الذي تم فيها تباع تصميما لتثليث النه أجرت الدراسة اتضالية دراسة مقطعية باستخداـ دراسة اتضالة ،النهج
استبياف مسح منظم  441أجريت البيانات الكمية بشكل متزامن. من تغموعو  وترع النوعية وكذلك اتظتزامن،
 .اتعندية تؼتبرات تابعة تظنظمة البحث والتطوير 10مقابلة متعمقة شبو منظمة من  21وتم ترع 
د فق ،تفوذج الوساطة الكامل في دعم علبقة سابقة معيعمل كوسيط  EWB أظهرت النتائج أف         
كن أف يساعد إطار العمل اتظنظمات في إنشاء تن ىذه ،ج على منظمات البحث والتطوير فقطالنتائ اقتصرت

 تعزيز تؽارسات التمكتُ ،اتظوظفتُ من خلبؿ تدكتُ اتظوظفتُالإجهاد اتظهتٍ بتُ  قناة اتصاؿ مناسبة واتضد من
 وبالتالر، تساعد اتظوظف على الشعور بالرضاء عن وظيفتو والتي من شأنها أف تساعد في تعزيز الظروؼ التي من

 في قطاع الأعماؿ بشكل مشابو كما في إنها تػاولة لتصور مفهوـ ،القيمة و الأصالة تعزيز الثقافة من أجل
 .3قطاع التعليم

                                                 
1
 Mohammadisadr, Mohammad  ،  Relationship between Managers' Performance and Organizational 

Health، School of Educational Sciences and Psychology  ، University of Isfahan, Isfahan, Iran 2012، p228. 
2

 .127د. يذًذ ػثذ انشرٍٕي, دػٕج الله تذٔي يشاسلّ, يشجغ عثك ركشِ, ص  
3Anupama singh, sumijh ,Exploring emploring employoe well.being , as underlying  mechanism in 

Anupama.south Asian journal, of business studiee studies ,2018,  p01.  
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 انجاوب انىظرٌ نهصحت انتىظُمُت والإنتزاو انتىظُمٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الفصل الأول :
 

 السابقةأىم الفروقات بين الدراسة الحالية والدراسات المطلب الثاني: 
وفي ضوء العرض السابق فإف الدراسة اتضالية تختلف عػن الدراسػات التػي سبقتها عموما في عدة نقاط         

ظيمية أو تلك تلك الدراسات اتظتعلقة بالصحة التن سواء ،تدثل مصدر أتقيتها، وتكسبها صفة الإضافة العلميػة
 التنظيمي. اتظتعلقة بالالتزاـ

 الحالية بالدراسات السابقة مقارنة الدراسة: يبين 1جدول رقم ال
 الدراسات السابقة الدراسات الحالية 
 

من حيث 
المكان 
 والزمان

ديواف  دراستنا بولاية ورقلة بمؤسسة أتؾزت
خلبؿ   التًقية والتسيتَ العقاري ولاية ورقلة

اتظوسم اتصامعي في  السداسي الثاني
2021- 2022. 

 عربيةالدوؿ الأتؾزت ىذه الدراسات في 
، اتظتحدة ة، اتظملكؽ، العرا)فلسطتُ

 -والأجنبية )جنوب أسياالأردف، غزة(
-2004خلبؿ السنوات )إيراف(

2020.) 
 

من حيث 
 العينة

ركزنا في دراستنا على عينة عشوائية من 
ديواف التًقية  اتظوظفتُ العاملتُ بمؤسسة
 .والتسيتَ العقاري ولاية ورقلة

نات ركزت بعض الدراسات على العي
 اتظختارة وأخرى عشوائية.

       
من حيث نوع 

 القطاع

القطاع الاقتصادي على ركزت دراستنا 
ديواف التًقية في مؤسسة  )الإداري(

 .والتسيتَ العقاري ولاية ورقلة

القطاع العاـ  ما بتُاختلفت الدراسات 
 .واتطاص

  
من حيث 
 المتغيرات

شملت دراستنا متغتَين الأوؿ اتظتغتَ 
ل وىو الصحة التنظيمية والثاني اتظستق

 ىو الالتزاـ التنظيمي. تغتَ التابع، و ال

 منها:تناولت الدراسات متغتَات تؼتلفة 
الأداء اتظتميز، مداخل الفاعلية 

، الأداء التنظيمية، فريق التدخل
 الوظيفي...

 
من حيث 
 الهدف

تهدؼ دراستنا إلذ مدى أثر الصحة 
في  التنظيمية على الالتزاـ التنظيمي

ديواف التًقية والتسيتَ العقاري مؤسسة 
 ولاية ورقلة

ىدفت بعض الدراسات إلذ الإتظاـ 
انب موضوع الصحة التنظيمية بجو 

   بموضوع الالتزاـ التنظيمي. وأخرى
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 انجاوب انىظرٌ نهصحت انتىظُمُت والإنتزاو انتىظُمٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الفصل الأول :
 

  
من حيث 

 منهج الدراسة

استخدمنا اتظنهج الوصفي في اتصانب 
النظري للدراسة، وستخدمنا اتظنهج 

طبيقي بناءا على التحليلي في اتصانب الت
 spss  تؼرجات برنامج

اعتمدت معظم  الدراسات اتظنهج 
اتصانب النظري، و اتظنهج الوصفي في 

التحليلي في اتصانب التطبيقي بناءا على 
 spss  تؼرجات برنامج

من حيث 
  النتائج 
 
 

ىناؾ مستوى تؽتاز للصحة  أفاتضح 
الإلتزاـ التنظيمي بمؤسسة ديواف و التنظيمية  

 ورقلة،ولاية ية والتسيتَ العقاري بلتًقا
حصوؿ بعد القيادة على أكبر تأثتَ من و 

في  الأبعاد الاخرى على الالتزاـ التنظيمي
ية مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولا

 .ورقلة
 

منها    السابقة الدراساتبعض توصلت 
كانت الصحة التنظمية جيدة  تكب القياـ 

  ب القياـوبعضها منخفض تك، بتعزيزىا
اتـفاض  إلذ  تؤدي  التي  الأسباب  بدراسة 
  لتحستُ ومعاتصتها  التنظيمية  الفاعلية 

كذا  و .مستواىا في الكليات اتصامعة
الالتزاـ التنظيمي بعض دراسات وجدت 
التزاـ كبتَ للعاملتُ وأخرى وجدت التزاـ 

 منخفض لدى العماؿ.
 

 الدراسات السابقةبناءا على  افتبمن إعداد الطال المصدر:
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 انجاوب انىظرٌ نهصحت انتىظُمُت والإنتزاو انتىظُمٍ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الفصل الأول :
 

 خلاصة الفصل:
تناولت تغموعة من التعاريف  النظرية من خلبؿ التطرؽ تظبحثتُ، مبعد استعراضنا تظختلف اتظفاىي          

لكلب اتظتغتَين لتسهل الاشارة  ،وـ شامل في اتظبحث الأوؿ حتى يكوف ىناؾ مفه تخص اتظتغتَين للدراسة، وىذا
،اما اتظبحث لتزاـ التنظيمي ومعرفة من يؤثر في الآخر ف تنشأ بتُ  الصحة التنظيمية والإتي تنكن أالذ العلبقة ال

من ستفادة من ىذه الدراسات ولقد تم الا ،ةوالأجنبي ةمنها العربيفالدراسات السابقة  الثاني تطرقنا فيو الذ
ا اتظوضوع من خلبؿ حصر أىم بتوضيح تؼتلف جوانب اتظشكلة وتوضيح الأسس النظرية تعذ ،حيث تعددىا

 الأبعاد وإجابة للموضوع وتقدنً  عدة مزايا من شأنها تقريب العديد من اتظفاىيم والأفكار.
كما قمنا بالتًكيز في ىذا الفصل على الصحة التنظيمية التي تعتبر عنصرا مهما في زيادة الفاعلية        

لتزاـ التنظيمي الذي يعبر عن استعداد الفرد لبذؿ الإنصر لع واشرنا في اتظنظمة،وتحستُ مناخ العمل للؤفراد 
 أقصى جهد لتحقيق أىداؼ اتظنظمة والرغبة في البقاء فيها.

وفي الفصل الثاني  إسقاط ىذه اتظفاىيم  النظرية على أرض الواقع من خلبؿ دراسة ميدانية بمؤسسة ديواف  
 ورقلة.ولاية التًقية والتسيتَ العقاري ب

     

 
 
 
 
 
 
  



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثانيالفصل ال
في  لصحة التنظيمية  لموضوع أثر االدراسة الميدانية  

والتسيير  لتزام التنظيمي بمؤسسة ديوان الترقية  الإ
 لاية ورق لةالعق اري بو 
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

 تمهيد:
لتزاـ نظيمية بصفة عامة، وأثرىا على الإبعد أف تطرقنا تظختلف اتظفاىيم النظرية اتظتعلقة بالصحة الت          

التنظيمي بصفة خاصة، ولغرض تقدنً الإضافة اتظرجوة، وتحويل اتظعرفة النظرية إلذ معرفة تطبيقية، ومن أجل إعطاء 
ية اتظطروحة بعدًا أعمق، فإننا سنحاوؿ في ىذا الفصل الانتقاؿ بالبحث العلمي من اتصانب الأكادتني إلذ الإشكال

اتصانب اتظيداني، وىذا من خلبؿ ربط اتصامعة باتظؤسسة الاقتصادية، والوقوؼ على واقع اتظؤسسات الاقتصادية 
دور الكبتَ الذي تقوـ بو ىذه اتظؤسسات، ومساتقتها العاملة في اتصزائر في تغاؿ التسيتَ العقاري، وإتنانا منا بال

وسنحاوؿ في ىذا الفصل عرضها كمجتمع الدراسة، سوؼ يتناوؿ  بالتًقية العقارية، تم اختيارىا كعينة لدراستنا،
ىذا الفصل عرضا للبيانات التي تم اتضصوؿ عليها بواسطة الاستبانة اتطاصة بالدراسة، حيث احتوت على تغموعة 

قية والتسيتَ ئلة، الغرض منها قياس مستوي الالتزاـ التنظيمي للعاملتُ واتظوظفتُ في مؤسسة ديواف التً من الأس
، وقد تم تحديد العناصر التي تحقق ىذا الالتزاـ، كما يعالج ىذا الفصل في ثناياه تغموعة من التحليلبت العقاري

 لتُ حسب النتائج التي سيتم التوصل إليها.التي بدورىا تؤدي إلذ معرفة مستوى الالتزاـ التنظيمي للعام
 ويشمل التحليل كذلك اتصوانب التالية:

   .فحص صدؽ المحكمتُ وصدؽ المحتوى وثبات بنود الاستبانة  
 .تحليل البيانات اتطاصة بالسمات الشخصية لعينة الدراسة 
 .تحليل المحاور الرئيسية التي تضمنتها الاستبانة 
 .اختبار فرضيات الدراسة 
 (، إلذ مبحثتُ:IMRADتُ يدي ذلك قمنا بتقسيم الفصل حسب طريقة إمراد )وب

 اتظبحث الأوؿ: الطريقة والأدوات اتظستخدمة في الدراسة
 اتظبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها.
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة
الأدوات اتظستخدمة في الدراسة، حيث يتضمن التعريف بعينة الدراسة، نتناوؿ في ىذا اتظبحث الطريقة و س      

 ة والبرامج اتظستخدمة في الدراسة.والأدوات الإحصائي
 المطلب الأول: الطريقة المستعملة في الدراسة

سيتم من خلبؿ ىذا اتظطلب التعرؼ على كلٍ من منهج الدراسة، تغتمع وعينة الدراسة، وفي الأختَ خصائص 
الالتزاـ التنظيمي في اتظؤسسة تػل الدراسة من خلبؿ في لدراسة، بغية التعرؼ على أثر الصحة التنظيمية عينة ا

 الاعتماد على البيانات واتظعلومات اللبزمة بعد ترعها وتحليلها.
 :الفرع الأول: منهج الدراسة

النتائج والأىداؼ اتظسطرة، إذ تنثل  يعتبر اتظنهج الطريقة التي يعتمد عليها الباحث في دراستو للوصوؿ إلذ       
اتظنهج الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة موضوع أو ظاىرة معينة بغية التعرؼ على أسبابها وتقدنً اقتًاحات 

 وحلوؿ تعا، بهدؼ تحقيق الأىداؼ اتظرجوة من بحثنا، سنعتمد على كل من اتظناىج التالية:
لو ترع اتظعلومات والبيانات عن ظاىرة تػل الدراسة، ووصف النتائج يتم من خلب أ. المنهج الوصفي التحليلي:

 وتحليلها وتفستَىا؛ إليهاالتي تم التوصل 
تنكننا بواسطتو استعماؿ الأدوات والأساليب الإحصائية في تحليل النتائج الاختبار  ب. المنهج الإحصائي:

لتزاـ التنظيمي في مؤسسة ديواف التًقية الإفي ة من أثر الصحة التنظيمي صحة كل الفرضيات اتظطروحة، ليقيم كلٌ 
والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة، من خلبؿ عينة من عماؿ وموظفي اتظؤسسة تػل الدراسة، باستخداـ مصدرين 

  أساسيتُ للمعلومات:
وزعت  اتظتمثلة في ترع البيانات الأولية من خلبؿ تصميم الاستبياف تؼصص تعذا الغرض، حيث المصادر الأولية:

استمارة الاستبياف على عينة من عماؿ وموظفتُ بمؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة، والوكالات 
  العقارية التابعة تعا.
 اتظراجع بالغة العربية والأجنبية اتظقالات وكذا الأبحاث والدراسات السابقة. المصادر الثانوية:

  سة: الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدرا
 قبل التطرؽ إلذ تغتمع الدراسة تؿاوؿ تقدنً اتظؤسسة تػل الدراسة

 1(ديوان الترقية والتسيير العقاري ولاية ورقلة) أولًا: تقديم المؤسسة محل الدراسة

                                                 
1

 28/02/2022انرغٍٍش انؼماسي تٕلاٌح ٔسلهح, تراسٌخ يماتهح شخظٍح, )انغٍذ عهٍى نؼظايً( سئٍظ لغى انًٕاسد انثششٌح, فً يؤعغح دٌٕاٌ انرشلٍح ٔ 

 .10:30ترٕلٍد 
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

 قبل التطرؽ إلذ تغتمع الدراسة تؿاوؿ تقدنً اتظؤسسة تػل الدراسة
     
ة مل الرئيسي في ميداف اتؾاز السكنات الاجتماعية في إطار التًقيديواف التًقية والتسيتَ العقاري ىو اتظتعا    

يقدر رأس ماتعا ب   باعتبار اتظؤسسة عمومية اقتصادية، ،ةوالتسيتَ العقاري بولاية ورقل
 دينار جزائري.120.663.905.40

 ،تعمتَ الولايةدور ىاـ وفعاؿ في  ديواف على اتظستوى الوطتٍ وقد لعب 53الديواف ىو واحد من بتُ          
حيث تكمن مهامو الرئيسية في تقدنً اتظشاريع ،تسليم السكنات في الآجاؿ المحددة ومطابقتها لشروط الاستغلبؿ 

ويعتبر مؤسسة ذات حجم ىاـ إذ بلغ عدد العاملتُ  وملزمة بتقدنً اتطدمات اتظرتبطة بها، بصفة نهائية،
 .عامل514تؿو

 الوكالات التابعة ومهامها:
يضم ديواف التًقية والتسيتَ العقاري إلذ جانب الدوائر الإدارية عدداً من الوكالات اتطارجية اتظوزعة على           

وتعتبر الوكالة اتطارجية مصلحة إدارية تابعة للديواف حيث تتمتع باستقلبؿ عضوي عن مقره وتعمل  تراب الولاية،
د أف الديواف يشرؼ على سبعة وكالات خارجية وىي  تؾ تحت إشراؼ اتظديرية العامة على مستوى ولاية ورقلة،

 كالتالر:
 .وكالة باتظنديل 
 .وكالة ورقلة 
 .وكالة حاسي مسعود 
 .وكالة تقرت 
 .وكالة النزلة 
 .وكالة باتضجتَة 
 .وكالة الطيبات 
  وكالة سيدي خويلد 

 .المهام المسندة إلى ديوان الترقية و التسيير العقاري 
ماعية للدولة ،ونظراً لاحتكار اتظؤسسة للحصة الأكبر من النشاط على مستوى في إطار تجسيد السياسة الاجت

 داف السكن لاسيما بالنسبة للفئاتيتولذ ديواف التًقية والتسيتَ العقاري ترقية اتطدمات العمومية في مي الولاية،
 ؛ترقية البناءات

 ؛تظسندة إليوالإنابة عن أي متعامل في الإشراؼ على اتظشاريع ا 
 ؛وإعادة الاعتبار إليها وصيانتها تأدية اتطدمات قصد ضماف ترميم الأملبؾ العقارية عملية 
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

 ؛ستعماؿ اتظهتٍ والتجاري واتضرفيتأجتَ اتظساكن والمحلبت ذات الا 
 ؛تحصيل مبالغ الإتكار والأعباء اتظرتبطة بالإتكار 
  ؛صاتضة للسكن ا باستمرار في حالةالمحافظة على العمارات وملحقاتها قصد الإبقاء عليه 
  ؛نة للحظتَة العقارية التي تستَىاإعداد جرد للعمارات اتظكو 
 ؛ضبط ومراقبة وضعية النظاـ القانوني لشاغلي الشقق والمحلبت 
 السكنات ومواكبة الاستجابة في حدود الشروط اتظطلوبة لضماف جودة ومواصلة العمل لكل طلبات التزويد ب

 ؛التوسع العمراني
 ؛ؿ )مزودة باتظاء الكهرباء الغاز(ت في الآجاؿ المحددة واف تكوف قابلة للبستغلبضماف تسليم السكنا 
 تقدنً اتظشاريع للمقاولتُ وفق شروط الصفقات. 
 عينة الدراسة:ثانيا: 

تم تطبيق الدراسة اتضالية في مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة، وكذا الوكالات العقارية         
ة تعا، حيث تم مسح شامل لكافة أفراد تغتمع الدراسة التي أمكن التوصل إليها، وتألفت من اتظوظفتُ التابع

تم  (،95والعاملتُ في أقساـ اتظوارد البشرية واتظالية والمحاسبة، وأقساـ إدارية أخرى، وقد بلغت العينة اتظسحوبة )
 انة كما يلي:ع الاستبتوزيع استمارات الاستبانة عليهم وكانت تػصلة توزي

 في مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بولاية ورقلة : محصلة توزيع الاستبانة 1.2جدول رقم 
 

 النسبة العدد البيان

 %85 81 الاستمارات اتظستًجعة 

 %9 9 الاستمارات غتَ اتظستًجعة 

 %5 5 الاستمارات اتظستبعدة 

 %100 95 مجموع الاستمارات الموزعة

 2019اتظوزعة وعلى برنامج أوفيس إكسيل  على الاستبانة إعداد الطالبتاف بالاعتماد المصدر:
 

 
 
 



 

 

29 

 

 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

 التحليل:
استمارة تم توزيعها في اتظؤسسة وعبر  95 أف حجم العينة الإترالر تنثل نلبحظ السابقتصدوؿ ؿ اخلب من         

استمارة،  81الدراسة كما ىو مبتُ أعلبه، ىي الوكالات العقارية ذات العلبقة، وكانت تػصلة العينة اتظعتمدة في 
أما  .الاعتماد عليها في الدراسة معتبرة وجيدة، وتنكننا نسبة ، وىي% 85الاستبانة  استًجاع نسبة وىي تدثل

%، وىي نسبة ضعيفة لد 10استمارات تدثل نسبة أقل من  09عدد الاستمارات غتَ اتظستًجعة في العينة فكانت 
أفراد، أما عدد الاستمارات التي تم استبعادىا  09ـ استجابة بعض أفراد العينة والذين عددىم يتم استًجاعها لعد

%فقد تم استبعادىا نتيجة عدـ الالتزاـ بمنهجية الإجابة من قبل اتظبحوثتُ، وىي 05استمارات، بمعدؿ  05فهي 
ا. لا تؤثر على عموـ الدراسة.  تشكل نسبة ضعيفة وضئيلة جدًّ

 . %85تدت استجابتهم للدراسة وىي تشكل معدؿ  81م العينة اتظعتمد في دراستنا ىو وعموما فإف حج
الصحة التنظيمية ودورىا وأثرىا في ضبط الالتزاـ  وسنحاوؿ من خلبؿ دراستنا ىذه أف نقف على مستوى
 التنظيمي بمؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة. 

حصائية، تدثلت في الإحصاء الوصفي، وحساب اتظتوسطات، وكذا دراسة العلبقة لذلك قمنا باستخداـ أساليب إ
الالتزاـ التنظيمي، وذلك في بتُ اتظتغتَات اتظستقلة والتابعة، وتحديد نوع العلبقة الارتباطية، وأثر الصحة التنظيمية 

 للثبات لفاكرونباخآ بإجراء اختبار ،كما قمنا26بنسختو SPSSمن خلبؿ استخدامنا لػلبرنامج الإحصائي 
وقمنا بحساب التكرارات الإحصائية، وكذا الوسط  .الاستبانة صدؽ ومدى عبارات الاستبياف ثبات من للتحقق

اتضسابي والاتؿراؼ اتظعياري تظعرفة توجيو الاستبانة وفق مقياس ليكارت الثلبثي. وكانت اتضصيلة الإحصائية  
 كالتالر: 

 
 الدراسة:المقياس الإحصائي المعتمد في  -1

اعتمدنا في دراستنا ]أثر الصحة التنظيمية على الالتزاـ التنظيمي لدى موظفي ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاية 
 ثي كما ىو مبتُ في اتصدوؿ أناده:ورقلة[ على سلم ليكارت الثلب

 
 :الاستبانةبناء -2

واضحة في متناوؿ اتظبحوثتُ، وقد تضمنت تّم تصميم الاستبانة بطريقة مبسطة وسهلة حيث احتوت على أسئلة 
 ىذه البنية العناصر الآتية: 

 مقدمة الاستبانة:-2-1
نا عبارة عن رسالة وجهت وىي تعد حسب العديد من الدراسات والأبحاث ضرورية في الاستبياف، وكانت مقدمت  

 لتشجيعهم علىوذلك لتقدنً موضوع الدراسة للمبحوثتُ، وتعريفهم بهدفها الأكادتني و  للمؤسسات
اتظشاركة في اتظوضوع، لذا قمنا بتقدنً الدراسة على أنها في إطار أكادتني، وأف ىدفها ىو دراسة أثر الصحة 
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

التنظيمية على الالتزاـ التنظيمي في مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة .كما بينا أف الإجابة لا 
 كها جانبا بحجة طوؿ الاستبانة.تستغرؽ وقتا كبتَا، من أجل تفادي تر 

 محتوى الاستبانة:  -2-2
 تقا: تػورين اثنتُقد قسمنا إلذ .وسهلة واضحة أسئلة على واحتوت مبسطة بطريقة الاستبانةصممنا 
وقد تضمن تسسة أبعادٍ رئيسية تندرج تحت كل بعد تغموعة من  الصحة التنظيمية: المحور الأول: -2-3

 بعد القدرات، بعد الإبداع، بعد التكيف التنظيمي، بعد الاتصاؿ(. التساؤلات )بعد القيادة،
وقد تضمن ثلبثة أبعادٍ رئيسية، تندرج تحت كل بعد تغموعة من  المحور الثاني: الالتزام التنظيمي: -3

 التساؤلات )البعد العاطفي، البعد اتظعياري، البعد الاستمراري(.
 أجل منث اعتمدنا الأسئلة اتظغلقة حيث مقياس ليكارت الثلبثي، حي تػددة الأجوبة تعا كانت الأسئلة وأغلب
 تعا. الإحصائية اتظعاتصة تسهيل

شملت المحاور والأبعاد في عينة الدراسة وقد تضمنت  .الصفحات من عدد تػدد على الاستبانة كما احتوت
 .استًاتيجية الأكثر الأسئلة إلذ الأعم الأسئلة من تساؤلابدءا47

 
مرّ بنا آنفا فقد تلخصت منهجية الدراسة حوؿ المحاور التي تدور عليها التساؤلات اتظبنية على  وكما        

 الفرضيات التي شملت موضوع الدراسة ولا بأس بالتذكتَ بها: 
 مستوى عاؿٍ للصحة التنظيمية لدى موظفي ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة؛ىناؾ  :الفرضية الأولى -
 مستوى عاؿٍ للبلتزاـ التنظيمي لدى موظفي ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة؛ىناؾ  :الثانيةالفرضية  -
بتُ  توجد ىناؾ علبقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الثالثة: -

 لدى موظفي ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة؛ مستوى الصحة التنظيمية ومستوى الالتزاـ التنظيمي
كل أبعاد الصحة التنظيمية تؤثر على الالتزاـ التنظيمي بديواف التًقية والتسيتَ العقاري، ويظهر  :رابعةالفرضية ال-

 الأثر بدرجة عالية من خلبؿ بعد القيادة، والقدرات.
 المستخدمة المطلب الثاني: الأدوات والأساليب الإحصائية

اتضزمة الإحصائية للعلوـ للئجابة على الأسئلة اتظطروحة، واختبار فرضيات الدراسة، قمنا باستخداـ برنامج 
وذلك من .26 نسخة  Statistical Package for the Social Sciences))))SPSSالاجتماعية

 خلبؿ:
قياس صدؽ ؛ وذلك ل"coefficient alpha Cronbach's"حساب معامل ألفا كرونباخ -

 وثبات الأداة اتظستخدمة في ترع اتظعلومات )الاستبياف(؛
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

حساب معاملبت الارتباط بتُ الفقرات والدرجات الكلية لأبعاد الدراسة للؤجل قياس الصدؽ الداخلي  -
 لأداة الدراسة؛

 الإحصاء الوصفي من خلبؿ حساب اتظتوسط اتضسابي والاتؿراؼ اتظعياري؛ -
 ات البيانية؛استخداـ اتظنحنيات والرسوم -
 للعينات اتظستقلة، للوقوؼ على الفروقات الإحصائية؛T-testكما قمنا باستخداـ اختبار )ت(  -
 Anouvaاستخداـ اختبار التباين الأحادي  -
 استخداـ معامل الارتباط بتَسوف لدراسة العلبقة بتُ تظتغتَات في الدراسة؛ -
 ب بتُ متغتَات الدراسةاستخداـ معادلة خط الاتؿدار. للوقوؼ على الأثر اتظتًت -

 ، في رسم تصداوؿ وتدثيلها بيانيًا.  2019كما قمنا باستخداـ برنامج الإكسيل نسخة 
 

 26 نسخة  SPSSالفرع الأول: الدراسة الإحصائية ومخرجاتها باستخدام البرنامج الإحصائي
 أداة الدراسة: –: ثبات وصدق الاستبانة أولا
 "coefficient alpha Cronbach's"كرومباخ   ألفاحساب معامل  -1
 

 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة2.2جدول )
 عدد العبارات ثبات البعد البعد المحاور المتغير

 
 الصحة التنظيمية

 5 0,850 القيادة
 5 0,844 القدرات
 5 0,890 الإبداع

 5 0,887 التكيف التنظيمي
 5 0,894 الاتصاؿ

 عبارة 25 0.926 ر الأول )المتغير المستقل(ثبات المحو 

 الالتزام التنظيمي التابع
 7 0,838 العاطفي
 8 0,823 اتظعياري

 7 0,804 الاستمراري
عبارة 22 0.913 ثبات المحور الثاني )المتغير التابع(  

 47عبارة 0,945 الثبات العام للاستبيان
  .2019 الإكسيل، وباستخداـ برنامج SPSS.V26رجات برنامج الطالبتاف بالاعتماد على تؼ إعدادالمصدر: 
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

( أف معامل الثبات العاـ لمحاور وأبعاد الدراسة مرتفع حيث بلغ معدؿ الثبات 2.2يتضح من اتصدوؿ )        
كننا %، وىي نتيجة تؽتازة تنكننا من خلبتعا أف نقبل النتائج التي تنبتٍ عليها الدراسة ككل، وبالتالر تن94.5العاـ 

تعميمها، كما تنكننا أيضًا من خلبتعا أف نفسر بها عدة بيانات وظواىر إحصائية تؿن بحاجة إليها، من أجل 
 الوقوؼ على حلوؿ للمشكلبت والعراقيل وكيفية تغابهتها.

%، 92.6حيث بلغ معدؿ  )المتغير المستقل(ثبات المحور الأوؿ الصحة التنظيمية  ويوضح اتصدوؿ أيضا       
نسبة تؽتازة، للدارسة. وقد تضمن الأبعاد اتظستقلة التالية: القيادة، القدرات، الإبداع، التكيف التنظيمي،  وىي

 الاتصاؿ.
%، وىي 91.30معدؿ  كرومباخأما المحور الثاني الالتزاـ التنظيمي )اتظتغتَ التابع(، فقد بلغ معامل ألفا         

  لتابعة التالية: البعد العاطفي، البعد اتظعياري، والبعد الاستمراري.نسبة تؽتازة، للدارسة. وقد تضمن الأبعاد ا
 نتائج الصدق والاتساق الداخلي للفقرات-2
  

 (: معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للمحور الأول الصحة التنظيمية3-2جدول رقم )
 الدلالة الإحصائية قيمة الارتباط البعد الرقم
 0,000 **786. ادةبعد القي 1
 0,000 **797. بعد القدرات 2
 0,000 **839. بعد الإبداع 3
 0,000 **867. بعد التكيف التنظيمي 4
 0,000 **875. الاتصاؿبعد  5

 81 .................................................حجم العينة 
 
 
  
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

        
من خلبؿ نتائج اتصدوؿ السابق تؾد أف تريع معاملبت ارتباط بتَسوف بتُ أبعاد المحور الأوؿ والدرجة الكلية 

فيما كاف **786.حيث كاف اتضد الأدنى اتظعاملبت الارتباط  0.01للمحور، دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 
 **875.اتضد الأعلى 

متسقة داخليا مع البعد الذي تنتمي إليو تؽا يثبت صدؽ الاتساؽ  ت أبعاد المحور الأوؿوعليو فإف تريع فقرا
 الداخلي للمحور الأوؿ الصحة التنظيمية.
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

 
 معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للمحور الثاني الالتزام التنظيمي-(4-2جدول رقم )

 فقرات البعد  الرقم
قيمة 
 الارتباط

 لإحصائيةالدلالة ا

 0,000 **879. الالتزاـ العاطفي 1
 0,000 **819. الالتزاـ اتظعياري 2
 0,000 **892. الاستمراريالالتزاـ  3

   81 ................................حجم العينة 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
 

 
 التحليل
اتصدوؿ السابق تؾد أف تريع معاملبت ارتباط بتَسوف بتُ أبعاد المحور الثاني والدرجة الكلية  من خلبؿ نتائج       

فيما كاف اتضد **819حيث كاف اتضد الأدنى اتظعاملبت الارتباط  0.01للمحور، دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 
متسقة داخليا مع المحور الذي تنتمي إليو تؽا  يميوعليو فإف تريع فقرات أبعاد المحور الثاني الالتزاـ التنظ**892الأعلى 

 .(الالتزاـ التنظيمي)يثبت صدؽ الاتساؽ الداخلي للمحور الثاني 
 تحليل خصائص عينة الدراسةالثاني: الفرع 

 :كالآتيلعينة الدراسة وىي  في ىذا الفرع سنتطرؽ لتحليل خصائص البيانات الشخصية         
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

 
 الجنس:يانات حسب بتحليل الأولا:  

 الجنستحليل البيانات حسب  -5-2الجدول رقم

 
 :توزيع البيانات حسب الجنس1-2التمثيل رقم

 
 
 
 
 

 
 

ثيلو البياني، مكونات عينة الدراسة وتوزيعها، حسب النوع الاجتماعي، ذكور وتداتصدوؿ السابق يتضح من  
%. وىي قيم  44.4ة الأقل كانت للئناث بػ % والنسب 55.6وإناث، حيث كانت النسبة الأكبر للذكور بػ 

متقاربة فيما بينها فأفراد العينة بديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة لا يكاد يكوف ىناؾ اختلبؼٌ  إحصائية
 % لصالح الذكور.11.2في العينة من حيث النوع الاجتماعي إلا بقدر

 :السن تحليل البيانات حسب -ثانيا
 .ل البيانات حسب السن:تحلي6-2رقمالجدول 
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

 
 السنتحليل البيانات حسب  :2-2رقم  الشكل

 
 
 
 
 
 

            

           

 40سنة إلذ  30( فئات من 04) ، وتدثيلو البياني أف عينة الدراسة تتكوف من أربعالسابقمن اتصدوؿ            
لدراسة متباينة فيما بينها حيث كانت النسبة الأكبر للفئة وقد كانت النتائج الإحصائية للفئة العمرية في ا، سنة

%، من حجم العينة، تليها الفئة العمرية 55.6سنة( بنسبة مئوية قدرىا 40سنة إلذ  30العمرية الثانية )من 
ل سنة إلذ أق 40% واتظرتبة الثالثة كانت للفئة العمرية الثالثة )من 23.5سنة(، بنسبة مئوية  30الأولذ )أقل من 

 %.8.6سنة فأكثر بنسبة مئوية  50%، وفي الأختَ للفئة العمرية الرابعة من 12.3( بنسبة مئوية 50من 

 ثالثا: تحليل البيانات الشخصية حسب المستوى التعليمي

 :توزيع البيانات الشخصية للعينة حسب مستوى التعليم7-2الشكل رقم
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

 
 سب المستوى التعليمي: توزيع البيانات الشخصية للعينة ح3-2رقمالشكل 

 
وتدثيلو البياني أف العينة البحثية بمؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري ولاية  السابقيتضح من خلبؿ اتصدوؿ     

 ( مستويات ىي: 05ورقلة تتكوف من تسسة )

 راه. اتظستوى الثانوي فأقل، تقتٍ أو تقتٍ سامي، ليسانس، ماستً أو مهندس، ومستوى ماجستتَ أو دكتو 

% ، ثم تليها في النسبة اتظئوية مستوى تقتٍ / 29.6حيث أف النسبة الأعلى كانت تظستوى ماستً / مهندس بػ 
% ، وفي الأختَ تؾد 13.6% ، ثم ثانوي فأقل بػ 25.9% ، ثم مستوى ليسانس بػ 27.2تقتٍ سامي بػ 

 % . 3.7مستوى الدكتوراه واتظاجستتَ بنسبة 

 للعينة حسب الأقدمية:لشخصية تحليل البيانات ا -رابعا
 تحليل البيانات الشخصية للعينة حسب الأقدمية -8-2الجدول رقم 
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

 
 الاقدمية :توزيع البيانات الشخصية للعينة حسب4-2مالشكل رق

 
اري وتدثيلو البياني أف العينة البحثية بمؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقالسابق يتضح من خلبؿ اتصدوؿ           

 فئات ىي :4حسب الأقدمية تتكوف من 
إلذ أقل من  15سنة ثم تليها من 15سنوات إلذ أقل 5سنوات ،من 5النسبة الأعلى كانت الفئة التي أقل من 

 سنة فأكثر.25
 5ثم تليها الفئة التي أقل من %56,8سنة بنسبة 15إلذ أقل من5حيث أف النسبة الأعلى كانت من        
 .%9سنة25إلذ أقل من15وأختَ الفئة من   %11,1سنة فأكثر 25ة ،ثم الفئ23,5سنوات 
 تحليل البيانات الشخصية للعينة حسب القسم: -خامسا

 تحليل البيانات الشخصية للعينة حسب القسم :9-2الجدول رقم
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

 :توزيع البيانات الشخصية للعينة حسب القسم5-2رقم الشكل 

 
وتدثيلو البياني أف العينة البحثية بمؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري السابق يتضح من خلبؿ اتصدوؿ         

والقسم الذي يليو مالية  %58,0تتكوف من أقساـ فأكثر النسبة الأعلى كانت لقسم اتظوارد البشرية بنسبة 
 .%4.9الفئة الأخرى بنسبة وأختَا %37,0وتػاسبة
 ي:مستوى الوظيفتحليل البيانات الشخصية للعينة حسب ال -سادسا 

 الشخصية للعينة حسب المستوى الوظيفي:توزيع البيانات 10-2رقم لجدولا
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

 : توزيع البيانات حسب المستوى الوظيفي6-2الشكل رقم

  
 وتدثيلو البياني حسب اتظسمى الوظيفي يوجد أربع أنواع:السابق من خلبؿ اتصدوؿ              

نسبة سامي ب، ثم تليها إطار 14,8%بنسبة التنفيذثم  تليها إطار %65,4طاربنسبةأف النسبة الأعلى كانت لإ
 %.7,4ثم تليها أعواف التحكم بنسبة  12.3%
 تحليل الاتجاه والفروق لمتطلبات الصحة التنظيمية: لثالثا المطلب

لتسيتَ العقاري وذلك من خلبؿ ىذا اتظطلب يتم عرض واقع الصحة التنظيمية في مؤسسة ديواف التًقية وا       
 من خلبؿ تحليل مستويات الصحة التنظيمية في اتظؤسسة:

 :تحليل الاتجاه لمتطلبات الصحة التنظيمية :الفرع الأول
  :بالنسبة لبعد القيادةأولا:  

 :نتائج اجابات المستجوبين الخاصة ببعد القيادة11-2الجدول رقم
الانحراف  قياس الدرجة الترتيب

 المعياري
ط المتوس

 الحسابي
رقم  بيان الفقرة

 الفقرة
تقدم المؤسسة الحوافز المالية  98,, 8,7,8 متوسطة 5

 لتحسين الأداء

1 

 2 تقدـ اتظؤسسة اتضوافز اتظالية لتحستُ الأداء 2.22 8,652 متوسطة 2

يوجد تبادؿ للمعلومات بتُ الرؤساء والعاملتُ  6,,2 8,722 متوسطة 4
اتظؤسسةفيما يتعلق بطبيعة العمل في   

3 

تعتمد إدارة اتظؤسسة الأسلوب ألتشاركي بتُ  2,28 8,624 عالية ,
 الرؤساء والعماؿ في العمل

4 

تتسم العلبقة بتُ الرؤساء والعاملتُ بالثقة  2,22 8,7,2 متوسطة 2
 والاحتًاـ اتظتبادؿ

5 

موافق 
 نوعا ما

حجم  النتيجة الإحصائية لبعد القيادة 2,99 99499 متوسطة
 العينة

81 
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

 
على القيادة اتظستجوبتُ حوؿ بعد القيادة إذا يبتُ لنا اتصدوؿ حصوؿ بعد اراء 11-2رقم يصف اتصدوؿ          

واتؿراؼ معياري   2,90درجة متوسطة و اتجاه )موافق نوعا ما( في سلم ليكارت الثلبثي وبمتوسط حسابي قدره 
عالية حصلت العبارة الرابعة على أعلى قبوؿ بدرجة  . حيث رتبت فقرات ىذا البعد بالشكل التالر،0,499قدره 

واتؿراؼ معياري قدره ، 2,28ه ابي قدر ( في سلم ليكارت الثلبثي، وبمتوسط حساتظوافقة وباتجاه )موافق  من
كما تليها وىو ما يدؿ على انو ىناؾ علبقة قوية بتُ الرؤساء والعاملتُ تتسم بالثقة والاحتًاـ اتظتبادؿ ، .0,624

واتؿراؼ معياري قدره  2,33حسابي قدره رة الثانية بدرجة متوسطة وباتجاه )موافق نوعا ما( ومتوسط العبا
واتؿراؼ  2,23حسابي قدره بدرجة متوسطة وباتجاه )موافق نوعا ما( ومتوسط . وتليها العبارة اتطامسة 0,652

حسابي قدره وافق نوعا ما( ومتوسط بدرجة متوسطة وباتجاه )م تليها العبارة الثالثة.كما 0,712معياري قدره 
التي لقيت أدنى قبوؿ بدرجة متوسطة واتجاه )موافق  الأولذ. وأختَا العبارة 0,732واتؿراؼ معياري قدره  2,16

يدؿ على نقص اتضوافز لتحستُ  ، وىو ما0,718واتؿراؼ معياري قدره  1,90حسابي قدره ومتوسط نوعا ما( 
 الأداء باتظؤسسة.

 بة لبعد القدرات:بالنس  ثانيا:
 نتائج إجابات المستجوبين الخاصة ببعد القدرات:12-2الجدول رقم 

الانحراف  قياس الدرجة الترتيب
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  بيان الفقرة
 الفقرة

تزود اتظؤسسة الإدارات باتظوارد اتظالية اللبزمة  2,27 8,787 متوسطة ,
 للعمل 

1 

اتظؤسسة برامج تدريبية للعاملتُ من أجل  توفر 98,, 8,868 متوسطة 5
 تحستُ مهاراتهم

2 

توفر اتظؤسسة اتظوارد اللبزمة لقياـ اتظوظفتُ  4,,2 8,728 متوسطة 2
 بعملهم بجودة عالية

3 

تزود اتظؤسسة اتظوظفتُ بالتقنيات اتضديثة  96,, 8,722 متوسطة 4
 اللبزمة للعمل

4 

باتظؤسسة على قدرات يتوافر العاملتُ  7,,2 8,667 متوسطة 2
 ومهارات عالية  

5 

موافق 
 نوعا ما

النتيجة الإحصائية للبعد الثاني  2,98 8,522 متوسطة
 القدرات

حجم 
العينة 

8, 

 
اتظستجوبتُ حوؿ بعد القدرات إذا يبتُ لنا اتصدوؿ حصوؿ بعد القدرات راء أ12-2رقم يصف اتصدوؿ          

واتؿراؼ   2,90ا ما( في سلم ليكارت الثلبثي وبمتوسط حسابي قدره على درجة متوسطة و اتجاه )موافق نوع
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

الأولذ على أعلى قبوؿ حصلت العبارة  رتبت فقرات ىذا البعد بالشكل التالر، . حيث0,532معياري قدره 
 2,27، وبمتوسط حسابي قدره في سلم ليكارت الثلبثي نوعا ما( موافق)اتجاه بمن اتظوافقة و  بدرجة متوسطة

اتجاه )موافق نوعا ما( ومتوسط ببدرجة متوسطة و  .كما تليها العبارة اتطامسة0,707ؼ معياري قدره واتؿرا
اتجاه )موافق نوعا ما( ببدرجة متوسطة و العبارة الثالثة  . وتليها0,667معياري قدره واتؿراؼ  2,17حسابي قدره 

اتجاه ببدرجة متوسطة و ارة الرابعة تليها العب.كما 0,720واتؿراؼ معياري قدره  2,14قدره حسابي ومتوسط 
التي لقيت  الثانية. وأختَا العبارة 0,732واتؿراؼ معياري قدره  1,96ه حسابي قدر )موافق نوعا ما( ومتوسط 

واتؿراؼ معياري قدره  1,90حسابي قدره ومتوسط أدنى قبوؿ بدرجة متوسطة واتجاه )موافق نوعا ما( 
 درات العالية للعاملتُ. نقص مهارات القيدؿ على  وىو ما.0,860
 بالنسبة لبعد الابداع:  ثالثا:

 :نتائج اجابات المستجوبين الخاصة ببعد الابداع.13-2الجدول رقم
الانحراف  قياس الدرجة الترتيب

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

رقم  بيان الفقرة
 الفقرة

تدعم اتظؤسسة الأفكار الإبداعية للعاملتُ  85,, 8,852 متوسطة 4
الاستفادة منها في اتظؤسسة بغرض  

1 

تحفز اتظؤسسة العاملتُ الذين يعملوف على  85,, 0,743 متوسطة 2
ةتطوير مهاراتهم الإبداعي  

2 

لدى العاملتُ باتظؤسسة القدرة على التفكتَ  7,,2 0,685 متوسطة  1
 بأسلوب جديد في العمل

3 

 4 تهيئ اتظؤسسة بيئة مناسبة للببتكار 85,, 0,792 متوسطة 3

تعمل اتظؤسسة على استقطاب الأفراد  75,, 0,783 متوسطة 5
 اتظبدعتُ

5 

موافق 
 نوعا ما

حجم  النتيجة الاحصائية لبعد الابداع 1999 0,600 متوسطة
العينة 

81 

 
اتظستجوبتُ حوؿ بعد الإبداع إذا يبتُ لنا اتصدوؿ حصوؿ ىدا البعد على اراء 13-2رقم يصف اتصدوؿ          

   1,90طة من اتظوافقة، و اتجاه )موافق نوعا ما( في سلم ليكارت الثلبثي وبمتوسط حسابي قدره درجة متوس
. حيث رتبت فقرات ىذا البعد بالشكل التالر، حصلت العبارة الثالثة على أعلى 0,600واتؿراؼ معياري قدره 

 لبثي، وبمتوسط حسابي قدره،قبوؿ بدرجة متوسطة من اتظوافقة وباتجاه )موافق نوعا ما( في سلم ليكارت الث
.كما تليها العبارة الثانية بدرجة متوسطة وباتجاه )موافق نوعا ما( ومتوسط 0,685واتؿراؼ معياري قدره   2.17

بدرجة متوسطة وباتجاه )موافق نوعا ما( . وتليها العبارة الرابعة 0,743واتؿراؼ معياري قدره  1,85حسابي قدره 
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

بدرجة متوسطة وباتجاه .كما تليها العبارة الأولذ 0,792تؿراؼ معياري قدره وا1,852حسابي قدره ومتوسط 
. وأختَا العبارة اتطامسة التي لقيت 0,852واتؿراؼ معياري قدره  1,85حسابي قدره )موافق نوعا ما( ومتوسط 

في وىو مايدؿ على نقص  1,75حسابي قدره ومتوسط أدنى قبوؿ بدرجة متوسطة واتجاه )موافق نوعا ما( 
 دعم الافكار الابداعية للؤفراد في اتظؤسسة.استقطاب الافراد اتظبدعتُ ونقص في 

 بالنسبة لبعد التكيف التنظيمي:رابعا: 
 

 .نتائج إجابات المستجوبين الخاصة ببعد التكيف التنظيمي:14-2الجدول رقم 
الانحراف  قياس الدرجة الترتيب

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

رقم  بيان الفقرة
لفقرةا  

 تنسق اتظؤسسة أدوار العاملتُ في العمل  1,90 0,762 متوسطة 5
 

1 

تسود الثقة في العلبقة بتُ العاملتُ في  2,02 0,707 متوسطة 4
ااتظؤسسة والإدارة العلي  

2 

تسود الثقة في العلبقة بتُ العاملتُ في  2,15 0,726 متوسطة  3
ااتظؤسسة والإدارة العلي  

3 

 4 يؤمن العاملتُ بأتقية العمل اتصماعي 2,36 0,677 عالية 1

ةيشعر العاملوف بالأماف الوظيفي في اتظؤسس 2,27 0,725 متوسطة 2  5 

موافق 
 نوعا ما

حجم  النتيجة الاحصائية لبعد التكيف التنظيمي 2,14 0,555 متوسطة
العينة 

81 

 
ظيمي إذا يبتُ لنا اتصدوؿ حصوؿ ىذا اتظستجوبتُ حوؿ بعد التكيف التناراء 14-2يصف اتصدوؿ رقم           

واتؿراؼ  2,14على درجة متوسطة و باتجاه )موافق نوعا ما( في سلم ليكارت الثلبثي وبمتوسط حسابي قدره 
على أعلى قبوؿ الرابعة . حيث رتبت فقرات ىذا البعد بالشكل التالر، حصلت العبارة 0,555معياري قدره 

 مئوية  2.36، وبمتوسط حسابي قدره )موافق نوعا ما( في سلم ليكارت الثلبثيبدرجة متوسطة من اتظوافقة وباتجاه 
.كما تليها العبارة اتطامسة بدرجة متوسطة وباتجاه )موافق نوعا ما( ومتوسط 0,677واتؿراؼ معياري قدره 

فق نوعا ما( بدرجة متوسطة وباتجاه )موا. وتليها العبارة الثالثة 0,725واتؿراؼ معياري قدره 2,27حسابي قدره 
بدرجة متوسطة وباتجاه  تليها العبارة الثانية.كما 0,726واتؿراؼ معياري قدره 2,15حسابي قدره ومتوسط 

التي لقيت  الأولذ. وأختَا العبارة 0,707واتؿراؼ معياري قدره  2.20حسابي قدره )موافق نوعا ما( ومتوسط 
 .0,762اري قدره واتؿراؼ معي1.91ه حسابي قدر ط ومتوسأدنى قبوؿ بدرجة متوسطة واتجاه )موافق نوعا ما( 
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

 
 بالنسبة لبعد الاتصال: خامسا: 

  .نتائج إجابات المستجوبين الخاصة ببعد الاتصال15-2الجدول رقم 
الانحراف  قياس الدرجة الترتيب

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

رقم  بيان الفقرة
 الفقرة

وح للبتصالات بتُ توفر اتظؤسسة نظاـ مفت 2,26 0,738 متوسطة 3
 اتظوظفتُ والإدارة

1 

تحرص اتظؤسسة على توفتَ نظاـ الاتصاؿ   2,30 0,766 متوسطة 2
 الفعاؿ بتُ العاملتُ

2 

توفر اتظؤسسة معلومات متخصصة للئدارات  2,09 0,745 عالية 5
 اتظختلفة

3 

توفر الإدارة اتظعلومات لكل مصلحة عندما  2,35 0,744 متوسطة 1
 تحتاج تعا

4 

توفر اتظؤسسة الوسائل التكنولوجية اتضديثة  2,15 0,776 متوسطة 4
 التي تسهل الاتصاؿ بتُ اتظوظفتُ

5 

موافق 
 نوعا ما

حجم  النتيجة الإحصائية لبعد الاتصال 2,23 0,590 متوسطة
العينة 

81 

حصوؿ ىذا على اتظستجوبتُ حوؿ بعد الاتصاؿ، إذا يبتُ لنا اتصدوؿ اراء 15-2يصف اتصدوؿ رقم          
واتؿراؼ معياري    2,23درجة متوسطة و باتجاه )موافق نوعا ما( في سلم ليكارت الثلبثي وبمتوسط حسابي قدره 

. حيث رتبت فقرات ىذا البعد بالشكل التالر، حصلت العبارة الرابعة على أعلى قبوؿ بدرجة 0,590قدره 
واتؿراؼ   2,35ليكارت الثلبثي، وبمتوسط حسابي قدره متوسطة من اتظوافقة وباتجاه )موافق نوعا ما( في سلم 

حسابي قدره .كما تليها العبارة الثانية بدرجة متوسطة وباتجاه )موافق نوعا ما( ومتوسط 0,744معياري قدره 
بدرجة متوسطة وباتجاه )موافق نوعا ما( ومتوسط  وتليها العبارة الأولذ .0,766واتؿراؼ معياري قدره 2,30

بدرجة متوسطة وباتجاه )موافق  تليها العبارة اتطامسة.كما 0,738واتؿراؼ معياري قدره 2,26حسابي قدره 
التي لقيت أدنى قبوؿ  الثالثة. وأختَا العبارة 0,776واتؿراؼ معياري قدره  2,15حسابي قدره نوعا ما( ومتوسط 

وىذا يدؿ  0,745اري قدره واتؿراؼ معي 2,09حسابي قدره ومتوسط بدرجة متوسطة واتجاه )موافق نوعا ما( 
نقص كبتَ فيالوسائل التكنولوجية اتضديثة التي تسهل الاتصاؿ بتُ اتظوظفتُ ونقص في توفتَ  على اتظؤسسة 

 .اتظؤسسة اتظعلومات اتظتخصصة للئدارات اتظختلفة  
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

 تحليل الاتجاه لمتطلبات الالتزام التنظيمي: الفرع الثاني: 
 العاطفي: أولا: بالنسبة لبعد الالتزام 

 نتائج إجابات المستجوبين الخاصة ببعد الالتزام العاطفي:16-2الجدول رقم 
الانحراف  قياس الدرجة الترتيب

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

رقم  بيان الفقرة
 الفقرة

في المجالات اتطاصة اتظؤسسة من  أجد دعما 2,41 0,721 عالية 5
 بي وبظروفي العائلية 

1 

 2 أنا احتـً أوقات الدخوؿ واتطروج من العمل 2,42 0,756 علية 4

 3 أقوـ بعملي حسب الأىداؼ اتظخططة 2,48 0,673 عالية 3

ىناؾ توافق بتُ مؤىلبتي العلمية وبتُ  2,09 0,762 متوسطة 7
 متطلبات اتظنصب الذي أشغلو

4 

بهذه ندـ إف تركت عملي أنتٍ سوؼ أشعر أ 2,49 0,654 عالية 2
تظؤسسةا  

5 
 

ةعالي 1 في العملزملبئي بيتٍ وبتُ وثيق  ارتباطيوجد  2,64 0,577   6 
 

نا مستعد للقياـ بأي مهاـ من أجل البقاء أ 2,37 0,732 عالية 6
 بهذه اتظؤسسة

7 
 

حجم  النتيجة الإحصائية لبعد الالتزام العاطفي  2,41 0,462 عالية موافق
العينة 

81 

 
تُ حوؿ بعد  الالتزاـ العاطفي إذا يبتُ لنا اتصدوؿ حصوؿ بعد أراء اتظستجوب16-2يوضح اتصدوؿ رقم        

واتؿراؼ معياري قدره   2,41الالتزاـ العاطفي على درجة موافق في سلم ليكارت الثلبثي وبمتوسط حسابي قدره 
. حيث رتبت فقرات ىذا البعد بالشكل التالر، حصلت العبارة السادسة) أشعر بأننا نعمل كعائلة 0,462
 ىذه اتظؤسسة(على أعلى قبوؿ بدرجة  عالية وباتجاه موافق في سلم ليكارت الثلبثي، وبمتوسط حسابي واحدة في

وباتجاه )موافق( ومتوسط  امسة بدرجة عالية.كما تليها العبارة اتط0,624ي قدره واتؿراؼ معيار  2,264قدره 
عالية وباتجاه )موافق( ومتوسط  بدرجةالثالثة . وتليها العبارة 0,654واتؿراؼ معياري قدره  2,49قدره حسابي 

وباتجاه )موافق(  بدرجة عالية.كما تليها العبارة الثانية 0,673واتؿراؼ معياري قدره 2,28حسابي قدره 
العبارة الأولذ بدرجة عالية  واتجاه )موافق( ثم تليها .0,756واتؿراؼ معياري قدره 2,42حسابي قدره ومتوسط 
عالية وباتجاه )موافق(  بدرجة . وتليها العبارة السابعة0,721راؼ معياري قدره واتؿ 2,41حسابي قدرهومتوسط 
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

الرابعة ) ىذه اتظؤسسة تستحق .كما تليها العبارة 0,732واتؿراؼ معياري قدره 2,37حسابي قدره ومتوسط 
 .  0,762واتؿراؼ معياري  2,09ولائي وإخلبصي (بدرجة متوسطة وباتجاه موافق نوعا ما ومتوسط حسابي قدره

 
 الالتزام المعياري: بالنسبة لبعد  ثانيا:

  الخاصة ببعد الالتزام المعياري نتائج إجابات المستجوبين :17-2الجدول رقم 
الانحراف  قياس الدرجة الترتيب

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

رقم  بيان الفقرة
 الفقرة

في المجالات اتظؤسسة من  أجد دعما 2.15 0.760 متوسطة 7
ة بي وبظروفي العائلية اتطاص  

1 

أنا احتـً أوقات الدخوؿ واتطروج من  2.23 0.779 متوسطة 5
 العمل

2 

 3 أقوـ بعملي حسب الأىداؼ اتظخططة 2.30 0.715 متوسطة 4

ىناؾ توافق بتُ مؤىلبتي العلمية وبتُ  2.48 0.709 عالية 2
 متطلبات اتظنصب الذي أشغلو

4 

ندـ إف تركت عملي أسوؼ  نتٍأشعر أ 2.17 0.808 متوسطة 8
تظؤسسةبهذه ا  

5 

 

شعر بالتزاـ أخلبقي يدفعتٍ للبستمرار أ 2.19 0.709 متوسطة 6
عملي بهذه اتظؤسسة في   

6 

في زملبئي بيتٍ وبتُ وثيق  ارتباطيوجد  2.42 0.772 عالية 3
 العمل

7 

 

نا مستعد للقياـ بأي مهاـ من أجل أ 2.62 0.603 عالية 1
سسةالبقاء بهذه اتظؤ   

 
8 

موافق 
 نوعا ما

النتيجة الاحصائية لبعد الالتزام  2.32 0.459 متوسطة
 المعياري

حجم 
العينة 

81 

 
اتظستجوبتُ حوؿ بعد  الالتزاـ اتظعياري إذا يبتُ لنا اتصدوؿ حصوؿ بعد الالتزاـ اراء 17-2رقم يوضح اتصدوؿ 

واتؿراؼ معياري قدره  2,32 قدره اتظعياري على درجة موافق في سلم ليكارت الثلبثي وبمتوسط حسابي
. حيث رتبت فقرات ىذا البعد بالشكل التالر، حصلت العبارة السابعة )يوجد ارتباط وثيق بيتٍ وبتُ 0,459

زملبئي في العمل (على أعلى قبوؿ بدرجة  عالية وباتجاه موافق في سلم ليكارت الثلبثي، وبمتوسط حسابي قدره 
حسابي .كما تليها العبارة الرابعة بدرجة عالية وباتجاه )موافق( ومتوسط 0,603واتؿراؼ معياري قدره  2,26
بدرجة عالية وباتجاه )موافق( ومتوسط . وتليها العبارة السادسة 0,709واتؿراؼ معياري قدره  2,48قدره 
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

افق نوعا بدرجة متوسطة وباتجاه )مو .كما تليها العبارة الثالثة 0,603واتؿراؼ معياري قدره 2,24حسابي قدره 
.ثم تليها  العبارة الثانية بدرجة متوسطة واتجاه 0,715واتؿراؼ معياري قدره 2,30حسابي قدره ما( ومتوسط 

بدرجة متوسطة  . وتليها العبارة اتطامسة 0,760واتؿراؼ معياري قدره  2,23حسابي قدرهومتوسط )موافق( 
.وأختَا العبارة الأولذ)أجد 0,772عياري قدره واتؿراؼ م2,19حسابي قدره وباتجاه )موافق نوعا ما( ومتوسط 

متوسطة وباتجاه موافق نوعا ما ومتوسط حسابي دعما من اتظؤسسة في المجالات اتطاصة بي وبظروفي العائلية(بدرجة 
 .  0,760واتؿراؼ معياري  2,15قدره

 
 بالنسبة لبعد الالتزام الاستمراري: ثالثا: 

 ين الخاصة ببعد الالتزام الاستمراريجوبنتائج إجابات المست:18-2الجدول رقم 
الانحراف  قياس الدرجة الترتيب

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 رقم الفقرة بيان الفقرة

ىناؾ صرامة في التسيتَ الداخلي تفرض علينا  2,73 0,500 عالية 2
 العمل بجد واجتهاد

1 

عمل سأواجو مشاكل ت ىذا التركأشعر أف لو  2,30 0,766 متوسطة 6
واجتماعيةمادية   

2 

لدي استعداد بالبقاء في عملي حتى بلوغ سن  2,19 0,808 متوسطة 7
  التقاعد

3 

نو لن أجد فرص بديلة عند تركي للعمل أ شعرأ 2,57 0,651 عالية 4
اتظؤسسةذه به  

4 

رغم أنتٍ غتَ راضي اتظنظمة عملي ب ستمر فيسأ 2,60 0,563 عالية 3
 على ىذه اتظؤسسة

5 

 

شعر أف تدسكي بالعمل سيجلب لر الكثتَ من أ 2,40 0,736 عالية 5
 اتظزايا باتظؤسسة في اتظستقبل

6 

 

 7 أقدـ اتظساعدة لزملبئي بالعمل بكل فرح وسرور 2,79 0,467 عالية 1

 

النتيجة الإحصائية لبعد الالتزام  2,51 0,408 عالية موافق
 الاستمراري

حجم 

81العينة   

 
اتظستجوبتُ حوؿ بعد  الالتزاـ الاستمراري إذا يبتُ لنا اتصدوؿ حصوؿ بعد الالتزاـ أراء 18-2يوضح اتصدوؿ رقم

واتؿراؼ معياري قدره  2,51الاستمراري على درجة موافق في سلم ليكارت الثلبثي وبمتوسط حسابي قدره 
زملبئي بالعمل . حيث رتبت فقرات ىذا البعد بالشكل التالر، تحصلت العبارة السابعة )أقدـ اتظساعدة  ل0,408

بكل فرح وسرور(على أعلى قبوؿ بدرجة  عالية وباتجاه موافق في سلم ليكارت الثلبثي، وبمتوسط حسابي قدره 



 

 

47 

 

 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

حسابي .كما تليها العبارة الأولذ بدرجة عالية وباتجاه )موافق( ومتوسط 0,467واتؿراؼ معياري قدره  2,79
بدرجة عالية وباتجاه )موافق( ومتوسط ارة اتطامسة . وتليها العب0,500واتؿراؼ معياري قدره  2,73قدره 

بدرجة عالية وباتجاه )موافق( .كما تليها العبارة الرابعة 0,563واتؿراؼ معياري قدره  2,60حسابي قدره 
.ثم تليها العبارة السادسة بدرجة عالية واتجاه )موافق( 0,651واتؿراؼ معياري قدره 2,57حسابي قدرهومتوسط 
 .0,736واتؿراؼ معياري قدره  2,40درهحسابي قومتوسط 

 المبحث الثاني : نتائج الدراسة ومناقشتها:
واختبار معادلة الاتؿدار لبياف اثر الصحة التنظيمية على  T testففي ىذا اتظبحث سنقوـ باختبار الفرضيات 

 الالتزاـ التنظيمي:
 محور الاول الصحة التنظيمية:لل T testاختبار  المطلب الاول:

 الصحة التنظيمية:الاول حور لأبعاد الم T testع الاول: اختبار الفر 
 :T testوىنا سنقوـ باختبار الفرضيات اتظذكورة سابقا من حيث الرفض أو بالقبوؿ باستخداـ 

 نتوقع مستوى عاؿٍ للصحة التنظيمية لدى موظفي ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة؛ :الفرضية الأولى-
الفرضية الأولذ في دراستنا ىذه، والتي تقيس مستوى الصحة التنظيمية لدى موظفي ديواف التًقية والتسيتَ  لاختبار

( ولذلك  T test –one sample(اختبار)ت( للعينة الواحدة العقاري بولاية ورقلة، وتظعرفة ذلك، قمنا ب
 فإننا نفتًض ما يلي: 

H0ى اتظوظفتُ باتظؤسسة.: لا نتوقع مستوىً عاؿٍ للصحة التنظيمية لد 
H1.نتوقع مستوى عاؿٍ للصحة التنظيمية لدى اتظوظفتُ باتظؤسسة : 

وبما أفّ الصحة التنظيمية تحتوي على تسسة أبعادٍ:) بعد القيادة، بعد القدرات، بعد الإبداع، بعد التكيّف 
على دلالتو الإحصائية من  التنظيمي، بعد الاتصاؿ(. فإننا سنقوـ باختبار مستوى كل بعدٍ من أبعادىا للوقوؼ
تدكنها من تحقيق  استًاتيجيةحيث العلو أو عدمو. ونعتٍ باتظستوى العالر أف اتظؤسسة تدتلك صحة تنظيمية وتعا 

 العاملتُ مناخًا صحيًّا مناسبًا.أىدافها وغاياتها ضمن بيئةٍ ومكاف عملٍ يوفر للموظفتُ و 
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

 د المحور الأول)الصحة التنظيمي(لأبعا T-Test : اختبارات19-2الجدول رقم

 
 .ة بالنسبة لأبعاد محور الصحة التنظيميةد: تمثيل بياني يبين قيم اختبارات العينة الواح7-2رقم الشكل

-Tوتدثيلو البياني يتضح جليًا أف أغلب قيم اختبار ت للعينة الواحدة )19-2رقم من خلبؿ اتصدوؿ          
Test one sampleبعاد المحور الأوؿ الصحة التنظيمية )بعد القيادة، بعد الاتصاؿ، بعد (  بالنسبة لأ

التكيف التنظيمي( تقع في منطقة رفض الفرض الصفري  حيث أف قيمها المحسوبة أكبر من القيمة المجدولة عند 
 T-test، كما ىو موضحٌ في جدوؿ اختبار ت. DF80درجة حرية

 .  ، عند مستوى معنوية DF80عند درجة حرية  1.990القيمة المجدولة = 
بالنسبة لبعد القيادة، وبعد الاتصاؿ وبعد التكيّف التنظيمي دالة إحصائيا عند T-testوعليو فإفّ قيم اختبار 

 لبعد القيادة المحسوبة أكبر من قيمة اختبار T-testحيث أف قيمة اختبار 0.05( أقل من Sigمستوى معنوية)
T-test((عند مستوى معنوية)1.990>3.648المجدولةSig )0.000  0.05أقل من. 

 لبعد الاتصاؿ المحسوبة أكبر من قيمة اختبار T-testثم تليها في الدلالة بعد الاتصاؿ حيث أفَّ قيمة اختبار
T-test(1.990>3.467)المجدولة (عند مستوى معنويةSig )0.001  0.05أقل من . 

لبعد التكيّف التنظيمي المحسوبة أكبر  T-testظيمي حيث أفَّ قيمة اختبارثم تليها في الدلالة بعد التكيّف التن
 . 0.05أقل من  0.023( Sigعند مستوى معنوية) (1.990>2.322)المجدولةT-test من قيمة اختبار
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

(، وعليو نقوؿ نرفض الفرض الصفري H0وكلها كما سبق وأشرنا فهي تقع في منطقة رفض الفرض الصفري )
(H0ونقبل ال )( فرض البديلH1 .) 
 

 للمحور الاول الصحة التنظيمية: T test: اختبار الفرع الثاني
 

عند  (1.990>3.467)المجدولةT-test قيمة اختبار
 . 0.05أقل من  0.001( Sigمستوى معنوية)

ثم تليها في الدلالة بعد التكيّف التنظيمي حيث أفَّ قيمة 
وبة أكبر من قيمة لبعد التكيّف التنظيمي المحس T-testاختبار
عند مستوى  (1.990>2.322)المجدولةT-test اختبار

 . 0.05أقل من  0.023( Sigمعنوية)
وكلها كما سبق وأشرنا فهي تقع في منطقة رفض الفرض 

( H0(، وعليو نقوؿ نرفض الفرض الصفري )H0الصفري )
 (. H1ونقبل الفرض البديل )

د التكيّف التنظيمي، ومنو فإفَّ بعد القيادة، وبعد الاتصاؿ، وبع
لدى موظفي ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة 3322

 ىم بمستويات عالية. 
( لبعد T-testكما ظهرت النتائج الإحصائية لاختبار )ت 

القدرات، وبعد الإبداع غتَ دالة إحصائيا عند مستوى 
حيث أنها تقع في منطقة قبوؿ  0.05(أقل من Sigمعنوية)

كما ىو موضحٌ في   DF80وأف قيمها المحسوبة أقل من القيمة المجدولة عند درجة حرية( H0صفري )الفرض ال
 .T-testجدوؿ اختبار ت. 

( عند 1.5041.990<المجدولة)T-test لبعد القدرات المحسوبة أقل من قيمة اختبار T-testفقيمة اختبار
 .0.05أكبر من 0.137( Sigمستوى معنوية)

- 1.555<المجدولة)T-test المحسوبة أقل من قيمة اختبار الإبداعلبعد  T-testوكذلك قيمة اختبار
 .0.05أكبر من 0.124( Sig) ( عند مستوى معنوية1.990

، حسب رأي موظفي ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة ىي الإبداعومنو فإفَّ بعد القدرات، وبعد 
ور الصحة التنظيمية لدى موظفي ديواف التًقية والتسيتَ العقاري وعموما فإفَّ مستوى تػبمستويات منخفضة. 

 كما يلي: T-testبولاية ورقلة كانت نتيجتو الإحصائية حسب اختبار 
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

 محور الأول)الصحة التنظيمية(لل T-Test  : إختبارات20-2الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 النسبة لمحور الصحة التنظيمية.: التمثيل البياني يبين قيم اختبارات العينة الواحدة ب8-2رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 

 T-Testوتدثيلو البياني يتضح جليًا أف قيم اختبار ت للعينة الواحدة )19-2من خلبؿ اتصدوؿ رقم            
one sample بالنسبة للمحور الأوؿ الصحة التنظيمية الكلية تقع في منطقة رفض الفرض الصفري  حيث  )

-Tكما ىو موضحٌ في جدوؿ اختبار ت.   DF80القيمة المجدولة عند درجة حريةأف قيمها المحسوبة أكبر من 
test 

 .  ، عند مستوى معنوية DF80عند درجة حرية  1.990القيمة المجدولة = 
حيث قيمة  0.05( أقل من Sigبالنسبة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية)T-testوعليو فإفّ قيم اختبار 

( عند 1.990>2.167المجدولة)T-test ور الصحة التنظيمية المحسوبة أكبر من قيمة اختبارلمحT-testاختبار
 .0.05أقل من 0.033( Sigمستوى معنوية)

تػور الصحة التنظيمية، لدى موظفي ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة عاؿٍ. حسب  ومنو فإفَّ مستوى
 لقيادة وبعد الاتصاؿ، وبعد التكيّف التنظيمي. الأبعاد الثلبثة اتظذكورة آنفا: بعد ا

لتحقيق أىدافها على عناصر  استًاتيجيتهاوعليو فإف مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة تعتمد في 
 القيادة، والاتصاؿ، والتكيف التنظيمي. 
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

 الالتزام التنظيمي: لمحور T test: اختبارات المطلب الثاني
 لأبعاد المحور الثاني الالتزام التنظيمي: T testل: اختبار الفرع الاو 

للالتزام التنظيمي لدى موظفي ديوان الترقية والتسيير العقاري بولاية ممتاز مستوى  ىناك الفرضية الثانية
 ورقلة؛

تًقية والتسيتَ لاختبار الفرضية الثانية في دراستنا ىذه، والتي تقيس مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى موظفي ديواف ال
( ولذلك فإننا  T test –one sample(للعينة الواحدة  باختبارات العقاري بولاية ورقلة، وتظعرفة ذلك، قمنا

 نفتًض ما يلي: 

H0 : للبلتزاـ التنظيمي لدى اتظوظفتُ باتظؤسسة.تؽتاز مستوىً ليس ىناؾ 
H1 : ة.للبلتزاـ التنظيمي لدى اتظوظفتُ باتظؤسس تؽتازٍ مستوى ىناؾ 

وبما أفّ الالتزاـ التنظيمي تحتوي على ثلبثة أبعادٍ:) بعد الالتزاـ العاطفي، بعد الالتزاـ اتظعياري، بعد الالتزاـ 
الاستمراري(. فإننا سنقوـ باختبار مستوى كل بعدٍ من أبعادىا للوقوؼ على دلالتو الإحصائية من حيث العلو أو 

ؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري تعم ارتباط وثيق وانتماء لبيئة عدمو. ونعتٍ باتظستوى العالر أف اتظوظفتُ بم
 . وتعم التزاـ أخلبقي للبستمرار في العمل في اتظؤسسةعملهم وأىدافهم تتطابق مع أىداؼ مؤسستهم، 

  
 لأبعاد المحور الثاني )الإلتزام التنظيمي( T-Test : اختبارات21-2الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
. 
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

 : تمثيل بياني يبين قيم اختبارات العينة الواحدة بالنسبة لأبعاد المحور الثاني الالتزام9-2رقم  الشكل
   التنظيمي

 T-Testالبياني يتضح جليًا أف قيم اختبار ت للعينة الواحدة )وتدثيلو 21 -2رقم خلبؿ اتصدوؿ من         
one sampleبعد الالتزاـ العاطفي، بعد الالتزاـ اتظعياري،  الالتزاـ التنظيمي (  بالنسبة لأبعاد المحور الثاني(

بعد الالتزاـ الاستمراري( تقع في منطقة رفض الفرض الصفري  حيث أف قيمها المحسوبة أكبر من القيمة المجدولة 
 T-test، كما ىو موضحٌ في جدوؿ اختبار ت. DF80عند درجة حرية

 .  توى معنوية ، عند مسDF80عند درجة حرية  1.990القيمة المجدولة = 
-T بالنسبة لبعد الالتزاـ الاستمراري المحسوبة أكبر من قيمة اختبارT-testوعليو فإفّ قيم اختبار 

test(( عند مستوى معنوية)1.990>11.249المجدولةSig )0.000  وىي درجة ومستوىً 0.05أقل من.
-T أكبر من قيمة اختبارالمحسوبة T-testعالر جدا، بعد الالتزاـ العاطفي فقيمة 

test(( عند مستوى معنوية)1.990>8.081المجدولةSig )0.000  وكذلك الأمر بالنسبة 0.05أقل من.
 0.000( Sig( عند مستوى معنوية)1.990>6.260المجدولة)T-test لبعد الالتزاـ اتظعياري فقيمة اختبار

 .0.05أقل من 
ى موظفي ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة عاؿٍ. حسب ومنو فإفَّ مستوى تػور الالتزاـ التنظيمي، لد

 تزاـ العاطفي، الالتزاـ اتظعياريالأبعاد الثلبثة اتظذكورة آنفا. الالتزاـ الاستمراري، الال
 للمحور الثاني الالتزام التنظيمي: T testالفرع الثاني: اختبار 

 كانت كما يلي:  T-testلتنظيمي فإف نتائج اختبار تالدرجة الكلية للمحور الثاني الالتزاـ ا وتضساب
 

 الثاني)الإلتزام التنظيمي( للمحور T test : اختبارات22-2الجدول رقم 
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

 
 .بة لمحور الالتزام التنظيمي: تمثيل البياني يبين قيم اختبارات العينة الواحدة بالنس10-2رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 

 T-Test oneني يتضح جليًا أف قيم اختبار ت للعينة الواحدة )البياوتدثيلو 22-2من خلبؿ اتصدوؿ رقم 
sample بالنسبة للمحور الثاني الالتزاـ التنظيمي الكلية تقع في منطقة رفض الفرض الصفري  حيث أف قيمها  )

 T-testكما ىو موضحٌ في جدوؿ اختبار ت.   DF80المحسوبة أكبر من القيمة المجدولة عند درجة حرية
 .  ، عند مستوى معنوية DF80عند درجة حرية  1.990دولة = القيمة المج

حيث قيمة  0.05( أقل من Sigبالنسبة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية)T-testوعليو فإفّ قيم اختبار 
( 1.990>9.777المجدولة )T-test لمحور الصحة التنظيمية المحسوبة أكبر من قيمة اختبار T-testاختبار

 .0.05أقل من 0.000( Sigمستوى معنوية) عند
ومنو فإفَّ مستوى تػور الالتزاـ التنظيمي، لدى موظفي ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة عاؿٍ. حسب 

 الأبعاد الثلبثة اتظذكورة آنفا.
 
 
 



 

 

54 

 

 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

ما في مؤسسة ديوان تحليل العلاقة بين الصحة التنظيمية والالتزام التنظيمي وأبعاد قياسه المطلب الثالث:
 الترقية والتسيير العقاري بولاية ورقلة

  الفرضية الثالثة: توجد ىناك علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
لدى موظفي ديوان الترقية والتسيير العقاري بولاية  بين مستوى الصحة التنظيمية ومستوى الالتزام التنظيمي

 .ورقلة
 للوقوؼ على تحليل العلبقة بتُ متغتَات الدراسة فقد قمنا بدراستها وفق خطوتتُ تقا:

 الأولذ: دراسة علبقة الارتباط اتططي بتُ أفراد الأبعاد اتظستقلة وأفراد الأبعاد التابعة.
H0ُديواف التًقية الصحة التنظيمية والالتزاـ التنظيمي في مؤسسة  : لا توجد ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بت

 والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة.
H1 ُالصحة التنظيمية والالتزاـ التنظيمي في مؤسسة ديواف التًقية  : توجد ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بت

 والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة.
 

التابع )الإلتزام  : علاقة الارتباط بين المتغير المستقل )الصحة التنظيمية( والمتغير23-2الجدول رقم 
 التنظيمي(

 
يبتُ علبقة الارتباط بتُ اتظتغتَ اتظستقل الصحة التنظيمية واتظتغتَ التابع والذي 23-2من خلبؿ اتصدوؿ رقم 

، وعليو 0.01يتبتُ لنا أف تريع قيم معامل الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من الالتزاـ التنظيمي 
الصحة التنظيمية  ،تؽا يعتٍ أف ىناؾ علبقة طردية بتH1ُونقبل بالفرضية  البديلة  H0نرفض الفرضية العدمية 

 والالتزاـ التنظيمي.
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

** وىي درجة متوسطة حسب 0.604ويوضح اتصدوؿ مستويات علبقة الارتباط حيث بلغت الدرجة الكلية 
 معامل الارتباط بتَسوف.

بعد القيادة مع أبعاد الالتزاـ التنظيمي ذات مستوى متوسط  كما تشتَ النتائج الإحصائية في اتصدوؿ أفَّ علبقة
بقيم إحصائية أعلى من غتَىا من الأبعاد الأخرى حيث تؾد أف مستوى بعد القيادة مع الالتزاـ العاطفي يساوي 

** ثم الالتزاـ اتظعياري بػ 0.543** وىي علبقة طردية متوسطة، ثم يليها الالتزاـ الاستمراري بػ 0.598
د كذلك بالنسبة لباقي الأبعا  0.01**،ذ وكلها علبقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية أقل من 0.475

 اتظستقلة كبعد الاتصاؿ وغتَه. 
الصحة  ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بتُالفرضية الثالثة التي تقوؿ: وعليو فقد خلصت النتائج إلذ تحقق 
 ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة.التنظيمية والالتزاـ التنظيمي في مؤسسة 

وحسب تؼرجات البرنامج الإحصائي، فقد تم قياس النماذج الثلبثة، وكانت النتيجة الإحصائية              
، وىو داؿٌ إحصائيا 0.665ا اختيار النموذج الأوؿ وىو تلقق علبقة الارتباط بتُ المجموعتتُ بقيمة ارتباطية قدرى

أما بقية النماذج: النموذج الثاني فعلبقة الارتباط ىي  0.05وىي أقل من  Sig 0.000نوية مع ىبمستو 
، والنموذج الثالث فعلبقة  0.05أكبر من  Sig 0.664، وىو غتَ داؿ إحصائيا بمستوى معنوية 0.252

فض ، وعليو فإنو تم ر 0.05أكبر من Sigوىو غتَ داؿ إحصائيا بمستوى معنوية  0.108الارتباط ىي 
النموذجتُ الارتباطتُ النموذج الثاني، النموذج الثالث، إذ لا يعبراف عن العلبقة الارتباطية بتُ المجموعتتُ. 

 0.05وىي أقل من  Sig 0.000فالنموذج ألارتباطي الأوؿ ىو اتظعتمد لأنو داؿٌ إحصائيا بمستوى معنوية 
 وؿ: وعليو فقد خلصت النتائج إلذ تحقق الفرضية الثالثة التي تق

الصحة التنظيمية والالتزاـ التنظيمي في مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ  توجد ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ
 العقاري بولاية ورقلة.

 خط الانحدار( المطلب الرابع : تحليل أثر الصحة التنظيمية على الالتزام التنظيمي )اختبار معادلة
  التنظيمية تؤثر على الالتزام التنظيمي بديوان الترقية والتسيير الفرضية الرابعة: كل أبعاد الصحة

 العقاري، ويظهر الأثر بدرجة عالية من خلال بعد القيادة، والقدرات.
 لقياس أثر الصحة التنظيمية اتظتًتب على الالتزاـ التنظيمي نفتًض فرضتُ:  -
- H0 ة التنظيمية بأبعادىا( على اتظتغتَ التابع : لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للمتغتَ اتظستقل )الصح

 )الالتزاـ التنظيمي بأبعاده( 
- H1  يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للمتغتَ اتظستقل )الصحة التنظيمية بأبعادىا( على اتظتغتَ التابع :

 )الالتزاـ التنظيمي بأبعاده( 
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

اره عن طريق معادلة خط الاتؿدار باختب SPSS.V26للقياـ باختبار ىذين الفرضتُ قمنا وفق برنامج  -
 التدرتكي وكانت المحصلة كما يلي:

 
 a: يمثل المتغيرات التي تم إدخالها في معادلة خط الانحدار24-2الجدول رقم 

 
 

إلذ أف تريع   bاتظتغتَات التي أدخلت في معادلة الاتؿدار ويشتَ حرؼاتشاء  24-2يوضح اتصدوؿ رقم  -
تؿدار ودراسة أثرىا على اتظتغتَ التابع قد تم إدخاتعا ولد يتم استبعاد أي  منها. وتشتَ اتظتغتَات اتظطلوبة في خط الا

 طريقة الإدخاؿ في معادلة خط الاتؿدار إلذ الطريقة القياسية في الاتؿدار اتظتعدد القياسي.
 aيمثل المتغيرات التي تم ادخالها في معادلة خط الانحدار25-2الجدول رقم 
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 نتزاو انتىظُمٍ بانمؤسست انصحت انتىظُمُت والإنمىضىع ــــــــــــ  انذراست انمُذاوُت    الفصل الثاني  :

 

تنثل نتائج معادلة خط الاتؿدار اتظتعدد لدراسة أثر اتظتغتَ اتظستقل الذي 25-2خلبؿ اتصدوؿ رقم من           
الصحة التنظيمية بأبعادىا اتطمسة، على اتظتغتَ التابع الالتزاـ التنظيمي بأبعاده الثلبثة، فقد كانت النتائج 

 كما يلي:   SPSS.V26الإحصائية حسب تؼرجات البرنامج الإحصائي 
العلبقة بتُ الالتزاـ التنظيمي واتظتغتَات اتظسفرة لو بعد القيادة، بعد القدرات، بعد الإبداع، بعد التكيّف  كانت

. ولدراسة الأثر فقد تم استخداـ تفوذج الاتؿدار اتططي 0.658التنظيمي، بعد الاتصاؿ، علبقة طردية قدرىا 
ة، بعد القدرات، بعد الإبداع، بعد التكيّف ( والذي اعتبرت فيو متغتَات بعد القياد36-2اتظتعدد )جدوؿ

التنظيمي، بعد الاتصاؿ كمتغتَات تفستَية ومتغتَ الالتزاـ التنظيمي كمتغتَ تابع، أظهرت النتائج الإحصائية 
 Sig( بدلالة إحصائية(11,45( البالغة Fالاستدلالية أفَّ تفوذج الاتؿدار معنوي وذلك من خلبؿ قيمة التباين )

(0,000) 
(، وتبتُ لنا أف اتظتغتَات تفسر الأثر على الالتزاـ التنظيمي بنسبة α0,05أصغر من مستوى اتظعنوية )وىل 

 R square% وذلك بالنظر إلذ معامل الارتباط اتظربع )43.30
ل قدره كما أظهرت النتائج أفَّ الأبعاد اتظؤثرة في الالتزاـ التنظيمي دالة إحصائيا عند بعد القيادة فقط، بمعام         

(، وأما الأبعاد الأخرى فغتَ α0,05أصغر من مستوى اتظعنوية )( وىل 0,000) Sigبمستوى دلالة  0.344
( تؽا يبتُ لنا أفّ بعد القيادة ىو اتظؤثر الوحيد على الالتزاـ التنظيمي α0,05دالة إحصائيا وىي بمستوى أكبر من)

 .0.344بمعامل قدره  
(التي توضح العلبقة بتُ الالتزاـ التنظيمي واتظتغتَات اتظفسرة Betaمة بيتا)كما أظهرت النتائج الإحصائية قي

في بعد القيادةّ، ذات دلالة إحصائية حيت تنكن استنتاج ذلك من قيمة (0,449والتنبئية تعا وىي بقيمة)
توى الالتزاـ والدلالة اتظرتبطة بها، ويعتٍ ذلك أنو كلما تحسنت القيادة بمقدار وحدة تحسن مس 3,65)اختبارات(

وحدة، كما يوضح اتصدوؿ نتائج اختبار التعددية اتططية حيث كشفت النتيجة أف ( 0,449التنظيمي بمقدار )
تؽا يشتَ إلذ عدـ وجود مشكلة تعددية خطية بتُ ( 3أصغر من )( 2عامل تضخم التباين للنموذج كاف )

 متغتَات النموذج، كما تستطيع كتابة معادلة الاتؿدار كالتالر:
 )بعد القيادة(. 0.344+  1.253الالتزاـ التنظيمي اتظتوقع = 

وبالتالر تنكن القوؿ إف الالتزاـ التنظيمي يتأثر إتكابا بتوفتَ متطلبات الصحة التنظيمية اتظتمثلة في بعد القيادة في 
 مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري ورقلة، 

 الذي يقوؿ بأنو:  H1رض البديلونقبل الف H0وعليو فإننا نرفض الفرض الصفري
يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للمتغتَ اتظستقل )الصحة التنظيمية بأبعادىا( على اتظتغتَ التابع )الالتزاـ 

.اتظذكورة أعلبه وفق اتظعادلة  0.344التنظيمي بأبعاده( وذلك من خلبؿ بعد القيادة فقط بمعامل تأثتَ قدره 
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التنظيمي بالمؤسسة لتزام دانية لموضوع الصحة التنظمية والإالدراسة المي ــــــــــــــــ   الفصل الثاني :
 ةلااالالتنظيمي بالمؤسسبالبالمؤسسةالا

  
 فصل:خلاصة ال
ة حوؿ أثر الصحة لتضمن ىذا الفصل الدراسة اتظيدانية تظؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بورق         

رؼ عليها وتم عرض نتائج تػل الدراسة والتع اتظؤسسة حيث تم التطرؽ فيو إلذ الالتزاـ التنظيمي،في التنظيمية 
ثم قمنا بتفريغ ىذه الاستمارات  حصائي،ل الإلتحليصاتضة ل استبانة 81 اقتصرتحيث  ،الدراسة اتظيدانية

وبعدىا تطرقنا لتفستَ ومناقشة النتائج وذلك ، SPSS26بمساعدة برنامج  الإحصائية وباستخداـ الأساليب
  الاجابة على فرضيات الدراسة تطصت فيما يلي: بغية
  لعقاري بولاية ورقلة؛للصحة التنظيمية لدى موظفي ديواف التًقية والتسيتَ اتؽتاز مستوى ىناؾ 
  للبلتزاـ التنظيمي لدى موظفي ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة؛تؽتاز مستوى ىناؾ 
  بتُ مستوى الصحة  توجد ىناؾ علبقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 التًقية والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة؛ لدى موظفي ديواف التنظيمية ومستوى الالتزاـ التنظيمي
  كل أبعاد الصحة التنظيمية تؤثر على الالتزاـ التنظيمي بديواف التًقية والتسيتَ العقاري، ويظهر الأثر

 بدرجة عالية من خلبؿ بعد القيادة، والقدرات.
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 خاتمت
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخاتمة:

 الخاتمة:
مكونات البيئة الداخلية باتظؤسسة  برزأف الصحة  التنظيمية تعتبر من أالدراسة   لقد تبتُ من خلبؿ         

 ،والتي تشكل دافعا مهما تؿو الاتؾاز ،أي أنها من أىم تػددات  تؾاح أو فشل منظمات  الأعماؿ.
تظا لو  الأثرأحد الأىداؼ التي تسعى اتظؤسسات تعا  تُ، العامل الالتزاـ التنظيمي من طرؼتحقيق  كم يعتبر 

تحملها كل مؤسسة وقدرة اتظنظمات على  ةالتنظيميالاتكابي على تؾاحها وذلك من خلبؿ الصحة  الأثرمن  
 العمل بفاعلية والتكيف بشكل ملبئم من أجل التغلب على تريع اتظشاكل.

 :اختبار فرضيات الدراسةنتائج  
 ان الترقية والتسيير العقاري مستوى عالٍ للصحة التنظيمية لدى موظفي ديو  ىناك الفرضية الأولى

 بولاية ورقلة؛
تػور الصحة التنظيمية، لدى موظفي ديواف التًقية  مستوى أفT-testأظهرت النتائج في اختبار فقد       

والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة عاؿٍ. حسب الأبعاد الثلبثة اتظذكورة آنفا: بعد القيادة وبعد الاتصاؿ، وبعد 
، حسب رأي موظفي ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاية الإبداعبعد القدرات، وبعد   أما التكيّف التنظيمي.

وعليو فإف مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة تعتمد في  ورقلة ىي بمستويات منخفضة
 ملتُ مناخًا صحيًّا مناسبًاوغاياتها ضمن بيئةٍ ومكاف عملٍ يوفر للموظفتُ والعا قيق أىدافهالتح ااستًاتيجيته
 ومنو نقبل الفرضية الأولى.القيادة، والاتصاؿ، والتكيف التنظيمي. ر على عناص

  :مستوى عالٍ للالتزام التنظيمي لدى موظفي ديوان الترقية والتسيير العقاري  ىناك الفرضية الثانية
 ؛رقلةبولاية و 

أبعادٍ:) بعد الالتزاـ العاطفي، بعد الالتزاـ اتظعياري، بعد  توي على ثلبثةتلالالتزاـ التنظيمي  بما أف         
باختبار مستوى كل بعدٍ من أبعادىا للوقوؼ على دلالتو الإحصائية من حيث  قمنالالتزاـ الاستمراري(. فإننا ا

بولاية  ومنو فإفَّ مستوى تػور الالتزاـ التنظيمي، لدى موظفي ديواف التًقية والتسيتَ العقاريالعلو أو عدمو. 
ىذا و  ورقلة عاؿٍ. حسب الأبعاد الثلبثة اتظذكورة آنفا. الالتزاـ الاستمراري، الالتزاـ العاطفي، الالتزاـ اتظعياري

أف اتظوظفتُ بمؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري تعم ارتباط وثيق وانتماء لبيئة عملهم وأىدافهم تتطابق يعتٍ 
 ومنو نقبل الفرضية الثانية.. لبقي للبستمرار في العمل في اتظؤسسةوتعم التزاـ أخمع أىداؼ مؤسستهم، 

 الفرضية الثالثة: توجد ىناك علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
ة والتسيير العقاري لدى موظفي ديوان الترقي بين مستوى الصحة التنظيمية ومستوى الالتزام التنظيمي

 ؛ورقلة بولاية
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كما تشتَ ، دراسة علبقة الارتباط اتططي بتُ أفراد الأبعاد اتظستقلة وأفراد الأبعاد التابعةفقد قمنا ب           
النتائج الإحصائية في اتصدوؿ أفَّ علبقة بعد القيادة مع أبعاد الالتزاـ التنظيمي ذات مستوى متوسط بقيم 

يث تؾد أف مستوى بعد القيادة مع الالتزاـ العاطفي يساوي إحصائية أعلى من غتَىا من الأبعاد الأخرى ح
** ثم الالتزاـ اتظعياري بػ 0.543** وىي علبقة طردية متوسطة، ثم يليها الالتزاـ الاستمراري بػ 0.598
كذلك بالنسبة لباقي الأبعاد   0.01**، وكلها علبقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية أقل من 0.475

توجد ىناؾ ، تحقق الفرضية الثالثة التي تقوؿالاتصاؿ وغتَه. وعليو فقد خلصت النتائج إلذ  اتظستقلة كبعد
الصحة التنظيمية والالتزاـ التنظيمي في مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري  علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ

 ومنو نقبل الفرضية الثالثة. بولاية ورقلة.

 :كل أبعاد الصحة التنظيمية تؤثر على الالتزام التنظيمي بديوان   رابعة:الفرضية ال الفرضية الرابعة
 الترقية والتسيير العقاري، ويظهر الأثر بدرجة عالية من خلال بعد القيادة، والقدرات.

د العلبقة بتُ الالتزاـ التنظيمي واتظتغتَات اتظسفرة لو بعد القيادة، بعد القدرات، بع اف لنتائجافقد اظهرتا        
. ولدراسة الأثر فقد تم استخداـ 0.658، بعد التكيّف التنظيمي، بعد الاتصاؿ، علبقة طردية قدرىا الإبداع

، بعد الإبداعتفوذج الاتؿدار اتططي اتظتعدد والذي اعتبرت فيو متغتَات بعد القيادة، بعد القدرات، بعد 
أظهرت النتائج فقد زاـ التنظيمي كمتغتَ تابع، تفستَية ومتغتَ الالت كمتغتَات  التكيّف التنظيمي، بعد الاتصاؿ

( بدلالة (11,45( البالغة Fالاستدلالية أفَّ تفوذج الاتؿدار معنوي وذلك من خلبؿ قيمة التباين ) الإحصائية
 Sig  (0,000)إحصائية

يادة فقط، بمعامل أظهرت النتائج أفَّ الأبعاد  اتظؤثرة في الالتزاـ التنظيمي دالة إحصائيا عند بعد الق كما      
(، وأما الأبعاد α0,05أصغر من مستوى اتظعنوية ) ىو( و 0,000) Sigبمستوى دلالة  0.344قدره 

( تؽا يبتُ لنا أفّ بعد القيادة ىو اتظؤثر الوحيد على α0,05الأخرى فغتَ دالة إحصائيا وىي بمستوى أكبر من)
 .0.344الالتزاـ التنظيمي بمعامل قدره  

وجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للمتغتَ اتظستقل )الصحة التنظيمية بأبعادىا( على اتظتغتَ يومنو          
 وفق اتظعادلة  0.344التابع )الالتزاـ التنظيمي بأبعاده( وذلك من خلبؿ بعد القيادة فقط بمعامل تأثتَ قدره 

  ومنو نقبل الفرضية الرابعة.  اتظذكورة أعلبه.
 اسة:نتائج الدر  

  للصحة التنظيمية لدى موظفي ديواف التًقية  والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة.تؽتاز يوجد مستوى 
  للبلتزاـ التنظيمي لدى موظفي ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة.تؽتاز يوجد مستوى 
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 بتُ مستوى دلالة توجد ىناؾ  علبقة ارتباطية طردية ذات  دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
 الصحة التنظيمية ومستوى الالتزاـ التنظيمي لدى موظفي ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاية ورقلة.

  ثر بدرجة وظهر الا ،والتسيتَ العقاري التنظيمي بديواف التًقية ـالالتزافي كل أبعاد الصحة التنظيمية تؤثر
 .عالية  في بعد القيادة

 ة:توصيات الدراس 
 ينبغي على مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري أف تزود الإدارات باتظوارد اتظالية اللبزمة للعمل  -
 ينبغي على مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ أف توفر برامج تدريبية للعاملتُ من أجل تحستُ مهاراتهم -
 ل.ينبغي على اتظؤسسة أف تزود العاملتُ بالتقنيات اتضديثة اللبزمة للعم -
 .بغرض الاستفادة منها في اتظؤسسة ينبغي على اتظؤسسة أف تدعم الأفكار الإبداعية للعاملتُ -
 .اتظبدعتُ الأفرادينبغي أف تعمل اتظؤسسة على استقطاب  -
 ينبغي على اتظؤسسة أف توفر بيئة مناسبة للببتكار. -
 نوا أكثر التزاماوأف تراعي ظروفهم ليكو  على اتظؤسسة دعم الافراد في المجالات اتطاصة بهم -

 آفاق الدراسة:  
 معاتصتها تنكن التي اتظواضيع بعض نقتًح النتائج التي توصلنا إليها،وبناءا على  البحث ختاـ وفي        
 اتظثاؿ: سبيل على البحث لإكماؿ مستقبلب

 .ة تنظيمية في اتظؤسسات اتصزائريةواقع الصح- 
 .ميثر التًقية التنظيمية على الالتزاـ التنظيأ -
 .ثر الرضا الوظيفي على الالتزاـ التنظيميأ -
 .ثر اتضوافز على الالتزاـ التنظيميأ -
 
 
 
 

 
 



 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 لائمت انمصادر وانمراجغ 



 

64 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائمة المصادر  و المراجع 

 المراجع باللغة العربية:أولا: 
 مذكرات الماستر

 مدى توافر أبعاد الصحة التنظيمية وأثرىا في حد من مصادر ضغوطشتاؿ، نضاؿ اتضوا مده ومعتصم أبو  -1
 .2010الأردف،  ، قسم الإدارة العامة، كلية إدارة الأعماؿ، جامعة مؤتة،العمل
جامعة  ،دة اتظاستً أكادتني، مذكرة مكملة لنيل شهاالصحة التنظيمية وعلاقتها بالانتماءغربي حسينة، -2

 .2019تػمد بوضياؼ، 
، دراسة تطبيقية على زداء المتميتنظيمية وعلاقتها بالأمدى توافر أبعاد الصحة الطارؽ مفلح أبو حجتَ، -3

   .2018 -2017البنك الإسلبمي الفلسطيتٍ، 
، مذكرة لاستكماؿ متطلبات اثر الصحة التنظيمية على الالتزام التنظيميراضية صيد،  أمتَة منوبية ورقلي،  -4

 .2021جامعة قاصدي مرباح، ورقلة  تخصص موارد بشرية، شهادة ماستً أكادتني في علوـ التسيتَ،
،مذكرة مكملة  لنيل شهادة اتظاستً في  العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي راضية حساني، العربي -5

 جامعة بن مهيدي أـ الباقي.  علم الاجتماع تنمية وتسيتَ اتظوارد البشرية،
دة اتظاستً في علم امذكرة تخرج مقدمة لنيل شه ،الالتزام التنظيمي وتحقيق الرضا الوظيفيبكري أحلبـ ، -6

 . 2012 ،اجتماع
مذكرة مكملة  لنيل شهادة اتظاستً في  ،العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي راضية حساني، العربي -7

 جامعة بن مهيدي أـ الباقي.  علم الاجتماع تنمية وتسيتَ اتظوارد البشرية،
 

 :رسائل الماجستير
، رسالة لاستكماؿ للحصوؿ ة التنظيمية على مداخل الفاعلية التنظيميةثر الصحأحستُ عبد الله خلف، -8

 .2020على درجة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، العراؽ، 
العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي لدى العاملين في  ،اتصماصي داود تػمد إتشاعيل،-9

جستتَ في القيادة رسالة استكمالا تظتطلبات اتضصوؿ على درجة اتظا ،زةالخدمات الطبية العسكرية بقطاع غ
 . 2016والإدارة،
، قياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزةسامي إبراىيم،  -10

لتجارة في اتصامعة ه الدراسة استكماؿ متطلبات اتضصوؿ على درجة اتظاجستتَ في إدارة الأعماؿ بكلية اذقدمت ى
 .الإسلبمية غزة
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 : مجالاتال
 

، تغلة محددات الصحة التنظيمية وأثرىا في تحقيق الرضا الوظيفيسبع تػمد البشتَ،  عبد المجيد، يبكا -22
 .2020 ،زياف عاشور اتصلفة، العدد السابعمفاىيم للدراسات الفلسفية والإنسانية اتظعمقة، جامعة 

التنظيمية في مدارس الثانوية بمحافظة جدة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى  الصحةفهد السبيعي،  -12
 .2016، 168، جامعة الأزىر، العدد ، تغلة كلية التًبيةالعاملين
درجة توافر الصحة التنظيمية من وجهة نظر العاملين الله بدوي مشارقو،  شتيوي، عودةدكتور تػمد عبد  -13

 .2019جامعة القدس اتظفتوحة، فلسطتُ، ، لة العربية للئدارةتغ ،الفلسطينيةفي البلديات 
ة تػمد بوضياؼ ، تغلة كلية التًبية ببنها، جامعفرق العمل وبناء صحة التنظيمية للمؤسسةمرنً مشباح،   -14

 .2017، 109اتظسيلة، العدد
نة من قطاع قياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى عي ،عبد الفتاح أبي مولود ،إتشاعيل العمري-15

 .2017،تغلة العلوـ الاجتماعية ،المحروقات بمنطقة ورقلة
 .2012، 5العدد ،والإدارية  صاديةتمجلة جامعة الأنبار للعلوم الإق ،شباع علي اتصميلي-16 
جامعة بسكرة ،العدد ،تغلة تاريخ العلوـ  ،الالتزام التنظيمي في المؤسسات الجزائرية ،عاشوري ابتساـ -17

 .السادس
الالتزام التنظيمي بين الحوافز السلبية والمسؤولية  ،عمارة بن عمارة ،تشية  قداش، صاتضي تشتَة -18

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة. تغلة التنظيم والعمل، ،الأخلاقية في العمل
 المقابلات الشخصية:

تًقية والتسيتَ العقاري ؤسسة ديواف البممقابلة شخصية، )السيد سليم لعصامي( رئيس قسم اتظوارد البشرية، -21
 .10:30بتوقيت  28/02/2022بولاية ورقلة، بتاريخ 

 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية:
-20 Mohammedadisadr, Mohamma  ، Relationship between 

Managers Performance and Organizational Health، School of 
Educational Sciences and Psychology  ، University of Isfahan, Isfahan, 
Iran .2012  ،  
21-Anupama singh, sumijh  ، Exploring emploring employowell 
being , as underlying  mechanism in Anupama.south Asian journal, of 
business studiee studies ،2018. 
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        :01الملحق رقم 

 - رقلةو  -مرباح  يجامعة قاصد 
 التسيير معلو و التجارية  مالعلو و الاقتصادية م كلية العلو 

 رالتسييوم قسم عل
                                                                  

 المستوى: الثانية ماستر                                                   التخصص: إدارة المورد البشرية
 استبانة
 

 
 
 
 
 
 

 تشتَة صاتضي  الدكتورة  المشرفة:     safaahmahma@gmail.comأتزاتزة صفاء وحاجي نسيبة   الطالبتين:
 أولا: البيانات الشخصية:

 
 

 الجنس
  أنثى  ذكر

  

 السن
 سنة فأكثر  50 سنة  50إلذ أقل من  40من  سنة  40إلذ أقل من  30من  سنة  30أقل من 

    

 مستوى التعليم
 ماجستتَ/دكتوراه ماستً/مهندس ليسانس تقتٍ/تقتٍ سامي ثانوي فأقل

     

 قدميةالأ
 سنة فأكثر 25 سنة  25إلذ أقل من  15من  سنوات  15إلذ أقل من  5من  سنوات  5أقل من 

    

 المسمى الوظيفي
 أعواف التنفيذ لتحكمأعواف ا إطار إطار سامي

    

 القسم 
   مالية وتػاسبة  موارد بشرية 

    

 الكرنً تحية طيبة وبعد: ة سيديالكرتنسيدتي 
ثر الصحة التنظيمية على الالتزام التنظيمي دراسة حالة بمؤسسة ديوان الترقية والتسيير أالتعرؼ على  إلذ بانةالاست هدؼ ىذته

نأمل منكم الإجابة عن العبارات  لذا، البشريةلك كجزء من متطلبات نيل شهادة اتظاستً تخصص إدارة اتظوارد وذ ،العقاري بور قلة
ستخدـ إلا لغرض ت سرية البيانات اتظقدمة وأنها لن الشديد علىالواردة بصدؽ وبصراحة وموضوعية، وتؤكد لكم الباحثتاف اتضرص 

 البحث العلمي فقط.
( في خانة الإجابة التي ترونها صحيحة من وجهة نظركم، ونشكركم على حسن تعاملكم وتخصيص جزء  ×نرجو منكم وضع علبمة ) 

 من وقتكم.
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عمل المؤسسة على تحسين مناخ العمل للعاملين )الموظفين( بها، من اجل تطوير و تحسين أدائهم  ىي  :الصحة التنظيمية
 .لتحقيق أىداف المؤسسة

 

 الأبؼاد
 

 انفمراث

 

غُر 

 مىافك

 

 وىػا ما 

 

 مىافك

 

 

 

 

 ُادة                                                                 انم

    تقدـ اتظؤسسة اتضوافز اتظالية لتحستُ الأداء

يوجد تبادؿ للمعلومات بتُ الرؤساء والعاملتُ فيما يتعلق بطبيعة 
 العمل في اتظؤسسة

   

ؿ في تعتمد إدارة اتظؤسسة الأسلوب ألتشاركي بتُ الرؤساء والعما
 العمل

   

    تتسم العلبقة بتُ الرؤساء والعاملتُ بالثقة والاحتًاـ اتظتبادؿ

    تتمتع إدارة اتظؤسسة باتظرونة في التعامل مع ظروؼ الطارئة للعماؿ

 

 

 

 

 

 انمذراث

 باتظوارد اتظالية اللبزمة للعمل تزود اتظؤسسة الإدارات 
 أجل تحستُ مهاراتهمتوفر اتظؤسسة برامج تدريبية للعاملتُ من 

   

 توفر اتظؤسسة اتظوارد اللبزمة لقياـ اتظوظفتُ بعملهم بجودة عالية 
 تزود اتظؤسسة اتظوظفتُ بالتقنيات اتضديثة اللبزمة للعمل 

   

    يتوافر العاملتُ باتظؤسسة على قدرات ومهارات عالية   

 

 

 

 

 الإبذاع

بغرض الاستفادة منها في  تدعم اتظؤسسة الأفكار الإبداعية للعاملتُ
 اتظؤسسة

   

    ةتحفز اتظؤسسة العاملتُ الذين يعملوف على تطوير مهاراتهم الإبداعي

لدى العاملتُ باتظؤسسة القدرة على التفكتَ بأسلوب جديد في 
 العمل

 يئ اتظؤسسة بيئة مناسبة للببتكارته
 تعمل اتظؤسسة على استقطاب الأفراد اتظبدعتُ

   

 

 

كُف انت

 توفر اتظؤسسة بيئة تنظيمية مرنة
 تظؤسسة أدوار العاملتُ في العمل تنسق ا
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اعرؼذاد انفشد  نثذل ألظى جٓذ نرذمٍك أْذاف انًؤعغح ٔانشغثح فً انؼًم ٔ انثماء  ْٕ الإنتزاو انتىظُمٍ:

 فٍٓا.

 

 انبؼذ انؼاطفٍ                                  

 غُر

 مىافك

 

 وىػا ما 

 

 مىافك

    تعذه اتظؤسسة قوي بانتماءشعر أ

    اتظؤسسةاتظسؤولتُ ب لاحتًاـ والتقدير من طرؼشعر باأ

 كوني أعمل في ىذه اتظؤسسة  والاعتزازأشعر بالفخر 
 ىذه اتظؤسسة تستحق ولائي وإخلبصي

 أحافظ على تشعة اتظؤسسة في المجتمع
 أشعر بأننا نعمل كعائلة واحدة في ىذه اتظؤسسة 

   

    القرار اتخاذة الفعالة في عمل بها باتظشاركأتسمح البيئة التنظيمية التي 

 البعد المعياري

    في المجالات اتطاصة بي وبظروفي العائلية اتظؤسسة من أجد دعما 
    أنا احتـً أوقات الدخوؿ واتطروج من العمل

    أقوـ بعملي حسب الأىداؼ اتظخططة
    ىناؾ توافق بتُ مؤىلبتي العلمية وبتُ متطلبات اتظنصب الذي أشغلو

 العليتسود الثقة في العلبقة بتُ العاملتُ في اتظؤسسة والإدارة ا انتىظُمٍ
    ن العاملتُ بأتقية العمل اتصماعييؤم

    ةملوف بالأماف الوظيفي في اتظؤسسيشعر العا

 

 

 

 الاتصال
 

 للبتصالات بتُ اتظوظفتُ والإدارةؤسسة نظاـ مفتوح توفر اتظ
 ظاـ الاتصاؿ الفعاؿ بتُ العاملتُتحرص اتظؤسسة على توفتَ ن

 توفر اتظؤسسة معلومات متخصصة للئدارات اتظختلفة

   

    ومات لكل مصلحة عندما تحتاج تعا توفر الإدارة اتظعل

تي تسهل الاتصاؿ بتُ توفر اتظؤسسة الوسائل التكنولوجية اتضديثة ال
 اتظوظفتُ
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    تظؤسسةبهذه اندـ إف تركت عملي أنتٍ سوؼ أشعر أ

 
    عملي بهذه اتظؤسسة شعر بالتزاـ أخلبقي يدفعتٍ للبستمرار في أ

    في العملزملبئي بيتٍ وبتُ وثيق  ارتباطيوجد 
    نا مستعد للقياـ بأي مهاـ من أجل البقاء بهذه اتظؤسسةأ

 البعد الاستمراري
    واجتهادالداخلي تفرض علينا العمل بجد  ىناؾ صرامة في التسيتَ

 واجتماعيةعمل سأواجو مشاكل مادية ىذا ال تتركلو  أشعر أف
 لدي استعداد بالبقاء في عملي حتى بلوغ سن التقاعد

   

 اتظؤسسةذه نو لن أجد فرص بديلة عند تركي للعمل بهأشعر أ
 ؤسسة رغم أنتٍ غتَ راضي على ىذه اتظاتظنظمة ب عملي ستمر فيسأ

   

    شعر أف تدسكي بالعمل سيجلب لر الكثتَ من اتظزايا باتظؤسسة في اتظستقبلأ
 أقدـ اتظساعدة لزملبئي بالعمل بكل فرح وسرور

 
 ساتذة المحكمين:لأ: قائمة ا2الملحق رقم 

 الجامعة )ة(الاستاذ الرقم
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة رشيد ومناصري 01
 معة قاصدي مرباح ورقلةجا عرابة اتضاج 02
 لغرور خنشلةجامعة  مانع صبرينة 03

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ق ائمة الفيرس
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 الصفحة العنوان

 72 إىداء

 

 72 الشكر

 

  ملخص

72 

 

  قائمة المحتويات

72 

 

  قائمة الأشكاؿ

VIII 

 72 اتصداوؿ قائمة

 

  قائمة اتظلبحق

72 

 

  المقدمة

 الإطار المنهجي للدراسة
 أ الإشكالية

 ب أسئلة الفرعية
 ب فرضيات الدراسة
 ب أىداؼ الدراسة

 ب أتقية الدراسة
 ج حدود الدراسة

 ج والادوات اتظستخدمة في الدراسةاتظنهج 
 ج الدراسة صعوبات

 ج ىيكل الدراسة

 انب النظري للصحة التنظيمية و الإلتزام التنظيميالفصل الأول: الج
 2 تمهيد

 3 الأساسيات النظرية حول الصحة التنظيمية والإلتزام التنظيميالمبحث الأول:  

 3 نظيمية أساسيات نظرية حول الصحة التالمطلب الأول: 
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 3 مفهوـ الصحة التنظيمية واتقيتهاالفرع الأوؿ: 
 3 اولا: مفهوـ الصحة التنظيمية
 4 ثانيا: أتقية الصحة التنظيمية

 4 مستويات وأبعاد الصحة التنظيميالثاني:  الفرع 
 4 مستويات الصحة التنظيمية: اولا
 5 أبعاد الصحة التنظيمية :ثانيا
 7 لتنظيمية في المؤسسات الجزائرية ومجالاتهاالصحة ا الثالث:  فرعال

 7 الصحة التنظيمية في اتظؤسسات اتصزائرية:: اولا
 8 تغالات الصحة التنظيمية :ثانيا
 9 الأساسيات النظرية حول الإلتزام التنظيميالثاني:  مطلبال

 9 الفرع الأول: مفهوم وأىمية الإلتزام التنظيمي
 9 يمي                                                                 اولا: مفهوـ الإلتزاـ التنظ

 10 ثاني: أتقية الإلتزاـ التنظيمي
 11 الفرع الثاني: خصائص وأبعاد الإلتزام التنظيمي

 11 الإلتزاـ التنظيمي أولا: خصائص
 12 الإلتزاـ التنظيمي ثانيا: أبعاد 

 14 تنظيميالفرع الثالث: مراحل الالتزام ال
 14 أولا:  مراحل الإلتزاـ التنظيمي

 15 ثانيا:  عوامل اتظساعدة في تكوين الالتزاـ التنظيمي
 17 المبحث الثاني: الدراسات السابقة وأىم الفروقات بينها و بين الدراسة الحالية

 17 المطلب الأول:  الدراسات السابقة 
 17 الفرع الاوؿ: الدراسات باللغة العربية

 19 الفرع الثاني: الدراسات باللغة الاجنبية
 21 المطلب الثاني: أىم الفروقات بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

 23 خلاصة الفصل

 انتىظُمٍ فٍ الإنتزاو انتىظُمُت انصحت أثر نمىضىع انمُذاوُت انذراست: انثاوٍ انفصم
 لهتبمؤسست دَىان انترلُت وانتسُُر انؼمارٌ بىلاَت ور
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 25 تمهيد

 26 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة

 26 المطلب الأول: الطريقة المستخدمة في الدراسة
 26 الفرع الأوؿ: منهج الدراسة

 26 الفرع الثاني: تغتمع وعينة الدراسة 
 26 ة ورقلة()ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بولاي أولا: تقدنً اتظؤسسة تػل الدراسة

 28 ثانيا: عينة الدراسة
 30 المطلب الثاني : الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة

 SPSS 31الفرع الأوؿ: الدراسة الإحصائية وتؼرجاتها باستخداـ البرنامج الإحصائي 
 31 ستبانة )أداة الدراسة(أولا: ثبات وصدؽ الإ

 32 قراتثانيا: نتائج الصدؽ والاتساؽ الداخلي للف
 33 الفرع الثاني: تحليل خصائص عينة الدراسة

 34 اتصنسبيانات حسب أولا: تحليل ال
 34 سنغتَ التثانيا: تحليل البيانات حسب م

 35 حسب اتظستوى التعليميالشخصية ثالثا: تحليل البيانات 
 36 حسب الأقدميةللعينة  الشخصية رابعا: تحليل البيانات
 37 ات الشخصية للعينة حسب القسمخامسا: تحليل البيان

 38 حسب اتظستوى الوظيفيالشخصية للعينة : تحليل البيانات سادسا
 39 لمتطلبات الصحة التنظيمية تجاه والفروقلإالمطلب الثالث: تحليل ا

 39 تجاه متطلبات الصحة التنظيميةإالفرع الأوؿ: تحليل 
 31 بعد القيادةل بالنسبة أولا:

 06 بعد القدراتة لبالنسب ثانيا:

 02 بعد الإبداعبالنسبة ل ثالثا:

 01 بعد التكيف التنظيميبالنسبة ل رابعا:

 03 بعد الاتصاؿل بالنسبة خامسا:

 44 التنظيمي الإلتزاـ تجاه متطلباتإالفرع الثاني: تحليل 

 00 بالنسبة لبعد الإلتزاـ العاطفي أولا:
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 04 بالنسبة لبعد الإلتزاـ اتظعياري ثانيا:

 00 بالنسبة لبعد الإلتزاـ الاستمراري ثالثا:

 04 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها

 04 للمحور الاول )الصحة التنظيمية(  test- tختبارإالمطلب الاول: 

 04 الصحة التنظيمية الأوؿ لمحورلأبعاد ا  test- tختبارإالفرع الاوؿ: 

 01 حور الاوؿ الصحة التنظيميةللم  test- tختبارإالفرع الثاني: 

 42 لتزام التنظيميللمحور الثاني الإ test- tختبارإالمطلب الثاني: 

 42 لتزاـ التنظيميلإا الثاني ورالمح لأبعادtest- tالفرع الاوؿ: اختبار

 43 لتزاـ التنظيميمحور الثاني الإلل  test- tالفرع الثاني: اختبار
 40 لتزام التنظيمي وابعاد قياسها في المؤسسة ة بين الصحة التنظيمية والإالمطلب الثالث: تحليل العلاق

 44 لتزام التنظيمي )اختبار معادلة خط الانحدار(المطلب الرابع: تحليل اثر الصحة التنظيمية على الإ
 42 خلاصة الفصل 

 06 الخاتمة
 00 قائمة المصادر والمراجع

 04 الملاحق
 72 قائمة الفهرس

 


