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 " دعـــــــــاء " 
 

 

 اللهم لك الحمد كما ٌنبغً لجلال وجهك وعظٌم سلطانك

 

 .اللهم بك أستعٌن وعلٌك اتوكلسبحانك لا الا الله الا الله 

 

 اللــــــهم :

 فلا تأخذ تواضعنـــا  تنا نجاحــــا       إذا أعطٌ

 فلا تأخذ عزتنــــا واضـــعا    إذا أعطٌتنا ت

 فلا تأخذ سعادتنــــالا           ــــاإذا أعطٌتنا مـ

 إذا أعطٌتنا قـــــوة       فلا تأخذ عقولنـــــا

 

 آمــــٌن 
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 الإهداء

 شرفلعالمين والصلاة و السلام عمى او قبل كل شيء الحمد لله ربي ا أولا

 المرسمين سيدنا محمد صمى الله عميو وسمم.

 إلى من قال فييما العزيز الحكيم ىذا وثمرة جيديستي ر اىدي نتيجة د

 وبالوالدين إحسانا(ألا تعبدوا إلا إياه  )وقضى ربك

 الشاعر:ى من قال فييا تعبت لارتاح إلمن سيرت الميالي لأنام و  إلى

 كقمب الأم ىييات ألقىنييتيا       ىييات أن الأم ريحانة الدنيا و 

الله  أبي حفظكيا من أجمنا إلى من تحمل المشاق ليك يا من رعيتني في صغري إ

 لمراتب إليكرتقي إلى أعمى الأ  ساندنيالشخص العزيز والقدير الذي إلى  .رعاكو 

 خالي الجيلالي.

 وسارة.، صفية سيدعمي: من ترعرعت معيم ونما غصني بينيم، أخواتي إلى

 بعيد.و كل الآىل والأقارب من قريب  إلى

 الكرام.أساتذتي  ،إلى من أنار لي الطريق في سبيل تحصيل المعرفة 

 الأعزاء.زملائي وأصدقائي  إخوتي،إلى رفقاء الدرب الذين كانوا بمثابة 

زملاء الدراسة إلى طلاب زميلات و  المتواضع إلى إلى كل من ساعدنا في ىذا العمل

 وبنكي.اقتصاد نقدي  الفوج

 في الختام اىدي السلامو 

 منير
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 تشــــكرات 

 

 " زٌدنكمن شكرتم لأئقال تعإلى:"ول

 اللهم الله لك الحمد حمدا كثٌرا لك الفضل والشكر

 خلقك،ن نعمة أو بأحد من اللهم ما أصبح وما أمسى بً م

 وتمنع من تشاء شرٌك لك تعطً من تشاء بغٌر حساب وحدك لا فمنك 

 لك الشكر على نعمة الإسلام ونعمة العلم وسائر النعم بغٌر عتاب فلك الحمد و

 كل  إلىتقدٌرا وعرفانا بالجمٌل لا ٌسعنا إلا أن نتقدم بالشكر  منها وما  بطنما ظهر 

 طٌبة وبالأخصد ولو بكلمة من بعٌومن قرٌب العون والمساعدة لنا ٌد  مد من

 اإشرافهو لناا " لمساعدتهبن عثمان مفٌدةالمشرف: " ةالأستاذ

 كما لا ننسى عمال المتواضع  على انجاز هذا العمل

 وجمٌع أساتذة العلوم والإدارٌٌن  المكتبة

 كل من لقننا   إلىٌة والإقتصاد

 درجة من درجات العلم .
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 ممخص:
وذلك بالتطبٓق عمِ عٓىة  التجارٓة البىوك فْ الهالْ الأداء عمِ الهعرفة إدارة تأثٓرتىاولت الدراسة 

هتهثلا ، وقد اشتهمت الدراسة عمِ الهتغٓر الهستقل إدارة الهعرفة ىوك التجارٓة العاهمة فْ الجزائرهن الب
تابع تهثل وهتغٓر  (،الهعرفةتطبٓق و )تشخٓص وتولٓد الهعرفة، توزٓع الهعرفة، تخزٓن الهعرفة  فْ عهمٓاتً

 إلِ الىتائج التالٓة:ىا توصم أداة الاستبٓان لموصول إلِ ٌدف الدراسة.فْ الأداء الهالْ. حٓث استخدهىا 
 .لمبىوك التجارٓة عٓىة الدراسة الهالْ الأداء عمِ ٓاهعىو  اتأثٓر  ةالهعرف وتولٓد تشخٓص ٓؤثر لا -
 .لمبىوك التجارٓة عٓىة الدراسة الهالْ الأداء عمِٓا هعىو ا تأثٓر  الهعرفة توزٓع ٓؤثر لا -
 .لمبىوك التجارٓة عٓىة الدراسة الهالْ الأداء عمِٓا هعىو ا تأثٓر  الهعرفة تخزٓن ٓؤثر لا -
 .لمبىوك التجارٓة عٓىة الدراسة الهالْ الأداء عمِٓا هعىو ا تأثٓر  الهعرفة تطبٓق ٓؤثر لا -
 

أداء  الهعرفة تطبٓق ،الهعرفة تخزٓن،  الهعرفة توزٓع ة،تولٓدالهعرفإدارة الهعرفة،  الكممات المفتاحية:
 .هالْ
 

Abstract: 

The study examined the impact of management of knowledge on financial 

performance in commercial banks by applying it in on a sample of Algerian commercial 

banks. This study comprises the independent variable to manage knowledge in terms of its 

Diagnosis and generation , its distribution , its storage and the application of it as well as 

including a dependent variable  related  to the financial performance: 

- A questionnaire was implemented in order to reach the study's aims. The findings 

revealed that.  

- The diagnosis and the distribution of knowledge don't have a moral impact on the 

financial performance of the commercial banks. 

- The distribution and the storage of knowledge doesn't affect the financial performance 

of the commercial banks. 

- The application of  knowledge does not influence the financial performance of the 

commercial banks. 

 

Keywords:  

knowledge management, knowledge generation, knowledge distribution , knowledge 

storage, knowledge application, financial performance.
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الركائز لمىٍوض  وجعمً أحدٓشٍد العالم تسابقا ٌائلا فْ تحسٓن الجاىب الهعرفْ لدى العهال 
الهفتوح الذي عهل عمِ كسر الحواجز الدولْ  الىظام التجاريو  العولهة  وذلك بسبب اىتشار ،بالهىظهة

ادة فْ حجم الهىافسةالإقتصادبٓن الدول و   واستقطاب الاستثهار.  ٓات هها ىتج عىً زٓ
فاتجٍت  بارزا،فْ هجال الخدهات والذي ٓؤدي فًٓ العاهل دورا  أهاتطورا ٌ هؤخراكها ظٍر 

حٓث أدى  الهؤسسة،الرئٓسٓة لتشغٓل  وجعمً القوةالهؤسسات بالاٌتهام بالجاىب الهعرفْ لدى الهوظفٓن 
توفٓر الحاجٓات الأساسٓة هن حسن القٓادة وتوافر تكىولوجٓا الهعموهات ووجود التقٓٓم الجٓد الذي  إلِذلك 
 الهعرفة. إدارةا ٓعرف بتىظٓم الإدراك الهعرفْ أو الهعموهاتٓة أو ه إلِٓؤدي 

لتجارٓة وذلك لهواكبة الهعرفة بالبىوك ا إدارةالاٌتهام ب إلِإن البٓئة الهعرفٓة تحتاج الٓوم 
 والكفاءات،الاٌتهام بالهٍارات  إلِٓحتاج ذلك  الشدٓدة، حٓثالتهوقع الجٓد فْ ظل الهىافسة التطورات و 
 التعمم.والقدرة عمِ الهعارف 

التجارٓة الجزائرٓة قد ركزت عمِ الهوجودات الهعرفٓة الهتوفرة لدٍٓا هن خلال  البىوك كها أن
فعالٓة  الهعرفة،ٌٓكمة  الهعرفة، الهعرفة، تبادلتىظٓم الهعرفة فْ ههارسة عهمٓاتٍا الهختمفة وذلك بتولٓد 

 التجارٓة.الذي ٓعزز فعالٓة البىوك  الأداء
الٍٓا البىوك  تسعِعتبر هن أٌم الأٌداف التْ داء هالْ هتهٓز ٓأتحقٓق  إلِكها ان الطرٓق 

و ها ٓتطمب لتحقٓقً ابتكار خدهات هصرفٓة التجارٓة  هتطورة تظهن لٍا التفوق التىافسْ عمِ الصعٓد وٌ
 .والاجىبْالهحمْ 

المعرفة في البنوك التجارية عمى  إدارةىل تؤثر وهن ٌذا الهىطمق ٓهكن طرح الإشكالٓة التالٓة: 
 أدائيا المالي؟

 أسئمة فرعٓة: إلِعمِ الإشكالٓة الرئٓسٓة  وتتفرع
 ٌل ٓؤثر تشخٓص وتولٓد الهعرفة فْ البىوك التجارٓة عمِ أدائٍا الهالْ؟ .1
 ٌل ٓؤثر توزٓع الهعرفة فْ البىوك التجارٓة عمِ أدائٍا الهالْ؟ .2
 ٌل ٓؤثر تخزٓن الهعرفة فْ البىوك التجارٓة عمِ أدائٍا الهالْ؟ .3
 فْ البىوك التجارٓة عمِ أدائٍا الهالْ؟ ٌل ٓؤثر تطبٓق الهعرفة .4

 
 
 
 
 



 مقدمة

  خ
 

 :دراسةفرضيات ال
 تم طرح الفرضٓة الرئٓسٓة التالٓة: ات السابقةعمِ ضوء الإشكالٓ

 المالي لمبنوك التجارية. الأداءالمعرفة عمى  دارةذو دلالة احصائية لإ أثريوجد 
ىبثق عن ٌذي الفرضٓة الرئٓسٓة الفرضٓات الفرعٓة التالٓة:   وٓ

 التجارٓة. الهالْ لمبىوك الأداءلتشخٓص وتولٓد الهعرفة عمى احصائٓة دلالة ذو أثر ٓوجد .1
 التجارٓة. الهالْ لمبىوك الأداء لتوزٓع الهعرفة عمِ احصائٓة دلالة ذو أثر ٓوجد .2
 التجارٓة. الهالْ لمبىوك الأداء لتخزٓن الهعرفة عمِة احصائٓ دلالة ذو أثر ٓوجد .3
 التجارٓة. الهالْ لمبىوك الأداء لتطبٓق الهعرفة عمِ احصائٓة دلالة ذو أثر ٓوجد .4

 :دراسةال موضوع مبررات اختيار
حتاج الهعرفة عمم ٓتجدد  إدارة -  وابحاث هستهرة. دراسات إلِوٓ
 الهعرفة. إدارةهعرفة هدى تطبٓق عٓىة هن البىوك التجارٓة لعهمٓات  -
ادة فْ الرغبة فْ  - تكون سىد  وحدٓثة وذلك لكْاء الهكتبة الجاهعٓة بهواضٓع جدٓدة ثر إالزٓ

 لمطمبة الجدد.
 :دراسةالأىداف 

 الهعرفة.  إدارةهحاولة الإلهام بهوضوع  -
الهعرفة فْ هجال البىوك التجارٓة فْ ظل التطور التْ  إدارةهحاولة التعرف عمِ أٌهٓة  -

 الأخٓرة.تشٍدي ٌذي 
الهعرفة فْ البىوك التجارٓة فْ الظروف الراٌىة بٓن هختمف  إدارة تأثٓرالتعرف عمِ هدى  -

 البىوك التجارٓة فْ الجزائر.
 : دراسةأىمية ال
الهعرفة كهورد استراتٓجْ ٓحقق التهٓز التىافسْ  إدارةهن خلال ابراز دور  دراسةالتىبع اٌهٓة ٌذي         

فْ  والأداء الهالْالهعرفة  ارتباط إدارةوكذا التعرف عمِ هدى  شدٓدة،فْ بٓئة الاعهال ذات تىافسٓة 
ذا هن خلال الفحص الدقٓق لإ والعلاقة بٓىٍهاالبىوك التجارٓة  الهعرفة هن خلال عهمٓاتٍا )تولٓد  دارةوٌ
 واقتراحات الهىاسبة.بتوصٓات  الهعرفة( وهحاولة الخروج الهعرفة وتطبٓق الهعرفة، توزٓع الهعرفة، تخزٓن

 :دراسةالحدود 
ْ كها  دراسةالواقع، ٓجب تحدٓد ابعاد وحدود ال إلِاستىتاجات دقٓقة والأقرب  إلِلموصول  وٌ

 ٓمْ:
التجارٓة زائرٓة لٍذا اخترىا هختمف البىوك تهس البىوك التجارٓة الج دراسةبها أن ال الحدود المكانية:

ْ العاهمة فْ هىطقة ورقمة   ، بىكBDLالتىهٓة الهحمٓة  ، بىكBNAجزائريالالوطىْ  ككالتالْ: البىوٌ
فٓة الفلاحة   .BEAالبىك الخارجْ الجزائري ، CPAالجزائري الشعبْ  ض، القر BADRوالتىهٓة الرٓ



 مقدمة

  ث
 

تم  17/05/2021 إل01/05/2021ِهن  دراسةهرحمة توزٓع استهارات ٌذي الاهتدت  الزمانية:الحدود 
عمِ  والعهال لمحصولتم هقابمة عدد هن الهسؤولٓن  البىك، حٓثهن خلالٍا جهع هعموهات عاهة حول 
 .الهعموهات اللازهة الخاصة بهوضوعىا

  :دوات المستخدمةالأو  دراسةمنيج ال
للاجابة عمِ تساءلات الاشكالٓة وجواىبً، و  وتحمٓل ابعادياشكالٓة هوضوع البحث  دراسةهن اجل 

ٌم الهفآٌم أبراز الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ لإ بالاعتهاد عمِ دراسةال تالفرضٓات، تهاثبات صحة و 
 الدراسة.بهوضوع  رتبطةهدوات الوالأ

  :دراسةصعوبات ال
ت التْ باولصعأكبر ا نهت أثىاء إعدادي، وباوصع نهالأبحاث لا ٓخمو  نه وكغٓري البحثا ذٌ

ىقص الأبحاث فْ ٌذا الهجال، وكذلك ضٓق الوقت والظروف الصحٓة  كاىتالبحث ا ذٌت إعداد زهٓ
التْ ٓشٍدٌا العالم عاهة والجزائر خاصة وذلك بسبب تفشْ فٓروس كوروىا الذي صعب هن هٍهتىا فْ 

 التىقل وجمب الهعموهة هن هصادر هختمفة.
 :دراسةال ىيكل

وتحقٓق الأٌداف الهسطرة وللإجابة عن الإشكالٓة قهىا  الهوضوع والإلهام بجواىبً دراسةهن أجل 
الهعرفة  دارةالإطار الىظري لإفصمٓن هع هقدهة وخاتهة، حٓث ٓضم الفصل الأول  إلِبتقسٓم البحث 

 الهٓداىٓة. دراسةتهثل فْ الهوالالجاىب التطبٓقْ فٓشهل والفصل الثاىْ  الهالْ الأداءو 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 ولالفصل الأ

 المعرفة  داار الإطار النظري لإ

 .المالي الأدااءو
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 تمييد

عرف القرن الهاضْ تغٓرات فْ بٓئة العهل فْ البىوك والتْ أصبحت أكثر تعقٓد هها حتم  لقد
 واشتداد الهىافسة.عمٍٓا هواكبة التطورات والتحولات خاصة هع ظٍور التكىولوجٓات الحدٓثة 

الهعرفة فْ الهؤسسات الهعاصرة قد فتح لٍا أفاقا واسعة ىحو تعزٓز هكاىتٍا  إدارةإن تطبٓق 
الأهر الذي جعل الهىظهات هتطمعة لمبحث عن التهٓز، وبذلك الدخول فْ عصر  ا التىافسٓة،وقدراتٍ
الهعرفة بالبىوك التجارٓة أصبح الٓوم حاسها  إدارةإن الدور الذي ٓهكن أن تمعبً  والهعموهاتٓة، كهاالهعرفة 

 الحدٓثة، حٓثالتْ تهٓز البٓئة الهصرفٓة  والتغٓرات السرٓعةىظرا لمهستجدات  هضِ،أكثر هن أي وقت 
 .وخمق القٓهةعمِ التعمم أٌم هتطمبات التفوق التىافسْ  ةالهعارف، القدر ، والكفاءاتأصبحت الهٍارات 

الهعرفة فْ تحسٓن أداء  إدارة تؤدًٓحٓث سىحاول فْ ٌذا الفصل التعرف عمِ الدور الذي  
البىكْ الهالْ  الأداءبٓن الهعرفة و  تأثٓروال بٓعة العلاقة الهالْ فْ البىوك التجارٓة هن خلال تبٓان ط

 هباحث: ثثلا إلِ حٓث قهىا بتقسٓم ٌذا الفصل

 .الهعرفة دارةىظرٓة لإ دراسة: الهبحث الاول
 .ىظرٓة للأداء الهالْ دراسة: الهبحث الثاىْ

 السابقة. دراساتالثالث: ال الهبحث
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 المعرفة دارةنظرية لإ دراسةالمبحث الأول: 

دارة الهعرفةسىتىاول فْ ٌذا الهبحث الهفآٌم الىظرٓة حول كل هن الهعرفة   وكذا عهمٓات وا 
 الهعرفة. إدارة

 المعرفة. ةالأول: ماىي المطمب
 : مفيوم المعرفةاولا
 هىٍا:العدٓد هن التعارٓف لمهعرفة ىذكر  كٌىا :المعرفة تعريف .1

عواهل الإىتاج التْ ٓعترف  أحدثٌْ هن " الهورد الجدٓد و رفة عمِ أىٍا: حٓث ٓهكن تعرٓف الهع
 1"  دارةهصدر أساسْ لمهٓزة التىافسٓة فْ الإو  الإقتصاداسْ لإىشاء الثورة فْ بٍا كهورد أس
ا هن دراساتوىتائج ال" التراكم الىاتج هن حصٓمة البحث العمهْ  تعرف: كها  والأبحاث وغٓرٌ

ن الهعموهة التْ ٓحصل عمٍٓا الفرد هن خلال البٓاىات الهتاحة  وتحمٓمٍا تجهٓعٍا  والتْ ٓتموسائل تكوٓ
ىٍا والوصول  2" ةخلالٍا لمهعموهات التْ تتراكم ثم تكون سبٓلا واضحا لمهعرف هن إلٍٓا وتخزٓ
التلاؤم وان  القدرة عمِ التهٓٓز أو إلِ: " الهعرفة اسم هشتق هن فعل "ٓعرف" وتشٓر كها عرفت
الهشروعات الابتكارٓة تتهثل فْ الكم الهعموم القابل الىاتج هن حصٓمة البحث العمهْ و  الرصٓد الهعرفْ

 3للاستخدام فْ أي هجال هن الهجالات." 
وأٓضا: " الهعرفة تعد هسار هن التطورات الفكرٓة عبر الزهن بحٓث ٓطور الفرد هعرفتً تبعا لمهعموهات 

درجٍا ضهنالتْ ٓتمقاٌا   4حصٓمتً الهعرفٓة "  وٓ
ٌذي الهعمَهات  اكتسابَإىها ٌْ قدرة الفرد عمِ ، فالهعرفة لا ٌْ بٓاىات َلا ٌْ هعمَهات

 5ربط الهعمَهات هع بعضٍا البعض بإعطائٍا هعىِ.  القدرة( عىدت َالتْ تسهح لً )أّ ـالَقهع 
التعارٓف القائهة عمِ  ٌَْ، ها تن طرحً أعلاي ٓؤكدرٓف أخرُ لمهعرفة اتقدٓن تع ٓهكنَ
 6الباطىة.َتعارٓف أخرُ قائهة عمِ الهعرفة ، الهعمَهات تكىولوجٓاصرٓحة َـالهعرفة ال

 7فٍْ:الهعمَهات َالهعرفة الصرٓحة  تكىولوجٓافأها القائهة عمِ  
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دّل عرتٗح  ّتحلٗل فًٖظرٗح  التشرٗح:التًهٗح  ّاًعكاساتَ علٔالهعرفٖ  الإلتصادعدًاى داّد هحهد الغدارٕ، ُدٓ زّٗر هخلف الدعهٖ،   

 .45، ص 0202، الأردى ّالتّزٗعجرٗر للًشر  دار ،هختارج
2

 .44، ص0202، عهاى،ّالتّزٗعخضٗر كاضم حهّد، هًظهح الهعرفح، دار الصفاء للًشر 
3

فٖ التصاد  الاًدهاج ّفرصالدّلٖ حّل التًهٗح التشرٗح  تّزٗاى عثهاى، إدارج الهّارد التشرٗح ّتسٗٗر الهعارف فٖ خدهح الكفاءاخ، الهلتمٔ

 .052، ص0225هارس  02ّ  9كلٗح العلّم الإلتصادٗح، جاهعح ّرللح ، الكفاءاخ التشرٗح،ّ الهعرفح
4
Jean Maurice, Bruneau, jean François pijosmanagement des connaissancesdans entreprise’le   : ressource 

humaines et systèmes d’information, Ed d’organisation, paris, 0990, p 08. 
5
Bartheleme-Trapp Françoise, Vincent Béatrice, Analyse comparé de méthodes de gestion des connaissances 

pour une approche managériale, 6éme conférence de l'association internationale de management stratégique, 
Faculté des sciences de l'administration université Laval –Québec- Juin 2001, P, P2, 3.    
6
Fronçoise Rossin(avec la collaboration de sandirine leriche), Transfert des savoirs-Stratégie, moyens d’action, 

solution adaptées a votre organisation, LAVOISIER,Paris, 2008, P40. 
7
 Fronçoise Rossin(avec la collaboration de sandirine leriche), Op-cit, P, P46, 47 
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تعمن ـرة َالـن َالخبـالفٍـل هو البٓاىات َالهعمَهات التْ تن تىظٓهٍا َهعالجتٍا لىق تتكون الهعرفة -
 أَ الىشاط الراٌو.   الهشكمةَالتْ تطبق فْ ، الهتراكهة

 هعالجتٍا بالحاسَب. ٓهكنٌْ ها ٓىدهج أَ ٓقدن بطرٓقة  الهعرفة -
 َأها التعارٓف القائهة عمِ الهعرفة الضهىٓة فٍْ:     

 ٌْ ها ٓبقِ فْ رؤَس الأفراد.       الهعرفة -
لتقٓٓن َتقرٓر ا ارـدن إطـالتْ تق، هو الخبرة َالقٓن َالهعمَهات السباقة َالرؤُ الخبٓرةل الهزٓج السائ-

 الجدٓدة.الخبرات َالهعمَهات 
ذن ٓكتسب الهوظف هعرفتً بحكم الخبرة التْ تحصل عمٍٓا هن خلال فترة عهمً وكذا تعمهً إ"
ىً جىبٍا ٓقوم الهوظف باستخدام هعارفً او ، وتكوٓ ثىاء عهمً حٓث ٓىعكس ذلك آجابا عمِ الهؤسسة وٓ
 التكىولوجٓات".التىظٓهٓة و  فراد والهعرافالأة تشهل الهعرف ا، كهالهخاطر

 لممعرفة:التعريف الإجرائي 
والتعمم ثم ا تبدأ باكتسابٍا هن خلال الخبرة إذا هن خلال ها تم التطرق الًٓ سابقا فالهعرفة إذ

 تطبٓقٍا عهمٓا فْ الهؤسسة. 
  .المعرفة صخصائ.2

 1كها تتهٓز الهعرفة بهجهوعة هن الخصائص الأساسٓة ىذكر هىٍا:
حركة الهعرفة هن خلال عهمٓات البحث العمهْ التْ تتضهن  إلِ وتشٓر ٌذي* إهكاىٓة تولٓد الهعرفة:  
 .استخلاص الىتائجستىباط والاستقراء والتحمٓل والتركٓب والتهحٓص و الا

ذي  ت* إهكاىٓة هو  الكتب  ةكىة أو الرائدة الهوجودة بٓن طٓاالهعموهات السا إلِ تشٓرالهعرفة: وٌ
م فهاتت، وبعض الهوضوعة فوق الهكتبات أو  ا لغٓرٌ الهوجودة فْ رؤوس هن ٓهتمكوىٍا ولا ٓعمهوٌ

ذلك قد تأتْ  إلِتة ىسبٓا، بالإضافة ٓقل استخداهٍا بدرجة هتدىٓة جدا ٓهكن وصفٍا بالهٓالهعارف تتقادم و 
 سابقا.كها أسمفت  وتحل هحمٍاهعرفة وتىسخ هعرفة قائهة 

تصرة عمِ جٍة هعٓىة دون * إهكاىٓة اهتلاك الهعرفة: هن قبل أي فرد، فٍْ لٓست هحصورة بفرد أو هق
ا. و  فان الطرٓقة الأكثر شٓوعا لاكتساب الهعرفة ٌْ التعمم، وهن ثم ٓهكن تحوٓل ٌذي الهعرفة  بالطبعغٓرٌ

طرق عمهٓة أو براءة الاختراع أو أسرار تجارٓة تدر دخلا عمِ الشركات أو الأفراد هالكٍٓا هثلا  إلِ
مة.   الطبٓب الجراح صاحب الخبرة الطوٓ

زالت لغآة أن، ولكن التركٓز  لاخزن عمِ الورق و كاىت فْ السابق ت *إهكاىٓة تخزٓن الهعرفة: إذا
ٌو تعتهد عمِ الحاسوب بدرجة كبٓرة و ٓىصب أن عمِ تخزٓن الهعرفة باستخدام الطرق الالكتروىٓة التْ 

 ها ٓسهِ بقواعد الهعرفة. 
 .والظاٌرٓة والإجرائٓةثل الهعرفة الضهىٓة * إهكاىٓة تصىٓف الهعرفة: وذلك حسب هجالات هتعددة ه
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 .22، ص0228ردىلأا-ىعوا، لجاهع٘حالوكتثحا ،ٗعزلتّْا للٌشراءثرإ ل،لأعواا خلوعرف٘حفٖهٌظواا دارجلإا خت٘ج٘ااسترإ ،حسيىحس٘يعجلا
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 عكس ذلك تهوت.تخدام: بل عمِ العكس فٍْ تتطور وتولد باستخدام و * الهعرفة لا تستٍمك بالاس 
عبر العالم الاىتقال و   إهكاىٓة ىشر الهعرفة إلِأٓضا  الخبرات العمهٓة: تشٓر* إهكاىٓة تقاسم الهعرفة و  

 السبل اللازهة لذلك.   إذا توافرت الوسائل و 

 ومصادرىاأنواع المعرفة  ثانيا:
 المعرفة  أنواع.1

، ددـهح شكلالهعرفة لٓس لٍا ٌَذي حقٓقة لأو ، ىَعا َاحدا هتجاىسا َىهطٓاالهعرفة لٓست إو
فإىٍا لا ، عىدها تقدن هىتجاتٍا أَ خدهاتٍا َخبراتٍا، فالهىظهة فْ إطار َاحد كمٍاأو تَضع  ٓهكنَلا 

أٌهٓة  أكثرلتضل الهعرفة أٓضا ل التقمٓد َسٍلتحدٓد الجزء القابل لىقل و هعرفتٍا ٌََ تقدن إلا جزءا هو 
الهىظهة التْ ثقافة  إلِبالإضافة  1فٍٓاالعهل َدأب فرق الهتهٓزة اتٍن ـا َعلاقـْ أفرادٌـفل الهىظهة داخ

فترة طَٓمة عو ل خلا تكون التَْل، بالأعهاتهثل الهعرفة الخاصة بالهىظهة فْ فٍم الاشٓاء والقٓام 
ٌَذا التىافسٓة هٓزتٍا  إىشاءدافٍا َطرٓقتٍا فْ ـَأٌالهىظهة للاعهال ة ـبٓو رؤٓالتفاعل الخبرة و طرٓق 

 الهىظهات هنتهٓز هىظهة عو غٓرٌا ( بالهعرفة الهركزٓة التْ Prahalad and Hemetن )ه كلها ٓسهًٓ 
 الهعرفةعمِ الهىظهات القائهة فْ لمهعرفة آخرا  ( تصىٓفاM.H.Sackزاك )ل ٓقدن هٓثٓ كها

 2فْ:ل َٓتهث
رٓة:الهعرفة  - ذا الىوع هطمَبا فْ ٓكون  الذي الهعرفةالأدىِ هو الىطاق أَ الىوع ٌْ  الجوٌ الصىاعة وٌ
ل لا ٓضهو الهعرفة و ـه ْ الهعرفة الأهدلمهىظهة البقاء التىافسْ الطوٓ الخاصة بالصىاعة الأساسٓة ، وٌ

ا كسهة لمدخول   الصىاعة. إلِلتقوم بدورٌ
الهىظهة فهع أو بقاء، التتهتع بقابمٓة  ىوع او الىطاق الذي ٓجعل الهىظهةالٌَْ الهعرفة الهتقدهة: - 

إلا أىٍا تختمف عو الهىافسون،  ٓهمكٍاالهعرفة التْ هو الجودة َ، ىفسًهستوى عان  بشكلتهتمك 
هىظهة ٓعىْ ان ذا ٌَ، هٓزة تىافسٓةلكسب فْ هعرفتٍا تهٓز عمِ ودرتٍا ـفْ تعَٓمٍا عمِ قالهىافسٓن 

فْ شرٓحة سَقٓة عمٍٓن التهٓز أَ ، عهَهافْ السوق تىافسْ  كزهرلتحقٓق تسعِ الهعرفة الهتقدهة ذات 
 الهتقدهة.ل الهعرفة هو خلا

هو أو تقَد صىاعتٍا َهىافسٍٓا َتهٓز ىفسٍا الهعرفة التْ تهكن الهىظهة ٌْ  الإبتكارٓة:الهعرفة -
ىفسٍا فْ المعبة قَاعد  تغٓٓرعمِ  قادرةالهىظهة ل ٓجععرفة اله هوالىوع فٍذا ، عو هىافسٍٓابشكل 
 صىاعتٍا.ل هجا

ِ هعرفة باطىة ـة إلـالهعرف ل،اـللأعهفْ هجمة ٌارفارد  ىوىاكاَ  آكاجٓرهن وقد صىف كل 
 3ظاٌرة:َأخرُ 

                                                           
1
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الأفراد ٌَْ الهعرفة ل هَجَدة فْ عقَ، هتاحةالضهىٓة ٌَْ هعرفة غٓروة أـلباطىا الهعرفة-أ
ٌَْ غٓر هادٓة َصعبة  لكٍات( لمفرد الذّ ٓهSavoir-faireىة فْ الخبرة َالهعارف العهمٓة )الهتضه

 1.لالىق
ق ـْ تَافـٌَ، َبـالَثائق َبراهج الحاسل الهعارف الهقىىة الهتاحة هو خلا الظاٌرة: ٌَْ الهعرفة-ب

 2خرجت.الهعارف الباطىة التْ 
فإذا ها ، فْ الهؤسسة َالهجسدة فْ الهعرفة الباطىةل ٌذا التصىٓف عمِ هعارف الفرد العاه ركزلقد  

َأٓضا ٌْ ، ...تصبح هعارف ظاٌرةلحاسَباْ الَثائق َبراهج خرجت ٌذي الهعرفة َخزىت ف
بحٓث أىٍا ، إىٍا هتاحة لمجهٓع َفْ أّ َقتل ب؛ الباطىةكالهعرفة ص شخصا بعٓىً ـهعرفة لا تخ
 3هختمفة.ل ائـخزىة فْ َسهَجَدة َه

ة ـهو الهعارف الخاص جزءا( أو هعارف الهؤسسة تحتَّ Grundstein1995َٓرُ )
lessavoirs َْهو جاىب آخرتحقٓق َبٓع هىتجاتٍا َخدهاتٍا.، الهؤسسة عمِ دراسة تصف قدرة الت 

ر التطَوقمن التأل ْ تصف القدرة عمِ الفعدٓة َجهاعٓة َالتفر savoir-faireة ـهعارف عهمٓ تتضهن
، تبٓاىات، إجراءاشكل فْ  تكونٌْ الهعارف الظاٌرة َ les savoirsة ـَأو تمك الهعارف الخاص

 4، خطط، ووثائق تحمٓل...خوارٓزهٓاتىهاذج، 
 les habilitiesتدراـْ القـسد فـة تتجـارف باطىـْ هعـفles savoirs-faireٍ أها الهعارف العهمٓة  

…5 
، هعارف الهؤسسة الخاصة َالتْ تتهٓز بأىٍا هعارف ظاٌرة لمعٓاو ٌذا التصىٓف عمِركز لقد 
لأفراد العاهمٓو بٍا اتتضهو هعارف عهمٓة تخص  كها، هعٓىة أشٓاءل الهؤسسة عمِ فع َتصف قدرة

قدرتٍن  ا، وكذالخارجٓةو هع الهتغٓرات الداخمٓةالقدرة عمِ التأقمن ، لِ القٓان بالأعهاـَتصف قدرتٍن عم
 ...   السموكٓةارفٍن َهٍاراتٍن الفىٓة َـَٓر هعـِ تطـعم
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 المعرفة  مصادر.2
ها: هصادر داخمٓة وهصادر خارجٓة ٓهكن إٓضاحٍا فٓها   1ٓمْ:ٌىاك ىوعان هن الهصادرٌ

 داخمية: مصادرأ.
تقداتٍم حد الهصادر الداخمٓة لاكتساب الهعرفة وتشهل عمِ خٓرات الأفراد، و هعأتعتبر الهعرفة الضهىٓة  

هذكراتٍم. وفْ الغالب ٓكون ٌذا الىوع هن الهعرفة صعب الىقل أو الشرح، وفْ وافتراضاتٍم و ذاكرتٍم و 
 الوقت ذاتً قد تكون لٍذا الىوع هىافعً الكثٓرة لصالح الهىظهة.

 خارجية: مصادرب.
وهن ٌذي لهعرفة، الخارجٓة التْ ٓهكن لهىظهة الحصول هىٍا عمِ ا ٌىاك عدد كبٓر هن الهصادر

ت راء، وهتابعة الخب بالهىظهات الأخرى والهشاركة فْ الهؤتهرات، واستئجار أهالاقتداء( )االهصادر التصوٓ
هشاٌدة التمفزٓون، وأفلام الفٓدٓو، عمِ شبكة الهعموهات العالهٓة، و  الهواد الهىشورةالصحف والهجالات و 
الزبائن  ، وجهع الهعموهات والبٓاىات هنٓة، والاجتهاعٓة والتكىولوجٓةالإقتصاد وهراقبة الاتجاٌات

قاهة الهشارٓع الهشتركة و التعاون هع الهىظه، و والهىافسٓن والهوردٓن ىشاء التحالفات وا  غٓر ات الأخرى وا 
 ذلك هن الهصادر الأخرى.

 
 المعرفة إدارةعمميات المطمب الثاني: 

 واىميتيا المعرفة إدارةمفيوم  أولا:
 المعرفة إدارةتعريف  .1

ن هصطمح الهعرفة الذي لا ٓوجد تعرٓف واحد هتفق عمًٓ بشأىً، فٍىاك أىٍا شأالهعرفة ش إدارة
الهعرفة وهن بٓن ٌذي  إدارةالهعرفة، فمقد تعددت تعارٓف  دارةلإات كثٓرة حول تحدٓد هفٍوم هحدد إختلاف

قبل هىظهة أو هؤسسة ن الهعرفة عبارة عن الجٍد الهىظم الواعْ الهوجً ه إدارةالتعارٓف ىذكر هآمْ: "
كافة أىواع الهعرفة ذات العلاقة بىشاط تمك الهؤسسات  وفن لتقاط أو جهع وتصىٓف وتىظٓم،إها هن اجل 

وجعمٍا جاٌزة لمتداول والهشاركة بٓن أفراد وأقسام ووحدات الهؤسسة بها ٓرفع هستوى كفاءة اتخاذ القرارات 
 2التىظٓهْ". الأداءو 

والحصول عمٍٓا أو تىهٓة  الهعرفة عن هصادرالبحث الهعرفة عمِ أىٍا: " إدارةكها تعرف 
القدرات والههرات ودفعٍا لإىتاج الهعرفة ثم استعهالٍا فْ العهمٓات الإىتاجٓة والاستفادة القصوى هىٍا كها 

 تدعٓم الأىشطة إلِٓجب أن تكون ٌذي الأىشطة هخططة وهىظهة وفق استراتٓجٓات وخطط تٍدف 
 تسٍٓل  هة تعهل عمِالهعرفة إٓجاد بٓئة داخل الهىظ إدارةتعىْ " كها“لمهؤسسة  الأساسٓة
 

                                                           
1

 00، ص0228تحٖ هصطفٔ علٗاى، إدارج الهعرفح، دار الصفاء للًشر ّالتّزٗع، عهاى ،ر
2

 .44، ص0228صفاء، عهاى،فٖ إدارج الهعرفح، دار هعاصرج  اتجاُاخ هحهد عّاد الزٗاداخ،
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 وتولٓد وىقل الهعرفة والتشارك فٍٓا، وبالتالْ التركٓز عمِ إٓجاد ثقافة هىظهًٓ هلائهة عمِ إٓجاد القٓادة
 .1الفعالة " 

عرفٍا آخرون عمِ أىٍا فة الحصول عمِ الهعر " عبارة عن عهمٓات التْ تساعد الهؤسسات عمِ وٓ
ا، تىظٓه ل الهعموهات الٍاهة والخبرات التْ تهمكٍا الهؤسسة لههارسة استخداهٍا ٍاواختٓارٌ ا تحوٓ ، ىشرٌ

الهعرفة ٌْ: "العهمٓة التْ تتطمب استخدام   إدارةخر ىجد أن آوفْ تعرٓف  2الأىشطة الإدارٓة الهختمفة."
ن الهعرفة تكىولوجٓا الهعموهات  ذٓن لاالأفراد  إدارةكها تعرف عمِ أىٍا عهمٓة  ،الواضحةوالاتصال لتدوٓ

الهعرفة(  إدارةة )استخدام تكىولوجٓا الهعموهات،لدٍٓم هعرفة شخصٓة وههرات ضهىٓة وتعد ٌذي الازدواجٓ
دارةو  .3الهعرفة" إدارةر جوٌ لهؤسسة هن اجل الهعرفة ٌْ الدٓىاهٓكٓة التْ تعهل عمِ تسٓٓر هعارف ا ا 

تطبٓق الهعارف الهكتسبة اىطلاقا ٌا التىافسٓة بالإبداع، الاتصال و الإبقاء عمِ فوائدو  خمق قٓهة تجارٓة
دارة. و 4ىهو قٓهة الهؤسسة"أقصِ حد ههكن هن  إلِت العهلاء هن تدخلا  دارةا ٌْ "الإالهعرفة أٓض ا 

ىٍا ألهعموهات والهعارف اللازهة لمهىشاالتْ تٍتم بتحدٓد  ا وحفظٍا وتخزٓ ة والحصول عمٍٓا هن هصادرٌ
ا و  رٌ ادتٍا"وتطوٓ  .5زٓ

فٓها ٓخص العهمٓات  الباحثٓن اتفق وقدالهعرفة عدة هفآٌم،  دارةأخٓرا ٓهكن القول أىً للإ
ْ اكتساب الهعرفة وتشاركٍا وتطبٓقٍا الهعرفة دارةالاساسٓة لإ حٓث تؤدي الهعرفة دور رئٓسْ فْ  ،وٌ

 التىافسٓة لمهؤسسات وتحقٓق الأرباح.اكتساب الهٓزة 
 إدارةالهعرفة كالتالْ: إذ أن أٌهٓة  إدارةوهن خلال التعارف السابقة ٓهكن استخلاص أٌهٓة 

عادة  إدارةالهعرفة تكهن فْ كوىٍا هؤشرا عمِ وجود طرٓقة شاهمة وواضحة لفٍم  الهعرفة فْ إزالة القٓود وا 
ر والتغٓٓر الٍٓكمة ٓة، وتزٓد هن عوائد الشركة الإقتصادلهواكبة هتطمبات البٓئة  التْ تساعد فْ التطوٓ

ركٓز عمِ الهوجودات غٓر لمهؤسسة هن خلال الت ن وولائٍم وتحسن الهوقف التىافسْورضا العاهمٓ
الهعرفة هن خلال عهمٓاتٍا وههارساتٍا ٓحقق  إدارةن الدور الذي تقوم بً إالهمهوسة، وبىاء عمِ ذلك ف

 6ىتائج رائعة فْ السٓاق التىظٓهْ.
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 1المعرفة إدارة أىمية.2
عمِ الرغـم هن التذكٓر الواسع بأٌهٓة الهعرفة كهصدر حٓوى لههٓزة التىافسٓة فإن ٌىاك فٍها 

دارةدودا لكٓفٓة خمق و هح الهعرفة  إدارةالهعرفة بصورة دٓىاهٓكٓة فِ هىظهات الأعهال ذلك أن الهعرفة  ا 
 .رلهداخل الإدارٓة فِ الوقت الحاضأصبحت هن أكثر ا

القوة لمجودة العالٓة لأن عالـم الٓوم  رهع قواعد الهعرفة لأىٍا تهثل هصدهجت ذلك أىىا ىعٓش الٓوم
ٌذا التغٓٓر  ، حٓث أنٓا والهىافسٓن والتىظٓهاتوجٓتهٓز بالتغٓر فٓها ٓتعمق بالأسواق والهىتجات والتكىول

، والهعرفة ٌِ التِ تعطِ القوة للابتكارات أن تصبح هصادر هٍهة لهزآا ٓتـم بصورة سرٓعة وهستهرة
 تىافسٓة هستداهة.

الٓوم ٓعتبرون الهعرفة والقدرة عمِ خمق والاستخدام لتمك الهعرفة  أىٍا  دارةالإ باحثْوهن ٌىا فإن 
ا التىافسٓة لمهىظهة.أصبحت ه  ن أكثر الهصادر أٌهٓة لاستهرارٓة الهازٓ

رجال الاعهال حٓث ٓتحدثون الهعرفة لدى الاكادهٓٓن و  دارةلإذلك أن ٌىاك قصور فْ الفٍم العام 
 الهعموهات فقط . إدارةغالبا عن هعاىْ 
أن الاستغلال الأهثل لمهوارد البشرٓة ٓعتبر هن أٌم السبل الضرورٓة لمخروج هن  إلِبالإضافة 

ا العجز فِ هٓزان الهدفوعات والدٓون الخارجٓة  والتْتعٓشٍا البلاد  التْٓة الإقتصادالأزهة  هن هظاٌرٌ
عن  ىاعْالصة ٓهكن استغلالٍا فِ الهجال م، ذلك أن ٌىاك طاقات بشرٓة ٌائالأسواق فْوالركود السائد 

 إلِٓقوم بعهمٓة خمق وتولٓد الهعرفة هها ٓؤدى  الذي، لأن العقل البشرى ٌو طرٓق إٓجاد فرص عهل
 إلِٓة الهتاحة هها ٓؤدى الإقتصادالأهثل لمهوارد  الاستخدام إلِاستىباط التكىولوجٓا الحدٓثة والتِ تسعِ 

ر والتىهٓة الهستداهة.  التطوٓ
 المعرفة إدارة : عممياتثانيا

ا تٍهسار ( فْ دHeisig et Vorbeck 2000) اعتهديلذي ا fraumhoferهؤسسة َفق ىهَذج 
شخٓص ـعهمٓات جٌَرٓة لإدارة الهعرفة ٌَْ: تفقد تضهو ست ؛ الهؤسسات الأَرَبٓةل الهسحٓة حَ

تَزٓع الهعرفة َتطبٓق الهعرفة. َسٓتن ، خزو الهعرفة ،تَلٓد الهعرفة، د أٌداف الهعرفةتحدٓ، الهعرفة
تطبٓق و  ،توزٓع ،خزن ،ٓها أو عهمٓات تَلٓدالىهاذج لاس كل هو بٓول اعتهاد ٌذي العهمٓات لأىٍا الأشه

ذي ـَسٓتن شرح ٌ، الهعرفة الهطمَبة َتحدٓد أٌدافٍاء تشخٓص ضوءفْ ل الهعرفة لا ٓتن اعتباطا ب
 الهعرفة . دارةإهىٍا َأٌهٓتٍا فْ ىهَذج  كلها تعىًٓ ل لخمق الَضَح حَل هو التفصٓ بشْءات ـالعهمٓ

 
 
 
 

                                                           
1

 52،ص0224،ًشر ّ التّزٗع، الأردىهؤسسح الّراق للاخ ،الهعرفح: الهفاُٗم ّ الاستراتٗجٗاخ ّ العهلٗ إدارجًجم عتّد ًجم، 
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 تشخيص )تحديد( المعرفة: .1
إن البىاء الٍٓكمْ لمىظام الهعرفْ فْ الهؤسسة، ٓتطمب أولا عهمٓة تشخٓص الهعرفة و الغرض 
هن ذلك ٌو إكتشاف هعرفة الهؤسسة وتحدٓد الأشخاص الحاهمٓن لٍا و هواقعٍم و كذلك تحدٓد أي 

تعد عهمٓة التشخٓص أٌم التحدٓات التْ تواجً الهؤسسة، لأن هوجودة فْ الىظم او كإجراءات وقواعد، و 
 1.الهعرفة ٓتوقف عمِ دقة التشخٓص إدارةالىجاح فْ هشروع 

 تحديد أىداف المعرفة: .2
الهؤسسات الٓوم أن الهعرفة و إدارتٍا ٌْ الٍدف، بل ٌْ الوسٓمة لتحقٓق أٌداف  تدرك

 الهعرفة( هجرد تكمفة. إدارةالهؤسسة، وأن لٍذي الوسٓمة أٌداف هعٓىة وبدون تمك الأٌداف تصبح )
إلِ أو إدارة الهعرفة تبدأ بتطَٓر أٌداف  Heisig et Vorbeckاشارا كل هن صدد ـذا الـْ ٌـَف

 هو الأٌداف التْ أشارا إلٍٓا ها ٓمْ:    و ؛ةـلمهعرفحة ـَاض
 .تحسٓو العهمٓات- 
 خمق الوضوح حول كل هن هجالات عهل الهؤسسة والهشكلات والعهمٓات.- 
 .تسٍٓل عهمٓةالابداع- 
 التوجً ىحو الزبون.- 
 تسٍٓل عهمٓة التخطٓط والتىبؤ. -

إو الجاىب الهٍن فْ أٌداف الهعرفة ٌَ السعْ لتبىْ التحَلات الجذرٓة َالغآات الَاسعة  
َإىتاج السمع َالخدهات البراقة  الفائقةالبراعة َتحقٓق الجَدة ل ٌَذا ٓدَر حَ، القفزاتَتحقٓق 
 كانأىً إذا  prior 1999ذكرْ هعرض بٓاو أٌهٓة تحدٓد أٌداف الهعرفة ـغٓر التقمٓدٓة. َفل َالحمَ

هو فٍن أّ ىَع  ٓتهكىوالو  ،إو الأفراد العاهمٓو عمِ هختمف هستَٓاتٍنـف؛ الغرض غٓر هبمَر بَضَح
 .2ٓتن تحسٓو الإىجاز لكَْٓجب عمٍٓن تعمهٍا  ،الٍنـلهعرفة التْ تعد حاسهة لأعههو ا
 :المعرفةإنشاء  .3

جهٓع ٌذي ؛ استحواذ شراء او ابتكار او اكتشاف او اهتصاص اواكتساب وأَ ر أسل َتشه
الهباشر أَ عو  الشراءعمِ الهعرفة عو طرٓق ل ٓشٓر إلِ الحصَ فالشراء؛  العهمٓات تشٓر إلِ التَلٓد

ل فْ أذٌاو َعقَ الكاهىةعمِ الهعرفة ل الأسر ٓشٓر إلِ الحصََ،َالتَظٓفـل طرٓق عقَد العه
ٓشٓر إلِ تحدٓد الهعرفة  الاكتشاف َ، هكتشفةإلِ تَلٓد هعرفة جدٓدة غٓر ر شٓـٓ الابتكارَ، الهبدعٓو
 3مهعرفة الظاٌرة.الِ القدرة عمِ الفٍن َالاستٓعاب شٓر إـأها الاهتصاص فٓ، الهتَافرة 

                                                           
1

 .22ص0228ردىلأاًعوا،لجاهع٘حا لوكتثحا ،ٗعزلتّْا للٌشراءثرإ ل،لأعواا خلوعرف٘حفٖهٌظواا دارجلإا خت٘ج٘ااسترإ ،حسيىحس٘يعجلا
2

 92هرجع ستق ذكرٍ ، صداخ،لزٗاا ادهحودعْ
3

 97،هرجع ستق ذكرٍ ص داخلزٗااادهحودعْ
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هكن صٓاغتٍا عمِ شكل هف ،الخبراء الهؤسسة عمِ الهعرفة هول َتحص ىاك  ،آٌم وقواعدوٓ وٌ
، وبأشكال هختمفة كالأفلام ،الحاسَب، الهمفات، قَاعد البٓاىات، هعارف هوثقة تحصل عمٍٓا هن الكتب

 1الأفراد فْ الهؤسسة.ل َالتْ تَجد فْ عقَ، ٌَىاك هعارف غٓر هَثقة، الصَر
نارٓق الخبرة َالههارسة العهمٓة أَالأفراد عمِ الهعرفة عو طل َٓحص  حضَر الهمتقٓات ، لتكوٓ

 2َالهىاسبات العمهٓة.
لتىظٓهْ طرٓقة فالتعمٓم ا، والتعمم imitation الهحاكاةالهعرفة َتطَر بَاسطة  تكتسب كها

 3الهٍارات .لاكتساب الهعارف و 
رى  ل خلال هن "العهمٓة الهؤدٓة إلِ تحسٓو العهالتعمن التىظٓهْ ٌَ:ان  (fiol ,1985)وٓ
 4."الأداءتحسٓو ل فالتعمن التىظٓهْ ٓعهد إلِ تَظٓف الهعرفة هو أج َالفٍن الأحسو"ل فضالهعرفة الأ

شة ـشخٓص َهىاقـفْ تل َالتدخ بالهشاركةفٍٓا والهؤسسة الهتعمهة ٌْ التْ تسهح لكل فرد 
 5َأو ٓجربَا ها لدٍٓن هو قدرات َهٍارات لإحداث التغٓٓر َالتحسٓو. هشاكمٍا

هعارف هو جٍة َهو جٍة  اكتسابفالهؤسسة الهتعمهة ٓىتج لٍا أفرادا هتعمهٓو قادرٓو عمِ   
الهؤسسة هو تحقٓق أٌدافٍا  تتهكنلٓىتج فْ الأخٓر تحسو فْ أدائٍن َهو ثن  ا فْ عهمٍنـأخرُ تَظٓفٍ

دة ـة الجدٓـد الهعرفـْ تَلـفالهؤسسة الىاجحة ٌْ الت؛ الهعرفة الجدٓدة ابتكارعمِ أٌهٓة  التأكٓدَلابد هو 
هجهَعتٓو ل أو تَلٓد الهعرفة ٓقَد إلِ تَسٓعٍا هو خلا ((Nonaka et Tackuchi 1995وأكد،تهرارباس
 .6التْ تدفع عهمٓة تَسٓع الهعرفة  الدٓىاهٓكٓاتهو 

 الهعرفة هو الهستَُ الفردّ إلِ الهستَُ الجهاعْ .ل الأَلِ: تحَٓ
ع ـَفْ ها ٓمْ عرض لمعهمٓات الأرب العكسالهعرفة الضهىٓة إلِ الهعرفة الصرٓحة َل تحَٓ :الثاىٓة
 الهعرفة عمِ الصعٓدٓو الضهىْ َالصرٓح . دـلتَلٓ
دث ـَٓح؛ الهعارف الباطىة إلِ هعارف باطىةل فْ تحَٓل (: َتتهثSocialisationأَ التىشئة ) الأشركة -

ا ـارف َفقـالهعل أَ تحصٓ اكتساب، التعمم لالعه هكانفْ  ٓكون .7بٓو الأفرادل التفاعذلك عن طرٓق 
أو تقاسن  كهاأَ التقمٓد  الهحاكاة، بدَو َعْ صاحبٍا بَاسطة الهلاحظة بَعْ أَ ٓكونلٍذا الىهَذج 

 8الخبرة بدَو الاستعاىة بمغة خاصة.

                                                           
1

 جلرك٘زا لوعرفح:ا خلوؤسسااتس٘٘رللثالثحْا لّٖلدا لولتمٔا ،لوعرفحا إدارجتفٖعول٘ال لاتصاّا خلوعلْهاا تكٌْلْج٘ادّر  ق،لخٌاا لكرٗنا عثدءسٌا

 .54،ص0224جاهعح تسكرج الجزائر  دلالتصاّا خلتٌافسٖللوؤسساا ٕلتحدّا جلجدٗدا
2

 لوعرفح:ا خلوؤسسااتس٘٘رللثالثحْا لّٖلدا لولتمٔا ،لوعرفحا إدارجّ دلتصاا ٕتحدمهاأ لعرتٖا دلالتصاا ،٘وٖاُترإ هللا عثد،تْفجٖباُلْا عثد

 .502صد،لالتصاّا خلتٌافسٖللوؤسساا ٕلتحدّا جلجدٗدا جلرك٘زا
3
) Jean-Claude Tarondeau, Le management des savoirs, PUF, Paris, 2002, P31.   

4
 89ص 0224الهعرفح، الهكتب الجاهعٖ الحدٗث، الإسكًدرٗح، إدارجعهر الكتٗسٖ، 

5
 89ص ٍكرذ هرجعسثك،لكث٘سٖا عاهرخض٘ر

6
 97ص ٍ،كرذ هرجعسثكداخ،لزٗاا ادهحودعْ

7
) Jean –Claude Tarondeau, Op-cit, P38 

8
Hervé Bonnefoy, Op-cit, P04 
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ة ـْ هرحمـٌَ،لهعارف الباطىة إلِ هعارف ظاٌرةال فْ تحَٓل (: َتتهث(Externalisationالأخرجة -
 .1ر(هو الأفراد )ىش كبٓرهتاح لعدد  شكلبتقدٓن الهعارف فْ تسهح  التشكٓل
بَاسطة خطاب أَ  ارائً( (ses pratiqueأعهالً ، الفرد فْ ٌذي الهرحمة شرح هٍىتًل َٓحاَ 
 2ىهاذج أَ هفآٌن(. شكلفْ ، خبرتً إلِ هعارف ظاٌرة )هجازٓال َتحَٓ كتابٓا

، الهعارف الظاٌرة إلِ هعارف ظاٌرةل فْ تحَٓل (: َتتهث(Combinaitionالتَافق أَ الترابط  - 
 3تخزٓىٍا َفٍرستٍا. ٓهكنهىتظهة  كعهمٓةبٓو الجهاعات أَ ىشر الهعرفة ل تصاالال ك  هو خلاـَذل
 اكتسابل َٓشه ؛الهعارف الظاٌرة إلِ هعارف باطىةل (: َتعىْ تحInternalisationَٓل ) الإدخا -

 4(.learning by doingل )ٌََ ها ٓطمق عمًٓ التعمن عو طرٓق العهل الهعرفة عو طرٓق العه
 خزن المعرفة  .4

ْ ـَدة فـة الهَجـَالتْ تحتَّ عمِ الهعرف الذاكرة التىظٓهٓة إو عهمٓة تخزٓو الهعرفة تعَد إلِ
ة  ـَالهعرف الالكتروىَْالهعمَهات الهخزىة فْ قَاعد البٓاىات  الهكتوبةبها فٍٓا الَثائق ؛ هختمفة أشكال
َالعهمٓات التىظٓهٓة الهَثقة  الاجراءاتالهخزىة فْ الىظن الخبٓرة َالهعرفة الهَجَدة فْ ساىٓة ـالإى

، الهعرفة التىظٓهٓة تتراكمَأىً هع الزهو ل، العه شبكاتهو الأفراد َهو  الهكتسبةضهىٓة ـَالهعرفة ال
سٓو ـْ تحـدَرا هٍها فل الهعمَهات َالاتصا تكىولوجٓاإذ تمعب ، الهجهَعةت َٓساعد فْ ذلك برهجٓا

؛ الهستخدهة التكىولوجٓاَهو ، ت َالهعرفة الهخزىةرجاع الهعمَهاة َاستـالتىظٓهٓ الذاكرةٓع ـَتَس
الهعرفة َىهَذج إدارة الَثائق الذٓو ل دلٓل أدَات أخرُ هث، َإو ٌىاك (Pull ,Bush،) تكىولوجٓا

َإو جٌَر تطبٓقات إدارة الهعرفة ٌَ إدارة َتخزٓو ، ةـة الهخزىـإلِ الهعرفل ٓستخدهاو فْ الَصَ
 5.التقاط الهعرفة َعهمٓة استرجاعٍآو ـلهعرفة جسرا بتخزٓو ال َٓهث، َاسترجاع الهعرفة

 تًزيع المعرفة  .5
ارات ـرات َالهٍـَالخب الأفكارل ادـَبتب، الهشاركةالهعرفة بَصفٍا هَجَدا ٓزداد بالاستخدان َ

ذي ـٌ لشهـ. َتالهشاركةسعت الهؤسسات إلِ تشجٓع  لذا، هىٍن كلتىهَ َتتعاظن لدُ ؛ ٓو الأشخاصـب
ق ـو طرٓـك عـذل ٓكون، َالتحرٓكل َالتدفق َالىق الهشاركة: التَزٓع َالىشر َة العهمٓات التالٓةـالعهمٓ
إضافة ، أَ الهسهَعة عو طرٓق البث الإذاعْ، َالدَرٓات َالَثائق كالكتب الهقروءةل الاتصال ائـَس
  6َالأشرطة َالاىترىٓت. ،َالهضغَطةالهرىة  الأقراصإلِ 

                                                           
1
Loïc Jacoueuson ,Integration de l’environnement en entreprise: Proposition d’outil de pilotage du processus de 

création des connaissances environnementales, Thèse de doctorat, école nationale supèrieure d’Arts et métiers, 

Centre de Paris, Avril 2002, P68. 
2
Hervé Bonnefoy, Op-cit, P04. 

3
 52ص0222هرجع ستق ذكرٍ، ّى،خرّآ لعلٖا رلستاا عثد

Françoise Rossin, Op-cit, P51 
4

 
5

 52صٍ،كرذ هرجعسثكّى،خرّآ  لعلٖارلستاا عثد
6

 502ص ٍكرذ هرجعسثك،٘وٖاُترإ هللا عثد،تْفجٖباُلْا عثد
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لىشر ل ٓو الأقسان لإتاحة الهجاـدٍٓا بـالعاهمٓو لل إلِ السهاح لاىتقا HPَلجأت هؤسسة  
 ء الهؤسسة. أرجاءالهعرفة غٓر الرسهٓة فْ 

ل َقت الاىتقال تقمٓل سة أعطت ىتائج إٓجابٓة فْ هجاـأو هجتهعات التعمن فْ الهؤس كها
 ل. َالتَصٓ

فرق الهشرَع  ٌَْ: أسالٓب لتَزٓع الهعرفة إلِ( Heisig et Vorbeck 2000أشار ) كها
حمقات ، الخبرة القداهِ زهلاءت( التدرٓب هو ـة )الاىتراىٓـات الداخمٓـالهعمَه شبكة، الهتىَعة هعرفٓا

 التعمن ......
الضهىٓة ة ـالهعرفة الهىتجة تستَجب تحَلٍا هو الهعرفل ( أو عهمٓة ىقHerschel 0222) وأكد

 1.ِ الهعرفة الصرٓحةـإل
أَ الهرهزة هو قَاعد  الهكتوبةالهعرفة الصرٓحة ل الهعرفة ٓستَجب ىقل فإو ىق وكذلك

 2الهؤسسة.همٓو فْ اإلِ الأفراد الع الالكتروىٓةل رَسائـة عبـالهعرف
 تطبيق المعرفة     .6

رز ـو أبـَ هـٌَذا التطبٓق ٌ، فالٍدف هو إدارة الهعرفة ٌَ تطبٓق الهعرفة الهتاحة لمهؤسسة
د ـب َدَو أو تفقـالهىاست فالإدارة الىاجحة ٌْ التْ تستخدن الهعرفة الهتَافرة فْ الَق؛ اـعهمٓاتٍ

َقد ، ٓب َتقىٓاتقائهة. َلتطبٓق الهعرفة أسال هشكمةل لتحقٓق هٓزة لٍا أَ لح ة تَافرٌاـفرصتثهار ـاس
، ( إلِ أو الهؤسسات الساعٓة لمتطبٓق الجٓد لمهعرفة عمٍٓا تعٓٓو هدٓر الهعرفةBurk ,1999أشار ) 

الهعرفة  هشاركةلتطبٓقات  كعىصرهكرسل َأىً ٓعه، ث عمِ التطبٓق الجٓدـب الحـَالذّ ٓقع عمًٓ َاج
تتضهو الاتصالات غٓر الرسهٓة ِ أو الاستخدان َإعادة الاستخدان ـعم أكدَ، َالتىفٓذ الدقٓق لٍا

أخرُ بها فٍٓا العرض  أشكالالىاجحة َ القصصَالتطبٓقات الجٓدة َ، عمِ التقارٓرل َالحصَ
 .َجمسات التدرٓب

َإعادة ، ة الاىترىٓت الهزٓد هو الفرص لاستخدان الهعرفةـة َخاصـالحدٓثَقد َفرت التقىٓات 
 تَلٓدٌا.  كنأهابعٓدة عو  كنأهااستخداهٍا فْ 

َالتْ تؤدّ إلِ ، إو التطبٓق الجٓد لمهعرفة ٓسهح بعهمٓات التعمن الفردّ َالجهاعْ الجدٓدة
َقد استخدهت عدة ، تسهٓة عهمٓات إدارة الهعرفة بالحمقة الهغمقة جاءتَهو ٌىا ، ة جدٓدةـهعرف ابتكار

هقترحات ل، هبادرات العه، : الفرق هتعددة الخبرات الداخمٓةسالٓب لتطبٓق إدارة الهعرفة هىٍاأ
 هتهرسٓو. خبراءل هو قب الفرقْ التدرٓب، آٓس لمسٓطرة عمِ الهعرفةـهق ادـاعته، الداخمْالخبٓر

، هعٍا تتلاءمالتْ تَاجٍٍا الهؤسسة َأو  الهشكلاتـل ْ حـف فـب أو تَظـإو الهعرفة ٓج
ق الأٌداف َالأغراض الَاسعة التْ تحقق لٍا ـإضافة إلِ أو تطبٓق الهعرفة ٓجب أو ٓستٍدف تحقٓ

                                                           
1

 020-020ص ٍ،كرذ هرجعسثكداخ،لزٗاا ادهحودعْ
2

 .028ص0227الاردى -ىعوا،ٗعزلتّْا جللٌشرُلوٌادار ا -خلتمٌ٘اّا لٌظنا ،٘نُلوفاا -لوعرفحا إدارج،سعدغالةٗاس٘ي
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هع إستراتٓجٓة  رابط إستراتٓجٓة إدارة الهعرفةـرَرة تـِ ضـشارإلـصدد ٓـ. َبٍذا الالتكٓفالىهَ َ
 تكونلإستراتٓجٓة َأو لهىاطق الأٌهٓة ا هستٍدفاة ـق الهعرفـتطبٓ ٓكونلذا ٓجب أو ، الهؤسسة الرئٓسٓة

ة إستراتٓجٓة فٍْ الهرشحة الأَلِ ـَو ذات أٌهٓـخدهة الزب كاىتفإذا ل، لصالح العه كبٓرةلٍا قٓهة 
 الهعرفة.لتطبٓق 

عمٍٓا ل فالحصَ، الهعرفةْ استثهار ـَ ٓعىـة ٌَـإو تطبٓق الهعرفة ٌَ غآة إدارة الهعرف
فالهعرفة التْ لا ، ٌذي الهعرفة إلِ التىفٓذل ٌَ تحََٓالهٍن ، كافٓةفٍٓا أهَر لا تعد  الهشاركةَخزىٍا َ

راهج إدارة الهعرفة لدٍٓا ٓتَقف عمِ ـْ بـسة فـة هؤسـَأو ىجاح أٓ، تكمفةفْ التىفٓذ تعد هجرد  تعكس
ً هها تعرفً ٓعد أحد ـا ىفذتـفالفجَة بٓو ها تعرفً َه، حجن الهعرفة الهىفذة قٓاسا لها ٌَ هتَافر لدٍٓا

 ل.الهجاقٓٓن فْ ٌذا أٌن هعآٓر الت
فىهاذج إدارة الهعرفة ٌْ التْ ترشد ، الىهَذجدد ـعمٍٓا أو تح التىفٓذالهؤسسات  تستطٓع لكَْ

 1ٓذ.التىفاستثهار الهعرفة َتحَٓمٍا إلِ  كٓفٓةالإدارات إلِ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

1
 لسم علّم التسٗٗر، جاهعح لالهح ،الهعرفح، هذكرج لًٗل شِادج الهاجٗستر دارجاستراتٗجٖ لإ ّالاتصال كهدخلالهعلّهاخ  تكًّلّجٗاتعلٖ، حهزج 

 .80، ص0202،
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 نظرية للأداء المالي دراسةالمبحث الثاني: 
ٌم أو الهالْ  الأداءالهالْ هفٍوم  الأداءفْ ٌذا الهبحث الهفآٌم الىظرٓة حول كل  سىتىاول

 الهالْ. الأداءالهعرفة عمِ  إدارةاىعكاسات تطبٓق  إلِكذا التطرق الهالْ و  الأداءتقٓٓم  هؤشرات
 المالي الأداءالمطمب الأول: عموميات حول 

 المالي الأداءمفيوم  اولا:
رٓا و  الأداء ٓعد أٌهٓة، بالىسبة لهىظهات الأعهال، فضلا عن كوىً البعد الأكثر  أهاٌهفٍوها جوٌ

 .تهحور حولً وجود الهىظهة هن عدهًٓ يوالذ
 : الأداء تعريف.1

 1:"ٌو قدرة الهؤسسة عمِ تحقٓق أٌدافٍا"./1تعريف
أٌداف هحددة لعكس توجٍات  وذلك وفق، والهوارد"ٌو البحث عن تىظٓم العلاقة بٓن الىتائج  :/2تعريف

 2الهؤسسة"
، بكفاءة وفعالٓةتخدام الهؤسسة لمهوارد الهالٓة والبشرٓة واستغلالٍا "ٌو اىعكاس لكٓفٓة اس:/3تعريف 

 3.بصورة تجعمٍا قادرة عمِ تحقٓق أٌدافٍا"
تاحة اله واستغلال هواردٌا"قدرة الهىظهة عمِ تىظٓم  السابقة ىستىج التعرٓف التالْ: عارٓفتهن ال

مة.  وفعالٓة  وهدى كفاءةبغرض تحقٓق أٌدافٍا عمِ هختمف الهستوٓات، القصٓرة، الهتوسطة والطوٓ
 4فْ تحقٓق اٌدافٍا الهسطرة ". الهؤسسة

 :المالي الأداء تعريف .2
 ىً:أ الهالْ عىد هتخمف الباحثٓن عمِ الأداءعرف 

تحقٓق  وأن عدمالهالْ سٓبقِ الهجال الهحدد لهدى ىجاح الهؤسسات  الأداء"ٓرى لاىش بان  /1تعريف   
تٍا لمخطرٌذي الأخٓرة للأداء الهالْ بالهستوى الأساسْ الهطموب ٓعرض وجودٌا  ستهرارٓ  .5"وا 

الهالْ الهتفوق ٓعد ٌدف  الأداء"هن ٌذا التوجً ٓعبر هورغان عن تمك الأٌهٓة بالقول أن  /2تعريف
ة لٍا ٓهكن تحقٓقٍا ضهىٓا هن خلال تحقٓق الهؤسسات الأساسْ، وأ الهالْ  الأداءن الأٌداف الثاىوٓ

 .6"الهتفوق
تقبل هن وهجابٍة الهس هعرفة هدى قدرتٍا عمِ إىشاء قٓهة"تشخٓص الصحة الهالٓة لمهؤسسة ل /3تعريف 

 1القوائم الهالٓة الأخرى".حسابات الىتائج و ىٓات، جداولزاخلال الاعتهاد عمِ الهٓ
                                                           

1
 .2ص  0998العرتٗح ،هصر  ، دار الًِضح الأداءعتد الحسى تّفٗق، تمٗٗم 

2
Alian Fernandez, les nouveaux tableaux de bord des décideurs , 2ème édition, édition d’organisation, 

Paris,2007,p.41.   
3

 .020ص 0222 ، دار ّائل للًشر، عهاى ، الأردى،0ط تٗجٗحارالإدارج الإست فلاح حسٗى-عدادٗالحسٗى
4
Martine Maadani, Karim Said , Management et pilotage de la performance, Hachette livre,Paris,2009,p.28 

5
، 0العدد  27 الهالٖ، دارساخ العلّم الإدارٗح، الأردى، الهجلح الأداءُا فٖ تحسٗى أثرالجّدج الشاهلح ّ  إدارجعتد الله أحهد عتد الله الدعاس، 

 .97، ص0202
6

 0229للًشر الهتّازى ،دار ّائل الهًظّر الإستارتٗجٖ لتطالح التمٗٗم  -ّائل هحهد صتحٖ ادرٗس –طاُر هحسى هًصّر الغالتٖ
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ائج هن خلال التعارٓف السالفة الذكر ٓهكن إعطاء تعرٓف شاهل للأداء بأىً: "ٌو عبارة عن الىت 
ْ بذلكتحقٓقٍا هن الهىظور الهالْ الهالٓة التْ تحاول الهؤسسة  تهثل الأٌداف التْ ٓهكن استخداهٍا  وٌ

ا آجابٓا فْ قٓهة تأثٓر ائجٍا الخطة الهالٓة الىاجحة ٌْ التْ ٓكون لىتٓٓر لقٓاس كفاءة الخطة الهالٓة و كهعا
 2الهؤسسة ".

 المالي. الأداء ومعايير تقييممؤشرات  ثانيا:
 المالي: الأداءمعايير تقييم  .1

ىشاء القٓهة و الهالْ فْ:  الأداءتتهثل هعآٓر تقٓٓم  سٓتم التوازن الهالْ، السٓولة، الهردودٓة وا 
 التعرف عمِ ٌذي الهعآٓر فٓها ٓمْ:  

 :المالي التوازن -
ٓة كوىً ٌدف هالْ الإقتصادالهالْ لمهؤسسة  الأداءٓعتبر التوازن الهالْ هعٓار هٍم لتقٓٓم  

ز الهالْ ٓسمب ، لأن العجن لمهؤسسةهاتحقٓقً هن أجل تحقٓق الأ إلِتسعِ لوظٓفة الهالٓة فْ الهؤسسة 
ٓة فٓتم تحقٓق التوازن قتصادالإ، كها ٓعتبر التوازن الهالْ هن أٌم أٌداف الهؤسسة الهؤسسة استقلالٍا

 ة.ت فْ أجال الهحددأهاون أو التز الهالْ فْ الهؤسسة هن خلال تسدٓد ها عمٍٓا هن دٓ
ا اللازهة عىد أي إهكاىٓة الهؤسسة عمِ دفع دٓوىٍ ،فٓعرف التوازن الهالْ بأىً القدرة عمِ الوفاء

 3…عىد تارٓخ استحقاقٍاأن تكون أصولٍا تسهح بدفع دٓوىٍا اللازهة تارٓخ استحقاقٍا و 
 السيولة: -

لتحقٓقً  هٍها فْ الهؤسسة وتعتبر ٌدفا هالٓا تسعِ الوظٓفة الهالٓة دورأن لمسٓولة  كلا ش
تٍا الهالٓة عىد استحقاقٍا دون أن تتعرض لأي أهاوتعرف السٓولة عمِ أىٍا هقدرة الهؤسسة عمِ سداد التز 

ل أصولً الهتداولة هشكمة هالٓة، وتتوقف سٓولة الهؤسسة عمِ هقدرت وبالسرعة  ىقدٓة إلٍِا عمِ تحوٓ
الهالْ لمهؤسسة لكوىٍا أداة فعالة لقٓاس  الأداءوتعتبر السٓولة ٌْ الأخرى هعٓارا هٍها لتقٓٓم  الهىاسبة.

 4وتقٓٓم هدى قدرة الهؤسسة عمِ الوفاء بالتازهاتٍا.
نشاء المردودية و  -  القيمة:ا 

تعبرعن قدرة وسائل الهؤسسة عمِ ٓة، و الإقتصادقٓٓم أداء الهؤسسة الهردودٓة هعٓار هٍم لت تعتبر 
تحقٓق ىتائج جٓدة، فالهردودٓة ٌْ العلاقة بٓن الىتائج التْ تحققٍا الهؤسسة والوسائل الهستخدهة فْ 

ىشاء د الهؤسسة فْ استخدام هواردٌا. و ذلك، فقٓاسٍا ٓسهح لمهسٓرٓن هعرفة كفاءة ورش خر قٓهة ٌو أالا 

                                                                                                                                                                                     
1
Amaudthausvaon , évaluation des gestion, technique de gestion, édition économica, France,2005,p.23. 

2
 .05، ص0227، الاردى 0عدًاى تاَٗ الًعٗهٖ، ٗاسٗى كاسب الخرجح، اساسٗاخ فٖ إدارج أهالٗح، دار الهسٗرج ط

3
 058،ص0222الثاًٗح، دار الصحافح للًشر، هصر، الطتعح ّالتحلٗل الهالٖدارجكارجح عتد الحكٗم، الإ

4
  020ص  ،0225الأداء الهالٖ للهًظهاخ الاعهال دار ًشر الثمافح الاسكًدرٗح سعٗد فرحاخ جهعح، 
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هعٓار حدٓث عمِ عكس الهردودٓة  تعتبرالكمْ لٍا و  الأداءالهالْ لمهؤسسة و  الأداءلتقٓٓم هٍم هعٓار 
كشف ٌذا الهعٓار قدرة الهؤسسة عمِ إثارء أصحاب  .1ٍاالتْ تعتبر هعٓار تقمٓدي، وٓ

 2المالي الأداءمؤشرات تقييم .2
  الميزانية المالية:-

حسب جاىب الخصوم، وتترتب الأصول الأصول، و ٌْ عبارة عن جدول ٓتضهن جاىبٓن، جاىب 
ةهبدأ السٓولة  ة دأهبحسب تارٓخ الاستحقاق و  وترتب الخصوم، ودرجة السىوٓ  .السىوٓ

عرف بالهٓزاىٓة الهختصرة و  ىاك ىوع آخرهن الهٓزاىٓة وٓ الكبرى الجدول الذي ٓظٍر لىا الهجاهٓع  ٌْوٌ
م التجاىس ٓراعِ فْ عهمٓة التقٓٓ)الأصول(، و ةوالسٓول (،حسب هبدأ الإستحقاقٓة )الخصوم لهٓزاىٓة الهرتبة

 تستعهل ٌذي الهجاهٓع فْ عهمٓة التحمٓل.و بٓن عىاصر كل هجهوعة، 
 :التحميل بواسطة النسب المالية- 

ثم تفسٓر هدلول تمك العلاقة هن ة العلاقة بٓن القوائم الهالٓة ،أسموب الىسب الهالٓة ٌو دارس 
الهعٓارٓة الهتعارف عمٍٓا بٓن الهحممٓن الهالٓٓن أوالسائدة فْ القطاع الذي خلال هقارىتٍا هع الىسب 

ىاك هجهوعة كبٓرة وهتىوعة هن  مٍٓا الىهاذج الهعٓارٓة أوتىتهْ إلًٓ الهؤسسة كها ٓطمق ع القٓاسٓة، وٌ
بة ىس ،ة وتحمٓمً وهن أٌم ٌذي الىسب ىجدالىسب الهالٓة التْ تساعد عمِ تقدٓم الوضع الهالْ لمهؤسس
ٓة ىسبة الاستقلال ،ىسبة قابمٓة السداد ،السٓولة الهختصرة، ىسبة السٓولة الفورٓة، ىسبة السٓولة العاهة

ل الخارجْ ،الهالٓة  ىسبة الهردودٓة الهالٓة ... ،ىسبة التهوٓ
 المالي لمبنوك التجارية الأداءتحسين المعرفة و  إدارةالمطمب الثاني: 

وذلك لحاجة البىوك التجارٓة لتعزٓز رٓة الهالْ لمبىوك التجا الأداءالهعرفة فْ تحسٓن  إدارةتساٌم       
 هكاىتٍا التىافسٓة وابتكار الخدهات. 

 .الأداءتعريف عممية تحسين  أولا:
ٓعكس آضا الكٓفٓة التْ ام الهكوىة لموظٓفة التْ ٓشغمٍا، و اتهام الفرد لمهٍدرجة تحقٓق و  إلِ الأداءٓشٓر 
ٓختمف عن هفٍوم الجٍد،  الأداءكثر فان هفٍوم ألمتوضٓح الوظٓفة، و  او ٓشبع بٍا الفرد هتطمباتٓحقق 
 3فٓقاس عمِ اساس الىتائج التْ حققٍا الفرد. الأداء أهاالطاقة الهبذولة،  إلِٓشٓر  فالجٍد

 :الأداءوهىً ٓهكن ادراج جهمة هن التعارٓف فٓها ٓخص عهمٓة تحسٓن 
ر الأداء*ان فكرة تحسٓن  الفعمْ عن  الأداءتىطمق هن ٌدف هعالجة القصور او الاىحراف فْ  وتطوٓ

اقتراح الكٓفٓة او الوسائل التْ ٓهكن ان تصحح راف و الهستٍدف والبحث عن هصادر ٌذا الاىح الأداء
 .4ٌذا الاىحراف

                                                           
1

 .2، 0998،، دار الًِضح العرتٗح، هصرالأداءعتد الهحسى تّفٗق، تمٗٗم 
2

 .29ص 0225ٗح، الجازئر،الإلتصادحسى لتِٖٗ، التحكم الهالٖ فٖ الهؤسسح الصًاعٗح، رسالح هاجستٗر، علّم التسٗٗر، هعِد العلّم 
3
 .029، 0220حسى راّٗح، ادارج الهّارد التشرٗح: رؤٗح هستمتلٗح، الدار الجاهعٗح، هصر،  
4
 058، ص0999رٗح، حسى راّٗح، السلّن فٖ الهًظهاخ، الدار الجاهعٗح، الاسكًد 
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تحقٓق ات و هوارد الهتاحة لتحسٓن الهخرجات واىتاجٓة العهمٓ*كها ٓعرف عمِ اىً استخدام جهٓع ال
 1الهال بطرٓقة هثمِ. رأسالتكاهل بٓن التكىولوجٓا الصحٓحة التْ توظف 

لعهمٓات  وفٍم اوضح*ٌْ هجهوعة هن العهمٓات تٍدف لضهان هستوى اعمِ فْ التركٓز عمِ العهٓل 
 فردي، بل هن إطارالهجتهع، لٓس فْ البٓئة و  وهسؤولٓاتٍم تجايوتحفٓز العاهمٓن وضهان التزاهٍم 

شفافٓة فْ  إلِ فعالة تؤديتىفٓذ استراتٓجٓة  إلِهستهرة بالاضافة  والتغٓٓر بصورةجهاعْ  إطارخلال 
 2البٓئة. لمواجبات والهسؤولٓاتوتحدٓد هحركات القٓهة هن خلال تدرٓب وتعمٓم الهوظفٓن  الأداءقٓاس 

مٓات، وتحقٓق التكاهل واىتاجٓة العهلهوارد الهتاحة لتحسٓن الهخرجات ٌو استخدام جهٓع ا الأداء*تحسٓن 
 .3الهال بطرٓقة هثمِ رأسبٓن التكىولوجٓا الصحٓحة التْ توظف 

 :4تحسٓن ادائٍا هن خلال ها ٓمْ إلِكها تصل الهىظهة 
 ؛الأداء والخطأ فْتقمٓل التكالٓف ىتٓجة تقمٓل احتهال التجربة  -
 بالجودة الهطموبة؛ الأداءرفع هستوى  -
 إلِالهشاركة الفاعمة فْ اكتساب الهٍارات الهختمفة وهىٍا الادارٓة، وتعمهٍا هها ٓؤدي  -

  . الأداءاكتساب الهروىة فْ 
 المالي في البنوك التجارية الأداءالمعرفة عمى  إدارة دورثانيا: 

 .تالقٓهة، العهمٓاِ الاىشطة الهفتاحٓة لخمق الهعرفة عم إدارة تأثٓرهن خلال 
 القيمة.المعرفة وانعكاساتيا عمى الأنشطة المفتاحية لخمق  إدارة.1
 5:الزبونعلاقات  إدارةأ.

هعرفة، جذب واستقطاب، كسب ثقة وولاء أفضل الزبائن،  إلٍِٓدف ٌذا الهىٍج فْ التسٓٓر  
أقصِ حد  إلِوذلك هن هن خلال ضهان أفضل استقبال، التوجًٓ وتقدٓم الىصائح، تشخٓص العروض 
ارتفاع الىاتج  إلِههكن وبطرٓقة تتهاشِ هع خصائص وههٓزات وسموكٓات كل زبون. الأهر الذي ٓؤدي 

 .)الآرادات( وتىاهْ الأرباح PNBالصافْ البىكْ 
 
 
 

                                                           
1
، 2عتد الحلٗم هزغٗش، تحسٗى أداء الهؤسسح ّادارج الجّدج الشاهلح، رسالح هاجٗستٗر غٗر هًشّرج، كلٗح العلّم الإلتصادٗح، جاهعح الجزائر 

 .08، ص0222
2
فٖ التًهٗح الهستداهح، هجلح العلّم  ًادٗح راضٖ عتد الحلٗم، دهج هؤشراخ الأداء التٗئٖ فٖ تطالح الأداء الهتّازى لتفعٗل دّر هًظهاخ الاعهال 

 .0،ص 0224عدد خاص( العدد الّاحد ّ عشرّى، جاهعح الازُر، دٗسهتر)الإلتصادٗح ّالادارٗح 
3
 .00ص 0999، 2عتد الحكٗم، احهد الخزاهٖ، تكًّلّجٗا الأداء هى التمٗٗم إلٔ التحسٗى: تحسٗى الأداء ،هكتتح اتى سًٗا، الماُرج، الجزء 
4
لكرٗم الخًاق، هظاُر الأداء الاستراتٗجٖ ّالهٗزج التًافسٗح، ّرلح عهل همدهح فٖ الهؤتهر العلهٖ الدّلٖ حّل الأداء الهتهٗز سًاء عتد ا 

 . 57ص 0224هارس 29-28للهًظهاخ ّالحكّهاخ، لسم علّم التسٗٗر، كلٗح الحمّق ّ العلّم الإلتصادٗح، جاهعح ّرللح ،
5
Eric lamarc, gestion bancaire, Pearson éducation, Paris, 2003, p.101 
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القطاع البىكْ فْ ىٍآة التسعٓىات حٓث أعمن كل هن  إلِعلاقات الزبون  إدارةاىتقل هفٍوم  
Finegold  وKeltner  م عن حدوث طفرة فْ ههارسات البىوك الهتعمقة بعلاقات الزبائن وهن 1996سىة

الهدخل أو الهىٍج العلاقات، أٓن أصبحت علاقات  إلِالهدخل أو الهىٍج الصفقات  إلِخلال الاىتقال 
الزبون أحد أٌم الهحاور الرئٓسٓة فْ سٓاسة البىوك، التْ أدركت هىذ ذلك الحٓن أن التركٓز عن حجم 

ت والأسعار لٓس بالطرٓق الأهثل لمحفاظ عمِ القدرة التىافسٓة فْ ظل التطور التكىولوجْ  الهعاهلا
 1.د الهىافسة واتساع حمقات التوزٓعالسرٓع والهتلاحق، واشتدا

 المخاطر إدارةب.
 إدارة إلِبكتابة هقالة بعىوان "الهخاطر الهالٓة والحاجة هن  MarshalوPrusa و Shpilberg قام كل
إدارة فشل البىوك فْ  إلِأكدوا هن خلالٍا أن هن بٓن أٌم الأسباب التْ قد تؤدي فعالة لمهعارف"

ختلالات فْ  الهخاطر  2الباحثٓن:الهعارف بٍا فحسب رأي ٌؤلاء  إدارةالهالٓة ٌو وجود ىقائص وا 
 الهخاطر فْ البىك. إدارةت وهقتضٓات أهاتىهٓة الهعارف الجدٓدة التْ تهاشِ هع تطور إلتز   -
 ىقل الهعموهات لأصحاب القرار فْ البىك قبل الحاجة إلٍٓا.  -
 الهعموهات هن طرف كل العاهمٓن بالبىك.  إلِسٍولة الوصول   -

 فعالة لمهخاطر.   إدارةحو تحقٓق ٌْ إجراءات أساسٓة هن شأىٍا أن تسٓر بالبىك ى
كها أجهع الكثٓر هن الكتاب والهختصٓن عمِ أن عدم هعرفة الهؤسسات الهالٓة لهخاطر عهمٓات 
ن العقاري الأهرٓكْ فْ الوقت الهىاسب، ٌْ هن بٓن أٌم أسباب الأزهة الهالٓة التْ  التورٓق فْ سوق الرٌ

 2007.3عصفت بالولآات الهتحدة الأهرٓكٓة سىة 
الهعرفة بٍذا الصدد، قد اىتٍجت هدخل التشفٓر الذي  دارةإإن الهبادرات الأولٓة لمبىوك فْ 

(codification approche de) جهع وتسجٓل الهعموهات هن خلال أىظهة الهعموهات تعتهد  إلٍِٓدف  الذي
، قابمة لمفٍم ثقة، سٍمة الوصولأساسا عمِ قواعد البٓاىات هترابطة وهتىاسقة، أٓن تكون الهعرفة هرهزة، هو 

 4البىك.والاستخدام هن قبل كل العاهمٓن لدى 
 
 
 
 

                                                           
1
 Valérie Pallas et Rania Labaki, Quel management des connaissances pour les 

Établissements bancaires ? , Revue française de gestion – N° 191/2009, p.143 
2
 Valérie Pallas et Rania Labaki, Quel management des connaissances pour les 

Établissements bancaires ? , op.cit, p.140 
3
 Liu Zhen, Using Knowledge Management to Manage Credit Risks in Banking, Scientific Research, 2010, 

p.506 
4
Valérie Pallas et Rania Labaki, la gestion des connaissance : un processus stratégique pour la banque , op.cit, 

p.182 
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 المعرفة وتحسٌن العملٌات ةإدارب.

ر هختمف العهمٓات البىكٓة وكذا جمب ابتكارات بفضل الهعرفة  إدارةتساٌم   الهعرفة عمِ تطوٓ
 هن خلال: الجٓدة لمعاهمٓن وذلك

تسباتٍم و خبرتٍم فْ تحدٓد ان العاهمٓن فْ الهىظهة ٓتخذون هن هك ثالعهمٓات: حٓتحسٓن فعالٓة  -
فعالٓة استخداهٍا لتحقٓق لال الهىاسب لمهعموهات الهتوفرة لدٍٓم و كٓفٓات الهىاسبة لمعهل وكذا استغطرق و 
لتجىب الوقوع فْ  الهتوفرة لدًٓقاعدة البٓاىات  إلِالهعرفة تسهح لمعاهل بالعودة  إدارة، كها ان العهمٓات

 الأخطاء السابقة .
ن و الهعرفة فْ تحسٓن كفاءة ا إدارةهساٌهة  - التعمٓم لمجاىب البشري و لعهمٓات: وذلك هن خلال التكوٓ

 .فْ وظائفً الٓوهٓة العمهٓة وتطبٓقٍاتحفٓزي لرفع قدراتً 
دٓدة التْ تشٍدٌا البىوك فْ ظل الهىافسة الشفْ تحسٓن الإبتكار فْ العهمٓات: الهعرفة  إدارةهساٌهة  -

دوات جدٓدة هن خلال الهعرفة الهعرفة دورا بارزا فْ ابتكار أ إدارةتؤدي  حٓث التجارٓة فْ جمب الزبائن
 وتحمٓل الهشاكل الهوجودة وابتكار حمول لٍا. الهوجودة لدى العاهمٓن
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 السابقة دراساتالثالث: ال المبحث
 الأداءوعلاقتٍا بالهعرفة  إدارةبحثت فْ هوضوع والأبحـاث  دراساتالىتىاول فْ ٌذا الهبحث 

 لمبىوك التجارٓة. الهالْ
 السابقة دراساتالالمطمب الأول: عرض 

 .1(2017)سايح الطيب، دراسة -
 :إلِ، حٓث خمصت ٓةالإقتصادالهعرفة فْ تحسٓن أداء الهؤسسة  إدارة بٓان دور إلِ دراسةٌدفت ال

الهعرفة فْ البىوك أٌهٓة بالغة ىظرا لمدور الهٍم الذي تمعبً فْ هىاخ عهل أصبح  إدارةتكتسْ  -
إذا ها أرادت  الأداءشٓئا فشٓئا أكثر تعقٓد وعدائٓة، ٓفرض عمِ البىوك تحقٓق هستوٓات عالٓة هن 

 البقاء والىهو.   
والالتزام بسٓرورة التكالٓف  إلِإن البحث عن الهردودٓة، فرض عمِ البىوك الٓوم ضرورة الاىتباي  -

 سمم القٓهة ٓهكن أن تكون ذا فائدة فْ ٌذا الهجال. إلِالمجوء  لمزبائن،خمق القٓهة 
دارةالهخاطر و  إدارةوهعالجة سمم القٓهة فْ البىوك التجارٓة، أظٍرت  دراسة - علاقات الزبون ٌها  ا 

رٓة لبقاء البىك أٌم هٓادٓن الىشاط التْ ٓهكن هن خلالٍا البىوك خمق القٓهة الهضافة الضرو 
تً.التجاري   واستهرارٓ

ٓن ئجز  إلِعلاقات الزبون فْ البىوك  إدارةالهعرفة فْ دعم  دارةتىقسم الههارسات العهمٓة لإ -
 والهعموهات.البٓاىات  إدارةٌها: رئٓسٓٓن 

 .2(2014،)محمد زرقون الحاج عرابة دراسة -
 :إلِحٓث خمصت الاقتصادٓة الهؤسسة فْ الأداء عمِ الهعرفة أثر إدارة بٓان  إلِ دراسةٌدفت ال

عمِ ر تأثٓالفْ الهعرفة هدُ أٌهٓة إدارة لىا ٓتضح البحث، فْ ٌذا الًٓ ها تطرقىا ل خلاهن  -       
التعمم التىظٓهْ،  كعهمٓةالاقتصادٓة ل الهؤسسة داخالهمهوسة للأداء غٓر ل الهوجوداتلاـهو خ الأداء

 الرضا الوظٓفْ، العهمٓات الداخمٓة .
ل فْ تحقٓق هزآا تىافسٓة فْ ظالعاهمٓن َهٍارات  الكفاءاتالهعرفة البالغة فْ صقل ٌهٓة إدارة أ -

 الهعرفة.أَ ها ٓسهِ باقتصاد الهعرفة عمِ الحدٓث القائم الاقتصاد 
 إلِل َتصالهعرفة ٌْ هجهوعة هن الخطوات تبدأ بتشخٓص الهعرفة  دارةالهىٍجٓة السمٓهة لإإو -

 هىٍا.للاستفادة القصوى تطبٓقٍا 

                                                           
.2102)الجزائر( 2كلية العلوم الاقتصادية جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة -حالة البنوك التجارية-المؤسسة الاقتصادية أداءالمعرفة في تحسين  ر إدارةدو ، الطيب سايح  

1
  

ّى ّالحاج عراتح،أثر إدارج الهعرفح علٔ الأداء فٖ الهؤسسح الإلتصادٗح، كلٗح العلّم الإلتصادٗح ّ التجارٗح ّعلّم التسٗٗر، جاهعح هحهد زرل 2

 .0205ّرللح الجزائر ،
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لْ، آَهىٍا ها ٌَ غٓر لْ آهىٍا ها ٌَ الهؤشرات هتىَعة هو  بهجهَعةالهؤسسْ  الأداءقٓاس  ٓهكن -
 الهؤسسة.فْ الهمهوس غٓر الهال أَ رأس الهوجودات تقٓس هخرجات التْ َ

 .1(2011 ،، يوسفي نورةنباتي شرقي وىيبة)دراسة -
 الإبداع الإداري ،و الهعرفة  إدارةهحاولة تقدٓم تعرٓفات خاصة بهصطمحات:  إلِ دراسةٌدفت ال

 : إلِخمصت و  الهعرفة عمِ الإبداع فْ الهصارف إدارة أثروهحاولة تحدٓد 
هال فكري فْ الهىظهة فْ  رأسإن التكمم عن الاستثهار فْ الهوارد البشرٓة ٓعىْ  وجود  -           

الهستقبل ها ٓجعمً ٓواكب تغٓرات عالم الٓوم، ٓصىع بٍا ٌىدسة أو هخطط لهواجٍتٍا دون الهساس أو 
ٓة فْ الإقتصادالهال الفكري فْ الهىظهة كمها زادت الهردودٓة  رأسإلحاق ضرر بالهىظهة، فكمها ارتفع 

 الهىظهة هع اىخفاض فْ الهخاطر.      
ا  -            جهٓع الهٍتهٓن وفق قىوات تضهن وصول  إلِو كل ٌذا ٓتحقق إلا بإىتاج الهعارف وىشرٌ

ذا ها ٓعرف ب  الهعرفة. إدارةٌذي الهعارف بأسرع وقت ههكن وبٓسر وبصفة آهىة، وٌ
 .2(2012 ،بكر فواز عبد الله الجبالي)دراسة -

فْ البىوك التجارٓة  الأداءفعالٓة الهعرفة و لىظرٓة الهتصمة بتىظٓم توضٓح الهفآٌم ا إلِ دراسةٌدفت ال
 :إلِ دراسةخمصت ال ،الأردىٓة

ْ تولٓد اللبىوك التجارٓة بتىظٓم الهعرفة و ضرورة اٌتهام ا - بعادٌا وٌ ٓكمة ا  هعرفة وتقاسم الهعرفة وٌ
 .بالتغٓرات التكىولوجٓة أثرتعد العصب الهحرك لاقتصاد الدول، والهت ان ٌذي العىاصرالهعرفة و 

 .3(2014 ،ديومسعء سنا)دراسة -
لبٓئة ا ظلفْ هلائهتٍا ى ده، وٓةرلتجاك اولمبىداء لأا متقٓٓات رشؤعمِ هف رلتعا إلِ دراسةٌدفت ال

أداء  تقٓٓمفْ الهالٓة  القوائماردة فْ ولالهعموهات ا توظٓفعمِ كٓفٓة  الإطلاعالحالٓة وكذا هحاولة 
داء الهالْ لأا مبتقٓٓ ٓتعمقفٓها والهقارىة بٓن بىكٓن ٓة رلتجاك اولبىاسة حالة ل دراخلا نهك ولبىا
 :إلِ دراسةخمصت ال ذلكق سٓاالبىكٓن فْ  هن لك صتشخٓو

هتابعة و سمٓمأداء  تقٓٓم لٓة لأجرلتجاك اولبىا داخللشفافٓة ح والإفصاا دعاوقورة تبىْ رض -
 إدارةد وجو ضرورةد. لاقتصاا عصبٌا رباعتباالهالْ  بالتحمٓلرات العالهٓة الهتعمقة طولتا

كها ٓجب عٍا اوبأىفْ الهخاطر  التحكم أجل نٓة هرلتجاك اولبىا داخلبحد ذاتٍا قائهة هخاطر

                                                           
1
،كلٗح العلّم -التجارٗح لالهحدراسح حالح التًّن –ًتاتٖ شرلٖ ُّٗتح ّّٗسفٖ ًّرج، إدارج الهعرفح ّأثرُا علٔ الإتداع فٖ الهصارف التجارٗح  

 .0200الإلتصادٗح ّالتجارٗح ّعلّم التسٗٗر، جاهعح لالهح الجزائر
2
جاهعح -دراسح تطتٗمٗح فٖ لطاع التًّن التجارٗح الأردًٗح-تكر فّاز عتد الله الجتالٖ،اثر تًظٗم الهعرفح فٖ فعالٗح أداء التًّن التجارٗح الأردًٗح 

 .0200الشرق الأّسط
3
كلٗح العلّم الإلتصادٗح ّالتجارٗح ّعلّم التسٗٗر، جاهعح الّادٕ  -دراسح حالح التًّن التجارٗح-تمٗٗم الأداء الهالٖ للتًّن التجارٗحهسعّدٕ،سًاء  

 .0205الجزائر 
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د هٓنوٓبٓة لمهقردهج تاربدورات وتىظٓم  التْ  التطوراتكبة اوهوٓة رلتجاك اولمبى التكىولوجٓال خاوا 
 العالم.   ٓشٍدٌا

 1(2017، وناس كريمة) دراسة -
ر فْ الفكر الإداري لمهوارد البشرٓة فْ ظل  إلِ دراسةٌدفت ال الوقوف عمِ هدى  التغٓٓر والتطوٓ

ادة أداء الهال الفك رأسالتحدٓات التْ  تواجٍٍا الهؤسسات وكذا التعرف عمِ أٌهٓة  ري فْ تحسٓن وزٓ
 : إلِخمصت الهالْ فْ البىوك التجارٓة  الأداءتعزٓز  إلِالبىك والتطرق وأرباح 

ذا بارلأق اتحقٓح ولىجاداف والأٌق اتحقٓن ضهاوٓة رارلاستها وٌوك لبىل اكدف ٌإن  - ون ٓكح وٌ
دة جٓ ٓقةطرب لٍٓكمْل الهاا رأسلهً داستخاكٓفٓة ري ولبشل الهاا رأسء لمِفلكداء الأل اخلان ه
أرس فْ ل لهتهثوا ،ونبزلء الاب وكسل جن أه لهالٓةرات اشؤلهوار لهعآٓع اتبال إخلان هو
ب صحاف أهختمهراعاة  ذاكو، لكمِداء الهختمفة للأد اللأبعاة عاراهن هد لابو ،ىْوبزلال لهاا
 فٍٓا.ف لضعط اىقاح صلااو  ، وهعالجةوةلقط اعمِ ىقارف لتعل اجن ألهصالح فٍٓا ها
 السابقة دراساتالمناقشة  الثاني: المطمب

 دراساتالاتفقت  ااىٍ ِلإالحالٓة توصمىا  دراسةهقارىتٍا بالالسابقة و  دراسةتىا لمسار خلال د هن
الهفاٌم حول  وكذا الهعرفة فْ البىوك التجارٓة، إدارةٌهٓة أهدى عمِ ٓة الحال دراسةالسابقة هع ال

دارةساسٓة لمهعرفة و الأ ة عمِ ضرورة صقل الهورد البشري فْ البىوك التجارٓ دراساتالها إتفقت  ،الهعرفة ا 
فٓها ٓخص  أها، اشتداد الهىافسة فْ الهجال البىكْو التطور لمهوظفٓن و   بالهعرفة وكذا تحفٓز الابداع

اىتٍجت ، ىتائج هختمفة أعطِالحالة هها  دراسةالالسابقة و  دراساتالبٓن  إختلافك الهتغٓرات الهتخذة فٍىا
لاختبار  الإحصائْاستخدهت التحمٓل لحالٓة الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ و ا دراسةالو  دراساتال أغمب

الزهان ة هن حٓث الهكان و الحالٓ دراسةالالسابقة و  دراساتالبٓن  إختلافد الفرضٓات كها استخمصىا وجو 
 أهاكاىت فْ فترات هختمفة قة فْ هىاطق هختمفة فْ الجزائر ودول عربٓة و الساب دراساتالحٓث اجرٓت 

الحالٓة عمِ  دراسةقد اعتهدت الو  2021ورقمة فْ الجزائر فْ سىة  الحالٓة فقد اجرٓت فْ هىطقة دراسةال
 .لإحصائٓةض الأسالٓب ابعداف ولأٌا رٓطىاحٓة تسهن  ختلافوكان الإ، spssبرىاهج 

 
 

 
 
 
 

                                                           
1
كلٗح العلّم الإلتصادٗح -رٗفٗحدراسح حالح تًن الفلاحح ّالتًهٗح ال-ًّاس كرٗهح، رأس الهال الفكرٕ كهدخل لتعزٗز الأداء الهالٖ للتًّن التجارٗح، 

 .0202ّالتجارٗح ّعلّم التسٗٗر، جاهعح ام التّالٖ الجزائر،
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 الفصل: خاتمة
عمِ  تأثٓرالفْ الهعرفة هدُ أٌهٓة إدارة لىا ٓتضح ، الفصلفْ ٌذا لًٓ اها تطرقىا ل خلا هو      
 التىظٓهْ،التعمم  كعهمٓةالاقتصادٓة ل الهؤسسة داخداء الهمهوسة للأغٓر  ل الهوجوداتلاـخء هو الأداء

 الرضا الوظٓفْ العهمٓات الداخمٓة... 
 الأداءق اـْ تحقٓـتساٌن جهٓعٍا فالهوجودات الهمهوسة لمهؤسسة التْ تَازّ أَ تفَق فْ قٓهتٍا  التَْ

 الهتهٓز لمهؤسسة. 
 :أٌهٍاالىتائج البحثٓة جهَعة هو سبق أو ىبمَر ه ها كلل هو خلا ٓهكىىاَ      

ل َفْ تحقٓق هزآا تىافسٓة فْ ظ، العاهمٓنَهٍارات  كفاءاتل فْ صق الهعرفة البالغةأٌهٓة إدارة  -
 الهعرفة.أَ ها ٓسهِ باقتصاد الهعرفة عمِ الحدٓث القائم قتصاد لإا
 إلِتصل َالهعرفة تبدأ بتشخٓص الخطوات ٌْ هجهَعة هو الهعرفة لإدارة لسمٓهة الهىٍجٓة إو ا -

 هىٍا.للاستفادة القصوى تطبٓقٍا 
َهىٍا ها ٌَ غٓر الْ هىٍا ها ٌَ الهؤشرات بهجهَعة هتىَعة هو الهؤسسْ  الأداءقٓاس  ٓهكن -

 الهؤسسة.فْ  الهال غٓر همهوسأَ رأس الهوجودات تقٓس هخرجات التْ َهالْ، 
ٓو ـْ تحسـَفالعاهمٓن، َفْ تحفٓز التعمم تىظٓم الهؤسسة، الأثر الإٓجابْ فْ تىهٓة الهعرفة لإدارة  -

 إبتكار.عهمٓة َتطَٓرفعالٓة العهمٓات الداخمٓة َ كفاءة
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الدراسة الميدانية :الفصل الثاني
 لعينة من البنوك التجارية 

 في ورقمة.
 BNAالبنك الوطني الجزائري 
 BDLبنك التنمية المحمية 

 BADRالتنمية الريفية بنك الفلاحة و 
 CPAالقرض الشعبي الجزائري 
 BEAالبنك الخارجي الجزائري 
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 :تمييد
 

دراسة هٓداىٓة  االتجارٓة أجرٓىهن أجل إسقاط حٓثٓات البحث الىظري عمِ واقع العهل فْ البىوك 
عمِ عٓىة هستٍدفة هن البىوك التجارٓة التْ تىشط فْ ولآة ورقمة، تهثمت فْ البىك الوطىْ الجزائري 

BNA بىك التىهٓة الهحمٓة ،BDL فٓة  CPA ، القرض الشعبْ الجزائري BADR، بىك الفلاحة والتىهٓة الرٓ
 وكالات ورقمة.

 هباحث كها ٓمْ: إلِ ثلاثقسهىا ٌذا الفصل     
 الأول: هىٍجٓة لمدراسة الهٓداىٓة. الهبحث

 .الإحصائْ لبٓاىات الدراسةعرض والتحمٓل الهبحث الثاىْ:
 فرضٓات الدراسة.واختبار الارتباط  الثالث: تحمٓل الهبحث
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 .الإطار المنيجي لمدراسةالأول:  المبحث

البىوك لعٓىة هن  الهٓداىٓة هن خلال دراسة استطلاعٓة إلِ الدراسةسٓتم التطرق فْ ٌذا الهبحث 
قٓاسٍا  التجارٓة فْ هىطقة ولآة ورقمة حٓث ٓتم التعرض لكٓفٓة اختٓار هجهع الدراسة، حدودٌا، كٓفٓة

 وتوزٓعٍا وجهع الهعموهات. بالإضافة إلِ هىٍجٓة الإستباىة
 .الأول: منيجية الدراسة المطمب

 سة، هصادرجٓة الهطبقة فْ اجراء الدراسة هن خلال تصهٓم الدرآٍتىاول ٌذا الجزء الهى
 الأسالٓبالهعموهات، هجتهع الدراسة وعٓىتٍا، هتغٓرات الدراسة وىهوذجٍا، هراحل تطور القٓاس، 

 .العلاقة بٓن هتغٓرات الدراسة، هحددات الدراسة إٓجادالإحصائٓة الهستخدهة فْ 
هجتهع الدراسة هن هجهوعة هن البىوك التجارٓة الىاشطة فْ هىطقة  نٓتكو  الدراسة:وعينة  عأولا: مجتم

 50كون هن هوظفْ البىوك التجارٓة وعددٌم تتعٓىتٍا ف أهابىوك،  والبالغ عددٌا أربعة ولآة ورقمة الجزائر
التجارٓة، عمِ  استباىة واسترجاعٍا جهٓعا تم توزٓعٍا عمِ كافة هوظفْ البىوك 50تم توزٓع  ،هوظفا
 اخلاف هىاصبٍم.حسب 
 تتكون الدراسة هن هتغٓر هستقل وهتغٓر تابع كها ٓمْ: الدراسة: متغيرات ثانيا:

و“فْ " إدارة الهعرفة فْ البىوك التجارٓة  لالهتغٓر الهستق لٓتهث المستقل:المتغير -أ ٓتفرع بدوري  ، وٌ
 هستقمة فرعٓة تهثل فْ: تولٓد الهعرفة، تخزٓن الهعرفة، توزٓع الهعرفة وتطبٓق الهعرفة. إلِ هتغٓرات

تهثل فْ الأداء الهالْ المتغير التابع:-ب  .وٓ
 .المطمب الثاني: اجراءات الدراسة

كأداة ة الاستبٓاى قهىا باعتهادوفرضٓاتٍا  وأسئمتٍاطبٓعة هشكمة الدراسة  ببحس الدراسة: ةأولا: أدا
هتغٓرات الدراسة بغرض الإجابة عمِ هختمف  تضم هختمفعدة هحاور  لمدراسة، حٓث تم تجزئتً إلِ

 هقٓاس لٓكرت الخهاسْ: الاستبٓان عمِالأسئمة واختبار الفرضٓات. كها اعتهدىا فْ صٓاغة 
 

 1.33=3( /1-5الحد الادىِ لمبدٓل( /عدد الهستوٓات=)-لمبدٓل الأعمِطول الفئة= )الحد 

 
 (: مقياس ليكرت الخماسي1،2الجدول رقم )

غير  محايد موافق موافق بشدة
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 إعداد الطالب المصدر: من
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 كْ ىحدد اتجاي العٓىة كها ٓمْ: 1.33وفْ كل هر ىضٓف قٓهة 
 وبالتالْ تكون الهستوٓات كالتالْ:

 الهوفقة تكون "هىخفضة". ( فإىدرجة2.33)و (1)ن الهتوسط الحسابْ ٓتراوح بٓناك إذا -
 الهوفقة تكون "هتوسطة". ( درجة3.67)( و2.34)ن الهتوسط الحسابْ ٓتراوح بٓناك إذا -
 الهوفقة تكون "هرتفعة". فإىدرجة (5)إلِ (3.68)ن الهتوسط الحسابْ ٓتراوح بٓناك إذا -

 المعالجة الإحصائية بثانيا: أسالي
البٓاىات، ثم إخضاعٍا  فحص تم فرضٓاتٍا الدراسة، واختبار الوصول إلِ أٌداف أجل هن 
 :الدراسة. والهتهثمة فْ لٍذي الهىاسبة ، واستخدام الهقآٓس الإحصائٓةspss البٓاىات هعالجة لبرىاهج
 هعاهل ألفا كروىباخ؛ -
 الحسابْ؛ الهتوسط -
 ؛يالاىحراف الهعٓار  -
 الارتباط؛ هعاهل -
 .البسٓط الخطْ لاىحدارل اهاهع -

 استعمال معامل ألفا كرونباخ قياسأداة ال ثالثا: ثبات
إدارة  الهعرفة( ذات درجة )الهستقل الهتغٓر  رهحاو  ( إن2،2ٓتضح لىا هن خلال الجدول رقم )

التابع)الأداء الهالْ( ذو هعاهل قدر ب  هحور الهتغٓر نا  ، و (0.78)و (0.70)ثبات عالٓة تتراوح ها بٓن
ْ ىسبة عالٓة جدا، وأعمِ هن  (%87) أي (0.87) ( وبذلك تكون %60) الىسبة الهقبولة إحصائٓاوٌ

هكىىا هن خلالٍا الحصول عمِ بٓاىات صادقة.  أداة القٓاس صالحة وٓ

 اختبار الثبات لإدارة المعرفة: (2،2الجدول رقم )
 عددا لعناصر معامل ألفا كرومباخ المحور

 07 0.78 تشخيص وتوليد  المعرفة
 07 0.70 توزيع المعرفة
 05 0.78 تخزين المعرفة
 07 0.71 تطبيق المعرفة
 07 0.87 الأداء المالي

 spssبالاعتماد عمى مخرجات  إعداد الطالب من المصدر:
 

 



 تأثير إدارة المعرفة عمى الأداء المالي في البنوك التجارية الدراسة الميدانية:الفصل الثاني
 

29 
 

 الدراسة الإحصائي لبياناتالمبحث الثاني: التحميل 

هن خلال ٌذا الهبحث سىقوم بعرض وتحمٓل بٓاىات الدراسة والتْ تم الحصول عمٍٓا باستخدام  
 .spssهعالج البٓاىات  برىاهج
 عينة الدراسة وتحميل خصائص الأول: عرض المطمب

 قصد هعرفة خصائص عٓىة الدراسة، تم تحمٓل البٓاىات الواردة فْ القسم الأول هن الاستبٓان
ة وفق ها تبٓىً الجداول التالٓة.  وذلك بحساب التكرارات والىسب الهئوٓ

 أولا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس:
تقدر  الإىاثوىسبة  (%64)إلِ أن ىسبة الذكور فْ العٓىة ٓقدر بىسبة  (2،3ٓشٓر الجدول رقم )

 .(%36)ب
 توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس. :(2،3الجدول رقم )

 %النسب المئوية التكرار 
 

 الجنس
 64 32 ذكر
 36 18 انثى

 100 50 المجموع
 spssبالاعتماد عمى مخرجات  إعداد الطالب المصدر:من

 .ثانيا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن
م  (22%)أن أفراد العٓىة كاىت بىسبة  (4،2ٓبٓن الجدول رقم ) ، و (سىة30-20)هن أعهارٌ

م (%24) م هن (%42)و (سىة40-30) أعهارٌ م فوق  (%12) و (سىة50-40) أعهارٌ أعهارٌ
وهىً فأن حسب  (سىة30) وهىً ىستطٓع أن ىقول أن هعظم الأفراد بالبىوك التجارٓة سىٍم ٓفوق (سىة50)

هكن اخذ صورة واضحة هن أجل ٓةأغمبن إالفئة العهرٓة ف  العهال تتهتع بالخبرة الكافٓة لإىجاز العهل وٓ
 والشكل الهوالْ ٓوضح توزٓع العٓىة وفقا لهتغٓر السن. أفضل هالْ أداء

 .السن توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير :(4،2) الجدول رقم
 %النسب المئوية التكرار 

 
 

 السن

 22 11 سنة20-30
 24 12 سنة30-40
 42 21 سنة40-50
 12 6 سنة فأكثر50

 100 50 المجموع
 spssبالاعتماد عمى مخرجات  إعداد الطالب :منرالمصد
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 الوظيفية ثالثا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الرتبة
وىسبة % 16أن أفراد العٓىة بالىسبة لمرتبة الوظٓفٓة فكاىت ىسبة الهدراء  (5،2ٓبٓن الجدول رقم )

و ها ٓهثل التىوع فْ عىاصر العٓىة هن تىفٓذٓون وهدراء الشكل الهوالْ ٓوضح توزٓع  %84التىفٓذٓون  وٌ
 .الوظٓفٓة ةلهتغٓر الرتبالعٓىة وفقا 

 .توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الرتبة الوظيفية :(5،2الجدول رقم )
 %النسب المئوية التكرار 

 
 الرتبة الوظيفية

 16 08 مدراء
 84 42 تنفيذيون
 100 50 المجموع

 spssبالاعتماد عمى مخرجات  إعداد الطالب المصدر:من
 د. توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العممي

ل (2،6الجدولرقم ) ٓبٓن ولٓساىس  (%20)العمهْ لمعٓىة ىسبة البكالورٓا هىً ٌْ  أن الهؤٌ
الهوظفٓن ذات هستوى عمهْ لا  ٓةأغمبلغٓر ذلك حٓث ٓتضح أن  (%28)و (%18)وهاستر  (34%)

ذا ٓؤكد عمِ جمب البىوك التجارٓة الهوارد البشرٓة ذات شٍادات عمٓا هن أجل خمق   الإضافةبأس بً وٌ
بٓن الشكل الأتْ  توز  ل العمهْ.وٓ  ٓع العٓىة وفقا لهتغٓر الهؤٌ

 المؤىل العممي.العينة وفقا لمتغير  أفرادتوزيع  :(2،6الجدول رقم )
 %النسب المئوية التكرار 

 
 
 

 المؤىل العممي

 20 10 بكالوريا
 34 17 ليسانس
 18 09 ماستر
 00 00 ماجيستر
 00 00 دكتورة
 28 14 اخرى

 100 50 المجموع
 spssبالاعتماد عمى مخرجات  إعداد الطالب المصدر:من
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 تبيانات المتغيراالثاني:عرض وتحميل  المطمب
 والهتغٓر التابع. ةالهستقم اتسوف ىقوم فْ ٌذا الهطمب بعرض وتحمٓل بٓاىات كل هن الهتغٓر 

 أولا: عرض وتحميل بيانات المتغير المستقل
 الدراسة: محل.توليد المعرفة في البنوك التجارية 1

أفراد عٓىة الدراسة عمِ هجال  لاستجابات الهعٓاري والاىحراف( الهتوسط 7،2ٓهثل الجدول رقم )  
ا عمِ الأداء الهالْ فْ البىوك التجارٓة.  تولٓد الهعرفة وتأثٓرٌ

 
 المعياري لعممية توليد المعرفة في البنوك التجارية. والانحراف المتوسط: (2،7الجدول رقم )

الانحراف  المتوسط توليد المعرفة الرقم
 المعياري

 الترتيب الدرجة

ر وتىهٓة  01 ٌىاك خطة هعتهدة وهكتوبة لتطوٓ
 هٍارات هوظفْ البىك.

 4 متوسطة 0.80 3.64

ٓتم اكتساب الهعرفة هن تجارب هوظفْ  02
 البىك.

 2 مرتفعة 0.80 3.80

ٓقدم البىك تسٍٓلات هادٓة وهعىوٓة لمهوظفٓن  03
 الباحثٓن.

 7 متوسطة 0.84 3.12

هن أولوٓات البىك اشراك كافة الهوظفٓن فْ  04
ر للاستفادة هن الهعرفة  براهج التدرٓب والتطوٓ

 الهتجددة.

 3 مرتفعة 0.83 3.72

ٓستعٓن البىك بخبرات خارجٓة وهراكز البحث  05
 العمهْ هن أجل التطور وجمب الأفكار.

 6 متوسطة 0.75 3.38

الهعرفة الهتاحة ورصد ٓتم الهحافظة عمِ  06
 الجدٓدة هىٍا.

 1 مرتفعة 0.68 3.84

ٓتابع البىك بشكل واضح قٓهة هواردي البشرٓة  07
 والفكرٓة.

 5 متوسطة 0.88 3.46

  متوسطة 0.79 3.56 المتوسط العام 
 spssبالاعتماد عمى مخرجات  إعداد الطالب من المصدر:
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العٓىة عمِ تولٓد الهعرفة تراوحت بٓن هتوسطة و أن درجة هوافقة  (2،7أشارت ىتائج الجدول )
 ،(0.88و 0.68) هعٓاري بٓن واىحراف (3.84و3.12) وبمغت هتوسطاتٍا الحسابٓة ها بٓن هرتفعة،

حٓث أن هوافقة أفراد العٓىة عمِ العبارة " ٓتم الهحافظة عمِ الهعرفة الهتاحة ورصد الجدٓدة هىٍا" جاءت 
تمٍٓا العبارة "ٓتم  (0.68)هعٓاري  واىحراف (3.84)توسطٍا الحسابْ فْ الترتٓب الأول والتْ بمغ ه

هعٓاري  واىحراف (3.80) اكتساب الهعرفة هن تجارب هوظفْ البىك" فْ الترتٓب الثاىْ وبمغ هتوسطٍا
ر للاستفادة هن  (0.80) وتمٍٓا العبارة "هن أولوٓات البىك اشراك كافة الهوظفٓن فْ براهج التدرٓب والتطوٓ

ذا ها  (0.83)واىحراف هعٓاري  (3.72)رفة الهتجددة" بهتوسط حسابْ الهع ْ درجة هرتفعة الهوافقة وٌ وٌ
ن  ٓدل عمِ أٌهٓة الهعرفة فْ البىوك التجارٓة وأٌهٓة اكتسابٍا والهحافظة عمٍٓا والعهل عمِ التكوٓ

 .الهستهر لمعهال
ر وتىهٓة هٍارات هوظفْ البىك"  و"ٓتابع    وجاءت العبارات "ٌىاك خطة هعتهدة وهكتوبة لتطوٓ

عمهْ البىك بشكل واضح قٓهة هواردي البشرٓة والفكرٓة " و"ٓستعٓن البىك بخبرات خارجٓة وهراكز البحث ال
ة لمهوظفٓن الباهن أجل التطور وجمب الأفكار حثٓن" بدرجة هوافقة " و"ٓقدم البىك تسٍٓلات هادٓة وهعىوٓ

واىحرف  (3.12و 3.38و 3.46و 3.64) هتوسطة حٓث كاىت الهتوسطات الحسابٓة عمِ التوالْ
ذا ٓدل (0.84و 0.75و0.88و0.80)هعٓاري  عمِ اٌتهام البىوك التجارٓة بالجاىب  عمِ التوالْ وٌ

ر  البشري وتحسٓن ظروف العهل لكن لٓس بالهستوى الكافْ خصوصا فْ هجال التحفٓزات هن أجل تطوٓ
 جدٓدة . أفكار وجمب الأفكار

ْ درجة هتوسطة ( 3.65)بمغ ٓوبصفة عاهة ىلاحظ أن الهتوسط العام  درجة  نوتعبر عوٌ
أن البىوك التجارٓة تٍتم بهصادر  إلاا ٓشٓر ذالهوافقة ىوعا ها حسب الهقٓاس الهعتهد فْ الدراسة، وٌ

 اكتساب وتولٓد الهعرفة لكن بهستوى هتوسط.
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 الدراسة /توزيع المعرفة في البنوك التجارية محل2
أفراد العٓىة عمِ هجال توزٓع  لإستجابات الهتوسط والاىحراف الهعٓاري (2،8) ٓهثل الجدول  

ا عمِ الأداء الهالْ فْ البىوك التجارٓة.  الهعرفة وتأثٓرٌ
 .البنوك التجاريةتوزيع المعرفة في ل المعياري والانحراف المتوسط :(2،8الجدول رقم )

الانحراف  المتوسط توزيع المعرفة الرقم
 المعياري

 الترتيب المستوى

ٓحفز البىك عمِ التعاون والعهل الجهاعْ بٓن  01
ر  الهوظفٓن فْ هجال هشاركة  .فلهعار وتطوٓ

 4 متوسطة 0.86 3.48

البىك أٌهٓة كبٓرة للاقتراحات وتقدٓم  إعطاء 02
 الافكار هن قبل الهوظفٓن.

 7 متوسطة 0.78 3.20

ٓستعهل البىك وسائل تكىولوجٓا الهعموهات  03
 والاتصال لتبادل الهعرفة.

 1 مرتفعة 0.75 3.74

ٓستطٓع جهٓع الهوظفٓن الوصول لمهعموهات  04
سر.  اللازهة لإتهام الأعهال بكل سٍولة وٓ

 6 متوسطة 0.74 3.34

الوثائق والىشرات  إصدارٓسعِ البىك إلِ   05
الداخمٓة لتوزٓع الهعرفة بٓن جهٓع الهوظفٓن 

 والهستفٓدٓن.

 2 مرتفعة 0.80 3.72

لدى البىك ىظام إداري فعال ٓسٍل هشاركة  06
 الهعرفة بٓن الهوظفٓن.

 3 متوسطة 0.83 3.50

والتواصل   ٓوظف البىك وسائل الإعلام 07
 الاجتهاعْ فٓىشر الهعرفة.

 5 متوسطة 0.81 3.44

  متوسطة 0.79 3.46 المتوسط العام 
 spssبالاعتماد عمى مخرجات  إعداد الطالب المصدر:من
أن هتوسطات استجابة الهبحوثٓن فْ ٌذا الجاىب قد تراوحت  (2،8ىلاحظ هن خلال الجدول )

حٓث أن درجة الهوافق تراوحت بٓن  (0.86و 0.74) واىحراف هعٓاري ها بٓن (3.74و 3.20)بٓن 
 هتوسطة وهرتفعة.
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فْ  الهعموهات والاتصال لتبادل الهعرفة " ةوجاءت العبارة "ٓستعهل البىك وسائل تكىولوجٓ 
حسب الهقٓاس  وبدرجة هرتفعة الهوافقة (0.75) واىحراف هعٓاري (3.74)الترتٓب الأول بهتوسط حسابْ 

خر التكىولوجٓات الهعموهات هن اجٍزة الاعلام الالْ واستغلال آبجمب الهتبع هها ٓدل عمِ اٌتهام البىك 
 الشبكات التواصل.

الوثائق والىشرات الداخمٓة لتوزٓع الهعرفة بٓن جهٓع الهوظفٓن  إصدار ٓسعِ البىك إلِ“العبارة  أها
 ةدرج ( ف0.80ْ) هعٓاري ف( واىحرا3.72)والهستفٓدٓن" فجاءت فْ الترتٓب الثاىْ بهتوسط حسابْ 

 هوافقة هرتفعة هها ٓدل عمِ وجود لعهمٓة تبادل الهعرفة بٓن الهوظفٓن.
( 3.50)لدى البىك ىظام إداري فعال ٓسٍل هشاركة الهعرفة بٓن الهوظفٓن" هتوسط حسابْ  “ والعبارة
ذا ٓدل عمِ وجود ىظام  ْ( ف0.83) هعٓاري فواىحرا الترتٓب الثالث فْ درجة هتوسطة الهوافقة وٌ

 الهعرفة بٓن الهوظفٓن لكن لم ٓصل بعد إلِ الهستوى الهطموب.استغلال 
وجاءت العبارات "ٓحفز البىك عمِ التعاون والعهل الجهاعْ بٓن الهوظفٓن فْ هجال هشاركة 

ر الهعارف " و "ٓوظف البىك وسائل الإعلام والتواصل الاجتهاعْ فٓىشر الهعرفة" و " البىك  إعطاءوتطوٓ
وتقدٓم الافكار هن قبل الهوظفٓن " بدرجة هوافقة هتوسطة، حٓث قدر الهتوسط أٌهٓة كبٓرة للاقتراحات 
مِ التوالْ ع (0.78و 0.81و 0.86) هعٓاري ف( واىحرا3.20و 3.44و 3.48)الحسابْ عمِ التوالْ 

ذا ٓؤكد لها قٓل هسبقا.  وٌ
سبق ٓهكن القول أن درجة الهوافقة عمِ توزٓع الهعرفة هتوسطة حٓث قدرت قٓهة الهتوسط الحسابْ  هها

هها ٓعىْ أن عهمٓة توزٓع الهعرفة لاتحظِ بالاٌتهام  (0.79) الهعٓاري والإىحراف (3.46) العام ب
أٌهٓة  اءإعطوكذا  الإبداعالهطموب هن طرف القٓادة هن خلال التحفٓز عمِ التعاون لخمق جو هن 

ٓرات وكذا وجوب تكٓٓف أكثر لموسائل التكىولوجٓة الخاصة بتوزٓع الهعرفة بها ٓتهاشِ والتغ الأفكارلجمب 
 الحاصمة فْ هجال الهعموهات.

 الدراسة: /تخزين المعرفة في البنوك التجارية محل3
العٓىة عمِ هجال تخزٓن  والاىحراف الهعٓاري لاستجابات أفراد( الهتوسط 2،9) ٓهثل الجدول 

ا عمِ الأداء الهالْ فْ البىوك التجارٓة.  الهعرفة وتأثٓرٌ
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 .المعرفة في البنوك التجارية نلتخزي المعياري والانحراف المتوسط :(2،9الجدول رقم )
الانحراف  المتوسط تخزين المعرفة الرقم

 المعياري
 الترتيب ىو المست

اعتهاد البىك عمِ الأرشٓف والهستىدات الورقٓة  01
 فْ إدارة   ىشاطاتً. 

 3 مرتفعة 0.78 3.78

ٓعتهد البىك عمِ أىظهة تكىولوجٓا الهعموهات  02
دارتٍا.  فْ تخزٓن الهعموهات وا 

 1 مرتفعة 0.81 3.90

البىك بالتحدٓث الدوري لبراهج الهعموهاتٓة  ٓقوم 03
دارتٍا تفادٓا  هن أجل تخزٓن الهعموهة وا 

 لتقادهٍا.

 5 متوسطة 0.94 3.42

ٓوجد لدى البىك ىظام دائم لصٓاىة أصول  04
 الهعرفة لدًٓ.

 4 متوسطة 0.76 3.50

الهعموهات الهوجودة  تساعد أىظهة تكىولوجٓا 05
فْ البىك فْ عهمٓة الاتصال والهتابعة والتدقٓق 

 لهختمف الأىشطة.

 2 مرتفعة 0.67 3.86

  مرتفعة 0.79 3.69 المتوسط العام 
 spssبالاعتماد عمى مخرجات  إعداد الطالب من المصدر:

أن هتوسطات استجابة الهبحوثٓن فْ ٌذا الجاىب قد تراوحت  (2،9ىلاحظ هن خلال الجدول )
 حٓث أن درجة الهوافق تراوحت بٓن هتوسطة (0.94و 0.67)واىحراف هعٓاري  (3.90و3.42)بٓن 

 وهرتفعة.
دارتٍا" “جاءت العبارات  وقد  ٓعتهد البىك عمِ أىظهة تكىولوجٓا الهعموهات فْ تخزٓن الهعموهات وا 

جٓا الهعموهات الهوجودة فْ البىك فْ عهمٓة الاتصال والهتابعة والتدقٓق لهختمف و "تساعد أىظهة تكىولو 
اعتهاد البىك عمِ الأرشٓف والهستىدات الورقٓة فْ إدارة ىشاطاتً" بدرجة هوافق هرتفعة الأىشطة" و"

 (0.78و  0.67و 0.81) واىحراف هعٓاري( 3.78و 3.86و 3.90) بهتوسطات حسابٓة عمِ التوالْ
ذا اىها ٌو اعتراف العٓىة بأٌهٓة تكىولوجٓا الهعموهات فْ الهجال البىكْ .  عمِ التوالْ وٌ

ٓوجد لدى البىك ىظام دائم لصٓاىة أصول الهعرفة لدًٓ" و"ٓقوم البىك كها جاءت العبارتٓن "
دارتٍا تفادٓا لتقادهٍا" بدر  جة هوافقة بالتحدٓث الدوري لبراهج الهعموهاتٓة هن أجل تخزٓن الهعموهة وا 

عمِ التوالْ (0.94و 0.76)عمِ التوالْ واىحراف هعٓاري ( 3.42و3.50)هتوسطة بهتوسط حسابْ 
ذا ٓدل عمِ  ر ب أٌهٓةوٌ  سٍولة الوصول إلٍٓا عىدها ٓتطمب الأهر ذلك.راهج تخزٓن الهعموهات و تطوٓ
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ة الهتوسط هها سبق ٓهكن القول أن درجة الهوافقة عمِ توزٓع الهعرفة هرتفعة حٓث قدرت قٓه
هها ٓعىْ أن البىوك التجارٓة تٍتم بجاىب تخزٓن  (0.79) الهعٓاري والاىحراف (3.69) الحسابْ العام ب

 .الأرشٓفالهعرفة هن خلال استغلال هواردٌا الهتاحة البشرٓة والتكىولوجٓة وكذا الاعتهاد عمِ 
 الدراسة: . تطبيق المعرفة في البنوك التجارية محل4

أفراد العٓىة عمِ هجال تطبٓق  لاستجابات ( الهتوسط والاىحراف الهعٓاري2،10ٓهثل الجدول ) 
ا عمِ الأداء الهالْ فْ البىوك التجارٓة.  الهعرفة وتأثٓرٌ

 .تطبيق المعرفة في البنوك التجاريةل المعياري والانحراف المتوسط: (2،10الجدول رقم )
الانحراف  المتوسط تطبيق المعرفة   الرقم

 المعياري
 الترتيب المستوى

ٓقوم البىك باستخدام افكار وخبرات جدٓدة  01
 لتحسٓن تىافسٓة الهؤسسة.

 2 متوسطة 0.70 3.50

ٓستغل البىك خصوصٓة ىشاطً فْ الاعتهاد  02
شبً الكمْ عمِ وسائل تكىولوجٓا الاعلام 

 والاتصال.

 1 متوسطة 0.77 3.64

ادة  03 ٓعهل البىك عمِ وضع برىاهج تحفٓزٓة لزٓ
 الابداع فْ صفوف الهوظفٓن. 

 7 متوسطة 0.94 3.18

ٓحرص البىك عمِ توظٓف ذوي الكفاءة فْ  04
 التكىولوجٓات الحدٓثة.

 5 متوسطة 1.05 3.28

ٓستخدم البىك هوظفا خاصا بتىفٓذ برىاهج إدارة    05
 الهعرفة.

 6 متوسطة 1.15 3.26

ٓواجً هوظفو البىك صعوبات فْ توظٓف  06
 هعارفٍم وابتكاراتٍم.

 3 متوسطة 0.83 3.46

ادة  إلِ استغلالٓسعِ البىك  07 الهعرفة فْ زٓ
 التىسٓق بٓن ىشاطاتً الهختمفة.

 4 متوسطة 0.73 3.42

  متوسطة 0.88 3.39 المتوسط العام 
 spssإعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات  نالمصدر: م

أن هتوسطات استجابة الهبحوثٓن فْ ٌذا الجاىب قد تراوحت  (2،10ىلاحظ هن خلال الجدول ) 
 أن درجة الهوافق كاىت هتوسطة. ، حٓث(1.15و 0.70) واىحراف هعٓاري بٓن( 3.64و 3.18) بٓن



 تأثير إدارة المعرفة عمى الأداء المالي في البنوك التجارية الدراسة الميدانية:الفصل الثاني
 

37 
 

"ٓستغل البىك خصوصٓة ىشاطً فْ الاعتهاد شبً الكمْ عمِ وسائل تكىولوجٓا  جاءت العبارة
واىحراف هعٓاري  (3.64) لاتصال" فْ الترتٓب الأول بدرجة هوافقة هتوسطة ،بهتوسط حسابْالاعلام وا

د لها قٓل هسبقا حول استعهال التكىولوجٓا فْ البىوك. (0.77) ذا ها ٓؤٓ وتمٍٓا عبارات " ٓقوم البىك  وٌ
فْ توظٓف  وخبرات جدٓدة لتحسٓن تىافسٓة الهؤسسة" و "ٓواجً هوظفو البىك صعوبات أفكارباستخدام 

ادة التىسٓق بٓن ىشاطاتً الهختمفة"  هعارفٍم وابتكاراتٍم" و" ٓسعِ البىك إلِ استغلال الهعرفة فْ زٓ
 (0.73و 0.83و0.70) عمِ التوالْ واىحراف هعٓاري (3.42و 3.46و 3.50) بهتوسطات حسابٓة

د فٓها قٓل هسبقا حول وجود اٌته ام بدرجة الهعرفة لدى عمِ التوالْ بدرجة هوافقة هتوسطة ٌذا ها ٓؤٓ
م وخبراتٍم هن أجل  فْ العهل . أفضلوتىسٓق  أداء الهوظف والاٌتهام بأفكارٌ

 كها جاءت العبارات "ٓحرص البىك عمِ توظٓف ذوي الكفاءة فْ التكىولوجٓات الحدٓثة" و 
ادة  "ٓستخدم البىك هوظفا خاصا بتىفٓذ برىاهج إدارة الهعرفة" و" ٓسعِ البىك إلِ استغلال الهعرفة فْ زٓ

 3.28و 3.28) التىسٓق بٓن ىشاطاتً الهختمفة" بدرجة هوافقة هتوسطة بهتوسطات حسابٓة عمِ التوالْ
ذا ٓدل عمِ هوافقة (0.94و 1.15و 1.05) واىحراف هعٓاري (3.18و سطة لمعٓىة هتو  عمِ التوالْ وٌ

 فٓها ٓخص الجاىب البشري الهتخصص فْ تطبٓق الهعرفة.
هها سبق ٓهكن القول أن درجة الهوافقة عمِ تطبٓق الهعرفة هتوسطة حٓث قدرت قٓهة الهتوسط 

إلِ هها ٓعىْ أن البىوك التجارٓة هازالت لم تصل ( 0.88) الهعٓاري ف( والاىحرا3.39)الحسابْ العام ب
الهطموب فْ تطبٓق الهعرفة الكاهىة لدى الهوظفٓن ولم تستغل بالقدر الهطموب لمتكىولوجٓات  الهستوى

 الحدٓث فْ هجال إدارة الهعرفة وكذا العىصر البشري الهتخصص فْ إدارة الهعرفة.
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 المستقلر انيا: عرض وتحميل بيانات المتغيث
أفراد العٓىة عمِ هجال الأداء الهالْ فْ  لإستجابات الهعٓاري( الهتوسط والاىحراف 2،11) ٓهثل الجدول 

 .البىوك التجارٓة
 .داء المالي في البنوك التجاريةلأل المعياري والانحراف المتوسط: (2،11لجدول رقم )ا

الانحراف  المتوسط الأداء المالي الرقم
 المعياري

 الترتيب المستوى

تىظٓم وتسٓٓر أىشطة الوظٓفة الهالٓة  تحسٓن 01
 لمبىك. 

 2 مرتفعة 0.47 3.98

 1 مرتفعة 0.53 4.00 قدرة البىك عمِ تحدٓث وتحسٓن هركزي الهالْ. 02
ر  03 تعزٓز الهوارد الهالٓة لمبىك عن طرٓق تطوٓ

 وتحسٓن ظروف تقدٓم الخدهات الهالٓة.
 3 مرتفعة 0.44 3.96

بارتفاع الهردودٓة تحسن الهؤشرات التْ توحْ  04
 الهالٓة لمبىك.

 4 مرتفعة 0.53 3.80

ترشٓد هصارٓف البىك وبالتالْ تراجع فْ  05
 تكالٓفً الكمٓة.

 6 مرتفعة 0.63 3.74

فعالٓة فْ استخدام الهصادر الهالٓة وتوظٓفٍا  06
 وبالتالْ تقمٓل العجز فْ السٓولة.

 7 مرتفعة 0.65 3.68

ٌواهش فوائد وأرباح البىك عمِ الهدى  ىهو 07
ل عىد هواكبة التطورات الهعرفٓة.  الطوٓ

 5 مرتفعة 0.43 3.88

  مرتفعة 0.52 3.86 المتوسط العام 
 spssالطالب بالاعتماد عمى مخرجات إعداد  من المصدر:

أن هتوسطات استجابة الهبحوثٓن فْ ٌذا الجاىب قد تراوحت  (2،11ىلاحظ هن خلال الجدول )
 أن درجة الهوافق كاىت هرتفعة. حٓث (0.65و 0.43) اىحراف هعٓاري بٓنو  (4.00و3.68)بٓن 

ذا  ٓدل  إىهاحٓث جاءت كل العبارات بدرجة هوافقة هرتفعة حسب الهقٓاس الهعتهد فْ الدراسة وٌ
ا التىافسْ  تحاول تحقٓقً وتعظٓم الفوائد عمِ أن البىوك التجارٓة لٍا ٌدف رئٓسْ والأرباح وتحسٓن هركزٌ

 وخفض التكالٓف. الهالْ لذلك تحاول دائها توفٓر خدهات تىافسٓة وتحسٓن الأداء
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  .تحميل الارتباط واختبار الفرضيات المبحث الثالث:

تحمٓل الارتباط واختبار الفرضٓات والتْ تم الحصول عمٍٓا  هن خلال ٌذا الهبحث سىقوم
 .spssباستخدام برىاهج هعالج البٓاىات 

 .تحميل الارتباط بين إدارة المعرفة وتحسين الأداء المالي الأول: المطمب
 استخدهىا هعاهل الارتباط  عوالهتغٓر التابهن أجل تحمٓل الارتباط بٓن الهتغٓرات الهستقمة 

Pearson( 12،2وكاىت الىتائج حسب ها ٓبٓىً الجدول:) 
 .الارتباط بين إدارة المعرفة وتحسين الأداء المالي (:12،2الجدول رقم )

 الأداء الهالْ 
تشخيصوتوليد 

 المعرفة
Pearson Correlation -.095 

Sig. (2-tailed) .513 

 توزيعالمعرفة
Pearson Correlation .229 

Sig. (2-tailed) .109 
N 50 

 Pearson Correlation .163 تخزينالمعرفة
Sig. (2-tailed) .257 

 Pearson Correlation .254 تطبيقالمعرفة
Sig. (2-tailed) .075 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  إعداد الطالبالمصدر: من 
الارتباط بٓن الهتغٓرات الهستقمة والهتغٓر التابع أن الارتباط  (12،2) جدولالخلال ٓتضح هن  

 (.0.25و  -0.95) بٓن الهتغٓرات ٌو ارتباط ضعٓف تراوح ها بٓن طردي وعكسْ
ىلاحظ اىً ٌىاك علاقة ارتباط عكسٓة بٓن تشخٓص وتولٓد الهعرفة والأداء الهالْ حٓث كمها  كها

 (0.513)كها قدر هستوى الدلالة ب  (% 09.5)بواحد ىقص الأداء الهالْ ب زادت تشخٓص الهعرفة
و غٓر دال عىد هستوى الخطأ  الهعرفة ، كها ىلاحظ اىً ٌىاك علاقة ارتباط طردٓة بٓن توزٓع (0.01)وٌ

الأداء الهالْ كها  فْ (%22.9)و الأداء الهالْ حٓث اىً زٓادة واحدة فْ توزٓع الهعرفة ٓرافقٍا زٓادة ب
و غٓر دال عىد هستوى الخطأ  (0.109) بقدر هستوى الدلالة  كها ىلاحظ أٓضا اىً ٌىاك  ،(0.01)وٌ

دة واحدة فْ تخزٓن الهعرفة ٓرافقٍا علاقة ارتباط طردٓة بٓن تخزٓن الهعرفة والأداء الهالْ حٓث اىً زٓا
و غٓر (0.257)كها قدر هستوى الدلالة ب الأداء الهالْ فْ (%16.3)زٓادة ب عىد هستوى  دال وٌ
، كها ىلاحظ اىً ٌىاك علاقة ارتباط طردٓة بٓن تطبٓق الهعرفة والأداء الهالْ حٓث اىً (0.01)الخطأ 

ادة  ادة واحدة فْ تطبٓق الهعرفة ٓرافقٍا زٓ الأداء الهالْ كها قدر هستوى الدلالة ب  فْ (%25.4)زٓ
و غٓر (0.075) وها ٓعىْ اىً رغم استخدام البىوك التجارٓة لإدارة    (0.01)دال عىد هستوى الخطأ  وٌ وٌ
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ا تشخٓص و تولٓد الهعرفة، توزٓع الهعرفة، تخزٓن الهعرفة، تطبٓق الهعرفة  الهعرفة هن خلال عىاصرٌ
 سٓن أدائٍا الهالْ .أن ذلك لا ٓرتبط بتحإلا

 .فرضيات الدراسة رالثاني: اختبا المطمب
وهستوى  (%95)بهستوى درجة الثقة  هستوى قبل الشروع فْ اختبار فرضٓات الدراسة تم اعتهاد

 .(5) الهعىوٓة لٍذي الدراسة ٓساوي
 اختبار الفرضية الرئيسية والتي تنص عمى:.1

 ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة عمى الأداء المالي لمبنوك التجارية. يوجد أثر
 ولاختبار ٌذي الفرضٓة فإىً ٓهكن صٓاغتٍا فْ صورة إحصائٓة كها ٓمْ:

(h0) لا ٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة لإدارة الهعرفة عمِ الأداء الهالْ لمبىوك التجارٓة:. 
(h1) الهعرفة عمِ الأداء الهالْ لمبىوك التجارٓة: ٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة لإدارة. 

الأداء الهالْ  لهعرفة إذا ها كأن ٌىاك أثر ذو دلالة إحصائٓة لإدارة الهعرفة كهتغٓر هستقل عمِ
 والجدول الأتْ ٓبٓن ذلك : كهتغٓر تابع لمبىوك التجارٓة تم استخدام تحمٓل الاىحدار الخطْ البسٓط

 .طي لأثر إدارة  المعرفة في الأداء الماليالانحدار الخ (:13،2الجدول رقم )
معامل التحديد  Rمعاملالارتباط  البيان

R² 
مستوى المعنوية  Fاختبار 

 المشاىد
 0.24 3.127 0.218 0.466 إدارة المعرفة

 spssبالاعتماد عمى مخرجات  الطالب دإعدا المصدر: من
ذا ٓدل  ( بإشارة  هوجبة،0.466)أن قٓهة الارتباط الخطْ ٓساوي  (13،2)ٓتضح هن الجدول  وٌ

أي كمها زادت فعالٓة عهمٓات  عمِ أن العلاقة بٓن عهمٓات إدارة الهعرفة والأداء الهالْ علاقة طردٓة،
ٓساوي  R ²كها أن هعاهل التحدٓد الأداء الهالْ ) والعكس صحٓح(، الهعرفة كمها زاد تحسن إدارة
ت التْ تحصل فْ ( هن التغٓرا21.8هها ٓعىْ أن عهمٓات إدارة الهعرفة هسؤولة ب )% ،(0.218)

 . بالإضافة إلِ الخطأ العشوائْ ٓرجع لعواهل أخرى، (78.2)ٌىاك ها ىسبتً و  الأداء الهالْ.
ة هشاٌدة اكبر هن(3.127)الهحسوبة تساوي  F أن قٓهة وحٓث وٓساوي  (0.05) ، بهستوى هعىوٓ

ذا  (0.24) العلاقة وقٓاس الأثر،هها ٓعىْ رفض هعادلة  : الىهوذج غٓر هعىوي فْ تفسٓرأن ٓشٓر إلِوٌ
)الهتغٓر  الهستقل( لٓس لً القدرة فْ التأثٓر عمِ الأداء الهالْ الاىحدار أي أن إدارة الهعرفة )الهتغٓر

وبالتالْ ٓتم رفض  ،الهعرفة فْ الأداء الهالْ التابع( ،أي لا ٓجود اثر قوي ذو دلالة إحصائٓة للإدارة
لا ٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة لإدارة  :ًالتْ تىص عمِ اى ،البدٓمة و قبول الفرضٓة الصفرٓة الفرضٓة

 .الهعرفة عمِ الأداء الهالْ لمبىوك التجارٓة وهىً ثبت عدم صحة الفرضٓة الرئٓسٓة
 :اختبار الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص عمى.2 

 .عمِ الأداء الهالْ لمبىوك التجارٓة وتولٓد الهعرفةذو دلالة إحصائٓة لتشخٓص  ٓوجد أثر
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 :ولاختبار ٌذي الفرضٓة فإىً ٓهكن صٓاغتٍا فْ صورة إحصائٓة كها ٓمْ
(h0): لا ٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة لإدارة الهعرفة عمِ الأداء الهالْ لمبىوك التجارٓة. 
(h1)  لإدارة الهعرفة عمِ الأداء الهالْ لمبىوك التجارٓة أثر ذو دلالة إحصائٓة جد: ٓو. 
الهستقمة(  الهتغٓراتتولٓد الهعرفة )كأحد أثر ذو دلالة إحصائٓة لتشخٓص و  أثرإذا ها كأن ٌىاك  لهعرفة

الجدول  البسٓط والأداء الهالْ )كهتغٓر تابع( لمبىوك التجارٓة تم استخدام تحمٓل الاىحدار الخطْ  ِعم
 :ذلك أتْ ٓبٓن

 
 (: الانحدار الخطي لأثر تشخيص وتوليد المعرفة في الأداء المالي14،2) الجدول رقم

معامل الارتباط  البيان
R 

معامل التحديد 
R² 

مستوى المعنوية  Fاختبار 
 المشاىد

تشخيص وتوليد 
 المعرفة

.0950 .0090 .4350 .5130 

 spssالطالب بالاعتماد عمى مخرجات  دإعدا المصدر: من
ذا ٓدل  ( بإشارة  هوجبة،0.095قٓهة الارتباط الخطْ ٓساوي ) نأ (2،14)ٓتضح هن الجدول  وٌ

أي كمها زاد تشخٓص وتولٓد  تولٓد الهعرفة والأداء الهالْ علاقة طردٓة،و  عمِ أن العلاقة بٓن تشخٓص
 ، (0.009)ٓساوي  R² كها أن هعاهل التحدٓد الهعرفة كمها زاد تحسن الأداء الهالْ)والعكس صحٓح(،

 %( هن التغٓرات التْ تحصل فْ الأداء الهالْ .09هها ٓعىْ أن تشخٓص وتولٓد الهعرفة هسؤول ب )
ىاك ها ىسبتً )  الخطأ العشوائْ. ٓرجع لعواهل أخرى، بالإضافة إلِ %(91وٌ

ٓساوي ( و 0.05هعىوٓة هشاٌدة اكبر هن ) بهستوى ،(0.435الهحسوبة تساوي ) F وحٓثأن قٓهة
هها ٓعىْ رفض ، قٓاس الأثرو  العلاقة ٌذا ٓشٓر إلِ أن: الىهوذج غٓر هعىوي فْ تفسٓرو  (0.513)

هعادلة الاىحدار أي أن تشخٓص وتولٓد الهعرفة )كأحد الهتغٓرات الهستقمة( لٓس لً القدرة فْ التأثٓر عمِ 
الهعرفة فْ الأداء تولٓد و  أي لآجود اثر قوي ذو دلالة إحصائٓة لتشخٓص الأداء الهالْ)الهتغٓر التابع(،

لا ٓوجد أثر ذو  :التْ تىص عمِ اىً ،ة البدٓمة وقبول الفرضٓة الصفرٓةوبالتالْ ٓتم رفض الفرضٓ الهالْ،
دلالة إحصائٓة لتشخٓص وتولٓد الهعرفة عمِ الأداء الهالْ لمبىوك التجارٓة وهىً ثبت عدم صحة 

 . الفرضٓة الفرعٓة الأولِ
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  :الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص عمى اختبار.3
 .ٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة لتوزٓع الهعرفة عمِ الأداء الهالْ لمبىوك التجارٓة

 :ولاختبار ٌذي الفرضٓة فإىً ٓهكن صٓاغتٍا فْ صورة إحصائٓة كها ٓمْ
 (h0)  التجارٓةلا ٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة لتوزٓع الهعرفة عمِ الأداء الهالْ لمبىوك. 
 (h1) ٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة لتوزٓع الهعرفة عمِ الأداء الهالْ لمبىوك التجارٓة. 
 إذا ها كأن ٌىاك أثر ذو دلالة إحصائٓة لتوزٓع الهعرفة )كأحد الهتغٓرات الهستقمة( عمِ الأداء  لهعرفة

أتْ ٓبٓن  البسٓط والجدولاستخدام تحمٓل الاىحدار الخطْ  الهالْ )كهتغٓر تابع( لمبىوك التجارٓة تم
 :ذلك

 .(: الانحدار الخطي لأثر توزيع المعرفة في الأداء المالي15،2الجدول رقم )
معامل الارتباط  البيان

R 
معامل التحديد 

R² 
مستوى المعنوية  Fاختبار 

 المشاىد
 0.109 2.662 0.53 0.229 توزيع المعرفة

 spssإعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات  من المصدر:
ذا ٓدل  ( بإشارة  هوجبة،0.229قٓهة الارتباط الخطْ ٓساوي ) أن (15،2) ٓتضح هن الجدول وٌ

أي كمها زاد توزٓع الهعرفة كمها زاد  ،والأداء الهالْ علاقة طردٓة عمِ أن العلاقة بٓن توزٓع الهعرفة
هها ٓعىْ أن توزٓع  (،0.53) ٓساوي R² أن هعاهل التحدٓد كها تحسن الأداء الهالْ )والعكس صحٓح(،

ىاك ها ىسبتً ) %( هن التغٓرات التْ تحصل فْ الأداء الهالْ.53الهعرفة هسؤول ب) ٓرجع  %(47وٌ
 . الخطأ العشوائْ لعواهل أخرى، بالإضافة إلِ

ة هشاٌدة اكبر هن)(، بهستو 2.662الهحسوبة تساوي ) F أن قٓهةكها ٓساوي ( و 0.05ى هعىوٓ
ذا ٓشٓر إلِ أن: الىهوذج غٓر هعىوي فْ تفسٓر العلاقة و قٓاس الأثر، (0.109) هها ٓعىْ رفض  وٌ

لقدرة فْ التأثٓر عمِ الأداء اهعادلة الاىحدار أي أن توزٓع الهعرفة )كأحد الهتغٓرات الهستقمة( لٓس لٍا 
، وزٓع الهعرفة فْ الأداء الهالْأي لا ٓوجد اثر قوي ذو دلالة إحصائٓة لت )الهتغٓر التابع(، الهالْ

لا ٓوجد أثر ذو دلالة  التْ تىص عمِ اىً: وبالتالْ ٓتم رفض الفرضٓة البدٓمة وقبول الفرضٓة الصفرٓة،
 .إحصائٓة لتوزٓع الهعرفة عمِ الأداء الهالْ لمبىوك التجارٓة وهىً ثبت عدم صحة الفرضٓة الفرعٓة الثاىٓة

  :الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص عمى اختبار.4
 .ٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة لتخزٓن الهعرفة عمِ الأداء الهالْ لمبىوك التجارٓة

 :لاختبار ٌذي الفرضٓة فإىً ٓهكن صٓاغتٍا فْ صورة إحصائٓة كها ٓمْو 
(h0)   التجارٓةلا ٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة لتخزٓن الهعرفة عمِ الأداء الهالْ لمبىوك. 
 (h1) ٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة لتخزٓن الهعرفة عمِ الأداء الهالْ لمبىوك التجارٓة. 
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لهعرفة إذا ها كأن ٌىاك أثر ذو دلالة إحصائٓة لتخزٓن الهعرفة )كأحد الهتغٓرات الهستقمة( عمِ الأداء 
الأتْ ٓبٓن  البسٓط والجدول الهالْ )كهتغٓر تابع( لمبىوك التجارٓة تم استخدام تحمٓل الاىحدار الخطْ

 :ذلك
 .(: الانحدار الخطي لأثر تخزين المعرفة في الأداء المالي16،2الجدول رقم )

معامل الارتباط  البيان
R 

اختبار  R²معامل التحديد 
F 

مستوى المعنوية 
 المشاىد

 0.257 1.313 0.027 0.163 تخزين المعرفة
 spssبالاعتماد عمى مخرجات  إعداد الطالب من المصدر:
ذ( 0.163قٓهة الارتباط الخطْ ٓساوي ) نأ (2،16) ٓتضح هن الجدول ٓدل  ابإشارة هوجبة، وٌ

كمها زادت هن تخزٓن الهعرفة كمها  طردٓة، أيعمِ أن العلاقة بٓن تخزٓن الهعرفة والأداء الهالْ علاقة 
ٓعىْ أن  ا(، هه0.027ٓساوي ) R² أن هعاهل التحدٓد ا(، كهوالعكس صحٓح)الهالْ زاد تحسن الأداء 

ىاك ها ىسبتً ) %( هن التغٓرات التْ تحصل فْ الأداء الهالْ.27)ب تخزٓن الهعرفة هسؤولة   %(73وٌ
 .العشوائْٓرجع لعواهل أخرى، بالإضافة إلِ الخطأ 

ة هشاٌدة اكبر هن1.313) الهحسوبة تساوي F وحٓثأن قٓهة ٓساوي ( و 0.05) (، بهستوى هعىوٓ
ذا ٓشٓر إلِ أن: الىهوذج غٓر هع (0.257) هها ٓعىْ رفض  ،رىوي فْ تفسٓر العلاقة وقٓاس الأثوٌ

هعادلة الاىحدار أي أن تخزٓن الهعرفة )كأحد الهتغٓرات الهستقمة( لٓس لً القدرة فْ التأثٓر عمِ الأداء 
وبالتالْ ٓتم  لتخزٓن الهعرفة فْ الأداء الهالْ،أي لا ٓوجد اثر ذو دلالة إحصائٓة  الهالْ )الهتغٓر التابع(،

لا ٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة  التْ تىص عمِ اىً: رفض الفرضٓة البدٓمة وقبول الفرضٓة الصفرٓة،
 لتخزٓن الهعرفة عمِ الأداء الهالْ لمبىوك التجارٓة وهىً ثبت عدم صحة الفرضٓة الفرعٓة الثالثة.

  :الفرضية الفرعية الرابعة والتي تنص عمى اختبار.5
 .ٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة لتطبٓق الهعرفة عمِ الأداء الهالْ لمبىوك التجارٓة

 :ولاختبار ٌذي الفرضٓة فإىً ٓهكن صٓاغتٍا فْ صورة إحصائٓة كها ٓمْ
(h0) : التجارٓة لا ٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة لتطبٓق الهعرفة عمِ الأداء الهالْ لمبىوك. 
(h1) : ٓوجد أثر ذو دلالة إحصائٓة لتطبٓق الهعرفة عمِ الأداء الهالْ لمبىوك التجارٓة. 
إذا ها كأن ٌىاك أثر ذو دلالة إحصائٓة لتطبٓق الهعرفة )كأحد الهتغٓرات الهستقمة( عمِ الأداء  لهعرفة
 أتْ ٓبٓن البسٓط والجدول)كهتغٓر تابع( لمبىوك التجارٓة تم استخدام تحمٓل الاىحدار الخطْ  الهالْ
 :ذلك
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 .(: الانحدار الخطي لأثر تطبيق المعرفة في الأداء المالي17،2الجدول رقم )
معامل الارتباط  البيان

R 
معامل التحديد 

R² 
مستوى المعنوية  Fاختبار 

 المشاىد
 0.075 3.319 0.065 0.254 تطبيق المعرفة

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
ذا ٓدل  ( بإشارة  هوجبة،0.254قٓهة الارتباط الخطْ ٓساوي ) أن(17،2) ٓتضح هن الجدول وٌ

أي كمها زاد تطبٓق الهعرفة كمها زاد  عمِ أن العلاقة بٓن تطبٓق الهعرفة والأداء الهالْ علاقة طردٓة،
هها ٓعىْ أن  (،0.065) ٓساويR²  كها أن هعاهل التحدٓد )والعكس صحٓح(، تحسن الأداء الهالْ

ىاك ها ىسبتً ) %( هن التغٓرات التْ تحصل فْ الأداء الهالْ،65تخزٓن الهعرفة هسؤولة ب)  %(35وٌ
 . الخطأ العشوائْ ٓرجع لعواهل أخرى ، بالإضافة إلِ

ة هشاٌدة اكبر هن ) (،3.319الهحسوبة تساوي ) F أن قٓهةكها ( و 0.05بهستوى هعىوٓ
ذا ٓشٓر إلِ أن: الىهوذج غٓر هعىوي فْ تفسٓر العلاقة وقٓاس الأث0.075ٓساوي) هها ٓعىْ  ،ر( وٌ

درة فْ التأثٓر عمِ رفض هعادلة الاىحدار أي أن تطبٓق الهعرفة )كأحد الهتغٓرات الهستقمة( لٓس لً الق
 ي لا ٓوجد اثر قوي ذو دلالة إحصائٓة لتطبٓق الهعرفة فْ الأداء الهالْ،أ )الهتغٓر التابع(،الأداءالهالْ

لا ٓوجد أثر ذو دلالة  ىً:أالتْ تىص عمِ  وبالتالْ ٓتم رفض الفرضٓة البدٓمة و قبول الفرضٓة الصفرٓة،
إحصائٓة لتطبٓق الهعرفة عمِ الأداء الهالْ لمبىوك التجارٓة وهىً ثبت عدم صحة الفرضٓة الفرعٓة 

 . الرابعة
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 خلاصة الفصل:

هن خلال عرض وتحمٓل بٓاىات التطبٓقْ هن الدراسة،  إلِ الجاىبتطرقىا فْ ٌذا الفصل 
 :ٌىاك ىً لٓسحٓث توصمىا أ الفرضٓات،اختبار  ثم spssال إحصائْالبرىاهج  مالاستبٓان باستخدا

 عمِ الأداء الهالْ. وتولٓد الهعرفةلتشخٓص  هعىوٓا اتأثٓر  -
 .لمبىوك التجارٓة عٓىة الدراسة عمِ الأداء الهالْتوزٓع الهعرفة ل هعىوٓا اتأثٓر  -
 .لمبىوك التجارٓة عٓىة الدراسة عمِ الأداء الهالْالهعرفة  تخزٓن هعىوٓا اتأثٓر  -
 .لمبىوك التجارٓة عٓىة الدراسة عمِ الأداء الهالْتطبٓق الهعرفة  هعىوٓا اتأثٓر  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الخاتمة
 

46 
 

 :الخاتمة
خلال  الهعرفة عمِ الأداء الهالْ فْ البىوك التجارٓة، هن  تأثٓر إدارةتىاولت الدراسة هدى 

الإطار أخر تطبٓقْ، تىاول الفصل الأول الدراسة الىظرٓة، بعرض كل هن حدٌها ىظري و أفصمٓن 
لإدارة  الهعرفة والأداء الهالْ هن خلال التطرق إلِ بعض الهفآٌم الأساسٓة وكذا أٌم عهمٓات  الىظري

فْ تحسٓن الأداء الهالْ لمبىوك التجارٓة، كها تىاول الفصل بعض  إدارة الهعرفةإدارة  الهعرفة، وكذا دور 
فصل الثاىْ الدراسة التطبٓقٓة السابقة ذات أٌداف وىتائج تتعمق بهوضوع الدراسة، وقد تىاول ال دراساتال

تم  لعٓىة هن البىوك التجارٓة فْ هىطقة ورقمة الجزائر، هستخدها أداة الدراسة الهتهثمة فْ الاستبٓان وقد
ر البسٓط هن لتحمٓل البٓاىات، وقد استخدهىا أسموب الاىحداspss ْ الاستعاىة ببرىاهج التحمٓل الإحصائ

الهعرفة عمِ الأداء الهالْ فْ البىوك  إشكالٓة الدراسة تأثٓر إدارة وللإجابة عمِ ،أجل اختبار الفرضٓات
 التجارٓة العاهمة فْ ورقمة الجزائر، حٓث توصمت الدراسة إلِ  هجهوعة هن الىتائج كها ٓمْ:   

 هعىوي عمِ الأداء الهالْ. الهعرفة تأثٓرتشخٓص وتولٓد لا ٓؤثر  -
 هعىوي عمِ الأداء الهالْ. الهعرفة تأثٓرتوزٓع لا ٓؤثر  -
 هعىوي عمِ الأداء الهالْ. الهعرفة تأثٓرتخزٓن لا ٓؤثر  -
 .هعىوي عمِ الأداء الهالْ الهعرفة تأثٓرتطبٓق لا ٓؤثر  -

 هن خلال ها تم التوصل إلًٓ فْ الدراسة التطبٓقٓة ىوصْ بها ٓمْ: التوصيات:
ر الأداء الهالْ فْ  -  البىوك التجارٓة.البحث عمِ ابتكارات عمهٓة لتطوٓ
ن عىصر أإدارة الهعرفة فْ البىوك التجارٓة وبذل هجٍودات  التركٓز عمِ أٌهٓة - كبر هن أجل تكوٓ

 بشري كفؤ.
 تكىولوجٓا الهعموهات التْ تساٌم فْ اكتساب وتوزٓع الهعرفة.ضرورة تدعٓم البىوك التجارٓة ب -
 استحداث هىصب هدٓر إدارة الهعرفة فْ البىوك التجارٓة. -
 الدراسة: آفاق

الهرتبطة بهوضوع دراستىا بغٓة إعطاء الإضافة اللازهة فْ ٌذا  دراساتىقترح بعض الهواضٓع وال
 السٓاق:

 التجارٓة الجزائرٓة فْ هجال تحسٓن الخدهات البىكٓة. البىوكتىافسٓة  -
 .العولهةواقع الخدهات البىكٓة الجزائرٓة فْ ظل  -
 الْ.اله الأداءابتكارات عمهٓة لتحسٓن  -
استفادة البىوك التجارٓة فْ الجزائر هن تجربة البىوك التجارٓة الأجىبٓة فْ تطبٓق ادارة  هدى -

 الهعرفة وتحسٓن الأداء الهالْ.
  فْ تحسٓن الأداء فْ البىوك التجارٓة.واقع استخدام تكىولوجٓا الهعموهات  -
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                           الملاحق:
 (: الإستبانة.01الممحق )

 جامعــة قاصدي مرباح ورقمة
 ية والتجارية وعمـوم التسييـرالإقتصادكمية العمـوم 

 يةالإقتصادقسم العموم 
 تخصص اقتصاد نقدي وبنكي

 شكيكن منير من إنجاز الطالب:

 استبيان
 السادة والسيدات المحترمون:

 الله وبركاتو وبعدالسلام عميـكم ورحمة 
بنكي، والموسومة بالعنوان: مذكرة ماستر تخصص اقتصاد نقدي و  في إطار قيامنا بتحضير         

دارةتأثير " المالي في البنوك التجارية "، من اجل ذلك نرجـو منـكم المساىمة في ملء الأداءالمعرفة عمى  ا 
عمال ىذه البيانات والمـعمومات  لن يكون إلا ىـذا الاستبيـان ، ونـؤكد لكـم في ىـذا المقـام أن استـ

 لأغراض البحث العممي.
 في الخانة المناسبة. √يرجى الاجابة عن الأسئمة التالية بوضع علامة  

 البيانات الشخصية

 الجنس
 انثى ذكر
..... ..... 

 

 السن
 سنة فاكثر 50 سنة50-40 سنة40-30 سنة 20-30
..... ..... ..... ..... 

 

 الرتبة الوظيفية
 تنفيذيون مدراء
..... ..... 

 

 المؤىل العممي
 أخرى دكتورة ماجيستير ماستر ليسانس بكالوريا
..... ..... ..... ..... .....  

 



 ملاحقال
 

 
 

 المعرفة في البنك من خلال: إدارةتتجسد : المعرفة في البنوك التجارية إدارةالجزء الأول: عمميات 
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ىناك خطة معتمدة ومكتوبة لتطوير وتنمية ميارات موظفي  01
      البنك.

      يتم اكتساب المعرفة من تجارب موظفي البنك. 02
      يقدم البنك تسييلات مادية ومعنوية لمموظفين الباحثين. 03

أولويات البنك اشراك كافة الموظفين في برامج التدريب  من 04
      والتطوير للاستفادة من المعرفة المتجددة.

يستعين البنك بخبرات خارجية ومراكز البحث العممي من أجل  05
      التطور وجمب الأفكار .

      يتم المحافظة عمى المعرفة المتاحة ورصد الجديدة منيا. 06
      يتابع البنك بشكل واضح قيمة موارده البشرية والفكرية. 07

رفة
لمع

ع ا
وزي

ت
 

يحفز البنك عمى التعاون والعمل الجماعي بين الموظفين في  08
      مجال مشاركة وتطوير المعارف .

اعطاء البنك أىمية كبيرة للاقتراحات وتقديم الافكار من قبل  09
      الموظفين .

يستعمل البنك وسائل تكنولوجيا المعمومات والاتصال لتبادل  10
      المعرفة.

يستطيع جميع الموظفين الوصول لممعمومات اللازمة لإتمام  11
      الأعمال بكل سيولة ويسر.

اصدار الوثائق والنشرات الداخمية لتوزيع  إلىيسعى البنك  12
      المعرفة بين جميع الموظفين والمستفيدين.

لدى البنك نظام إداري فعال يسيل مشاركة المعرفة بين  13
      الموظفين.

      يوظف البنك وسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي فينشر المعرفة. 14

رفة
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ت
 

 إدارةاعتماد البنك عمى الارشيف والمستندات الورقية في  15
      نشاطاتو. 

يعتمد البنك عمى أنظمة تكنولوجيا المعمومات في تخزين  16
دارتيا.       المعمومات وا 

يقوم البنك بالتحديث الدوري لبرامج المعموماتية من أجل تخزين  17
دارتيا تفاديا لتقادميا.       المعمومة وا 
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      يوجد لدى البنك نظام دائم لصيانة أصول المعرفة لديو. 18

تساعد أنظمة تكنولوجيا المعمومات الموجودة في البنك في  19
      عممية الاتصال والمتابعة والتدقيق لمختمف الأنشطة.

يق
تطب

 
رفة
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باستخدام افكار وخبرات جديدة لتحسين تنافسية  يقوم البنك 20
      المؤسسة.

يستغل البنك خصوصية نشاطو في الاعتماد شبو الكمي عمى  21
      تكنولوجيا الاعلام والاتصال.وسائل 

يعمل البنك عمى وضع برنامج تحفيزية لزيادة الابداع في صفوف  22
      الموظفين. 

يحرص البنك عمى توظيف ذوي الكفاءة في التكنولوجيات  23
      الحديثة.

      المعرفة. إدارةيستخدم البنك موظفا خاصا بتنفيذ برنامج  24
      يواجو موظفو البنك صعوبات في توظيف معارفيم وابتكاراتيم. 25

استغلال المعرفة في زيادة التنسيق بين  إلىيسعى البنك  26
      نشاطاتو المختمفة.

 خلال:وذلك منالمالي في البنوك التجارية. الأداءالمعرفة عمى  إدارة تأثيرالجزء الثاني: 
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      تحسين تنظيم وتسيير أنشطة الوظيفة المالية لمبنك.  27
      قدرة البنك عمى تحديث وتحسين مركزه المالي. 28

تعزيز الموارد المالية لمبنك عن طريق تطوير وتحسين ظروف  29
      تقديم الخدمات المالية.

      تحسن المؤشرات التي توحي بارتفاع المردودية المالية لمبنك. 30
      ترشيد مصاريف البنك وبالتالي تراجع في تكاليفو الكمية. 31

فعالية في استخدام المصادر المالية وتوظيفيا وبالتالي تقميل  32
      العجز في السيولة.

ىوامش فوائد وأرباح البنك عمى المدى الطويل عند  نمو 33
      مواكبة التطورات المعرفية.

 
 شكرا جزيلا عمى تسخيركم لنا وقتا لممساعدة والمساندة.
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 (: اختبار ثباة أداة القياس.02الممحق)

 
هعاهلالثبات 
 ـألفاكروىباخ

 785. تشخٓصوتولٓد الهعرفة
 708. توزٓع الهعرفة
 783. تخزٓن الهعرفة
 710. تطبٓق الهعرفة
 879. الأداء الهالْ

 
 
 

 الأداء المالي.،تشخيص وتوليد المعرفة و spss،(Model Summary)(:مستخرجات 03) الممحق
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 

the Estimate 
 .095a .009 -.012 .38943 

 
 
 

 ،تشخيص وتوليد المعرفة والأداء المالي.spss،(ANOVA)(:مستخرجات 04الممحق )
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression .066 1 .066 .435 .513b 

Residual 7.279 48 .152   
Total 7.345 49    

a. Dependent Variable: ْالأداء الهال 
b. b. Predictors: (Constant), الهعرفة وتولٓد تشخٓص  
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 ،توزيع المعرفة، الأداء المالي.spss(،Coefficients)(:مستخرجات05الممحق )
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.120 .393  10.482 .000 

 513. 660.- 095.- 109. 072.- تشخٗص ّتّلٗد الهعرفح

a. Dependent Variable: ٖالأداء الهال 

 
 

 توزيع المعرفة، الأداء المالي.،spss،(Model Summary)(:مستخرجات 06الممحق )
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .229
a
 .053 .033 .38077 

a. Predictors: (Constant), تّزٗع الهعرفح 

 
 

 ، توزيع المعرفة، الأداء المالي.spss،(ANOVA)(:مستخرجات 07الممحق )
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .386 1 .386 2.662 .109
b
 

Residual 6.959 48 .145   

Total 7.345 49    

a. Dependent Variable: ٖالأداء الهال 

b. Predictors: (Constant), تّزٗع الهعرفح 

 

 

 ،تخزين المعرفة، الأداء المالي.spss،(Coefficients)(:مستخرجات 08الممحق )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.318 .338  9.815 .000 

 109. 1.632 229. 096. 156. تّزٗع الهعرفح

a. Dependent Variable: ٖالأداء الهال 
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 ،تخزين المعرفة، الأداء المالي.spss،(Model Summary)(:مستخرجات 09الممحق )
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .163
a
 .027 .006 .38594 

a. Predictors: (Constant), الهعرفة تخزٓن  
 

 ،تخزين المعرفة، الأداء المالي.spss،(ANOVA)(:مستخرجات 10الممحق )
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .196 1 .196 1.313 .257
b
 

Residual 7.150 48 .149   

Total 7.345 49    

a. Dependent Variable: ٖالأداء الهال 

b. Predictors: (Constant), تخزٗى الهعرفح 

 
 ،تطبيق المعرفة، الأداء المالي.spss،(Coefficients)(:مستخرجات 11الممحق )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.468 .349  9.952 .000 

 257. 1.146 163. 093. 107. تخزٗى الهعرفح

a. Dependent Variable: ٖالأداء الهال 

 تطبيق المعرفة، الأداء المالي.،spss،(Model Summary)(:مستخرجات 12الممحق )
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .254
a
 .065 .045 .37832 

 
 ،تطبيق المعرفة، الأداء المالي.spss،(ANOVA)(:مستخرجات 13الممحق )

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .475 1 .475 3.319 .075
b
 

Residual 6.870 48 .143   

Total 7.345 49    

a. Dependent Variable: ٖالأداء الهال 

b. Predictors: (Constant), تطتٗق الهعرفح 
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 ،إدارة المعرفة ،الأداء المالي.spss،(Coefficients)(:مستخرجات 14الممحق )
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.239 .347  9.343 .000 

 075. 1.822 254. 101. 184. تطتٗق الهعرفح

a. Dependent Variable: ٖالأداء الهال 

 
 ،إدارة المعرفة ،الأداء المالي.spss،(Model Summary)(:مستخرجات 15الممحق )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .466
a
 .218 .148 .35738 

a. Predictors: (Constant), تطتٗق الهعرفح, تشخٗص ّتّلٗد الهعرفح, تخزٗى الهعرفح, تّزٗع الهعرفح 

 
 ،إدارة المعرفة ،الأداء المالي.spss،(ANOVA)(:مستخرجات 16الممحق )

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.598 4 .399 3.127 .024
b
 

Residual 5.748 45 .128   

Total 7.345 49    

a. Dependent Variable: ٖالأداء الهال 

b. Predictors: (Constant),  ,تّزٗع الهعرفحتطتٗق الهعرفح, تشخٗص ّتّلٗد الهعرفح, تخزٗى الهعرفح  
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