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نحمده   و يا رب لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك، نشكر الله

 نلق اه.  نا يوملره  على توفيقه لنا في إنجاز هذا العمل راجين منه أن يتقبله ويدخ

 :  إلىبجزيل الشكر    أتقدم  أن  إلالا يسعني في نهاية هذا العمل  

مل  على هذا الع  الإشراف" لقبوله  بن عيشاوي أحمدالدكتور "  الأستاذ

 المتواضع والذي لم يبخل علي بمساعدته وتوجيهاته القيمة.

بول  قبصفته مشرف ا مساعد على   "مناصرية رشيد"وكذا الأستاذ الدكتور  

 الإشراف وكذا على  كل المساعدات والتوجيهات ،

 لعمل.اهذا    تماملإ  و التوجيهاتتقديم المساعدة  الى كل الأساتذة على    

لى  عرة، لجنة المناقشة الذين سأنال شرف مناقشتهم لهذه المذك  أعضاءكل  

 مجمل نصائحهم وتوجيهاتهم

ل  ا العمهذ  كل الزملاء والزميلات الذين ساهموا من قريب أو بعيد في إنجاز

  المتواضع.

 

 



 

 

 

 الملخص:
ة الإستثار  لهامي ،لتحفيز الإاثير المثالي، الدراسة الى التعرف على سلوكيات القيادة التحويلية بأبعادها ) التأ تهدف هذه         

سة  من الممرضين درالاتكون مجتمع  ها على الإستغراق الوظيفي للعاملين،التمكين( ومدى تأثير الإعتبارات الفردية، الفكرية  
لتحليلي، حيث تم االوصفي  المنهج علىالدراسة  تالعمومية بالجنوب الشرقي الجزائري ،إعتمدالعاملين بالمؤسسات الإستشفائية 

ج ة بواسطة برنامتمت المعالج مؤسسة إستشفائية عمومية ، 19على  إستمارة صالحة للمعالجة والتحليل موزعة 419 استخدام 
spss سلوكيات ن كل موفر  تتها :عدة نتائج اهمراسة الى الأساليب الإحصائية وتوصلت الدبالإعتماد على مجموعة من  ، و

ظر زائري من وجهة نلشرقي الجلجنوب ابالمؤسسات العمومية الإستشفائية االإستغراق الوظيفي لدى الممرضين و القيادة التحويلية 
حد فقط وهو لبعد وا ود أثرتوصلت الدراسة إلى وج كما،إرتباط معنوي واثر ضعيف بينهما وجودبمستوى مرتفع،  الممرضين

دة خرى للقياالاأثر للأبعاد  % من الإستغراق الوظيفي يعود لتحفيز الإلهامي، و عدم وجود8,3التحفيز الإلهامي حيث أن 
 )التأثير المثالي، الإستثارة الفكرية، الإعتبارات الفردية،التمكين(.التحويلية 

 مؤسسات إستشفائية عمومية.؛ إستغراق وظيفي تحويلية؛ : قيادةالكلمات المفتاحية
Abstract: 

           The study aimed to identify the transformational leadership behaviors 

with its dimensions (ideal influence, inspirational motivation, intellectual 

arousal, individual considerations, empowerment) and their impact on the job 

involvement  of workers , the study community is from nurses working in public 

hospital institutions in the southeast of the Algerian, dependent on the 

descriptive analytical approach, where it was used 419 Forms valid for treatment 

and analysis distributed over 19 public hospital institutions, the treatment was 

carried out by SPSS program, statistical methods, and the study reached several 

results, the most important of which are: both transformational leadership 

behaviors and career domination of nurses in the southeastern hospital public 

institutions are available from the viewpoint of nurses at a high level, and there 

is a significant and weak relationship between them, the study also found that 

there is an effect for only one dimension, which is inspirational motivation, as 

8.3% of job involvement  is due to inspirational motivation, and there is no 

effect for other dimensions of transformational leadership (ideal influence, 

intellectual arousal, individual considerations, empowerment). 

Keywords: transformational leadership; job involvement; hospital public 

institutions. 
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 توطئة:-أ

والمورد  اتالمؤسس لتي تواجهاالتحديات الكبيرة و  ،يشهد العصر اليوم تغيرات وتطورات على مختلف الأصعدة    
أهم  ا الحديثة مناتجاهاتهلبشرية و تعد إدارة الموارد ا ،ثورة المعلوماتفي ظل التقدم التكنولوجي و و خاصة بشري ال

 أساليب نمره يعد داء دو أري و تمكينه من ، فالتركيز على العنصر البشالمؤسساتمتطلبات تطوير الأداء في 
 مؤسسة يةأ فعالية ترتبط إذ يةالأساس الركائز من البشري المورديعتبر  حيث ،الإرتقاءالنجاح وتحقيق الأهداف و 

 المادية الموارد إستخدام في العالف ثرالمؤ  العنصر بإعتباره ،فيها ورغبته العمل على اوقدرته مواردها البشرية بكفاءة
 عمله تجاه المشاعرمن  مجموعة دفر ال لدى شكلتي الوقت وبمرور ،العمل هذا تجاه جهد من الفرد لهذمايبو  ،المتاحة
 الوظيفي قراالإستغ أهمية وتبرز ،وظائفهم في مستغرقين الأفراد عليج ما هوو  ،حياته في مهما جانبا الوظيفة وتصبح

 جودة من سنويح ،ومؤسسته عمله ونح زاماالت أكثر الفرد فيصبح، للعاملين الوظيفي بالرضا الشعور من تزيد أنها في
 للسلوك،ويقلل وموجه ،العاملين لتحفيز مؤثر عامل أيضا وهو والكفاءة، الإنتاجية من ويعزز العمل، حياة

 .التطوعية السلوكيات زيادة على والتأخير،ويعمل الغياب معدلات
ستمرار إنجاح و  ول علىيث القائد هو المسؤ ح ،مفهوم القيادة أهمية كبيرة في جميع المجالات يكتسيكما 

لى سلوك ع لتأثيرباوذلك  ،الابتكار و  الإبداعوتحقيق الأهداف، ومصدرا للميزة التنافسية وتقديم  المؤسسات
 الأهدافاز اجل انج من ادالأفر يستعمل القائد نفوذه وقوته للتأثير على سلوك فلتحقيق هدف معين ، الأفراد

 المسطرة.
 لتوازناو  التنمية تحقيق في وياوحي هاما ادور  تلعب التي العمومية المؤسسات أهم من الإستشفائية المؤسسة تعتبر

 كفاءة  ورفع نجاحها فان مع،المجت رادلأف ووقائية ستشفائيةإ وأ علاجية رعاية من تقدمه بما ذلك الاجتماعي،
 وتدريبهمراد الأف إعداد ستوىبم فقط تتحدد لا الفعالية وهذه فيها، البشري العنصر فعالية على يتوقف دها،فراأ

 اتهمورغب يتوافق بما للعاملين ورعاية يةإنسان وعلاقات حوافز من العمل بيئة توفره بما بل والفنية، العلمية ومستوياتهم
 ،العمل نحو بالرضا شعور لديهم ويهيئ ايجابية رأثا يترك مما حاجاتهم يشبع ما

 عليه يعتمد فشلها أوا هنجاح أن و ستشفائية،الإ المؤسسات في أساسيا ركنا كذلك التمريض مهنة تمثل حيث
 إشباع إلى يحتاج نموه في ضفالممر  تطويرها، في الممرض يلعبه الذي الدور تقدير من لابد ولهذا أساسي، بشكل

 من بعضها، أو حاجاته يصيب ما بكل مباشرة بصورة شخصيته وتتأثر الناس، سائر شأن شأنه النفسية حاجاته
 بطريقة مهنته أداء سهلت التي المكونات توفير تستدعي التمريض مهنة فان لذلك حرمان، أو تغيب أو إهمال

 ،الوظيفيالإستغراق  قيقتح في تؤثر التي المتشابكة العلاقات من بمجموعة تتصف عمله طبيعة كذلك ملائمة،
 .متميز العمل في والنجاح والعطاء الأداء كان كلما مرتفع كان لمافكو 
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 :طرح الإشكالية-ب
ذلك و  ،لأخيرةا الآونة فيكبير تمام  إهالتي عرفت إهتماما من القضايا الحديثة نسبيا و الاستغراق الوظيفي يعتبر     

اهر ا يحد من الظو داء وكمي،الأيفسر المتغيرات السلوكية للعاملين مثل الغياب ،ترك العمل ،الرضا الوظيف لأنه
 .المؤسسةالسلبية للعامل وبالتالي تحقيق أهداف 

 وتعد ،لأفرادابصحة  الإهتمامخاصة  ،عتبر القطاع الصحي من أهم القطاعات نظرا للدور الذي يقوم بهيو 
لمجانية أو الخدمات ادمه من من اهم المؤسسات في القطاع الصحي نظرا لما تق ائيةستشفالإالعمومية المؤسسات 

  .والتمريضية للمرضى و الزبائن بصفة عامة الصحية الرمزية للرعاية

لنهوض بمستوى احها واديات ونجفي مواجهة التح المؤسسةهذه باعتباره أحد المقومات التي تزيد من قوة الممرض و 
لهم  حيثء الوظيفي، توى أداء بمسوبكفاءة من خلال الروح الإيجابية والعمل بحماس وتفاني والإرتقا ،أداء العالي

 ،دةتعامل بصفة جيلها القتضى خلايالمكوث لفترة زمنية أثناء ستقبال الإعلاقة مباشرة بالمرضى من خلال التعامل و 
أن يكون هذا  تاج ذلكيح ،ةوالإرتقاء بمستوى الخدمات المقدم ،الرعاية الصحية طرق مل على تقديم أفضلوالع

يام على الق تحفزهو  هتشجععوامل  ومن خلال، مشارك في العملمستغرقا وظيفيا حتى يكون مندمج و الموظف 
 .بدوره و تحقيق الأهداف

 :من هنا يمكن طرح الإشكالية الآتية 

العمومية ات لمؤسسبا رضينالممما أثر سلوكيات القيادة التحويلية على تعزيز الإستغراق الوظيفي لدى 
 ؟الجزائريالإستشفائية بالجنوب الشرقي 

السؤال الرئيسي إلى مجموعة من الأسئلة  تقسيموسعيا للتحكم في الإشكالية، تم  :الإشكاليات الفرعية -ت
  الفرعية على النحو التالي:

 ؟ ي الجزائريب الشرقية بالجنو لمؤسسات العمومية الإستشفائباسلوكيات القيادة التحويلية ممارسة  مستوى_ ما 1

لشرقي الجنوب باستشفائية لمؤسسات العمومية الإباالممرضين عينة من لدى _ ما مستوى الإستغراق الوظيفي 2
 ؟ الجزائري
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لمؤسسات با لممرضينلدى ا التحويلية و الإستغراق الوظيفيات القيادة ي_ هل يوجد إرتباط معنوي بين سلوك3
 ؟ العمومية الإستشفائية بالجنوب الشرقي الجزائري

رة ،الاستثالإلهامياتحفيز لي،الالتأثير المثا_ هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لسلوكيات القيادة التحويلية )4
ي، ستغراق الماداطفي،الاق العالاستغراراق الوظيفي )( على تعزيز الإستغالفكرية، الاعتبارت الفردية،التمكين 

 ؟ زائريرقي الجلجنوب الشلمؤسسات العمومية الإستشفائية باباالممرضين عينة من لدى ( الاستغراق المعرفي

المتغيرات  في تعزىالوظي عينة الدراسة حول الاستغراق أفرادجابات دلالة إحصائية لإ ات_هل توجد فروق ذ5
 ؟المستشفى ( المستوى التعليمي،الحالة العائلية،)السن، الجنس، الخبرة ،

 للإجابة على الإشكالية المطروحة تم إعتماد الفرضيات التالية: : فرضيات البحث -ث
 .ريالجزائ الشرقي الإستشفائية بالجنوببالمؤسسات العمومية _ تتوفر سلوكيات القيادة التحويلية 1

نوب الشرقي ية بالجستشفائلمؤسسات العمومية الإبالدى الممرضين _ يوجد مستوى عال من الإستغراق الوظيفي 2
 .الجزائري

لمؤسسات بارضين المم لدىات القيادة التحويلية و الإستغراق الوظيفي ي_ يوجد إرتباط معنوي بين سلوك3
 .الإستشفائية بالجنوب الشرقي الجزائريالعمومية 

لفكرية، ا،الاستثارة يماالإلهالتحفيز التأثير المثالي،_ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لسلوكيات القيادة التحويلية )4
راق لمادي، الاستغاستغراق ي،الاالاستغراق العاطف( على تعزيز الإستغراق الوظيفي )الفردية،التمكين الاعتبارات

 .ئريي الجزاالجنوب الشرقعينة من بلدى الممرضين بالمؤسسات العمومية الإستشفائية ( المعرفي

المتغيرات  ىتعز  يفيق الوظعينة الدراسة حول الاستغرا أفرادجابات دلالة إحصائية لإ ات_ لا توجد فروق ذ5
 . )السن، الجنس، الخبرة ،المستوى التعليمي،الحالة العائلية،المستشفى ( الشخصية

 : التاليةالمبررات  يرجع إختيار الباحثة لموضوع الدراسة للأسباب و: مبررات إختيار الموضوع -ج
 وطبيعة التخصص المتعلق بإدارة الموارد البشرية الشخصيالميول  -
زالت لحد الساعة هتمام بالغ من قبل الباحثين و لايعتبر موضوع القيادة التحويلية من المواضيع التي حضيت بإ -

اليوم نظرا للنتائج التي حققتها على  المؤسساتفي القيادة ومنهج تسييري تعتمد عليه  ابإعتبارها نموذجا حديث
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المستوى الفردي من تحويل العنصر البشري الى عنصر فعال ومؤثر، وعلى المستوى التنظيمي من تحسين الأداء 
 الكلي  وتحقيق الميزة التنافسية.   

ونه يحد من بشرية نظرا لكوارد الالحديثة في السلوك التنظيمي وإدارة الم المفاهيمكما يعتبر الإستغراق الوظيفي من   -
 ات السلبية في العمل كالغياب و دوران العمل.يالسلوك

ء الضو  لنا تسليطققها حاو لوك العاملين ونظرا للنتائج التي تحسوتأثيراتها على نظرا لأهمية متغيرات الدراسة -
 وسقاط هذه المتغيرات على فئة مهمة في المجتمع وهي فئة الممرضين 

لجزائري بصفة لجنوب اما في اعاني منه المؤسسات الصحية عمو المؤسسات العمومية الإستشفائية وما ت أهمية إن-
الفئة من  عم لهذهع و دعامة من نقص الإمكانيات و تدني الخدمات، تدعونا الى ضرورة البحث عن سبل تشجي

 .الجزائري أجل تقديم أحسن الخدمات و النهوض بالقطاع الصحي بالجنوب
 في : الاهدافم هتتمثل أ :أهداف الدراسة-ح
الإستشفائية  لعموميةالمؤسسات بالدى القادة التعرف على مدى تطبيق و ممارسة نمط القيادة التحويلية محاولة  -

 . بالجنوب الشرقي الجزائري
ب الشرقي بالجنو  لإستشفائيةلمؤسسات العمومية ابادراسة واقع الإستغراق الوظيفي لدى الممرضين محاولة  -

 .الجزائري
 .الوظيفي  علاقة الإرتباط بين القيادة التحويلية والإستغراقطبيعة التعرف على محاولة  -
أكثر  مرضين وتحديدلدى الم لوظيفيق االتعرف على علاقة التأثير لأبعاد القيادة التحويلية على الإستغرامحاولة  -

 . الأبعاد تأثيرا
 أهمية الدراسة -خ

تغيرات من المتبارهما يفي بإعستغراق الوظتكمن أهمية الدراسة في أهمية متغيراتها كلا من القيادة التحويلية والإ      
الأداء  داء الفردي وعلى الأ يرهماتأثديثة في السلوك التنظيمي و إدارة الموارد البشرية ، ونظرا لأهميتهما و الح

 المؤسساتي و ما تحققه من نتائج إيجابية .
ير في كيفية تسي ستشفائيةعتبر هذه الدراسة أداة تساعد المسيرين وأصحاب القرار في المؤسسات العمومية الإت-

بعض تحديد  لالخهم من ئ أداالمورد البشري والمحافظة عليه، وخاصة الممرضين وكيفية زيادة إستعدادهم وتحسين
 .العوامل التي تؤثر عليهم 

 عزيز دورها تعمل على والسائدة الواقع القيادة التحويلية حول في تقديم نظرة تساعد هذه الدراسة المديرين قد -
 من أجل تحقيق أحسن النتائج .

 مجموعة من الحدود وهي : الطالبةقصد التقيد باطار الدراسة وضعت : حدود الدراسة -د
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نوب الشرقي ية بالجستشفائالممرضين بالمؤسسات العمومية الإعينة من الحدود البشرية: إقتصرت الدراسة على 
 . 419والبالغ حجمها  الجزائري

 لمثالي،التحفيزاالتأثير ية بأبعادها)تناولت الدراسة العلاقة بين متغيرين هما  القيادة التحويل الحدود الموضوعية:
)الاستغراق يفياق الوظلإستغر والمتغير الثاني ا،الاستثارة الفكرية، الاعتبارات الفردية،التمكين( الإلهامي

 العاطفي،الاستغراق المادي، الاستغراق المعرفي(
ة ي الأول من سنالسداس هي خلالفي الفترة التي تم خلالها الدراسة الميدانية و  تمت الدراسة الحدود الزمنية: 

2020  
ائري ب الشرقي الجز ى الجنو ى مستو الدراسة في المؤسسات العمومية الإستشفائية الموجودة عل تمتانية: الحدود المك

 (إليزي جانت، ،ين صالحاست،عنيعة،بسكرة،تمنغالمتقرت،الوادي،المغير،غرداية،والموزعة على الولايات )ورقلة،
 هيكل الدراسة-ذ

 ينقسملدراسة الى ا تقسيم تمب فقد معالجتها و الإلمام بجميع الجوانمحاولة الإشكالية المطروحة و وانب للإحاطة بج
ل من ضم ك يةيات النظر النظري من فصلين، الأول يعنى بالأدب القسمتطبيقي، حيث يتكون جزء نظري و جزء 

طرق الى فت لفصل الثانياة، أما لدراساأهمية كلا من متغيرات الدراسة وكذا الربط بين متغيرات المفاهيم و النظريات و 
سنوات تم من  ب العشرتقار  الإدبيات التطبيقة حيث تم عرض الدراسات السابقة لمتغيرات الدراسة لمدة زمنية

مقارنة  لباحثين، وتمتاإليها  تطرق خلالها تحديد علاقة متغيرات الدراسة بمختلف المتغيرات التنظيمية الأخرى التي
ه تي ستقدمها هذضافة الا الإأوجه الإختلاف وتحديد موجه الشبه و اسة الحالية من حيث أهذه الدراسات مع الدر 

 الدراسة. 
  تحديد مجتمعحيث تم ،دراسةفصلين ، فصل ثالث تطرق الى الإطار المنهجي لل ضمن، فتأما في الجانب التطبيقي

دمة وعرض المستخ صائيةكما تم وصف عين الدراسة وتحديد أداة الدراسة والأساليب الإح  ،و عينة الدراسة
ان بارات الاستبيعتحليل  يث تمح ،ع كانت عرض لنتائج الدراسة المتوصل إليهالنموذج الدراسة ، وفي الفصل الراب

 وإختبار الفرضيات ومناقشتها ومقارنتها بالدراسات السابقة، 
حات يات والإقتراوصمن الت جملة طروحة ، ومع تقديمبار الفرضيات والإجابة على الإشكالية الموفي الأخير تم إخت

   وطرح بعض الأفكار لتكون آفاق للدراسة للباحثين مستقبلا.
بناء على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى الوصول إليها، إعتمدت  :وأدوات الدراسة  منهج الدراسة-ر

 ،على إستخدام المنهج الوصفي التحليلي، حيث يعمل على وصف الظاهرة وتفسيرها وتقديم النتائج، الطالبة
مجموعة من الكتب والمقالات والأطروحات بهدف الوصول الى تحقيق أهداف على  الأول الفصل في اعتمدت

تم استخدام أساليب  واختبار صحة الفرضيات والإجابة على الإشكالية المطروحة،ما في الفصل الثاني البحث
  SPSS   ةالإحصاء الوصفي باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعي
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 نجد: الطالبةمن بين الصعوبات التي واجهتها : صعوبات البحث-ز
ا صعب الدراسة خاصة م، وهو  19تزامن مع الدراسة والتي كانت في ظل جائحة كوفيد  الذيالوضع الصحي -

، كوفيد  ىرضالسريرية لم العنايةلجة و كز المعاوالتي بدورها كانت مرا  ،وأنها كانت في المؤسسات العمومية الإستشفائية
اصة خصالح  ملمصالح الإستشفائية الىاحيث فتحت هذه المؤسسات جناح خاص بكوفيد وحولت أغلب 

 .لإنتشار الوباء وكثرة المصابين بكوفيد، نظرا 
تالي صعوبة مل وبالالع ا أن الدراسة كانت موجهة الى فئة الممرضين التي كانت تعاني أغلبها من ضغوطبم-

 خاصة أثناء فترة المداومة .م نظرا لطبيعة عملهم الإتصال به
نوب وجودة في الجخاصة الم لمسافات بين الولايات محل الدراسةجاعه نظرا لبعد اصعوبة توزيع الإستبيان وإستر  -

 .  الكبير
 نموذج الدراسة-

 يوضح نموذج الدراسة : الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدراسةبناءا على متغيرات : من إعداد الطالبة المصدر  

 

لـــالمستق رــالمتغي  

 التأثير المثالي

 التحفيز الإلهامي 

 الإستثارة الفكرية

 الإعتبارات الفردية

عــــابــالت رـالمتغي  

العاطفــي الإستغراق  

الجسدي الإستغراق  
 المتغيرات الشخصية

 )الجنس،السن،الخبرة،المستوى
،الحالة العائلية(العلمي  

  الإستغراق الوظيفي القيادة التحويلية

المعرفي/الإدراكي الإستغراق  

 التمكين
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 :الإجرائية التعريفات -
ل في ظ العاملبن في لتأثيريث تمكنه من اح المسؤولهي مجموعة من السلوكيات التي يمارسها التحويلية : القيادة  -أ

 تفاعل صفاته الشخصية مع موقف معين من أجل تحقيق هدف متفق عليه.

فاؤل عن عة والتحدث بت الجماا هو صالحواستماله المرؤوسين لمالتحويلي إلى إقناع  يـسعى القائـد  التأثير المثالي:-
 ؤيتهم تحقيق ر زمون بقيمهم ويلت يجعل المرؤوسين يثقون ويحاكون سلوك قادتهم ويعتنقونمما  المـستقبل

يهم الإحساس فذي يخلق وال لتحفيز الإلهامي: وهو يؤكد على نمط السلوك و الاتصال الذي يرشـد المرؤوسـينا-
حـساس  وتعزيـز الإلمرؤوسينا حياة والتفاؤل والذي له اثر ايجابي مباشر في الحماس خلال العمل وتحدياته، منبقيمة 

 بـروح الفريـق

 طرق جديدة وحلبلتفكير و ا بقاسا : تشجيع المرؤوسين على اعادة التفكير بأفكار لم تطرحالاستثارة الفكرية  --
 المشكلات بأفكار و آليات جديدة .

إذ  ،لمرؤوسينالإحباط لدى تركز على معاملة كل مرؤوس كشخص مميز مما يتجنب ا : الفرديةعتبارات الا  --
 سيهم من اتخاذنون مرؤو يمك و،بحاجات مرؤوسيهم للانجاز والنمعادة ما يولي القادة التحويليين اهتماما خاصا 

 ــدمهمدى تقوتقيــيم مــالقــرارات ولا يتخلــون عــن تقــديم الــدعم والتوجيــه لهــم 

لية لية و الاستقلاالمسؤو  لوتحم ظمة ،بالمن بادراك الفرد لقيمة دوره التحفيز الداخلي الذي يتـرجمهو تمكين : ال -
 .في اتخاذ القرار

 بكافة العمل بيئة يحب الفرد وتجعل عالية بدرجة العمل بيئة في قراالاستغ هو :الوظيفي الإستغراق -ب
 .خاص بشكل وعمله عام بشكل جوارحه

 لها والأحاسيس رالمشاع وأن بعمله الفرد تعلق درجة على العاطفة تأثير مدى :العاطفي الإستغراق-
 .العمل لبيئة الفرد حب في كبير دور

  وضعه بأهمية يشعر تجعله التي العمل بيئة داخل بالمعرفة الفرد يشعر أن :المعرفي الإستغراق-
 .للمنظمة ومكانته

 تجاه ايجابي لبشك سلوكه تجعل التي العمل بيئة في ويتأثر الفرد يؤثر أن :السلوكي الإستغراق-
 .بها يعمل التي المنظمة
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 مهيدت

هذه  تطورتو  ،القيادة دراسات حولالميادين الى ظهور عدة نظريات و  أدت التطورات الحاصلة في جميع     
 ،ة القياد طأنمادث ين أحالاتجاهات، وتعد القيادة التحويلية من بريات حسب وجهات النظر والأفكار و النظ

لى ع وكذا قدرتها ن حال،نظرا لقدرتها في التأثير بشكل مباشر في سلوك العاملين وتحويلهم الى أحسذلك و 
 بطرق ابداعية لمشكلاتل اح ليقدموا أفضل ما لديهم و أكثر مما يتوقعون، كما تحفزهم على همتحفيز و  همتشجيع

 الوظيفي بالرضا لشعورا يادةز وهذا ما يؤثر على سلوك العاملين فيزيد إستغراقهم، وما ينتج عنه من  ،و جديدة
 لتحفيز مؤثر عامل أيضا وهو،ة والكفاء الإنتاجية من منظمته، ويعزز وتحقيق الإلتزام التنظيمي نحو للعاملين

 .والتأخير الغياب تمثل معدلا للسلوكيات الإيجابية ، ويحد من السلوكيات السلبية  وموجه العاملين،

دة التحويلية ن القيامكلا   من خلال ما سبق سوف نتطرق في هذا الفصل الى الجانب النظري حول مفهوم و أهمية
  ككل .  ةالمؤسسو وأهمية كل متغير ومدى تأثيره على العاملين والإستغراق الوظيفي، و إبراز دور 

 سوف نتطرق من خلال هذا الفصل الى مايلي:
 المبحث الأول : ماهية القيادة التحويلية 
 المبحث الثاني: ماهية الإستغراق الوظيفي
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 المبحث الأول: ماهية القيادة التحويلية

تم تناولها بشكل كبير من قبل الباحثين و رواد الفكر الإداري المعاصر، وذلك  تعتبر القيادة من المواضيع التي   
كونها تعتبر محرك رئيسي وركيزة أساسية للمؤسسات لتنفيذ العمليات والتسيير الإداري  وتحقيق النجاح والميزة 

   التنافسية .

 وتطور القيادة التحويلية  المطلب الأول: مفهوم

تطوير من الضروري على المؤسسات وبالتالي أصبح  ،اللااستقرارالتي تتسم بالتغيير و في ظل الظروف البيئية   
وفي ظل ذلك ظهرت العديد من انواع القيادة وفقا لمبادئ  ،الأفكار و الأساليب القيادية لمسايرة هذا التغيير

 وأفكار مختلفة كالقيادة التحويلية .

 مفهوم القيادة ونظرياتهاالفرع الأول: 

 مفهوم القيادة أولا: 

كبيرة   ت مكانةيث احتللحديث، حاالت في العصر القيادة من المواضيع التي تناولها الباحثون منذ القدم ولا ز    
ادة لقيتعاريف ا تفتعددت واختل نظرا لدورها و أهميتها، وظهرت قديما في الحروب والغزوات والمعارك العسكرية ،

   :وكذا السياسات والنظريات حيث تعرف الرؤية الى القيادةباختلاف 

يقال يقود الدابة من  ،نقيض السوق (معجم لسان العرب هي )القودحسب كما يراها إبن منظور القيادة  : لغة
 1يتصدر الجميع ويكون في المقدمة. القائدوهذا ما يبين أن  ،يسوقها من خلفهاأمامها و 

هي القدرة و  ذلك بتحفيزهم على العمل،الناس باتجاه محدد ومخطط و ك مجموعة من : القيادة عملية تحرياصطلاحا
على التأثير في التابعين من خلال الإقناع وإتباع أساليب تحفيزية تساهم في تحقيق الأهداف المشتركة التي إجتمع 

 2من أجلها.

 3جل أداء الأعمال المنوطة إليهم بحماس وثقة . فن الإستقطاب لقدرات الآخرين من أوهي 

                                                           
  .315، ص 2000، لبنان، 1، ط 12، دار صابر للنشر، المجلد لسان العرب ابن منظور،  1

 . 51،53، ص  2014،مركز الكتاب الأكاديمي ،عمان ،الأردن ، القيادة و أثرها في إدارة الموارد البشرية استراتيجياصلاح هادي الحسيني و اعتصام الشكرجي ،2
 .115، ص 2009، الجزائر ، 2، دار هومة للنشر و التوزيع ،طمبادئ الإدارة جمال الدين عويسات،   3
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( أنها العملية التي تتم عن طريق اثارة اهتمام الآخرين و اطلاق طاقاتهم و توجيهها نحو الاتجاه Bassعرفها باس )
انها المحافظة على روح المسؤولية بين أفراد الجماعة و قيادتها لتحيق على ( عبر Lkertالمرغوب ، اما ليكرت )

  1اهداف مشتركة. 

على ربط الممارسات بأهداف وقيم المؤسسة وطموحاتها المستقبلية، مما يؤدي  القدرةوحسب كراوفورد القيادة هي 
    2الى تحقيق الأهداف الخاصة بالمؤسسة والأهداف الشخصية للعاملين بصورة متناسقة وفي مناخ جيد. 

فراد من حولهو توجيهات الأ نفوذه و قوته للتأثير على سلوكما وتعرف بأنها العملية التي يستخدم فيها شخص                                       
 لإنجاز الأهداف المسطرة، 

ويقول بيجورس أن القيادة "هي عملية تأثير متبادل يؤدي عن طريق تضافر الأفراد رغم الفروق، الى توجيه النشاط 
 3الإنساني سعيا وراء مسألة مشتركة " . 

ليست فقط إمتلاك الأفراد والجماعات ولاهي مجموعة أنها   western ومن منظور نفسي إجتماعي عرفها  
 4الكفاءات والمهارات، بل أنها يمكن وصفها أنها تأثير ديناميكي نفسي إجتماعي بحيث:

فراد  بين الأرد نفسه و (: يشير الى أن القيادة عبارة عن شيئ ديناميكي تحدث داخل الفpsychoنفسي ) -
 .عاتلنفس واللاوعي والعواطف داخل الأفراد والجماا كجماعة، حيث أن القيادة تستثير

ة ظاهرة علائقي ن كونهاملقيادة أكثر :تشير الى البناء و التفاعل الإجتماعي للقيادة والى أن ا(socialإجتماعي ) -
 .بل هي مرجع للسلطة والسيطرة على الأفراد و الموارد والثقافات والسياسات

ة بل كون ثابتأن ت، ولا يمكن تشير الى القيادة ليست ساكنة بل هي إنسابية حركية :(dynamicالديناميكية ) -
      هي عملية تحريك الأفراد أي عملية إجتماعية ديناميكية .

فاعلات بعين، تئد، التامما سبق نستنج أن عملية القيادة تتكون من أربعة مكونات أساسية هي القا      
 لشكل التالي :شخصية، الهدف، كما موضحة في ا

 

 

                                                           
 30، ص  2010والطباعة، الطبعة الثانية ، عمان ، الأردن، ، دار المسيرة للنشر و التوزيع الاتجاهات الحديثة في القيادة الادارية و التنمية البشرية محمد حسنين العجمي،  1
 . 118، ص 2010، دار الثقافة للنشر، عمان، الأردن، القيادة وإدارة الجودة في التعليم العاليرافدة عمر الحريري،   2
  15، ص 2012 الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، ،دراسة في علم الإجتماع النفسي والإداري والتنظيمي -القيادة حسين عبد الحميد أحمد رشوان،  3

4 Western , S. Leadership Acritical Text , 2nd ed. , SAGE Publications Ltd , London,2013,p36 
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 مكونات عملية القيادة(: 1-1) الشكل

 

 

 

                             

  

 

لأولى اوزعون، الطبعة مشرون و فكر نا، دار ال القيادة الإدارية و إدارة الإبتكارعلاء محمد سيد قنديل،  المصدر:
 15ص   2010، عمان ، الأردن ، 

 1 من خلال الشكل السابق نجد:حيث أن :

 لمشتركة.الأهداف احقيق القائد : هو الشخص الذي يؤثر على الآخرين بواسطة ما يمتلك من مهارات لت -

 ،ف تحقيق الأهدالقائد فياءة اويحدون مدى كف ،التابعين: التابعين لهم دور كبير فعال في تحقيق التغيير -
 ت.لمشكلامن خلال استعدادهم للعمل وقبول التغيير والعمل على تحسين الأداء و حل ا

لوكيات  درات وسقاعل وتف ،تفاعلات شخصية: هي علاقات شخصية بين القائد و المرؤوس للتأثير عليه -
 . كلا منهما مما ينتج عنه رفع الثقة والحماس والولاء

 لهدف: هو الغاية المطلوب الوصول إليها و تحقيقها.ا -

كما يمكن النظر للقيادة على أنها نظام يضم مجموعة من العناصر المترابطة و المتفاعلة، حيث ان المدخلات تكون 
الأنظمة الإدارية و الحوافز وغيرها يات فهي التفاعل و من خصائص القائد و التابعين و الأنشطة، أما العمل

   2خرجات هي الأهداف المحققة. والم

 

                                                           
  علاء محمد سيد قنديل، القيادة الإدارية و إدارة الإبتكار ، دار الفكر ناشرون و موزعون، الطبعة الأولى ، عمان ، الأردن ، 2010 ، ص 16 .1

 .   22، ص 2012، دار البداية ناشرون وموزعون، عمان الأردن ، الطبعة الأولى ، الإدارة الإحترافية للموارد البشرية عمر الطراونة،   2

دــالقائ  

 التابعيــن

تفاعلات  الهدف

 شخصية
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 1من خلال :  المؤسساتتظهر أهمية القيادة في أهمية القيادة : -ثانيا

 ؛ملينالعا تحقيق التفاعل الإجتماعي و تنمية روح الفريق مما يؤدي الى زيادة فعالية -
 ؛تستخدم كحافز لتشجيع العاملين نحو تحقيق الأهداف -
  ؛السلوك و ضمان عملية الاتصالتساعد على تنظيم العمل و توجيه  -
 ؛دلأفراتنمية القدرات لدى اتساهم في خلق مناخ ابتكاري وإبداعي من خلال تشجيع و  -
 .تساهم في خلق بيئة خالية من الصراعات وعلاقات ايجابية مع جميع العاملين -

 2 في :أهميتها كما تكمن 

 ؛تعتبر القيادة محورا رئيسيا للعلاقة بين القائد ومرؤوسيه -
 ؛ق أفضل أداءهل تحقيا يسممالقيادة تؤثر على دافعية الأفراد و إتجاهاتهم النفسية ورضاهم عن العمل  -
القائد  ىعوبالتالي يس تعمل على إدراك أهمية العنصر البشري كمحرك للعمل التنظيمي في أي مؤسسة، -

 ؛الى تنمية وتدريب ورعاية المورد البشري وتشجيعه على الإبداع
لوك الأفراد و في س هل تأثير القيادي يؤثر بدرجة كبيرة في الكفاءة التنظيمية للمؤسسات من خلاالسلوك  -

 ؛نوعاأدائهم كما و 
لى بحيث تسعى ا ،ةستقبليا المالقيادة هي حلقة الوصل بين الموارد البشرية و بين خطط المؤسسة و تصوراته -

       .فهاة لأهداالتكيف معها خدمتوظيفها أو من مواكبة التغيرات البيئية و تمكين المؤسسة 

 مهارات القيادة -ثالثا

 3هناك مجموعة من الصفات والمهارات يتميز بها القائد وتساعده على أداء مهامه و تحقيق أهدافه: 

 .كئل اللازمة لذلق الوساالطر  المهارة الفنية: ويقصد بها قدرة القائد على أداء عمله باتقان و استعمال -
د في تلبية ا يساعممعهم، المهارة الانسانية: وهي معرفة سلوك العاملين ودوافعهم وكيفية التعامل م -

 الاحتياجات واشباع الرغبات وتحقيق الأهداف. 
  .لجهودتنسيق اعمل و كذا توزيع الصلاحيات وتنظيم الالمهارة التنظيمية: وضع الخطط والأهداف و  -
  .مواكبة التغييرو اداتهم انتق وليل والاستنباط وتقبل أفكار الآخرين المهارة الفكرية : القدرة على التح -

 

                                                           
  1. 22سابق ، ص الرجع المعلاء محمد سيد قنديل ،  

  253، ص 2003، الدار الجامعية ، الإسكندرية، مصر ، السلوك التنظيمي المعاصرراوية حسن،   2
  15، ص  2010، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن، الطبعة العربية ، القيادة الإدارية بشير العلاق،   3
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 الفرق بين القيادة والإدارة :   -رابعا

ان الإدارة تتعلق بالجوانب التنفيذية وفق الظروف المناسبة والإمكانيات المادية والبشرية اللازمة، وهي تهتم بتنفيذ 
يادة فهي تتعلق بالنظر الى الغايات البعيدة والأهداف الكبرى، وهي الأهداف المطلوبة في الوقت الحاضر، أما الق

    1التأثير على الآخرين .في تهتم بالتغيير من خلال قدرة القائد  

 2وعموما يمكن تلخيص الإختلاف بين مفهومي القيادة والإدارة في النقاط التالية:

، رين في المنظمةقة الآخثكسب ع و مهاراتهم في إقنا قوة القادة الشخصية ومميزاتهم و  قوة القيادة من خلال -
 لها؛بينما قوة الإدارة من خلال السلطة الممنوحة 

ل داء وحالااز و ف من خلال التركيز على الإنجكيف تحقق ما تصبو إليه من أهداتبحث  الإدارة  -
ن ع تريد تحقيقها التيداف الأه المشكلات والإهتمام بالأنظمة المعمول بها في المنظمة، أما القيادة تحدد

 ؛التوجيه الروحي والعاطفي لتركيز على العلاقات الإنسانية و طريق ا
التوجيه والرقابة، بينما القيادة تركز على ثلاث ربع عمليات وهي تخطيط والتنظيم و دارة على أتركز الإ -

   حشد الهمم.يد الرؤية والإتجاه، حشد القوى و وهي تحدعمليات رئيسية 

 : نظريات القيادة الفرع الثاني

ث نظريات وفق ثلاهذه ال قسيم تتما أدى الى اختلاف بين المفكرين و الاتجاهات ممتعددت النظريات وفق الآراء و 
 مداخل:

 Individuel Approach of  Leadership المدخل الفردي  -أولا

 The Great Man Theory :نظرية الرجل العظيم  1.1

التقليدية للقيادة ، ويرى أصحاب هذه النظرية ان القادة يولدون ولا يصنعون فهم تعد من النظريات الأولى   
يتمتعون بصفات وراثية  وفطرية ، ولديهم قدرات و مواهب عظيمة تجعل منهم قادة، ولقد سميت بالرجل العظبم 

احداث التغيير ى التأثير و لمن خلال الشخصية التي يتمتع بها القائد المتميزة بالمواهب والقدرات الخارقة والقادرة ع
في شخصية القائد وهي التوفر مثل الطاقات الجسدية والكفاءات الفنية ،حيث ان هذه الصفات تكون ضرورة 

شخصية قوية ومؤثرة في الجماعة ، ويرى أصحاب هذه النظرية أن ما يتمتع به الرجل العظيم من قدرات ومواهب 

                                                           
   64، ص ذكره  بقمحمد حسنين العجمي ، مرجع س  1
 46-45،ص 2013، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،القيادة الإدارية وتطوير منظمات التعليم  خالد عبد الوهاب الزيديين،  2
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تهمل على القائد وشخصيته و لذي يواجه، غير أن هذه النظرية تركز عظيمة تجعل منه قائدا مهما كان الموقف ا
 1. التفاعل معهايئة والظروف والمواقف وتأثيرها و الب

 :  Traits Theory نظرية السمات 2.1
تقوم هذه النظرية على أن القيادة تتوقف على سمات وخصائص معينة يتسم بها شخصية القائد عن غيره، وما ان 

توفرت هذه السمات في شخص معين يجعله قائدا، وحسب هذه النظرية أن القادة يولدون ولا يصنعون حيث 
بين هذه الصفات والسمات  هذه الصفات تكون وراثية ولا تكتسب عن طريق مؤهلات أو برامج تدريب، ومن

نجد ان القادة يتميزون بطول القامة وضخامة الحجم وبنية قوية ومظهر حسن، كما انهم يتميزون بالثقة بالنفس 
  2والمثابرة و الطموح ....الخ . 

لى شخصية القائد وخصائصه وتختلف في تحديد المعايير والخصائص من مجتمع الى ع تركزضح أن هذه النظرية يت
 3، وأن هناك خمسة أنواع للسمات القيادية وهي : آخر

 )الصحة، الطول والعرض( السمات الجسمية -
 السمات المعرفية )الذكاء، الثقافة،إستشراف المستقبل( -
 السمات الإجتماعية )فن التعامل،كسب الآخرين،حسن الإتصال ( -
 السمات الإنفعالية)النضج الإنفعالي، ضبط النفس( -
 المظهر، الذوق العام( السمات الشكلية )جمال -

 ولقد وجهت لهذه النظرية بعض الانتقادات منها:
 تمع قافة المجثحسب  عدم اتفاق الباحثين على الصفات التي يجب ان يتصف بها القائد، كما تختلف أيضا

كي يصبح قائد السمات لا يمكن ،السمات الشخصية لا تكفي بل يجب أن تتدعم بقدرات ومهارات مكتسبة 
صعوبة وجود أشخاص يتميزون بهذه وكذا  ،أو إعطاء أهمية نسبية لأي صفة او تمييز صفة عن أخرىقياسها 

كما أنه ليس بالضرورة من له هذه الصفات يكون   ،السمات والصفات لكثرتها واستحالة توفرها في شخص معين
  4قائدا كما يبينه الواقع في العديد من الأمثلة.

 المدخل السلوكي: -ثانيا
كيفية و قيادية ات النظرا صعوبة تحديد صفات وسمات القائد، اهتم الباحثون بالبحث عن خصائص السلوكي

 قائد . ناعة الصانية التعامل مع التابعين، وهي سلوكيات يمكن تعليمها والتدريب عليها وبالتالي امك

                                                           
كلية الدراسات غير منشورة،  ،أطروحة دكتوراه،القيادة التحويلية و أثرها على تطوير الموارد البشرية من وجهة نظر مديري دوائر عمان الكبرىخالد جويعد ارتيمة العبادي،   1
 .32، ص 2013عليا، جامعة العلوم الاسلامية العالمية، عمان ، الأردن، ال

  علاء محمد سيد قنديل ، مرجع سبق ذكره ، ص   43 .2 
 .  335، ص2011، عمان، الأردن، 1، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، ط السلوك التنظيميعبد الرزاق الرحاحلة وزكريا العزام،   3
 . 26، ص ذكره بقالطراونة، مرجع سعمر   4
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 النظرية الموقفية: 1.2
تلاف ادة تختلف بإخعية القأن نو و لتي تخلق القادة وتبرزهم، هي ا تقوم هذه النظرية على فلسفة مؤداها أن الظروف

ائص نسبية ات وخصسمهناك  يواجهونها، فالقيادة لا ترتبط بسمات يملكها القائد، بلالظروف والمواقف التي 
اعل تأثر به و يتفيفيه و  يؤثر فتأثير القائد على الجماعة يرتبط بموقف معين ،ترتبط بموقف أو ظرف قيادي معين

 .فيه مع الجماعة 
من حيث  تمعاتوالمج ماتظفنجاح القائد في منظمة ما أو مجتمع ما ليس دليلا على نجاحه، فاختلاف المن

 ينها.يما بفاتجاهها وفلسفة حياتها ومشكلاتها يؤدي في النهاية الى اختلاف خصائص القيادة 
ان السيمات والمهارات المطلوب توفرها في القائد تعتمد بدرجة كبيرة على الموقف الذي يعمل فيه، حيث تختلف 

المهارات والقدرات من قائد الى آخر ومن مستوى الى آخر ، فنظرية الموقف إذن تربط بين سيمات وصفات 
أن عوامل الموقف والمتغيرات المرتبطة به هي التي تحدد  القائد والموقف الإداري الذي يعمل من خلاله، على أساس

 1السمات التي تيرز القائد وتعمل على تحقيق فاعلية القيادة . 
 2 من العوامل التي تجمع بين القائد والمرؤوس نجد:

 خصائص القائد: من بينها الشخصية ،الحاجات والدوافع و التجارب السابقة 
 خصائص المرؤوسين 
  الجماعة: الهيكل و التنظيمعوامل 
 عوامل تنظيمية: القواعد و الاجراءات 

:ومن العيوب والإنتقادات التي وجهت لهذه النظرية نجد   
ئم، ئما أو غبر ملاوقف ملان المعدم إتفاق الباحثين حول عناصر الموقف التي يمكن أن تحدد من خلالها ما إذا كا

ت مجرد سيمات ادة ليسن القيعنه اتجاه آخر يجمع يجمع بين نظرية السيمات ونظرية الموقف حيث أوهذا ما نتج 
الموقف لقائد و مات ايمتلكها القائد، كما أنها ليست نتاجا للموقف وحده، بل هي نتيجة تفاعل بين سي

        ، وان نجاح في القيادة يكون من خلال تفاعل جميع هذه العناصر.وخصائص الجماعة
 وهناك مجموعة من النماذج تناولت هذه العوامل :

لذي القيادة والموقف وا :وضع فيدلر نموذج يجمع بين عاملFred Fiedler النموذج الموقفي لفيدلر  1.1.2
 يرتكز على: 

 س على التأثيرا ينعكممتقبلهم  علاقة القائد بمرؤوسيه:تعبر عن العلاقة الجيدة بين القائد ومرؤوسه و مدى -
قة سيئة نت العلاما كاويسهل التعامل بينهم دون اللجوء الى استعمال السلطة والنفوذ، والعكس صحيح كل

 يصعب التعامل ويضعف التأثير . 

                                                           
 . 46-47، ص 2019، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، لقيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفيا، معادل عبد الرزاق هاش    1

  علاء محمد سيد قنديل ، مرجع سبق ذكره ، ص 47 .2 
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ضوح المهام و و مدى  لمروؤسينصد به تحديد طبيعة العمل الذي يقوم به اهيكلة المهام وتحديد الوظيفة: يق -
 .حيث يلعب القائد دورا مهما في توجيه المرؤوسين لأكثر فعالية 

ه وبالتالي ركز الذي يشغليفي والما القائد مستمدة من المركز الوظالنفوذ التي يتمتع بهقوة السلطة:حيث ان القوة و  -
  .كافآت ز والموسيه وتكليفهم بالمهام والمسؤوليات وكذا تقديم الحوافيستطيع التأثير على مرؤ 

 تجاه – ةالقاد ياتسلوك توجهات في والنظر ، فيدلر لنموذج فيدلر، البعدان لنموذج بياني تمثيل أدناه الشكل ينويب
. يادةق السلوكي التباين على رتؤث شخصية كسمات  ذلك من بدلا - المهام تحقيق نحو أو الإنسانية العلاقات
 ،يةاجتماع كونها  من بدلا فسيةن طبيعة ذات كعملية  القيادة واعتبرت ، التسعينات حتى الأيديولوجية هذه استمرت

 اتالسلوكي دفته ؛ بها وموثوق فعالة بطريقة إنجازها على الأول المقام في تركز المهمة نحو الموجهة السلوكيات
 . لوظيفيا والرضا التعاونو  المتبادلة الثقة زيادة إلى الأول المقام في الإنسانية العلاقات نحو الموجهة

 نموذج فيلدر  ( :1-2رقم ) الشكل 

 التوجه نحو المهام  

 

  

 القيادة                                                                                 

 

 التوجه نحو العلاقات البشرية

Danut Adrian CASOINIC, L’influence de l’âge sur les relations LMX, le 

leadership transformationnel, la satisfaction au travail et l’engagement affectif, 

these docteur de l’universite de grenoble, Spécialité : Sciences de 

Gestion,2011,p 158 

 

م و مرتبطين ز المهاإنجا من خلال الشكل نجد القيادة تعتمد على بعدين أساسين هما العلاقات الإنسانية و
ام والتقدير س الإحتر ى أساببعضهما البعض حيث كلما كانت علاقة القائد بمرؤوسيه جيدة من خلال التعامل عل

 .قيق الأهداف ه نحو تحالتوجو ا يؤدي التركيز على إنجاز المهام للقائد والتحفيز والتجشيع من قبل القائد مم

   

 إنجاز المهام

جودة 
ت ال

لاقا
ع
رام و 

حت
لإ
 ا
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  ارد للقيادة الموقفيةنظرية هيرسي و بلاننش 2.1.2

 يتماشى لكي أسلوبه يكيف أن يلزمه فإنه فعالا   قائدا   يكون أن يريد شخص أي أن فرضية على النموذج هذا يقوم
التابعين  لجميع مناسب ومثالي واحد قيادي أسلوب يوجد لا أنه على تؤكد النظرية فهذه المختلفة، المواقف مع

 ركزت والتي النظرية، هذه تطوير في جدا مهمة 1969 عام في، " بلانشارد كين"و هيرسي " بول "أبحاث  وتعتبر
 بلانكارد طور وقد ،1المهمة لأداء وجاهزيتهم استعدادهم ودرجة مستوى في مختلفين التابعين أن على مجملها في

 تطبيق ويتعين المساندة، وبعد التوجيه بعد :هما بعدين من يتألف للقيادة نموذجيا أسلوبا الباحثين من مجموعة رفقة
 وقد لذلك؛ وفقا الاستقلالية تزيد الوظيفي النضج زيادة ومع نضجهم، ومستوى المرؤوسين حال بحسب واحد كل

 2:موقف كل حسب القائد يمارسها قيادية أنماط أربعة حددوا
 

 التعامل القيادة من المستوى هذا في القائد على يجب(: منخفضة ودافعية منخفضة كفاءة)توجيهي النمط 1-
 قادرين غير فهم الخبرة يميعد أو جدد الموظفين لكون هذا ويرجع المتحمسين، وغير المؤهلين غير الموظفين مع

 الحالة، هذه في للقيادة لوبأس أفضل العمل خلال ورصده الجيد فالتعليم مستقل، بشكل المهام تنفيذ على كفاية
 .الإنسانية بالعلاقات الاهتمام وجب النمط هذا في أنه الباحثون ويرى
 بشكل العمل في رغبة لمستوىا هذا في الموظف لدى (:مرتفعة ودافعية منخفضة كفاءة) التدريبي النمط 2-

 أن يريد الموظف هذا ل،الكام النضج مرحلة إلى يصل لم فالموظف بذلك، القيام على قادر غير ولكنه مستقل
 .والمعرفة للمهارات افتقاره بسبب مستقل بشكل العمل يستطيع لا لكنه بحماس يعمل
 أنه بمعنى ،الرغبة تنقصه ولكن ادرق المستوى هذا في الموظف(:منخفضة ودافعية عالية كفاءة)المساند النمط 3-
 عملية في مشاركته خلال منف ضعيفة، ودافعيته منخفض للعمل حماسه لكن العمل لإنجاز والمهارة الخبرة يمتلك
 .أخرى مرة مستقل بشكل العمل من الموظفون سيتمكن القرار صنع
 بشكل بمهامهم القيام يريدون وىالمست هذا في الموظفين (:عالية ودافعية عالية كفاءة)التفويضي النمط 4-

  فهم الصلاحية منحهمو  لهم السلطة لتفويض يحتاجون فهم وبالتالي النضج، من عال مستوى ولديهم مستقل،
 ونتيجة أنفسهم، تلقاء من رزونهيح الذي بالتقدم القائد بإبلاغ الموظفون يقوم النمط هذا وفي أقل، دعم إلى حاجة
  . مستمر بشكل معهم يتشاور أن القائد على يتعين لا لذلك

 نموذج تحديد المسار نحو تحقيق الهدف  3.1.2

                                                           
 . 83ص ، 2008 الأردن،- عمان ، 01 ط البداية، دار ،الإدارية العملية في ودورها القيادة عبوي، منير زيد  1

2
2020 Time:10:00-01-blanchard date of visit:15-hersey-leadership-www.toolshero.com/leadership/situational  
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يعتمد هذا النموذج أنه على القائد تحديد المسارات والوسائل للعاملين التي يمكن اتباعها من اجل تحقيق الاهداف 
مساعدتهم في بلوغ الأهداف وتحقيق الرضا الوظيفي ورفع ى تحين الدافعية لدى المرؤوسين و وبالتالي فهو يعمل عل

    1هما: مستوى الولاء، ويتحدد ذلك من خلال عاملين اساسين 
 ؛ماءالإنتو خصائص العاملين و التي تحدد قبولهم لأسلوب القيادة وحاجاتهم لاحترام الذات -
 ؛خصائص المهام حيث تكون غير روتينية و غير معقدة -

وبيان الأسلوب أو الطريق اللازم إتباعه لبلوغ الهدف، ونظرا لأن الأهداف تختلف من منظمة  يتم تحديد الهدف
لأخرى ومن وقت لآخر في نفس المنظمة فبالتالي تكون أساليب تحقيق هذه الأهداف مختلفة، وتركز هذه النظرية 

 2على سيمات قيادية متعددة مثل: 
 ؛قيادة موجهة لتحقيق عمل معين -
 ؛للوصول الى هدف معين قيادة مساندة -
  ؛قيادة مشاركة للعاملين والمرؤوسين في سبيل الوصول الى الهدف -
 .قيادة تركز على الإنجاز فقط -

هم على ؤوسين و تحفيز ضا المر ة و ر وبالتالي فان هذا المدخل يعتبر القائد ركيزة أساسية و له دور كبير في كسب ثق
 .انجاز المهام و تحقيق الأهداف 

  تقديم بعض الانتقادات منها: إلا أنه تم 
  ؛ياديصعوبة تحديد العناصر المكونة للموقف الذي من خلاله يتم تحديد النمط الق -
 .فرادلف الأالى أخرى وكذا الفروق الفردية بين مخت مؤسسةإختلاف الظروف والمواقف من  -

  The Functional Theoryالنظرية الوظيفية  2.2
دد في قيادة تحلو بالتالي ا ة بها،الظروف الموقفية المحيطالوظيفي بين الشخصية و تعتمد هذه النظرية على التفاعل 

 لسلوك، ترشيد او هام تقسيم العمل و توزيع المين من خلال التعرف على الحاجات و إطار الوظائف والعامل
 ظهرت العديد من الدراسات حسب هذه النظرية :

 :جامعة ولاية أوهايودراسة  1.2.2

                                                           
 . 52علاء محمد سيد قنديل، مرجع سابق، ص   1
 . 29ص ، Kutub Ltd-E ،2017،ISBN 9781780582368, 1780582366،  القيادة علم وفنصباح هليل الفارس، سمراء هليل الفارس،   2
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( يهدف من خلال الى التعرف على القائد ونوعه من خلال اهتمامه Adewn Haplinقام بها هبلن أديون) 
بالعمل او بالظروف المحيطة به، وشملت الدراسة مجموعة متنوعة من المديرين في مختلف مواقع النشاط الإداري و 

 1أظهرت النتائج انه يوجد ثلاث أنماط للقيادة:
ل تخصيص لاخذلك من اءة و النمط المرتكز على المهام: من خلال هذا يهدف القائد الى الانجاز باعلى كف .أ

 ولرضا الوظيفي  نقص ادى الىأوضع معايير للأداء الوظيفي في جدول زمني محدد مما العمل و توزيع المهام و 
  إرتفاع معدل دوران العمل .

ه لقائد ومرؤوسيادة بين ات الجيهذا النمط يركز على بناء العلاق الإنسانية:النمط المرتكز على الاعتبارات  .ب
 مبنية على الاحترام والمشاركة.

ذا ال والمهام وكز الاعمى انجايجمع بين النمطين السابقين من خلال التركيز عل نمط بين النمطين السابقين: .ت
  زايا النمطين.ع بين ميجم نهلوب الأمثل لألمرؤوسين، وهو بالطبع الاسالعلاقات الانسانية والطيبة مع ا

 نظرية جامعة ميتشغان:  2-2-2
ي الذي يؤدي الى قدم الباحثين في جامعة ميتشغان دراسة تبحث عن سلوكات القيادة و تحديد النمط القياد

 2توصلوا الى وجود نموذجين :الأداء الفعال و 
 الشخصية . حاجاتهعلى العامل: الاهتمام بالعامل و  مشرفين مركزين

 مشرفين مركزين على الإنتاج: ينظر الى العامل أنه مجرد آلة لتحقيق الإنتاج.
 .قيق أهداف أكبرثر و تحاج أكولقد تبين من خلال النتائج ان المشرفين المركزين على العمال لديه مستوى انت

 

  Tennenboum & Schmit :نموذج تانيبوم وشهيمدت 3.2.2 
يعتمد هذا النموذج على مدى استعمال القائد لسلطته ومدى منح الحرية للمرؤوسين حيث تم استخدام جملة من  

 3البدائل يسير عليها القائد من سبعة أنماط: 
 ؛ا : يقوم القائد باعلان المرؤوسين عن القرارات المتخذة لتنفيذهخبارينمط إ .أ

 ؛رضةب المعالتجن القرارات التي تم اتخاذها نمط إقناعي: يحاول القائد إقناع المرؤوسين عن .ب
  ؛مثللحل الأاتيار يدعو إلى مناقشتها مع المرؤوسين لاخح القائد الأفكار و نمط تشاوري : يطر  .ت
 ؛ الآراءم بتقديممح لهالحلول البديلة ويسنمط مقترح: يقترح الأفكار ويقدم الحلول الاقتراحات و  .ث
 ؛لقرار تخاذ ااتقديم اقتراحات وعلى أساسها يتم نمط مشارك او جماعي:يطلب من المرؤوسين  .ج

                                                           
 55علاء محمد سيد قنديل، مرجع سابق، ص   1
  229، ص  2004،سوريا،  ، دار الرضا للنشر، دمشنظريات الإدارة و الأعمالرعد حسن الصرن،   2
 57، ص ذكره قبعلاء محمد سيد قنديل، مرجع س  3
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 ؛ضع الحدودو طوات و م الخنمط يضع الحدود ويترك للمرؤوسين اتخاذ القرار: يقتصر دور القائد على رس .ح
 . محدد نمط المفوض :يقوم القائد بالتفويض للمرؤوسين في اتخاذ القرار حسب ما هو .خ

 النظرية التفاعلية  3.2
حيث تأخذ بعين الإعتبار العوامل الوظيفية، متزاج و التفاعل بين المتغيرات و بين فكرة الاتجمع هذه النظرية 

للآخرين و إدراك ية كبيرة لإدراك القائد لنفسه و التفاعل بينهم، وتعطي أهمالسمات والمواقف والعوامل الوظيفية و 
 1الآخرين له.

كبيرة   يث تعتمد بصفةحوقف ، ة والموتعتبر عملية تفاعل وتكامل بين المتغيرات التالية : القائد، الأتباع، الجماع
 طرة المس على قدرة القائد في التفاعل مع الموقف و الجماعة وقيادتهم نحو تحقيق الأهداف

  المدخل الحديث -ثالثا
لتشجيع ار المساندة و الى دو  لسلطةور القائد من الأمر والنهي وايضم النظريات المعاصرة والتي تعتمد على تحويل د

 نجد: لإبتكارر و او التحفيز حيث يعمل على بناء فرق العمل و توفر الجو المناسب للإبداع والتطوي

 Transactional Leadership القيادة التبادلية 1.3

 تعتبر كافأةفالم المحددة، الأهداف تحقيق أجل من للمرؤوس القائد يمنحها التي المكافآت على التبادلية القيادة تركز
 مما والمرؤوس ، القائد بين اتفاق تتضمن بذلك فهي للإنجاز، بمرؤوسيه ودفعهم القائد اهتمام أشكال من شكلا
 التبادلية العلاقات على تركز التي القيادة فهي، ضمني يكون أن ويمكن معلن يكونوقد  تهممعنويا رفع إلى يؤدي

 يقوم حيث القائد، وعطاء إسهام يكون القائد مع أدائهم على نهموتعاو هم الالتزام قدر فعلى والمرؤوسين القائد بين
 أخطاء، أو انحرافات أي ظهور لتفادي اللازمة التدابير اتخاذو  بهمعقا أو الجيد، الأداء حال في المرؤوسين بمكافئة

 2.  حدوثها بعد أو قبل ومعالجتها

  :3النقاط في التبادلي القائد خصائص تلخيص ويمكن
 ؛الأهداف تحقيق في تسهم التي المرؤوسين وواجبات ومسئوليات مهام يحدد  -1
 ؛المرؤوسين رضا من يزيدو  الأهداف هذه تحقيق إلى يؤدي بما للمرؤوسين والحوافز المكافآت يمنح  -2
 ؛الواجبات في التقصير حالة في التأديبية الإجراءات إلى يلجأ -3
 ؛كبيرة حد إلى المخاطرة يتجنب  -4
 ؛للأداء الزمنية بالمحددات يهتم  -5

                                                           
 34، ص ذكره بقمحمد حسنين العجمي، مرجع س  1
  38، ص  2015- 2014الجزائر،- بسكرة ،جامعة(منشوره غير) الاقتصادية العلوم في دكتوراه أطروحة ،الإداري الإبداع تنمية في القيادية الأنماط دور وسيلة، واعر  2
 40 ،مجلد الإدارية العلوم دراسات مجلة ،الأردنية البيئة لوزارة الإستراتيجية الأهداف تنفيذ في وأثرها والتحويلية التبادلية بين الإدارية القيادة المبيضين، ذيب ومحمد صالح علي أحمد  3
  61 ص ، 2013 ، ،الأردن الأردنية الزيتونة جامعة ، الإدارية والعلوم الاقتصاد ،كلية1 العدد ،
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 ؛التحكم أو بالسيطرة للاحتفاظ كوسيلة موجود هو ما يعالج  -6
 ؛التصحيحية الإجراءات واتخاذ الانحرافات بتحديد ملحوظا   اهتماما يولي  -7
 واحترام التشريع قوة على ترتكز التي البيروقراطية السلطة من المستمدة القوة على ترتكز التبادلية القيادة  -8

  .والتقاليد القواعد

 تنتهي وإنما طويلا تستمر ولا تةثاب غير والمرؤوسين القائد بين العلاقة أن التبادلية القيادة نمط على يعاب ما
 . والمرؤوسين القائد بين تجمع عليا أهداف يوجد لا حيث التبادل عملية بانتهاء

 Transformational leadership  القيادة التحويلية 2.3

 أكثر النمطا هذ يعتبر ،حيثةالأخير  العقود في  الاهتمام زاد التي القيادية الأنماط من التحويلية القيادة نمط يعتبر
 عن واضحة رؤية لديه قيادي نمط فهو التأكد، وعدم بالتغيير المتصفة البيئات أو المتكررة غير المواقف في فعالية

 والتطوير التغيير إحداث إلى ويسعى للمنظمة، وواقعية واضحة أهداف تحديد في المرؤوسين يشجع المستقبل
 الابتكارية المرؤوسين سلوكيات في التأثير من تمكّن مرنة قيادية وأساليب أنظمة ويتبنى باستمرار، الإدارية والتنمية
 أداء وتقديم ، والصعوبات المشاكل مواجهة على وتشجعهم تهمقدرا لتنمية وتسعى ات بادر المو  الإبداع لهم وتفتح
 الآخرين تحفز على التحويلية للقيادة إشارة في "باس" يقول هذا وفي أنفسهم، المرؤوسين من حتى التوقعات يفوق
 توقعات يضعونو  يتوقعونمما به أكثر يفكروا أن يمكن الغالب وفي الأصل، في يريدونه كانوا مما أكثر بعمل للقيام
 1.  عالية أداءات يحققون العادة وفي تحديا أكثر

 2إن القيادة التحويلية تفترض ثلاث فرضيات يبنى عليها الأساس لفهم النظرية وهي:
 لناس يتبعون القائد الذي يلهمهم ؛ا -
 ة؛شة يستطيع أن يحقق إنجازات عظيمالقائد الذي يمتلك رؤية قوية وعاطفة جيا -
   ه .الى تحقيق إنجازات القائد يتمثل في حقن الحماس والطاعة في أتباعالطريق  -

شغلت الباحثين على مر  ، نجد أن موضوع القيادة من الموضوعات التيمن خلال العرض السابق لنظريات القيادة
ن النظريات في محاولة لفهم الظاهرة وتفسير سلوك القائد والتعرف على أبعاد سلوكه القيادي، إذ نجد أ ،العصور

القديمة ركزت في أغلبها على الخصائص والمميزات الفردية للقائد والسلوكيات والمواقف، في حين أن الإتجاه الحديث 
ويركز على الدور الذي يقوم  الأتباع والعمل على التشجيع والإبداع،ى التفاعل والتأثير بين القائد و للقيادة يركز عل

ظمات من وضعها الحالي الى وضع مستقبلي مبني على التأثير والتغيير وذلك به القائد في تغيير وتحويل المن
 بإستعمال مختلف أساليب التأثير . 

                                                           
1  Bernard Bass, Transformational leadership: industrial; military educational impact, Library of congress cataloging in publication 

data, Usa,1997,p4. 
 . 71، ص 2010، عمان، الأردن،1، الأهلية للنشر والتوزيع، طالقائد بين السياسة والسلطة والنفوذقصي محبوبة،   2
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 تطورها: مفهوم القيادة التحويلية و الثالثالفرع 

حيث انه ، التابعينلأفراد و من خلال التعرض الى النظريات القيادة ومدى تأثير أسلوب القائد على سلوك ا   
ب الثقة ة من كسج فعالسلوكيات ومناهأثير ما لم تكن مدعومة بأساليب و لصفات القائد وحدها التلايمكن 

ية له قيادة التحويلسلوب الكان أوالقدرة على التغيير ، الأمر الذي جعل ضرورة البحث عن نموذج فعال للقيادة ،ف
   .التغيير والتطويرفي ذلك التأثير و  دور كبير

 التحويلية:أولا: مفهوم القيادة 

ا عملية يسعى من عرفها على أنهفي كتابه القيادة، و  Burns 1978ظهر مصطلح القيادة التحويلية على يد 
   1التابعين للنهوض معا كل منهما بالأخر من أجل الوصول الى أعلى مستويات الدافعية والأخلاق.خلالها القائد و 

ر النظرية من تم تطوي صة بها، بعدنظريته المشهورة في القيادة التحويلية والمقاييس الخا Bassقدم  1985وفي عام 
حيث  ،لمؤسسات (  حيث تم اعداد بحوث لمئات من القادة في مختلف القطاعات واBass & Avolio)قبل 

هداف اكهم وقبولهم لأادر توى رفع مسعلى اهتمامات المرؤوسين و عرف القيادة التحويلية على انها القيادة التي تركز 
 لابتكار م نحو اتشجيعهاشباع حاجيات الأفراد و شخصية القائد وتأثيره المثالي و  يكون ذلك من ،المؤسسة

     2و الابداع مما يؤدي الى بناء علاقات قوية بين القائد و الأتباع .

: ورد مصطلح التحويل بتشديد الواو في اللغة العربية في لسان العرب لابن منظور فيقال تحو لَ عن الش ىءٍ أي  لغة
زال عنه الى غيره أو نقله من مكان الى آخر بمعنى غيره من موضع الى موضع آخر ، و يقال حال يحول حولا  قد 

 3يكون بمعنيين تغيرا أو تحولا .

لمفكرين اعت حسب يف وتنو التحويلية باهتمام العديد من الباحثين وتعددت التعار حضيت القيادة :إصطلاحا 
 وحسب وجهات النظر : 

قيادة  السامية، فهي و القيملع نحالقيادة التحويلية هي قيادة قيمية أخلاقية ملهمة، ترفع الروح المعنوية والتط
سلامية والتي دئ القيادة الإمن مبا ة جداالتحويلية قريب أخلاقية لأنها تهتم برسم و ترسيخ القيم الأخلاقية ، والقيادة

 من بينها العدالة، الثقة،التشاور، المعرفة ....الخ . 

                                                           
 340، ص 2010، دار المسيرة للنشر والتوزيع و الطباعة، عمان، الأردن، الطبعة الأولى ،  القيادة الإدارية الفعالةبلال خلف السكارنه،   1

  خالد جويعد ارتيمة العبادي ، مرجع سبق ذكره، ص  492
  3. 1065ابن منظور ، مرجع سابق ، ص  
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وتعرف على أنها القيادة التي لا تقبل جمود او ثبات الوضع الراهن، حيث أنها تشجع الى الحاجة نحو إعادة بعث 
  1ة . و إكتشاف المنظمة والنهوض بها وتحدي أساليب الحالي

كما ينظر لها أنها القيادة التي لها القدرة الفائقة على الإيحاء للمرؤوسين للقيام بأفضل الجهود للإرتقاء بأداء المنظمة 
 2والتالي لها أثر إستثناني على أداء المرؤوسين . 

يقول باس ان القيادة التحويلية تحفز الآخرين للقيام بعمل اكثر مما كانوا يريدونه في الأصل، وفي الغالب أكثر مما 
و أكد من خلال ذلك على أهمية رفع مستوى التابعين بحسب قيمة المهام الموكلة إليهم وتجاوز يمكن أن يفكروا به، 

 3الى ثلاث عناصر أساسية هي: تستند القيادة التحويلية س ان يرى باالمصلحة الذاتية الى مصلحة منظمة ككل ،و 

 .أكثر فعالية  مؤسسةفعالة الى  مؤسسةمن  المؤسسةالتغيير: أي تحويل 

جوهر  ن الابتكار هويمان باذلك االإبداع: تعتمد على التفكير الابداعي و الابتكاري لمواجهة المشاكل المعقدة و 
 .عملية الابداع 

 عقدةهة المواقف المي ومواجالتحد يتميز القائد التحويلي بالقدرة على المخاطرة وخوض المغامرات وقبولالمخاطرة: 

القادة  يث يرفعحلبعض مع بعضهم ا يمكن تعريف قيادة التحويلية بأنها موقف عندما يشارك الشخص أو أكثر
لتحويلية اتركز القيادة و  تباعاء والأمن الزعمإنشاء تأثير تحويل على كل  والأتباع بعضهم البعض من الدافع، وبالتالي

 .وقعاتلتد من ا، تحفيز الموظفين لأداء أبعالثقة طوير الموظفين، والالتزام وبناءعلى تحسين ت

 4فردية. ات الالاعتبار و  الفكريةالإستثارة الملهمة،  يةأربعة أبعاد هي تأثير مثالي، الدافع هالدي القيادة التحويلية 

 الأداء من متصلة سلسلة كهنا( 1 الشكل)حيث حسب القيادة التحويلية تعد مدخلا جديدا للقيادة الإدارية   
 فعالة قيادة نتائج تعطي توفيرها تم التي

 

 

                                                           
 .117، ص 2012مصر،  ،المصرية الكتب دار ،الاستراتيجية القيادةالرب، سيد جاد  1

 .85مرجع سبق ذكره ، ص  السكارنة،بلال   2

، رسالة ماجستير في القيادة و الادارة ، برنامج دراسات العليا دور القيادة في تحقيق الفعالية التنظيمية في المدارس الخاصة بقطاع غزة دراسة ميدانية عزام محمد حسن العثماني،  3
  22، ص 2017المشترك بين اكادمية الادارة والسياسة للدراسات العليا و جامعة الأقصى ،غزة، 

4 Wen, T. B., Ho, T. C. F., Kelana, B. W. Y., Othman, R., & Syed, O. R, Leadership Styles in Influencing Employees’ Job Performances. 

International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences,vol 9, No(9),2019, pp55–65,p58, 
http://dx.doi.org/10.6007/IJARBSS/v9-i9/6269  

http://dx.doi.org/10.6007/IJARBSS/v9-i9/6269
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 فعالية الأكثر القيادة أنماط:  (3-1) الشكل

 لفعاليةا                                                                      

 
 مجال أنماط القيادة                                         

 : لمصدرا

Ghazi Ben Saad, Muzaffar Abbas, The Influence of TransformationalLeadership 

on Organizational and Leadership Effectiveness: An Empirical Case Study of 

Pakistan, Amazonia-investiga, Vol. 8 Núm. 21 /Julio - agosto 2019, p 120 

http://www.udla.edu.co/revistas/index.php/amazonia-investiga,ISSN 2322- 6307 

 .لقيادة التحويلية تعد أهم أنماط القيادة الأكثر تأثيرا و فعالية من الأنماط الأخرىمن الشكل أعلاه نجد ا

و من خلال التعريفات السابقة للقيادة التحويلية وحسب  تعدد وجهات النظر للباحثين نجد أن مما سبق  1
وإلهامهم من أجل رفع مستوى أغلبهم إتفقوا على دور القيادة التحويلية في تحقيق التأثير على الآخرين 

أن القيادة التحويلية تحتاج شخصية قوية التفكير والتحفيز على تحقيق أهداف المنظمة ككل ، وترى الباحثة 
ومؤثرة تعتمد على أساليب حديثة كالكاريزما  للتأثير على التابعين وتحويلهم الى أفضل وضع من خلال 

تحقيق مستويات عالية من الأداء الكلي للمنظمة .الإلهام والتحفيز و إثارة الحماس من أجل   

ثانيا: نشأت وتطور القيادة التحويلية    : نشأت وتطور القيادة التحويليةثانيا 2  
ان فكرة القيادة التحويلية سبق ظهورها من قبل حيث بعض المفاهيم التي مهدت لظهورها كالقيادة التشاركية 

قنية المؤثرة في عوامل نموذج القيادة التحويلية حيث ربطها بمجموعة العوامل الت BASSوالقيادة الاستباقية، طور 

-غير فعال
تجنب

الإدارية     

التبادلية 
الإدارية

القيادة 
التقليدية

القيادة 
التحويلية
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ان القيادة التحويلية  BASSالتحويل أي تم نقلها من العلوم السياسية الى العلوم الإنسانية ، وبين  التغيير و 
 1ليست بديلة عن القيادة التبادلية و انما مكملة لها .

ادي حديث سلوب قيأصبحت ة على مكانة كبيرة في مجال البحوث والأدبيات حيث أوقد حازت القيادة التحويلي
لبشرية ادارة الموارد ين في إلباحثمواجهة التحديات، وحضيت باهتمام كبير من قبل علماء واملائم لمرحلة التحويل و 
ا يلية  وتأثيرهالتحو  ةلقياداقد إعتمدت أغلب الدراسات على مقياس باس و أفوليو لأبعاد والسلوك التنظيمي، و 

  .  طفي، ...الخاء العا،الذكعلى مختلف المتغيرات التنظيمية كالإلتزام التنظيمي، سلوك المواطنة التنظيمية

 المدخل التحويلي :ثالثا : 

ة القادة لعبور منظماتهم وتحويلها من وضعيتها التقليدي لقد إهتم العلماء بتحديد الأدوار والآليات التي يحتاج إليها
ومن بين النماذج نجد المدخل التحويلي، حيث يرى أنصار هذا المدخل أنه من السهل على القائد أن يقود 
منظمته في حالة الإستقرار والثبات وهذا يكون بإستعمال أسلوب القيادة التبادلية التي تقوم على تبادل المنافع بين 

 القائد والتابعين وتحقيق المكافآت و إشباع الحاجات. 

لكن عندما تكون المنظمة في حالة عدم الإستقرار وتحتاج الى التغيير والى أسلوب آخر أكثر تأثير و أكثر إهتماما 
بالحاجات ، وهو ما يقوم به القائد التحويلي ، حيث ينظر المدخل التحويلي الى القادة أنهم أدوات تغيير و تطوير 

 2وتنفيذ للمهمات داخل المنظمات . 

 ؟خل التحويليكيف يعمل المد

  3يكون ذلك من خلال مجموع خطوات يتبعها القادة التحويليون يمكن عرضها: 

هو ما القادة التحويليون يحاولون رفع الوعي لدى الأتباع والإهتمام بهم، وكسب ثقتهم والإصغاء لهم، و  -
روح التعاون بينهم، ويصبح القائد التحويلي نموذج يقتدى به ويرغب الأتباع  يكون القيم الأخلاقية وتنمي
 في تقليده والإيمان بأفكاره .

                                                           
، دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز ولاية الجلفة، أطروحة الأنماط القيادية الحديثة على جودة الحياة الوظيفية من خلال توسيط العدالة التنظيمية أثر فاطنة قهيري، 1

    50،ص 2019كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة زيان عاشور الجلفة،الجزائر،  ، غير منشورة،الدكتوراه
 .424، ص 2012ض، يج العربي ، الرياتعاون الخلهدى الحديثي وهيفاء المطيري، قيادة التغيير نماذج وتطبيقات، المؤتمر الثاني لمعاهد الإدارة العامة والتنمية الإدارية في دول مجلس   2
، رسالة ماجستير، أكادمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، دور القيادة التحويلية في إدارة التغيير بوزارة الصحة الفلسطينية في محافظات غزةخالدية إبراهيم أحمد أبو شريف،   3

 .  29-28، ص 2016غزة، جامعة الأقصى، 
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تنمح القائد والمنظمة خارطة توضح الإتجاه  ،ن على تكوين رؤية مستقبلية للمنظمةيعمل القادة التحويليو  -
 مة وشعور بالفعالية الذاتية.وتعطي إحساس بالهوية داخل المنظ ،الذي تسير نحوه قيادة المنظمة

يتطلب المدخل التحويلي أن يصبح القادة مهندسين إجتماعيين أي أن يقوموا بتفسير القيم والأعراف  -
وكيفية المساهمة في  ،وينخرطون في ثقافتها وتشكيلها وتوزيع المهام والادوار بين الأفراد ،الناشئة في المنظمة

 .تحقيق أهداف المنظمة 

 الثاني:عناصر القيادة التحويلية                  المطلب 

أربع أبعاد للقيادة لتحويلية وهي التأثير المثالي،الاستثارة الفكرية،التحفيز الإلهامي،  لقد حددت أغلب الدراسات  
( وذلك لان كل بعد يبدأ بحرف Four I Sتسمى بمكونات القيادة التحويلية ) وأصبحتالفردية  الاعتبارات

 .Iتينياللا

 . البعد الخامس وهو التمكين كلا من  أضاففي حين 

لهم  أن يكون لهم قدرة  القادة التحويليين يتصرفون بطرق تسمح :Idealized Influenceالتأثير المثالي -أولا
الطبيعة  المثابرة ومجموعة من السلوكيات تتجسد فيهم قدرات غير عادية من التأثير و إحترام وبالتالي لديوإعجاب و 

استعداد على تحمل المخاطرة والعمل على تحقيق الشئ الصحيح لتفاعلية بين القائد والتابعين ووجود شعور و ا
  1ووجود معايير عالية من السلوك الأخلاقي.

 2كون التأثير المثالي من جزئين: يت

 . التأثير المثالي للسمة:حيث يكون من خلال الثقة والاحترام

 .اف  أهدسلوك: يكون من خلال السلوك الراقي للقائد  والتضحية لتحسينالتأثير المثالي لل

                                                           
1 Bernard M. Bass, Ronald E. Riggio ,Transformational leadership ,  Second Edition , LAWRENCE ERLBAUM ASSOCIATES, 

PUBLISHERS Mahwah, New Jersey London ,  2006,ISBN 0–8058–4761–8,p 6 
قيادة التحويلية من خلال التأثير الوسيط للحكمة )دراسة ميدانية من قيادات جامعات وسط دور الذكاء العاطفي في تعزيز سلوك الطاهر محسن منصور الغالبي،ليلى لفته علي،  2

 . 22،ص47-1، ص ص15،2014،العدد8، جامعة البصرة،المجلدمجلة كلية الادارة والأعمال ،وجنوب العراق
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إظهار مشاعر الإحترام للآخرين و بناء الثقة المتبادلة والثقة في رسالة  "فوليو و آخرون التأثير المثالي بأنهو يعرف أ
المنظمة ، إذ يستطيع القائد التحويلي أن يجعل العاملين يتأثرون بممارساته ، وذلك عندما يتحسس العاملون معه 

 1.  "مقدرته على تحقيق أهداف المنظمة ورسالتها

ير المثالي هما الصفات المثالية التي يتصف بها القائد مثل الخبرات ومقدرة و أكد باس و أوفوليو أن هناك بعدين للتأث
الذهنية ، وكذلك السلوك المثالي ويظهر في سلوك القائد مع الأتباع كالاتصال والتواصل مع العاملين في قطاع 

عن أهداف القائد و  زلالعمل بهدف تحقيق التوازن بينهم و إقناعهم ، وهذا لان تحقيق أهدافهم الشخصية لا يتم بمع
 2أهداف المنظمة ،مما يعني إيجاد التوازن بين رؤية القائد و أهداف المنظمة و اشباع الحاجات العاملين 

ان الدافعية الالهامية هي الدرجة  BASS 97يرى  :Inspirational Motivationالتحفيز الإلهامي -ثانيا
التي يصل بها القائد الى ان يصبح جذاب ومحفز للتابعين ويرفع الوعي وكسب الثقة لديهم، وبالتالي فالتحفيز 
الالهامي يعبر عن رفع التحدي ورسم رؤية مستقبلية جديدة وتحقيق الأهداف الاستراتجية والايمان بها من قبل 

    3ا متوقعون. التابعين وتحقيق أكثر مم

كما عرف الدفع الإلهامي أنه قدرة القائد على إيصال توقعاته العالية الى الآخرين ، واستخدام الأسلوب اللفظي ، 
والرموز ، والشعارات و لغة الجسد لتركيز الجهود و التعبير عن الأهداف المهمة بطرق بسيطة ، أي إنجاز أشياء  

  4كثيرة عن طريق زيادة الجهد المبذول 

عبارة عن مؤثر خارجي يشجع الفرد على القيام بأداء أفضل ، فالعامل أو الموظف قد يعمل بمستوى والتحفيز هو 
جيد لكن ترى القيادة أن لدى الفرد مهارات وقدرات لم توظف ، فيمنح من أجل ذلك حافزا لاستثمار كل 

  5طاقاته لصالح العمل 

                                                           
رها على أداء المنظمة، رسالة ماجستير )غير منشورة( محمد إبراهيم خليل العطوي، دور أسلوب القيادة التحويلية في تفعيل إدارة المعرفة و أث 1

 . 89، ص 2010في إدارة الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط ،الأردن، 
  57، ص 2011المعهد التطويري لتنمية الموارد البشرية، القيادة الإدارية ، دار المعمورة للنشر و التوزيع ،العراق ،  2
مجلة   ،دور القيادة التحويلية في تعزيز الكفاءة الذاتية دراسة استطلاعية لآراء عينة من أعضاء الهيئة التدريسية في كليات جامعة القادسيةصالح عبد الرضا رشيد، زينب حميد مزهر،   3

 . 458، ص  482-450ص ص ، 2،2018،العدد10، مجلدكلية الادارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والادارية والمالية
دارية ، أحمد سالم العامري ، السلوك القيادي التحويلي و سلوك المواطنة التنظيمية في الأجهزة الحكومية السعودية، المجلة العربية للعلوم الإ 4

 20، ص 2002،جامعة الكويت  1، العدد 9المجلد 
  109، ص 2003، السعودية،  4التنظيمي ، دار حافظ ، ط  عبد الله بن عبد الغني الطجم وطلق بن عوض الله السواط، السلوك 5
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الاستثارة الفكرية تعرف أنها قدرة القائد و رغبته  :(Intellectuel stimulation)الاستثارة الفكرية -ثالثا
في جعل أتباعه يتصدون للمشكلات القديمة بطرق جديدة والنظر إلى الصعوبات بأنها مشكلات تحتاج حلول 

 1 والبحث عن حلول منطقية

ي دة الوعيافهو يسعى لز  قعات،فهي تجعل القائد أكثر وعيا بالمشكلات إلى تتعرض تحيق الأداء والذي يفوق التو 
ت مع و تعارضلتى و حلدى المرؤوسين وتشجيعهم على تبني طرق جديدة في حل المشكلات ، وقبول الافكار 

ا يزيد بمالإقتراحات   لآراء وديم اافكاره وعدم توجيه النقد العلني في حالة الاخفاق ، مما يشجع على التفكير وتق
 شعور بالرضا الوظيفي والولاء للمنظمة .

 القائد التحويلي على اعادة النظر في طرق التفكير والدعوة الى إعادة التفكير في حل المشكلات بطرقيعمل  
القدرات للتابعين من خلال الأخذ دة من الخبرات و البراهين وكذا الاستفاجديدة من خلال استعمال الأدلة و 

ويشجعه على بذا أقصى المجهودات  المؤسسة بآرائهم ومقترحاتهم مما يؤدي الى زيادة الشعور بالرضا و الولاء اتجاه
    2.المؤسسةوالمشاركة في رسم خطط و أهداف 

ديدة ؤكد على إيجاد طرق جيو يستلزم الانفتاح من جانب القائد.  الفكري( هذا التحفيز 1977جادل باندورا ) 
 المعتقدات والقيم الفردية والتنظيمية. لحل المشكلات والأسئلة التقليدية

يتم تحسينه  يمكن ،من الخوف من النقد ومستوى الثقة الموسع في حل المشكلةالابتعاد علاوة على ذلك، يجب  
في الابتكار عن طريق افتراضات الاستفسار،  يسمح للقادة بزيادة مما ،من خلال زيادة فعالية الذات للمتابعين

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         3.  منهجيات جديدة إلى ظروف قديمة وقائمة بالفعل ووضعها ومشاكل

 Individualized Consideration الاعتبارت الفردية-رابعا

وتقصد بها اهتمام القائد بالعاملين والاستماع لهم ومساعدتهم في معالجة مشاكلهم،كما يعمل القائد التحويلي 
على توزيع المهام والمسؤوليات على أساس القدرات والحاجات الفردية للأفراد حيث يدرك الفروقات الفردية بينهم،  

   1م. كما يعمل على تدريبهم و ارشادهم ليقدموا أفضل ما لديه
                                                           

  20احمد العامري، مرجع سابق ، ص  1

، رسالة  ماجستير،كلية سلوكيات القيادة التحويلية و أثرها على الابداع التنظيمي،دراسة تطبيقية على شركات تصنيع الأدوية البشرية الأردنية شريف أحمد حسن عباس، 2  
                                  .  23، ص 2010للدراسات العليا،  لشرق الأوسطالاعمال،جامعة ا

3 Muzammel Shah, The Impact of Selected Human Resource Management Practices on Managerial Grid and Leadership Styles: The 

Mediating Role of Employee Trust and Organizational Commitment and the Moderating Role of Leader-Member Exchange Model,. 
Ph.D – Management Science, ,Qurtuba University of Science & Information Technology, Peshawar, KPK. Pakistan, 2017, p 19 
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ملين د لاقناع العاة القائلى قدر عحسب الباحثين ما توصل إليه الباحثين هناك مجموعة من التصنيفات في التأثير   
 الى عدة مستويات: 

 ؛ ينالتأثير باستخدام الأسلوب الاستقرائي: يكون من خلال التعرف على حاجات العامل

 ؛ لعاملينعلى ا وضع معايير والأوامر للضغطالتأثير باستخدام استراتجية التحكم: يكون من خلال 

عاملين وبناء علاقة صداقة التأثير باستخدام استراتجية التآلف: يكون من خلال بناء علاقة تحالف بين القائد وال
التاثير باستخدام استراتجية المنطق: يكون باستخدام العقل والتفكير واتباع أسلوب الإقناع بأهمية العاملين بينهم 

       2هم في تحقيق الاهداف .ودور 

يقوم القائد أيضا وفق الاعتبار بتفويض المهام كوسيلة لتنمية الاتباع و هذا التفويض يتم بموجب مراقبة للتعرف  
 3 على ما اذا كان التابعون بحاجة الى توجيه اضافي او تقييم

 4ان هناك مجموعة من مؤشرات للاعتبارات الفردية و هي  (Kirk bride) ويرى

 ادراك الاختلافات بين الافراد فيما يتعلق بالنواحي القوة و الضعف-

 الاستماع الجيد للمرؤوسين-

 تشجيع المرؤوسين على تبادل وجهات النظر-

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    الترويج لفكر التطوير الذاتي -

( التمكين بأنه عملية توزيع وتقسيم السلطة على karterيعرف ):  Empowement التمكين -خامسا
يعرفه بمجموعة السلوكيات الضرورية للفرد حتى يشعر بقدرته و سيطرته في  (Kanugo، اما )لمؤسسةالعاملين با

                                                                                                                                                                                     
دور أبعاد القيادة التحويلية في تعزيز متطلبات الأداء المتميز، دراسة مقارنة لآراء عينة من القيادات الأكادمية في جامعتي تكريت خلف ناصر لطيف، نسرين عبد الله بدوي،   1

 . 95،ص 114-85، ص ص 2018، 2،العدد8، المجلد مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية ،كوكوكر 
ئية دور أسلوب القيادة التحويلية في تفعيل إدارة المعرفة وأثرهما على أداء المنظمة،دراسة تطبيقية على شركات البلاستيك للصناعات الإنشامحمد إبراهيم خليل العطوي،   2

   38، ص 2010، مذكرة ماجستير إدارة الأعمال كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، يةالأردن
عة الطاهر بن عبد الرحمان ، القيادة التحويلية و علاقاتها بالاداء الوظيفي من وجهة نظر العاملين بمؤسسة سونلغاز، مذكرة ماجستير ، جام 3

  67، ص 2009منتوري قسنطينة، 
احمد صادق محمد الرقب، علاقة القيادة التحويلية بتمكين العاملين في الجامعات الفلسطينية يقطاع غزة، مذكرة ماجستير ادارة الاعمال،  4

  18، ص 2010فلسطين،
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لتالي التمكين عملية تزيد من تحسين القدرة الذاتية للعاملين من خلال توفير الظروف الملائمة وتوزيع عمله، وبا
   1المهام والمسؤوليات والممارسات.

 ة التحويلية للقياد خصائص يعد التمكين أحد أبعاد و الأفراد،و  مؤسسةيحقق تمكين العاملين فوائد عديدة لل

  .ديدة عية الجلإبدااو ذلك بإتباع سلوكيات تشجع على تمكين العاملين وتعزيز القدرات وطرح الأفكار 

       كما يعتبر التمكين أحد أهم السيمات التي تميز بين القيادة التحويلية والقيادة التبادلية ،حيث يشمل تفويض                         
يعتمد  أنه (Kanungo  &conger) حسبشجيع على التفكير والإبداع، المسؤوليات وتعزيز القدرات والت

تعمل على أداء  ، والتيعلى مجموعة مؤشرات منها الإيمان بنجاح الفرد وقدراته وفعالية الذاتية والكفاءة الذاتية
 2 المهام بنجاح .

 3للتمكين مزايا عديدة أهمها: 

 تخفيض التكاليف و سرعة إتخاذ القرار؛ -

 ؛المؤسسةزيادة فعالية عملية الإتصال داخل  -

 زيادة القدرات الابداعية والتفكير الإبداعي لدى العاملين؛ -

 زيادة الرضا الوظيفي والإنتماء والتحفيز؛ -

 . لشاملةأكثر استجابة للسوق وتشجيع المفاهيم الحديثة كالجودة ا المؤسسةيجعل من  -

 

 

 

 

                                                           
   189، ص 2014كندرية،الطبعة الأولى،، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر الاس( بين النظرية والتطبيقH.R، إدارة الأفراد)الموارد البشرية محمد موسى أحمد  1

2 Ronit Kark, Boas Shamir, Gilad Chen, The Two Faces of Transformational Leadership: Empowerment and Dependency, Journal of 

Applied Psychology,2003, Vol. 88, No. 2,pp 246–255, p 248 , DOI: 10.1037/0021-9010.88.2.246     
  193، ص السابقمحمد موسى أحمد، المرجع   3
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 المطلب الثالث:القائد التحويلي

  تعريف القائد التحويلي:الفرع الأول: 

يمكن أن نعرف القائد التحويلي انه القائد الذي يرفع مستوى التابعين من أجل انجاز والتنمية الذاتية وكذا تنمية 
 1، وتكون له صفات وسمات قيادية تظهر في سلوكه وتعطيه جاذبية منها نجد:المؤسسةالآخرين و 

 ؛ المؤسسةله رؤية مستقبلية: رؤية مشرقة للمستقبل الذي يجب ان تبلغه  -
 ؛ القدرة على الاتصال: مع مختلف الأفراد من حيث أفكارهم وقدراتهم -
 ؛المصداقية: النزاهة والعدالة و الاستقامة والدافعية  -
ت هام والمسؤولياع المزيتو ء و الثقة بالنفس من خلال الإلهام ووضع معايير في الأدا الثقة بالنفس: يزرع -

   . حسب القدرات و الإمكانيات
 خصائص القائد التحويلي:الفرع الثاني:

 ؛القدرة على التركيز و الانتباه -
 تحمل المخاطرة؛ -
 الثقة بالنفس وبالآخرين؛ -
 احترام الذات؛ -
 القدرة على الاتصال؛ -
 الاحساس بالآخرين.    -

 2:  كما أضاف العلماء 
 يرون أنفسهم أنهم وكلاء التغيير؛  -
 الإيمان بقدرات الآخرين؛ -
 يصنعون الرؤيا؛ -
   . يستطعون التعامل مع التعقيد والغموض وعدم اليقين -

 
 

                                                           
 . 360، مرجع سابق، ص القيادة الادارية الفعالةبلال خلف السكارنه،   1

2 Peter Hawkins, Leadership team coaching : developing collective transformational leadership,  Great Britain and the United States in 

2011 by Kogan Page Limited  , ISBN 978 0 7494 5883 6 
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 1تم تحديد مجموعة من المهام كما يلي: مهام و وظائف القيادة التحويلية: الفرع الثالث:  

يير من خلال  بالتغلتابعيناتعد أهم خطوة حيث  يعمل القائد على اقناع إدراك الحاجة الى التغيير:  -1
                                                                                                                                                                                                                                     متوقع. ا هومماستثارة أفكارهم وتطوير احتياجاتهم وتشجيعهم على قبول التغيير وتحقيق أكثر 

ستقبلي الذي لوضع الماة عن يسعى القائد التحويلي الى تحديد الرؤية الجديدصياغة الرؤية والرسالة:  -2
ويات الى أعلى مست قاء بهمالإرتو لرؤية للتابعين وإقناعهم بالتغيير يسعى الوصول اليه والعمل على ايصال هذه ا

 الطموح وتحقيق الأهداف.

ة الصحيح ى التصرفاتان الرؤية توضح الاتجاه الصحيح للتغيير وتحفز الأفراد عل (kotter 1996)ويؤكد 
 تساعد في توحيد الجهود والأراء.و  والسليمة

اجحة في نفس جارب النوالت لتغيير يكون من خلال تحديد الأفكاران ااختيار نموذج التغيير ومساراته:  -3
 قق أكبرتح المؤسسةدم ، حيث من خلال ذلك يتم تحديد المسارات التي تخالمؤسسةواقع و   الظروف الملائمة

 أهدافها و فعاليتها.  

تراتجية جديدة إسديد الى تح من أجل تحقيق الرؤية يسعى القائد التحويليصياغة الإستراتجية الجديدة:  -4
جل القدرة لك من أوذ ،تواستغلال الفرص تجنب التهديدا ،يحدد من خلالها نقاط القوة وتجنب نقاط الضعف
ية ؤية والاستراتجصال الر جل ايوتوفير كل الامكانيات من أ ،على المنافسة بالاعتماد على التابعين ومساندتهم

 وتوجيه سلوك الأفراد. 

ناع المرؤوسين الى اق يدة تسعىضرورة وجود ثقافة تنظيمية جد: المؤسسةثقافة تعبئة الالتزام من خلال  -5
تزام اب الولاء والة واكتسلجديداوذلك خلال الدعم وتبنى الافكار  ،بالحاجة الى التغيير وتحسين الوضع الراهن

 العاملين وإيصال الرؤية للجميع. 

 2كما يركز القائد التحويلي على: 

 ؛يركز على تنفيذ الاعمال وتحقيق الأهدافالتركيز على العمل: 

                                                           
، رسالة ماجستير ،قسم إدارة الأعمال ،كلية الأعمال ،جامعة الشرق أثر القيادة التحويلية على فاعلية عملية اتخاذ القرار في شركات التأمين الأردنيةحافظ ابراهيم الغزالي،   1

                                                                                                                                                                                                                      35-34،  ص 2012الأوسط 
، أطروحة دكتوراه سسة الإقتصادية، دراسة مقارنة بين مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائريةالقيادة التحويلية ودورها في إدارة التغيير التنظيمي في المؤ  صورية بوطرفة، 2

 40،ص 2016كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة محمد خيضر بسكرة،الجزائر،  غير منشورة،علوم،
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 ؛التركيز على الأداء: تحقيق أعلى مستويات الأداء والانتاجية

  ؛التركيز على التطوير: العمل على التطوير الدائم للأفراد والأهداف

 ؛التركيز على الاتصال: التواصل مع التابعين والأطراف الأخرى

 . بعينع التامالتشجيع والتحفيز بناء الثقة وعلاقات جيدة التركيز على العلاقات الايجابية: 

 :والتحديات التي تواجههاانماط القيادة  التحويلية المطلب الرابع: 

 الفرع الأول: أنماط القيادة التحويلية

 1حسب بيرنز هناك عدة أنماط للقيادة التحويلية أهمها: 

وتقديم  ،خبراتهعارفه و معمال ستإى التغيير من خلال لديه قدرة عل القيادة العقلانية: القائد العقلاني  -
 . لحاجات الفعليةتجاوز اتمع و أفكار جديدة يسعى من خلالها الى التحويل والتغيير وتكريس القيم في المج

التغيير  لاحداث ابعينالقيادة الاصلاحية:القائد الاصلاحي لديه مهارات وقدرات للتأثير على الت -
التقبل، حيث   و الفهم  وغيير والذي يكون بالتدرج ويعتمد على أسلوب الاقناع والرغبة في الت ،والاصلاح

                    .ان سوء  الفهم تؤدي الى فشل الاصلاح 
اد ن عبر ايجو وتحقيقها يك كمله،القيادة الثورية: الثورة تهدف الى احداث تغيير وتحول شامل في النظام بأ -

وبذل  لمخاطرةالال خمن  ،ى الى تحقيق حاجات التابعين وتحريك الطاقات الكامنةرؤية مشتركة تسع
 الجهد ورفع مستوى الوعي لدى القائد والتابعين.    

 :التحديات التي تواجه القيادة التحويلية :  فرع الثانيال

 2هناك العديد من التحديات التي تواجه القيادة التحويلية: 

التحديات في العصر الحديث، حيث أصبحت المؤسسات تسعى للمنافسة والسيطرة : من أهم المنافسة -1
وتلعب القيادة التحويلية دورا في العمل على الاحتفاظ بمكانتها ومواجهة التحديات و   ،والهيمنة على السوق

                    .المتغيرات والسعي الى التطوير و التميز من أجل البقاء في وجه المنافسة 
                                                           

، أكاديمية أثرها في احداث التغيير المنشود، مجلة الدراسات الاسلامية والفكر للبحوث المتخصصةالقيادة التحويلية في حياة النبي محمد و سعيد أحمد مصطفى أحمد،  1
    . 79، ص   2018،  94-67، ص ص 4، عدد4الدراسات الاسلامية، جامعة مالايا ماليزيا، مجلد 

 . 62، ص  ذكره بقفاطنة قهيري، مرجع س  2
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د ان واحغيرة وكي قرية صعالممما جعل ال ،:ان ما يشهده العالم اليوم من تقدم في جميع الميادينالعولمة -2
  غيرات        مع الت أقلموتحقيق الت ،ولمواجهة هذه التحديات يجب الاعتماد على قيادة تعمل على التحول

                           وائد وخفض    ح والفلأرباحة وتعظيم االجديدة والانفتاح على العالم من خلال استغلال الامكانيات المتا
 .التكاليف  

يث أصبح هدف  حلحالي، لعصر ااتعتبر الجودة الشاملة رمز للتقدم والتميز والتطور في الجودة الشاملة:  -3
  .ادماتهكل مؤسسة تسعى التطور والوصول الى العالمية من خلال تحسين جودة منتجاتها خ

لاستغلال ايث يجب يلية حمن أهم التحديات التي تواجه القيادة التحو م الأمثل للموارد: الاستخدا -4
 .الأمثل للموارد المتاحة واستغلال الفرص وحل المشاكل والتهديدات 

وهي  ،لتحويليةقيادة اه التعد التكنولوجيا أحد أهم التحديات العصر الحديث التي تواج :التكنولوجيا -5
كاليف وتطوير فيض التد وتخبحيث تعمل على الاستغلال الأمثل للموار  ،الاستمراريةضرورية من أجل البقاء و 

 على الطرق هي تؤثرالي فالمنتوجات وتحسين الخدمات باستخدام مختلف الوسائل والتقنيات الحديثة، وبالت
 والأساليب والاستراتجيات المتبعة.

ث ر ومتغير من حيير مستقالم غعيات التي تواجه القيادة التحويلية خاصة في يعد من التحد إتخاذ القرار: -6
    .الاستراتجيات اتجية ومدى التوافق مع الأهداف و الاستر الرؤية و  يددتح

اء ة في طرق الأدت إجابيغييراتخاصة وأن القيادة التحويلية تسعى الى  التأثير على سلوكيات الأفراد:  -7
من خلال  فيز العاملينا الى تحسعيه هذا ، بالإضافة الى الأفراد و زيادة دافعيتهم وخلق شعور بالولاء و الإنتماء

 زيادة حاجاتهم لتحقيق ذاتهم .

 مواطن الضعف في القيادة التحويليةالفرع الثالث: 

 1ويلية يمكن جمعها في بندين:حالإنتقادات لنمط القيادة الت وجهت بعض

 .تعليمه لوك يتمسشخصية وليست النظرية التحويلية تنظر للقيادة على أنها سيمات إن البند الأول: 

البند الثاني: إن القيادة التحويلية تعد قيادة نخبوية وغير ديمقراطية، فالقادة التحويليين غالبا ما يقومون بدور مباشر 
في بدء التغيير وتكوين الرؤية والدفاع عن التوجيهات الجديدة، وهذا يعطي إنطباعات قويا بأن القائد يتصرف 

                                                           
 جامعة،التربية كلية،  تدريبي قائم على القيادة التحويلية في تنمية مهارات الإبداع الإداري لدى قادة المدارس الثانوية بمدينة الرياضفاعلية برنامج ، الغامدِي بن مرزوق علي  1

 .DOI: 10.12816/EDUSOHAG.2021 ،  736، ص 782-720، ص ص 2021،  2عدد فبراير، ج  السعودية، العربية الإسلامية،الممكة سعود بن محمد الإمام
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باس و أفوليو أقرا  غم من ذلك، إلا أناجات الأتباع وعلى الر أو يضع نفسه فوق ح ،بصورة مستقلة عن الأتباع
 .بأن القادة التحويليين يمكن أن يكونوا موجهين ومشاركين وديمقراطيين 

 

 المبحث الثاني: ماهية الاستغراق الوظيفي

د ة، حيث يعلبشريالموارد ادارة يعتبر الإستغراق الوظيفي حديثا نسبيا مقارنة بالمصطلحات الأخرى في مجال إ   
 تغيبين كالبسلوك العامل الخاصة اتتغير له علاقة بالعديد من الم و ،أحد أهم القضايا المهمة في إدارة المواد البشرية

 .عن العمل، ترك العمل ...الخ

 الوظيفي  المطلب الأول: تعريف الاستغراق

 الفرع الأول: التأصيل الفكري للإستغراق الوظيفي:

ت على معنويات واستعداد في الدراسات التي أجري 1921الإستغراق الوظيفي إلى بداية سنة يعود أصل مصطلح 
 الأفراد الى تحقيق الأه

تنبؤ لك من خلال الوذ ،نيةالثا وقد ساهم الجيش الأمريكي في نضوج الفكرة خلال الحرب العالمية ،داف التنظيمية
 .المؤسسةباستعداد الأفراد الى بذل أقصى المجهودات من اجل رفاهية 

مما أدى الى ظهور مصطلح  ،لمؤسسةكانت هناك الحاجة الى إيجاد مصطلح يصف شعور إرتباط الأفراد با  لما
ا أنه يظهر ذلك في مشاعر يتأثر بها، إذقلية والعاطفية معا و الإستغراق الوظيفي، حيث انه يرتبط بالنواحي الع

       1والعكس اذ يظهر بتأثير سلبي مثل القلق، الكآبة والإحساس باليأس.  السعادة و الرضا والتقدير بشكل إيجابي،

 مفهوم الاستغراق الوظيفي:الفرع الثاني:  

 الإندماج  حالة من و جاوز الحد، أو وجده في) إستغرق ( أي بالغ في الشيئ : الإستغراق في اللغة مصدره فعللغة
   1ما بحيث لا ينشغل الفرد بما عداه. في علم النفس هو تركيز الإنتباه في شيئ و ، والإنشغاف لما هو عليه

                                                           
مذكرة ماجستيرفي إدارة الأعمال،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،  ،جودة حياة العمل و أثرها على الإستغراق الوظيفي الدور الوسيط لرأس المال النفسيعطا المنان، هويدا  1

 26، ص 2018
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 : اصطلاحا
 واحد وكل الوظيفي الاستغراق موضوع حول الماضية القليلة السنوات مدار على الدارسات من العديد أجريت لقد
 الموظفين الممارسات لإشراك أفضل معرفة عن حيث البحث  المصطلح، هذا من مختلفة جوانب كشفت منها

 ،لمؤسسةبا العاطفي الموظفين ارتباط شعور لوصف مصطلح إيجاد إلى الحاجة ظهرت بهم، وقد والاحتفاظ
 حيث يكون العامل على  "الوظيفي استغراق" مصطلح ولادة الحاجة هذه الآخرين والوظيفة، وأعطت وشركائهم
 2فعال.  بشكل التغيير مع ويتكيف العاملين، بقية مع ويتعاون الابتكار، في من الجهد مزيدا   ليكرساستعداد 

 تعدد تعاريف الاستغراق الوظيفي من قبل الباحثين:

يرى ان ( Porter et all)بأنه درجة توافق الفرد نفسيا مع وظيفته، أما  ( Lodahl &Kejiner)فقد عرفه 
 3لفرد داخل المؤسسة مثل الغياب ومعدل دوران العمل.السلبية لالاستغراق الوظيفي يعد اتجاه يحد من سلوكيات 

الاستغراق الوظيفي بأنه حالة نفسية تتضمن مكونين هما التفاني والذي يشير الى التوافر  Rothbardوقد عرف
والانهماك والذي يشير الى قوة تركيز الفرد  ،دوره في العملالمعرفي ،ومقدار الوقت الذي ينفق الفرد في التفكير ب

 4على الدور الذي يقوم به.
  من المفاهيم العديدة للاستغراق الوظيفي يمكن ان نستنتج أنه يمثل:

 ؛العمل يمثل الاهتمام الأساسي في الحياة 
 ؛المشاركة الفعالة في العمل 
 ؛الأداء يمثل الأساس لتحقيق الذات 
  الأداء مرتبط بالمفهوم الذاتي. 

مما  المؤسسةإتجاه  للعاملين الايجابي والشعور الاتجاهه بأن الوظيفي الاستغراق عرفمن خلال ما سبق يمكن أن ن
 .وقيمها المؤسسة أهداف تحقيق فييساعد 

 الفرع الثالث: الموظف المستغرق وظيفيا
سين الأداء اجل تح ئه منيعرف الموظف المستغرق بأنه الشخص الذي يعي ويدرك أهمية العمل، ويعمل مع زملا

 .المؤسسةالوظيفي لصالح 

                                                                                                                                                                                     
،  مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية العاملين بإدارات رعاية الشباب بجامعة أسيوط،الاستغراق الوظيفي و علاقته بمستوى الإنجاز لدى ، حازم كمال عبد العظيم و أخرون  1

                                                                                          .                                                                                                   75، ص2017، 99-72،ص ص 45،العدد1كلية التربية الرياضية، جامعة أسيوط، مجلد 
 الصناعة وزارة الصناعي في القطاع شركات من لعينة تجريبية للعاملين دراسة الوظيفي تعزيز الاستغراق عملية في استراتيجي مدخل :التنظيمية الرشاقة، علي رزاق جياد العابدي    2

 157، ص    174-147، ص ص 2012،  24، جامعة الكوفة ، عدد الغري للعلوم الاقتصادية والادارية ةمجل، والمعادن 

كلية   ،التجاريةالمجلة المصرية للدراسات ، ،أبعاد النجاح المهني و تأثيرها على الاستغراق الوظيفي تطبيق على مديرين ميناء دمياط و بورسعيدنجم وأخرون، أحمد عبد الحكيم   3
 440، ص2013، .460-435 التجارة جامعة المنصورة،ص ص

 14، ص 2018، 56عدد ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ،منظومة أصوات العاملين و دورها في تحقيق الإستغراق الوظيفيالعنزي ورنا ناصر، سعد  4
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بذل و  المؤسسة بقاء في الفيرغبة و  ،وبالتالي فكلما زاد استغراق الموظف كلما زادت مساهمته في تطوير العمل
 رفع الانتاجية .أقصى جهد من أجل تحقيق رضا الزبائن و 

هناك اختلاف كبير بين الموظف المستغرق والموظف العادي، حيث ان الاستغراق يدخل في صميم العلاقة 
 1يعد فرصة للتطوير الوظيفي من خلال الدعم و التشجيع للأفراد. و ،الوظيفية

 
 

 2حسب درجة الاستغراق كما يلي: المؤسسةويمكن تصنيف العاملين في 
بداع هتم بالايعاطفة ومستوى عال من الثبات يعمل بال ،العامل الذي يؤدي دوره بشكل موفقمستغرق: هو 

 وتقديم الموهبة في العمل.  
بالعمل  إليها، فيقوم الوصول توقعغير مستغرق: يعمل على أداء المهام بدون تركيز على تحقيق الأهداف والنتائج الم

                                                     مثمرة.       غير غيرمع ال طاقته في أداء عمله وتكون علاقاتهالمحدد له فقط دون أي زيادة،  ولا يشغل كل 
التي تلحق  لتوتراتاكل و ر بشكل حزين وتظهر معه المشا منعزل بشكل نشيط: يعتبر عنصر سلبي في العمل، يظه

                                                                                                                    .                               لمؤسسةضرر كبير با
 

 

 و أبعاده أهمية الاستغراق الوظيفيالمطلب الثاني: 

 الفرع الأول: أهمية الإستغراق الوظيفي

ك على يظهر ذلو ، سسةالمؤ يكتسب الاستغراق الوظيفي أهمية بارزة سواء على مستوى الفرد أو على مستوى 
 ن العمل ونسبةدل دوران معوالتقليل م ،نتائج العمل من خلال زيادة الجهد المبذول وتحقيق أكثر أداء مطلوب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               الغياب وضمان الاستقرار في العمل .                               
                 3 وعموما تتجلى هذه الأهمية من خلال مستوين هما: 

 :وتشمل  أولا :النتائج على المستوى التنظيمي

                                                           
        28هويدا عطا المنان، مرجع سابق ، ص   1
ة العامة للتربية دور الاستغراق الوظيفي وانعكاسته على فاعلية نظام تقييم أداء العاملين، دراسة تحليلية لآراء عينة من القيادات الادارية في المديري افراح خضير عبد الرضا الغانمي،  2

                                                                                                                                                                                  .                                                                                                                                   . 130،ص 149-124ص ص ، 2018، 3،العدد،16، مجلدمجلة جامعة كربلاء العلمية محافظة كربلاء،
  ، البعث جامعة مجلة، اللاذقية بمدينة المصارف التجارية في ميدانية دراسة :المصرفي القطاع في العاملين لدى الوظيفي الاستغراق أبعاد توافر مدىميا،  يونس علي و مزيق رامي  3

 51، ص 67-43،ص ص 2017،  67 العدد، 39 المجلد
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ل، الأمان ة، دوران العمة، الربحيالأداء )رضا الزبون، الإنتاجيلأداء التنظيمي: الاستغراق له تأثير على مؤشرات ا-1
 الوظيفي(

 رتفع من الرضامومستوى  راد: يؤدي الى تطور الأفراد من خلال مبادرات التعلم واكتساب معارفإنتاجية الأف-2
 والالتزام تجاه المؤسسة 

لين في اد المنشغر حيث أن الأف في ترك العمل، لاحتفاظ بالعاملين: يؤثر الاستغراق على نوايا الأفراد العاملينا-3
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             ون أكثر استقرار في وظائفهم .                     وظائفهم الى حد كبير يكون

دفاع عن و ظماتهم نعن مؤسسة: يعني أن الافراد العاملين سيكونون أكثر استعداد للدفاع الدفاع عن الم-4
 ؤسسة .   اه الموعي تجوهذا يعتبر تسويقا مجانيا يمارسه العاملين وتحسين ال ،مات المؤسسةمنتجات وخد

تؤثر و  ،ت مع الزبائنالتفاعلاو سة بزبائنها تدار من قبل العاملين من خلال التعاملات علاقة المؤس ولاء الزبون:-5
 .ء  للزبائن والولا الرضاو ا وهذا يقيم الأداء وزيادة المستوى المؤسسة في مناخ الخدمات المقدمة لزبائنه

ى ين لديهم مستو فراد الذظيمي الناجح:  يلعب الاستغراق دور في التغيير التنظيمي حيث ان الأالتغيير التن-6
 لبيئية   ات اع  التغيير مالتكيف يير و عالي من الاستغراق الوظيفي يكونوا مهتمين بجعل المؤسسة قادرة على تطبيق التغ

    : و تشمل ثانيا : النتائج على مستوى الأفراد:
الي وبالت ،م الثقةوع من عدسية: ان العلاقة بين العاملين وأرباب العمل ذات طابع مادي وتشكل نالنتائج النف-1

 .النفسية  اوز هذا الوضع وتحسين الحالةفالاستغراق الوظيفي له دور في تج
جاب لعاملين كالإعاحة  لدى ستغراق الوظيفي على الشعور بالإيجابية والصالإيجابية: يؤثر الاالرفاهية والصحة -2
ادلة تجاه الممارسات العؤسسة و رها المالعمل التي توف الاهتمام في العمل، فبيئةثقة والاحترام مما يعكس الرغبة و وال

 الأفراد تسهم في بناء الثقة وبالتالي دعم الاستغراق الوظيفي .
 

 االوظيفي  : أبعاد الاستغراقفرع الثانيال

 :ثلاثة أبعاد للاستغراق الوظيفي وهي كالآتيإتفقت أغلب الدراسات على تحديد 
يدل على استثمار الطاقة المعرفية في العمل لتحقيق الأهداف التنظيمية بقدر    :المعرفـي /الاستغراق الإدراكي 1

بما يسهم في جعله دائم  ،الطاقات المعرفية والثقافية والمهنية للموظف كبير من  اليقظة والتركيز، ويتطلب استنزاف
  1. ظروف العمل،المؤسسة والقادة و بمعتقدات حول  ويدرك التركيز في العمل ومن الكوادر المهمة

                                                           
مجلة كلية الادارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والادارية ،تأثير الاستغراق الوظيفي في تعزيز نظم المناعة التنظيمية،دراسة تطبيقية في معمل اسمنت النجفخضير علي فيروز،   1

 425، ص  445-414ص ص ، 2017  ،4،العدد10المجلد ،والمالية
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 الأفراد أن (Rothbard ) أوضح ، عملهم ممارسة في كامل بشكل الأفراد ينغمس الإدراكية، الناحية من
   .1لهم أعطيت التي المهمة على مكثف بشكل ويركزوا المنافسة لهو تجاهل على قادرين المستغرقين

 المؤسسة التي يعمل بها مما يولد العلاقة القوية بين عواطف الفرد ومشاعره وأفكاره وبين :الاسـتغراق العـاطفي 2
     2.ويزيد من مشاعر الحماس والفخر

 .والفخر الحماس مشاعر إلى يؤدي مما الوظيفيةا وبين الفرد ومشاعر أفكارا عواطفا بين قوية علاقة وجود يعني
 .الآخرين مع العاطفة بفصل يتميز والي " العاطفي الغياب " مفهوم يبرز العاطفي قراالاستغ من العكس وعلى

 الانسان بان بحدسنا ندرا جميعا فاننا لا ومع .السخرة المحور عنصر عكس الوظيفي قاالاستغر  يعد المعنى اذه وفي
 الا من ذتأخ فلن فاعلة كانت مهما الرشيدة الرقابة نوا  يعطي ان مستعد هو ما بقدر الا من ذتاخ ان لايمكن

 في ويتمتع بيرغ ما اساس على يعمل ان يجب فان هلدي ما اقصى الفرد يعطي ولكي المساءلة يجنب ما بقدر
 3 العمل

الطاقات الجسدية و البدنية التي يبذلها العامل لتأدية دوره في المنظمة ومواجهة يشير الى و الاستغراق الجسدي: 3
       يعني تركيز الجهود الجسمانية والطاقات المادية للفرد لاستكمال المهام. التحديات العمل بحماس وقدرات عالية ،

كما يشير الى الإحتواء الفعال و الغندماج العالي لتجسيد طاقات الفرد الجسدية في أداء المهام و الأهداف و 
، ان متطلبات العمل العالية تستنزف موارد العاملين الجسدية و الذهنية و تؤدي الى ضعف الأنشطة التنظيمية 

   4.لنفسي و عدم الاستغراقالطاقة وتزيد من التوتر و الذي يؤدي بدوره الى الإحتراق ا
 
 

 :والنظريات المفسرة له  تعزيز الاستغراق الوظيفي أساليب المطلب الثالث:
 تعزيز الإستغراق الوظيفي أساليبالفرع الأول: 

 5( أن استراتيجيات الاستغراق في ضوء العوامل التي تؤثر على الاستغراق ونجد:  Tiwari, 2011يقترح ) 
 .الاستغراق يكون أساسا على الطريقة التي يتم بها تصميم العمل أو الوظائف : العمل نفسه 1

                                                           
 الصناعة وزارة في الصناعي القطاع شركات من لعينة تجريبية دراسةللعاملين الوظيفي الاستغراق تعزيز عملية في استراتيجي مدخل :التنظيمية الرشاقة، على رزاق جياد العابدي  1

 ، 159 .      والمعادن
،  المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية قياس أثر تبني المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الاستغراق الوظيفي بالتطبيق على المعاهد العليا الخاصة، محمد عبد الحميد عبد الفتاح،  2

                        .                                443، ص450-426ص ص ، 2018   ،9،عدد9كلية التجارة الاسماعلية، جامعة قناة السويس، مجاد
 والاقتصاد الأدارة مجلة، كربلاء جامعة/ والاقتصاد الإدارة كلية في تحليلي استطلاعي بحث العالي الأداء في الوظيفي رق ا الاستغ دور عكار شلال زينب .م الساعدي مؤيد د.أ  3

 11عشر، ص  الحادي العدد/*/ الثالث المجلد :**:
سعد على حمود العنزي و رنا ناصر ،دور الاستغراق الوظيفي للعاملين في ضمان ولاء الزبون ،بحث في عينة من المصارف العراقية   4

  38، ص    51-24، ص ص 23المجلد  99الخاصة، مجلة العلوم الإقتصادية و الإدارية ،العدد 
استراتيجيات تعزيز الاستغراق الوظيفي ودورها في تحقيق الأداء العالي لمنظمات الأعمال، دراسة استطلاعية لعينة من العاملين في  هاشم فوزي العبادي و ولاء جودت الجاف،  5

 82، ص 2012، 9العدد  5كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة البصرة، المجلد   مجلة دراسات إدارية، ،القطاع المصرفي بأربيل
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                فراد.مام بالأتوتعزيز الاه لعمل،ستهتم بشكل عام بتطوير الثقافة التي تشجع المواقف الإيجابية لبيئة العمل: 2
ه العاملين وتوجي  ليم وتدريبتركز هذه الاستراتيجية على ما يقوم به القائد حيث سيعمل على تع : القيادة 3

 .جهو ى أحسن ام علبمختلف الأساليب المتاحة وكذا التشجيع واكتساب المهارات من أجل القيام بالمه
لك ذابية ، بما في الإيج ةقديريلتزام  بمجموعة من السلوكيات التتشجع الموظفين على الافرص النمو الشخصي: 4

                           .سسة  التعلم يسعى الأفراد بنشاط لاكتساب المعارف والمهارات التي  تعزز أهداف المؤ 
متهم، ى أن يقولوا كليعهم علتشج تتعلق بإنشاء بيئة العمل التي تمنح الأفراد صوتا من خلال فرص المساهمة:   5

يات للاستماع المستو   جميعفي المؤسسة التي يجب أن تكون الإدارة على استعداد وفيوتأكيد القيمة الأساسية 
 والاستجابة لأية مساهمات يقدمها أفراد. 

 النظريات المفسرة للإستغراق الوظيفيالفرع الثاني: 
  :1هناك بعض النماذج النظرية المفسرة للاستغراق الوظيفي ومحدداته

لمسؤولين استثمار احيث افترض انه على  (vroom 1964طورت هذه النظرية من قبل ) نظرية التوقع: -1
 رغبة الموظف فيى ميل و مد علقبولهم الشخصي لدى الموظفين والعمل على إلهام وزيادة الحماس لديهم وذلك يعت

 تفاعل كما يلي:اليكون مل، و دافعيته للعاستغراق الموظف بمستوى توقعاته و تحقيق النتائج المتوقعة، ويتحدد 
 : نظرية التوقع(4-1) الشكل رقم 

 =    الاستغراق الوظيفي    المؤسسةحوافز      >توقعات الفرد           
 =    الاستغراق الوظيفي   المؤسسةحوافز     <توقعات الفرد           

 

نة راسة ميدانية على عيد -لوظيفيبالإستغراق اعمار بن محمد العيد حمامة، علاقة جودة الحياة الوظيفية : المصدر
ماعية، جامعة والاجت سانيةكلية العلوم الان  غير منشورة،من أساتذة جامعة الوادي، أطروحة دكتوراه علوم ،

  52، ص 2019قاصدي مرباح ورقلة، 
لعكس إذا  يفي، واق الوظيزداد الاستغرا المؤسسةحسب الشكل أعلاه إذا كانت توقعات الفرد أقل من حوافز 

 يقل الاستغراق الوظيفي.  المؤسسةكانت توقعات الفرد أكثر من حوافز 
ات العمل ن متغير منواع حسب هذا النموذج ان الاستغراق الوظيفي يتكون من ثلاث ا نظرية التكامل: -2

 وهي ميول الفرد والموقف والتفاعل بينهما كما يوضح الشكل التالي:
 
 

                                                           
كلية   غير منشورة،، أطروحة دكتوراه علوم ،دراسة ميدانية على عينة من أساتذة جامعة الوادي -علاقة جودة الحياة الوظيفية بالإستغراق الوظيفية، عمار بن محمد العيد حمام 1

 54- 52، ص 2019العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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 : نظرية التكامل(5-1)شكل رقم ال
   
 
 
 
 

نة راسة ميدانية على عيد -لوظيفياعمار بن محمد العيد حمامة، علاقة جودة الحياة الوظيفية بالإستغراق : المصدر
عية، جامعة الاجتماو سانية كلية العلوم الان  غير منشورة،دكتوراه علوم ،من أساتذة جامعة الوادي، أطروحة 

  53، ص 2019قاصدي مرباح ورقلة، 
للفرد   خصيةفات الشى الصحسب الشكل فان الاستغراق الوظيفي يعتمد على ميول الفرد والذي بدوره يعتمد عل

ه لا يمكن تغيير  ة شخصيةو ميز كالعمر،الجنس،الحالة الاجتماعية، موقع السكن، وبالتالي فالاستغراق الوظيفي ه
 .  المؤسسةبسهولة من خلال 

فرص العمل  ولقيادة نمط اأما في الموقف فإننا نجد ان الاستغراق يعتمد على الاتجاهات الشخصية ويتأثر ب
سينتج  سلوكيات والذيهات واللاتجاأما التفاعل يظهر في الخصائص الشخصية والبيئية واوالمشاركة في إتخاذ القرار،

 عنه درجة عالية من الاستغراق الوظيفي. 
ج العوامل النفسية حيث قام بدم (kanungo طورت هذه النظرية من قبل )نظرية المدخل التحفيزي:  -3

ثير تأية هي الأكثر ه الشخصياجاتوالاجتماعية، وافترضت هذه النظرية ان توقعات الفرد المتعلقة بالوظيفة وباحت
راق لتالي فالاستغلية وباستقبعلى الاستغراق الوظيفي، حيث ان الوظيفة توفر لهم فرصة لتحقيق احتياجاتهم الم

 الداخلية والخارجية.    الموظف اجات الوظيفي يعتمد على احتي
ستغراق محددات ونتائج الا بالتوصل الى هذا النموذج الذي يبين (Brournحيث قام )نظرية المدخل السببي: -4

 الوظيفي والمتغيرات التي يرتبط بها حيث ان الشخص المستغرق وظيفيا:
عال  و شعور رتفعز الداخلي الممن حيث خصائص الشخصية: لديه إيمان شديد باختلافات العمل  كالحاف

 باحترام الذات.
له و رات العالية، والمها لتحديمن حيث الخصائص الوظيفية:يهتم بالأعمال ذات النتائج الهامة ودرجة عالية من ا

 قدرة على المشاركة في وضع معايير الأداء وله علاقة ايجابية مع المشرف.
عاطفي  مولديه التزا عام، الرضا على الوظيفية والعمل بشكل من حيث الاتجاهات الوظيفية:له درجة عالية من

 .المؤسسةقوي اتجاه 
 دة.مة وعديئج هاوبالتالي ان وجود الاستغراق الوظيفي بدرجة عالية لدى الأفراد يترتب عليه نتا

 

 

 الاستغراق الوظيفي   

 التفاعل بينهما  

 الموقف    

 ميول الفرد  
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 نظرية النموذج المتعدد الأبعاد:  -5
 أكد هذا النموذج ان الاستغراق الوظيفي يتكون من ثلاث أبعاد وهي: 

 استغراق عاطفي:ويشير الى مدى قوة استمتاع الفرد بعمله و مدى حبه له.-
 اته.ة في حيلوظيفاستغراق مادي:يشير الى درجة مشاركة الفرد في اتخاذ القرارات و درجة أهمية ا-
 في اراته والتفكيرعزيز مهفي لتدور إضافي في العمل كالعمل في وقت إضا استغراق سلوكي: يعبر عن اتخاذ العامل-

 العمل حتى بعد مغادرته.
 المطلب الرابع: الاستغراق الوظيفي وبعض المتغيرات الأخرى

علاقة  وجودلى ا لأخرىاأكدت العديد من الدراسات التي تطرقت الى الإستغراق الوظيفي وبعض المتغيرات  
ع، ظيمي، الإبدا نتالإلتزام ال ،بينه وبين المتغيرات ، حيث نجد علاقة إرتباط موجبة مع الرضا الوظيفي  إرتباط

ية ترك العمل نية بينه وبين باط سلبة إرتالعدالة التنظيمية،الأمان الوظيفي ، الثقة التنظيمية ...الخ ، كما توجد علاق
 ، الإحتراق الوظيفي ...الخ

تحديد  ا يدفعنا الىظيفي، ممق الو والإندماج الوظيفي أكثر متغيرين متداخلين مع الإستغرا يعد الإلتزام التنظيمي
له،  لى تعريف موحدتفقوا عينهم لم أالإلتزام التنظيمي إهتمام كبير من الباحثين إلا  فقد نال  مدى الفرق بينهم ،

 بهدف المؤسسةم داف وقين بأهالإيمات و ليبذل أقصى المجهودا المؤسسةفعرف على أنه الرغبة الداخلية للفرد في 
 عها.مطابق و درجة الت المؤسسةالحفاظ على استمرارها وتطويرها، كما يعني أيضا شعور اتجاه 

فاظ استعداده للح رد ومدىة الفأما الاستغراق الوظيفي فيعبر عن مدى أهمية الدور الذي تلعبه الوظيفية في حيا
تفكير ومشاعر ن جهد و ملفرد مج فيها الفرد مع الوظيفة، وأن ما يقدمه اعليها، ويعني أيضا الدرجة التي يند

 يعكس أثرها على تقديره لذاته و إشباعه لحاجاته.

مما سبق نجد أن تحقيق كلا من الإلتزام التنظيمي والإستغراق الوظيفي يؤدي الى تطور المهارات وزيادة الإبداع و 
 1شعوره أنه عنصر فعال في صنع و اتخاذ القرار.تباطه و اءة لدى الفرد، وزيادة إر الإبتكار و الكف

همها أالوظيفي ومن  ستغراقمي والإنتيجة وجود الإلتزام التنظي المؤسساتوبالتالي هناك فوائد عديدة تستفيد منها 
 تحقيق الأداء المتميز و الإبداع مما ينعكس على تحقيق الأهداف.             

                                                           
 للاستغراق الوسيط الدور :السياحة المصرية شركات في العاملين لدي التنظيمي الالتزام مستوي علي الوظيفي التدوير أثر جعفر، علي الله فهمي،هبة محروس ،تقي إمام السيد محمود  1

 https://www.researchgate.net/publication/332531109 ،4، ص 2019، (2العدد ) ، ) 3) المجلد السادات، مدينة جامعة، والفنادق السياحة كلية مجلة ،الوظيفي
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 نحو الأفراد ملهيحإيجابي الذي  اتجاه إلا هو ماأنه  ، " Dernovsek"حسب يعرف الوظيفي إندماج ماأ
 الأداء لتحسين الزملاء مع والعمل البيئة التنظيمية أهمية يدركون المندمجين العاملين وقيمها، بالتالي منظماتهم

 مدىيعبر عن  العاملين اندماج أن  Lockwood " ككل، وأضاف مؤسسةلل النفع لتحقيق الوظيفي وأيضا
 :هي صائص سلوكية،خ بثلاث يتميزون العاملين المندمجين أن، و  المؤسسة في ما شخص أو ما لشئ ولائهم

 .منظماتهم للآخرين عن إيجابية أشياء أنهم يقولون -
 .في منظماتهم البقاء في الرغبة لديهم يتوافر أنه  -
 .الإضافية الجهود من دالمزي بذل طريق عن النفع لها وتقديم منظماتهم خدمة إلى العاملون كما يعمل -

 1كما ينقسم اندماج العاملين الى جزئين إندماج وظيفي و اندماج تنظيمي.
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
المجلة  الزقازيق، جامعة مستشفيات على وسيط دراسة،ميدانية كمتغير والأسرة العمل بين التوازن خلال من العاملين اندماج في المواهب إدارة أثر مرسي، السعيد محمد مرفت  1
 .25، ص 2013، 1، العدد9، المجلدلأردنية في إدارة الأعمالا
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 خلاصة الفصل الأول

قيادة ، حيث ث في الط حدينمتم التطرق الى مفهموم القيادة التحويلية باعتبارها  تم من خلال هذا الفصل   
ية ، نشأتها و يادة التحويلقلاثم تناولنا  وبعدما تطرقنا الى مفهوم القيادة وأهميتها وكذا نظرياتها القديمة والحديثة ،

ق لتي تحول تطبياعوقات كذا المتواجهه و ،ثم القائد التحويلي و وظائفه و التحديات التي  ابعادها وكذا اهميتها
 القيادة التحويلية .

، سلوك التنظيميث في الير حديباعتباره احد متغيرات الدراسة وهو متغوكذا تم التطرق الى الإستغراق الوظيفي 
 .لأخرىات ته بالمتغيراا علاقاو كذ ،و إستراتجيات تعزيزه و النظريات المفسرة له ،مفهومه و أبعادهفقد تطرقنا الى 

ا مفهوم حديث لهويلية كالتح تم التوصل من خلال هذا الفصل أهمية  كلا من متغيرات الدراسة، حيث أن القيادة
فسة والإبداع المناح عث رو دور كبير إحداث التغيير والتحويل وكذا تحقيق الأهداف بطريقة فعالة من خلال ب

داء لأهداقف و الأاتحقيق  ج عنهوتشجيع على المبادرات وتحمل المسؤولية والمشاركة في إتخاذ القرارت ، مما ينت
لفرد ان خلال ادارك لعمل ،ماه االمتميز ، كما تكمن أهمية الإستغراق الوظيفي في الحد من السلوكات السلبية اتج

جيته و تحقيق شباع حايع لالشعور بدوره في تحقيق الاهداف من خلال التشج،وا  لأهمية الوظيفة التي يشغلها
 الرضا الوظيفي 

تها سة وكذا مقارنت الدراتغيراومن خلال الفصل الموالي سوف نتطرق الى مناقشة الدراسات التطبيقية السابقة لم
  لية  وعرض لأهم الفروقات بينهم .بالدراسة الحا

 

 
 

 

الفـصـــل الثـــــــاني الأدبيــات ا
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  تمهيد 

الوظيفي كل  ستغراقويلية والإلقد تناول العديد من الباحثين دراسات تشمل متغيرات الدراسة القيادة التح    
ين الأجنبية بدراسات وعت العلى حدى وربطه بمتغيرات أخرى، و هناك دراسات جمعت بين المتغيرين ، وتنمتغير 

لبحث  ازوايا  ن حيثموالعربية وكذا كانت في مختلف المجلات والقطاعات وكذا تحمل وجهات نظر مختلفة 
 كالجانب النفسي و الإجتماعي والإداري .

بقة لتطبيقية الساادراسات من ال في هذا الفصل جملة الطالبةالنظري، ستقدم  وعليه ومن خلال ما تناوله في الفصل
يرات الدراسة ساس متغأعلى  التي تم إختيارها بناء على متغيرات الدراسة وطبيعة موضوعها،  حيث تم تقسيمها

 والتعليق عليها ومقارنتها مع الدراسة الحالية وماذا إستفادت من ذلك كله.

 ذلك من خلال مايلي:وسوف نتطرق الى 

 المبحث الأول : عرض الدراسات السابقة 

 المبحث الثاني : مناقشة الدراسات السابقة ومدى الإستفادة منها
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 المبحث الأول : عرض الدراسات السابقة

 التحويليةلقيادة ا المتعلقة بمتغير سابقةالدراسات الالمطلب الأول : عرض 

دراسة )جمانة وليد قطيفان، مستوى ممارسة القيادة التحويلية وأثرها على تطبيق إدارة الجودة الشاملة في -1
 1( 2011المستشفيات الحكومية الأردنية، 

ري، الاهتمام ة، الحفز الفكلإلهاميفعية االقيادة التحويلية بأبعادها )التأثير المثالي، الدا أثرهدفت الى التعرف على 
د وقياس في مدينة أرب لأردنيةاومية بالفرد( وصفات القائد التحويلي على إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات الحك

املين في يع العجمة من مجتمع الدراس على المنهج الوصفي التحليلي وتكون ت الباحثةمدى تطبيقها، اعتمد
ستبيان وكانت نسبة ا 570موظف، تم توزيع  1893المستشفيات الحكومية في هذه المدينة والبالغ عددهم 

وسط في ستوى متمي : وجود قابلة للتحليل بواسطة الأساليب الإحصائية، وكانت نتائج كما يل %94الاستجابة 
ة التحويلية مارسة القيادصائية لملة إحية وإدارة الجودة الشاملة ،وجود أثر ذو دلاتطبيق كلا من نمط القيادة التحويل

 على تطبيق إدارة الجودة الشاملة في هذه المستشفيات.

سين الأداء أثر نمطي القيادة التشاركية والتحويلية في تح )عبد العزيز براك محسن، راسةد-2
 2(2012الوظيفي،

هدفت الدراسة الى التعرف على دور نمطي القيادة التشاركية )درجة المشاركة، هيكلة المهام، الهدف من المشاركة 
نية، التفويض( والقيادة التحويلية )التأثير المثالي، تحفيز فكري ،الدافع الالهامي، الاعتبار الفردي( في تحسين العقلا

الأداء الوظيفي في المستشفيات العامة والخاصة الأردنية، تكون مجتمع الدراسة من مديري الإدارة العليا والوسطى 
استمارة  704استبيان واسترجع  755مستشفى، تم توزيع  92والتشغيلية في هذه المستشفيات والبالع عددهم 

صالحة للتحليل، توصلت الدراسة الى وجود أثر ايجابي كلا نمطي القيادة التشاركية والتحويلية في تحسين الأداء 
بالمستشفيات الأردنية، كما توصلت الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لممارسة القيادة التحويلية تعزى 

                                                           
، مذكرة ماجستير في مستوى ممارسة القيادة التحويلية و أثرها على تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات الحكومية الأردنية في مدينة أربد جمانة وليد فتح الله قطيفان، 1

 . 2011الإدارة العامة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة اليرموك، 
، أطروحة دكتوراه، كلية الأعمال، جامعة عمان أثر نمطي القيادة التشاركية والتحويلية في تحسين الأداء الوظيفي، دراسة مقارنة في المستشفيات الأردنيةيز براك محسن، عبد العز  2

 . 2012الأردنية، 
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فروق ذات  دم وجودسن، ع)الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة، مسمى الوظيفي (، و وجود فروق  تعزى متغير ال
العام )ى نوع القطاع داء تعز ى الأدلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين حول القيادة التحويلية والتشاركية ومستو 

رات تدريبية نظيم دو ترورة ضمن توصيات أهمها  والخاص( في المستشفيات الأردنية ،وفي الأخير تم تقديم جملة
 لوظيفي . لأداء ااعلى  للعاملين بالمستشفيات حول القيادة التحويلية و التشاركية لما لها تأثير كبير

 1( 2013دراسة )نوال حسين جميل السيايدة، القيادة التحويلية و أثرها في فعالية سلوك العاملين،3-

نة بين ل دراسة مقار  من خلاعاملينة مدى تأثير القيادة التحويلية على فعالية سلوك الهدفت هذه الدراسة الى معرف
ى مستشف 83ة من ية مكونة طبقالمستشفيات الأردنية العامة و الخاصة، تم تطوير الاستبيان وكانت عينة عشوائي

ة بواسطة لجت المعاوتم % صالحة للتحليل76استبيان وكانت نسبة الاستجابة  249عام وخاص، حيث تم توزيع 
spss الاحصائية ، وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها: والأساليب 

ات ذد فروق و وج، و لعاملينلوك اوجود أثر ذو دلالة احصائية للقيادة التحويلية بأبعادها الأربعة على فعالية س
وق توجد فر ، كما ةلتحويليايادة القستوى تبني نمط دلالة احصائية بين المستشفيات الأردنية العامة والخاصة في م

لجنس عزى متغيرات اتد فروق  توجلاذات دلالة احصائية في تبني نمط القيادة التحويلية تعزى متغير الخبرة، بينما 
     .،العمر ، المؤهل العلمي والمستوى الإداري 

للممرضين العاملين في  )أحلام عبد الله أبو سمرة، أثر القيادة التحويلية في الرضا الوظيفي دراسة-4
 2( 2014المستشفيات الجامعية في الأردن، 

الدراسة الى التعرف على القيادة التحويلية بأبعادها )التأثير المثالي، الحافز الإلهامي، الاستثارة الفكرية، هذه هدفت 
الاعتبارات الفردية(  وأثرها على الرضا الوظيفي لدى الممرضين العاملين في المستشفيات الجامعية الأردنية، 

ة من جميع الممرضين العاملين في المستشفيين الجامعيين اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي وتكون مجتمع الدراس
ممرض، تم اختيار عينة قصدية  1700)مستشفى الجامعة الأردنية، مستشفى الملك عبد الله المؤسس( والذي يبلغ 

واستخدام الأساليب  spss،تم التحليل بواسطة برنامج  324صالحة للتحليل الستبيانات الا، وعدد 355بلغت 

                                                           
، دراسة ماجستير في ادارة الأعمال، كلية مقارنة بين المستشفيات الأردنية العامة والخاصةالقيادة التحويلية و أثرها في فعالية سلوك العاملين دراسة نوال حسين جميل السيايدة،   1

      2013الدراسات العليا، جامعة العلوم الاسلامية العالمية، عمان ، 
، مذكرة ماجستير، كلية إدارة المال والأعمال، جامعة آل ة في الأردنأثر القيادة التحويلية في الرضا الوظيفي للممرضين العاملين في المستشفيات الجامعيأحلام عبد الله أبو سمرة،  2

 .2014البيت الأردن، 
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لرضا ا و أيضا مستوىلية ،ة، وكانت النتائج المتوصل إليها وجود مستوى متوسط من القيادة التحويالإحصائي
الرضا  بأبعادها على تحويليةدة الالوظيفي كان متوسط لدى أفراد عينة الدراسة، وجود أثر ذو دلالة إحصائية للقيا

عينة حول  ت أفرادجاباإلة إحصائية الوظيفي لدى أفراد عينة الدراسة، كما أظهرت عدم وجود فروق ذات دلا
 في(.سمى وظيملمي، للقيادة التحويلية تعزى المتغيرات)الجنس، السن، الحالة الاجتماعية، مؤهل الع

القيادة   مستوىتحسين وقدمت الباحثة جملة من التوصيات منها: الاهتمام بتوفير دورات تدريبية من أجل
رات ناخ ينمي القدمجل خلق أين من أداء العاملين، زيادة الاهتمام بالمرضالتحويلية للمديرين لما لها تأثير على 

 والإبداع وتعزيز آليات الاتصال والتشاور.

 2016،أثر ممارسة أساليب القيادة التحويلية في جودة الحياة الوظيفية،)محمود عبد الرحمن الشنطي دراسة –
 )1   

 ة لدى العاملينلتحويلياقيادة جودة الحياة الوظيفية و ممارسة الهدفت الدراسة الى التعرف على مستوى كلا من 
وظيفية و ودة الحياة الة على جلأربعابوزارة الصحة الفلسطينية بقطاع غزة، وتحديد أثر القيادة التحويلية بأبعادها 
وزيع وتم ت 370غت لبشوائية ينة عادخال العدالة الاجرائية كمتغير وسيط في العلاقة بين المتغيرين، تم اختيار ع

 :%، وتوصلت الدراسة الى جملة من النتائج 63,5الاستبيان وكانت نسبة الاستجابة 

ذا ة الدراسة، وكراد عيندى أفلوجود مستوى متوسط لكل من جودة الحياة الوظيفية وممارسات القيادة التحويلية -
ط العلاقة لاجرائية تتوسعدالة ان الظيفية ،كما اوجود علاقة تأثير موجبة بين القيادة التحويلية و جودة الحياة الو 

ارسة لتشجيع على مماأهمها  وصياتتبين القيادة التحويلية وجودة الحياة الوظيفية، وفي الاخير تم تقديم جملة من 
م التقد ية واتاحة فرصالوظيف لحياةا،العمل على تحسين جودة مؤسسةالقيادة التحويلية لأنها أكثر تاثير و فعالية لل

    .و الترقية الوظيفية للعاملين ومشاركتهم في اتخاذ القرار 

 

 

 
                                                           

الجامعة  ،المجلة الأردنية في ادارة الأعمال أثر ممارسة أساليب القيادة التحويلية في جودة الحياة الوظيفية دراسة تطبيقية على وزارة الصحة الفلسطينية،محمود عبد الرحمن الشنطي،  1
   2016، 1،العدد 12الأردنية، المجلد 



لإستغراق الوظيفي الفصل الثاني                     الأدبيات التطبيقية للقيادة التحويلية وا  
 

45 
 

     1(  2020دراسة )دوح تجاني، أثر سلوكيات القيادة التحويلية على الإبداع التنظيمي، -12
 وداع التنظيمي لى الابعدها بأبعا القيادة التحويلية هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مدى تأثير سلوكيات

وتم الاعتماد على  فردا 188تكونت عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة غرداية حيث بلغت 
 ئية وتوصلت الى:والأساليب الإحصا spssالاستبيان كاداة لجمع البيانات وتمت المعالجة بواسطة 

قة راسة وجود علاينة الدعفراد أوكذا الابداع التنظيمي لدى  وجود درجة مرتفعة من ممارسات القيادة التحويلية
% من 83حويلية تمثل ادة التالقي ارتباط قوية و علاقة تأثير بين القيادة التحويلية والابداع التنظيمي حيث ان

يرات تغظيمي تبعا لماع التنالابدو الابداع التنظيمي وجود فروق ذات دلالة احصائية لسلوكيات القيادة التحويلية 
 الجنس والسن والخبرة ، وعدم وجود فروق تبعا لمتغير مستوى تعليمي 

ثة لادارية الحدياساليب لى الاوفي الاخير تم تقديم جملة من التوصيات منها: زيادة تدريب القادة الجامعين ع
كين ا العمل على تمار، وكذستقر للقيادة مثل القيادة التحويلية خاصة في البيئة التي تتميز بالتغيير وعدم الا

اركة ا تحفير والمشعية وكذلابدااالمهارات والقدرات  القيادات وتفعيل دورها في المؤسسة من خلال تنمية وتطوير
    اتخاذ القرارات.    

13-Marie Hutchinsona and Debra Jacksonb, Transformational leadership in 
2nursing: towards a more critical interpretation,2013 

تتطرق هذه الدراسة الى القيادة التحويلية في مجال التمريض وتفسير أهميتها باعتبارها عاملا أساسيا في تحقيق 
النتائج المثلى و تحسين بيئة العمل، حيث ركزت العديد من الدراسات عبر الزمن على أهمية القيادة التحويلية في 

راسة الى عرض نموذج القيادة التحويلية في التمريض التمريض و نتائجها على مستوى الأداء ، تهدف هذه الد
وتحديد القيود التي تحدها، قام الباحثين من خلال البحث في قواعد البيانات الإلكترونية على نماذج توظيف 

م عا 20وبالتالي من خلال أكثر من دراسة ،  43وتوصل الى  2011الى  1992التحويلية من الفترة  القيادة
مختلف الدراسات الى فهم العلاقة بين القيادة التحويلية و الأداء و الرضا الوظيفي والإلتزام من البحث سعت 

، التنظيمي والدعم و التمكين ، وبالتالي ركزت على القائد وخصائصه وسماته و التأثير على أتباعه

                                                           
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية غير منشورة،  ، أطروحة دكتوراه طور ثالث،اثر سلوكيات القيادة التحويلية على الابداع التنظيمي، دراسة حالة جامعة غرداية دوح التجاني،  1

    2020وعلوم التسيير، جامعة غرداية، 
2 Marie Hutchinsona and Debra Jacksonb, Transformational leadership in nursing: towards a more critical interpretation, Nursing 
Inquiry 2013; 20(1): 11–22, DOI: 10.1111/nin.12006. 
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فهم  يةمن خلال كيف حويلية،تة اليد القيود المحتملة لنموذج القيادراسة سعت الى إثارة النقاش حول تبما أن الد
سيع فاق جديدة وتو آدى الى مما أ و التفسيرات الاستراتيجية المؤسسةوتفسير سلوك القائد التحويلي وتأثيرها على 

 لة القيادة الأصيادمة و دة الخمفاهيم القيادة مرتبطة الأخلاق و القيم مثل ظهور نماذج أخرى بديلة مثل القيا

نها، إلا عثار المرتبة قياس الألية و ية الدراسات ركزت على نموذج واحد وهو القيادة التحويفي الأخير نجد ان الأغلب
ير التعقيدات ة و تفسلقياداأنه يبقى بعض الضعف و وجود القيود وبالتالي البحث عن طرق جديدة للتفكير حول 

 و التحديات في مجال الرعاية الصحية.  

14-Gillet, N, et al, The mediating role of organizational justice in the 

relationship between transformational leadership and nurses’ quality of work 
1. 2013 ,sectional questionnaire survey-life: A cross 

ياة العمل يلية و جودة حة التحو لقيادهذه الدراسة الى ابراز دور الوساطة للعدالة التنظيمية في العلاقة بين ا هدفت
اسات في ت الدر تملعمل، على مشاركة ا لدى الممرضات، والبحث عن آليات تفسير تلك العلاقة ومدى تأثيرها

نسبة استجابة تقدر ب بأي  343و أسترجع إستبيان  500مستشفى بين عامة و الخاصة بفرنسا، تم توزيع  47
 ،تم التحليل بواسطة نموذج المعادلة الهيكلية وتوصلت الدراسة الى : % 68.6

 .وجود علاقة ارتباط موجبة بين القيادة التحويلية وجودة حياة العمل للممرضات-

 .وجود علاقة ارتباط موجبة بين جودة حياة العمل والمشاركة في العمل-

 .الة التفاعليةة والعدوزيعيقة بين القيادة التحويلية والعدالة التنظيمية خاصة بعد العدالة التوجود علا-

  . العملفياركتهم دة مشالقائد التحويلي يساعد على ضمان جودة حياة العمل للممرضات مما يؤدي الى زيا-

يز جودة حياة العمل للممرضات ومجال تبين الدراسة أهمية كلا من القيادة التحويلية والعدالة التنظيمية في تعز 
 الرعاية الصحية 

                                                           
1 Gillet, N., et al., The mediating role of organizational justice in the relationship between transformational leadership and nurses’ 

quality of work life: A cross-sectional questionnaire survey. International Journal of Nursing Studies xxx (2013) xxx–xxx (2013), 
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2012.12.012 

http://dx.doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2012.12.012
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15-BREWER C.S., & all,  Impact of transformational leadership on nurse work 

outcomes,20161. 

ويلية القيادة التح اسة أثرلى در هذه الدراسة أثر القيادة التحويلية على نتائج عمل الممرض، حيث تهدف ا تناولت
لمنهج لدراسة في و.م.أ واستخدم االتنظيمي والدعم المشرف، تمت ا على كلا نية البقاء، الرضا الوظيفي، الالتزام

، وتم % 69قدرتأي نسبة الاستجابة  1037ممرض واسترجع  1375الوصفي التحليلي، بلغ حجم العينة 
، الاعتبار لتحفيز الفكريلهام، اع الإتصميم نموذج احتمالي للعلاقة بين القيادة التحويلية )التأثير المثالي، الداف
 ة الى :الدراس توصلتو الفردي( ونية ترك العمل، الرضا الوظيفي، الالتزام التنظيمي والدعم التنظيمي 

التحويلية  ة بين القيادةة مباشر علاق لا توجد، لها تأثير على الالتزام التنظيمي والدعم التنظيميالقيادة التحويلية 
فاظ بهم من  والاحتنزاف الممرضينالقيادة التحويلية لها تأثير على تخفيض است،و الرضا الوظيفي  ونية ترك العمل

نية  إيجابي بشكل يزيد أن أنهش التنظيمي من والالتزام الوظيفي الرضا في تحسن خلال خلق بيئة عمل إيجابية أي
دعم التواصل للسياسات ر الهياكل واوفي الأخير أوصى الباحثين بالاستثمار في تدريب القادة لتطوي البقاء في العمل

 .وتحسين بيئة العمل

16-OluwatosinOlu-Abiodun a ,OlumideAbiodun, Perception of transformational 

leadership behavior among general hospital nurses in Ogun State, Nigeria,20172 

ستشفيات العامة في ولاية أوغون لدى ممرضات الم نظرة عامة عن سلوك القيادة التحويلية تتطرق هذه الدراسة الى
لخصائص دف الى تقييم تصور الممرضات للسلوك القيادي في في هذه المستشفيات،  وفقا لحيث تهنيجيريا، 

الاجتماعية والديمغرافية تكون مجتمع الدراسة من تسعة مستشفيات عامة في ولاية أوغون بنيجيريا، وقد تم اختيار 
  200عينة عشوائية من ثلاث مستشفيات عامة، وتم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات حيث  وزع 

 (SPSS)ليل البيانات باستخدام برنامج  ٪، تم تح88منها، أي بنسبة الاستجابة  176استبيان و أعيد 
version 21 :والأساليب الإحصائية وتوصلت دراسة الى 

                                                           
1 BREWER C.S., et al, Impact of transformational leadership on nurse work outcomes. Journal of Advanced Nursing (2016)00(0), 000–
000. , John Wiley & Sons Ltd 1,doi: 10.1111/jan.13055.  

2OluwatosinOlu-Abioduna, OlumideAbiodun, Perception of transformational leadership behaviour among general hospital nurses in 

Ogun State, Nigeria, International Journal of Africa Nursing Sciences 195 (2017) 22–27, http://dx.doi.org/10.1016/j.ijans.2017.02.001 
 

http://dx.doi.org/10.1016/j.ijans.2017.02.001
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، حيث أن لتحويليةناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى التعليم ودرجة الإدراك لسلوك القيادة اه-
ة ت ذوي المستويات التعليميالقيادة من الممرضا تصور أفضل عن الممرضات ذات مستويات التعليم منخفضة لديها

 العليا

 وك القياديبين العوامل الأخرى والسل (P> 0.05) ية العلاقةفي حين، لم يكن هناك دلالة إحصائ-

لممرضات لذلك اوإدراك  جود ممارسات القيادة التحويلية من قبل قادة التمريض في المستشفيات قيد الدراسةو -
 حيث لديهم تصور إيجابي مما يؤدي الى تمكينهم ودعمهم 

  دم وجود اختلاف بين الجنس في نمط تطبيق القيادة التحويلية من قبل قادة التمريضع-

يث ان تبني لتمريض حاية يعتمد على وضعية العمل ومؤهل لوب القيادة التحويليرى الممرضين ان استخدام أس-
 أسلوب القيادة التحويلية يزيد من الرضا عن العمل

17-Boamah, S. A., et al ,Effect of transformational leadership on job satisfaction 

and patient safety outcomes ,2017 1 

ت لمرضى حيث هدفسلامة او ظيفي لوكيات القيادة التحويلية لمديري التمريض على الرضا الو تناولت الدراسة أثر س
المرضى  ونتائج سلامة ة العملى بيئتحديد الى أثر القيادة التحويلية من خلال توسيط التمكين الهيكلي وتأثيرها عل

، تكونت عينة ستشفياتالم ين فيوانطلقت من إشكالية الأحداث السلبية في المستشفيات و النقص الحاد للممرض
ا أم 378قدر ب ندا والمكاريو  الدراسة من الممرضات في قسم العناية المركزة في مستشفيات في جميع أنحاء أونت

 : اسة، وكانت نتائج الدر AMOSو  SPSSتمت المعالجة ببرنامج  %38نسبة الاستجابة بلغت 

الرضا  لبية للمريض وائج السالنت القيادة التحويلية لها تأثير كبير وايجابي على التمكين وتأثير غير مباشر على
ن السلوكيات موالحد  ة العملالقيادة التحويلية تعمل على ضمان بيئ، كما بينت ان الوظيفي من خلال التمكين 

 رضى والاحتفاظ بالممرضالسلبية وزيادة التمكين الذي يؤدي الى نتائج أفضل للم

18-Ngongo et al,Moderating role of transformational leadership styles of 

hospital management boards on adoption of mobile health innovations by 

hospitals in Kenya ,2019 2 

                                                           
1Boamah, S. A., et al , Effect of transformational leadership on job satisfaction and patient safety outcomes, Nursing Outlook, 1-10, 

0029-6554/$ - see front matter 2017 Elsevier Inc. All rights reserved, https://doi.org/10.1016/j.outlook.2017.10.004 

2Ngongo et al, Moderating role of transformational leadership styles of hospital management boards on adoption of mobile health 

innovations by hospitals in Kenya., International Journal of Research in Business & Social Science 8(5)(2019)  pp286-294 

https://doi.org/10.1016/j.outlook.2017.10.004
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حية لابتكارات الصعتماد اات باهدفت هذه الدراسة الى ابراز دور أساليب القيادة التحويلية في إدارة المستشفي
فع الإلهامي، لمثالي ، الداتأثير اه )الالمتنقلة في كينيا، ومدى تبني أسلوب القيادة التحويلية في المستشفيات بأبعاد

ة ت وتطبيق الصحبتكارااد الاالتحفيز الفكري ، الاعتبارات الفردية ( ، وكذا فهم العوامل ال تؤثر على اعتم
لمستشفيات من ادرة ا ن قبلالرقمية في المستشفيات ، وتحديد دور القيادة من خلال السياسات و الممارسات م

 المستشفيات فيلرقمية الصحة اطاع الصحة ، وكما تهدف الى اعتماد تطبيقات اجل زيادة الابتكار والابداع في ق
 ة  تجريبية  فيلال ادلخة من وتسهيل عملية الاتصال مع المرضى وتقديم الخدمات عن بعد ، وانطلقت هذه الدراس

لى الأداء اع و اثرها عدر والاببتكادول أمريكا واسيا تدل على وجود ترابط بين نمط القيادة التحويلية و اعتماد الا
 التنظيمي من خلال تخفيض التكاليف وزيادة الإيرادات و اكتساب ميزة تنافسية 

استبيان و  241تم توزيع  من مديري مستشفيات القطاع العام والخاص في كينيا، 507تكون مجتمع الدراسة من 
 ،و توصلت الدراسة جملة نتائج أهمها : %85أي نسبة استجابة  211استرجع 

ماد ر وسيط في اعتولها دو  لى ان القيادة التحويلية تؤثر على اعتماد التكنولوجيا في مستشفيات قيد الدراسةا-
 الابداع والابتكار يختلف بناء على تركيز وتوجه القادة 

ثالي و اء التأثير المت، باستثنتبني الابتكارادلالة إحصائية لأبعاد القيادة التحويلية متجمعة على  وجود أثر ذو-
 التحفيز الفكري،

  .بينت ان التحفيز الفكري يؤدي الى الابداع و الابتكار في المستشفيات كما  -

 من بين التوصيات الي قدمتها الدراسة: 

دعم  ،لابداعارات والابتكاتعزيز التحفيز الفكري لتسريع اعتماد التطبيقات الصحية في المستشفيات وتنمية 
 اعتماد معايير وكذا ،ةلجديدالابتكار من قبل القيادة التحويلية واعتمادها كمؤشر إضافي لإدخال المنتجات ا

 لاختار القادة من أجل قيادة تحويلية تتجاوز المعرفة التقنية الطبية 

19-Abdulhafith Yahya Alharbi ,LEADERSHIP STYLES OF NURSE 

MANAGERS AND THEIR EFFECTS ON NURSE AND 

ORGANISATIONAL PERFORMANCE, ISSUES AND PROBLEMS ,2017  1 

وقضاياهم ومشاكلهم،  المؤسسةأداء الممرضين و  تتناول هذه الدراسة أساليب القيادة لمديري التمريض وأثارها على
الى تقييم تأثير أنماط قيادة مدري التمريض على أداء الممرضين من خلال استعراض مجموعة من  هدفتحيث 

بحثا حول موضوع  53المقالات والبحوث، حيث قام الباحث باستخدام البحث في قوقل الذي اسفر عن 
عرض أنواع أساليب القيادة في التمريض وأداء الممرض ، وتحديد الأثار  الىمختلف الدراسات  تطرقتالدراسة، 

                                                           
1AbdulhafithYahyaAlharbi et al. Leadership styles of nurse managers and their effects on nurse and organisational performance, 

issues and problems, International Journal of Information Research and Review, Vol. 04, Issue, 09, pp.4516-4525, September,2017 
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نتج عن لتي يمكن أن تالمشاكل واع االإيجابية والسلبية على الأداء التنظيمي وتحديد الفجوات البحثية، وكذا عن أن
لأسلوب ادة واختيار االقي يبأسال سبب سوء اختيار أساليب القيادة التي يتبناها مدراء التمريض وبالتالي يجب فهم

ة،القيادة لتحويليايادة الأنسب حيث عرض الباحث مجموعة من أساليب القيادية منها قيادة المعاملات، الق
 الديمقراطية، القيادة الاستبدادية.

وكذا  ،ءداوأثره على الأ ن العملدورا ارتفاع معدل ،ومن بين المشاكل التي تم تطرق اليها في مجال الرعاية التمريضية
 الأخطاء الطبية التي يمكن ان تنجم عن مشاكل الرعاية التمريضية.

ا لقيادة وأثارهساليب ااء أسو  ،بعد عرض الباحث لمختلف الدراسات التي تناولت الموضوع من عدة زوايا مختلفة
صل في الأخير تو  ،المرضى وكذا وكذا النتائج، وفي عدة دول وكانت العينات تختلف بين مدراء التمريض والممرضين

 الباحث الى عدة نتائج أهمها:
 لأعمال نجد أنل عرض ان خلاقبول عام لأسلوب القيادة التحويلية باعتباره الأنسب في إدارة التمريض حيث م -

لتنظيمي،  ظيمي والدعم اام التنلالتز أسلوب القيادة التحويلية يؤدي عدة مزايا منها: يعتبر مؤشر للرضا الوظيفي وا
و  ية الاجتماعيةزز الهو مل، يعالى ارتفاع معدل الاحتفاظ بالممرضين بالتالي تخفيض معدل دوران العكما يؤدي 

وب عتبر أكثر أسلرار، ويذ القيحسن من نوعية رعاية المقدمة للمرضى،له دور في إشراك الممرضين بالعمل واتخا
فيض معدل تخلتالي رضى وباسلامة الم، كما يعزز ثقافة المؤسسةملائمة في الحفاظ على مواهب التمريض داخل 

 الوفيات بسبب الأخطاء التمريضية .
 . الحاجة ن حسبالا ان هناك من الباحثين من يفضل التكيف حيث تبني أسلوب معين من القيادة يكو 

 أما الفجوات البحثية التي توصل اليها الباحث نجد:
بب في سد تكون نها قالأطراف باهتمام كاف لألم تحظى الصراعات التي تحدث في المستشفيات بين مختلف  -

 الأخطاء الطبية.
 ل التحفيز. من أجي معينتم تطبيق الذكاء العاطفي باعتباره أسلوب وقد يكون جزء من أسلوب او نمط قياد -
 ها.وقوع لم يتم التطرق الى الأثار الناجمة عن مشكلة دوران العمل في المستشفيات عند  -
و أية سبب مباشر القياد لأنماطاكن قليل من الباحثين اعتبر أن قيد البحث لء الطبية التطرق الى مشكلة الأخطا -

 غير مباشر في الأخطاء الطبية 
20-Lin et al ,The influences of nursing transformational leadership style on the 

quality of nurses’ working lives in Taiwan: a cross-sectional quantitative study, 
20151 

تتناول هذه الدراسة تأثير أسلوب القيادة التحويلية للممرضات على نوعية عمل في تايوان، حيث تهدف للبحث 
عن تأثير القيادة التحويلية على جودة حياة العمل من خلال الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي والصحة 

                                                           
1 Lin et al ,The influences of nursing transformational leadership style on the quality of nurses’ working lives in Taiwan: a cross-

sectional quantitative study, BMC Nursing (2015) 14:33 DOI 10.1186/s12912-015-0082-x   
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 807لغ حجم العينة بمستشفى بين المستشفيات العامة والخاصة، حيث  12، كانت الدراسة في التنظيمية
ونموذج  spss (16)، تم استخدام برنامج% 80,7أي بمعدل استجابة  651ممرض اما الاستجابة كانت 

 ، اظهر نتائج الدراسة عن :AMOSالمعادلة الهيكلية 
 دة التحويلية والدعم التنظيمي لقيااوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين -
 لدعم التنظيمي يتوسط العلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية والرضا الوظيفي ا-
 مرضاتسلوب القيادة التحويلية له دور مهم الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى المأ-
 ى وع المستشفروق ذات دلالة إحصائية في الالتزام التنظيمي والرفاه بالنسبة لنفوجود -

 وقدمت الدراسة جملة من التوصيات منها:
صميم اء الوظيفي وتئج الأدى نتاتدريب قادة التمريض على تطبيق سلوكيات القيادة التحويلية لما لها إيجابي عل

 .برامج تعليمية تهدف الى تعليم كيفية استخدام القيادة التحويلية 
مي لتزام التنظيحسين الإسب لتتحسين أساليب القيادة وزيادة تعزيز الصحة التنظيمية من خلال تبني أسلوب منا

   .والرضا الوظيفي لدى الممرضين 
21- Mervat E. A. El Dahshan et al, Effect of Nurse Managers' Leadership 

Styles on Organizational Commitment of Nurses Working at Taif 

Governmental Hospitals in Kingdom of Saudi Arabia,20171 
 مستشفيات فيلمرضين يمي لتناولت هذه الدراسة تأثير أنماط القيادة لمديري التمريض على الالتزام التنظ

قة بين ف العلاف ووصالحكومية في الطائف بمملكة العربية السعودية، حديث هدف الباحثين الى استكشا
الملك فيصل  مستشفى  هماليب القيادة والالتزام التنظيمي لدى الممرضين، أجريت الدراسة في مستشفيينأسا

ستبيان كأداة لجمع ممرض، تم استخدام الا 570ومستشفى الملك عبد العزيز، تكونت عينة الدراسة من 
 هذه ة التي تمت معالجتها فيالقيادوالأساليب الإحصائية، أساليب spss v 19المعلومات وتم المعالجة ببرنامج 

 :ة نتائج جملالدراسة هي نوعين القيادة التحويلية والقيادة التبادلية، وتوصلت الدراسة الى
 .نة الدراسةشفيات عيطبيق القيادة التحويلية أعلى من تطبيق القيادة التبادلية حسب الممرضين في مستت-
 .لعينة اى افراد ساليب القيادة والالتزام التنظيمي لدجبة بين أوجود علاقة ذات دلالة إحصائية مو -
 .فراد العينة مي لدى القيادة التحويلية أكثر فعالية من القيادة التبادلية في تحقيق الالتزام التنظيا-
 . جود مستوى عال من الالتزام التنظيمي لدى الممرضين في المستشفيات عينة الدراسةو -

وفي الأخير قدم الباحثين جملة من توصيات منها: تصميم برنامج تدريبي للقادة من أجل تشجيع على سلوكيات 
تعمل على غرس الثقة وتشجيع الابداع، تعزيز بيئة العمل من خلال ممارسة أساليب قيادية مناسبة و 

                                                           
1Dr. Mervat E. A. El Dahshan et al, Effect of Nurse Managers' Leadership Styles on Organizational Commitment of Nurses Working 

at Taif Governmental Hospitals in Kingdom of Saudi Arabia, Global Journal of Management and Business Research: A Administration 
and Management Volume 17 Issue 6 Version 1.0 Year 2017 
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لوظيفي ضين و الرضا ااء للمر الأد تحسيناستراتيجيات تمكين ومشاركة العاملين في اتخاذ القرار وهذا ما يؤدي الى 
 .والالتزام التنظيمي 

 المطلب الثاني:عرض دراسات السابقة للاستغراق الوظيفي 

 1( 2012دراسة )مؤيد الساعدي وزينب شلال عكار، دور الإستغراق الوظيفي في الأداء العالي ، -1

بأبعاده)الاستغراق الجسدي، الاستغراق الشعوري، هدفت الدراسة الى التعرف على دور الاستغراق الوظيفي 
الاستغراق المعرفي، الاستغراق التنظيمي( في تحقيق الأداء العالي)التوظيف الفاعل، التدريب المعمق، فرص المسار 
الوظيفي، مشاركة العاملين( لدى العاملين في كلية الإدارة والاقتصاد، تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين و 

، اعتمد على المنهج البحث القائم والتحليل البعدي، تم %30موظف بنسبة  55تارت عينة عشوائية بلغت اخ
 والإطارات وتم التحليل بواسطة الأساليب الإحصائية وبرنامج يناستخدام الاستبيان والمقابلة مع عينة من المسؤول

spss ، :توصلت الدراسة الى مجموعة نتائج أهمها 

اعل قوي بين الاستغراق الوظيفي والأداء العالي، كما بينت أنه بالنسبة للاستغراق الوظيفي ترتب وجود تأثير وتف
بعد الإستغراق الجسدي في مرتبة الأخيرة، وأوصى الباحث بضرورة التوجه نحو ثقافة التشارك وتشجيع العاملين 

)عماد عبد العزيز القصبي النجار، دراسة  وتعزيز الرضا الوظيفي من أجل تعزيز مكونات الاستغراق الجسدي.
 2(2014دور عوامل بيئة العمل الداخلية في تنمية الإستغراق الوظيفي 

علاقات  لقيادة، طبيعةأسلوب ايمية)والتي تهدف ابراز دور عوامل بيئة العمل الداخلية والمتمثلة في العوامل التنظ
لعمل( توى وتصميم امحادية، عمل المغموض الدور، بيئة الالعمل، الأجور والحوافز( والعوامل الوظيفية)صراع الدور، 

يفي، لاستغراق الوظاتنمية  ي( فيوالعوامل الشخصية)النوع ،العمر، الحالة الاجتماعية، الخبرة، المستوى التعليم
ة بمحافظة لتعليميادلتا تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين من أعضاء تدريس و إداريين في مؤسسات ال

،تم %87وبنسبة استجابة  322، اما عينة الدراسة كانت عشوائية طبقية بلغت 1387هلية والبالغ عددهم الدق
 ها:توزيع الاستبيان واستخدم الباحث الأساليب الإحصائية ،وتوصل الى عدة نتائج أهم

                                                           
المجلد الثالث ،العدد  ، مجلة الإدارة و الاقتصاد، دور الإستغراق الوظيفي في الأداء العالي،بحث استطلاعي تحليلي في كلية الإدارة و الاقتصادمؤيد الساعدي و زينب شلال عكار،  1

 .2012، جامعة كربلاء 11
، كلية التجارة بالإسماعلية، المجلة العلمية للدراسات التجارية و البحوث البيئية دور عوامل بيئة العمل الداخلية في تنمية الاستغراق الوظيفي، عماد عبد العزيز القصبي النجار، 2

 .2014جامعة قناة السويس، المجلد الخامس، العدد الثاني، 
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وجود تأثير  ة، وكذاجتماعيوجود تأثير معنوي للعوامل الشخصية على الاستغراق الوظيفي ماعدا الحالة الا- 
كثر أوصراع الدور  لوظيفيةامل امعنوي للعوامل التنظيمية كان بعد الأجور أكثر تأثير، ووجود تأثير معنوي للعو 

 تأثير، وبالتالي فلبيئة العمل الداخلية تأثير كبير على الاستغراق الوظيفي.

لقادة والمشرفين وتطبيق السلوكيات وقدم الباحث جملة من التوصيات منها تحسين بيئة العمل المادية واختيار ا 
 التنظيمية الحديثة مثل التمكين مما يؤدي الى تنمية الاستغراق.

دراسة)أحمد ديب محمد ماضي،أثر الدعم التنظيمي على تنمية الإستغراق الوظيفي لدى  -2
 1(2014العاملين،

سين، ساندة المرؤو لم سلوك القادة التنظيمي بأبعاده)العدالة التنظيمية،هدفت الدراسة الى التعرف على أثر الدعم 
ين في في لدى العاملق الوظيستغراالمشاركة في اتخاذ القرارات، دعم و تأكيد الذات لدى العاملين( على تنمية الا

 270وائية عينة كانت عشعامل، أما ال 327مكتب غزة الإقليمي التابع للأونروا، تكون مجتمع الدراسة من 
 اة لجمعستبيان كأد، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي واعتمد على الإ%74وباستجابة قدرت ب 

 ، توصل الباحث الى عدة نتائج أهمها:spssالبيانات وتم تحليلها بواسطة برنامج 

كما بينت   يفي،لوظراق امستوى الدعم التنظيمي متوفر بدرجة متوسطة، وجود مستوى مرتفع من مستوى الإستغ
د عامل حيث يع توسطةموجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدعم التنظيمي والإستغراق الوظيفي بدرجة 

سائل الدعم راجعة و مرورة ضتأكيد الذات لدى العاملين أكثر الأبعاد تأثيرا، وقدم جملة من التوصيات منها 
ئيس علاقة بين الر عزيز الكذا تالقرارت و  ملين في إتخاذالتنظيمي من نظام الأجور والحوافز، ضرورة مشاركة العا

 .والمرؤوس من أجل تنمية الإستغراق الوظيفي  

دراسة )عمر مصطفى محمد وفتاح كريم، دور الثقة التنظيمية في تعزيز وتدعيم الإستغراق الوظيفي،  -3
2016)2 

                                                           
، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة في لدى العاملين في مكتب غزة الإقليمي التابع للأونرواأثر الدعم التنظيمي على تنمية الاستغراق الوظيأحمد ديب محمد ماضي،  1

 .2014الإسلامية، غزة ،
البلدية السليمانية كردستان دور الثقة التنظيمية في تعزيز وتدعيم الاستغراق الوظيفي، دراسة استطلاعية لآراء عينة من الموظفين في مركز رئاسة عمر مصطفى محمد وفتاح كريم،  2

 .2016، سنة 15العدد  8، مجلد مجلة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية ،العراق
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لزملاء، الثقة اها )الثقة في بأبعاد ظيميةهدفت الدراسة الى تحديد طبيعة علاقة الارتباط وعلاقة التأثير بين الثقة التن
دي/المادي سالشعوري، الج دراكي،في/الإفي الرئيس، الثقة في الإدارة العليا( وبين الاستغراق الوظيفي بأبعاده )المعر 

امل، وتم اختيار عينة عشوائية ع 400السليمانية، تكون مجتمع الدراسة من ( لدى العاملين في مركز رئاسة بلدية
البرامج الإحصائية و تم  و spss v23صالحة للتحليل وتم تحليل الاستبيان باستعمال برنامج   77طبقية وكانت 

 التوصل الى عدة نتائج أهمها :

ا مقارنة بالثقة في الزملاء والثقة في الرئيس وذلك لقلة استخدام العدالة التنظيمية في قلة شعور بالثقة في الإدارة العلي
التعامل مع الأفراد، تقدم بعد الإستغراق الجسدي ثم المعرفي وأخيرا الشعوري، وجود علاقة إرتباط وتأثير بين 

لعليا، في في الإدارة ا والثقة لرئيساالثقة التنظيمية والإستغراق الوظيفي وكان ذلك من خلال تأثير لبعدي الثقة في 
 منها:الأخير تم تقديم جملة من التوصيات 

تعزير الثقة بالرئيس والإدارة من خلال العدالة التنظيمية وفتح الحوار مع العاملين، استخدام أساليب حديثة ونظام 
 . لتحفيز وتنمية المهارات من أجل تعزيز الإستغراق الوظيفيا

 1(2017)عقيل هاشم الزبيدي، آليات تعزيز الإستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس، دراسة

هدفت هذه الدراسة الى تحديد مستوى الإستغراق الوظيفي لدى معلمين ومعلمات المدارس الثانوية بمحافظة جدة 
إقتراح آليات لتعزيز الإستغراق  إلىوذلك من خلال الأبعاد )الحماس، الإخلاص، إنغماس( وهدفت الدراسة 

تخدم الباحث المنهج الوصفي حيث بلغ آليات تنظيمية، آليات بشرية و آليات مادية، اس إلىالوظيفي مقسمة 
،إعتمد على الإستبيان كأداة لجمع البيانات  616فردا، أما العينة عشوائية بلغت  8854مجتمع الدراسة 

 عدة نتائج أهمها: إلى،توصل الباحث  spssوالتحليل بواسطة الأساليب الإحصائية و برنامج 

                                                           
 .2017، جامعة عين الشمس، 193، عدد مجلة القراءة والمعرفة، آليات تعزيز الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الثانوية بمحافظة جدةعقيل هاشم الزبيدي،  1
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  جة عالية جدا،اءت بدر يزه جلوظيفي لدى أفراد العينة جاء بدرجة عالية ومستوى آليات تعز مستوى الإستغراق ا
في و آليات ق الوظيستغراكما بينت أنه لاتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين حول الإ
ختلاف لإص تعزى لإخلاتعزيزه تعزى متغير )المؤهل العلمي، التخصص( ،وتوجد فروقات حول بعد الحماس وا

ضرورة توفير  لتوصياتمن ا الجنس ،وفروق لبعدي الحماس والإنغماس تعزى سنوات الخبرة، في الأخير قدم جملة
قصى أبذل  إلىاملين جيع العتش لىإالمتطلبات المادة كالحوافز وكذا منح فرص المشاركة في إتخاذ القرار مما يؤدي 

 هم  المجهودات وتعزيز الإستغراق الوظيفي لدي

فاتن عزات أغريب )الاستغراق الوظيفي وعلاقته بالإبداع الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات  -4
 1( 2017الحكومية وغير الحكومية في محافظة الخليل، 

ت ين في المؤسساالعامل ي لدىهدفت الدراسة الى التعرف على العلاقة بين الاستغراق الوظيفي والابداع الوظيف
ذه المحافظة ات في هلمؤسسالحكومية وغير الحكومية في محافظة الخليل، حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع ا

توزيع الاستبيانات  مؤسسة، تم 318 مؤسسة، تم إختيار عينة عشوائية طبقية بلغت 1858والبالغ عددهم 
 ، وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج :SPSSوالمعالجة بواسطة برنامج 

اع الوظيفي ن الابدمعال  وجود مستوى عال من الاستغراق الوظيفي لدى أفراد عينة الدراسة، ووجود مستوى -
 .لدى أفراد عينة الدراسة 

 .نة الدراسةفراد عيأي لدى الاستغراق الوظيفي والابداع الوظيفوجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين -

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاستغراق الوظيفي لدى العاملين تعزى المتغيرات )الجنس، -
 .السن، المؤهل العملي، نوع المؤسسة، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة (

، )الجنس، السن تغيراتزى الممستوى الابداع الوظيفي لدى العاملين تع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في-
 المؤهل العملي، نوع المؤسسة، سنوات الخبرة(.

 لوظيفيلمسمى ااتغير وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الابداع الوظيفي لدى العاملين تعزى م-

 وفي الأخير قدمت الباحثة جملة من التوصيات منها:
                                                           

، رسالة استكمالا لمتطلبات درجة الاستغراق الوظيفي وعلاقته بالإبداع الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات الحكومية وغير الحكومية في محافظة الخليلفاتن عزات أغريب، 1
 2017الماجستير، معهد التنمية المستدامة، جامعة القدس فلسطين، 
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م، عبير عن آرائهات والتلقرار االعمل على تعزيز الاستغراق الوظيفي لدى العاملين من خلال مشاركتهم في اتخاذ 
 وكذا وضع نظام مكافآت والحوافز تلبى تطلعاتهم.

 .تحمل المخاطرةداع و بلى الاتنمية القدرات الإبداعية لدى المديرين باعتبارهم القدوة مما يشجع العاملين ع

 1( 2018دراسة )دهرون فريدون عبد الله، دور القيادة الخادمة في تحقيق الإستغراق الوظيفي،  -5

التعرف على دور القيادة الخادمة بأبعادها)تمكين وتنمية الآخرين، التواضع، الموثوقية، قبول من قبل  إلىوهدفت  
الآخرين، تقديم التوجيهات، قيام بالخدمة للآخرين( في تحقيق الاستغراق الوظيفي)الإخلاص والتفاني في العمل، 

سليمانية، اعتمد الباحث على المنهج الوصفي الحماس، الإنغماس في العمل( لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة ال
 170التحليلي وتم استخدام أداة الاستبيان، وتكونت عينة الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس حيث بلغت 

 إلىوالبرامج الإحصائية، وتوصل الباحث  spss v23، وتمت المعالجة ببرنامج 81%ستجابة كانت الاأما نسبة 
كلا من سلوكيات القيادة الخادمة والاستغراق الوظيفي يمارس بشكل كفء وفعال لدى أفراد   أنعدة نتائج أهمها 

                                                           
مجلة كركوك للعلوم الإدارية  ،ادمة في تحقيق الاستغراق الوظيفي، دراسة تحليلية لآراء عينة من أعضاء الهيئات التدريسية في جامعة السليمانيةدور القيادة الخ دهرون فريدون عبد الله،1

 .2018،  1، العدد 8، مجلد والاقتصادية
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د كانت أقوى لبعو لوظيفي اغراق عينة الدراسة، ووجود علاقة ارتباط و علاقة تأثير بين القيادة الخادمة والاست
ور كبير في دادمة لما لها ادة الخالقي التمكين وتنمية الآخرين وفي الأخير قدم جملة من التوصيات أهمها تبني ممارسات

لإيجابي االشعور لحماس و وبيئة عمل تشجع على املائم مي خلق نتائج إيجابية على الأفراد وخلق مناخ تنظي
 .المؤسسةللعاملين في تحقيق أهداف 

خالد محمود عزيز والسيد وليد ضائع، الاستغراق الوظيفي لمنتسبي معهد التربية البدنية أربيل في  -6
 1( 2019ضوء بعض المتغيرات الشخصية، 

وظيفي لدى منتسبي معهد التربية البدنية بأربيل وكذا التعرف تهدف الدراسة الى التعرف على مستوى الاستغراق ال
على الفروقات الفردية بين العاملين للاستغراق الوظيفي تعزى المتغيرات العمر، الخدمة، الشهادة العلمية، حيث تم 

، تم  24من مدربين ومدراء، أما العينة بلغت  43استخدام المنهج الوصفي وأسلوب المسح، وبلغ مجتمع الدراسة 
والأساليب الإحصائية وتوصلت  SPSSالاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات والمعالجة بواسطة برنامج 

الدراسة الى وجود مستوى عال من الاستغراق الوظيفي لدى أفراد عينة الدراسة، وجود فروق معنوية بين أفراد 
 .العينة من وجهة نظر العاملين بالنسبة للاستغراق الوظيفي وفق العمر، الخدمة، الشهادة العلمية 

                                                           
،  15، المجلد مجلة أبحاث كلية التربية الأساسية ربيل في ضوء بعض المتغيرات الشخصية،الاستغراق الوظيفي لمنتسبي معهد التربية البدنية بأخالد محمود عزيز و السيد وليد ضائع،  1

  2019، سنة  2العدد
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ورات ت وإقامة الدالمدونا ل نشرثان توصيات بتوعية منتسبي المعهد بأهمية الاستغراق الوظيفي من خلاوقدم الباح
 التدريبة لزيادة الاستغراق لديهم. 

رشا مهدي صالح، أثر التهكم التنظيمي في الإستغراق الوظيفي للمعلمين في بعض المدارس الحكومية في  -7
 1. 2020، قضاء الزبير بالبصرة العراق

طفي، البعد عد العا، البدف الدراسة الى التعرف على مستوى التهكم التنظيمي بأبعاده )البعد الإدراكيته
ص، الحماس، الإخلا)بعاده بأظيفي وأثره على الاستغراق الو  المؤسسةالسلوكي( باعتباره موقف سلبيا اتجاه العمل و 

نهج الوصفي خدام الم استتملبصرة بالعراق، الانغماس( لدى المعلمين في المدارس الحكومية بقضاء الزبير با
 SPSSن وتم تحليله ببرنامج باستخدام الإستبيا 66والتحليلي، حيث بلغت تم جمع البيانات من عينة مكونة من 

 والأساليب الإحصائية وكانت نتائج الدراسة كما يلي:

ص   عد الإخلا)الإدراكي(وبعكسية ذات دلالة إحصائية معنوية بين بعد التهكم التنظيمي توجد علاقة ارتباط-
 عد الحماس  طفي( وب)العاتوجد علاقة ارتباط عكسية ذات دلالة إحصائية معنوية بين بعد التهكم التنظيمي-

 د الحماسكي(وبعو ي)السلتوجد علاقة ارتباط عكسية ذات دلالة إحصائية معنوية بين بعد التهكم التنظيم- 

 أفراد العينة يفي لدىالوظ هناك علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين التهكم التنظيمي وأبعاد الاستغراق -

 :وفي الأخير قدمت مجموعة توصيات منها 

 ن الآراءتعبير عرص الفعلى المديرين منع التهكم من خلال الاعتماد على سياسة الباب المفتوح وتوفير -

 ؤدي اليهتب التي لأسبااات تدريبية للحد من التهكم التنظيمي ومن المواقف السلبية ومعالجة إقامة دور -

 نزاعات   حل الفييتها نشر ثقافة الاستغراق الوظيفي وتأكيد على فرق العمل المدارة ذاتيا لمدى فاعل-

    15 - Kim, Myoung Sook, Effects of Hospital Nurses’ Perceived 

Organizational Support on Job Involvement and Organizational Citizenship 

Behavior,2013 2 

                                                           
 Journal of Economics andAdministrativeأثر التهكم التنظيمي في الإستغراق الوظيفي للمعلمين في بعض المدارس الحكومية في قضاء الزبير، رشا مهدي صالح،1

Sciences, 2020; Vol. 26 , No.117 ,Pages: 109- 127 
2 Kim, Myoung Sook, Effects of Hospital Nurses’ Perceived Organizational Support on Job Involvement and Organizational 

Citizenship Behavior, J Korean Acad Nurs Adm Vol. 19 No. 4, 480-490, September 2013, http://dx.doi.org/10.11111/jkana.2013.19.4.480 
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طنة التنظيمية ك المواوسلو  هدفت هذه الدراسة لتحديد أثر الدعم التنظيمي المدرك على الاستغراق الوظيفي
، تم  ستشفيات عامةم 6ممرض موزعين على  324تكونت عينة الدراسة من لدى الممرضات في المستشفيات، 

 نجد: إليهاالتحليل بواسطة الأساليب الإحصائية ومن أهم النتائج التي توصلت 
ي يوسط ستغراق الوظيفالإ، ميةلتنظيظيفي والسلوك المواطنة االدعم التنظيمي المدرك يرتبط ايجابيا بالاستغراق الو 

وظيفي  الاستغراق ال ؤثر علىتل التي من بين العوام، الدعم التنظيمي المدرك وسلوك المواطنة التنظيميةالعلاقة بين 
 .نجد الحالة الزوجية والعمر 

وذلك لتحسن  المدرك نظيميوفي الأخير تم تقديم جملة من التوصيات أهمها البحث عن سبل تحسين الدعم الت
في تحسين  لموارد البشريةا إدارة دور، ل تحسين الأجور والاستثمار في التدريبالاستغراق وسلوك المواطنة التنظيمية مث

  .وعي لديهم  ستوى الرفع المالعاملين و الثناء عليهم وتقديم المكافآت و  إشراكمن خلال  والإنتاجيةالأداء 
16- Oluyinka Ojedokun, Erhabor Sunday Idemudia & Mercy Desouza, Quality 

of working life and commitment amongst employees in public organisations in 

Ghana: does job involvement matter? ,2015. 1 

ت العمل بمؤسسا دة حياةي وجو هذه الدراسة في دور الاستغراق الوظيفي في العلاقة بين الالتزام التنظيم ثبحث
تين، تم التحليل بواسطة موظف من مؤسستين عمومي 137تكونت عينة الدراسة من القطاع العام في غانا، حيث 

 الاساليب الاحصائية، وكانت النتائج المتحصل عليها:

 الاستغراق الوظيفي يتوسط العلاقة بين جودة حياة العمل والالتزام التنظيمي .-

 .ستوياتهتحديد مو بالالتزام التنظيمي  تتنبأكلا من جودة حياة العمل والاستغراق الوظيفي   أنو -

قيق م في تحف تساهظروف العمل الجيدة سو  أنجودة حياة العمل مرتبطة بالالتزام التنظيمي حيث  أن-
  .ككل  ةالمؤسسعلى  يجاببالإود ا يعممالاستغراق التنظيمي والالتزام التنظيمي وتحقيق مواقف ايجابية في بيئة العمل 

17- Alaa Abu Aleinein, The Impact of Job involvement on Job Performance at 

UNRWA Gaza Field Office,2016.2  

 

                                                           
1 Oluyinka Ojedokun, Erhabor Sunday Idemudia & Mercy Desouza (2015) Quality of working life and commitment amongst employees in 
public organisations in Ghana: does job involvement matter?, Journal of Psychology in Africa, 25:3, 235-

241,http://dx.doi.org/10.1080/14330237.2015.1065058 
2 Alaa Abu Aleinein, The Impact of Job involvement on Job Performance at UNRWA Gaza Field Office, The Islamic University–Gaza, 
Faculty of Commerce, Majester of Business Administration ,2016 
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 والاستغراق المعرفي الاستغراق و يالعاطف الاستغراق بأبعاده الوظيفي الاستغراق أثر معرفة إلى هذه الدراسة هدفت 
المتغيرات  فروق على التعرف إلى تهدف كما .غزة في نرواو للأ الإقليمي المكتب في الوظيفي الأداء على السلوكي

 .الوظيفي الأداء لىع الوظيفي الاستغراق أثر حول المبحوثين إجابات على الفردية والتنظيمية وأثرها

 الموظفين من طبقية شوائيةع عينة على طبقت التي الدراسة، لإجراء التحليلي الوصفي المنهج الباحثة اعتمدت
 385 من مكونة عينة على الاستبيان توزيع تم موظف و 555 عددهم البالغ و الدوائر كافة من الإداريين
 باستخدام  اناتتمت المعالجة البي و .% 98.9 ب تقدر استجابة أي بنسبة موظف 383 واستجاب موظف
 النتائج التالية : إلىتوصلت الباحثة ، و  SPSS  برنامج

  .الوظيفي و داءالأ و الاستغراق الوظيفي من عال مستوى لديهم الدراسةأفراد عينة -
 الأداء الوظيفي التابع المتغير ظيفي والو  المستقل الاستغراق أبعاد المتغير بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد-
 يوجد لا الوظيفي بينما الأداء على السلوكي الاستغراق المعرفي و للاستغراق إحصائية دلالة ذو تأثير توجد كما-

 الوظيفي. العاطفي على الأداء للاستغراق  إحصائية دلالة ذو تأثير
الوظيفي  الاستغراق أثر ولح المبحوثين إجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق هناك بأن البحث أظهرت كما-

 تعزى إحصائية دلالة اتذ يوجد فروق لا بينما التعليمي( المستوى و )العمر إلى الوظيفي تعزى الأداء على
 نوع و الوظيفية الدرجة و نرواالأ في الخدمة وسنوات الأطفال عدد و السكن مكان و الاجتماعية الحالة و )الجنس

 الشهري( الراتب و العقد
 لها وكذا والاستجابة يم احتياجاتهمتقي و الموظفين تحفيز أهمها التوصيات من العديد إلى  الأخير قدمت الباحثةفي و

 .الوظيفي الأداء و الوظيفي الاستغراق تعزيز القرار مما يؤدي الى  لاتخاذ الفرصة إعطائهم و تمكينهم زيادة
18- Uma Sankar Mishra, Aurolipy and Madhusmita Dash, EMPLOYEE 

INVOLVEMENT, EMPOWERMENT AND SATISFACTION IN SERVICE 

SECTOR OF INDIA: AN EMPIRICAL STUDY,2016. 1 

موظفين بقطاع لرضا لللتمكين وارتباطية بين الاستغراق الوظيفي واتوضيح العلاقة الإ إلىهذه الدراسة  هدفت   
 ولاية أويشا، وتم فيموظف في مستشفيين كبيرين  290الخدمات في الهند، تمت الدراسة على عينة مكونة 

 : إلىالتحليل  باستخدام نموذج المعادلة الهيكلية، توصلت الدراسة 

 .يتطوير التنظيممية والة في التنالوظيفي والتمكين ولها أهمية كبير وجود علاقة ارتباط قوية بين الاستغراق  -

 .كما بينت الدراسة أهمية المتغيرات المختلفة الاستغراق الوظيفي والتمكين و الرضا في قطاع الخدمات -

                                                           
1  Uma Sankar Mishra, Aurolipy and Madhusmita Dash, EMPLOYEE INVOLVEMENT, EMPOWERMENT AND SATISFACTION 

IN SERVICE SECTOR OF INDIA: AN EMPIRICAL STUDY,  I J A B E R, Vol. 14, No. 13, (2016): 9097-9111, 
https://www.researchgate.net/publication/313746647  
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 .ق ذلكلتي تسبلة االمرح علاقة بين التمكين والرضا ليست كبيرة جدا بل الاستغراق الوظيفي هي أما-

قطاع  تنمية وتطوير ينهم فيبعلاقة على أهمية كلا من المتغيرات وال إضافيةوتعتبر هذه الدراسة قدمت أدلة ونتائج 
 الخدمات.   

20-  Yomna El Metwali Bader Ibrahem, Rabab Mahmoud Hassan, Dr. Galila 

Mohamed Abdel Ghaffar, Relationship between Motivation and Job 

Involvement among Staff Nurses,2017.1  

اسة في ت الدر تمضات، الدراسة الى استكشاف العلاقة بين التحفيز والاستغراق الوظيفي لدى الممر  هدفت
ة هج الوصفي والتحليل بواسطممرض، تم استخدام المن 100مستشفى الهلال في القاهرة،وتكونت عينة الدراسة من 

spss 17  وكانت نتائج:الإحصائيةوالأساليب، 
 العينة. فرادأدى لستغراق الوظيفي وجود مستوى عال من الا،و  عال من الاحتياجات التحفيزية وجود مستوى-
 يجابي وكبير بين التحفيز والاستغراق الوظيفي .   اهناك ارتباط -
 وحدة العمل(.-بين التحفيز والمتغيرات )العمر، الخبرة،مستوى التأهيل،  إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة -

                                                           
1 Yomna El Metwali Bader Ibrahem, Rabab Mahmoud Hassan, Dr. Galila Mohamed Abdel Ghaffar, Relationship between Motivation and 

Job Involvement among Staff Nurses, Egyptian Journal of Health Care, 2017 EJHC Vol.8 No.4 
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 .والمتغيرات )العمر ،الخبرة( بين الإستغراق الوظيفي إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة -
 وفي الأخير قدمت الدراسة جملة من التوصيات أهمها:

ي ير و يجب على مدلوظيفي،راق اإنشاء سياسة لتلبية احتياجات المرضين لزيادة التحفيز وبالتالي زيادة الاستغ-
 التمريض الاهتمام بالممرض من خلال توفير وظائف تتطابق مع مهاراته وقدراته. 

لتقدير و كذا او  لشكرارات االمستشفى الاهتمام بالجانب التحفيزي المعنوي للممرضين كتقديم عب إدارةوعلى -
  ديهم .قدراتهم وبالتالي زيادة الاستغراق الوظيفي ل تعزيزالشهادات والهدايا من اجل 

 21 - Mi YU and Haeyoung LEE, Impact of resilience and job involvement on 

turnover intention of new graduate nurses using structural equation modeling, 

2018. 1 

 ة دوران العملعلى ني لعاطفيبناء نموذج هيكلي للتوضيح تأثير كلا من الرضا والعمل ا إلىهدفت هذه الدراسة 
انت حيث ك لهيكليةاعادلة استخدمت الدراسة نموذج الم، للممرضات في ظل وجود المرونة والاستغراق الوظيفي

قارب عام ونصف، تلمستشفيات لمدة ممرضة جديدة العمل في ا 371نة الدراسة استقصائية مكونة من يع
 النتائج التالية: إلىوتوصلت الدراسة 

 لعمل.الى نية دوران مباشر عو ابي أثر سلبي على نية دوران العمل، أما الإرهاق له أثر ايج هالاستغراق الوظيفي ل-

 . لعملاوران الاستغراق الوظيفي يتوسط العلاقة بين الرضا على بيئة العمل والإرهاق لنية د-

كلا   حيث ان تحسين ن العملدورا المرونة والاستغراق الوظيفي لهما دور مهم في تحديد العوامل المؤثرة على نية-
 مهمة للتقليل من نية دوران العمل. إستراتجيةمنهما تعد 

ن د من نية دورااق والحلاستغر أوصت الدراسة العمل على تعزيز قدرة الممرضات الجدد من أجل زيادة ا الأخيرفي 
من أجل رفع  لملائمةروف االعمل،حيث للقائد دور مهم في خلق بيئة عمل ايجابية لتحسين القدرة وتوفير الظ

 كل.        كستشفى  والم لممرضاتالاستغراق الوظيفي والتقليل من نية دوران العمل، وبالتالي تحسين عمل ا

23- RezwanUllah, Syed Zubair Ahmad, Amir Khan , EMPLOYEE 

INVOLVEMENT  EFFECT ON REDUCING JOB STRESS, JCEBI, 

20192 

                                                           
1 M. Yu and H. Lee, Impact of resilience and job involvement on turnover intention of new graduate nurses using structural equation 

modeling, Japan Journal of Nursing Science (2018) doi:10.1111/jjns.12210. 
2RezwanUllah, Syed Zubair Ahmad, Amir Khan , EMPLOYEE INVOLVEMENT EFFECT ON REDUCING JOB STRESS, JCEBI, 

Vol.6 (2019) No.2, pp. 69 - 82 
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داء الموظف ألك على ثير ذالدراسة الى تحديد العلاقة بين الاستغراق الوظيفي والإجهاد الوظيفي وتأ هدفت
نطقة مدينة دار الميط السمحفروع مختلفة من بنك خيبر التي تعمل في ككل، تم الدراسة في   المؤسسةوإنتاجية 

 ستبيان كأداة لجمع البياناتموظف وتم استخدام الا 60بيشاور في في باكستان، تم إختيار عينة عشوائية بلغت 
 والأساليب الإحصائية وتوصلت الدراسة الى : spss v 16وتحليلها بواسطة برنامج 

لإجهاد ب هذا اأسبا موظفي البنك لديهم ضغوط عمل كبيرة بسبب الاجهاد الوظيفي وبالتالي يجب تحديد-
 والبحث عن طرق للحد من ضغوط العمل.

ا لوظيفي يقابلهاستغراق  الاوجود علاقة سلبية بين الإجهاد الوظيفي والاستغراق الوظيفي أي ان أي زيادة في-
 .إنخفاض في الإجهاد الوظيفي

 ؤدي الى تحسينيلوظيفي هاد اتعزيز الاستغراق الوظيفي يؤدي الى بقاء الموظف والحفاظ عليه، والحد من الإج-
 . المؤسسةالأداء وبقاء 

دي الى لأفكار مما يؤ وطرح ا راراتوفي الأخير قدم الباحثين جملة من التوصيات أهمها: إشراك الموظفين في صنع الق
 ل من ضغوط العمل وتعزيز الاستغراق الوظيفيالحد من الاجهاد الوظيفي وتقلي

 العمل على تحسين الأداء الوظيفي من تحسين نظام المكافآت والتعويضات وكذا الاعتماد على التدريب.

24- Zana Majed Sadq, The Relationship between Organizational Power and 

Job Involvement and Their Impact on Achieving Strategic Objectives (An 

Empirical Study of Private Hospitals Managers' Perspectives in Erbil 

City, Kurdistan Region of Iraq) ,2019.1 

هداف على تحقيق الأ ثيرهماي و تأالدراسة الى تحديد طبيعة العلاقة بين القوة التنظيمية والاستغراق الوظيف هدت
نهج الوصفي على الم دراسةالإستراتجية في المستشفيات الخاصة في مدينة أربيل كردستان العراق، إعتمدت ال

 spssسطة برنامج تم التحليل بوا مدير) عام، مشرف( ، 142التحليلي، حيث تكونت عينة الدراسة من 
 والأساليب الاحصائية و توصلت الدراسة الى النتائج التالية:

                                                           
1 Zana Majed Sadq, The Relationship between Organizational Power and Job Involvement and Their Impact on Achieving Strategic 

Objectives (An Empirical Study of Private Hospitals Managers' Perspectives in Erbil City, Kurdistan Region of Iraq) , International 

Journal of Multicultural and Multireligious Understanding (IJMMU) Vol. 6, No. 5, October 2019,  
 http://dx.doi.org/10.18415/ijmmu.v6i5.1159 
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 اتها.يدة لاستراتجيظيمية جوة تنوجود مستوى عال من القوة التنظيمية وبالتالي فان المستشفيات الخاصة لديها ق-

 الدراسة .مستوى عال من الاستغراق الوظيفي بأبعاده الثلاثة لدى أفراد عينة -

 عية( .ؤولية الاجتماة، المسلانتاجيكذا هناك مستوى ايجابي في تحقيق الأهداف الإستراتجية وتشكل )الابتكار، او -

 :في الاخير قدمت الباحثة جملة من التوصيات أهمها

 يفي.الوظ الاستغراقوافز و يم الحالعمل على تحديد العوامل التي تؤدي الى تطوير المستوى التنظيمي من خلال تقد-

 دة.لوعي لدى القاازيادة  يفي والعمل على تنشيط القوة التنظيمية لأن لها دور كبير في زيادة الاستغراق الوظ-

 لوظيفي .استغراق يم الاقلما لديها من ايجابية تعظيم  الإستراتجيةزيادة الوعي بأهمية تحقيق الأهداف -

 المتغيرينالمطلب الثالث:عرض الدراسات التي تجمع بين 

 2015.1الوظيفي، الاستغراق على التحويلية القيادة الشربيي،أثر الرازق عبد نهى-1

 الوظيفي لدى  ستغراقية والاالى التعرف على طبيعة العلاقة وقياس الأثر بين القيادة التحويل الدراسةهدفت 

 وظف، تمم 5107 بيقدر و الميناء  العاملين بميناء دمياط، حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في

،  spss v19لى برنامج تحليل بواسطة الأساليب الإحصائية لاعتماد عالموظف وتم  357اختيار عينة بلغت 
 وتوصلت الدراسة الى :

بر إرتباط ير المثالي اكعد التأثب حصلو وجود علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد القيادة التحويلية و الاستغراق الوظيفي 
 ي ستغراق الوظيفية والالتحويلايوجد تأثير معنوي بين أبعاد القيادة ،كما وبعد الاهتمام الفردي أقل إرتباط ،

 وفي الأخير قدمت جملة من التوصيات أهمها:

الاهتمام بالعملية التدريبة القادة والمدراء بميناء دمياط من أجل رفع الوعي حول أبعاد القيادة التحويلية وكيفية 
 ها مما يؤدي الى تحسين سلوكيات القادة وممارسة القيادة التحويلية  ممارست

                                                           
البيئية، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبحوث البيئية، كلية  والبحوث التجارية للدراسات العلمية ، المجلةالوظيفي الاستغراق على التحويلية القيادة أثر الشربيني، الرازق عبد نهى1

 2015الأول، التجارة بالإسماعلية، جامعة قناة السويس،المجلد السادس، العدد
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على  يلية وتأثيرهاة التحو لقيادالاهتمام بالبعد الكارزمي عند تعيين القادة والذي يشمل على ابعاد المختلفة ا
 الاستغراق الوظيفي وخاصة بعد التأثير المثالي الذي كان له أكبر ارتباط موجب 

 2017.1وصفي محي أحمد )أثر القيادة التحويلية على الاستغراق الوظيفي( دراسة أحمد  -2

ستثارة لإلهامية، الاادافعية ي، الهدفت الدراسة الى التعرف على أثر القيادة التحويلية بأبعادها )تأثير الكارزم
ة  الشمس و جامععينامعة ري بجالفكرية، الاعتبارات الفردية( على الاستغراق الوظيفي لدى أعضاء الجهاز الإدا

والأدوات  spss v20 رنامجأكتوبر، تم الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات والتحليل بواسطة ب 6
 الإحصائية وتوصلت الدراسة الى 

 ؛وجود فروق ذات دلالة معنوية بين الجامعتين من حيث القيادة التحويلية -

 ؛من حيث الاستغراق الوظيفيوجود فروق ذات دلالة معنوية بين الجامعتين -

 ؛يفياق الوظستغر وجود علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية موجبة بين أبعاد القيادة التحويلية والا-

 ؛فيق الوظيستغراوجود علاقة تأثير طردية ذو دلالة إحصائية بين أبعاد القيادة التحويلية والا-

 .لاناثكور أكثر من االح الذ يفي لصالتحويلية والاستغراق الوظوجود تأثير للنوع على طبيعة العلاقة بين القيادة -

اق ا على الاستغر إيجابي تأثر وفي الأخير أوصى الباحث على التشجيع على ممارسة نمط القيادة التحويلية لأنها
 بير.ية التعاء حر الوظيفي والرضا الوظيفي، وتعميق المشاركة بين الموظفين والإدارة العليا وإعط

شحاته حسن الزق و محمد أحمد محمود السعيد، دور تمكين العاملين في تعزيز الإستغراق الوظيفي يحي  -3
 2. 2017بالمؤسسات السياحية والفندقية في مصر، 

هذه الدراسة الى التطرق الى مفاهيم كلا من تمكين العاملين و الإستغراق الوظيفي و تحديد العلاقة بين  هدفت
لسياحية والفندقية، تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من المتغيرين في المؤسسات ا

                                                           
، رسالة مقدمة انيل شهادة أكتوبر 6بين الجهاز الإداري في جامعة عين الشمس وجامعة  ثر القيادة التحويلية على الاستغراق الوظيفي دراسة مقارنةأحمد وصفي محي أحمد، أ 1

 .     2017الماجستير في إدارة الأعمال، كلية التجارة جامعة عين الشمس ، 
، مجلة كلية السياحة والفنادق، ياحية والفندقية في مصردور تمكين العاملين في تعزيز الإستغراق الوظيفي بالمؤسسات السيحي شحاته حسن الزق و محمد أحمد محمود السعيد،   2

 .471-454، ص ص 2017الفرص والتحديات، –جامعة المنصورة ،العدد الأول خاص بالمؤتمر العلمي السياحة والآثار 
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إستمارة وإسترجعت منها  400العاملين في الشركات السياحية فئة أ وفنادق خمس نجوم بالقاهرة، حيث وزعت 
 المتوصل إليها : % ، كانت النتائج83,5إستمارة صالحة للتحليل بنسبة إستجابة  334إستمارة وكانت  350

 ة؛ة الدراسجود علاقة إرتباط طردية بين تمكين العاملين و الإستغراق الوظيفي لدى أفراد عينو -

 ة؛اد العينجود تطبيق لتمكين العاملين و الإستغراق الوظيفي بالمؤسسات قيد الدراسة حسب أفر و -

 لعملاء ؛اهم وتحقيق رضا غراق الوظيفي في زيادة إهتمام العاملين بعملهم وتحفيز يساهم الإست-

هة العمل(، و علمي،وجهل العدم وجود فروق بين إجابات المبحوثين حول الإستغراق الوظيفي تعزى )السن، المؤ 
 وجود فروق تعزى متغير الخبرة. 

دراسة محمود الشنطي، صابرين أبو عمرة )دور الاستغراق الوظيفي كمتغير وسيط بين القيادة التحويلية  -4
 2019.1الإبداعي لدى العاملين، والسلوك 

بداعي وكذا لوك الإوالس فت الى التعرف على مستوى القيادة التحويلية وقياس مستوى الاستغراق الوظيفيده
بقطاع  ية الاجتماعيةة التنموزار  تحديد دور الاستغراق كمتغير وسيط بين القيادة التحويلية والسلوك الإبداعي في

 وظف وكانت نسبةم 202 المنهج الوصفي التحليلي، وتم اختيار عينة عشوائية بلغتغزة، استخدم الباحثين 

اسة حصائية وتوصلت الدر لتحليل البيانات والنتائج الإ spss v22، واعتمد على برنامج %91.82الاستجابة 
 الى عدة نتائج :

اق مستوى الاستغر بداعي و الإ وكوجود مستوى مرتفع من القيادة التحويلية لدى أفراد العينة، وكان مستوى السل-
 ؛ة موافقة كبيرة لدى أفراد العينةالوظيفي بدرج

 ؛يرردية أكثر تأثرات الفعتبان الاوجود أثر ذو دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية والسلوك الإبداعي وكا-

 ؛داعييادة التحويلية والسلوك الإبالاستغراق الوظيفي يتوسط جزئيا العلاقة بين الق-

                                                           
، مجلة الجامعة عي لدى العاملين بوزارة التنمية الاجتماعيةدور الاستغراق الوظيفي كمتغير وسيط بين القيادة التحويلية والسلوك الإبدامحمود الشنطي، صابرين أبو عمرة،  1

  2019، 2، عدد 27الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، غزة فلسطين، مجلد 
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وق للجنس د فر عدم وجو و برة وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول القيادة التحويلية تعزى المؤهل العلمي والخ-
 ؛والمسمى الوظيفي

 .قي متغيراتروق لباجود فو وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول السلوك الإبداعي تعزى المؤهل العلمي وعدم -

تعزيز ممارسة سلوكيات القيادة التحويلية مما يشجع السلوك وفي الأخير تم تقديم توصيات أهمها العمل على 
 الإبداعي من خلال خلق مناخ تنظيمي يشجع على اندماج العاملين واستغراقهم 

5- Abdullah Z. Sheikh a , Alexander Newman b & Salwa Abdul-Fattah Al 

Azzeh,Transformational leadership and job involvement in the Middle East: the 

moderating role of individually held cultural values, 2013.1 

 

غراق الإستة التحويلية و القياد سلوك هذه الدراسة الى تحديد دور القيم الثقافية الفردية في توسط العلاقة بين هدفت
 500 توزيع تمتحدة ، ة المالأوسط، حيث تمت الدراسة في عشر مؤسسات في الإمارات العربي الوظيفي في الشرق

% ، تم 46بة تقدر ب و كانت نسبة الإستجا 229إستبيان على عينة عشوائية من الموظفين، أسترجع منها 
 التحليل بواسطة الأساليب الإحصائية، وتوصلت الدراسة الى :

 ل إيجابي على الإستغراق الوظيفي ؛القيادة التحويلية تأثر بشك -

 ين المتغيرين،لها أثر كبير بظيفي، و ق الو القيم الثقافية للأفراد تتوسط العلاقة بين القيادة التحويلية والإستغرا -

 فيا ،ت المتنوعة ثقالمجموعاافيز توفر هذه الدراسة نظرة ثاقبة حول كيفية إستخدام القيادة التحويلية في تح -

 الدراسة فعالية القيادة التحويلية في الشرط الأوسط .كما تبين هذه  -

يرة من وائد كبفل على في الشرط الأوسط أنها بإمكانها الحصو  المؤسساتوفي الأخير توصي الدراسة 
ة عالية التنظيميفتعزيز  وظيفي خلال الإستثمار في تطبيق القيادة التحويلية من حيث تعزيز الإستغراق الو 

 القيم الثقافية للأفراد.       بأخذ بعين الإعتبار

6- RUPA PADHY ,  Impact of Transformational Leadership on Job Involvement 

and Organizational Commitment, 2015. 2 

                                                           
1 Abdullah Z. Sheikh , Alexander Newman & Salwa Abdul-Fattah Al Azzeh, Transformational leadership and job involvement in the 

Middle East: the moderating role of individually held cultural values, The International Journal of Human Resource Management, 

24:6,1077-1095, (2013) , DOI: 10.1080/09585192.2012.703216 
2 RUPA PADHY ,  Impact of Transformational Leadership on Job Involvement and Organizational Commitment, Master of Business 
Administration , SCHOOL OF MANAGEMENT NATIONAL INSTITUTE OF TECHNOLOGY-ROURKELA , India, 2015 
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 ام التنظيمي ،الإلتز  ووظيفي تحديد تأثير أسلوب القيادة التحويلية على الإستغراق ال إلىهذه الدراسة  هدفت
ستبيان على عينة عشوائية من إ 120وتحديد العلاقة بينهم في القطاع البترولي، ومن أجل تحقيق ذلك تم توزيع 

ت المعالجة بواسطة تم%، و 81إستمارة صالحة للتحليل بنسبة إستجابة تقدر ب  98العاملين، تم إسترجاع 
 ، وكانت النتائج المتوصل إليها :spss v20الأساليب الإحصائية و برنامج 

 إلى مي وتهدفؤسسة تخلق إلتزام تنظيمهو أفضل منهج يمكن إستخدامه في أي التحويلية أسلوب القيادة -
 تحسين الأداء؛

 مي؛رتباط بين أسلوب القيادة التحويلية والإلتزام التنظيإوجود علاقة -
 لإستغراق الوظيفي على الإلتزام التنظيمي؛لوجود تأثير كبير -
 لإستغراق الوظيفي يتوسط العلاقة بين القيادة التحويلية والإلتزام التنظيمي؛ا-
 ظيمي.زام التنفوق و فعالية في تأثير أسلوب القيادة التحويلية على الإستغراق الوظيفي و الإلتت-

 التوصيات أهمها:وفي الأخير تم تقديم جملة من 
 رورة تبني نمط القيادة التحويلية للمنظمات التي ترغب في المنافسة والنجاح.ض-
  .  لإستمرارعليم المرؤوسين الذين سوف يكونوا قادة ومديري الغد لكي يبقى في نفس النجاح و ات-

7- Kristiana pencheva, Transformational Leadership and  Employee  

Involvement in Department-level decision Making processes :a comparative 

case study on Job satisfaction and innovativeness,2019. 1 
لك على و كيف يؤثر ذ القرار  صنعتتطرق هذه الدراسة الى كيفية تأثير القيادة التحويلية و الإستغراق الوظيفي في

اسة ونت عينة الدر لطة ،تكق مخت، إعتمدت الدراسة على طريقة المقارنة ونهج طر الرضا الوظيفي والسلوك الإبتكار
 مشارك من إدارتين  52من  القادة والموظفين شركات متعددة الجنسيات صناعة حيث تم جمع البيانات من 

الأساليب يانات بواسطة مقابلة، تم تحليل الب 27مختلفين ، كما تم إجراء مقابلات مع البعض منهم بلغت 
 الإحصائية ، وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية :

لية والرضا لقيادة التحويلي بين اوجد إرتباط إيجابي بين القيادة التحويلية والإستغراق الوظيفي،و يوجد إرتباط عاي-
 .الوظيفي 

 .يقة مبتكرة تصرف بطر لوك العمل المبتكر يرتبط مع القيادة التحويلية حيث ان نمط القيادة يشجع على الس-

  .لأداء الفردياؤثر على ؤثر القيادة التحويلية على مدى مشاركة الموظف في صنع القرار وسلوكه وبالتالي تت-

                                                           
1 Kristiana pencheva, Transformational Leadership and  Employee  Involvement in Department -level decision Making processes :a 

comparative case study on Job satisfaction and innovativeness , Master Thesis, Faculty  of behavioural  management and social sciences, 
University of Twente ,2019. 
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 .ات ويحفز الإبتكار ل إيجابي على الرضا الوظيفي و يعزز الكفاءالتمكين يؤثر بشك-

امة من خلال نافسية المستدلي و التبين هذه الدراسة ان القيادة التحويلية تعتبر المفتاح من أجل تحقيق الأداء العات-
 التمكين و تشجيع الأفكار الإبداعية .

 وفي الأخير قدمت جملة من التوصيات أهمها :

ة فسيها و مواجهعلى منا للتفوق المؤسساتب أن تعتمدها اهم الإستراتجيات التي يج يعتبر تمكين العاملين من -
 التغيير، وان بيئة العمل الدينامكية تحتاج الى قائد تحويلي  

 

 الاستفادة منهامجال المبحث الثاني:مناقشة الدراسات السابقة و 

 الدراسات السابقة المطلب الأول :مناقشة 

لمتغير ابقا سواء حول ليها ساطرق إمن أجل معرفة نقاط تقاطع الدراسة الحالية مع الدراسات التطبيقية التي تم الت
بتلخيص هذه  سنقوم ين معا،المتغير  ع بينالمستقل القيادة التحويلية أو المتغير التابع الإستغراق الوظيفي او التي تجم

من خلال  نا منهاإستفد التشابه و الإختلاف وذلك من خلال عرض لأهم النقاط التيتحديد أوجه الدراسات و 
 إطلاعنا عليها، كما هو موضح في الجداول التالية:

I.  القيادة التحويليةتغير بم: الدراسات التطبيقية الخاصة 

 راسات التطبيقية للمتغير المستقل القيادة التحويلية( تلخيص الد1-2جدول رقم )

 أهم النتائج الموصل إليها  آداة الدراسة القطاع المكان متغيرات الدراسة الدراسة وطبيعتها الرقم

 عربية  

 جمانة وليد قطيفان 1

 2011مذكرة ماجستير 

القيادة التحويلية 
 والجودة الشاملة

المستشفيات 
الحكومية 

 الأردنية

جود أثر ذو دلالة إحصائية و - الإستبيان
لممارسات القيادة التحويلية 

 وتطبيق إدارة الجودة الشاملة 
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 عبد العزيز براك 2

 2012أطروحة دكتوراه 

القيادة التحويلية 
والتشاركية والأداء 

 الوظيفي

المستشفيات 
العامة والخاصة 

 الأردن

جود أثر إيجابي للقيادة و - الإستبييان
في تحسين  التحويلية والتشاركية

 الأداء الوظيفي

جود فروق تعزى متغير السن و -
وعدم وجود فروق للمتغيرات 

 الأخرى   

نوال حسين جميل  3
 السيايدة 

 2013مذكرة ماجستير 

القيادة التحويلية 
وفعالية سلوك 

 العاملين

مستشفيات 
العامة والخاصة 

 الأردنية

حويلية للقيادة التوجود أثر - الاستبيان
بأبعادها الأربعة على فعالية 

 سلوك العاملين

د فروق تعزى نوع توج-
 المستشفى

 توجد فروق للمتغيرات لا-
 الشخصية 

 أحلام عبد الله أبو سمرة 4

 مذكرة ماجستير

2014 

القيادة التحويلية 
 والرضا الوظيفي

الممرضين 
المستشفيات 

الجامعية 
 الأردنية

 استبيان 

spss 

جود مستوى متوسط كلا من و -
 ييفالقيادة التحويلية و الرضا الوظ

جود أثر ذو دلالة إحصائية و -
بين القيادة التحويلية والرضا 

 الوظيفي

عدم وجود فروق تعزى متغيرات -
 شخصية والوظيفية

وجود مستوى متوسط من - الإستبيانوزارة الصحة القيادة التحويلية و محمود عبد الرحمن  5
القيادة التحويلية وكذا جودة 
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 الشنطي

 2016مقال 

 بقطاع غزة جودةالحياةالوظيفية

 فلسطين 

 الحياة الوظيفية

سط العلاقة الإجرائية تتو  العدالة-
 بينهم 

 دوح التجاني 6

 أطروحة دكتوراه

2020 

 القيادة التحويلية 

 التنظيميالإبداع 

 جامعة غرداية 

 الجزائر

 الاستبيان

Spss 

 

جود درجة مرتفعة من القيادة و -
 التحويلية والابداع التنظيمي

 نجود علاقة إرتباط بين المتغيريو -

جود فروق تعزى و -
الجنس،السن، الخبرة، وعدم وجود 

 فروق للمستوى التعليمي

 أجنبية  

7 Marie 

Hutchinsona and 

Debra Jacksonb 

2013مقال     

قواعد  مجال التمريض القيادة التحويلية
البيانات 

 الإلكترونية

غلب دراسات ركزت على أ-
ل نموذج القيادة التحويلية من خلا

 عام 20دراسة مدة  43دراسة 

هم العلاقة بين القيادة ف-
التحويلية ومختلف المتغيرات 

 التنظيمية

 اذج جديدة للقيادةظهور نم-

8 Gillet, N., et al 

2013مقال    
العدالة التنظيمية 
وسيط بين القيادة 
التحويلية وجودة 

 الحياة الوظيفية

ممرضات في 
مستشفيات 

عامة وخاصة 
 بفرنسا

جود علاقة ارتباط موجبة بين و - الإستبيان
 وجودة الحياة القيادة التحويلية

 الوظيفية

وجود علاقة بين القيادة -
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 التحويلية والعدالة التنظيمية

9 Lin et al 

2015مقال    
أسلوب القيادة 
التحويلية ونوعية 

 العمل

مستشفيات 
عامة وخاصة 

 في تايوان

 الاستبيان

Spss 

Amos 

جود علاقة ذات دلالة و -
إحصائية بين القيادة التحويلية 

 والدعم التنظيمي

لدعم التنظيمي يتوسط العلاقة ا-
بين القيادة التحويلية والرضا 

 الوظيفي

ا دور مهم التحويلية لهالقيادة -
في الرضا الوظيفي و الإلتزام 

 التنظيمي لدى الممرضات

10 BREWER C.S., 

& all 

2016مقال    

القيادة التحويلية و 
 نجاح عمل الممرض

المستشفيات 
 في و م أ

ى لقيادة التحويلية لها تأثير علا- الإستبيان
 ييمالالتزام التنظيمي والدعم التنظ

باشرة بين ملا توجد علاقة -
 ملالقيادة التحويلية ونية ترك الع

 والرضا الوظيفي

لقيادة التحويلية لها أثر على ا -
احتفاظ بالممرض والحد من 

 استنزافه

11 OluwatosinOlu-

Abiodun a ,

OlumideAbiodun 

2017مقال     

القيادة التحويلية 
 لدى الممرضات

مستشفيات 
ولاية اوغون 

 نجيريا

 الاستبيان

Spss 

جود مستوى ايجابي للقيادة و -
 التحويلية

سلوب القيادة التحويلية يزيد ا-
 من الرضا الوظيفي
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جود علاقة ذات دلالة و -
احصائية بين المستوى التعليمي 

ت والقيادة التحويلية لصالح الفئا
 ذات مستوى تعليمي منخفض 

12 Boamah, S. A 

2017مقال      

 القيادة التحويلية 

الرضا الوظيفي و 
 سلامة المرضى

مستشفيات 
 أونتاريو كندا

 الاستبيان

Spss 

Amos 

 ابيلقيادة التحويلية لها تأثير إيجا-
على التمكين و تأثير غير مباشر 

 على الرضا الوظيفي

لقيادة التحويلية تعمل على ا-
 الحد من سلوكيات السلبية

13 Abdulhafith 
Yahya Alharbi 

2017مقال      

أساليب القيادة 
التمريض و  لمديري

أداء الممرض 
 المؤسسةو 

مستشفيات 
 في عدة دول

استعراض 
مجموعة 

دراسات  في 
البحث 

 الالكتروني

بول عام لاسلوب القيادة ق-
التحويلية باعتباره الأنسب في 

 إدارة التمريض

 قيادة التحويلية تزيد الرضاال-
الإحتفاظ  والإلتزام، الوظيفي

بالممرض وتحسن نوعية الرعاية 
 الصحية

14 Dr. Mervat E. A. 

El Dahshan et al 

2017مقال     

أنماط القيادة لمدراء 
التمريض والإلتزام 

 التنظيمي

مستشفيات 
حكومية في 
المملكة العربية 

 السعودية

 الاستبيان

Spss 

 

طبيق القيادة التحويلية أعلى ت-
من القيادة التبادلية حسب 

 الممرضين

جود علاقة ذات دلالة و -
موجبة بين أساليب إحصائية 

 القيادة والإلتزام التنظيمي
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 فيلقيادة التحويلية أكثر فعالية ا-
 تحقيق الإلتزام التنظيمي

15 Ngongo et al 

2019مقال     
 القيادة التحويلية و

الإبتكارات 
 الصحية

مستشفيات 
 عامة وخاصة 

 في كينيا

لقيادة التحويلية تؤثر على ا- الاستبيان
في إعتماد التكنولوجيا 

 مستشفيات

ا دور وسيط في إعتماد له-
 الابتكار والإبداع

جود أثر ذو دلالة إحصائية و -
 بنيبين ابعاد القيادة التحويلية وت
 اليالابتكار باستثناء التأثير المث

 وتحفيز الفكري 

لتحفيز الفكري يؤدي الى ا-
 الابداع والابتكار في مستشفيات

غير للمت الأجنبيةراسات التطبيقة باللغة العربية و ( الذي يتضمن تلخيص مختصر للد1-2من خلال الجدول )
 المستقل القيادة التحويلية نجد مايلي :

 10منية تقدر بــ ز ( بمدة 2020 -2011يحدد الإطار الزمني للدراسات السابقة بين الفترة )  الإطار الزمني:-1
ختلافات عرفة الإسبة لمالتطرق الى الدراسات الحديثة نسبيا، وتعد فترة منا الطالبةسنوات، حيث حاولت 

بالحداثة  السابقة تتسم لدراساتا ان والفروقات بين الدراسات و الأبحاث التي تناولت القيادة التحويلية ، مما يعني
 يرة .الأخ وهي تعتبر كافية لإطلاع على ما تم التطرق إليه من قبل الباحثين خلال السنوات

ن فشملت ب المكامن جان توزع الدراسات السابقة على عدة دول و عدة ميادين، حيث الإطار المكاني:-2
ان، لسعودية،السودعربية ا، الد )الأردن، سوريا، فلسطينعدة دول الموزعة على مختلف القارات ، فمن العربية نج

 ان( .الجزائر(، ومن الدول الأجنبية نجد )و م أ ، كندا، فرنسا،نجيريا، كينيا، تايو 
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أما بالنسبة للجانب الميداني، فكانت الدراسات السابقة في  مختلف الميادين والقطاعات فنجد من كان في القطاع 
حاولت التطرق الى  الطالبةحي، القطاع المالي، ميدان التعليم العالي ،و كما نلاحظ أن الإقتصادي، القطاع الص

الدراسات التي تكون في نفس مجتمع الدراسة  مع الدراسة الحالية  حيث نجد أن  أغلب الدراسات كانت في 
 Marie Hutchinsona andالمستشفيات و إستهدفت عينة الممرضين خاصة الأجنبية منها كدراسة  )

Debra Jacksonb 2013      ,)Gillet, N., et al 2013 ,Lin et al2015 BREWER C.S., 

& all2016 ,OluwatosinOlu-Abiodun a ,OlumideAbiodun  2017  ,Boamah, S. 

A2017 ,Abdulhafith  Yahya Alharbi2017 ,Dr. Mervat E. A. El Dahshan et 

al2017 ,Ngongo et al2019 

 

إعتمدت الدراسات التطبيقة السابقة في أغلبيتها على الإستبيان كأداة لجمع  أداة الدراسة و طرق المعالجة:-3
، في حين بعض الدراسات أضافت استعمال برنامج  spssالبيانات، وتمت المعالجة الإحصائية بواسطة برنامج 

   ) 2015 Lin et al  ((,Boamah, S. A2017 مثل دراسة  ،) AMOSآخر وهو نموذج المعادلة الهيكلية 

  2017و)( Marie Hutchinsona and Debra Jacksonb  2013أما دراسة كلا من )
Abdulhafith Yahya Alharbi) حيث  ترونية،فقد إعتمدت على طريقة البحث ي قواعد المعطيات الإلك

  نها.  متائج جمعت بعض الدراسات الخاصة بموضوع دراستها وقامت بتحليها وتفسيرها واستخراج ن

لدراسة، لاكن اسب عينة حكذا إختلف نتائج الدراسات السابقة بإختلاف أهدافها ومتغيراتها و  نتائج الدراسة:
تلف يجابي على مخثرها الإكذا أو الدراسات إتفقت على أهمية و دور القيادة التحويلية كأسلوب إداري ،  أغلب هذه

 المتغيرات التنظيمية التي تم التطرق إليها من خلالها. 

 

 

 

 

 



لإستغراق الوظيفي الفصل الثاني                     الأدبيات التطبيقية للقيادة التحويلية وا  
 

79 
 

II. الدراسات التطبيقية الخاصة بالإستغراق الوظيفي : 

 راسات التطبيقية للمتغير التابع الإستغراق الوظيفي ( تلخيص الد2-2جدول رقم ) 

 أهم النتائج الموصل إليها  آداة الدراسة القطاع المكان متغيرات الدراسة الدراسة وطبيعتها الرقم

  

مؤيد الساعدي و زينب  1
 2012سلال عكار

 مقال

الإستغراق 
الوظيفي والأداء 

 العالي 

العالي  التعليم 
 كربلاء العراق

 الإستبيان

spss 

جود تأثير قوي بين الإستغراق و -
 الوظيفي والأداء العالي 

عد الإستغراق الجسدي كان في ب-
 مرتبة الأخيرة 

عماد عبد العزيز القصبي  2
  2014النجار 

 مقال

عوامل بيئة العمل 
الداخلية 

والاستغراق 
 الوظيفي

المؤسسات 
 التعليمية 

 الدهقلية مصر

جود تأثير معنوي للعوامل و - الإستبيان
الشخصية على الإستغراق 

 ة الوظيفي ماعدا الحالة الإجتماعي

جود تأثير معنوي للعوامل و -
 الوظيفية على الإستغراق الوظيفي

 أحمد ديب محمد ماضي 3

2014  

 مذكرة ماجستير

الدعم التنظيمي 
الإستغراق 

 الوظيفي

مكتب غزة 
 للأونروا

 فلسطين

 الإستبيان

spss 

جود مستوى مرتفع للإستغراق و -
 الوظيفي

جود علاقة ذات دلالة و -
إحصائية متوسطة بين الدعم 

 التنظيمي والإستغراق الوظيفي 

عمر مصطفى ومحمد  4
 2016فتاح 

 مقال

الثقة التنظيمية 
والإستغراق 

 الوظيفي

بلدية 
السليمانية 

 العراق

 الإستبيان

Spss 

وجود علاقة إرتباط و تأثير بين -
الثقة التنظيمية والإستغراق 
الوظيفي خاصة بعد الثقة في 
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 الرئيس والثقة في الإدارة العليا 

قدم بعد الإستغراق الجسدي ت-
 ثم المعرفي و أخيرا الشعوري

عقيل هاشم الزبيدي  5
2017  

 مقال

الإستغراق 
 الوظيفي 

المؤسسات 
 التعليمية جدة 

 الإستبيان

Spss 

ستوى عال من الإستغراق م-
 الوظيفي 

 توجد فروقات حول لا-
الإستغراق الوظيفي تعزى المؤهل 

 العلمي و التخصص

فاتن عزت أغريب  6
2017  

 مذكرة ماجستير

الإستغراق 
 الوظيفي 

 الإبداع التنظيمي

مؤسسات 
حكوكية وغير 

حكومية 
الخليل 

 فلسطين

 الإستبيان

spss 

ال من وجود مستوى ع-
 الإستغراق الوظيفي

جود علاقة طردية بين و -
 الإستغراق الوظيفي و الإبداع

دم وجود فروق على مستوى ع-
الإستغراق الوظيفي تعزى 

 المتغيرات الشخصية والوظيفية

 دهرون فريدون عبد الله 7

2018 

 مقال

القيادة الخادمة 
الإستغراق 

 الوظيفي 

التعليم العالي 
جامعة 

السليمانية 
 العراق

 الإستبيان

Spss 

جود مستوى جيد من و -
الإستغراق الوظيفي والقيادة 

 الخادمة

جود علاقة إرتباط و تأثير بين و -
القيادة الخادمة و الإستغراق 

 الوظيفي
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 خالد محمود عزيز  8

 السيد وليد ضائع

2019 

 مقال

الإستغراق 
 الوظيفي

المتغيرات 
 الشخصية

معهد التربية 
 البدنية أربيل 

 العراق

 الإستبيان

Spss 

جود مستوى عال من و -
 الإستغراق الوظيفي 

جود فروق حول الإستغراق و -
الوظيفي تعزى العمر، الخدمة ، 

 الشهادة العلمية 

رشا مهدي صالح  9
 مقال 2020

التهكم التنظيمي 
الإستغراق 

 الوظيفي

المدارس 
الحكومية 

 البصرة العراق

 الإستبيان

Spss 

لة لاقة تأثير ذات دلاوجود ه-
إحصائية بين الإستغراق الوظيفي 

 و التهكم التنظيمي

وجود علاقة إرتباط عكسية بين 
 المتغرين

10 Kim, Myoung 

Sook   2013 

 مقال

الدعم التنظيمي 
 المدرك

الإستغراق 
 الوظيفي

سلوك المواطنة 
 التنظيمية

المستشفيات 
 العامة

 الإستبيان

Spss 

لدعم التنظيمي يرتبط إيجابيا ا-
الإستغراق الوظيفي وسلوك مع 

 المواطنة التنظيمية

لإستغراق الوظيفي يتوسط ا-
العلاقة بين الدعم التنظيمي 

 ةالمدرك وسلوك المواطنة التنظيمي

ن العوامل المؤثرة على م -
 رالإستغراق الحالة الزوجية والعم

11 Oluyinka 

Ojedokun, 

Erhabor Sunday 

Idemudia & 

Mercy Desouza 

(2015) 

الإستغراق 
 الوظيفي

 الإلتزام التنظيمي

 القطاع العام

 غانا

 الإستبيان

Spss 

الإستغراق يتوسط العلاقة بين 
جودة حياة العمل والإلتزام 

 التنظيمي

جودة حياة العمل وظروف -
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العمل الجيدة تساهم في تحقيق  جودة حياة العمل مقال
الإستغراق الوظيفي و الإلتزام 

 التنظيمي

12 Alaa Abu 

Aleinein 2016 

 رسالة ماجستير

الإستغراق 
 الوظيفي 

 الأداء الوظيفي

مكتب 
الإقليمي 

 للأنروا غزة

 الإستبيان

Spss 

جود مستوى عال من و -
الإستغراق الوظيفي و الأداء 

 الوظيفي

 نوجد علاقة إرتباط بين المتغيريت-

وجد أثر للاستغراق المعرفي ي-
والسلوكي على الأداء الوظيفي 

 أثر للاستغراق العاطفيولا يوجد 

13 Uma Sankar 

Mishra 2016 

 مقال

الإستغراق 
 الوظيفي

 التمكين

 الرضا الوظيفي

 المستشفيات

 الهند

AMOS - جود علاقة إرتباط قوية بين و
 التمكين و الإستغراق الوظيفي

لإستغراق يسبق العلاقة بين ا-
 التمكين والرضا الوظيفي

14 Yomna El 

Metwali Bader 

Ibrahem, Rabab 

Mahmoud 

Hassan, Dr. 

Galila Mohamed 

Abdel Ghaffar, 

2017   

 مقال 

التحفيز 
والإستغراق 

 الوظيفي

مستشفى 
 القاهرة مصر

 الإستبيان

Spss 

جود مستوى عال كلا من و -
الإستغراق الوظيفي والإحتياجات 

 التحفيزية

رتباط كبير بين التحفيز إ-
 والإستغراق الوظيفي

وجود علاقة ذات دلالة -
إحصائية بين الإستغراق الوظيفي 
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 ومتغير العمر و الخبرة 

15 

 

Mi YU and 

Haeyoung LEE 

2018 

 

 مقال

الإستغراق 
الوظيفي نية دوران 

 العمل، الإرهاق

 الإستبيان المستشفيات

AMOS 

لإستغراق له أثر سلبي على نية ا-
 ثردوران العمل بينما الإرهاق له أ

 أيجابي 

لاستغراق يتوسط العلاقة بين ا-
 الرضا على بيئة العمل والإرهاق

لمرونة والإستغراق الوظيفي ا-
تحدد عوامل تؤثر على نية دوران 

 العمل 

16 RezwanUllah, 

Syed Zubair 

Ahmad, Amir 

Khan , 2019 

 مقال

الإستغراق 
الوظيفي والإجهاد 

 الوظيفي

 البنوك 

 باكستان

 الإستبيان

Spss 

جود علاقة سلبية بين الإجهاد و -
 الوظيفي والإستغراق الوظيفي 

17 Zana Majed 

Sadq  2019 

 مقال

 القوة التنظيمية 

الإستغراق 
 الوظيفي

مستشفيات 
 خاصة أربيل

 العراق 

 الإستبيان

Spss 

جود مستوى عال من و -
 الإستغراق الوظيفي

ستوى إيجابي في تحقيق م-
 الأهداف

ة باللغة العربية و الأجنبية للمتغير ي( الذي يتضمن تلخيص مختصر للدراسات التطبيق2-2من خلال الجدول )
 التابع الإستغراق الوظيفي نجد مايلي :

منية تقارب العشر ز ( بمدة 2020 -2012يحدد الإطار الزمني للدراسات السابقة بين الفترة )  الإطار الزمني:-
ا يعني ق الوظيفي ، مملإستغراولت اسنوات، وتعد فترة مناسبة لمعرفة الإختلافات بين الدراسات و الأبحاث التي تنا

 ة .لسنوات الأخير خلال ا عرضه على ما تمان الدراسات السابقة تتسم بالحداثة وهي تعتبر كافية لإطلاع الباحثة 
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ن فشملت ب المكامن جان توزع الدراسات السابقة على عدة دول و عدة مجالات، حيث الإطار المكاني:-2
 .كستان، غانا ند ، باد الهنجعدة دول ، فمنها العربية كالأردن، فلسطين، الكويت،مصر ، ومن الدول الأجنبية 

ا القطاع عات منهالقطا، فتنوعت الدراسات السابقة في  مختلف المجالات و أما بالنسبة للجانب الميداني
 .رياضيالإقتصادي، القطاع الصحي، القطاع المالي، ميدان التعليم العالي،التعليم،  ال

إعتمدت الدراسات التطبيقية السابقة في أغلبيتها على الإستبيان كأداة لجمع  أداة الدراسة و طرق المعالجة:-3
، في حين بعض الدراسات أضافت استعمال برنامج  spssت، وتمت المعالجة الإحصائية بواسطة برنامج البيانا

 ,Abdallah) ,(Uma Sankar Mishra 2016) مثل دراسة  AMOSآخر وهو نموذج المعادلة الهيكلية 

A.B.,Obeidat, B.Y.,Aqqad, N.O., Al Janini, M.N.K.and Dahiyat,S.E 2017), ( Mi 

YU and Haeyoung LEE 2018) 

نة الدراسة، ا حسب عيتها وكذإختلف نتائج الدراسات السابقة بإختلاف أهدافها ومتغيرا نتائج الدراسة:-4
 تابع ى، سواء كمتغيرة الأخر نظيميحيث ومن خلالها تم التطرق الى علاقة الإستغراق الوظيفي بمختلف المتغيرات الت

ن السلوكيات الحد م وره فيتم التوصل الى أهمية الإستغراق الوظيفي و داو متغير مستقل او كمتغير وسيط ، 
 ككل .  المؤسسةالسلبية و دوره الإيجابي في تعزيز الأداء 

III. الدراسات التي تجمع بين المتغيرين : 

 غراق الوظيفي الإستو ة التي تجمع بين المتغيرين القيادة التحويلية ي(  تلخيص الدراسات التطبيق3-2جدول رقم )

 أهم النتائج الموصل إليها  آداة الدراسة القطاع المكان متغيرات الدراسة الدراسة وطبيعتها الرقم

نهى عبد الرزاق الشربيني  1
2015  

 قالم

 القيادة التحويلية  

 الإستغراق
 الوظيفي

ميناء دمياط 
 مصر

 الاستبيان 

spss 

جود إرتباط معنوي بين القيادة و -
 التحويلية و الإستغراق الوظيفي 

 عد التأثير المثالي أكثر أبعادب -
 إرتباط و الإهتمام الفردي أقلها

وجد تأثير معنوي بين القيادة ي-
 التحويلية والإستغراق الوظيفي
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أحمد وصفي محي أحمد  2
2017 

 مقال

 القيادة التحويلية

الإستغراق 
 الوظيفي

 التعليم العالي 

 مصر

 الاستبيان 

spss 

جود فروق بين جامعتين من و -
حيث القيادة التحويلية وكذا من 

 حيث الإستغراق الوظيفي

جود علاقة إرتباط موجبة بين و -
القيادة التحويلية والإستغراق 

 الوظيفي

جود علاقة تأثير طردية بين و -
القيادة التحويلية والإستغراق 

 الوظيفي

يحي حسن شحاتة الزق  3
،محمد أحمد محمود 

  2017سعيد 

 مقال 

 تمكين العاملين

الإستغراق 
 الوظيفي

المؤسسات 
السياحية 

 والفندقية مصر

 الاستبيان 

spss 

جود علاقة إرتباط طردية بين و -
 تمكين والإستغراق الوظيفي

جود تطبيق لتمكين و و -
الإستغراق الوظيفي بالمؤسسات 

 الدراسةقيد 

دم وجود فروق حول ع-
الإستغراق الوظيفي تعزى)سن، 
مؤهل العلمي،وجهة العمل( ، و 

 وجود فروق تعزى الخبرة 

محمود الشنطي، صابرين  4
 أبو عمرة

2019 

 مقال

الإستغراق 
الوظيفي ،القيادة 
التحويلية، السلوك 

 الإبداعي

وزارة التنمية 
الإجتماعية 

 غزة

 الاستبيان 

spss 

يادة مستوى مرتفع من القوجود -
 التحويلية

وجود درجة موافقة كبيرة حول -
سلوك الإبداعي و الإستغراق 
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 الوظيفي

لإستغراق الوظيفي يتوسط ا-
العلاقة بين القيادة التحولية 

 والسلوك الإبداعي

5 Abdullah Z. 

Sheikh a , 

Alexander 

Newman b & 

Salwa Abdul-

Fattah Al Azzeh 

2013 

 مقال

القيادة التحويلية، 
الإستغراق 

الوظيفي، القيم 
 الثقافية الفردية 

مؤسسات 
عامة وخاصة 
في الإمارات 
 العربية المتحدة

 الاستبيان 

spss 

 لقيادة التحويلية تأثر ايجابياا-
 على الإستغراق الوظيفي

لقيم الثقافية الفردية تتوسط ا-
العلاقة بين القيادة التحويلية 

 والإستغراق الوظيفي

عالية القيادة التحويلية في ف -
 الشرق الأوسط

6 RUPA PADHY 

2015 

 مذكرة ماجستير

القيادة التحويلية، 
الإستغراق 

الوظيفي، الإلتزام 
 التنظيمي 

 القطاع البترولي 

 الهند

 الاستبيان 

spss 

جود علاقة إرتباط بين القيادة و -
 التحويلية و الإلتزام التنظيمي

للإستغراق على ير وجود تأثير كب-
 الإلتزام التنظيمي

لإستغراق يتوسط العلاقة بين ا-
القيادة التحويلية والإلتزام 

 التنظيمي

سلوب القيادة التحويلية افضل أ-
منهج يستخدم من حيث تحقيق 

 الإلتزام و تحسين الأداء
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7 Kristiana 

pencheva 

2019 

 مقال

القيادة التحويلية، 
الإستغراق 

الوظيفي، الرضا 
 الوظيفي، الإبتكار

شركات 
متعددة 

 الجنسيات

 الإستبيان 

 المقابلة

 جود إرتباط إيجابي بين القيادةو -
 التحويلية واللإستغراق الوظيفي

جود إرتباط بين القيادة و -
التحويلية والرضا الوظيفي وكذا 

 مع سلوك العمل الإبتكار

لتمكين يأثر ايجابا على الرضا ا-
 والإبتكار 

تي تجمع بية الة باللغة العربية و الأجني( الذي يتضمن تلخيص مختصر للدراسات التطبيق3-2الجدول )من خلال 
 بين المتغيرين القيادة التحويلية  والإستغراق الوظيفي نجد مايلي :

ترة مناسبة لمعرفة ف( وتعد 2019 -2013يحدد الإطار الزمني للدراسات السابقة بين الفترة )  الإطار الزمني:-1
لوظيفي ، او الإستغراق  تحويليةدة الالإختلافات بين الدراسات و الأبحاث التي تناولت العلاقة بين المتغيرين القيا

ات ضه خلال السنو ا تم عر لى معلاع الباحثة مما يعني إن الدراسات السابقة تتسم بالحداثة وهي تعتبر كافية لإط
 الأخيرة .

ن فشملت ب المكامن جان توزع الدراسات السابقة على عدة دول و عدة مجالات، حيث الإطار المكاني:-2
تلف لسابقة في  مخادراسات عت العدة دول منها العربية و الدول الأجنبية ، أما بالنسبة للجانب الميداني، فتنو 

 لعالي .ايدان التعليم ولي، مالبتر  قطاعات منها القطاع الإقتصادي، القطاع السياحي والفندقي، القطاعالمجالات وال

 

مع لجستبيان كأداة ا على الإة السابقة في أغلبيتهإعتمدت الدراسات التطبيقي طرق المعالجة:أداة الدراسة و -3
 Kristiana pencheva،في حين أضافت دراسة) spssية بواسطة برنامجالبيانات، وتمت المعالجة الإحصائ

 ( استعمال المقابلة .

إختلف نتائج الدراسات السابقة بإختلاف أهدافها ومتغيراتها وكذا حسب عينة الدراسة،  نتائج الدراسة:-4
حيث ومن خلالها تم التطرق إلى علاقة بين المتغيرين القيادة التحويلية والإستغراق الوظيفي معا او بإدخال متغيرات 
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 المتغيرين، وأكدت معظمها على أخرى وسيطية، وإتفقت أغلب هذه الدراسات على وجود العلاقة الإرتباطية بين
 أهمية المتغيرين و خاصة القيادة التحويلية في تحسين الأداء .

 الإستفادة من دراسات سابقة و إضافة الدراسة الحالية المطلب الثاني :

ية التحويللقيادة الدراسة تغيرات اممن خلال الدراسات التطبيقية السابقة التي تم التطرق إليها و التي تناولت    

بين سابقة دراسة  (52) والاستغراق الوظيفي كل على حدى او جمعت  بين المتغيرين معا، قد عرضت الباحثة

 تمحيث تعرض ما  لحداثةباتميز تالعربية و الأجنبية حددت في فترة زمنية ما يقارب العشر سنوات، وبالتالي فهي 

نها مثة الإستفادة ت الباحستطاعول متغيرات الدراسة، مما إالتوصل اليه من قبل الباحثين في السنوات الأخيرة ح

به و نقاط قاط تشايها نفي الجانب النظري و التطبيقي،  وغم ذلك وجدت الباحثة أن الدراسات السابقة لد

 إختلاف مع الدراسة الحالية،  ويمكن توضيح ذلك من خلال:   

 يرات الدراسة وعاد متغديد أبلدراسة الحالية في تحتوجد دراسات تشابهت و إتفقت مع ا متغيرات الدراسة:-1

 هناك دراسات إختلفت من حيث الأبعاد و ذلك حسب مايلي:

حدد أغلب الدراسات التطبيقية السابقة الخاصة بالمتغير المستقل القيادة التحويلية أربع  القيادة التحويلية:-1.1

ز الفكري ، الإعتبارات الفردية ، وهي دراسات إختلفت مع أبعاد وهي التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، التحفي

 الطالبةهو التمكين ومنه حاولت يث هناك دراسات أضافت بعد خامس و الدراسة الحالية في تحديد الأبعاد، ح

 التطرق الى جميع الأبعاد التي تم تحديدها في هذه الدراسات السابقة .

إتفقت بعض الدراسات التطبيقية السابقة مع الدراسة الحالية في تحديد أبعاد  الإستغراق الوظيفي:  -2.1

الخاصة بالمتغير التابع الإستغراق الوظيفي وهي )الإستغراق العاطفي، الإستغراق الجسدي، الإستغراق المعرفي ( مثل 

( ، ) محمد 2016( ،) عمر مصطفى محمد و فتاح كريم 2012دراسة ) مؤيد الساعدي و زينب شلال عكار 
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الدراسات  وهناك دراسات أخرى إختلفت مع ( , Alaa Abu Aleinein2016 ( ،)  2017نايف العنزي 

(، 2017بيدي اشم الز قيل هالحالية حيث حددت الأبعاد التالية) الحماس، الإخلاص، الإنغماس( مثل دراسة )ع

 ( .2020( ، )رشا مهدي صالح 2018) دهرون فريدون عبد الله 

تناولت  قطاع إلا أنهايئة والفي الب من خلال الدراسات السابقة نجد أنها رغم إختلافها ميدان ومكان الدراسة:-2

غراق يلية أو الإستة التحو لقيادامتغيرات الدراسة في مختلف الميادين والمجالات، حيث أن متغيرات الدراسة سواء 

بقة حيث كانت ات السالدراسفي اكما لوحظ ذلك   ،الوظيفي متغيرات يمكن تطبيقها في مختلف المجالات والبيئات

  .التعليم العالي، التعليم ...الخفي القطاع الصحي، المالي، الإقتصادي،الرياضي، 

تحققها  تيوالنتائج ال ،ة عامةة بصفوذلك نظرا لأهمية هذه المتغيرات في السلوك التنظيمي و إدارة الموارد البشري 

 المستوى الخارجي . او على المؤسسةعلى مستوى الفرد أو على مستوى 

أما الدراسة الحالية فكانت فكانت بالمؤسسات الإستشفائية العمومية بالجنوب الشرقي و إستهدفت فئة الممرضين  
 Marie Hutchinsona(، ) 2014 أحلام عبد الله أبو سمرةكعينة للدراسة، وتتفق في ذلك مع دراسة  )

and Debra Jacksonb 2013(, )2013Gillet, N,et al( ,)Lin et al 2015 (,)

OluwatosinOlu-Abiodun a ,OlumideAbiodun2017 (, )Boamah, S. A2017 , )

(Abdulhafith Yahya Alharbi2017( , )Mervat E. A. El Dahshan et al2017) 

 والتي كانت في نفس القطاع الصحي و نفس العينة وهي الممرضين. 

ئيسية تبيان كأداة ر لى الإسعلسابقة عتمدت أغلب الدراسات التطبيقية ا: إأداة الدراسة والمعالجة الإحصائية-3
 Kristiana penchevaةدراسلجمع البيانات،وإتفقت الدراسة الحالية مع أغلب هذه الدراسات وإختلفت مع 

 التي أضافت المقابلة كأداة لجمع البيانات.  2019

 و دراسة ( Marie Hutchinsona and Debra Jacksonb2013واما دراسة )

 (Abdulhafith Yahya Alharbi2017 ) . إعتمدت على البحث في قواعد البيانات الإلكترونية 
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، في المعالجة الإحصائية  SPSSأما بالنسبة لجانب المعالجة الإحصائية فإن أغلب الدراسات إستخدمت برنامج 
أو إعتمدت عليه فقط ومنها  AMOSكما هو الشأن في الدراسة الحالية، إلا ان هناك دراسات أضافت برنامج 

(, Lin et al 2015 ,)Boamah, S. A2017 ,)Mi YU and Haeyoung LEE 2018دراسة نجد 

Uma Sankar Mishra 2016 ,Abdallah, A.B.,Obeidat, B.Y.,Aqqad, N.O, Al Janini, 

M.N.K.and Dahiyat,S.E. (2017)   

 الجوانب التي إستفادت منها الدراسة الحالية:  -4

ومن ثم  ،رضياتاغة الفد وصيتحديد الأبعالسابقة في تحديد الإطار النظري و إستفادت الطالبة من  الدراسات ا

إختبار و  ستخدمةية المالأساليب الإحصائ التحكم في بناء أداة الإستبيان،كما ساعدتها في الإطلاع على

 .الدراسة هاإليتفسير النتائج التي توصلت  كما إستفادت منها فيالفرضيات ،

لى التي تطرقت ا بةالطالم  حدود علفيتعد هذه الدراسة الأولى  : السابقةما يميز هذه الدراسة عن الدراسات -5

العمومية  ت الإستشفائيةلمؤسسارضين باالإستغراق الوظيفي لدى الممو  المتغيرين القيادة التحويلية تحديد العلاقة بين

يادة راسة سواء القات الدمتغير  بالجنوب الشرقي الجزائري، فهي تختلف عن الدراسات المحلية الأخرى التي تناولت

 التحويلية أو الإستغراق الوظيفي والتي كانت في قطاعات أخرى .

الممرضين خاصة ودورها في تحسين الأداء وتحقيق الفعالية والأهداف،  وهذا ما أهمية القطاع الصحي و أهمية فئة 

يبين من خلال الدراسات الأجنبية التي تم عرضها تطرقت الى هذا المجال بصفة كبيرة ، إلا أن البيئة الجزائرية 

هناك دراسات في جانب والدراسات المحلية تبقى قليلة في هذا المجال الذي تدرس العلاقة بين المتغيرين، ونجد 

بإعتبارها  تدرس متغيرات الدراسة من جوانب  الطالبةميدان علم النفس والعلوم الإنسانية التي لم تتطرق إليها 

 أخرى .

 واعد الإدارات تس ليهاتوصل إالنتائج المأن تقدم هذه الدراسة إضافة في المجال الصحي و تكون  الطالبةوتأمل 

 .      شرقي الجزائرينوب ال الجفي خاصة  المؤسسات الإستشفائية في تسيير الموارد البشرية و تحسين الخدمات الصحية
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 خلاصة الفصل الثاني

المتغير  أولأهم الدراسات السابقة التي تتعلق بالمتغير المستقل القيادة التحويلية ،  الطالبةمن خلال إستعراض    
التابع الإستغراق الوظيفي ، وكذا الدراسات التي تناولت المتغيرين معا ، سواء عربية أو أجنبية ، و تلخيص أهم 

ختلاف مع الدراسة الحالية و ما أوجه الشبه و الإ ،من خلال عرضالنتائج التي توصلت إليها و الإستفادة منها 
إستفادت منه الباحثة من خلال ذلك ، من حيث بناء الأداة و الجانب النظري والتطبيقي و الأساليب الإحصائية 

وتبين من خلال ذلك أهمية متغيرات الدراسة القيادة التحولية والإستغراق الوظيفي،  مة في تحليل البيانات ،دالمستخ
جميع المجالات والقطاعات و لها علاقة إرتباط و تأثير مع مختلف المتغيرات التنظيمية، وتأثير  حيث تمت دراستها في

على سلوكيات الافراد في المؤسسة من خلال النتائج التي تظهر من خلال ذلك سواء على مستوى الداخلي أو 
ن العلاقة بين المتغيرين نتطرق له في الفصل الموالي من خلال الكشف عسوف  اوذلك معلى مستوى الخارجي، 

 في المؤسسات الإستشفائية العمومية في الجنوب الشرقي الجزائري.
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 تمهيد:

ة لذي يضم مجموعبيقي واطار التط الفصلين السابقين الإطار النظري لمتغيرات الدراسة و الإفيبعد ما تناولنا    
نية لدراسة الميداللمنهجي طار امن الدراسات التطبيقية السابقة لمتغيرات الدراسة، سوف نقدم في هذا الفصل الإ

لالها عرض خ نموالتي سيتم  زائري،في المؤسسات العمومية الإستشفائية بالجنوب الشرقي الج تم إجراءهاوالتي 
ساليب ة من خلال الألإحصائيلجة المجتمع و عينة الدراسة وكذا أداة الدراسة المعتمدة وطرق جمع البيانات والمعا

 لتالية لخطة اا،وفق العينة وعرض لنموذج الدراسة الإحصائية التي إعتمدنا عليها، كما يتم وصف 

 الدراسةالمبحث الأول :مجتمع  ووصف عينة 

 المبحث الثاني : أداة الدراسة ومصادر جمع المعلومات

 المبحث الثالث: منهج الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة 
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  عينة الدراسة وصفمجتمع و : المبحث الأول 

ستشفائية لإاعمومية لمؤسسات الباالممرضين العاملين عينة من من أجل القيام بالدراسة الميدانية تم إختيار     
 .بالجنوب الشرقي الجزائري 

 الدراسةوعينة المطلب الأول: مجتمع 

زعة ي مو قي الجزائر وب الشر لجنباستشفائية لعاملين في المؤسسات العمومية الإيتكون مجتمع الدراسة من الممرضين ا
، إليزي، تستمنغا بسكرة ،غرداية، الوادي، المنيعة، تقرت،)ورقلة، منهاعلى مختلف ولايات الجنوب الشرقي 

 .جانت، عين صالح(

ممرض  50 ية بلغتتطلاعمن اجل التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة قمنا بتوزيع الاستبيان على عينة إس
حليل وبعد التأكد من مدى استمارة صالحة للت 30ورقلة، حيث استرجع ستشفائية موظف بالمؤسسة العمومية الإ

 صدق وثبات الأداة ثم توزيعها على عينة الدراسة.

ئية بالجنوب ستشفالإاعمومية العاملين بالمؤسسات ال متمثلة في الممرضينقصدية حيث تم إختيار عينة عشوائية 
 ترة المكوث فيفم خلال كفل بهة والتي تستقبل المرضى وتتستشفائية السريريالمصالح الإ إلىالشرقي والتابعين 

 المستشفى.

%، وبعد 59ي بنسبة   ( ا 477( استبيان على أفراد عينة الدراسة، حيث تم استرجاع )  800تم توزيع ) 
 %. 52( استمارة صالحة للتحليل والمعالجة بنسبة   419فحص وفرز الاستمارات كانت ) 

 يع الاستبيانات على أفراد عينة الدراسة يوضح الجدول التالي توز 
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الشرقي  لجنوببافائية شستالممرضين بالمؤسسات العمومية الإ ( يوضح توزيع الاستبيانات على1-3جدول رقم )
 الجزائري

 نتائج توزيع الاستبياناتالمصدر : من إعداد الطالبة بناءا على 

سيتم وصف عينة الدراسة في الجداول التالية حيث توزيع أفراد  وصف عينة الدراسة:المطلب الثاني: 
( ةعينة الدراسة وفقا للخصائص التالية:)الجنس، السن، المستوى التعليمي، الخبرة، الحالة العائلي

نسبة الاستمارات 
 الصالحة للتحليل

الاستبيانات 
 المرفوضة

الاستبيانات 
الصالحة 
 للتحليل

الاستبيانات 
 المسترجعة

الاستبيانات 
 الموزعة

المؤسسة العمومية 
 الاستشفائية

 الرقم

 1 ورقلة 120 90 72 18 % 60
 2 حاسي مسعود   50 39 33 06 % 66
 3 الطيبات  20 13 10 03 50%
 4 تقرت  50 44 37 07 74%
 5 غرداية  50 32 29 03 58%
 6 المنيعة  30 20 18 02 60%
 7 متليلي  20 12 11 01 55%
 8 القرارة  50 29 28 01 56%
 9 جامعة  60 59 55 04 91%
 10 الوادي  60 23 20 03 33%
 11 المغير  50 25 24 01 48%
 12 جانت 30 20 19 01 63%
 13 اليزي 30 18 13 05 43%
 14 تمنراست 30 28 27 01 90%
 15 عين صالح 30 25 24 01 80%

 16 بسكرة 50 0 - - 0%
 17 بسكرة 30 0 - - 0%
 18 أولاد جلال 20 0 - - 0%
 19 طولقة 20 0 - - 0%

 المجمـوع الكلــــي  800 477 419 57 52,5%
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 الجنس -1
 

 لعينة حسب متغير الجنسايوضح توزيع أفراد ( : 2-3جدول رقم )
 النسبة التكرار الجنس

 %32 134 ذكر

 %68 285 أنثى

 %100 419 المجموع

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر :
% 68بنسبة  285لغ ب% ، بينما عدد الإناث 32بنسبة  134يظهر من خلال الجدول أعلاه ان عدد الذكور 

ن هذا النوع الك الى فسر ذنسبة مضاعفة تقريبا ،ويمكن ان نبأن أغلب أفراد العينة هم إنات و  ، حيث يلاحظ
   .ال من المؤسسات يغلب عليها الطابع الأنثوي، حيث ان النساء تفضل العمل في هذا المج

 أفراد لتوزيع بيانيا رسما ثليم لموالي  والذيا  بالشكل نتقدم أعلاه الجدول عن وواضحة مجسدة صورة لإعطاء و
 :الجنس حسب العينة

 الجنس حسب العينة أفراد توزيع  (1-3رقم ) الشكل
 
 

       
 

 المصدر : من مخرجات المعالجة الإحصائية
 
 

32%

68%

الجنس

ذكر

أنثى
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 السن -2
 لعينة حسب متغير السنايوضح توزيع أفراد ( : 3-3جدول رقم )

 النسبة % التكرار السن 

 %46,1 193 30أقل من 

 %33,9 142 سنة 40إلى 30من

 %13,1 55 سنة 50الى  41من 

 %6,9 29 سنة  50أكثر من 

 %100 419 المجموع

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر :
( سنة 30أقل من  ) أعمارهم أن الأفراد الذينعلق بمتغير السن الموضح في الجدول أعلاه فقد تبين أما فيما يت -

%( ، ثم الفئة )من 33,9سنة( بنسبة ) 40سنة  30( ،وتليها الفئة )من %46,1يمثلون أعلى نسبة تقدر بـ )
خلال ما سبق نجد  (، من%6,9سنة( بنسبة )50(و الأخير الفئة )أكثر من %13,1سنة( بسبة ) 50الى 41
قات سسات تحتاج الطاع من المؤ سنة، وهذا ما تفسر ان هذا النو  40( من الذين لا يتجاوز سنهم %80أن )

 الشبانية ذات الجهد والطاقة . 
  المستوى التعليمي -3

 لعينة حسب المستوى التعليميايوضح توزيع أفراد ( : 4-3جدول رقم )
 النسبة % التكرار المستوى التعليمي

 %1,7 7 المتوسط

 %30,3 127 الثانوي

 %63,7 267 الجامعي

 %4,3 18 أخرى

 %100 419 المجموع

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر :
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لغالب بنسبة معي هو اما يتضح من الجدول أعلاه المتعلق بالمستوى التعليمي،حيث نلاحظ أن المستوى الجاك  -
ستوى % وأخيرا الم4,3بة كالتكوين بنس% ، ثم المستويات الأخرى  30,3%، يليه  المستوى الثانوي يمثل 63,7

 ،ت عالية امعية وكفاءاجوهذا دلالة على أن هذه المؤسسات تحوي كوادر وإطارات  %1,7المتوسط يمثل نسبة 
 وهذا راجع لطبيعة عملها الذي يتطلب متخصصين حسب المجالات و المصالح . 

 الخبرة_ 4
 برةلعينة حسب الخايوضح توزيع أفراد ( : 5-3جدول رقم )

 النسبة % التكرار الخبرة في المؤسسة 
 %35,3 148 سنوات  5اقل من 

 %32,7 137 سنوات  10 -5من 
 %16,5 69 سنة  20 – 11من 

 % 15,5 65 سنة 20أكثر من 
 %100 419 لمجموع

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر :
تحصلت على اكبر  (سنة  5ن مفيما يتعلق بمتغير الخبرة وكما تشير النتائج في الجدول أعلاه إلى أن فئة )أقل و  -

،ثم فئة )من  % 32,7نسبة سنوات( ب10الى  5% ،وتليها  فئة ذوي الخبرة من )من 35,3نسبة والتي تقدر بــ 
فراد عينة الدراسة، من أ % 15,5سنة( بنسبة  20،والأخير فئة )أكثر من  % 16,6سنة( بنسبة  20الى 11

صالح مل فتح ا من خلاالشابة والعمل على تطوير وتوسيع المؤسسات و نموهالطاقات وهذا ما يفسر توظيف 
 جديدة، وعلى العموم أفراد العينة يتمتعون بمستوى مقبول من الخبرة.

 _ الحالة العائلية 5
 ئلية يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة العا( : 6-3جدول رقم )

 النسبة % التكرار الحالة العائلية 
 %44,2 185 أعزب
 %53,9 226 متزوج

 % 1,9 8 حالات أخرى
 %100 419 لمجموع

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر :
لى اكبر عتزوج ( تحصلت ن فئة )متشير النتائج في الجدول أعلاه إلى أ ئلية ،وكماوفيما يتعلق بمتغير الحالة العا -

 )حالات الأخرى(  و في الأخير فئة % 44,2% ،وتليها فئة )أعزب( بنسبة 53,9نسبة والتي تقدر بــ 
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طلبات فاء بمتن أجل الإيمعلى العمل في هذا النوع من المؤسسات وهذا ما يفسر قبول  الأفراد % 1,9بنسبة 
 الحياة مهما كانت وضعيتهم .

 المبحث الثاني :أداة الدراسة و مصادر جمع المعلومات

ام من أجل الإلم لثانويةلية او اقصد قيام أي باحث بدراسته يتوجب عليه جمع المعلومات من مصادرها سواء الأو    
 تكوين تصور عام حول الموضوع.بموضوع الدراسة و 

 المطلب الأول: أداة الدراسة

 ناسبة لتحقيقداة المان الأفنظرا لطبيعة الدراسة ونظرا لما اعتمدت عليه أغلب الدراسات السابقة للموضوع، 
ل ة في طبيعة عم، متمثلدراسةأهداف الدراسة هي الإستبيان وذلك نظرا للخصائص التي تتمتع بها أفراد عينة ال

نة على مستوى اد العيع أفر لممرضين من حيث ضغوط العمل ، الوقت وكذا العمل بالمناوبة، وكذلك نظرا لتوزيا
 لمساحة .اشساعة  فات و مجموعة من المؤسسات الموزعة على مستوى الجنوب الشرقي الجزائري حيث بعد المسا

 .قامت الباحثة باعداد الاستبيان لغرض جمع البيانات وذلك قصد اختبار الفرضيات 

 أولا: خطوات إعداد الاستبيان

ستفادة بالا الطالبةمت تها، قاتغيرابناءا على مراجعة الأدبيات النظرية والتطبيقية الخاصة بموضوع الدراسة م -
 ؛لدراسة للأولي إعداد الاستبيان امنها في تحديد الأبعاد وفقرات كل بعد منها، بعدها ثم 

ما ثم كموضوع،  ئمة للالمشرفين قصد تصحيح العبارات ومدى الملا الأساتذةتم عرض الاستبيان على  -
كد من وضوح صد التأققلة ستشفائية ور ن الممرضين بالمؤسسة العمومية الإعرض الاستبيان على مجموعة م

 ؛هو متداول في ميدان العمل العبارات لأفراد عينة الدراسة وفهمها حسب ما 
قصد  لمحكميناتذة ابعرض الاستبيان على مجموعة من الأس الطالبةبعد القيام بالتعديلات قامت  -

 التصويب والتعديل ؛
 ن ؛  بعد ذلك قامت بدراسة استطلاعية أولية للتأكد من مدى صدق وثبات الاستبيا -
في توزيع  عتمدتاسة،و إنة الدر شكله النهائي على أفراد عي فيبتوزيع الاستبيان  الطالبةفي الأخير قامت  -

ت المقدمة لمساعداريق اطالإستبيان على الطريقة اليدوية عن طريق الإتصال الشخصي والمباشر أو عن 
 خاصة من المناطق البعيدة. 

 ثانيا: محاور الاستبيان
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بتقسيم  لبةالطامت ات قامن أجل تحقيق أهداف الدراسة والإجابة على الإشكالية والتأكد من تحقيق الفرضي
 الإستبيان الى محاور:

برة، ليمي، الخعالمستوى الت لسن،ايتعلق بالبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة وتشمل )الجنس، المحور الأول :
 الحالة العائلية (

لمثالي، التحفيز اعاد )التأثير خمسة أب على يتعلق هذا المحور بالمتغير المستقل القيادة التحويلية وتشمل المحور الثاني:
 بارة ع 29الإلهامي، الإستثارة الفكرية، الاعتبارات الفردية، التمكين ( وتتكون من 

 القيادة التحويلية( تصنيف عبارات المتغير المستقل 7-3جدول رقم )

 التمكين الإعتبارات الفردية الإستثارة الفكرية التحفيز الإلهامي التأثير المثالي القيادة التحويلية
 6 6 5 6 6 عدد العبارات

 طالبةالمصدر: من إعداد ال

ق العاطفي، )الاستغراد هي لاث أبعافي ث يتعلق هذا المحور بالمتغير التابع الإستغراق الوظيفي ويتمثلالمحور الثالث: 
 عبارة 18دراكي( ويتكون من اق الجسدي، الاستغراق المعرفي/الإالاستغر 

 ( تصنيف عبارات المتغير التابع الاستغراق الوظيفي8-3جدول رقم )

 دراكيالاستغراق المعرفي/الإ الاستغراق الجسدي الاستغراق العاطفي الاستغراق الوظيفي
 6 6 6 عدد العبارات

  طالبةمن إعداد الالمصدر : 

تغير التابع عبارة ، والم 29المستقل  عبارة ، مقسمة بين المتغير 47وبالتالي فاننا نجد ان الاستبيان ككل يتكون من 
 عبارة . 18

 ( تصنيف عبارات متغيرات الدراسة9-3جدول رقم )

 المجموع عبارات الاستبيان الإستغراق الوظيفي القيادة التحويلية المتغير
 47 18 29 العباراتعدد 

 طالبةالمصدر : من إعداد ال



 

101 
 

 5وللإجابة على العبارات الخاصة بالمحور الثاني والثالث في الاستبيان تم الاعتماد على مقياس ليكارت ذي 
درجات، ونظرا لاستخدامه في الكثير من الدراسات السابقة في هذا المجال، وفقا لهذا المقياس يطلب من 

 على مقياس" ليكارت الخماسي" كما يلي:  المستجوبين إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من العبارات الواردة

 درجات. 5موافق جدا تعطى لها  -
 درجات 4موافق تعطى لها  -
 درجات. 3محايد تعطى لها  -
 غير موافق تعطى لها درجتان. -
 غير موافق جدا تعطى لها درجة واحدة -

ن خلال ملحسابي توسط ا، فانه تم تحديد مجال الم "ليكارت الخماسي" وحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس 
(،ثم 0.8=4/5سمه على اكبر قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية ) ( ثم نق4=  1- 5حساب المدى    )

 ذه الخلية وهكذا أصبح طول( وذلك لتحديد الحد الأدنى له1إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي )
متوسط و من  3.39لى إ 2.60قليل ومن  2.59إلى  1.80لا يوجد ومن  1.79إلى  1: ) من الخلايا كما يلي

 مرتفع جدا (. 5الى  4.20مرتفع و من  4.19الى  3.40
 كما هو موضح في الجدول أدناه:

 ال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى ) مقياس ليكارت((: يوضح مج10-3جدول رقم )
 المستوى الموافق له رجحمجال المتوسط الحسابي الم

 منخفض جدا 1.79إلى  1من 

 منخفض 2.59الى 1.80من  

 متوسط 3.39إلى  2.60من 

 مرتفع 4.19الى  3.40من 

 مرتفع جدا 5الى  4.20 من
 ،مكتبة خوارزم العلمية ، spss قدمة في الاحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدامم ز عبد الفتاح،ع المصدر:

 .538ص ،2008 ،السعودية-جدة
 المطلب الثاني: مصادر جمع البيانات

ا على أي ن خلالهنتحصل م وتعني بها جمع البيانات من كل الأشخاص أو الهيئات أو الوثائق التي يمكن أن   
والتي يمكن  و كيفيةمية أمعلومة تفيد في جانب من جوانب الموضوع ، حيث ان تتطلب أي دراسة توفر معطيات ك

 من عدة مصادر .الحصول عليها 
 :البيانات جمع في أساسين على مصدرين الطالبةومن أجل تحقيق أهداف الدراسة إعتمدت 
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بالغة العربية أو  وأطروحات والبحوث سواء وملتقيات، ومجلات، كتب من المراجع المصادر الثانوية: وتتمثل في -1
 وكذلك الدراسة التطبيقية، وأدبيات النظري الجانب صياغة في الطالبةعليها  حيث اعتمدت اللغة الأجنبية،

ن خلال م لطالبةاإستطاعت  و، متغيرات الدراسة القيادة التحويلية والاستغراق الوظيفي من كل أبعاد إستخراج
 م. المفاهي ن كلعمتغيراتها وتحديد إطار نظري مفصل ذلك تكوين نظرة شاملة على موضوع الدراسة و 

الإستبيان الذي تم  طريق عن دراسةال عينة مجتمع وأفراد من جمعها تم :وتتمثل في البيانات التي الأولية المصادر -2
في ستغراق الوظييلية والإلتحو االاعتماد عليه كأداة أساسية للبحث في العلاقة بين متغيرات الدراسة القيادة 

 طريق عن إليها الوصول كنيم لا التي والنقاط من المفاهيم بمجموعة في الإحاطة ،كما ساهمت هذه البيانات
 بتحليل لها التوصل سيتم لتيا النتائج مختلف تبرير الطالبةمن  محاولة أخرى ناحية ومن ناحية، من الإستبيان
 .وتفسيره  الإستبيان

 المطلب الثالث: صدق وثبات الاستبيان
 30نة من تطلاعية المكو نة الإسالعي توزيع أداة الدراسة على أفراد العينة تم التأكد من صدقها وثباتها عن طريق قبل
 فرد.

 ثبات الاستبيان: -1
رات على نفس مها عدة دة توزيعويقصد بثبات الاستبيان انه أن تعطي هذه الأداة نفس النتائج فيما لو تم إعا   

ة لال فترة زمنيخلنتائج في ا أفراد عينة الدراسة وتحت نفس الظروف و الشروط، أي أن لايكون هناك إختلاف كبير
 محددة. 

 Alpha Cronbach’sإختبار ألفا كرومباخ  
ل لحساب ثبات  الأسفلذي فيلقد تم فحص عبارات الاستبيان من خلال مقياس ألفا كرونباخ، الموضح في الجدول ا

 المقياس 
 

 لمتغيرات الدراسةالثبات  املألفا كرومباخ و مع ( :معامل11-3جدول رقم )
 معامل الثبات معامل ألفا كرومباخ عدد العبارات المتغير

 0,970 0,941 29 القيادة التحويلية
 0,946 0,896 18 الإستغراق الوظيفي

 SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على معطيات المصدر : 
 وكانت قيمة معامل الثبات 0,941تقدر  لمتغير القيادة التحويلية معامل ألفا كرومباخ  قيمالجدول أعلاه أن  يوضح

وقيمة معامل الثبات  0,896أما قيمة معامل ألفا كرومباخ لمتغير الاستغراق الوظيفي كانت ، 0,970
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نها تعطي أثبات و لية من الوهذا يدل على أن متغيرات الدراسة تتمتع بدرجة عامرتفعة  قيمةو هي ،0,946بلغت 
 نفس النتائج إذا ما تم إعادة توزيعها على أفراد العينة مرة أخرى

 
 لدراسةالأداة   الثبات ألفا كرومباخ و معامل ( :معامل12-3جدول رقم )

 معامل الثبات معامل ألفا كرومباخ عدد العبارات
47 0,936 0,967 

 SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على معطيات المصدر : 
، 0,967امل الثبات بلغت وقيمة مع 0,936من الجدول أعلاه نجد ان معامل ألفا كرومباخ للإستبيان ككل بلغ 

ستبيان في نتائج الا ة عاليةر بدرج، وهذا يعني أن هناك استقران الثبات و عليه فانه  يتمتع الإستبيان بقدر عال م
 .اسة بات أداة الدر ثا يؤكد ذا م، وهراد العينة عدة مراتوزيعه على أفوعدم تغيرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة ت

 أداة الدراسة: صدق  -2
ناصر كل الع  على ويعني مدى وضوح عبارات الاستبيان ومدى فهم المفردات، وكذلك شمول الاستبيان

 والعبارات التي تفي بالغرض .
لذين بدورهم كمين واة المحالإستبيان الأولي، قامت بعرضه على مجموعة من الأساتذ الطالبة أعدتبعد أن  

يرات الدراسة، تغعاد من أبمقدموا مجموعة من الملاحظات والآراء حول مدى ملائمة العبارات لقياس كل بعد 
راسة، من دهداف الو أ اتساقها مع متغيراتم معنى العبارات، ومدى ترابطها و فهوكذا مدى وضوح ودقة و 

ملائمة أو  نها غيريث أبين الملاحظات والإقتراحات المقدمة كإعادة صياغة بعض العبارات أو حذفها بح
دد العبارات ن حيث عميان مكررة المعنى أو إضافة عبارات جديدة، و إتفق أغلب المحكمين على طول الإستب

 .حيث توجد عبارات مكررة في المعنى و عبارات يجب تلخيصها لطولها
تم  حيث ،ينلمحكمبتصحيح  وتعديل حسب ما تم إقتراحه من طرف الأساتذة ا الطالبةبعد ذلك قامت 

رة النهائية نت الصو كا  بذلك صياغة العبارات بشكل ملائم وأكثر وضوحا وبساطة لتظهر في شكلها النهائي
ستشفائية مومية الإالعة بعرض الاستبيان على بعض الممرضين بالمؤسس الطالبةللإستبيان، بعد ذلك قامت 

 وضوح العبارات ن فهم وكد مبورقلة، وكذا على السيد رئيس مصلحة الموارد البشرية بنفس المؤسسة قصد التأ
 لأفراد العينة حيث ما هو متداول وملائم في ميدان العمل . 
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 :منهج وخطوات الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة الثالثلمبحث ا

بيق يفية تطما يوضح كيتناول هذا المبحث منهج الدراسة الذي يتناسب مع موضوع وأهداف الدراسة ،ك    
 ج. ول الى النتائت والوصبياناخطوات الدراسة والنموذج والأساليب الإحصائية التي تم إستخدامها في معالجة ال

 منهج الدراسةالمطلب الأول : 

 على تهيمن العامة القواعد من طائفة بواسطة العلوم، في الحقيقة عن الكشف إلى المؤدي الطريق  عن المنهج يعبر  
، وهو عبارة عن طريقة يستخدمها الباحث للوصول الى 1معلومة نتيجة إلى يصل حتى عملياته وتحدد العقل سير

 نتائج الدراسة .
لمنهج الوصفي تخدام الى إسع الطالبةوبناءا على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى الوصول إليها، إعتمدت 

والمقالات  ن الكتبوعة مالتحليلي، حيث يعمل على وصف الظاهرة وتفسيرها وتقديم النتائج، وباستخدام مجم
 .روحة شكالية المطوالأطروحات بهدف الوصول الى تحقيق أهداف البحث و الإجابة على الإ

 المطلب الثاني: خطوات الدراسة 
 تمثلت في الخطوات التالية

ديد متغيرات ليها وتحععليق على الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة وتلخيصها والت الطالبةبعد إطلاع  -
 الدراسة 

 ؛تم إعداد أداة الدراسة في شكله النهائي وتم التأكد من صدق وثبات الاستبيان -
شفائية وذلك ة الإستعموميتحديد مجتمع وعينة الدراسة، حيث تم الإختيار على الممرضين بالمؤسسات التم  -

و امجانية العلاج دمات و  الخنظرا لأهمية هذه الفئة وكذا أهمية هذا النوع من المستشفيات ودورها في تقديم
 بمبالغ رمزية وكذا القيام بالعناية السريرية  على مختلف المصالح ؛

عمومية ر بالمؤسسات الالمباش غير داية توزيع الإستبيان على أفراد عينة الدراسة من خلال الإتصال المباشر أوب -
اء من رؤساء احثة سو الب الإستشفائية بالجنوب الشرقي الجزائري، وكذا عن طريق المساعدات التي تلقتها

طة في الميدان ت الناشمعياوكذا بعض الجوكذا بعض الممرضين العاملين  ،المصالح في المؤسسات قيد الدراسة
 خاصة في المؤسسات العمومية الإستشفائية ذات المسافات البعيدة ؛ ،الصحي

نظرا لعدم إمكانية الوصول لكافة المبحوثين لعدة أسباب منها طبيعة المهام والعمل نظام المناوبة، رغم انه تم  -
أجل توزيعها على الأفراد غير المتواجدين، وكذا عدم  الإتصال برؤساء المصالح وترك الاستبيانات عندهم من

 تجاوب البعض من أفراد العينة مع الاستبيان سواء بسبب ضغط العمل أو التحجج بالوقت ؛   

                                                           
  5ص ، 1977الكويت، الثالثة، الطبعة المطبوعات وكالة ،العلمي البحث مناهج ، بدوي الرحمن عبد 1
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 مارات الموزعة و فرزها، حيث تم إسترجاع الإست 2020كانت فترة الدراسة خلال السداسي الأول من سنة  -
 التي وجهت إلى املة أوير كستبعاد الإستمارات غير صالحة للتحليل سواء ذات بيانات ناقصة أو إجابات غوا

 ستمارة؛ا 419أفراد غير منتمية إلى العينة ، حيث بلغت الاستمارات الصالحة للتحليل 
 والأساليب الإحصائية ؛  SPSSتمت المعالجة البيانات بواسطة برنامج  -
قديم جملة ت تموفي الأخير  تفسير النتائج ومناقشتها والتأكد من صحة الفرضيات والإجابة على الإشكالية، -

 التوصيات والمقترحات.    
 الإحصائية المستخدمة  المطلب الثالث: الأساليب

رميز تللإجابة على أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي ، حيث تم 
 Statistical Package For Socialباستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية   وإدخال المعطيات

Sciences SPSS  عن طريق تفريغ بيانات قوائم الاستبيان فيExcel  ونقلها مباشرة إلىSPSS  وهذا للتوصل
 إلى ما يلي:

 وتحديد نسبهم؛التكرارات والنسب المئوية لوصف مفردات الدراسة  -1
 إختبار ألفا كرومباخ للتأكد من مدى صدق وثبات الإستبيان؛  -2
ب هي ساليمقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها،وهذه الأ -3

 ؛متغير تنازليا ارات كليب عبالمتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترت
 والتابعة؛ لمستقلةاسة ارتباطية بين متغيرات الدر طات برسون لمعرفة العلاقات الإتبامصفوفة الار  -4
ثير المتغير المستقل على تألمعرفة قوة  Entryتحليل الانحدار الخطي بواسطة طريقة المربعات الصغرى  -5

 المتغير التابع وقياس أقوى بعد مؤثر بين الأبعاد؛
تغير بع حسب مول مستوى المتغير التاختبار الفروق بين إجابات أفراد العينة حلاT- Test  اختبار  -6

 الجنس؛  
تغير ستقلة على الم( للاختبار تأثيرات المتغيرات المOne Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )  -7

 .)السن، المستوى التعليمي، الخبرة، الحالة العائلية( التابع
 الدراسة: متغيرات الرابع المطلب

و  ،من خلال هذه الدراسة الى الكشف عن العلاقة بين الاستغراق الوظيفي والقيادة التحويلية الطالبةتهدف 
تحديد أثر القيادة التحويلية بأبعادها على الإستغراق الوظيفي لدى الممرضين بالمؤسسات العمومية الإستشفائية 

على العديد من المراجع و الأدبيات النظرية والتطبيقية تم  الطالبةبالجنوب الشرقي الجزائري، حيث وبعد إطلاع 
 . نموذجالتحديد أبعاد كل متغير من متغيرات الدراسة كما هو موضح في 
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 من الشكل نجد أن متغيرات الدراسة هي :متغيرات الدراسة 

الأداء المرتفع من خلال تغير تعرف بأنها تلك القيادة التي تقوم بتحفيز المرؤوسين لتحقيق  :القيادة التحويلية-1
هي القيادة التي تعمل على ، و لإذعان والطاعةبا يهوقيمهم بدلا من السعي للحصول عل اتجاهاتهم ومعتقداتهم

 وتشمل على الأبعاد التالية : ،تمكين و تشجيع المرؤوسين لجعل أدائهم أكثر مما هو متوقع تحقيقه

يع من خلالها يستط ،ةوقدرات عالي : هو عمل القائد على تحمل المخاطرة وإظهار مواهبالمثاليالتأثير -1-1
  و الإخلاص فيالتفاني ساس وو الإح المؤسسةمن خلال الإقناع على تحقيق أهداف  ،القائد التأثير على الأفراد

 . العمل والتأثير الإيجابي من خلال مثالية القائد

عي و الذكاء يادة الو ز وذلك من خلال  ،دافيكون بالتركيز على العمل و تحقيق الأه التحفيز الإلهامي:-1-2
 . نتائجالإستثارة و الإشادة بال، وكذا توفر نوع من التحدي و وإظهار التفاءل و الحماس

لى لتغلب ع، واا بطرق جديدةالتصدي له: وهي القدرة على حل المشكلات و الإستثارة الفكرية-1-3
ديد لحل سلوب جكير بأالإبداع للتف، وبالتالي تشجيع الإبتكار و ث عن الحلول المنطقيةالبحالصعوبات و 

 .المعضلات

عي طرق مختلفة ترامعهم ب التعاملللأفراد، و  ام بالحاجات والرغبات: من خلال الاهتمالإعتبارات الفردية-1-4
 . لشخصيةاتهم ستعدادااهام والمسؤوليات وفقا لخصائصهم و وتوزيع الم ،الفروقات الفردية بعدالة

عي الى الس، و سةالمؤسلى تبني أهداف هو نقل السلطة الى العاملين لكي يكونوا قادرين ع التمكين:-1-5
 . تحقيقها والقدرة على إتخاذ القرارات

 ،لفرد مع وظيفتهاج فيها تي يندمهو الدرجة ال، و الوظيفة: هو إرتباط نفسي بين الفرد و الإستغراق الوظيفي-2
 بذل مدى ، هوهاامه نحو وإلتز  ينعكس في صورة تحقيق ذاتية الفرد ،التجاوب النفسي مع العملالتطابق و وكذا هو 

ات لإضافي، والقدر االوقت   شكلفيفي عملهم، بما يتجاوز الحد الأدنى من تنفيذ الوظيفة،  الموظفين جهدا تقديريا
 ويحتوي على الأبعاد التالية:  ،العقلية أو الطاقة

 . مدى حبه لعملهته و ستمتاع الفرد بالعمل في وظيف: هو مدى االإستغراق العاطفي-2-1

  . قدرات عاليةى بذل الجهد في القيام بالمهام والعمل بحماس و : هو مدالإستغراق الجسدي-2-2
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لنجاح  ام بدور الفعالوالقي ،لفهم أهمية العمل، و هو التزام فكري إتجاه العمالإستغراق المعرفي/الإداركي: -2-3
 . المؤسسة
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ة الدراسع وعينة د لمجتمتحدي الأدوات المستخدمة في الدراسة، حيث تماول في هذا الفصل عرض لطريقة و لقد تن  
والخصائص ،  تغيراتلملف اوكذا كيفية توزيع الإستمارات و إسترجاعها، كما وصف عينة الدراسة من خلال مخت

تم  ت الأداة، كمادق وثباصمدى  الى أداة الدراسة وكيفية إعدادها ومحتوياتها والتأكد من بعدها تطرقت الطالبة
خير انات ، في الألجة البيمعا صائية التي تم إستخدامها فيتحديد المنهج المستخدم في الدراسة و الأساليب الإح

  جل التطرق الىية من أأساس بعرض خطوات الدراسة وتحديد المتغيرات والأبعاد المحددة ، وتعد هذه خطوة قامت
لفرضيات و ى صحة الى مدالدراسة الميدانية حيث يتم من خلالها عرض النتائج ومناقشتها ومن ثم الوصول ا

  .ة على الإشكالية المطروحة ، وهذا ما سوف نتطرق إليه في الفصل الموالي الإجاب
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 الفصــل الرابــع عـرض نتائـج الدراسـة و مناقشتهـا
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 :تمهيد 
 دراسة القيادةيرات الهيمي لمتغالجانب النظري حيث تم عرض الإطار المفا إلىبعد التطرق في الفصول السابقة    

 سوف نتطرق إلى فصلال ذاهالتحويلية والإستغراق الوظيفي، ثم عرض الدراسات السابقة ومناقشتها ، أما في 
 استخدامها تم والتي البحث أدوات تطبيق بعد وذلك إليها، توصلنا التي النتائج مختلف مناقشة و تحليل و عرض
 بالتحليلات يات، قمنافرض صحة اختبار بغية و الدراسة، إشكالية تخص ومعلومات بيانات الحصول على بغرض

 ،حدا على كل فرضية بارباخت لنا ستسمح والتي الفصل في هذا بالتفصيل لاحقا عرضها سيتم التي الإحصائية
 .الخطوات من مجموعة ذلك في منتهجين  النتائج هذه مناقشة ثم ومن ،سلفا المطروحة الإشكاليةعلى  والإجابة

 وذلك من خلال مايلي :

 المبحث الأول: تحليل عبارات الإستبيان 

 المبحث الثاني: إختبار فرضيات الدراسة

 المبحث الثالث: مناقشة النتائج
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 المبحث الأول : تحليل عبارات الاستبيان

لنسبية عرفة الأهمية اممن أجل و  ،يةتم تحليل عبارات الاستبيان من خلال المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيار 
 . ةتاليول الاد الجللعبارات ودرجة الموافقة لها إنطلاقا من إجابات أفراد العينة، كما هو مبين في

   المتغير المستقل القيادة التحويلية إجابات أفراد العينة حولتحليل المطلب الأول: 

 ويلية لقيادة التححول المتغير المستقل ا أفراد عينة الدراسةلإجابات  نتائج تحليل(: 1-4جدول رقم )
 المتوسط العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 المستوى الترتيب

 مرتفع 2 1.102 3.608  سسةيمتلك مسؤولي المباشر الإحساس بأهداف ورسالة المؤ  1
 مرتفع 5 1.836 3.527 همع يحظى مسؤولي المباشر بإعجاب وثقة من قبل العاملين 2
 مرتفع 3 1.128 3.541 عملال يمتلك مسؤولي المباشر قدرة عالية على الإقناع في  3
 مرتفع 6 1.151 3.427 يمتلك مسؤولي المباشر القدرة على تحمل المخاطرة  4
 مرتفع 1 1.052 3.844 يتصرف مسؤولي المباشر بسلوك أخلاقي مع العاملين 5
 مرتفع 3 1.180 3.541 شخصيةال يهتم مسؤولي المباشر بالمصلحة العامة قبل مصلحته  6
 مرتفع  9371. 3.581 التأثير المثالي 
 قيقيشجع مسؤولي المباشر التركيز على العمل من أجل تح 7

 الأهداف
 مرتفع 1 1.095 3.704

 مرتفع 2 1.149 3.644 لعملافي  احديزكي مسؤولي المباشر قيم التعاون وروح الفريق الو  8
ين س بيعمل مسؤولي المباشر على توفير روح التحدي والحما 9

 العاملين
 متوسط 6 1.152 3.336

هداف أيق يهتم مسؤولي المباشر بتحفيز العاملين معنويا لتحق 10
 المؤسسة

 مرتفع 3 2.316 3.441

ا أفضل يقدمو  ليقوم مسؤولي المباشر بتشجيع والثناء على العاملين  11
 ما لديهم

 مرتفع 4 1.205 3.412

ققة من ج المحتائيعمل مسؤولي المباشر على الاعتراف والإشادة بالن  12
 قبل العاملين

 مرتفع 5 1.189 3.405

 مرتفع  1.048 3.490 التحفيز الإلهامي  
 ديدةجالعاملين على اكتساب مهارات يشجع مسؤولي المباشر  13

 حسب متطلبات الخدمة
 مرتفع 1 1.117 3.544

 متوسط 4 1.077 3.336 لتفكيرارق طيحث مسؤولي المباشر العاملين على إعادة النظر في  14
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 متوسط 2 1.120 3.398 كلاتلمشايشجع مسؤولي المباشر على التفكير الإبداعي في حل  15
ل مع عاميزود مسؤولي المباشر العاملين معه بطرق جديدة للت 16

 المشكلات المعقدة
 متوسط 3 1.157 3.377

 متوسط 5 2.718 3.267 فكارهأمع  تفقيقبل مسؤولي المباشر الأفكار المبتكرة حتى لو لم ت 17
 متوسط  1.091 3.384 الاستثارة الفكرية 

 متوسط 4 1.199 3.298 اهتماما شخصيا لكل فرديبدي مسؤولي المباشر  18
 على سهريهتم مسؤولي المباشر بالحاجات والرغبات كل فرد وي  18

 تلبيتها
 متوسط 6 1.216 3.095

 مرتفع 2 1.117 3.417 عهمميستمع مسؤولي جيدا للمرؤوسين ويتبادل وجهات النظر  20
 مرتفع 3 1.134 3.412 يحترم مسؤولي المباشر قناعات العاملين معه 21
 مرتفع 1 2.651 3.460 ينؤوسيراعي مسؤولي المباشر الفروقات الفردية بين المر   22
ت على ؤوليالمسيتعامل مسؤولي المباشر بعدالة في توزيع المهام وا 23

 العاملين وفقا لخصائصهم واستعداداتهم الشخصية
 متوسط 5 1.250 3.245

 متوسط  1.047 3.321 الاعتبارات الفردية  
 مرتفع 1 1.078 3.723 يشجع مسؤولي المباشر العاملين على تحمل المسؤولية 24
 متوسط 5 1.249 3.315 راذ القرا اتخفيين يقوم مسؤولي المباشر بمشاركة والتشاور مع العامل  25
 تحقيقة ليعمل مسؤولي المباشر على تحفيز المبادرات الفردي  26

 الأهداف
 متوسط 6 1.189 3.233

 متوسط 4 1.210 3.374 لة لهخو يدعم المسؤول المباشر ممارسة كل فرد لصلاحياته الم 27
سس ى أيمارس المسؤول المباشر عملية تفويض الصلاحيات عل  28

 علمية واضحة
 مرتفع 2 2.315 3.515

 متوسط 3 1.165 3.396 همدوار م لأيناقش مسؤولي المباشر مع العاملين متطلبات إنجازه 29
 مرتفع  1.041 3.426 التمكين 
 مرتفع  889. 3.441 القيادة التحويلية  

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر :
لنظرة يعكس ا ثحي  المستقل القيادة التحويلية ،المتغيرالذي يتضمن تحليل عبارات  (1-4رقم)بالنظر إلى الجدول  

(  وهي 0.889انحراف معياري )( و 3.441وقد بلغ  المتوسط العام )،الإيجابية لأفراد العينة حول هذه العبارات 
 :قيمة إيجابية تعكس الموافقة على محتوى هذه العبارات ومن الجدول أعلاه نستنتج

مرتفعة وهو ذو قيمة ،(0.937( وانحراف معياري )3.581قد بلغ )، ثاليالتأثير الملبعد المتوسط الحسابي لعبارات 
وقد احتلت  حيث جاءت كل العبارات بمستوى مرتفع، ،حول محتوى هذه العباراتمرتفعة وهذا يعكس درجة موافقة 

( وانحراف 3.844" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )يتصرف مسؤولي المباشر بسلوك أخلاقي مع العاملين" العبارة
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ها وسين ، ثم يليع المرؤ مل تعامله ( ويعبر عن مدى تحلي القائد بالقيم الأخلاقية و المثل العليا خلا1.052معياري )
 ( و إنحراف معياري3.608لغ )" بمتوسط حسابي بيمتلك مسؤولي المباشر الإحساس بأهداف ورسالة المؤسسةالعبارة "

رة وبعدها العبا، لتابعينللرسالة اوهذا ما يعكس مسؤولية القائد في الوصول الى الرؤية المستقبلية وتوصيل  (1.102)
قبل مصلحته  لمصلحة العامةباشر باالم يهتم مسؤولي" والعبارة "يمتلك مسؤولي المباشر قدرة عالية على الإقناع في العمل"

ن خلال التأثير في الآخرين م ( وهذا ما يفسر قدرة القائد على3.541بلغ )" بنفس قيمة المتوسط الحسابي الشخصية
عجاب ولي المباشر بإيحظى مسؤ " ارةيليها العب ،استعمال أساليب الإقناع وكسب الثقة وكذا الإهتمام بالمصلحة العامة 

ن خلال تصرفاته ذلك م( و 1.836( وانحراف معياري )3.527" بمتوسط حسابي قدر )وثقة من قبل العاملين معه
لمباشر ايمتلك مسؤولي "لعبارة ااءت وأخيرا ج ،وتعامله مع الآخرين حيث يسود الإحترام والثقة المتبادلة وحسن التعامل

درة على المغامرة وقبول حيث له ق (1.151( وانحراف معياري)3.427" بمتوسط حسابي)القدرة على تحمل المخاطرة
 ث التغيير .التحدي وروح المخاطرة من أجل إحدا

( 3.490لحسابي )اتوسط حيث بلغ الم ،جاءت جل العبارات بدرجة موافقة مرتفعة التحفيز الإلهامي أما بعد
ن أجل مى العمل باشر التركيز عليشجع مسؤولي المكانت في المرتبة الأولى العبارة "، (1.048والانحراف المعياري )

هتمام الأكبر بالعمل ( وذلك من خلال الإ1.048معياري) ( و انحراف3.704" بمتوسط حسابي )تحقيق الأهداف
" عملالواحد في ال الفريق ن وروحيزكي مسؤولي المباشر قيم التعاو بعدها العبارة "، من أجل تحقيق الأهداف المسطرة

ائية  المؤسسات الإستشففي( وهذا ما تتميز به طريقة العمل 1.149( وانحراف معياري)3.644بمتوسط حسابي بلغ)
مسؤولي  يهتمة "عبار تليها ال ،العمومية حيث يكون العمل من خلال فرق مقسمة على عدة مصالح حسب التخصص

( ذلك 2.316نحراف معياري)( وا3.441" بمتوسط حسابي)المباشر بتحفيز العاملين معنويا لتحقيق أهداف المؤسسة
ناء على ر بتشجيع والثالمباش سؤولييقوم ملعبارة "ثم ا، نظرا لأهمية التحفيز المعنوي حيث رفع الشعور والثقة بالنفس

وهذا ما يشجع  العاملين  (1.205( وانحراف معياري )3.412" بمتوسط حسابي )العاملين ليقدموا أفضل ما لديهم
بل المحققة من ق لنتائجشادة بايعمل مسؤولي المباشر على الاعتراف والإأما العبارة " ،على بذل أقصى المجهودات 

ؤدي الى كسب الثقة والتحفيز مما ي (1.181( والانحراف المعياري)3.405فقد بلغ المتوسط الحسابي لها) "ينالعامل
توسط " بمين العاملينلحماس بحدي واالمباشر على توفير روح الت مسؤولي يعملوأخيرا العبارة "،والتشجيع على الإبداع 

 ي بين العاملين .متوسطة حيث نقص روح التحد( وبدرجة موافقة 1.152( وانحراف معياري )3.336حسابي )
، جاءت في  (1.091المعياري) ( والانحراف3.384،فقد بلغ المتوسط الحسابي ) الاستثارة الفكرية لبعد بالنسبة

" بمتوسط لخدمةطلبات اسب متحيشجع مسؤولي المباشر العاملين على اكتساب مهارات جديدة مرتبة الأولى العبارة "
ية ة العمومسسات الإستشفائي( بدرجة موافقة مرتفعة وهذا ما توفره المؤ 1.117وانحراف معياري ) (3.544حسابي )

 ماأ،كسب المهاراتو لقدرات اسين تحمن خلال التكوين والتربصات الميدانية وكذا التعاون والتعلم مع الزملاء من أجل 
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يشجع مسؤولي المباشر على التفكير الإبداعي في رات التي تليها فكانت بدرجة موافقة متوسطة، فكانت العبارة "العبا
يزود مسؤولي المباشر العاملين معه ثم العبارة "، (1.120( وانحراف معياري)3.398" بمتوسط حسابي)حل المشكلات

بعدها العبارة ،(1.157( وانحراف معياري)3.377حسابي)" بمتوسط بطرق جديدة للتعامل مع المشكلات المعقدة
( والانحراف 3.336سابي )ط الح" حيث بلغ المتوسيحث مسؤولي المباشر العاملين على إعادة النظر في طرق التفكير"

وسط " بمتكارهق مع أفتى لو لم تتفحيقبل مسؤولي المباشر الأفكار المبتكرة وفي الأخير العبارة "،  (1.077المعياري)
عامل مع تقليدية في الت( وهذا ما يبين إعتماد القائد على الطرق ال2.718( وانحراف معياري)3.287حسابي )

 رات هذا البعدانت عباكموما  إعطاء الفرص للتفكير او التجديد في حل المشكلات ، وع، وعدم الإهتمام و المشكلات
 ول الاستثارة الفكرية .بين المستوى مرتفع والمتوسط وذلك يعكس وجود قبول نسبي ح

سابي لغ المتوسط الحبوقد  ،ةتوسطجاءت العبارات متناصفة في درجة الموافقة بين المرتفعة والم الاعتبارات الفردية
 ردية بيناشر الفروقات الفيراعي مسؤولي المب(،حيث جاءت أولا العبارة "1.047( والانحراف المعياري )3.321)

كل موظف تابع له من   ( بحيث تكون له دراية عن2.651( وانحراف معياري)3.460" بمتوسط حسابي )المرؤوسين
جهات و وسين ويتبادل ا للمرؤ  جيديستمع مسؤوليتليها العبارة "، حيث مؤهلاته وقدراته ويدرك الفروقات الفردية بينهم

م على طرح يشجعه ( أي الإستماع لهم مما1.117( وانحراف معياري )3.417" بمتوسط حسابي )النظر معهم
راف ( وانح3.412 )سط حسابي" بمتو يحترم مسؤولي المباشر قناعات العاملين معه" الأفكار و وجهات النظر، ثم العبارة

توسط بم" ل فردا شخصيا لكيبدي مسؤولي المباشر اهتمام" وبعدها،( وهذا ما يقوي علاقات بينهم 1.134معياري)
بارة تليها الع ،لثقةساعد في بناء العلاقات بينهم وكسب ا( حيث ي1.199( وانحراف معياري)3.298حسابي )

 "شخصيةستعداداتهم الئصهم والخصا يتعامل مسؤولي المباشر بعدالة في توزيع المهام والمسؤوليات على العاملين وفقا"
حسب القدرات  ( حيث يعمل القائد على توزيع المهام1.250( وانحراف معياري)3.245بمتوسط حسابي )

الرغبات  شر بالحاجات و  المباسؤولييهتم منيات وذلك من اجل تقديم الأفضل، واحتلت المرتبة الأخيرة العبارة "والإمكا
ل توفير جميع الظروف ( من خلا1.216( وانحراف معياري )3.095" بمتوسط حسابي )كل فرد ويسهر على تلبيتها

   و الإمكانيات التي تساعدهم على سد حاجاتهم ورغباتهم.
( 3.426جاءت العبارات بدرجة موافقة مختلفة بين الموافقة والمتوسطة، حيث بلغ الموسط الحسابي ) التمكين

" يشجع مسؤولي المباشر العاملين على تحمل المسؤولية( ، وجاءت في المرتبة الأولى العبارة "1.041والانحراف المعياري)
، ( حيث ان كل موظف يكون مسؤول عن أي عمل يقوم به 1.078( وانحراف معياري)3.723بمتوسط حسابي)
" بمتوسط حسابي يمارس المسؤول المباشر عملية تفويض الصلاحيات على أسس علمية واضحةتليها العبارة "

ويض الصلاحيات للتابعين له ( ويقوم القائد التحويلي على توزيع المهام وتف2.325( وانحراف معياري )3.515)
" بمتوسط يناقش مسؤولي المباشر مع العاملين متطلبات إنجازهم لأدوارهمبعدها العبارة " ،حسب المؤهلات والقدرات

( وما يدل على نقص الحوار والمناقشة والمتابعة في أداء المهام وتحقيق ما 1.165( وانحراف معياري)3.396حسابي )
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( 3.374" بمتوسط حسابي )يدعم المسؤول المباشر ممارسة كل فرد لصلاحياته المخولة لهثم العبارة "، هو مطلوب
يقوم مسؤولي المباشر بمشاركة ثم العبارة " ،( حيث دائما تبقى هناك التبعية الجزئية للمسؤول1.210وانحراف معياري)

( نقص التشاور مع 1.249( وانحراف معياري)3.315" بمتوسط حسابي )في اتخاذ القراروالتشاور مع العاملين 
لمبادرات ر على تحفيز االمباش سؤولييعمل موفي الأخير جاءت العبارة "، العاملين حيث يبقى القرار الأخير بيد المسؤول

  ( 1.189كان )  عياري( أما الانحراف الم3.233" حيث بلغ الموسط الحسابي )الفردية لتحقيق الأهداف
هذا ما يفسره و هذا المتغير  ثين حولمبحو بية للبعد تحليل لعبارات أبعاد المتغير القيادة التحويلية يتبين وجود نظرة ايجا

 . المتوسطات المرتفعة لأغلب عبارات أبعاد المحور
 

 .  الوظيفيالمطلب الثاني: تحليل إجابات أفراد العينة حول المتغير التابع الإستغراق 

 ظيفيلاستغراق الو حول المتغير التابع ا أفراد عينة الدراسةلإجابات  نتائج تحليل(: 2-4جدول رقم ) 
 المتوسط العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 المستوى الترتيب

 مرتفع 6 1.046 4.066 أشعر بحماس وحيوية في وظيفتي 1
 مرتفع جدا 4 8789. 4.305 أنا مقتنع تماما بوظيفتي 2
 مرتفع 5 8942. 4.174 لدي الاستعداد الدائم للعمل 3
 مرتفع جدا 1 6727. 4.439 سنةحتربطني مع زملائي في العمل علاقات طيبة ومعاملات  4
 مرتفع جدا 2 7040. 4.408 تربطني علاقات جيدة مع المرضى خلال فترة العلاج 5
 مرتفع جدا 3 7415. 4.338 الذات يعتبر أدائي في العمل أساسا لتحقيق 6
 مرتفع جدا  5630. 4.288 الاستغراق العاطفي  
 مرتفع جدا 1 6640. 4.532 أبذل قصارى جهدي لأداء مهامي الوظيفية 7
 مرتفع جدا 3 6465. 4.494 ىأعمل على تحسين خدمات الرعاية التي أقدمها للمرض 8
 مرتفع جدا 2 7128. 4.529 الموكلة ليأتحمل كل المسؤولية عند القيام بالمهام  9

 مرتفع 5 9312. 4.035 أحترم أوقات الدخول والخروج من العمل 10
 مرتفع 6 1.186 3.706 لكذلدى استعداد للعمل أوقات إضافية إذا تطلب الأمر  11
 مرتفع 4 8585. 4.083 ألتزم بالقيام بالمداومات التنظيمية في العمل 12
 مرتفع جدا  5895. 4.23 الاستغراق الجسدي 

 لدى استعداد كامل من أجل اكتساب مهارات جديدة في 13
 وظيفتي

 مرتفع جدا 1 6776. 4.544

 مرتفع جدا 3 6992. 4.424 أسعى إلى توظيف معارف المكتسبة في العمل 14
 مرتفع جدا 4 7507. 4.389 أسعى إلى تحسين مستواي العلمي للارتقاء بوظيفتي  15
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 هو أعمل على تطوير نفسي من خلال الاطلاع على كل ما  16
 جديد

 مرتفع جدا 5 7247. 4.336

 مرتفع جدا 6 8259. 4.319 أستشير مسؤولي إذا ما واجهت صعوبات في العمل 17
 جدامرتفع  2 6740. 4.455 عمللدى استعداد كامل لتعليم ومساعدة الزملاء في ال  18
 مرتفع جدا  5266. 4.411 الاستغراق المعرفي /الادراكي 
 مرتفع جدا  4842. 4.310 الاستغراق الوظيفي  

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر :
يعكس  يثح ، الاستغراق الوظيفي التابعالمتغير الذي يتضمن تحليل عبارات  (2-4رقم)بالنظر إلى الجدول    

(  0.484وانحراف معياري ) (4.310وقد بلغ  المتوسط العام )،النظرة الإيجابية لأفراد العينة حول هذه العبارات 
 تنتج:أعلاه نس على محتوى هذه العبارات ومن الجدولجدا الموافقة درجة وهي قيمة إيجابية تعكس 

وهو ذو ( 0.563عياري )( وانحراف م4.288قد بلغ ) الاستغراق العاطفي  لبعدالمتوسط الحسابي لعبارات 
ارات لب العبيث جاءت أغح ،حول محتوى هذه العباراتجدا مرتفعة وهذا يعكس درجة موافقة جدا مرتفعة قيمة 

ومعاملات يبة لاقات طلعمل عاتربطني مع زملائي في "المرتبة الأولى العبارة  وقد احتلت بمستوى مرتفع جدا ،
صداقات التي تتكون ( يبين ذلك قوة الترابط وال0.672( و انحراف معياري)4.439" بمتوسط حسابي)حسنة

  (4.408بي)وسط حسا" بمتجتربطني علاقات جيدة مع المرضى خلال فترة العلاوبعدها العبارة "، أثناء العمل 
قات علاقات وصدا بالمستشفى تتكون( حيث وخلال فترة العلاج ومكوث المريض 0.704وانحراف معياري )

 يعتبرا العبارة "يليه،  لعلاجابين الممرضين والمرضى من خلال حسن المعاملة والتصرف وقد تبقى الى بعد نهاية 
بر ( حيث يعت0.741معياري ) وانحراف  (4.338بمتوسط حسابي) "أدائي في العمل أساسا لتحقيق الذات

توسط بم" ظيفتيما بو أنا مقتنع تماثم العبارة " ،فرصة إثبات الذات وإخراج القدرات والمواهب العمل
ر ا يجعله يقدم أكثيدل ذلك على رضا الممرض عن وظيفته مم  (0.878وانحراف معياري )  (4.305حسابي)

( 0.894ف معياري )نحراوا  (4.174" بمتوسط حسابي)لدي الاستعداد الدائم للعملوبعدها العبارة "، فأكثر
س وحيوية شعر بحماأ "ارة في الأخير العبو  ،من خلال ذلك يتضح مدى ارتباط الممرض بوظيفته وحبه وتضحيته 

لفخر والحماس ا( وهذا مؤشر على قوة 1.046وانحراف معياري )  (4.066بمتوسط حسابي) "في وظيفتي
 والقبول الذي يتمتع بها الممرض اتجاه وظيفته .

 وظائفهم .ير جدا بين الممرضين المبحوثين و كن القول ان هناك إرتباط عاطفي قوي وكبمما سبق يم
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كان ذو قيمة مرتفعة جدا وتناصفت العبارات بمستوى المرتفع جدا والمرتفع حيث   الاستغراق الجسدياما بعد 
أبذل قصارى جهدي لأداء مهامي ، واحتلت العبارة " (0.589وانحراف معياري )  (4.23المتوسط حسابي)بلغ 

( المرتبة الأولى يبين ذلك تركيز الممرض كل 0.664وانحراف معياري )  (4.532" بمتوسط حسابي)الوظيفية
بمتوسط  "أتحمل كل المسؤولية عند القيام بالمهام الموكلة ليوجاءت بعدها العبارة "،  جهوده في أداء مهامه

را  العمل خاصة نظفي( يدل على مدى تحمل الممرضين المسؤولية 0.712وانحراف معياري )  (4.529حسابي)
" بمتوسط لمرضىقدمها لالتي أ أعمل على تحسين خدمات الرعايةتليها العبارة "، لطبيعة المهام التي يقوم بها 

 الممرضين بتحسين ارة يتضح مدى اهتمام( ومن خلال هذه العب0.646وانحراف معياري )  (4.494حسابي)
" لعمللتنظيمية في ااومات ام بالمدألتزم بالقياثم العبارة "، خدمات الرعاية المقدمة للمرضى وكسب ثقتهم ورضاهم 

بات و ت الليلية والمناس( وهذا مهم جدا خاصة في المناوبا0.858وانحراف معياري )  (4.083بمتوسط حسابي)
  (4.035حسابي) بمتوسط "لعملأحترم أوقات الدخول والخروج من الدينية، وبعدها العبارة "الأعياد الوطنية وا

لعمل للدى استعداد " وأخيرا العبارة، ( يدل ذلك على مدى الانضباط في العمل 0.931وانحراف معياري )
مؤشر جيد  ( وهذا1.186وانحراف معياري )  (3.706بمتوسط حسابي) "أوقات إضافية إذا تطلب الأمر ذلك

 .يدل على حب العمل وتقديسه وكذا الاستعداد لبذل كل الجهود والطاقات في الأداء

حول محتوى جدا مرتفعة وهذا يعكس درجة موافقة بقيمة مرتفعة جدا  الإدراكيالاستغراق المعرفي /وقد جاء بعد 
وانحراف معياري   (4.411بمتوسط حسابي) حيث جاءت العبارات بمستوى مرتفع جدا ومرتفع ،هذه العبارات

(  يبين ذلك استعداد الممرضين الى تحسين مهاراتهم ومعارفهم من أجل تقديم الأفضل ،حيث احتلت 0.526)
توسط بم "لدى استعداد كامل من أجل اكتساب مهارات جديدة في وظيفتيالمرتبة الأولى العبارة ، "

لدى استعداد كامل لتعليم ومساعدة الزملاء في تليها العبارة " ،( 0.677وانحراف معياري )  (4.544حسابي)
أسعى إلى توظيف معارف المكتسبة (،ثم العبارة "0.674وانحراف معياري )  (4.455بمتوسط حسابي) "العمل

أسعى إلى تحسين مستواي ا  العبارة "وبعده ، (0.699وانحراف معياري )  (4.424بمتوسط حسابي) "في العمل
أعمل على تليها العبارة "،  (0.750وانحراف معياري )  (4.438بمتوسط حسابي) "العلمي للارتقاء بوظيفتي

( 0.724وانحراف معياري)  (4.336" بمتوسط حسابي)تطوير نفسي من خلال الاطلاع على كل ما هو جديد
وانحراف   (4.319بمتوسط حسابي ) ،"ا ما واجهت صعوبات في العملأستشير مسؤولي إذوفي الأخير العبارة "، 

من خلال متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول الاستغراق المعرفي/ الادراكي يتضح  (،0.825معياري )
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شاكل مبات او ي صعو مدى استعداد وتوجه الممرضين نحو اكتساب معارف ومهارات جديدة من أجل مواجهة أ
 . رقية الوظيفيةطوير وتوالت أثناء أداء المهام، وكذا مدى التعاون بين الزملاء من أجل التحسين قد تواجههم

والتي كانت في مجملها ذات مستوى مرتفع تحليل لعبارات أبعاد المتغير التابع الاستغراق الوظيفي  يتضح من خلال
 ق الوظيفي .جدا وهذا يبين النظرة الايجابية للممرضين المبحوثين حول الاستغرا

 فرضيات الدراسة  إختبار المبحث الثاني : 
د على لاعتماذلك باو اسة يتوقعه الباحث خلال دراسته، احتمالي لمشكلة الدر تعد الفرضية حل مؤقت و   

لبيانات ان خلال تحليل م عدمها أوها يها سابقا، ويقوم باختبار صحتالنظريات الأدبية والتطبيقية التي تم التطرق إل
 . و تفسير النتائج المتوصل إليها

تتوفر سلوكيات القيادة التحويلية لدى الممرضين بالمؤسسات العمومية  المطلب الأول : إختبار الفرضية الأولى :
 الإستشفائية بالجنوب الشرقي الجزائري .

الإستشفائية  لعموميةاؤسسات التحويلية بالممن أجل إختبار هذه الفرضية وتحديد مدى توافر سلوكيات القيادة 
 بالجنوب الشرقي الجزائري من وجهة نظر الممرضين نفترض مايلي:

- 0H: الجزائري الشرقي بالجنوب لا تتوفر سلوكيات القيادة التحويلية بالمؤسسات العمومية الإستشفائية . 
- 1H:  زائري .رقي الجلجنوب الشالإستشفائية باتتوفر سلوكيات القيادة التحويلية بالمؤسسات العمومية 

 ة ادة التحويليقل القيتغير المستحول أبعاد الم أفراد عينة الدراسةلإجابات  نتائج تحليل(: 3-4جدول رقم )
 المتوسط البعد الرقم

 الحسابي
 المستوى الترتيب الانحراف المعياري

 مرتفع 1 937. 3.581 التأثير المثالي 1
 مرتفع 2 1.048 3.490 التحفيز الإلهامي  2
 متوسط 4 1.091 3.384 الاستثارة الفكرية 3
 متوسط 5 1.047 3.321 الاعتبارات الفردية  4
 مرتفع 3 1.041 3.426  التمكين 5
 مرتفع  889. 3.441 القيادة التحويلية  

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر :
ة عكس النظر ي حيث لمستقل القيادة التحويلية ،االمتغير  أبعادالذي يتضمن تحليل  (3-4رقم)بالنظر إلى الجدول 

(  وهي 0.889نحراف معياري )( وا3.441وقد بلغ  المتوسط العام )، الأبعادالإيجابية لأفراد العينة حول هذه 
 :حيث الأبعادعلى محتوى بمستوى مرتفع وافقة المدرجة قيمة إيجابية تعكس 
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مرتفعة قيمة و  (0.937( وانحراف معياري )3.581توسط الحسابي )بمالمثالي  التأثيرالمرتبة الأولى بعد  لوقد احت
ويدل ذلك على القدرات العالية التي يتمتع بها رؤساء المصالح  ،هذا البعدحول مرتفعة وهذا يعكس درجة موافقة 

ثال كونوا بذلك الملي ،قيةلأخلافي المؤسسات العمومية الإستشفائية كتحمل المخاطرة والتحلي بسلوكيات والقيم ا
   مما يجعلهم يكسبون ثقتهم وإحترامهم و إعجابهم ، مالأعلى للمرضين التابعين له

( وبدرجة 1.048ف معياري)( و انحرا3.490الثانية بعد التحفيز الإلهامي بمتوسط حسابي )وجاء في المرتبة 
انب التحفيز اسة  بجد الدر ذلك إهتمام رئيس المصلحة بالمؤسسات قي الطالبةتفسر  ،موافقة ذات مستوى مرتفع

يث يز المادي ، حب التحف جانلأنه الجانب الذي يستطيع التحكم فيه نظرا لعدم قدرته على التأثير في ،المعنوي
تحدي عاون والتونشر روح ال ،ديهميعمل للتأثير على التابعين من خلال التشجيع والثناء عليهم ليقدموا أفضل ما ل

 بين الممرضين في المصلحة الواحدة ليقدموا أكثر مما كانوا يتوقعون، 

مرتفع، حيث يسعى  ( وبمستوى1.041( و انحراف معياري )3.426بعدها جاء بعد التمكين بمتوسط حسابي )
ضا لديهم ه، وزيادة الر لتابعين ين الالقائد التحويلي بالمؤسسة قيد الدراسة إلى تحسين القدرات الذاتية لدى الممرض

حيات حسب عض الصلارسة بوذلك من خلال مشاركتهم في إتخاذ القرارات وتوزيع المهام بينهم وتكليفهم بمما
 ء لديهم . و الولا لوظيفييجعلهم يقدمون أفضل ما لديهم و بذلك يزيد الرضا االمؤهلات و المتطلبات، مما 

موافقة ذات مستوى  ( وبدرجة1.091( و انحراف معياري )3.384بعد الاستثارة الفكرية بمتوسط حسابي )
 الجديدةلأفكار اول طرح يهم حفي كيفية تعامل القادة لد ،متوسط، يعكس ذلك النظرة السلبية نوعا ما للممرضين

نين و مقيدين بالقوا لهم و بعيندائما تا حيث أنهم يبقون ،وطرق التفكير وحل المشكلات التي تواجههم ،والمبادرات
 ه.  ة عملالممرض خلال فتر  االتدريبات التي يتلقاهرغم التكوينات و الإمكانيات المتوفرة، 

( وبدرجة موافقة متوسطة، يعكس 1.047انحراف معياري )( و 3.321الفردية بمتوسط حسابي ) بعد الإعتبارات
فان المصالح الإستشفائية في المؤسسات قيد الدراسة تضم  سلبية نوعا ما،  وحسب رأي الطالبةذلك النظرة ال

مما يجعل القائد في  ،يةمجموعة من الممرضين مختلفة ومتباينة من حيث القدرات والمهارات وكذا الخصائص الفرد

لمهام ق القوانين وابب تطبيك  بسصعوبة التعامل معهم من حيث توزيع المهام أو تلبية حاجاتهم أو إرضائهم ، وبذل
  الموكلة له وكذا تطبيق العدالة التنظيمية . 
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ت الحسابية المرتفعة فسره المتوسطاوهذا ما تأبعاد القيادة التحويلية  حولللمبحوثين عموما توجد نظرة إيجابية 
م القيادة التحويلية من قبل المبحوثين لمفهو  قبول وتوفرأي هناك لأغلب الأبعاد وكذا المتوسط العام للمتغير، 

تتوفر سلوكيات القيادة التحويلية  :1H :الفرضية الأولى  صحة وهو ما يؤكدبالمؤسسات قيد الدراسة، 
 الشرقي الجزائري .بالمؤسسات الإستشفائية العمومية بالجنوب 
يوجد مستوى عال من الإستغراق الوظيفي لدى الممرضين بالمؤسسات  المطلب الثاني: إختبار الفرضية الثانية :

 العمومية الإستشفائية بالجنوب الشرقي الجزائري .
رقي ة بالجنوب الشستشفائيالإ ت العموميةمن أجل إختبار هذه الفرضية وتحديد واقع الإستغراق الوظيفي بالمؤسسا

 الجزائري من وجهة نظر الممرضين نفترض ما يلي:
- 0H:ية بالجنوب ستشفائومية الإلا يوجد مستوى عال من الإستغراق الوظيفي لدى الممرضين بالمؤسسات العم

 الشرقي الجزائري 
- 1H: لجنوب باشفائية ة الإستسات العمومييوجد مستوى عال من الإستغراق الوظيفي لدى الممرضين بالمؤس

 الشرقي الجزائري .
  غراق الوظيفيع الاستتغير التابحول أبعاد الم أفراد عينة الدراسةلإجابات  نتائج تحليل(: 4-4جدول رقم )

 المستوى الترتيب الانحراف المعياري المتوسط البعد الرقم
 مرتفع جدا 2 563. 4.288 الاستغراق العاطفي  1
 مرتفع جدا 3 589. 4.230 الاستغراق الجسدي 2
 مرتفع جدا 1 526. 4.411 الإدراكيالاستغراق المعرفي / 3
 مرتفع جدا  484. 4.310 الاستغراق الوظيفي  

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر :
ظرة يعكس الن حيث ، الاستغراق الوظيفي التابع المتغير أبعادالذي يتضمن تحليل  (4-4رقم)بالنظر إلى الجدول   

(  وهي 0.484نحراف معياري )( وا4.310وقد بلغ  المتوسط العام )، الأبعادالإيجابية لأفراد العينة حول هذه 
 :الأبعاد حيث على محتوى هذه جدا الموافقة درجة قيمة إيجابية تعكس 

 ( ، 0.526( و انحراف معياري)4.411في/الإدراكي بمتوسط حسابي )جاء في المرتبة الأولى بعد الإستغراق المعر 
تعكس درجة الموافقة جدا،  وهو يفسر سعي الممرضين إلى تحسين مستواهم في العمل من خلال الحرص على 

خلال قيامها بالدراسة الميدانية  الطالبةلاحظت اكتساب مهارات ومعارف جديدة والتصدي للصعوبات، وكما 
مدى التعاون والمساعدة بين الممرضين خلال فترة العمل، حيث يتم التعليم والتوجيه خاصة بالنسبة للمرضين الجدد 

الاستغراق  الذين يتلقون مساعدات كبيرة من قبل زملائهم حتى إندماجهم في العمل، يليها في المرتبة الثانية بعد
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وهذا مرتفعة جدا وهو ذو قيمة ( 0.563( وانحراف معياري )4.288قد بلغ المتوسط الحسابي )  العاطفي
هذا البعد، يعبر ذلك عن قوة العلاقة العاطفية التي تربط الممرضين حول مرتفعة جدا يعكس درجة موافقة 

ن علاقات لك تكويل ذون خلاالمبحوثين بعملهم، حيث يتصرف الممرض بحماس وحيوية أثناء تأدية مهامه ويك
 نية.تها مهنة إنساريض بصفالتم وحبه لعمله وهو ما يفسر طبيعة مهنة ،طيبة وجيدة سواء مع زملائه أو مع المرضى

( وبدرجة موافقة جدا، 0.589وإنحراف معياري ) (4.230وأخيرا بعد الإستغراق الجسدي بمتوسط حسابي بلغ )
رعاية الصحية دمات القديم خذلك إلى سعى الممرضين المبحوثين في المؤسسات قيد الدراسة إلى ت الطالبةترجع 

ت زام بالمداوماا الإلت، وكذتحسينها حسب الإمكانيات المتاحة وبذل كل المجهودات لأداء العمل على أحسن وجه
لب ، حيث تكون أغالدينيةو نية الوط التنظيمية خاصة الليلية منها وخلال العطل الأسبوعية والمناسبات والأعياد

 ادي.شكل عبالقطاعات في عطل أما القطاع الصحي والممرضين بصفة خاصة يبقون في أداء عملهم 

ما  فقة جدا، وهذارجة موادتعكس عموما توجد نظرة ايجابية لأفراد عينة الدراسة حول أبعاد الإستغراق الوظيفي و 
غراق الوظيفي ن الإستمرتفع ا لكل الأبعاد، ويعني ذلك وجود مستوى متبينه المتوسطات الحسابية المرتفعة جد

 للمرضين المبحوثين بالمؤسسات قيد الدراسة، ومنه نقبل الفرضية البديلة : 
- 1H: لجنوب باشفائية ية الإستيوجد مستوى عال من الإستغراق الوظيفي لدى الممرضين بالمؤسسات العموم

 الشرقي الجزائري .

ات القيادة التحويلية و الإستغراق ييوجد إرتباط معنوي بين سلوك لث:  إختبار الفرضية الثالثة :المطلب الثا
  لدى الممرضين بالمؤسسات العمومية الإستشفائية بالجنوب الشرقي الجزائري .الوظيفي 

من أجل إختبار هذه الفرضية التي تتعلق بالعلاقة الإرتباطية بين القيادة التحويلية والإستغراق الوظيفي للممرضين 
 بالمؤسسات العمومية الإستشفائية بالجنوب الشرقي الجزائري  نفترض مايلي: 

- 0H:بالمؤسسات  لممرضينالدى  يفيالتحويلية و الإستغراق الوظات القيادة ييوجد إرتباط معنوي بين سلوكلا
 العمومية الإستشفائية بالجنوب الشرقي الجزائري 

- 1H: بالمؤسسات  لممرضينلدى ا فيات القيادة التحويلية و الإستغراق الوظيييوجد إرتباط معنوي بين سلوك
 العمومية الإستشفائية بالجنوب الشرقي الجزائري

  Entry الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرىتحليل  - 1
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) الاستغراق الوظيفي ( ) القيادة التحويلية ( والمتغير التابع هوحيث المتغير المستقل هو  0.05عند مستوى دلالة 
  حيث الجدول الموالي يوضح الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع :

لخطيارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع بواسطة الانحدار (  يوضح الإ4-5جدول رقم  )  
  

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 a275. .076 .073 .46616 
a. Valeurs prédites : (constantes), التحويلية القيادة المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : الوظيفي الإستغراق  التابع المتغير 

 الإحصائيالمصدر : من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل 

   
 وير مستقل ح ان معامل الارتباط الخطي بين القيادة التحويلية كمتغ( والذي يوض5-4من الجدول رقم )   

لغ  المتغيرين، وقد ب( وذلك يدل على وجود ارتباط ضعيف بين%27,5الإستغراق الوظيفي كمتغير تابع هو) 
ية لقيادة التحويللوظيفي يعود (من الاستغراق ال%7,6(،بمعنى ) %7,6مدى الدقة في تقدير المتغير التابع هو ) 

 ( ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأ.%92,4، والنسبة المتبقية ) 

  تباين خط الانحدار -

 يوضح تحليل تباين خط الانحدار( 6-4جدول رقم ) 
bANOVA 

Modèle مجموع المربعات 
Ddl 

 درجة الحرية
متوسط 
 D المربعات

Sig. 
 مستوى الدلالة

1 Régression 7.412 1 7.412 34.109 a000. 
Résidu 90.618 417 .217   

Total 98.030 418    
a. Valeurs prédites : (constantes), التحويلية القيادة المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : الوظيفي الإستغراق  التابع المتغير 
  الطالبة بناء على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: من إعداد 

 د ما يلي:نج (6-4من خلال الجدول رقم ) 
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المربعات الكلي  ومجموع 90.618ومجموع مربعات البواقي هو  7.412مجموع مربعات الانحدار يساوي  -
 ؛ 98.030يساوي 

 ؛ 417ودرجة حرية البواقي  1درجة حرية الانحدار هي  -
 ؛ 0.217ومعدل مربعات البواقي 7.412معدل مربعات الانحدار هو  -
؛ 34.109قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو -
تالي خط الانحدار يلائم ، وبال0,05أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية  0,00مستوى دلالة الاختبار  -

 المعطيات والشكل التالي يوضح ذلك، 
 ختبار التوزيع الطبيعيالمدرج التكراري لا( 1-4الشكل رقم )

 

 المصدر: مخرجات نتائج التحليل الاحصائي
 
 
 
 

 ت خط الإنحداردراسة معاملا -3
 ( يبين قيم معاملات خط الإنحدار لأفراد عينة الدراسة7-4دول رقم )ج

aCoefficients 

Modèle 
Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés 

T المحسوبة 
 

Sig. 
مستوى 
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 معامل الانحدار
A  

Erreur 
standard 

 الخطأ المعياري 

 قيمة
Bêta 
 

 الدلالة

1 (Constante) 3.795 .091  41.680 .000 
 000. 5.840 275. 026. 150. ة ليالمتغير المستقل القيادة التحوي

a. Variable dépendante : الوظيفي الإستغراق  التابع المتغير 
 المصدر: من إعداد الباحثة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي

 ( نلاحظ أن:7-4من خلال الجدول رقم )
  ،Y=a+Bxمن معادلة المستقيم  aالذي يمثل  (3.795) مقطع خط الانحدار يساوي -

(  41.680ع الانحدار )(  ومقط5.840على فرضية ميل خط الانحدار للمتغير المستقل هي ) Tنتيجة إختبار 
 Sig قيمة  حيث أنصائية وهي قيمة ذات دلالة إح ،( 1.50ميل خط الإنحدار بالنسبة للمتغير المستقل هو )

لنسبة لقيمة الثابت با Sigقيمة كذا و  0,05مقبولة لأنها اقل من ( وهي قيمة 0,000المتغير المستقل )
 ر :وبالتالي تصبح معادلة خط الانحداوهي قيمة مقبولة  0,05( وهي اقل من 000,0هي)

Y=0.150X+3.795 
 X  ،المتغير المستقلY .المتغير التابع  
 (.0.150يفي بمقدار)اق الوظستغر وهذا يعني أنه كلما زادت القيادة التحويلية بوحدة واحدة يؤدي إلى ارتفاع الا 

لفرضية اي، ومنه نرفض الوظيف تغراقمما سبق نجد انه وجود علاقة إرتباطية بين المتغيرين القيادة التحويلية والإس
 الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على: 

1H - لدراسة .اعينة  ادأفر في لدى ات القيادة التحويلية و الإستغراق الوظيييوجد إرتباط معنوي بين سلوك  
)التأثير  ات القيادة التحويليةيبين سلوكأثر ذو دلالة إحصائية يوجد  : الرابعةإختبار الفرضية المطلب الرابع: 

للممرضين و الإستغراق الوظيفي لدى  المثالي، التحفيز الإلهامي، الإستثارة الفكرية ، الإعتبارت الفردية، التمكين(
 .بالمؤسسات العمومية الإستشفائية بالجنوب الشرقي الجزائري

 نفترض مايلي:لاختبار الفرضية هذه الفرضية 
0H -  تثارة امي، الإسلهالتحفيز الإ )التأثير المثالي، يةات القيادة التحويليسلوكبين أثر ذو دلالة إحصائية يوجد لا

ية مية الإستشفائت العمو ؤسساللممرضين بالمو الإستغراق الوظيفي لدى  الفكرية ، الإعتبارت الفردية، التمكين(
 وب الشرقي الجزائري.بالجن
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1H -  ثارة لهامي، الإستلتحفيز الإ المثالي، ا)التأثير ليةات القيادة التحوييبين سلوكأثر ذو دلالة إحصائية يوجد
ية مية الإستشفائت العمو ؤسساللممرضين بالمو الإستغراق الوظيفي لدى  الفكرية ، الإعتبارت الفردية، التمكين(

 وب الشرقي الجزائري.بالجن
 التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتدرج: -1

نموذج واحد، سنعتمد على هذا النموذج وهو النهائي في علاقة كل القيادة التحويلية و من تحليل النتائج لدينا  -
 الإستغراق الوظيفي وذلك من خلال بعد واحد فقط وهو الحافز الإلهامي التي هي دالة إحصائيا

 .تدرجالم التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار( :يوضح  8-4جدول رقم  ) 
Variables introduites/suppriméesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

الإلهامي التحفيز 1  . Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire <= 

 .(Probabilité de F pour éliminer >= .100 ,050.شش

a. Variable dépendante : الوظيفي الإستغراق  التابع المتغير 

 

ت ع متغيراستخدام طريقة تحليل الانحدار المتدرج أدى إلى خروج أربا( نلاحظ أن 8-4من الجدول رقم ) -
 .ز الإلهامي يفتحمستقلة والاحتفاظ بمتغير مستقل واحد في نموذج الدراسة هو ال

 تحليل خط الإنحدار: -2
 نموذج الدراسة:لتابع لاتغير الموالي يوضح معاملات الارتباط الخطي للمتغير المستقل المتبقي والمالجدول 

بع لنموذج ير التابقي والمتغمعاملات الارتباط الخطي للمتغير المستقل المت( :يوضح 9-4جدول رقم  ) 
 .الدراسة

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .292a .086 .083 .46365 

a. Valeurs prédites : (constantes), الإلهامي الحافز 

b. Variable dépendante : الوظيفي الإستغراق  التابع المتغير 

المتغير مي( و الإلها التحفيز( حيث بلغ معامل الارتباط الخطي بين المتغير المستقل )9-4حسب الجدول ) -
 )ين المتغرين،حيث أن ب( وهو دليل على وجود ارتباط ضعيف %29.2التابع )الإستغراق الوظيفي( نسبة ) 

( ترجع لعوامل أخرى %91,7 الإلهامي والنسبة المتبقية ) التحفيز( من الإستغراق الوظيفي تعود إلى 8.3%
 أو عوامل عشوائية أو الخطأ.

  تباين خط الإنحدار -3
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 : Stepwiseيوضح الجدول التالي تحليل تباين خط الانحدار بطريقة   -

 Stepwiseليل تباين خط الانحدار بطريقة (  : يوضح تح10-4جدول رقم )

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

 Régression 8.386 1 8.386 39.009 .000a 

 
Résidu 89.644 417 .215   

Total 98.030 418    

a. Valeurs prédites : (constantes), التحفيز الإلهامي 

b. Variable dépendante : الوظيفي الإستغراق  التابع المتغير 
 

 د ما يلي:( نج10-4حسب الجدول رقم )
ع المربعات الكلي ومجمو  89.644ومجموع مربعات البواقي هو  8.386الانحدار يساوي ـ مجموع مربعات 

 ؛ 98.030يساوي 
 ؛ 417ودرجة حرية البواقي  1ـ درجة حرية الانحدار هو

 ؛ 0.215ومعدل مربعات البواقي  8.386معدل مربعات الانحدار هو ـ 
 ؛ 39.009ـ قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو 

لتالي خط الانحدار يلائم ، وبا0,005أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية  0,000مستوى دلالة الاختبارـ 
 المعطيات.

 دراسة معاملات خط الإنحدار -4

طريقة نحدار بط الاأما بالنسبة لدراسة معاملات خط الانحدار فالجدول الموالي يوضح قيم معاملات خ
Stepwise 

 Stepwise(  : يوضح قيم معاملات خط الانحدار بطريقة 11-4جدول رقم )

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3.839 .079  48.683 .000 

الإلهامي التحفيز  .135 .022 .292 6.246 .000 

a. Variable dépendante : الوظيفي الإستغراق  التابع المتغير 
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لإلهامي وفق اميل خط الانحدار بالنسبة لبعد الحافز  a( يمكن تحديد مقطع خط الانحدار11-4من الجدول رقم )
 المعادلة التالية:

- Y=a+bx1
  y=3.839+0.135X2ومنه معادلة خط الانحدار هي:  -
الفرضية ونستنتج أن أهم  وتحقق 0.05نجد أن جميع القيم مقبولة لأنها أقل من  sigومنه عند دراسة قيم  -

 هو الحافز الإلهامي . الإستغراق الوظيفيالسلوكيات المؤثرة على 

  المستقلة الأخرى والمتغير التابع( نتائج الإرتباط الخطي بين المتغيرات 12-4جدول رقم )

Variables excluesb 

Modèle Bêta dans T Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

 012a .172 .864 .008 .431. التأثير المثالي 1

ةالاستثارة الفكري  -.006-a -.096- .924 -.005- .543 

الفرديةالاعتبارات   .040a .632 .528 .031 .545 

 097a 1.495 .136 .073 .520. التمكين

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes),  الإلهاميالتحفيز  

b. Variable dépendante : الوظيفي الإستغراق  التابع المتغير 

رية، لإستثارة الفكثالي، االمستقلة المتبقية وهي )التأثير الم( نتائج الإرتباط بين المتغيرات 12-4يوضح الجدول رقم )
 : ك نجدالإعتبارات الفرديةـ، التمكين( و المتغير التابع الإستغراق، حيث ومن خلال ذل

لا  وبالتالي α ≤0,05الدلالة  و هي قيمة أكبر من قيمة مستوى sig  =0.12بالنسبة للتأثير المثالي فان قيمة  
 لة إحصائية بين التأثير المثالي و الإستغراق الوظيفي .يوجد أثر ذو دلا

مة غير دالة إحصائيا وبالتالي ( وهي قي0.96-بالنسبة للمتغير المستقل الإستثارة الفكرية كانت )  sigقيمة 
 لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الإستثارة الفكرية و الإستغراق الوظيفي.

عند مستوى الدلالة وهذا  sigوهي أكبر من قيمة  sig =0.40رية كانت قيمة أما بالنسبة لبعد الإستثارة الفك
 ي.لوظيفايعني انه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الإعتبارات الفردية و الإستغراق 

( وهي قيمة أكبر من مستوى الدلالة وبالتالي لا يوجد أثر ذو دلالة  0.97لبعد التمكين كانت ) sigقيمة 
 إحصائية بين التمكين و الإستغراق الوظيفي .
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لوظيفي الإستغراق ا لمتغير التابعلية و التحويمما سبق نجد انه بالنسبة لعلاقة الأثر  بين أبعاد المتغير المستقل القيادة ا
 ة فرضية البديلنقبل الية و ية الصفر بالتالي نرفض الفرض ،هو بعد الحافز الإلهاميتكون من خلال بعد  واحد و 

1H - لممرضين ليفي لدى دلالة إحصائية بين سلوكيات القيادة التحويلية و الإستغراق الوظ يوجد أثر ذو
 الشرقي الجزائري.بالمؤسسات العمومية الإستشفائية بالجنوب 

:لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول الإستغراق  الفرضية الخامسة المطلب الخامس: 
 الوظيفي  تعزى المتغيرات  )السن،الجنس ،الخبرة،المستوى التعليمي، الحالة العائلية ،المستشفى( .

0H  غيرات  عزى المتفي  تلعينة حول الإستغراق الوظيلا توجد فروق ذو دلالة إحصائية لإجابات أفراد ا
 )السن،الجنس ،الخبرة،المستوى التعليمي، الحالة العائلية ،المستشفى( .

1H  ت  لمتغيراعزى ات توجد فروق ذو دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول الإستغراق الوظيفي
 ،المستشفى( .)السن،الجنس ،الخبرة،المستوى التعليمي، الحالة العائلية 

 يعي.الطب من أجل إختبار صحة هذه الفرضية يجب إثبات ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع

 ةالمعياري تمال التجميعي المشاهد و الإحتمال التجميعي المتوقع للبواقي( يوضح الإح2-4الشكل ) 

 

 

 

 

 

                                      

 

 

 SPSSالمصدر : مخرجات برنامج 

ي قع للبواقالإحتمال التجميعي المشاهد و الإحتمال التجميعي المتو  ( الذي يوضح2-4من خلال الشكل )
 المعيارية يضح ان  البواقي تتوزع بشكل معتدل أي تتبع التوزيع الطبيعي . 
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، و اختبار تحليل  T testتقلة ختبار العينات المسمن أجل إختبار الفروقات بين عينتين مستقلين يجب استخدام ا
 بين متوسطات ثلاث عينات فأكثر.   One Way ANOVA التباين

 لمتغير الجنس T testإختبار  -1
 

 لمتغير الجنس  T test( :إختبار 13-4جدول رقم ) 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 
المتغير 
التابع  

الإستغراق 
 الوظيفي

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

.742 .389 -.653- 417 .514 -.03313- .05076 -.13291- .06665 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  

-.627- 235.977 .531 -.03313- .05286 -.13727- .07101 

 

كبر من قيمة وهي أ sig  0.389قيمة  Levene( نجد انه عند اختبار 13_4من خلال الجدول رقم )
-0.653-)التباين م تجانسلة عدسطتين في حابين متو  المعنوية عند مستوى الدلالة وبالتالي نختار اختبار الفروق

 لالتالي يفي، وباستغراق الوظالجنس لا يؤثر في الإومنه  ،و هو أكبر من مستوى الدلالة 0.514( بمستوى دلالة 
 الجنس. ى متغيرتعز حول الاستغراق الوظيفي بين إجابات المبحوثين توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 حسب متغير السن تحليل التباين الأحادي  -2
حسب متغير السن دي يوضح تحليل التباين الأحا( 4-14جدول رقم )  

ANOVA 

 

 المتغير التابع  الإستغراق الوظيفي

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .301 3 .100 .426 .735 

Intra-groupes 97.729 415 .235   

Total 98.030 418    

 

 بر من مستوى الدلالة ومنه نجد أنكوهي أ sig=0.735( نجد ان مستوى الدلالة 14-4من الجدول رقم )
ول ت المبحوثين حلإجاباة حصائيإمتغير السن لا يؤثر في الإستغراق الوظيفي، وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة 

 تعزى متغير السن.لاستغراق الوظيفي 
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 المستوى التعليمي حسب متغير تحليل التباين الأحادي  -3
 التعليميحسب متغير المستوى ي يوضح تحليل التباين الأحاد( 15-4جدول رقم )

ANOVA 

 المتغير التابع  الإستغراق الوظيفي

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .463 3 .154 .656 .580 

Intra-groupes 97.567 415 .235   

Total 98.030 418    

 
تغير ن القيمة المعنوية وهذا ما يبين أن ممو هي أكبر  Sig    =0.580( نجد قيمة 15-4حسب الجدول رقم )

ين إجابات بحصائية إلالة دوبالتالي لا توجد فروق ذات  ،المستوى التعليمي لا يؤثر في الإستغراق الوظيفي
 تعزى متغير المستوى التعليمي . حول الاستغراق الوظيفي المبحوثين 

 الخبرة حسب متغير تحليل التباين الأحادي  -4
 ( تحليل التباين الأحادي حسب متغير الخبرة16-4جدول رقم )

ANOVA 

 المتغير التابع  الإستغراق الوظيفي

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .365 3 .122 .517 .671 

Intra-groupes 97.665 415 .235   

Total 98.030 418    
 

بين أن متغير و هي أكبر من القيمة المعنوية وهذا ما ي Sig   =0.671 ( نجد قيمة16-4حسب الجدول رقم )
عزى ت المبحوثين ت إجاباية بينالخبرة لا يؤثر في الإستغراق الوظيفي وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ

 متغير الخبرة . 
 

 الحالة العائلية حسب متغير تحليل التباين الأحادي  -5
 لعائليةاالحالة ( تحليل التباين الأحادي حسب متغير 17-4جدول رقم )

ANOVA 

 المتغير التابع  الإستغراق الوظيفي

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 
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Inter-groupes .130 2 .065 .276 .759 

Intra-groupes 97.900 416 .235   

Total 98.030 418    

 

غير قيمة المعنوية وهذا ما يبين أن متو هي أكبر من ال Sig   =0.759( نجد قيمة 17-4الجدول رقم ) من
ين إجابات بحصائية إلالة دالحالة العائلية لا يؤثر في الإستغراق الوظيفي ونستنج انه لا توجد فروق ذات 

 المبحوثين تعزى متغير الحالة العائلية  . 
 المستشفى حسب متغير تحليل التباين الأحادي  -6

 ىالمستشف( تحليل التباين الأحادي حسب متغير 18-4جدول رقم )

ANOVA 

 المتغير التابع  الإستغراق الوظيفي

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 9.728 14 .695 3.179 .000 

Intra-groupes 88.302 404 .219   

Total 98.030 418    

 مة المعنوية وهذا ما يبين أن متغيرو هي أقل من القي Sig   =0.00( نجد قيمة 18-4الجدول رقم ) من
 لمبحوثين تعزىجابات اإبين  المستشفى يؤثر في الإستغراق الوظيفي ونستنج انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

 متغير المستشفى  . 
ة، لقيمة المعنوياوزت اصية تجغيرات الشخالمت أغلبمن خلال النتائج السابقة نجد أن قيمة مستوى المعنوية عند 

مية والتنظيلشخصية غيرات اق للمتوهذا ما يؤكد وجود فرو ولاكن كان عند متغير المستشفى أقل من القيمة المعنوية 
 على إجابات المبحوثين حول الإستغراق الوظيفي .

توجد فروق ذو دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول الإستغراق الوظيفي    1H ومنه نقبل الفرضية الصفرية
  تعزى المتغيرات  )السن،الجنس ،الخبرة،المستوى التعليمي، الحالة العائلية ،المستشفى( .

 

 

 المبحث الثالث: مناقشة النتائج 
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لأساليب دراسة باال ترضيافجمع البيانات وهي الاستبيان واختبار أداة الدراسة المستخدمة في بعد تحليل   
لك من ذا يتم مناقشة صل إليهالتو  المناسبة، ومن اجل تحليل متغيرات الدراسة و تفسير النتائج التي تم الإحصائية

 خلال :

 المطلب الأول: واقع متغيرات الدراسة:

بع، يفي  كمتغير تااق الوظالإستغر و التحويلية  كمتغير مستقل  قيادةكما أسلفنا الذكر أن متغيرات الدراسة هي ال  
 يلي: فسر كماها وتومن تحليل واقع هذه المتغيرات بواسطة الإستبيان تم توصل النتائج التي تم عرض

،  المثاليعادها) التأثيرلية بأبالتحوي وواقع القيادة نتائج مستوىمن خلال دراسة وتحليل أولا: القيادة التحويلية: 
، تبين تغراق الوظيفيلى الإسعها ومدى تأثير  الحافز الإلهامي، الإستثارة الفكرية، الإعتبارات الفردية، التمكين(

لى النظرة عا يدل مم ،تفعاالمتوسط العام للقيادة التحويلية كان مر حيث كان  وجود رضى عام بدرجة موافقة،
بعاد حيث ستوى الأيخص م هناك بعض الإختلاف فيما ، إلا انهأبعاد هذا المتغيرللمبحوثين حول  الإيجابية

 إختلفت بين درجة الموافقة والدرجة المتوسطة.

 OluwatosinOlu-Abiodun a, OlumideAbiodun) (2017وهذا يتوافق مع توصلت إليه دراسة 

نجيريا، بأوغون  ولاية الى وجود مستوى ايجابي للقيادة التحويلية لدى الممرضات في مستشفياتحيث توصلت 
انه على صل تو استعراضه لمجموعة من الدراسات  بعد Alharb2017 Yahya (Abdulhafith ودراسة )

   ،تمريضالعموم يوجد قبول عام لأسلوب القيادة التحويلية بإعتباره الأنسب في إدارة ال

( الى وجود مستوى متوسط من القيادة التحويلية لدى 2014 ،ويختلف مع دراسة )أحلام عبد الله أبو سمرة
المستوى المرتفع للقيادة التحويلية في المؤسسات الإستشفائية ذلك ويرجع الممرضين بالمستشفيات الجامعية بالأردن، 

 من خلال: العمومية بالجنوب الشرقي الجزائري 

سات لممرضين بالمؤساين رضى ما يب يعكس النظرة الإيجابية ودرجة الموافقة المرتفعة، وذلكالتأثير المثالي:بعد 
من خلال ما  ،تصرفاتهو ياته الإستشفائية العمومية بالجنوب الشرقي الجزائي عموما على شخصية المسؤول وسلوك
عين له، وهذه ب التابإعجا ويتميز به من أخلاق وقدرة على الإقناع وتحمل المخاطر وهذا ما يجعله يكسب ثقة 

لى وية للتأثير عقشخصية  وفرض السلوكيات تعتبر ضرورية يجب أن يتحلى بها رئيس المصلحة بإعتباره قائد تحويلي
ليه ع  ما توصلت إتوافق مهذا يكسب ثقتهم و يؤثر على أدائهم، و الممرضين من خلال أساليب الإقناع مما يجعله ي

لوك فعالية س تحويلية تأثر على( حيث بينت أن أبعاد الأربعة للقيادة ال2013دراسة )نوال حسين جميل السيايدة،
 العاملين بالمستشفيات العامة والخاصة بالأردن .   
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قيد الدراسة  لمؤسساتالح في عبر عن إهتمام رؤساء المصاحظي بدرجة قبول عام مما ي :التحفيز الإلهاميبعد 
و  فضل ما لديهم،أيقدموا ليهم لعالتشجيع  والثناء التابعين لهم، من خلال التحفيز و بالجانب المعنوي للممرضين 

رق عمل، صالح وفمشكل  روح التعاون بين فرق العمل حيث تتميز المؤسسات الإستشفائية بطريقة العمل على
 اف .لحة واحدة متخصصة حسب مجال ما، وهذا ما يجعلهم يسعون لتحقيق نفس الأهدتحت مص

ن ع وهو ما يعبر ،البعد لى هذاكانت هناك نظرة سلبية نوعا ما وعدم رضى الممرضين ع  :الإستثارة الفكريةبعد 
هام الموكلة ل القيام بالملاا من خمل بهالطرق التقليدية التي تتوفر عليها المؤسسات الإستشفائية العمومية والتي تتعا

لصعوبات، حيث شاكل واة المفنقص التشجيع على الإبداع والإبتكار او التفكير بطرق جديدة لمواجه ،للممرضين
 اء فرص للتفكيرعدم إعطوله و دائما يبقى الممرض هو الشخص الذي يطبق و ينفذ الأوامر التي تأتيه من قبل مسؤ 

(   Ngongo et al، 2019دراسة ) وهذا يختلف مع لعمل بشكل روتيني، و هو ما يجعل ا ،أو تقديم الجديد
نيا و أن ة والخاصة بكيت العامتشفياالتي أظهرت أن القيادة التحويلية لها دور إعتماد الإبتكار و الإبداع في المس

 الإبتكار في المستشفيات.  تحفيز الفكري يؤدي الى الإبداع و ال

وهو كذلك لا يحظى بموافقة على العموم من خلال بعض التصرفات التي يبديها المسؤول  :الإعتبارات الفرديةبعد 
قدرات  صلحة رغم معرفته بالتابعين له ومعرفة إمكانيات و في التعامل مع الممرضين التابعين له، فنجد أن رئيس الم

لا يأخذها بعين الإعتبار ولايهتم بها، تبقى هناك دائما  رغم المناقشات وطرح الأفكار إلا أنه، و كل فرد على حدا
وجود بعض المشاكل تتخبط بها المصالح في المؤسسات قيد الدراسة كتوزيع المهام بين الممرضين والتمييز بينهم، 

 ية أو المعرفةالمحسوبو ساطة حيث يتم بطرق غير واضحة ترجع إلى استعمال المسؤول إلى أساليب غير سليمة كالو 
هو ما يجعل و ة عامة ا بصفالشخصية مع المسؤول أو صلة القرابة ...الخ، من التصرفات المعهودة في مؤسساتن

 , 2016BREWER C.S & allالتنمر وعدم الرضا وعدم وجود العدالة بين الممرضين، في حين أثبت دراسة)
ن إستنزافهم مرضين والحد ماظ بالمحتفيمي والإأن القيادة التحويلية لها دور كبير في الإلتزام التنظيمي والدعم التنظ

 من خلال بيئة العمل الإيجابية .    

بصفة عامة هناك نوع من الرضا على التمكين بالمؤسسات قيد الدراسة حيث يوجد نوع من  التمكين:بعد 
واحد منهم يتحمل  التشجيع للممرضين على القيام بمهام الموكلة لهم، حيث يقوم المسؤول بتقسيم المهام بينهم وكل

مسؤولية عمله على أحسن وجه، إلا انه و بسبب نقص الحوار والمناقشة و طرح الأفكار يبقى دائم الرجوع 
للمسؤول في إتخاذ أي قرار أو القيام بأي تصرف خارج ما كلف به وهذا ما يجعل نوع من الإحباط والفشل،وهذا 



نتائج الدراسة ومناقشتها  الفصل الرابع                                                         عرض  
 

135 
 

( حيث أن القيادة التحويلية لها دور كبير في   Boamah, S. A 2017يتوافق مع ما خلصت به دراسة )  
 التمكين  والذي بدوره يؤدي إلى الإحتفاظ بالعاملين والحد من السلوكيات السلبية، 

ن ظى بالقبول متحزائري قي الجوعلى العموم القيادة التحويلية بالمؤسسات الإستشفائية العمومية بالجنوب الشر 
  .وجهة نظر الممرضين 

راق ) الإستغ بعادهبأ ظيفيراق الو ج مستوى وواقع الإستغمن خلال دراسة وتحليل نتائ: الإستغراق الوظيفيثانيا: 
حيث كان  دا،وافقة جمبدرجة  ، تبين وجود رضا عام(الإستغراق المعرفي/الإدراكي، الإستغراق الجسدي، العاطفي

تغير بعاد هذا الملأبحوثين للم ةالإيجابيلنظرة مما يدل على ا جدا كان مرتفعا  المتوسط العام للإستغراق الوظيفي
ك من ملهم، يظهر ذلوبين ع دراسةوذلك ما يعبر عن العلاقة الإرتباط القوية بين الممرضين في المستشفيات قيد ال

المؤسسات  ي تشهده الذخلال الأداء الرضا والإلتزام للمرضين بالمؤسسات الإستشفائية، والإقبال الكبير
 فتح مؤسسات تمبعد ما ري، و صفة عامة على هذه الوظيفة خاصة في ولايات الجنوب الشرقي الجزائالإستشفائية ب

    مريض،  ل التتكوينية ومدارس تعليمية لتكوين خريجي ذوي شهادات على مختلف المستويات في مجا

( حيث وجود مستوى مرتفع من الإستغراق 2014ماضي،إليه دراسة )أحمد ديب محمد  وهذا يتوافق مع توصلت
( توصلت الى وجود مستوى عال 2017نروا، ودراسة )هاشم عقيل الزبيدي،و الوظيفي للعاملين في مكتب غزة للأ

من الإستغراق الوظيفي بالمؤسسات التعليمية بجدة، وهو نفسه ما توصلت إليه دراسة )فاتن عزت 
ة و غير الحكومية في محافظة الخليل،ودراسة )خالد محمود عزيز والسيد وليد ( بالمؤسسات الحكومي2017أغريب،
( وجود ممارسة جيدة للإستغراق 2018( بمعهد التربية البدنية أربيل، وبين)دهرون فريدون عبد الله، 2019صائع،

مستوى  ( إلى وجودZana Majed Sadq،2019الوظيفي في جامعة السليمانية بالعراق، كما توصلت دراسة )
 ت دراسةبينو هداف، يق الأعال من الإستغراق الوظيفي في المستشفيات الخاصة بأربيل ومستوى إيجابي في تحق

       (Yomna El Metwali Bader Ibrahem, Rabab Mahmoud Hassan, Dr. Galila 

Mohamed Abdel Ghaffar, 2017,) بالتحفيز  وإرتباطه كبير وجود مستوى عال من الإستغراق الوظيفي
( الى تقدم بعد الإستغراق 2016في مستشفى القاهرة، وتوصلت دراسة )عمر مصطفى محمد وفتاح كريم، 

الجسدي ثم المعرفي و أخيرا الشعوري، اما الدراسة الحالية فقد توصلت الى تقدم بعد الإستغراق المعرفي/الإدراكي 
 يليه الإستغراق العاطفي و أخير الإستغراق الجسدي .

 مومية بالجنوبئية العلإستشفااالمستوى المرتفع جدا للإستغراق الوظيفي لدى الممرضين في المؤسسات ذلك ويرجع 
 من خلال: الشرقي الجزائري 
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صداقة التي قات اللال علاخيظهر ذلك من  ،حيث توجد نظرة إيجابية عن هذا البعد :الإستغراق العاطفيبعد 
دى و أحيانا تتع لمستشفىا باأو مع المرضى خلال فترة العلاج التي يقضونه تتكون خلال العمل سواء مع الزملاء

ك لإضافة إلى ذل باعتبرريض تالإرتباط بها، فوظيفة التمء فترة العلاج، وعن حب الوظيفة و ذلك حتى بعد إنتها
حسن وجه أله على ديم عمعلاقات الإدارية، حيث يسعى الممرض من خلاله إلى تقالخيري يتعدى عمل إنساني و 

رضات لى الممجريت عدراسة التي أاللأنه يرتبط بالصحة التي هي أغلى ما يملكه الإنسان، حيث أظهرت 
ان لى نية دور ( أن الإستغراق الوظيفي له أثر سلبي ع Mi YU and Haeyoung LEE 2018بالمستشفيات)

 العمل، بحيث تحسينه يؤدي الى التقليل من نية دوران العمل.      

والذي حظي بقبول عام يظهر ذلك من خلال مدى حرص الممرض على أداء عمله و  :الإستغراق الجسديبعد 
الى تحسين الخدمات المقدمة للمرضى وفق الإمكانات المتاحة، ونظرا لأن  مه به و بذل كل المجهودات، وسعيهإلتزا

ل الوظيفية والنفسية، وهذا ما يؤثر على أداء الممرض حسب ما لاحظته هذه الوظيفة تتميز بنوع من ضغوظ العم
 ,RezwanUllah, Syed Zubair Ahmadو ذلك ما أثبته دراسة )    أثناء فترة الدراسة الميدانية، الطالبة

Amir Khan , 2019   أن الإجهاد الوظيفي الوظيفي يؤثر سلبا على الإستغراق الوظيفي، فقد توصلت )
الحالية إلى أن بعد الإستغراق الجسدي كان في المرتبة الأخيرة، و هو يتوافق مع ما توصلت إليه  الدراسة

لإستغراق الوظيفي ا( حيث بينت و من خلال دراسة علاقة 2012دراسة )مؤيد الساعدي وزينب شلال عكار،
 ة )عمر مصطفىساويخلتف مع در  بالاداء العالي في جامعة كربلاء بالعراق أن بعد الإستغراق الجسدي كان أخيرا،

 .( التي أثبت تقدم بعد الإستغراق الجسدي 2016محمد وفتاح كريم، 

لمؤسسات رضين باي الممحيث وحسب رأ ،توجد نظرة إيجابية حول ذلك :الإستغراق المعرفي/الإدراكيبعد 
ب لتعلم والتدريان خلال مذلك و  ،الإستشفائية العمومية قيد الدراسة أنهم يعملون على تحسين قدراتهم ومهاراتهم

ين الزملاء بساعدات والم ومن خلال علاقات التعاون ،الخارجي أو الداخلي على مستوى المصالح الإستشفائية
لميدان، اهم في جل دمجخاصة الجدد منهم من ا ،لتوجيه بعضهم البعض من اجل مواجهة المشاكل و الصعوبات

وظيفي والإبداع الإستغراق ال( أنه وجود علاقة طردية بين 2017حيث بينت دراسة )فاتن عزت أغريب،
 والتمكين غراق الوظيفي( علاقة الإرتباط القوية وأهمية الإست  Uma Sankar Mishra 2016التنظيمي، وبين)

 دمات خاصة المستشفيات.  في قطاع الخ
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 توجيه فيهذا المتغير   أهميةيبين عنه وعموما فإن النظرة الإيجابية لأفراد العينة حول الإستغراق الوظيفي ورضاهم
  ،ن قبل الإدارةانيات مالإمكمن خلال توفير كافة الأساليب و  ،سلوك الممرضين والحفاظ عليهم وتنمية قدراتهم

ابية تزيد نه سلوكيات إيجعا ينتج هذا مكدعم الإدارة العليا وثقة من قبل الرئيس وتوفير البيئة الداخلية اللازمة ، و 
ء ا الوظيفي وولاي والرضنظيمالإبداع الت، كسلوك المواطنة التنظيمية و من إستغراق الممرض وإرتباطه بالمؤسسة

توصلت أن الإستغراق  ( حين2012ي وولاء جودت الجواف،الزبون، كل ذلك أثبته دراسة )هاشم فوزي العباد
 ة.لتنافسييزة االوظيفي يعد أحد الطرق التي تسهم في تحقيق الأداء العالي وبالتالي تحقيق الم

اع الصحي الوحيد حيث شلت كل القطاعات وبقى القط 19كما لوحظ ذلك بشكل كبير أثناء جائحة كوفيد 
م بقوا ممرضين إلا أنهو أطباء  بي منالمشاكل والمخاطر التي  تعرض لها الفريق الط في مواجهة هذا الوباء بالرغم من

 .  وظيفيوهذا ما يعبر عن الإستغراق ال في الميدان ومواجهة ذلك وتقديم الرعاية للمرضى

 المطلب الثاني: تحليل العلاقة الإرتباطية  وعلاقة الأثر بين متغيرات الدراسة

ه من نتائج بإستعمال الأساليب الإحصائية و إختبار الفرضيات ، حيث إختبار علاقة من خلال ما توصلنا إلي  
 الإرتباط و علاقة الأثر بين القيادة التحويلية والإستغراق الوظيفي وجدنا مايلي:

الإستثارة  فيز الإلهامي،، التحثاليوجد علاقة إرتباط معنوية ضعيفة بين القيادة التحويلية بأبعادها )التأثير المي-
ة ية الإستشفائيالعموم ؤسساتالفكرية، الإعتبارات الفردية،التمكين( والإستغراق الوظيفي لدى الممرضين بالم

لرزاق ااسة )نهى عبد مثل در  سابقةبالجنوب الشرقي الجزائري ، وهذا يتوافق مع توصلت إليه الدراسات التطبيقية ال
الوظيفي، وهو  ستغراقيلية و الإتي أثبتت وجود علاقة إرتباط معنوي بين أبعاد القيادة التحو ( ال2015الشربيني،

(   Kristiana pencheva 2019) ( ودراسة2017أحمد وصفي محي أحمد، نفسه ما توصلت إليه دراسة)
 وجود علاقة إرتباط موجبة بين القيادة التحويلية والإستغراق الوظيفي.

سسات لممرضين بالمؤ في لدى اويلية والإستغراق الوظيإحصائية بدرجة ضعيفة بين القيادة التح يوجد أثر ذو دلالة-
ة وظيفي يعود للقيادة التحويلي% من الإستغراق ال7,6العمومية الإستشفائية بالجنوب الشرقي الجزائري، حيث أن 

 والنسبة الباقية تعود إلى عوامل أخرى عشوائية أو الخطأ.

ز الإلهامي هو أكثر الأبعاد تأثير على الإستغراق الوظيفي ، أما الأبعاد الأخرى لم يكن لها أي وكان بعد التحفي
تأثير على الإستغراق الوظيفي، وعموما  يوجد أثر لأبعاد القيادة التحويلية متجمعة على الإستغراق الوظيفي، وهذا 
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( وجود علاقة تأثير طردية بين القيادة التحويلية 2017أحمد وصفي محي أحمد،يتوافق مع ما توصلت إليه دراسة  )
 Abdullah Z. Sheikh a , Alexander Newman b & Salwaوالإستغراق الوظيفي، و أثبت)    

Abdul-Fattah Al Azzeh ،2013 .في دراسته أن القيادة التحويلية تؤثر إيجابيا على الإستغراق الوظيفي ) 

كات من سلو  القائد تميز بهيما  هأن على ويعبر ذلك ،ثر على الإستغراق الوظيفيبعد التأثير المثالي لم يكن له أ
ما توصلت له  تلف معهذا يخو خلال تعامله مع الممرضين التابعين له لا يؤثر على إرتباطهم  وحبهم لعملهم ، 

 ستغراقباط مع الإلأبعاد إرتا( والتي أظهرت أن التأثير المثالي أكبر 2015دراسة )نهى عبد الرزاق الشربيني،
 الوظيفي.  

% من الإستغراق  8,3وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين التحفيز الإلهامي والإستغراق الوظيفي، حيث أن -
الوظيفي يعود للتحفيز الإلهامي، يفسر أن الممرض اليوم في مؤسساتنا الإستشفائية بحاجة إلى تحفيز معنوي 

وسيلة الوحيدة للتأثير من خلال رفع الدعم المعنوي في ظل نقص الدعم وتشجيع من قبل المسؤولين وذلك لأنه ال
الثناء والتشجيع لها أثر كبير على نفسية ر وتقييم الأداء، فكلمات الشكر و من حيث ضعف شبكة الأجو  ،المادي

ت دفع الممرض لتقديم الأفضل وتحسين الخدمات المقدمة للمرضى، وهذا حسب ما توصل، ويعتبر حافز يالممرض
 Yomna El Metwali Bader Ibrahem, Rabab Mahmoud Hassan, Dr. Galilaإليه دراسة  

MohamedAbdelGhaffar, 2017)    وجود إرتباط كبير بين التحفيز والإستغراق الوظيفي في مستشفى
 القاهرة .

ن المؤسسات أا يفسر هو مو  ،عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين الإستثارة الفكرية و الإستغراق الوظيفي-
لى التفكير و علتشجيع دم اوع ،الإستشفائية قيد الدراسة لا تشجع على الإبداع والتفكير الإبداعي للممرضين

 إنتظار أي فيالبقاء و  ،ديدجإيجاد الحلول مما يجعلهم لا يسعون إلى التعلم أو التدريب أو البحث عن ما هو 
لممرض و استغراق اع على وهو مالا يشج ،بطرق تقليدية وتبعية للمسؤولويبقى العمل  ،توجيهات من المسؤول

( و التي توصلت الى 2019مرة،عارتباطه بعمله وحبه له، وهذا لا يتوافق مع دراسة )محمود الشنطي وصابرين أبو 
ية والسلوك التحويل لقيادةر بين اد أثأنه يوجويلية والسلوك الإبداعي و أن الإستغراق يتوسط العلاقة بين القيادة التح

 الإبداعي.  

مرضين في لماأن  مما يبين ت الفردية والإستغراق الوظيفي،عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين الإعتبارا-
 هام والتكليفوزيع المتفي  خاصة ،المؤسسات قيد الدراسة غير راضين عن طريقة التعامل معهم من قبل مسؤوليهم

راسة )محمود دت إليه توصل ا ينقص من إستغراقهم الوظيفي، وهذا يختلف مع مابالأعمال حيث غياب العدالة مم
 بداعي. لسلوك الإد تأثير على ا( التي بينت أن الإعتبارات الفردية أكثر الأبعا2019الشنطي وصابرين أبو عمرة،
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ل كمرضين وتحمل   المبين لمهاماعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين التمكين والإستغراق الوظيفي، رغم توزيع -
يز لى التحفع مما لا يشجع ،رارتمنهم مسؤولية في أداء عمله إلا أنه يبقى نقص التشاور والمشاركة في إتخاذ الق

ود سعيد ممحمد أحمد محلزق ،يحي حسن شحاتة اوالإبداع والإرتباط بالعمل، وهذا يختلف مع ما أثبتته دراسة )
سياحية سسات ال المؤ فيبين تمكين العاملين و الإستغراق الوظيفي ( حيث وجود علاقة إرتباط طردية 2017

لاقة إرتباط (الى وجود عUma Sankar Mishra 2016والفندقية بمصر، وفي نفس السياق توصلت دراسة)
        يات .  ستشفقوية بين التمكين و الإستغراق وبينت أهمية كلا من الإستغراق و التمكين في الم

توصلت الدراسة الى أنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد المبحوثين حول الإستغراق الوظيفي -
يحي تعزى المتغيرات )الجنس،السن،الخبرة،المستوى التعليمي،الحالة العائلية( وهذا يتوافق مع ما توصلت إليه دراسة )

( التي أظهرت عدم وجود فروق حول )السن،المؤهل العلمي( 2017مد أحمد محمود سعيد حسن شحاتة الزق ،مح
وإختلفت معه من حيث متغير الخبرة حيث توصل الى وجود فروق ذات دلالة إحصائية، في نفس السياق توصلت 

 ( الى أنه لا توجد فروق حول الإستغراق الوظيفي تعزى )المؤهل 2017عقيل هاشم الزبيدي )دراسة 
( توصلت الى عدم وجود فروق تعزى 2017فاتن عزت أغريب العلمي،التخصص(، ودراسة )

)السن،الجنس،المؤهل العلمي،الخبرة،نوع المؤسسة والوظيفة(، وتختلف مع دراسة )خالد محمود عزيز السيد وليد 
مية،الخبرة(، و ( التي توصلت الى وجود فروق حول الإستغراق الوظيفي تعزى )السن،الشهادة العل2019ضائع 

(التي أظهرت أن المتغيرات )الحالة الزوجية،السن( تأثر على الإستغراق 2013Kim, Myoung Sookدراسة )
 ,Yomna El Metwali Bader Ibrahem, Rabab Mahmoud Hassanالوظيفي، و كذا دراسة)

Dr. Galila Mohamed Abdel Ghaffar, 2017    لخبرة( تؤثر على (   أظهرت أن المتغيرات )السن،ا
 الإستغراق الوظيفي .

،  تغير المستشفىمي تعزى لوظيفوتوصلت الدراسة الحالية الى وجود فروق بين إجابات المبحوثين حول الإستغراق ا
م وجود فروق تعزى )نوع ( التي وصلت الى عد2017فاتن عزت أغريب دراسة )وهذا يختلف الى ما توصلت إليه 

 المؤسسة (

 

 

الفصل خلاصة 
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عمال أداة لك بإستلدراسة، وذاحيث تم عرض النتائج التي توصلت إليها ،الميدانية  الدراسةتضمن هذا الفصل    
بغية  ستبيان، وذلكتائج الاناقشة باستخدام الأساليب الإحصائية، وبعدها تعرضنا لتفسير ومن عالجةالإستبيان والم

ظيفي لإستغراق الو اويلية و التح حيث تحديد واقع متغيرات الدراسة كلا من القيادة ،الإجابة على فرضيات الدراسة
 الأثرو علاقة  لإرتباطالاقة ععام حول واقع هذين المتغيرين لدى أفراد عينة الدراسة ، وعن  وعموما يوجد رضا

و التحفيز فقط وه واحد بين المتغيرين فكانت علاقة الإرتباط ضعيفة، أما علاقة الأثر كان من خلال بعد
  الإلهامي.
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ديثة من إستراتجيات ح ماد علىبالإعت مطالبة المؤسساتبالتالي فإن يتسم العالم اليوم بالتغيير واللاإستقرار، و      
عتبر أصل توالتي  ،لبشريةاردها الى مو أجل مواكبة هذا التغيير والوصول إلى الميزة التنافسية، يكون ذلك بالإعتماد ع

مهارات و  مكانياتي من إهذا المورد البشر من أصول المؤسسة ولا يمكن تعويضها، وذلك نظرا لما يتميز به 
 عون. ا كانوا يتوقأكثر مم تقديمالرعاية من أجل تحسين أدائه و ام و ب تقليدها، فهو يحتاج إلى الإهتمومعارف يصع

لإستغراق ة على التحويلياالكشف عن أثر سلوكيات القيادة  إلى تهدفسياق ذلك جاءت هذه الدراسة التي وفي 
رق ن خلالها التطيث تم مي، حي الجزائر الوظيفي لدى الممرضين بالمؤسسات العمومية الإستشفائية بالجنوب الشرق

لسابقة ابيقية سات التطى الدراد علذلك بالإعتما، وتحديد أبعاد كل متغير و إلى الجانب المفاهيمي لمتغيرات الدراسة
وعة من مير الخروج بمجفي الأخو  ،ليةمقارنة نتائجها مع النتائج المتوصل إليها في الدراسة الحاوالإستفادة منها، و 

 ات والمقترحات.التوصي

 ة :ــة للدراســج النظريـالنتائ-1

البشرية ،  إدارة المواردو لتنظيمي ااق الوظيفي في السلوك ات الدراسة القيادة التحويلية والإستغر أهمية كلا من متغير -
على لفردي أو ا لأداءاستوى مولهما آثار كبيرة على  ،حيث يعتبران من المتغيرات الحديثة نسبيا في الدراسات

 مستوى أداء المؤسسة ككل ؛

 ى العاملين منتأثير عليهدف إلى ال ،تحويلية تعتبر منهج حديث و أسلوب إداري حديث في التسييرالقيادة ال-
عنه  ، مما ينتجبعينلى التاثير عالتي يستطيع من خلالها التأ، و خلال التصرفات والمميزات التي يتسم بها القائد

 ى الإبداع والإبتكار وبالتالي تحقيق نتائج جيدة ؛التشجيع علتحسين الأداء و 

علاقة تأثير التنظيمي، حيث لها علاقة إرتباط و وجود علاقة بين القيادة التحويلية ومختلف المتغيرات من السلوك -
رة و هو ما يعود على الأداء ككل مثل الرضا الوظيفي، الإلتزام التنظيمي،الإبداع، التحفيز، التميز التنظيمي، إدا

 المعرفة،جودة حياة الوظيفية ...الخ ؛

ي إلى تحقيق يؤد ،تهوظيفث يشكل علاقة عاطفية بين الفرد و ك تنظيمي حديالإستغراق الوظيفي بإعتباره سلو -
 راندو كالغياب و   ة السلبي تلوكياوالحد من الس ،الحد من إستنزافهمو إيجابية كالإحتفاظ بالعاملين و نتائج جيدة 
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ية  تغيرات تنظيمم مع عدة ابيةالعمل، مما يعود بالإيجاب على العاملين و على المؤسسة ككل، فتربطه علاقة إيج 
ي ، حتراق الوظيفخرى كالإات أعلاقة سلبية مع متغير الإبداع الوظيفي ، و التنظيمي و  الإلتزامكالرضا الوظيفي و 

 نية ترك العمل ...الخ ، الإجهاد،

 : اليةبعد ما تم إختبار الفرضيات توصلنا إلى النتائج الت: اتنتائج إختبار الفرضي -2

نوب الشرقي ائية الجلإستشفاتتوفر سلوكيات القيادة التحويلية بالمؤسسات العمومية  الفرضية الأولى: -
 الجزائري من وجهة نظر الممرضين 

 ة.لتحويليدة االمستوى مرتفع ونظرة إيجابية حول أبعاد القيا تم قبول الفرضية : ، حيث كان

ومية ات العملمؤسسيوجد مستوى عال من الإستغراق الوظيفي لدى الممرضين با الفرضية الثانية: -
 الإستشفائية بالجنوب الشرقي الجزائري.

سات بالمؤس مرضينمستوى عال جدا من الإستغراق الوظيفي لدى المتم قبول الفرضية حيث كان هناك 
 العمومية الإستشفائية بالجنوب الشرقي الجزائري.

 ي لدى الممرضينالوظيف ستغراقيوجد إرتباط معنوي ضعيف بين القيادة التحويلية و الإ الفرضية الثالثة: -
 بالمؤسسات العمومية الإستشفائية بالجنوب الشرقي الجزائري

دى الممرضين وظيفي لق الة التحويلية و الإستغراتم قبول الفرضية يوجد إرتباط معنوي ضعيف بين القياد
 % .27،5باط لإرتبالمؤسسات العمومية الإستشفائية بالجنوب الشرقي الجزائري، حيث بلغ معامل ا

 التحفيزيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين سلوكيات القيادة التحويلية )التأثير المثالي،  الفرضية الرابعة: -
الإلهامي، الإستثارة الفكرية ، الإعتبارات الفردية، التمكين( والإستغراق الوظيفي لدى الممرضين 
 بالمؤسسات العمومية الإستشفائية بالجنوب الشرقي الجزائري.

ثر ضعيف ذو دلالة إحصائية بين سلوكيات القيادة التحويلية )التأثير المثالي، تم قبول الفرضية حيث يوجد أ
التحفيز الإلهامي، الإستثارة الفكرية ، الإعتبارات الفردية، التمكين( والإستغراق الوظيفي لدى الممرضين 
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الوظيفي  % فقط من الإستغراق7,6بالمؤسسات العمومية الإستشفائية بالجنوب الشرقي الجزائري، حيث أن 
 يعود للقيادة التحويلية .

% 8,3يث أن ح لإلهاميافيز أما بالنسبة للأبعاد فقد توصلت الدراسة إلى وجود أثر لبعد واحد فقط وهو التح
الفكرية،  لي، الإستثارة المثالتأثيرمن الإستغراق الوظيفي يعود الى التحفيز الإلهامي، و عدم وجود أثر للأبعاد )ا

 الفردية، التمكين(.الإعتبارات 

تغراق الوظيفي ول الاسحدراسة لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية للإجابات أفراد عينة ال الفرضية الخامسة: -
 تعزى )السن، الجنس، الخبرة ،المستوى التعليمي،الحالة العائلية،المستشفى (

ول الإستغراق لعينة حاراد أف توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجاباتلاتم قبول الفرضية بصفة جزئية حيث  
 شفى( .لمستاتعزى المغيرات )الجنس، السن، الخبرة ،المستوى التعليمي ،الحالة العائلية، 

 ى    ت الأخر تغيراأن الفروق كانت على مستوى متغير المستشفى و لا توجد فروق تعزى الم وهذه
 

 نتائج الدراسة الميدانية: - 3

ت ويلية بالمؤسسادة التحوى القيا:كان مست بالمؤسسات العمومية الإستشفائية سلوكيات القيادة التحويلية    
المصالح في  ر رؤساءيتوف قيد الدراسة مرتفعا حيث كان هناك رضا وقبول عام حول القيادة التحويلية ، حيث

يكسبون من  لهمفات تجعالتصر المؤسسات العمومية الإستشفائية بالجنوب الشرقي الجزائري على بعض السلوكيات و 
 خلالها ثقة الممرضين التابعين لهم . 

ويدل ذلك على القدرات  ،هذا البعدحول يعكس النظرة الإيجابية وهذا يعكس مرتفعة  قيمةب التأثير المثاليبعد 
العالية والسلوكيات الأخلاقية  التي يتمتع بها رؤساء المصالح في المؤسسات العمومية  الإستشفائية بالجنوب الشرقي 

و عن درجة الرضا و الإعجاب الذين يحضون بها من قبل الممرضين التابعين لهم، وهذه السلوكيات تعتبر  ،الجزائري
مما  ،س المصلحة بإعتباره قائد تحويلي للتأثير على الممرضين من خلال أساليب الإقناعمهمة في تكوين شخصية رئي

  يجعله يكسب ثقتهم و إحترامهم و يؤثر على أدائهم،



 الخـاتمــــــــــــــة
 

145 
 

حة بالمؤسسات س المصلم رئيذلك إهتما الطالبةبدرجة موافقة ذات مستوى مرتفع تفسر  بعد التحفيز الإلهامي
فضل ما أليهم ليقدموا لثناء عع  واالدراسة  بجانب التحفيز المعنوي التابعين لهم، من خلال التحفيز و التشجي قيد

 وقعون، انوا يتكمما   لديهم، و روح التعاون والتحدي بين الممرضين في المصلحة الواحدة ليقدموا أكثر

قص ن نحيث تعاني م كانت هناك نظرة سلبية نوعا ما وعدم رضا الممرضين عن ذلك،  الإستثارة الفكرية
له جع لمسؤو ر حيث دائما ي وبات،التشجيع على الإبداع والإبتكار أو التفكير بطرق جديدة لمواجهة المشاكل والصع

 ة.وتينير  طريقةبعند مواجهة أي مشكل وعدم إعطاء فرص للتفكير أو تقديم الجديد مما يجعله يعمل 

ية الح الإستشفائيث المصحا ما، بدرجة موافقة متوسطة، يعكس ذلك النظرة السلبية نوع بعد الإعتبارات الفردية
ص ت وكذا الخصائالمهاراو درات في المؤسسات قيد الدراسة تضم مجموعة من الممرضين مختلفة ومتباينة من حيث الق

كل التي وجد بعض المشا تلا أنه تهم إمعرفة إمكانياتهم و قدرا، و هالفردية،  فرئيس المصلحة رغم معرفته بالتابعين ل
 ة .لعدالاكصعوبة توزيع المهام بين الممرضين وهو ما يجعل عدم الرضا وعدم وجود   ،تواجهه

من خلال  ،لدراسةات قيد كان بمستوى مرتفع، حيث يوجد نوع من الرضا على التمكين بالمؤسسابعد التمكين 
ديهم عبر ل اوزيادة الرض صلحة الى تحسين القدرات الذاتية لدى الممرضين التابعين له،ذلك يسعى رئيس الم

هلات و سب المؤ ححيات مشاركتهم في إتخاذ القرارات وتوزيع المهام بينهم وتكليفهم بممارسة بعض الصلا
   الأفكار المناقشة وطرح الحوار و ،إلا انه يبقى هناك بعض النقص في المتطلبات، مما يجعلهم يقدمون أفضل ما لديهم

ستغراق لإكان مستوى ا مستوى الإستغراق الوظيفي لدى الممرضين بالمؤسسات العمومية الإستشفائية:
سات رضين في المؤسين الممبطفية الوظيفي بالمؤسسات قيد الدراسة مرتفعا جدا ، وذلك يبين مدى قوة العلاقة العا

مون أفضل ما لهم يقده يجعائري وبين عملهم، حيث أن حبهم لعملالعمومية الإستشفائية بالجنوب الشرقي الجز 
 سؤول .   ثقة الم وكسب لديهم ويعملون على تحسين قدراتهم ومهاراتهم من أجل الإيفاء بمتطلبات الوظيفة

حيث توجد نظرة إيجابية عن هذا البعد يظهر ذلك من خلال علاقات الصداقة التي تتكون  الإستغراق العاطفي
خلال العمل سواء مع الزملاء أو مع المرضى خلال فترة العلاج التي يقضونها بالمستشفى و أحيانا تتعدى ذلك 

كون خلال ذلك تكوين حيث يتصرف الممرض بحماس وحيوية أثناء تأدية مهامه وي حتى بعد إنتهاء فترة العلاج،
 .علاقات طيبة وجيدة سواء مع زملائه أو مع المرضى وحبه لعمله
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مدى حرص الممرض على  بقبول عام يظهر ذلك من خلال ظهر بدرجة موافقة جدا، بعد الإستغراق الجسدي
هودات، وسعيهم الى تحسين الخدمات المقدمة للمرضى وفق الإمكانات بذل كل المجأداء عمله وإلتزامه به و 

عياد الوطنية المناسبات والأبوعية و الأس ، وكذا الإلتزام بالمداومات التنظيمية خاصة الليلية منها وخلال العطلالمتاحة
لى أداء عمله عا يؤثر هذا مو إلا أن الممرض يبقى يعاني بنوع من ضغوط العمل الوظيفية والنفسية،  والدينية،

 وذلك نظرا لطبيعة هذه الوظيفة وما تتميز به من ضغوطات .

لممرضين اله، فإن ة حو تعكس درجة الموافقة جدا، حيث توجد نظرة إيجابي الإستغراق المعرفي/الإدراكي
صدي للصعوبات م والتمهاراتهو الإستشفائية قيد الدراسة أنهم يعملون على تحسين قدراتهم بالمؤسسات العمومية 

عضهم البعض توجيه بلاء لوذلك من خلال التعلم والتدريب، ومن خلال علاقات التعاون والمساعدات بين الزم
  من اجل مواجهة المشاكل و الصعوبات.

ستثارة امي، الإلهالتحفيز الإ ثالي،القيادة التحويلية )التأثير الميوجد أثر ضعيف ذو دلالة إحصائية بين سلوكيات -
مية تشفائية العمو ات الإسلمؤسسالفكرية ، الإعتبارات الفردية، التمكين( والإستغراق الوظيفي لدى الممرضين با
يز وهو التحففقط  عد واحدثر لببالجنوب الشرقي الجزائري، أما بالنسبة للأبعاد فقد توصلت الدراسة إلى وجود أ

 (.ردية، التمكينرات الفعتبا، و عدم وجود أثر للأبعاد )التأثير المثالي، الإستثارة الفكرية، الإ الإلهامي
نس، السن، ات )الجلمغير اعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول الإستغراق تعزى -

  شفىوجود فروق تعزى متغير المستالخبرة ،المستوى التعليمي ،الحالة العائلية( ، و 

 ن الإقتراحاتممن خلال النتائج المتوصل إليها يتم تقديم جملة  مقترحات الدراسة: -4

ب د أكثر الأسالينها تعئية لأالتشجيع على ممارسة نمط القيادة التحويلية بالمؤسسات العمومية الإستشفا -
 تأثيرا على أداء العاملين؛

أكثر لمفهوم  يح وشرحصد توضقلرؤساء المصالح في المؤسسات العمومية الإستشفائية توفير دورات تدريبية  -
 ؛وكيفية تطبيقها لما لها أثر كبير على أداء الممرضين ،القيادة التحويلية

أسس من قبل إدارة المؤسسات الإستشفائية في إختيار القادة ورؤساء المصالح من اجل إعتماد معايير و  -
 الة ؛الوصول إلى قيادة فع
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تنمية قدراتهم ، و إتباع أساليب حديثة قيادية في التسيير مثل القيادة التحويلية التي تهتم بحاجيات العاملين -
 كس إيجابا على تحسين أدائهم؛عمن اجل زيادة الإستغراق الوظيفي لديهم مما ين

 هم ؛ أدائلتمكين الممرضين ومشاركتهم في إتخاذ القرار من أجل تحسينإعطاء فرص أكبر  -
 عزيز الإستغراقن اجل تات متنمية المهار ضرورة الإهتمام بالعاملين وإستخدام أساليب للتحفيز والدعم و  -

 الوظيفي لديهم؛
 نحو بيالإيجا لشعوراخلق مناخ تنظيمي فعال و بيئة عمل مناسبة و داعمة تساعد الممرض على رفع  -

 الوظيفة و تشجعه على تقديم الأفضل؛
 ماتهشاف حاجل إكتالإهتمام أكثر بالممرضين بإعتبارهم طرف فعال في المؤسسات الصحية من خلا -

 تدعيمهم من أجل تحقيق الأداء المميز؛وقدراتهم، والعمل على تحسينها، و 
 ،درات الممرضانات وقإمك سب معالوظائف التي تتناالمؤسسات الصحية توفير المهام و  على المسؤولين في -

 بداع ؛لى الإوالعمل على توزيع المهام و المسؤوليات وفق لأسس صحيحة علمية مما يشجع ع
شهادات لاوكذا تقديم  ،ناءالثدير و الإهتمام أكثر بجانب التحفيز المعنوي كتقديم عبارات الشكر والتق -

ة  الأسرة الطبيه و م زملائة أمامرض، خاصحققها المالإشادة بالنتائج التي والهدايا والمكافآت والإعتراف و 
 ككل وذلك من أجل تعزيز وزيادة الإستغراق الوظيفي لديه؛

ل الوسائ تعد أهم ، لأنهاقيادةمن بينها ال العمل على تحقيق إستراتجيات تعزيز الإستغراق الوظيفي والتي -
 يد .لتطوير العاملين والتأثير عليهم مما ينتج عنه تحقيق الأداء الج

 
 آفاق الدراسة : -5 -

شرية و رة الموارد البفي إدا ديثينحإن دراسة العلاقة بين القيادة التحويلية و الإستغراق الوظيفي كمتغيرين 
 المؤسسة لبشري فيورد ايعد موضوع جدير بالإهتمام والبحث لأنه يهتم بسلوك الم ،السلوك التنظيمي

وذلك  ،امة ة عة بصفلإستشفائية أو المؤسسات الصحيوسبل تحسينه، وخاصة إذا كان في المؤسسات ا
لول من خلال يجاد الحإالى  أن هذه المؤسسات تعاني من مشاكل جمة يسعى الباحثيننظرا لأهمية القطاع و 

 :دراساتهم في هذا للمجال، مما يلي بعض المواضيع المقترحة للبحث مستقبلا 
يفي لدى العاملين دراسة مقارنة بين المؤسسات دور القيادة التحويلية في تعزيز الإستغراق الوظ -

 الإستشفائية العامة والخاصة .
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 . مدى توافر ممارسة القيادة التحويلية في المؤسسات الإستشفائية بالجزائر  -
 ة.إستراتجيات تعزيز الإستغراق الوظيفي لدى الممرضين بالمؤسسات الإستشفائي -
 المعنوي في تحسين الإستغراق الوظيفي لدى العاملين  .دور التحفيز  -

 

 قائمة المراجع
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 ;Journal of Economics andAdministrative Sciences ,2020 ،في قضاء الزبير

Vol. 26 , No.117 ,Pages: 109- 127 
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 قائمة الأساتذة المحكمين لا

 المؤسســـــة  اسم الأستاذ المحكم الرقم

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة عرابة الحاج 01

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة طواهير عبد الجليل 02

 ورقلةجامعة قاصدي مرباح  تيشات سلوى 03

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة بن تفات عبد الحق 04

 جامعة سطيف رجم خالد 05

 3جامعة الجزائر  فيها خير مريم 06

 جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي  مسغوني منى  07
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبي

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

  جامعة قاصدي مرباح ورقلة                                        
 لتسييراكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم                             

 
++ 

 

 

 أخي الكريم/أختي الكريمة:

يفي ستغراق الوظعلى الا ويليةأثر سلوكيات القيادة التحتحية طيبة وبعد،نضع بين أيديكم هذا الاستبيان حول 
لذا  وارد البشرية،دارة المإصص و ذلك استكمالا لمتطلبات نيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث تخ لدى العاملين،

بارات كل عبارة من علوضوعية قة ومدالرجاء منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان المرفقة بإبداء الرأي بكل 
 مي فقط ،حث العلض البخدم إلا لأغراالاستبيان بما ترونه مناسبا،علما بأن المعلومات المقدمة لن تست

 .شاكرين ومقدرين لكم حسن التعاون

 في الخانة المناسبة.)×( البيانات العامة: الرجاء وضع علامة 
 ذكر                      أنثى  ـــــــالجنس:   1
  50أكثر من       50-41               40-30            30أقل من  الســـن: -2

 أخرى          جامعي  ثانوي                        متوسط       المستوى التعليم -3

 20أكثر من        20-11            10-5                  5اقل منة  الخبر -4

 .................. متزوج                 حالات أخرى هي    أعزب                  الحالة العائلية:   – 5

 المستشفى: .......................... – 

  
  

   

    

   

 

 املينسلوكيات القيادة التحويلية على الاستغراق الوظيفي لدى العأثر 
 قيالاستشفائية بالجنوب الشر من الممرضين بالمؤسسات العمومية  دراسة عينة
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 المحور الأول: القيــادة التحويليــــة

 الرقم 
 العبـــــــــــارات

موافق 
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

 التأثير المثالي
      سةيمتلك مسؤولي المباشر الإحساس بأهداف ورسالة المؤس 01
      هوثقة من قبل العاملين مع يحظى مسؤولي المباشر بإعجاب 02
      للعميمتلك مسؤولي المباشر قدرة عالية على الإقناع في ا 03
      Iيمتلك مسؤولي المباشر القدرة على تحمل المخاطرة  04
      يتصرف مسؤولي المباشر بسلوك أخلاقي مع العاملين 05
      صيةلشخيهتم مسؤولي المباشر بالمصلحة العامة قبل مصلحته ا 06

 التحفيز الالهامي
      هدافيق الأالتركيز على العمل من أجل تحقالمباشر يشجع مسؤولي  07
      مل العحد فيقيم التعاون وروح الفريق الوالمباشر يزكي مسؤولي ا 08

بين  على توفير روح التحدي والحماسالمباشر يعمل مسؤولي  09
      العاملين

هداف ق أيهتم مسؤولي المباشر بتحفيز العاملين معنويا لتحقي 10
      المؤسسة

ضل ما وا أفيقدملعلى العاملين يقوم مسؤولي المباشر بتشجيع والثناء  11
      لديهم

ة من لمحققائج يعمل مسؤولي المباشر على الاعتراف والإشادة بالنتا 12
      قبل العاملين

 الاستثارة الفكرية 

ديدة العاملين على اكتساب مهارات جالمباشر يشجع مسؤولي  13
      حسب متطلبات الخدمة

       تفكيررق العلى إعادة النظر في طالمباشر العاملين يحث مسؤولي  14
      كلاتلمشعلى التفكير الإبداعي في حل ا المباشر يشجع مسؤولي 15

مع  امليزود مسؤولي المباشر العاملين معه بطرق جديدة للتع 16
      المشكلات المعقدة

      رهع أفكامتفق الأفكار المبتكرة حتى لو لم تالمباشر يقبل مسؤولي  17
 الاعتبارات الفردية 

      اهتماما شخصيا لكلفرد المباشريبدي مسؤولي  18
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 المحور الثاني:الاستغراق الوظيفــــي

ى هر علبالحاجات والرغبات كل فرد ويسالمباشر يهتم مسؤولي  19
      تلبيتها

       عهمميستمع مسؤولي جيدا للمرؤوسين ويتبادل وجهات النظر  20
      يحترم مسؤولي المباشر قناعات العاملين معه  21
      سين الفروقات الفردية بين المرؤو المباشر يراعي مسؤولي  22

لى يات عسؤولبعدالة في توزيع المهام والمالمباشر يتعامل مسؤولي  23
      لخصائصهم واستعداداتهم الشخصيةالعاملين وفقا 

 التمكين
      يشجع مسؤولي المباشر العاملين على تحمل المسؤولية 24
      ذ القراراتخا في يقوم مسؤولي المباشر بمشاركة والتشاور مع العاملين 25
      هدافيق الأتحقليعمل مسؤولي المباشر على تحفيز المبادرات الفردية  26
      له خولةالمسؤول المباشر ممارسة كل فرد لصلاحياته الميدعم  27

سس أيمارس المسؤول المباشر عملية تفويض الصلاحيات على  28
      علمية واضحة

      مدوارهلأ يناقش مسؤولي المباشر مع العاملين متطلبات إنجازهم 29

الرق
 العبــــــــــــــــارات م

موافق 
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

 الاستغراق العــاطفــي
      أشعر بحماس وحيوية في وظيفتي 30
      أنا مقتنع تماما بوظيفتي 31
      لدي الاستعداد الدائم للعمل 32
       سنةتربطني مع زملائي في العمل علاقات طيبة ومعاملات ح 33
      تربطني علاقات جيدة مع المرضى خلال فترة العلاج 34
      يعتبر أدائي في العمل أساسا لتحقيق الذات  35

 الاستغراق الجسدي 
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  مفهوم متغيرات الدراسة

ل تغير المرتفع من خلا الأداء حقيق: تعرف بأنها تلك القيادة التي تقوم بتحفيز المرؤوسين لت القيادة التحويلية
 يقه هو متوقع تحق كثر ممائهم أاتجاهاتهم ومعتقداتهم وقيمهم،فهي تعمل على تمكين و تشجيع المرؤوسين لجعل أدا

 

كذا هو د مع وظيفته، و ها الفر ج فيلتي يندمهو إرتباط نفسي بين الفرد والوظيفة وهو الدرجة االإستغراق الوظيفي:
افي، كل الوقت الإضة، في شلوظيفمدى بذل الموظفين جهداتقديريا  في عملهم، بما يتجاوز الحد الأدنى من تنفيذ ا

 والقدرات العقلية أو الطاقة.  

  

 

 

 نتائج تحليل استبيان أثر سلوكيات القيادة التحويلية على الاستغراق الوظيفي
 

      أبذل قصارى جهدي لأداء مهامي الوظيفية 36
      أعمل على تحسين خدمات الرعاية التي أقدمها للمرضى  37
         أتحمل كل المسؤولية عند القيام بالمهام الموكلة لي 38
      أحترم أوقات الدخول والخروج من العمل 39
      ك لدى استعداد للعمل أوقات إضافية إذا تطلب الأمر ذل 40
      التنظيمية في العملألتزم بالقيام بالمداومات  41

 الاستغراق المعرفي /الإدراكي
      تيظيفلدى استعداد كامل من أجل اكتساب مهارات جديدة في و  42
      أسعى إلى توظيف معارف المكتسبة في العمل  43
      أسعى إلى تحسين مستواي العلمي للارتقاء بوظيفتي 44
      دجدي الاطلاع على كل ما هوأعمل على تطوير نفسي من خلال  45
      أستشير مسؤولي إذا ما واجهت صعوبات في العمل 46
      لدى استعداد كامل لتعليم ومساعدة الزملاء في العمل 47
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 معام اتساق الفا كرونبخ

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.941 29 

 

 

 

 

 

 

 

 معامل الثبات قيمة معام اتساق الفا كرونبخ 

 0,970052 9410. المتغير المستقل القيادة التحويلية

 0,946573 8960. المتغير التابع الاستغراق الوظيفي

 0,967471 9360. جميع عبارات الدراسة

 

 اختبار كلمنغروف سمنروف

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 
المتغير المستقل القيادة 

 التحويلية 

المتغير التابع  

 الإستغراق الوظيفي

N 419 419 

Paramètres normauxa,b Moyenne 3.4411 4.3103 

Ecart-type .88994 .48427 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .054 .077 

Positive .030 .077 

Négative -.054- -.067- 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1.103 1.580 

Signification asymptotique (bilatérale) .176 .014 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 

 

 

يالوصف الإحصاء مقاييس  

 الجنس

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.936 47 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.896 18 
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Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32.0 32.0 32.0 134 ذكر 

 100.0 68.0 68.0 285 انثى

Total 419 100.0 100.0  

 

 السن

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  30أقل من  193 46.1 46.1 46.1 

40الى  30من   142 33.9 33.9 80.0 

50الى  41من   55 13.1 13.1 93.1 

50أكثر من   29 6.9 6.9 100.0 

Total 419 100.0 100.0  

 

 المستوى التعليمي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.7 1.7 1.7 7 متوسط 

 32.0 30.3 30.3 127 ثانوي

 95.7 63.7 63.7 267 جامعي

 100.0 4.3 4.3 18 اخرى

Total 419 100.0 100.0  

 

 خبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

5 اقل من   148 35.3 35.3 35.3 

10الى  5من   137 32.7 32.7 68.0 

20الى  11من   69 16.5 16.5 84.5 

 
20اكثر من   65 15.5 15.5 100.0 

Total 419 100.0 100.0  

 

 الحالة العائلية

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 44.2 44.2 44.2 185 اعزب 

 98.1 53.9 53.9 226 متزوج

 100.0 1.9 1.9 8 اخرى

Total 419 100.0 100.0  
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 المؤسسة الاستشفائية

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17.2 17.2 17.2 72 ورقلة 

 25.1 7.9 7.9 33 حاسي مسعود

 33.9 8.8 8.8 37 تقرت

 40.8 6.9 6.9 29 غرداية

 45.1 4.3 4.3 18 المنيعة

 47.7 2.6 2.6 11 متليلي

 54.4 6.7 6.7 28 القرارة

 67.3 12.9 12.9 54 جامعة

 73.0 5.7 5.7 24 المغير

 77.8 4.8 4.8 20 الوادي

 82.3 4.5 4.5 19 جانت

 85.4 3.1 3.1 13 اليزي

 91.2 5.7 5.7 24 عين صالح

 97.6 6.4 6.4 27 تمنراست

 100.0 2.4 2.4 10 الطيبات

Total 419 100.0 100.0  

 
 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

 1.10220 3.6086 419 يمتلك مسؤولي المباشر الإحساس بأهداف ورسالة المؤسسة

العاملين معهيحظى مسؤولي المباشر بإعجاب وثقة من قبل   419 3.5274 1.83691 

يمتلك مسؤولي المباشر قدرة عالية على الإقناع في العمل   419 3.5418 1.12817 

يمتلك مسؤولي المباشر القدرة على تحمل المخاطرة   419 3.4272 1.15179 

 1.05236 3.8449 419 يتصرف مسؤولي المباشر بسلوك أخلاقي مع العاملين
يهتم مسؤولي المباشر بالمصلحة العامة قبل مصلحته الشخصية   419 3.5418 1.18000 

 1.09512 3.7041 419 يشجع مسؤولي المباشر التركيز على العمل من أجل تحقيق الأهداف

 1.14918 3.6444 419 يزكي مسؤولي المباشر قيم التعاون وروح الفريق الواحد في العمل

على توفير روح التحدي والحماس بين العاملينيعمل مسؤولي المباشر   419 3.3365 1.15285 

 2.31663 3.4415 419 يهتم مسؤولي المباشر بتحفيز العاملين معنويا لتحقيق أهداف المؤسسة

يقوم مسؤولي المباشر بتشجيع والثناء على العاملين ليقدموا أفضل ما لديهم   419 3.4129 1.20562 

يعمل مسؤولي المباشر على الاعتراف والإشادة بالنتائج المحققة من قبل العاملين   419 3.4057 1.18909 

 1.11743 3.5442 419 يشجع مسؤولي المباشر العاملين على اكتساب مهارات جديدة حسب متطلبات الخدمة

يحث مسؤولي المباشر العاملين على إعادة النظر في طرق التفكير   419 3.3365 1.07778 

يشجع مسؤولي المباشر على التفكير الإبداعي في حل المشكلات   419 3.3986 1.12011 

يزود مسؤولي المباشر العاملين معه بطرق جديدة للتعامل مع المشكلات المعقدة   419 3.3771 1.15789 

يقبل مسؤولي المباشر الأفكار المبتكرة حتى لو لم تتفق مع أفكاره   419 3.2673 2.71803 

 1.19979 3.2983 419 يبدي مسؤولي المباشر اهتماما شخصيا لكل فرد

يهتم مسؤولي المباشر بالحاجات والرغبات كل فرد ويسهر على تلبيتها   419 3.0955 1.21610 

يستمع مسؤولي جيدا للمرؤوسين ويتبادل وجهات النظر معهم   419 3.4177 1.11740 

قناعات العاملين معه يحترم مسؤولي المباشر  419 3.4129 1.13404 

يراعي مسؤولي المباشر الفروقات الفردية بين المرؤوسين   419 3.4606 2.65122 

داتهم الشخصيةيتعامل مسؤولي المباشر بعدالة في توزيع المهام والمسؤوليات على العاملين وفقا لخصائصهم واستعدا  419 3.2458 1.25053 

المباشر العاملين على تحمل المسؤوليةيشجع مسؤولي   419 3.7232 1.07815 

يقوم مسؤولي المباشر بمشاركة والتشاور مع العاملين في اتخاذ القرار   419 3.3150 1.24932 

يعمل مسؤولي المباشر على تحفيز المبادرات الفردية لتحقيق الأهداف   419 3.2339 1.18914 

فرد لصلاحياته المخولة له يدعم المسؤول المباشر ممارسة كل  419 3.3747 1.21018 

يمارس المسؤول المباشر عملية تفويض الصلاحيات على أسس علمية واضحة   419 3.5155 2.31525 

 1.16594 3.3962 419 يناقش مسؤولي المباشر مع العاملين متطلبات إنجازهم لأدوارهم

 1.04690 4.0668 419 أشعر بحماس وحيوية في وظيفتي
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 87891. 4.3055 419 أنا مقتنع تماما بوظيفتي

 89427. 4.1742 419 لدي الاستعداد الدائم للعمل

تربطني مع زملائي في العمل علاقات طيبة ومعاملات حسنة   419 4.4391 .67278 

 70408. 4.4081 419 تربطني علاقات جيدة مع المرضى خلال فترة العلاج

لتحقيق الذاتيعتبر أدائي في العمل أساسا   419 4.3389 .74158 

 66404. 4.5322 419 أبذل قصارى جهدي لأداء مهامي الوظيفية

 64655. 4.4940 419 أعمل على تحسين خدمات الرعاية التي أقدمها للمرضى

 71280. 4.5298 419 أتحمل كل المسؤولية عند القيام بالمهام الموكلة لي

العملأحترم أوقات الدخول والخروج من   419 4.0358 .93120 

 1.18694 3.7064 419 لدى استعداد للعمل أوقات إضافية إذا تطلب الأمر ذلك

 85850. 4.0835 419 ألتزم بالقيام بالمداومات التنظيمية في العمل

 67762. 4.5442 419 لدى استعداد كامل من أجل اكتساب مهارات جديدة في وظيفتي

المكتسبة في العملأسعى إلى توظيف معارف   419 4.4248 .69925 

أسعى إلى تحسين مستواي العلمي للارتقاء بوظيفتي   419 4.3890 .75074 

أعمل على تطوير نفسي من خلال الاطلاع على كل ما هو جديد   419 4.3365 .72474 

 82593. 4.3198 419 أستشير مسؤولي إذا ما واجهت صعوبات في العمل

لدى استعداد كامل لتعليم ومساعدة الزملاء في العمل   419 4.4558 .67408 

 93711. 3.5819 419 التأثير المثالي

 1.04820 3.4909 419 الحافز الإلهامي

 1.09131 3.3847 419 الاستثارة الفكري

 1.04799 3.3218 419 الاعتبارات الفردية

 1.04126 3.4264 419 التمكين

 88994. 3.4411 419 المتغير المستقل القيادة التحويلية 

 56302. 4.2888 419 الاستغراق العاطفي 

 58959. 4.2303 419 الاستغراق  جسدي /مادي

 52669. 4.4117 419 الاستغراق  المعرفي /الإدراكي 

 48427. 4.3103 419 المتغير التابع  الإستغراق الوظيفي

N valide (listwise) 419   

 

 تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى 

 

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle Variables introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

 Entrée . المتغير المستقل القيادة التحويلية  1

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : الوظيفي الإستغراق  التابع المتغير 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .275a .076 .073 .46616 

a. Valeurs prédites : (constantes), التحويلية القيادة المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : الوظيفي الإستغراق  التابع المتغير 

 

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 
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1 Régression 7.412 1 7.412 34.109 .000a 

Résidu 90.618 417 .217   

Total 98.030 418    

a. Valeurs prédites : (constantes), التحويلية القيادة المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : الوظيفي الإستغراق  التابع المتغير 

 

Coefficientsa 

Modèle

 Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

 A Erreur standard Bêta   

1 (Constante) 3.795 .091  41.680 .000 

 000. 5.840 275. 026. 150. المتغير المستقل القيادة التحويلية 

a. Variable dépendante : الوظيفي الإستغراق  التابع المتغير 

 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 3.9450 4.6453 4.3103 .13316 419 

Résidu -2.52279- 1.05501 .00000 .46561 419 

Erreur Prévision -2.743- 2.516 .000 1.000 419 

Erreur Résidu -5.412- 2.263 .000 .999 419 

a. Variable dépendante : الوظيفي الإستغراق  التابع المتغير 

 

 
Diagrammes 
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 الانحدار المتدرج

: 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

 => Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire . الحافز الإلهامي 1

.050, Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

a. Variable dépendante : الوظيفي الإستغراق  التابع المتغير 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .292a .086 .083 .46365 

a. Valeurs prédites : (constantes), الإلهامي الحافز 

b. Variable dépendante : الوظيفي الإستغراق  التابع المتغير 

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 8.386 1 8.386 39.009 .000a 

Résidu 89.644 417 .215   

Total 98.030 418    
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 8.386 1 8.386 39.009 .000a 

Résidu 89.644 417 .215   

Total 98.030 418    

a. Valeurs prédites : (constantes), الإلهامي الحافز 

b. Variable dépendante : الوظيفي الإستغراق  التابع المتغير 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3.839 .079  48.683 .000 

 000. 6.246 292. 022. 135. الحافز الإلهامي

a. Variable dépendante : الوظيفي الإستغراق  التابع المتغير 

 

Variables excluesb 

Modèle Bêta dans t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

 012a .172 .864 .008 .431. التأثير المثالي 1

 a -.096- .924 -.005- .543-006.- الاستثارة الفكري

 040a .632 .528 .031 .545. الاعتبارات الفردية

 097a 1.495 .136 .073 .520. التمكين

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), الإلهامي الحافز 

b. Variable dépendante : الوظيفي الإستغراق  التابع المتغير 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 3.9737 5.2799 4.3103 .14164 419 

Résidu -2.54125- 1.02632 .00000 .46310 419 

Erreur Prévision -2.376- 6.846 .000 1.000 419 

Erreur Résidu -5.481- 2.214 .000 .999 419 

a. Variable dépendante : الوظيفي الإستغراق  التابع المتغير 
 



 

176 
 

 
 

 

 

 إختبار تي تاست اثر   الجنس
Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur standard 

moyenne 

الإستغراق الوظيفي  المتغير التابع  04508. 52182. 4.2877 134 ذكر 

 02761. 46616. 4.3209 285 انثى
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Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 

المتغير 
التابع  
الإستغراق 
 الوظيفي

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

.742 .389 -.653- 417 .514 -.03313- .05076 -.13291- .06665 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  

-.627- 235.977 .531 -.03313- .05286 -.13727- .07101 

 العمر 

ANOVA 

 المتغير التابع  الإستغراق الوظيفي

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .301 3 .100 .426 .735 

Intra-groupes 97.729 415 .235   

Total 98.030 418    

    بالمستوى التعليمي 

ANOVA 

 المتغير التابع  الإستغراق الوظيفي

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .463 3 .154 .656 .580 

Intra-groupes 97.567 415 .235   

Total 98.030 418    

 الخبرة 

ANOVA 

التابع  الإستغراق الوظيفيالمتغير   

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .365 3 .122 .517 .671 

Intra-groupes 97.665 415 .235   

Total 98.030 418    
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ANOVA 

 المتغير التابع  الإستغراق الوظيفي

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .130 2 .065 .276 .759 

Intra-groupes 97.900 416 .235   

Total 98.030 418    

 

 المستشفى

ANOVA 

 المتغير التابع  الإستغراق الوظيفي

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 9.728 14 .695 3.179 .000 

Intra-groupes 88.302 404 .219   

Total 98.030 418    
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 الصفحة الفهرس 

 III الإهداء
 V الشكر

 VI الملخص
 VII قائمة المحتويات
 VIII قائمة الجداول

 IX قائمة الأشكال البيانيـة
 X قائمة الملاحق

 أ  لمقدمة
 ب توطئة

 ت طرح الإشكالية
 ت فرضيات

 ث مبررات اختيار الموضوع
 ج الدراسةاهداف و أهمية 

 ح وأدوات الدراسة منهج الدراسة
 خ حدود الدراسة
 د هيكل البحث

 ذ صعوبات الدراسة
 ر نموذج الدراسة 

 ز التعريفات الإجرائية 
  

 الفصل الأول: الأدبيات النظرية للقيادة التحويلية والإستغراق الوظيفي
 02 تمهيد
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 03 المبحث الأول:ماهية القيادة التحويلية 
 03 المطلب الأول: مفهوم و تطور القيادة التحويلية

 3 الفرع الأول: مفهوم القيادة ونظرياتها
 3 أولا: مفهوم القيادة 

 6 ثانيا: أهمية القيادة 

 6 ثالثا: مهارات القيادة 

 7 رابعا: الفرق بين القيادة والإدارة

 7 الفرع الثاني: نظريات القيادة

 7 أولا: المدخل الفردي

 8 ثانيا: المدخل السلوكي
 14 ثالثا: المدخل الحديث

 16 : مفهوم القيادة التحويلية وتطورهاالثالثالفرع 
 16 أولا:مفهوم القيادة التحويلية

 18 و تطور القيادة التحويلية ةثانيا: نشأ
 19 المدخل التحويليثالثا:

 20 التحويلية المطلب الثاني: عناصر القيادة

 20 أولا: التأثير المثالي 

 21 ثانيا: التحفيز الإلهامي 

 22 ثالثا: الإستثارة الفكرية

 22 رابعا: الإعتبارات الفردية

 23 خامسا: التمكين

 25 القائد التحويلي المطلب الثالث:
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 25 الفرع الأول: تعريف القائد التحويلي

 25 التحويليالفرع الثاني: خصائص القائد 

 26 الفرع الثالث: مهام و وظائف القائد التحويلي

 27 جهاتي تواوالتحديات ال القيادة التحويليةأنماط و وظائف المطلب الرابع : 

 27 الفرع الأول: أنماط القيادة التحويلية

 27 الفرع الثاني : التحديات التي تواجه القيادة التحويلية

 28 الضعف في القيادة التحويليةالفرع الثالث: مواطن 

 29 المبحث الثاني: ماهية الإستغراق الوظيفي

 29 المطلب الأول: تعريف الإستغراق الوظيفي وتطوره

 29 الفرع الأول:التأصيل الفكري للإستغراق الوظيفي

 30 الفرع الثاني:مفهوم الإستغراق الوظيفي

 30 الفرع الثالث: الموظف المستغرق وظيفيا

 31 المطلب الثاني: أهمية الإستغراق الوظيفي و أبعاده

 31 أهمية الإستغراق الوظيفيالفرع الأول :

 32 الفرع الثالث: أبعاد الإستغراق الوظيفي 

 33 ة لهفسر المطلب الثالث: إستراتجيات تعزيز الإستغراق الوظيفي ونظريات الم

 34 الفرع الأول: إستراتجيات تعزيز الإستغراق الوظيفي

 34 الفرع الثاني: النظريات المفسرة للإستغراق الوظيفي

 36 رىالمطلب الرابع : علاقة الإستغراق الوظيفي و بعض المتغيرات الأخ

 37 خلاصة الفصل الأول
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    لوظيفياق االفصل الثاني : الأدبيات التطبيقية للقيادة التحويلية والإستغر 

 40 تمهيد

 41           المبحث الأول : عرض الدراسات السابقة                         

 41 المطلب الأول : عرض دراسات سابقة للقيادة التحويلية

 51 المطلب الثاني:عرض دراسات السابقة للإستغراق الوظيفي

 63 المتغيرينالمطلب الثالث:عرض الدراسات التي تجمع بين 

 68 المبحث الثاني:مناقشة الدراسات السابقة والإستفادة منها

 70 المطلب الأول :مناقشة الدراسات السابقة 

 88 ةاليالمطلب الثاني : الإستفادة من دراسات سابقة و إضافة الدراسة الح

 91 خلاصة الفصل الثاني

  الدراسة الميدانيةالفصل الثالث :الطريقة والأدوات 

 92 تمهيد

 93 عينة الدراسة  وصفالمبحث الأول:مجتمع و 

 93 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة

 95 المطلب الثاني: وصف عينة الدراسة

 99 المبحث الثاني: أداة الدراسة ومصادر جمع البيانات

 99 المطلب الأول: أداة الدراسة 

 101 المطلب الثاني:مصادر جمع البيانات
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 102 المطلب الثالث: صدق و ثبات الإستبيان

 104 خدمةالمبحث الثالث: منهج وخطوات الدراسة والأساليب الإحصائية المست

 104 المطلب الأول: منهج الدراسة

 105 المطلب الثاني: خطوات الدراسة

 105 المطلب الثالث:الأساليب الإحصائية المستخدمة

 106 متغيرات الدراسة  المطلب الرابع:

 108 الثالث خلاصة الفصل

  الفصل الرابع : نتائج الدراسة و مناقشتها

 110 تمهيد

 111 المبحث الأول: تحليل عبارات الإستبيان

 111 ة الأول :تحليل إجابات أفراد العينة حول القيادة التحويلي المطلب

 115 فيالثاني: تحليل إجابات أفراد العينة حول الإستغراق الوظي المطلب

 118 المبحث الثاني: إختبار الفرضيات 

 118 المطلب الأول:إختبار الفرضية الأولى

 120 المطلب الثاني:إختبار الفرضية الثانية

 121 المطلب الثالث:إختبار الفرضية الثالثة 

 124 الرابعةالمطلب الرابع:إختبار الفرضية 

 128 المطلب الخامس:إختبار الفرضية الخامسة
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 132 المبحث الثالث: مناقشة النتائج

 132 المطلب الأول: واقع متغيرات الدراسة

 136 سة الدرا يراتالمطلب الثاني: تحليل العلاقة الإرتباطية وعلاقة الأثر بين متغ

 139 الرابع خلاصة الفصل

 140 الخاتمة
 149  قائمة المراجع

 161 قائمة الملاحق
 179 الفهرس

 

 


