
 الجزائر -ورقلة، جامعة قاصدي مرباح
 التجارية وعلوم التسييرالعلوم كلية العلوم الاقتصادية و 

 التسييرقسم علوم 
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 تسيير  الشعبة علوم 
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 بعنوان:
 
 
 أأأ
 
 
 
 
 

                                 
 
 
 

 سماءقيطون أ –حافي صفاء الطلبة: إعدادمن  
 .11/60/2622: نوقشت وأجيزت بتاريخ

 مام اللجنة المكونة من السادة:أ
 رئيسًا جامعة ورقلة د/ هتهات المهدي

 مشرفا ومقررا جامعة ورقلة -أستاذ عبد الرؤوف أ.د/ حجاج

 مناقشًا جامعة ورقلة د/ بن عمارة الطاهر

 
 

                                   
 

 2621/2622السنة الجامعية:                                      

 أخلاقيات العمل الإداري على الأداء التنظيميأثر 
 -للمؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات ميدانيةدراسة 

 -تقرت
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 التجارية وعلوم التسييرالعلوم ة العلوم الاقتصادية و كلي

 التسييرقسم علوم 
  

 ، الطور الثانيمذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي
 علوم التسيير وعلوم تجارية، قتصاديةالاميدان: علوم في 

 تسيير  الشعبة علوم 
 عمالأإدارة  تخصص

 بعنوان:
 
 
 أأأ
 
 
 
 
 

                                 
 
 
 

 سماءقيطون أ –حافي صفاء الطلبة: إعدادمن 
 .11/60/2622: نوقشت وأجيزت بتاريخ

 مام اللجنة المكونة من السادة:أ
 رئيسًا جامعة ورقلة د/ هتهات المهدي

 مشرفا ومقررا جامعة ورقلة -أستاذ عبد الرؤوف أ.د/ حجاج

 مناقشًا جامعة ورقلة د/ بن عمارة الطاهر
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ُرُ كَُذُ تُ اُي ُ نَُّ إ ُُنُ وُمُ لُ عُ ي ُ ُلُ ُينُ الذُ وُ ُونُ مُ لُ عُ ي ُ ُينُ لذُ يُاُ وُ تُ سُ ي ُُلُ هُ ُلُ قُ {

ُ}ُبُ ب لُ لُُ ا ُُا وُُل وُُ أُ 
 يمظُ عُ اللهُالُقُ دُ صُ 

 (60زمر:)ال
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
II 

 
 

 :من تحب إلى، والأروع أن تهدي ثماره تعب من أجل العلمتكم  من الرائع أن 

 أما بعد:، فع يدي لأحمدك وأشكرك على توفيقكا فإليك يا الله ار الحمد الله الذي أتم علينا هذ-

 «ناأ »نا بلمرأة التي علمتني ما لم تعلمني اياه الجامعات مدينة لها أا إلى
 كت سعادتي بخيوط منسوجة من قلبهامن حا  إلىنبض قلبي صاحبة القلب الكبير  إلى

 طال الله عمرها.الغالية** أ** أمي     
  ذي بعد اللهسندي وقوتي وملا إلىفخر واعتزاز من أحمل اسمه بكل  إلى   

 طال الله عمره.الغالي** أ** أبي 
 وساجدة** . عائشة ،سهام ،محمد،صبرين ،بلال *سندي ودعمي الكبير اخوتي *نور عيني   إلى

 قويدر قيطون **. الدكتور**  نني فرد من عائلتهخر بأتاف ساندني والذي الذي إلى
 رباب وصفاء. من يفرح قلبي بوجودهم رفقاء دربي إلى

 ** وفقها الله في حياتها.صفاء وشريكتي في هذا العمل **  اختي إلى
عبد الجليل  الدكتور**طيلة مشواري دراسي زوج اختي   لي من كان الداعم المعنوي إلى

 الذهبي**.
 غاليتي** بثينة**. إلى

 كل من وقف معي ضد مصاعب الحياة  إلى
 من نسيهم قلمي وتذكرهم قلبي  اهدي عملي هذا. إلى

 

 أسماء                                                                        
  

 

 

 



 

 
III 

 
 

 الأنبياء خاتم على والسلام الصلاةو  الله فضل لولا إليه لنصل نكن ملو  لهذا وفقنا الذي لله الحمد

 : العمل هذا هديأ ،وسلم عليه الله صلى الله رسول محمد والمرسلين
 إلىالحنان و  نبع العطف إلىمن سهرت الليالي تنير دربي،  إلىمن ساندتني في صلاتها ودعائها،  إلى

 الغالية" حفظها الله ورعاها. الوجود: "أميأروع امرأة في  إلىي، حياتأجمل ابتسامة في 

من سعى  إلىالذي لم يبخل علي بأي شيء،  إلىسلاحها العلم والمعرفة، و ن الدنيا كفاح أمن علمني  إلى
 العزيز" حفظه الله ورعاه. الكون: "أبيفي أعظم وأعز رجل  إلى ،لأجل راحتي وسعادتي

اخوتي الأحباء: "عبد الرؤوف، نضيرة،  ،الأقدار اخوة فعرفوا معنى الأخوةة من من ظفرت بهم هدي إلى
 منيرة، مريم، هدى، حنان، عائشة، آمنة وعبدالجليل"، وفقهم الله في حياتهم.

 ، خالي رحمه الله.قائلا "اقرؤوا، اقرؤوا، اقرؤوا" من لم ينسى أبدا تذكيرنا بطلب العلم إلى

 م اخوة لم تلدهم أمي ورفيقات دربي "رباب وأسماء" وفقهما الله.من أهدتني الحياة اياه إلى

 التي شاركتني في هذا العمل رفيقة دربي وسندي "أسماء" وفقها الله في حياتها. إلى

 .على حياتي أثركل من كان لهم   إلى

 كل من أحبهم قلبي.  إلىو 

 

 صفاء                         

 
 



 

 
IV 

 
 

عجزتم عن مجازاته  فجازوه فان}من اصطنع اليكم معروفا  والسلامقال رسول الله عليه الصلاة 
 شاكر يحب الشاكرين{الله  شكرتم فانله حتى تعلموا انكم قد  فادعوا

هذا  لإتمامن وفقنا أ إلىالدعاء والشكر لله سبحانه وتعن نرفع ايدينا متضرعين بالا أ لا يسعناوعليه 
 العمل المتواضع.

 . العمل هذا إعداد فيلكل من ساعدنا ر والامتنان العظيمين بجزيل الشك نتقدمكما     
 ا بتوجيهاته ونصائحه القيمة.نالذي لم يبخل علي "حجاج عبد الرؤوفالدكتور  "الفاضل لأستاذا

والدكتور  حمد خلافأ محمدللدكتور  ،المحكمين لما بذلوه من جهد في تحكيم أداة الدراسة لأساتذةل
لكل  عرفانالو  شكرالقدم بنتأن  ايفوتن لاو  اء مراجع البحث،ثر االقيمة في لمساعدتهم  ادج جابر معمر

 -تقرت -سليمان عميراتالمؤسسة العمومية الاستشفائية عمال 
 .كريمة جغبالة وعلى وجه الخصوص السيدة  

 .والسيد عبد الرحمن بابا عربي 
  ا. سناتنوح عمالنالأ ورافعا عنده ومقبولا لوجهه خالصا هذا عملنا يجعل أن وجل عز الله نسأل الأخير وفي

ُ
 
 

 أسماء /صفاء                                                                              
 
 
 
 
 

       

 



 

 
V 

 :ملخص
 

ُالنزاهةُفيُالعمل،ُالحتُرُالعملُالإداريُُأخلاقيات أثر معرفة إلى الدراسة هذه دفتهُُُُُُ ُالسرية،ُبالتركيزُعلىُالأبعادُ) ام،
ُ ُالمسؤولية( ُالتعاون، ُالتنظيمي ُالأداء ُأربعةعلى ُخلال ُالتنظيمية(ُُمن ُالفاعلية ُالعملاء، ُالتشغيلي، ُالأداء ُالمالي، ُ)الأداء أبعاد

ُ.متغيرات بين العلاقة دراسة طريق عن ،العموميةُالستشفائيةُسليمانُعميراتُبتقرتُالمؤسسةب
أجريتُُحيث ،البيانات لجمعكأداةُ ستبيانال والإعتمادُعلىُالتحليليُالوصفي المنهج ماستخدا تم الدراسة أهداف لتحقيقُُُُُُ

فردُمنُإجماليُعمالُالمؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُسليمانُعميراتُبتقرت،ُوتم452ُُعلىُعينةُعشوائيةُقدرتُبُالدراسةُ
 عالجةُالبيانات.لمُ 62راصدا  SPSSُةالإجتماعي للعلوم الإحصائية الحزمة استخدامُبرنامج

 بدرجات الدراسة محل المؤسسة في لُالإداريالعمُأخلاقيات أبعاد توافر مستوى أهمها النتائج من عدد إلى الدراسة توصلتُُُ
ُالتنظيميُمستوُ متوسطة، العملُُأخلاقيات بين متوسطة موجبة طردية ارتباط علاقة هناك أن كما ،توسطةم بدرجاتىُالأداء

في:ُ)التعاون،ُالنزاهةُفيُ تأثيرا الأكثرالعملُالإداريُُأخلاقيات أبعاد وتتجسد الدراسة محل المؤسسةُفينظيميُالإداريُوالأداءُالت
ُ(.السريةوُُالعمل،ُالمسؤولية

ُ
ُعميراتُعملُياتأخلاق : المفتاحية الكلمات ُسليمان ُاستشفائية ُعمومية ُمؤسسة ُتنظيمي، ُأداء ُسرية،ُ-تقرتُ-اداري، ،
ُمسؤولية.

 
Abstract: 

 

     This study aimed to find out the impact of administrative work ethic by focusing on 

dimensions (integrity at work, respect, confidentiality, corporation, responsibility) on 

organizational performance through four dimensions (financial performance, operational 

performance, clients, organizational effectiveness) at the public hospital corporation Suleiman 

Amirat - Touggourt-, by studying the relationship between variables. 
      To achieve the objectives of the study, the analytical descriptive approach and 

questionnaire-based adoption were used as a data collection tool, where the study was 

conducted on a random sample estimated at 254 individuals of the total workers of the public 

hospital corporation Suleiman Amirat - Touggourt-, and the program of the statistical package 

for social sciences SPSS was used to issue 26 to process the data. 

      The study found a number of results, the most important of which is the level of 

availability of the dimensions of administrative work ethic in the corporation studied in 

medium degrees, the level of organizational performance in medium degrees, and there is a 

moderate positive correlation between the administrative work ethic and organizational 

performance in the corporation in question and the dimensions of the administrative work 

ethic most influential are reflected in: (cooperation, integrity at work, responsibility and 

confidentiality). 

 

Key words  : administrative work ethic, organizational performance, public hospital 

corporation Suleiman Amirat - Touggourt-, secret, responsibility. 
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 العمل الإداري والأداء التنظيمي خلاقياتدبيات النظرية لألأالفصل الأول: ا
 62 تمهيد 

 60 لعمل الإداري والأداء التنظيميا خلاقياتللأالمبحث الأول: الأدبيات النظرية 
 10 العمل الإداري والأداء التنظيمي خلاقياتللأالمبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية 

 22 خلاصة الفصل الأول 
بالمؤسسة العمومية الاستشفائية  العمل الإداري على الأداء التنظيمي  أخلاقيات ثرلأالفصل الثاني:  الدراسة الميدانية 

 -تقرت–عميرات سليمان 
 20 تمهيد 

 22 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة 
 02 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها

 22  خلاصة الفصل الثاني
 20-22 خاتمة 

 76-27 المراجع 
 02-72 الملاحق 
 166-00 الفهرس 
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 لقائمة الجداو 

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 10-12 العملُالإداريُالمذكورةُفيُالدراساتُالسابقة.ُأخلاقياتأبعادُ 10-10

 06 أبعادُالأداءُالتنظيميُالمذكورةُفيُالدراساتُالسابقة. 10-16

 66 مقارنةُالدراسةُالحاليةُبالدراساتُالسابقة. 10-10

 62 .00/06/6160المؤسسةُمحلُالدراسةُلسنةُ فيالتعدادُالجماليُلكافةُالعمالُ 16-10

 62 مجتمعُالدراسة. 16-16

 01 توزيعُعينةُالدراسة. 16-10

 00 ترتيبُوتعدادُفقراتُالستبيان. 16-10

 06 معاملُالثباتُالكليُللاستبيان. 16-10

 00 مقياسُليكارتُالثلاثي. 16-12

 00 .العينةُحسبُمتغيرُالجنسُأفرادتوزيعُ 16-10

 00 .العينةُحسبُالمستوىُالدراسيُأفرادتوزيعُ 16-10

 00 .العينةُحسبُالمركزُالوظيفيُأفرادتوزيعُ 16-12

 02ُ.العينةُحسبُالخبرةُفيُالعملُأفرادتوزيعُ 16-01

 00ُ.العينةُحولُبعدُالنزاهةُفيُالعملُأفرادالمتوسطاتُالحسابيةُوالنحرافاتُالمعياريةُلإجاباتُ 16-00

 00ُ.العينةُحولُبعدُالحترامُأفرادتوسطاتُالحسابيةُوالنحرافاتُالمعياريةُلإجاباتُالم 16-06

 02ُ.العينةُحولُبعدُالسريةُأفرادالمتوسطاتُالحسابيةُوالنحرافاتُالمعياريةُلإجاباتُ 16-00

 01ُ.العينةُحولُبعدُالتعاونُأفرادالمتوسطاتُالحسابيةُوالنحرافاتُالمعياريةُلإجاباتُ 16-00

 00ُ.العينةُحولُبعدُالمسؤوليةُأفرادالمتوسطاتُالحسابيةُوالنحرافاتُالمعياريةُلإجاباتُ 16-00

16-02 
العملُُأخلاقياتالعينةُحولُأبعادُُأفرادقيمُالمتوسطاتُالحسابيةُوالنحرافاتُالمعياريةُلإجاباتُ

 06ُ.الإداري

 00ُ.العينةُحولُبعدُالأداءُالماليُأفراداتُالمتوسطاتُالحسابيةُوالنحرافاتُالمعياريةُلإجاب 16-00

 00ُ.العينةُحولُبعدُالأداءُالتشغيليُأفرادالمتوسطاتُالحسابيةُوالنحرافاتُالمعياريةُلإجاباتُ 16-00

 02ُ.العينةُحولُبعدُالعملاءُأفرادالمتوسطاتُالحسابيةُوالنحرافاتُالمعياريةُلإجاباتُ 16-02

 00ُ.العينةُحولُبعدُالفاعليةُالتنظيميةُأفرادلنحرافاتُالمعياريةُلإجاباتُالمتوسطاتُالحسابيةُوا 16-61

 00ُ.العينةُحولُأبعادُالأداءُالتنظيميُأفرادالمتوسطاتُالحسابيةُوالنحرافاتُالمعياريةُلإجاباتُ 16-60

 02ُ.العملُالإداريُوالأداءُالتنظيميُأخلاقياتيوضحُالعلاقةُالرتباطيةُبينُأبعادُ 16-66

 01ُ.يوضحُمعاملُالرتباطُبينُالمتغيرُالمستقلُوالمتغيرُالتابع 16-60

 00ُ.يوضحُتباينُخطُالنحدار 16-60

 06ُ.يوضحُقيمُمعاملاتُخطُالنحدار 16-60

 00ُ.الطريقةُالمستخدمةُوالمتغيراتُالمستقلةُالمتبقيةُفيُالنموذجُالدراسةُيوضح 16-62
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 رقم عنوان الشكل رقم الشكل 
 الصفحة 

 وُوأبعادها،ُوالعلاقةُالمفترضةُبينهما.ُالدراسةُلمتغيراتُنّوذج 10
 10ُالعملُالإداري.ُأخلاقياتنّوذجُيلخصُأبعادُ 10-10

 01ُالعملُالإداري.ُأخلاقياتوسائلُترسيخُ 10-16

 00ُنّوذجُيلخصُأبعادُالأداءُالتنظيمي. 10-10

 00ُلعملُالإداريُوالأداءُالتنظيمي.اُأخلاقياتلعلاقةُبينُنّوذجُمقترحُل 10-10

 00ُ.العينةُحسبُمتغيرُالجنسُأفرادتوزيعُ 16-10

 00ُ.العينةُحسبُالمستوىُالدراسيُأفرادتوزيعُ 16-16

 00ُ.العينةُحسبُالمركزُالوظيفيُأفرادتوزيعُ 16-10

 02ُ.العينةُحسبُالخبرةُفيُالعملُأفرادتوزيعُ 16-10

 06ُ.ارمدىُملائمةُخطُالنحد 16-10

 Stepwise.ُ02ُخطُالنحدارُبطريقةمدىُملائمةُُيوضح 16-12

 00ُ.يُللمتغيراتُالمستقلةُالمتبقيةُوالمتغيرُالتابعُلنموذجُالدراسةيوضحُمعاملاتُالرتباطُالخط 16-60

 Stepwise.ُ00تحليلُتباينُخطُالنحدارُبطريقةُُيوضح 16-60

 Stepwise.ُ00معاملاتُخطُالنحدارُبطريقةُُيوضحُقيم 16-62

 02ُ.نتائجُاختبارُالتوزيعُالطبيعيُلمتغيرُالجنسُحولُالأداءُالتنظيمي 16-01

16-00 

ُ ُمتوسطاتُMann-Whitney(U-test)اختبارنتائج ُالأداءُ لفروق ُحول الإجابات
 02ُ.التنظيميُتبعاُللجنس

 21ُ.يوضحُاختبارُالتوزيعُالطبيعيُلمتغيرُالمستوىُالدراسيُحولُالأداءُالتنظيمي 16-06

16-00 
ُاختبارُ ُتبعاُ Kruskall-Walliيوضح ُالتنظيمي ُالأداء ُالإجاباتُحول ُمتوسطات لفروق

 21ُ.للمستوىُالدراسي

 20ُ.يوضحُاختبارُالتوزيعُالطبيعيُلمتغيرُالمركزُالوظيفيُحولُالأداءُالتنظيمي 16-00

16-00 
ُاختبارُ ُتبعاُ Kruskall-Walliيوضح ُالتنظيمي ُالأداء ُالإجاباتُحول ُمتوسطات لفروق
 26ُ.للمركزُالوظيفي

 20ُ.داءُالتنظيميُتبعاُللمركزُالوظيفيلفروقُمتوسطاتُالإجاباتُحولُالأالمقارناتُالزوجيةُ 16-02

 20ُ.يوضحُاختبارُالتوزيعُالطبيعيُلمتغيرُالخبرةُفيُالعملُحولُالأداءُالتنظيمي 16-00

16-00 
لفروقُمتوسطاتُالإجاباتُحولُالأداءُالتنظيميُتبعاُللخبرةُفيُ ANOVAيوضحُاختبارُ

 20ُ.العمل



 

 
IX 

 
 قائمة الملاحق

 رقم الصفحة  ملحقعنوان ال  ملحقرقم ال
 06ُالهيكلُالتنظيميُ 10

 00-00ُاستمارةُالستبيان 16

 02ُقائمةُالأساتذةُالمحكمينُللاستبيان 10

 SPSS v26ُ02نتائجُ 10

كُروُ 10-10  02 ُ.نباخمعلمُاتساقُالفا

 00-02ُالجداولُالتكراريةُالمتغيراتُالديمغرافية 10-16

 21-00ُعلىُعباراتُالستبيانُفرادالمتوسطاتُالحسابيةُوُالنحرافاتُالمعياريةُلإجاباتُالأ 10-10

 21ُمصفوفةُالرتباطُالخطيُبينُالمتغيرات 10-10

 26-20ُاختبارُالنحدارُالخطيُالبسيط 10-10

 Stepwise Multipe Régressionُ26-20ارُالمتعددُُالتدريجيُالنحد 10-12

 20-20ُاختباراتُالفروقات 10-10
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 توطئة:
ُحيثُقالُسلاميةالإساسُالدعوةُأالسنةُوالتيُتعتبرُءانُوُالحنيفُالتيُحثناُعليهاُفيُالقرُُخلاقُمنُاساسياتُدينناتعدُالأ

كُماُخلاقُباوهذاُيبينُلناُأهميةُومكانةُالأ"1خلاقارمُالأتمممُمكنّاُبعثتُلأإ ُ"ُالرسولُمحمدُصلىُاللهُعليهُوسلم لنسبةُللإنسان،
ُبالنسبةُُخلاقيعدُموضوعُالأ ُالأللمؤسساتُمهما كُانُلها ُ ُتعيشهُمنُتغييراتُاقتصاديةُوسياسيةُوتكنولوجيةُمتسارعة ُثرلما

العملُالإداريُوالتيُتعدُمنُُأخلاقياتالهتمامُبُإلىُدتالتغييراتُأُسادُالإداري،ُهذهالكبيرُفيُتزايدُالتجاهُنحوُالعولمةُوالف
ُخدمته.ُوكذلكُثقةُالمجتمعُالذيُتعملُفيُوأجهزتهاُبموظفيهاُؤسسةلأنهاُتعكسُثقةُالمُ،النجاحُاساسيات
ُ
كلُفردُفيُهذاُالمجتمعُيدركُبوضوحُالنقصُالحادُفيُالممارساتُالأخلاقيةُوالسلوكياتُالإيجابيةُوماُيعكسهُذلكُمنُف

المقدمةُللفردُوهذاُبدورهُينعكسُسلباُعلىُالأداءُالذيُيعدُمنُالمفاهيمُالتيُنالتُاهتمامُُتداعياتُسلبيةُعلىُمستوىُالخدمة
كُفاءةُُوذلكُمنقُأهدافهاُيتحقأصبحتُتسعىُالىُُؤسساتنُالمعلىُحدُالسواءُلأُؤسسةحثينُلماُلهُأهميةُللفردُوالمالبا خلال

ُالأداءُالتنظيميُفيها.
ُ
ظرُلأهميةُالمؤسساتُالعموميةُالستشفائيةُفيُالمجتمع،ُمنُخلالُمواجهتهاُللأمراضُسواءاُقبلُحدوثهاُعنُطريقُبالنوُ

كُانُلزاماُعلىُهذهُالمؤسساتُُ الوقايةُمنهاُأوُبعدُحدوثهاُبتقديمُالعلاجُاللازم،ُولأهميةُالخدماتُالصحيةُعندُالفردُوالمجتمع
والذيُالتنظيميُعتبارهُمنُالمواضيعُالهامةُفيُهذهُالمؤسسات،ُوهذاُلرتباطهُالوثيقُبالأداءُبإالإهتمامُباخلاقياتُالعملُالإداريُ

ُ ُمؤشرا ُيعطي ُبدوره ُنجاح ُمدى ُأعلى ُالمؤسساتو ُهذه ُفشل ُحيث ،ُ ُتسعى ُأن ُلرفعُُتعزيزُإلىيجب ُبها ُالأخلاقية الممارسات
ُمستوىُأدائهاُالتنظيمي.

ُ
ُتُُُ ُتحاول ُالتي ُالبحث ُفكرة ُبرزت ُهنا ُومن ُدرجة ُوضيح ُُأخلاقياتإسهام ُالداري ُالتنظيميالأُفيالعمل ُالمؤسساتُُداء في

ُ.العموميةُالستشفائية
ُ

كُماُيلي: ُومماُسبقُيمكنُصياغةُاشكاليةُالدراسة
ُ

سليمان المؤسسة العمومية الاستشفائية العمل الإداري على الأداء التنظيمي في  أخلاقياتر أث ما هو              
 ت؟عميرات بتقر 

ُ
 :الإشكاليات الفرعية 

 
ُشكاليةُنطرحُمجموعةُمنُالتساؤلتُالفرعيةُالتالية:للإجابةُعلىُهذهُالُُُُُُُُُُ

ُ
 سليمانُعميراتُبتقرتُ؟المؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُالعملُالإداريُفيُُأخلاقياتمستوىُممارسةُُماُهو .1

                                                           
ُالألباني،1 ُالدين ُناصر ُمحمد (ُ ُعن ُنقلا ُعنه: ُالله ُرضي ُهريرة ُابي ُرقموشيء من فقهها وفوائدها-سلسلة الأحاديث الصحيحةعن ُالحديث ُوالمثالب، ُالمناقب ،مكتبة25ُ،باب

 (.114ص،1995ُالمعارفُللنشرُوالتوزيع،ُالرياض،ُ
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 سليمانُعميراتُبتقرت؟ُستشفائيةالميةُالمؤسسةُالعموُُالأداءُالتنظيميُفيُبعادُفرُأاتوُُماهوُمستوى .4
الأداءُالتنظيميُالعملُالإداريُوُُأخلاقياتبينα ≤0.05ُ ةالمعنوي مستوى عندُيةةُإحصائلذاتُدلُُتوجدُعلاقةهلُ .3

 ؟سليمانُعميراتُبتقرتُستشفائيةالميةُالمؤسسةُالعموُُفي
مستوىُالعملُالإداريُفيُرفعُُأخلاقياتُمارسةلمα ≤0.05 ةالمعنوي مستوى عندُةُإحصائيةلدلذوُُأثريوجدُهلُُ .2

 سليمانُعميراتُبتقرت؟ُالستشفائيةالمؤسسةُالعموميةُُفيُالأداءُالتنظيمي
بحوثينُفيُمجتمعُبينُمتوسطاتُاستجاباتُالمα ≤0.05 ةالمعنوي مستوى عندُتوجدُفروقاتُذاتُدللةُإحصائيةهلُ .5

،ُالمركزُالوظيفي،ُالخبرةُفيُ،ُالمستوىُالدراسيالجنس)ُصيةالمتغيراتُالشخُإلىتعزىُُداءُالتنظيميالدراسةُحولُالأ
 سليمانُعميراتُبتقرت؟ُستشفائيةالالمؤسسةُالعموميةُفيُُ(العمل

ُ
 ت الدراسة:فرضيا 

ُ
ُعلىُضوءُماُسبقُلإشكاليةُالدراسةُيمكنُصياغةُالفرضياتُالتالية:ُُُُُُُُُُُُُُُُُ

 
 ؛سليمانُعميراتُبتقرتالمؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُاريُفيُالعملُالإدُأخلاقياترسةُهناكُمستوىُمرتفعُلمما .1
 سليمانُعميراتُبتقرت؛المؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُلأداءُالتنظيميُفيُبعادُالأيوجدُمستوىُمرتفعُ .4
الأداءُالعملُالإداريُوُُأخلاقياتممارسةُبينα ≤0.05ُ ةالمعنوي مستوى عندذاتُدللةُإحصائيةُمتوسطةُهناكُعلاقةُ .3

 سليمانُعميراتُبتقرت؛ُميُفيُالمؤسسةُالعموميةُالستشفائيةتنظيال
داءُالتنظيميُالأعلىُداريُالعملُالإُأخلاقياتُبعادلأα ≤0.05ُ ةالمعنوي مستوى عندُإحصائيةُذوُدللةُأثريوجدُ .2

 سليمانُعميراتُبتقرت؛ُالمؤسسةُالعموميةُالستشفائيةب
بحوثينُفيُمجتمعُمتوسطاتُاستجاباتُالمبينα ≤0.05ُ ةالمعنوي مستوى عندتوجدُفروقاتُذاتُدللةُإحصائيةُُل .5

،ُ)الجنسُللمتغيراتُالشخصيةُسليمانُعميراتُبتقرتالمؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُداءُالتنظيميُفيُالدراسةُحولُالأ
 اتُبتقرت.فيُالمؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُسليمانُعميُرُ(المركزُالوظيفي،ُالخبرةُفيُالعملُالمستوىُالدراسي،

 البحث: مبررات اختيار 
 
ُاختيارُهذاُالموضوعُنذكر:ُإلىالمبرراتُوالدوافعُالتيُأدتُبناُهمُأمنُ   

ُذوُموضوعُيعتبرُُ - ُبتخُالبحث ُوثيقة ُالأصلة ُإدارة ُصص ُبالنظر ُُإلىعمال ُاساسياتُُأخلاقياتأن ُمن ُُُُُُُُُُُُُُُُالعمل
كُفاءةُالأُهدافهاأخيرةُتحققُنُهذهُالأأكماُؤسساتُُنجاحُالم  ؛داءُالتنظيميُفيهاورؤيتهاُمنُخلال

 ؛سةُمحلُالدراسةُمنُنتائجُالدراسةوإمكانيةُاستفادةُالمؤسُؤسساتتغيراتُالدراسةُبالنسبةُللمالأهميةُالبالغةُلم -
 ؛داريالعملُالإُأخلاقياتةُلظاهرةُاءُمكتبةُالجامعةُبهذاُالنوعُمنُالبحوثُلأنهُيعتبرُمجالُخصباُلدراساتُلحقأثرُ -
داءُالتنظيميُداريُوتحسينُمستوىُالأالعملُالإُأخلاقياتسساتُالعموميةُفيُالجزائرُبجانبُمحاولةُتشخيصُواقعُاهتمامُالمؤُ -

 خاصةُبالمؤسسةُمحلُالدراسة؛
ُ.غبةُفيُزيادةُالرصيدُالمعرفيُفيهرُالالميولُالشخصيُلهذاُالموضوعُوُ -
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 :أهداف الدراسة 
 

ُالأهدافُهي:تحقيقُجملةُمنُُإلىتسعىُهذهُالدراسةُ

ُ؛داريالعملُالإُأخلاقياتبعادُىُأالتعرفُعل -
ُسليمانُعميراتُبتقرت؛بالمؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُداءُالتنظيميُفُعلىُمستوىُالأالتعرُ -
 داءُالتنظيمي؛داريُوالأالعملُالإُأخلاقياتالتعرفُعلىُالعلاقةُبينُ -
داءُالتنظيميُفيُالمؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُستوىُالأداريُفيُرفعُمالعملُالإُأخلاقياتالتعرفُعلىُأهميةُممارسةُ -

 سليمانُعميراتُبتقرت؛ُ
- ُ ُممارسة ُدعم ُمدى ُعلى ُالإُأخلاقياتالوقوف ُبتقرتُالعمل ُعميرات ُسليمان ُالستشفائية ُالعمومية ُبالمؤسسة داري

 التنظيمي. داءراسةُبأهميةُذلكُفيُرفعُمستوىُالأعينةُالدُأفرادومدىُوعيُ
 

 سة:أهـمية الدرا 
 

ُُُُُُُ ُمتغيراتهاأتكمن ُأهمية ُخلال ُمن ُالدراسة ُهذه ُالمُهمية ُمستقبل ُتحسين ُفي ُُ،ؤسساتودورها ُالعموميةُؤُالمخاصة سسة
ُعميرات ُسليمان ُاستفُبتقرت،ُالستشفائية ُوإمكانية ُالدراسة ُنتائج ُمن ُُوالقتراحاتادتها ُمستوى العملُُأخلاقياتلتحسين

كُماُتبرزُألأداءُالتنظيميُبهاُرفعُمستوىُاالإداريُلديهاُوبالتالي تمعُهميتهاُفيُالمجالمجتمعُمنُحيثُمكانةُالمؤسسةُوأُهميتهاُعلى،
ُللمجتمعُبمختلفُمجلاتها.منُخلالُماُتقدمهُمنُمخرجاتُ

 
 :ُتتمثلُفي:حدود الدراسة 

 
   :؛المؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُسليمانُعميراتُبتقرتالحدود المكانية 
  :ُ؛6166مارس62ُُغايةُُإلى6166ُُمارس12ابتداءُمنُ تربصُفيُالمؤسسةُمحلُالدراسةتمُالالحدود الزمنية
  :منُالمجموعُالكليُُلعمالُالمؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُ فئاتخمسُتممتُهذهُالدراسةُعلىُ الحدود البشرية

 ؛002هموالبالغُعددُبتقرتسليمانُعميراتُ
  :كُمتغيرُمستقلملُاالعُأخلاقياتكيزُعلىُتمُالتر الحدود الموضوعية النزاهةُفيُبعادُالتالية:ُ)خلالُالأمنُُلإداري

يزُعليهُمنُخلالُالأبعادُتركالتنظيميُتمُماُالمتغيرُالتابعُفهوُالأداءُالأُ(،العمل،ُالحترام،ُالسرية،ُالتعاون،ُالمسؤولية
ُداءُالمالي،ُالأداءُالتشغيلي،ُالعملاء،ُالفاعليةُالتنظيمية(.الأالتالية:ُ)
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 نهج البحث والأدوات المستخدمة:م 
 
ُالمطروحةُواختبارُمدىُصحةُأإجاباتُواضحةُعلىُالأسُإلىمنُأجلُالوصولُُُُُ    ُالفرضياتوُئلة فيُتمُالعتمادُُ،خطأ

نظريةُالمتعلقةُبمتغيراتُلمامُبكلُجوانبُالموضوعُوضبطُمختلفُالمفاهيمُالالإعلىُالمنهجُالوصفيُالتحليليُمنُأجلُالفصلُالأولُ
 .الدراسة

لمتعلقةُبآراءُالعمالُفيُلجمعُالمعلوماتُاُباستبانةالستعانةُتممتُلتوضيحُالعلاقةُبينُمتغيراتُالدراسةُوُالجزءُالتطبيقيُماُفيُأُُ   
منُالوثائقُالمقدمةُمنُطرفُالمؤسسةُوالملاحظة،ُولتحليلُتلكُالمعلوماتُتمُالستعانةُببرنامجُالحزمةُُ،ُوجمعُالمعلوماتالمؤسسة

ُ.Microsoft Excel 2013 وبرنامج62ُإصدارSPSSُحصائيةُللعلومُالجتماعيةُالإ
   ُ
ُالمواقعبعضُُوكذاُ،ُفيُالمقالتُوالكتبُوالمذكراتُوالمداخلاتُوالملتقياتُالسابقةُُفيُالموضوعُوتممثلت : الدراسة مرجعية 

 لكترونيةُالتيُلهاُعلاقةُواهتمامُبالموضوع.الإ
ُ

ُصعوبات الدراسة: 

 علىُالدراساتُالسابقة؛ُبناءاُالدراسةبطُوتحديدُأبعادُمتغيراتُصعوبةُض 
 صعوبةُاسترجاعُالستبيانُبسببُطبيعةُعملُالعينة؛ 
 ُالستبيانلإجابةُعلىُلالعينةُُأفرادُالعديدُمنصعوبةُتجاوب. 

ُ
 هيكل الدراسة:  

 
ُفصلين:ُإلىImradُقسمناهاُوفقاُلمنهجيةُُللإجابةُعلىُإشكاليةُالدراسةُوتحقيقُأهدافهاُُُُُُُُ
ُ

 الفصل ُ ُوينقسم ُوالتطبيقي ُالنظري ُالجانب ُفي ُيتمثل ُالأُإلىالأول ُمن ُيتكون ُالأول ُالمبحث ُالنظريةُمبحثين دبيات
ُاُخلاقياتلأ ُوالمبحث ُمتغير ُلكل ُمطلب ُعلى ُبالعتماد ُالتنظيمي ُوالأداء ُالإداري ُالأالعمل ُمن ُيتكون دبياتُلثاني

ُالإداريُخلاقياتلأُالتطبيقية ُالتنظيوُُالعمل ُوُالأداء ُوالأجنبية ُالعربية ُالدراسات ُبعرض ُوذلك كُليهاُمي ُبين المقارنة
ُ)الدراسةُالحاليةُوالدراساتُالسابقة(.

 ُ ُفي ُيتمثل ُالثاني ُالالفصل ُلأيدانيالمدراسة ُالإداريُأخلاقياتُثرة ُبُعلىُالعمل ُالتنظيمي ُالعموميةُالأداء المؤسسة
ُعميراتُالستشفائية ُُبتقرت،ُسليمان ُالأولُمبحثينُإلىوينقسم ُالمعتمد المبحث ُوالأدوات ُالطرق ُالدراسةُُةشرح في

ُحصلُعليها.تمناقشةُالنتائجُالمتحليلُوُوُوالمبحثُالثانيُعرضُ
 
 
 



 مقدمة
 

 و 

ماُأاريُالعملُالإدُأخلاقياتتمثلُفيُالملمستقلُيتمثلُنّوذجُالدراسةُفيُمتغيرينُأساسيينُهما:ُالمتغيرُاُج الدراسة:نموذ  
 فيُالأداءُالتنظيميُوالشكلُالمواليُيوضحُذلك:ُالمتغيرُالتابعُيتمثل

 

 وأبعادها، والعلاقة المفترضة بينهما الدراسة لمتغيرات نموذج: 10الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ُ

 

 

 
 الطالبتينُإعدادمنُالمصدر: 

  

 

 أخلاقيات العمل الإداري
 النزاهة في العمل -
 الاحترام -
 السرية -
 التعاون -
 المسؤولية -

 

 

 الأداء التنظيمي

 

 

 المتغير التابع     غير المستقلالمت 

 )الجنس، المستوى الدراسي، المركز الوظيفي، الخبرة في العمل(   
 المتغيرات الشخصية     



 

 

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

 الفصل الأول
 الأدبيات النظرية والتطبيقية

ري والأداء العمل الإدا لأخلاقيات
 التنظيمي

 



 التنظيمي والأداء الإداريلأخلاقيات العمل  والتطبيقية النظرية الأول: الأدبيات الفصل

 

 2 

 :تمهيد

كُالفسادُخاصةُفيُالسنواتُالأخيُرُهتمامالمحطُالإداريُُالعملُأخلاقياتصبحُموضوعُأُُُُُُ ةُوذلكُنتيجةُلأسبابُعديدة
ُالفضائحُ ُللالإداري، ُالنقدُالموجه ُعنُالطاُمؤسساتالأخلاقية، ُبعيدا ُاحتاجتُلمعاييرُوالمعاييرُالتيُتعتمدها رُالأخلاقي،ُلذا

ُأ ُالتنظيمي، ُلتحسينُأدائها ُرقيا ُكثر ُبمدى ُوثيقا ُارتباطا ُيرتبط ُللُلتزاماوالذي ُالعليا ُللعملُبالمبادُمؤسساتالإدارة ُالأخلاقية ئ
ُ.التنظيميُإيجاباُعلىُالأداءُوبدورهُهذاُيعكس

ُتعدُمسائلُالأُُُُُُ ُالُالإداريةُخلاقياتلذا ُالتنظيمي،ُوعليهُسنتطرقُفيُهذا همُأُإلىفصلُمنُاساسياتُنجاحُوتطورُالأداء
ُدبياتُالتطبيقية.بعضُالأُإلىالتنظيميُمعُالإشارةُُالعملُالإداريُوالأداءُأخلاقياتةُالمتعلقةُبالمفاهيمُالنظري

ُمبحثين:ُإلىحيثُتمُتقسيمُهذاُالفصلُُُُُُ
ُ

 ُ العملُالإداريُوالأداءُالتنظيمي؛ُخلاقياتلأالأدبياتُالنظريةُُل:المبحث الأو 
 الدراسةُالحاليةُاتراساتُالسابقةُالتيُتناولتُمتغيُردالالأدبياتُالتطبيقيةُالمتمثلةُفيُُالثاني: المبحث. 

 

 

 

ُ
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    يالعمل الإداري والأداء التنظيم خلاقياتلألمبحث الأول: الأدبيات النظرية ا
  
بموظفيهاُوأجهزتهاُوكذلكُثقةُُئهاُلأنهاُتعكسُثقتهاوتطورُأداالمؤسسةُساسياتُنجاحُالعملُالإداريُمنُأُأخلاقياتتعدُ    

ُالمجتمعُالذيُتعملُفيه.
كُلُمنُأهمُالمفاهيُإلىفيُهذاُالمبحثُُلذاُسنتطرقُُُُ العملُالإداريُوالأداءُالتنظيميُوفقاُلمجموعةُمنُُأخلاقياتمُالعامةُحول

ُالمطالبُوالفروع.
ُ

 العمل الإداري  خلاقياتلأدبيات النظرية المطلب الأول: الأ
ُُُُ

ُتهتالعملُالإُأخلاقياتإنُموضوعُُُُُ ُالتي ُالمواضيع ُأهم ُأصبحُمنُبين ُالمؤسسات ُفي ُلتفداري ُنظرا ُالمؤسسة ُبها شيُبعضُم
كُبيرُوُُعمالالأ العملُالإداري،ُأبعادهاُُأخلاقياتدُمفهومُتحديُإلىمتزايد،ُلذاُسنتطرقُفيُهذاُالمطلبُغيرُالأخلاقيةُفيهاُبشكل

ُ،ُوسائلُترسيخهاُومسبباتُانهيارهاُأوُزوالها.ُخلاقياتيضاُتحديدُمصادرُهذهُالأوأُمؤسسةُأخلاقيةُسليمة،ُبناءاُتهاُفيوأهمي
ُ

 العمل الإداري  أخلاقيات وأهمية   مفهومالفرع الأول: 
ُ

ُالعملُالإداريُوأهميتها.ُأخلاقياتسنركزُفيُهذاُالفرعُعلىُمفهومُُُُُ
ُ

 :العمل الإداري أخلاقيات: مفهوم أولا
 

 هذا فهم على تساعد تعريفات تقديم العملُالإداريُحاولواُأخلاقياتُلموضوع المتخصصينُوالدارسين من العديد إنُُُُُُُ

 :ينذكرُمنهاُماُيل ومدلولهُالأساسي، صطلحالم

 
وُالجماعةُكُالمؤسسةُسواءُعلىُمستوىُالفردُأمجموعةُمنُالمبادئُالتيُتحكمُسلوُنهاُعلىُأُ:felix 1984ُُعرفها -

1ُُوالواجبُمراعاتهاُعندُممارسةُنشاطها.
 سة.ستوىُالسلوكُالكليُللمؤسالعملُالإداريُتكونُعلىُمُأخلاقياتُنيرىُهذاُالتعريفُأُ

 الإداري السلوك على تهيمن التي والمبادئ المعايير من هيُمجموعة : robbins and decenzo0222)عرفهاُ)ُ -

 2ُُخطأ. ماُهو أو صحيح هو بما وتتعلق

ُلصحيحُوالخاطئُفيُالجانبُالإداري.علىُالسلوكُاكزُرُُنلاحظُأنُهذاُالتعريف

                                                           
1 Fieix nigro et al, modern public administration, 6th Edition , harper and row publishers, 1984, p18.  

الملتقى الدولي ُ،ُ-دراسةُعينةُمنُالمستشفياتُبوليةُورقلة–ئريةُالعمالُفيُالمؤسساتُالستشفائيةُالجزاُأخلاقياتوهاجرُمحبوب،ُتشخيصُواقعُممارسةُنقلاُعنُ)ُخديجةُبرقيقةُ
 .313،ُص4112ُنوفمبر،42ُُو42،ُورقلة،ُالاعمال والمسؤولية الاجتماعية أخلاقياتحول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثالثة: 

2 Robbins, Stephen p. & Coulter, Mary,Management. 6th ed. Prentice. Hall, New jersey, USA, 1999,p :161. 

ُ)غيرُمنشورة(،ُ،فيُالعلومُالقتصادية:ُتخصصُتسييرُ،ُرسالةُدكتوراهرائب تلمسانضوالفساد الإداري للموظف العام:دراسة حالة مديرية ال أخلاقياتزروقيُيحي،ُ)نقلا عن 
 .(72،ُص7102جامعةُابيُبكرُبالقايد،ُتلمسان،ُ
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 1ُُلمدراءُفيُالعمل.وتعرفُأيضا:ُهيُالمعاييرُالأخلاقيةُالتيُتوجهُسلوكُا -

ُالعملُالإداريُفيُسلوكُالمدراء.ُأخلاقياتنُهذاُالتعريفُحصرُنلاحظُأُُُُ
 

تحكمُسلوكُالفردُالعملُالإداريُبأنهاُعبارةُعنُمجموعةُمنُالقيمُوالمبادئُوالمعاييرُالتيُُأخلاقياتنُنعرفُمماُسبقُيمكنُأُُُُُُُ
ُوُالخاطئ.خلالهاُيتمُتحديدُالسلوكُالصحيحُأوالتيُمنُُالمؤسسة،ُفيُفيُالمستوياتُالإداريةُالمختلفةُوُالجماعةُأ

ُ
 :العمل الإداري أخلاقياتثانيا: أهمية 

ُ
كُافة،ُإخلاقُمنذُزمنُطويلُأهميةُبالغةُلُيمكنُاغفالهاحتلُموضوعُالأُُُُُُُ نُأهميتهُتزايدتُفيُلُأاُعلىُأصعدةُومجالت

2ُخيرينُمنُالقرنُالعشرين.العقدينُالأ

3ُوتتضحُهذهُالأهميةُفيُالنقاطُالتالية:ُُُُُ
ُ

 السلوك الأخلاقيةُتراقب المعايير أن كما الأخلاقية، والمعايير القيم أساس على يقوم الأعمال أداء وفعالية كفاءة إن 

 المؤسسة؛ في المرغوبة الحالت وترسخ

 عملهم؛ داخلُوخارج والأمان الكاملة بالثقة بالشعور العاملين يساعد العمل موقع في العمل أخلاقياتب الهتمام إن  

 في المؤسسة ليضع الأخلاقي التطرف يأتي وهنا الأخلاقية بالمعايير اللتزام تجاهلها نتيجة كثيرا المؤسسات تتكلف قد 
 كثيرا تركز وأخذت المؤسسة تممادت ما إذا خاصة الأحيان، بعض في والجريمة بل القضائية الدعاوي من الكثير مواجهة

 ؛الأخلاقي الجتماعي القتصادي التوجه عن القتصاديُبعيدا والنموذج الرشد دأمب على

 المؤسسة؛ خارج أو داخل من سواء الأطراف كل احترام وتحقق القرار صنع عملية تسهل 

 لخصوصياتبا والنسجامُوالعتراف والستهلاك والتوزيع الإنتاج إطار في الأخلاقية المعايير من بالعديد المؤسسة التزام إن 

 الإيزو مثل العالمية، الشهادات على يضمنُالحصول الذي هو المعلومة وصف ودقة المتبادلة والثقة الصادق والعمل

 الشاملة. الجودة وجوائز

 

 

 

 

                                                           
ُ.27ص7112ُ،ُالطبعةُالثانية،ُدارُوائلُللنشرُوالتوزيع،ُعمان،ُالإدارة و الأعمالطاهرُمحسنُمنصورُالغالبي،ُُعامريُوالُصالحُمهديُمحسن1ُ 
كُاظمُالدراجي،ُ 2 جامعةُُُة(،)غيرُمنشورُُ،فلسفةُتخصصُإدارةُعامةُ،ُمذكرةُدكتوراهالعمل الإداري للمدراء في الوزارات العراقية من وجهة نظر الموظفين أخلاقياتجبارُعبيد

 .00،ُص7100العراق،ُُكليمنتسُالعالمية،
ُ.49،ُص72ُ،7102العددُالوادي،جامعةُ،ُمجلة الدراسات والبحوث الاجتماعيةالجزائرية،ُ المؤسسة في الممارسة وإشكالية العمل أخلاقياتزرفةُبولقواس،ُوُُيعقوبُسالم 3
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 العمل الإداري أخلاقياتأبعاد  الفرع الثاني:

ُُُُُُ ُالدراسات ُقراءة ُخلال ُأُالسابقةمن ُتحديدتبين ُفي ُاختلاف ُهناك ُُن ُفالجدولُُقياتأخلاأبعاد ُوالموضحة ُالإداري العمل
 التالي:

ُ
العملُالإداريُتختلفُفيُمسمياتها،ُلكنهاُتتشابهُفيُُأخلاقياتنُأبعادُُتناولواُمجموعةُميننُالباحثلُأدناهُأنلاحظُمنُالجدوُُُُُ

كثرُتكراراُبعادُالألأعلىُاُتمادالعاردُفيُالدراسات،ُوعليهُسيتمُبعادُوفقاُلمفهومهاُالوُاها،ُوقدُتممثلُذلكُفيُدمجُبعضُالأمحتوُ
ُ(.النزاهةُفيُالعمل،ُالحترام،ُالسرية،ُالتعاون،ُالمسؤوليةوهيُ)فيُقطاعُالخدماتُالعموميةُُفيُالدراساتُالسابقة
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ُلدراسات السابقةالعمل الإداري المذكورة في ا أخلاقياتيوضح أبعاد ُ:(10.10) الجدول رقمُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

ُ
ُُُُُُُ

بعادالأ  
ُ
ُ

ُالدراسة

الحمايةُ
ُوالسلامة

مشاركةُ
خطةُ

ُالعلاج

الرعايةُفيُ
ُُُالوقتُ

ُ)المراعاة(

سياسةُ
ُالشكاوي

)واجباتُُالمسؤوليةُالطموحُالعتماديةُالنضباط
الطبيبُالعامة،ُ

واجباتُالطبيبُنحوُ
المرضى،ُالولء،ُالرقابةُ

ُالذاتية(

السريةُُُُ
)سرُ

ُالمهنة(

ُالنزاهةُفيُالعملُلتعاونا
)الشفافية،ُ

الصدق،ُ
ُالموضوعية(

ُالحترامُالمانةُالعدالة

Ramin 

Ravang-

ard      

( (6100  

ُُ×ُُُ×ُ×ُُُ×ُُُُُ

Razan 

Ali 

Mahmou

d Al-

Deiry  

(6100)  

ُُُُُُُ×ُ
×ُ

×ُُُُُُ

 
ُُُُُُُ.../...  
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.../...ُ
ُ

ُبرقيقةُ خديجة
ُمحبوب ُُُُوهاجر

(6100)ُ

×ُ×ُ×ُ×ُُُُُ×ُُُُُ×ُ

أسماءُ
ُ(6100)حاكم

ُُُُ×ُُُ×ُُ×ُ×ُ×ُُ×ُ

رياحيُمعمرُ
وحدادصالحُ

(6102)ُ

ُُُُُُُُُ×ُ×ُ
×ُ

×ُُُ

جلالُعبدُاللهُ
ونيطارُعليُ

ُ(6161)محمد

ُُُُُُُ×ُ×ُُ×ُ
×ُ

ُ×ُ×ُ

ريمُ
ُ(6161)قاسمي

ُُُُُُُ×ُ
×ُ

ُُ×ُُُُ

 10 10 16 12 10 10 12 10 10 10 10 16 10 10ُالتكرار

ُ

الطالبتينُدادإعمنُُالمصدر:
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1ُالعملُالإداريُفيُماُيلي:ُُأخلاقياتوعليهُتتمثلُأبعادُُُُُ
ُ

عملهُعندُقيامهُب نُيتحلىبمهامُعمله،ُوأ القيام عند والأخلاقية الروحية القيم الموظف مراعاةُهي النزاهة في العمل: -
 على للحصول يستحقها عمن اتامتيازُ حجب أو يستحقها، ل لمن امتيازات منح الموضوعيةُوالشفافيةُدونُ،بالصدق

ُللعمل؛ المنظمة والتعليمات الأنظمة إطار في وذلك ومنافعُشخصية، مميزات
ُظفُمعُرؤسائهُوزملائهُومرؤوسيه؛تعاملُالموُحسنُالاحترام:  -
ُفيماُيتعلقُبالأسرارُالوظيفيةُفهذهُتكونُفيُالوظائفُذاتُالصفةُالخاصة،ُوهذهُالوظائفُفيهاُمنُالأسرارُماالسرية:  -

قسمينُمنهاُُإلىسرارُالوظيفيةُيُأسرارُالعملُوالناس،ُوتنقسمُالأدرجةُعاليةُمنُالأمانة،ُلئلاُيفشُإلىيحتاجُمنُالعاملُ
كُالظروفُالشخصيةُللموظفين،ُوماُيتعلقُ ماُيتعلقُبالأشخاص،ُومنهاُماُيتعلقُبالأعمال،ُفماُيتعلقُبالأشخاص

كُالأرصدةُالمالية،ُوتقارُ 2ُمُنشاطهاُوانتاجها؛يرُالمنظمةُوحجبالعمل

 ل بل لوازمهُوحده على الحصول ول منفرداُ  الحياة بأعباء القيام من يمكنه ول بطبعه اجتماعياُ  الإنسان الله خلقُالتعاون: -
3ُغيره؛ مشاركة من له بد

 قيامه معرض في عنه تصدر التي يقدمهاُوالقرارات التي الخدمات نتائج عن عمله في مسؤول العامل يكون أن المسؤولية: -

 المهنية واجباته أداء في التماطل دون تحملُمتطلباتُعملهُإلى بالإضافة ،الغير على اللوم إلقاء دون إليه، الموكلة بأعماله

 4اللوازم. بهذه الضرر إلحاق حالة في الخاصةُبالمؤسسةُوتعويضها اللوازمُالمادية على ضرورةُالمحافظة العتبار بعين والأخذ

ُ
ُالعمل الإداري أخلاقياتبعاد نموذج يلخص أُ:(10. 10) مالشكل رق

ُ

ُ

ُ

ُ

ُعلىُماُسبقُبناءاُالطالبتينُإعدادمنُُالمصدر:

                                                           
،ُالمملكةُالعربيةُمجلة البحوث والدراسات الخارجيةالعملُفيُقطاعُالتعليمُبمحافظةُمحايلُعسير،ُُأخلاقياتياسرُحسنُسالمُالمعمري،ُواقعُتطبيقُوُُأحمدُحسنُعامرُعسيري 1

 .425،ُص11ُ،4141العددُ،12المجلدُُالسعودية،

فيُمستشفىُشورشُالتعليميُساءُالشعبُوُالقسامُالعملُالداريُفيُالأداءُالمنظميُدراسةُاستطلاعيةُلآراءُعينةُمنُرؤُُأخلاقياتُأثرنيطارُعليُمحمد،ُوُُجلالُعبدُاللهُمحمد2 
ُ.41،ُص11ُ،4141العددُ،12الجزائر،ُالمجلدُُُ،ُجامعةُالجلفة،مجلة دراسات اقتصاديةمانية،ُيفيُالسل

 الطبي الشفاء الفلسطينية )مجمع ةالحكومي في المستشفيات الاجتماعية المسئولية تعزيز في المهنة أخلاقيات دورأسامةُمحمدُخليلُالزيناتي،ُأحمدُحسينُالمشهراوي،3ُ 
والدارة،ُ القيادة في الماجستير الأقصىُبرنامج جامعة مع بالمشاركة العليا للدراسات والسياسة الإدارة ،ُأكاديمية(غيرُمنشورةُ)،تخصصُقيادةُوادارةُ،ُمذكرةُماجستيرنموذجا(

 .31،ُص4112فلسطين،ُ
،14ُالعدد ،34ة،ُالمجلدُقسنطين ،منتوري الخوة ،ُجامعةمجلة العلوم الانسانية،ُ-عنابة -ابنُسينا بمستشفى الديمغرافية المتغيرات بعض ظل في العمل أخلاقيات ريمُقاسمي،ُواقع4 

ُ.14،ُص4141

     أبعاد أخلاقيات

 العمل الإداري  

 المسؤولية

 الاحترام

 السرية

 النزاهة في العمل

 التعاون
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 العمل الإداري أخلاقياتالفرع الثالث: مصادر 
 

1ُيلي: فيما والمتمثلة الأخلاقية الأساسية المصادر تحديد في الكتابُوالباحثين من الكثير أجمع لقدُُُُُُُ
ُ

 وحسن الله، مع تعامله المرءُفي على تنعكس وفضائل أخلاق من السماوية الديانات به جاءت فما لديني:ا المصدر 

ُأمامُالقانون؛ متساوون لأنهم الجميع مع التعامل في والستقامة المعاملة
 :الإدارة، في ؤثرت التي خلاقياتمصادرُالأ أهم بين من والأعراف والتقاليد والعادات القيم تعد أين المصدر الاجتماعي 

ُُأخرى؛ جهة من المؤسسة داخل أنفسهم الموظفين بينجهة،ُوُ من والجمهور الموظفين، بين التعامل مستوى وفي
 ُ؛فرادوالأ المؤسسات توجهات في ثرويؤُ يسيره الذي السياسي نظامه مجتمع لكلالسياسي:  المصدر
 المجتمع لعلاقات المنظمة والتشريعات القوانين ملمج في تتمثل والقوانين(: )التشريعات المصدر الإداري التنظيمي 

 فيه؛ والثقافية والجتماعية العلاقاتُالقتصادية إلى إضافة

  :نُالظروفُالقتصاديةُه،ُاذُأأفرادفيُالمجتمعُفيُجميعُُتتحكمُالظروفُالقتصاديةُالسائدةالمصدر الاقتصادي
2ُوكُبعيدةُعنُالمعاييرُالأخلاقية.لأنّاطُمنُالسُإلىالمجتمعُغالباُُأفرادالصعبةُتدفعُب

ُ
 العمل الإداري ) الوسائل والصعوبات( أخلاقياتليات ترسيخ الفرع الرابع: آ

ُ
ُفيماُُأخلاقياتمنُأجلُترسيخُُُ ُتواجههمُصعوباتُمنُأجلُذلكُنذكرها ُأنه كُما العملُالإداريُيجدُالمسيرينُعدةُوسائل

ُيلي:
ُ

 :ريالعمل الإدا أخلاقيات: وسائل ترسيخ أولا

ُ
نُالموظفُالناجحُهوُمنُيراقبُاللهُنميةُالرقابةُالذاتيةُويقصدُبهاُأالعملُالإداريُتُأخلاقيات"...ُمنُبينُوسائلُترسيخُُُُ   
القدوةُالحسنةُوهيُخيرُوسيلةُُإلىيراعيُالمصلحةُالعامةُقبلُالمصلحةُالخاصة،ُبالإضافةُأعمالهُقبلُأنُيراقبهُالمسؤول،ُوُفيُ

وتصحيحُُقوانينُدقيقةُوواضحةُلتبيانُماُللموظفُوماُعليه،صلاتُبهم،ُوايضاُيجبُوضعُأنظمةُوُوتوثيقُاللجتذابُالآخرينُ
همُوأبأخلاقُالعمل،ُُاللتزامُعبادةُووسيلةُللتنميةُالوطنيةُزادُلديهطنيُللوظيفةُفإذاُاقتنعُالعاملُبأنُالعملُالفهمُالدينيُوالوُ

مفيدةُبالنسبةُللموظفُمنُحيثُالمكافئاتُالممنوحةُلهُنتيجةُعملهُالوسيلةُمهمةُوُمرُللموظفينُفهذهُوسيلةُهيُالتقييمُالمست
،ُولبدُأيضاُمنُالمحاسبةُُللتأكدُُمنُتطبيقُالنظامُمنُابداعاتُموظفيهللمسؤولُمنُخلالُمعرفتهُلقدراتُوُالجيدُوُبالنسبةُ

 3..."قبلُالمسؤولينُاوُالموظفين

                                                           
،ُبشار)الجزائر(،ُمجلة البشائر الاقتصادية،ُلةالضرائبُبالمسي مديرية مستوى على الإداري الفساد من الوقاية في الإدارية خلاقياتبالأ اللتزام أثربداويُمحمد،ُخليفيُعبدُالحقُوُ 1

 .2،ُص17ُ،7170العددُ،12ُالمجلدُ
 .95مرجعُسبقُذكره،صزرفةُبولقواس،ُوُيعقوبُسالمُ 2

غيرُ)،ُلومُالداريةُفيُالع،ُمذكرةُماجستيرعلاقتها بالرضا الوظيفي للموظفات الإداريات في جامعة الملك سعود بالرياضأخلاقيات العمل و هياُعبدُالرحمانُالعقيلي،3ُ 
 ،ُ"بتصرف".72-70ص،ُص7109ُالسعودية،ُُ-منية،ُالرياض،ُجامعةُنايفُالعربيةُللعلومُالأ(منشورة
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ُالعمل الإداري أخلاقياتئل ترسيخ شكل توضيحي لوساُ(:16. 10) الشكل رقم 
ُ

 
 
 
 
 

 
 

ُالطالبتينُاعتماداُعلىُماُسبقُإعدادمنُُالمصدر: 
ُ

 :العمل الإداري أخلاقياتثانيا: صعوبات ترسيخ 
 
 1خلاقيُفيُالمؤسساتُماُيلي:النهيارُالأُإلىلأسبابُالتيُأدتُومنُبينُأهمُاُ

ُ
ُمنها؛ العمومية خاصة للمؤسسات الأخلاقية غير التطورات أخطر من تعتبر الرشاويُوالتي تقبل -
ُللمنظمة(؛ العامة المصلحة على الخاصة المصلحة )ترجيح المصالح تضارب -
ُمناصبهم؛ في ليستمروا المؤسسة على المديرين بعض يفرضها التي الضغوط -
ُالمؤسسة؛ في المديرين تجاوزات إزاء والصمت الخوف -
ُتأخذالم في والنزاهة العدالة إلى الفتقار -  التشريعات احترام عدم بشكل تظهر متعددة أشكالُ  القضية هذه عاملة:

بالبيئة،ُانتشارُ الإضرار مثل المؤسساتهُفي تعمل الذي بالمجتمع أضرار إلحاق من ذلك على يترتب قدُوما والقوانين،
ُ؛....فرادالخداعُبينُالأقدُوُالح

 والصراعات. الخلافات تممزقه ضعيف إدارة مجلس وجود -

ُ
 دبيات النظرية للأداء التنظيميلمطلب الثاني: الأا

ُ
عرفُهتمامُوالتيُشغلتُالكثيرُمنُالكتابُوالباحثين،ُوعليهُفيُهذاُالمطلبُسنتظيميُمنُالمتغيراتُالمثيرةُللايعدُالأداءُالتنُُُُُُ

العملُُأخلاقياتالتنظيميُوعلاقتهُبُكيفيةُقياسُالأداءُُإلىنواعهُبالإضافةُعلىُمفهومُالأداءُالتنظيميُوأهميته،ُتحديدُأبعادهُوأ
ُالإداري.ُُ

                                                           
ُُ، المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصاديةالأعمال من أجل ترسيخ  أخلاقياتالالتزام ب حسامُالدينُغضبان، 1

23/03/2022, https://www.google.com/search?client=firefox-b-

e&q=%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86+%D8%BA%D8%B6%D8%A8%D8%A7

%D9%86%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85+%D8%A8%D8%A3%D8%AE%D9

%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%85%
D9%86+%D8%A3%D8%AC%D9%84+%D8%AA%D8%B1%D8%B3%D9%8A%D8%AE+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%

A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D

8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82
%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9.  

العمل وسائل ترسيخ أخلاقيات 
 الإداري

 تنمية الرقابة الذاتية القدوة الحسنة 

 التقييم المستمر للموظفين أنظمة و قوانين المنظمة

 ي والوطني للوظيفةتصحيح الفهم الدين

 

 محاسبة المسؤولين والموظفين

https://www.google.com/search?client=firefox-b-e&q=%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86+%D8%BA%D8%B6%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85+%D8%A8%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%85%D9%86+%D8%A3%D8%AC%D9%84+%D8%AA%D8%B1%D8%B3%D9%8A%D8%AE+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.google.com/search?client=firefox-b-e&q=%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86+%D8%BA%D8%B6%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85+%D8%A8%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%85%D9%86+%D8%A3%D8%AC%D9%84+%D8%AA%D8%B1%D8%B3%D9%8A%D8%AE+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.google.com/search?client=firefox-b-e&q=%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86+%D8%BA%D8%B6%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85+%D8%A8%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%85%D9%86+%D8%A3%D8%AC%D9%84+%D8%AA%D8%B1%D8%B3%D9%8A%D8%AE+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.google.com/search?client=firefox-b-e&q=%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86+%D8%BA%D8%B6%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85+%D8%A8%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%85%D9%86+%D8%A3%D8%AC%D9%84+%D8%AA%D8%B1%D8%B3%D9%8A%D8%AE+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.google.com/search?client=firefox-b-e&q=%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86+%D8%BA%D8%B6%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85+%D8%A8%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%85%D9%86+%D8%A3%D8%AC%D9%84+%D8%AA%D8%B1%D8%B3%D9%8A%D8%AE+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.google.com/search?client=firefox-b-e&q=%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86+%D8%BA%D8%B6%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85+%D8%A8%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%85%D9%86+%D8%A3%D8%AC%D9%84+%D8%AA%D8%B1%D8%B3%D9%8A%D8%AE+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.google.com/search?client=firefox-b-e&q=%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86+%D8%BA%D8%B6%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85+%D8%A8%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%85%D9%86+%D8%A3%D8%AC%D9%84+%D8%AA%D8%B1%D8%B3%D9%8A%D8%AE+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.google.com/search?client=firefox-b-e&q=%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86+%D8%BA%D8%B6%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85+%D8%A8%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%85%D9%86+%D8%A3%D8%AC%D9%84+%D8%AA%D8%B1%D8%B3%D9%8A%D8%AE+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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 الأداء التنظيمي هميةألفرع الأول: تعريف و ا
ُ

ُسنركزُفيُهذاُالفرعُعلىُتعريفُالأداءُالتنظيميُوتحديدُأهميته.ُُُ
ُ

 :داء التنظيمي: تعريف الأأولا
ُ

ُلقدُتعددتُمفاهيمُالأداءُالتنظيميُنتيجةُتعددُآراءُالباحثينُومنُبينها:ُُُُُُ
ُ

عُبلُهوُنتاجُجميمؤسسةُجزاءُأوُالوحداتُالوحيدةُللالأداءُالتنظيميُلُيعنيُأداءُالأ:Stankardُ( 6116)ُيرى -
 1.ؤسسةالتفاعلاتُالتيُتجريُفيُالم

ُهوُمحصلةُلأداءُجميعُالوحدات.التنظيميُالأداءُُهذاُالتعريفُيعتبرُنلاحظ بأن
- ُ ُBaum and Rowley (2005)عرفه ُالم: ُخُؤسسةقدرة ُعلى ُفرص ُتحسينلق ُونوعيةُُالعمل، ُوالكفاءة الفعالية

 2.والبقاءُعلىُقيدُالحياةُؤسسةنّوُالمُإلىاةُالعمليةُمماُيؤديُالحي
 الكفاءةُوالفعالية.ربطُالأداءُالتنظيميُبمؤشريُُهذاُالتعريفُنلاحظ بأن

التيُ طريقةالوالقدراتُبُلماديةُوالبشريةاُلمواردل النتيجةُالنهائيةُللاستخدامُالفعال يمكنُتعريفُالأداءُالتنظيميُعلىُأنه -
 3.مواكبةُالأعمالُالخارجية علىُؤسسةتعززُقدرةُالم

ُبفعاليةُاستخدامُالمواردُالماديةُوالبشرية.التنظيميُُهذاُالتعريفُالأداءُربط أيضا
 

ُيمُُُُُُُ ُسبق ُما ُعلى ُأوبناء ُعلى ُالتنظيمي ُالأداء ُتعريف ُكننا ُالتي ُالتفاعلات ُلجميع ُنتيجة ُالمنه: ُبها ُتقوم باستخدامُؤسسة
ُمواردهاُالماديةُوالبشريةُلتحقيقُأهدافهاُبكفاءةُوفعالية.

ُ
 :ثانيا: أهمية الأداء التنظيمي

ُ
 الأساسيُالمحور التنظيمي الأداء قياس يعتبر حيث والمتوسطة الكبيرة ؤسساتالم في واضحة بصورة التنظيمي الأداء أهمية تظهرُُُ

ُؤسسةالفعالُللم الأداء أن حيث الأخرى، ؤسساتالم مع بالمقارنة وامكاناتها عهاموق لمعرفة وكذلك فشلها،وُأ ؤسسةالم لنجاح

                                                           
1 Stankard, M. F, Management Systems and Organizational Performance: The Search for Excellence Beyond ISO9000. Westport, 

CT:Greenwood Publishing Group, 2002. 
 نقلا عن:

  )Shereen Gerges , Nehad M. Kamal and Hamida A. Mohammed, The Impact of Charismatic Leadership on the Organizational 
Performance in Travel Agencies, Journal of Faculty of Tourism and Hotels-University of Sadat City, Egypt, V 01, Issue 2/1, 

December, 2017, p131(. 
2 Baum, J. şi and Rowley, T. Companion to Organizations: An Introducţion, Wiley-Blackwell ,7112 ,p77.  

 .(Idem )نقلاُعن
3 Mohammed Hassan Elmakkawy, Mohamed Kamal and  Dina Weheba, Impact of Corporate Governance on Organizational Performance in 

Five-Star Hotels: The Moderating Role of Governance Barriers, The Scientific Journal of the Faculty of Tourism and Hotels, Alexandria 

University,egypt,  V18, Issue 2 (2021), p205. 
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 التنظيمي الأداء نإُ،بها المحيطة المتغيراتُالبيئية مع والتأقلم للتكيف الداخلية إدارةُامكانياتها على قدرتها خلال من هقتحقي يمكن
1ُوخططُواستراتيجياتُالمنظمات.قراراتُ نجاح لتخمين مركزيا رامحوُ يمثل هلكون ةهمم مكانة يحتل

ُ

ُالأداء التنظيمي نواعوأ بعادأ الفرع الثاني:
ُ

ُأبعادُوأنواعُالداءُالتنظيمي.سنتطرقُفيُهذاُالفرعُإلىُتحديدُ
ُ

 بعاد الأداء التنظيمي: : أأولا
ُ

ُهذاُماُيوضحهُالجدولُالتالي:وُالأداءُالتنظيميُُبعادنُهناكُاختلافُفيُتحديدُأأةُتبينُالسابقُمنُخلالُقراءةُالدراساتُُُُُُ
ُ

ُبعاد الأداء التنظيمي المذكورة في الدراسات السابقةأُ:(16. 10) الجدول رقمُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

 
ُالطالبتينُإعدادمنُُالمصدر:

                                                           
جامعةُتكريت،ُ،ُوالأعمال المال إقصاد مجلةالتنظيمي،ُ الأداء دعم في الفكري المال سرأُ عن الإفصاحُأثرُحُالشعير،ُمحمدُفخريُمحمد،حمدُعبدُالكريمُجاسم،ُحاضرُصباُأ 1

 .512ُ،ُص11ُ،4119العدد،13ُالمجلدُالعراق،ُ

يةُالفاعل
ُالتنظيميةُ

ُالعملاء
)خدمةُ

ُالعملاء،ُولء
ُالعملاء(

ُلتشغيلياداءُالأ
ُ)نسبةُالشغال(

معدلُ
ُالقامة

عددُاليامُ
 رضيةُالم

الأداءُ
ُالنظري

داءُُالأ
ُالخدمي

داءُلأا
 المالي

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
ُالأبعادُُُُُُُُُُ

 الدراسةُ

ُ ُ ُ ُ ُ ×ُ ×ُ ُُُُ×ُ Zafer Acar 

et al(2014) 

ُ ُ ×ُ ×ُ ×ُ ُ ُ ُ Razan Ali 

Mahmoud 

Al-Deiry  

(6100) 

ُُُ ×ُ
×ُ

ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُبراهيمي، كريمة
قوريشُ نصيرة

6102ُ
×  ×  ُُُُُُُ ُ ُ كُمالُ ×ُُُُ أضواء

 6161حسين
×  ×   ُ ُ جلالُعبدُاللهُ ُُ×ُُُُ

محمد،ُنيطارُ
 6161عليُمحمد

ُتكرار 10 10 10 10 10 10 16 16
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ُينالباحثُأن (16. 10) رقمالجدولُُبينيُُُُ ُمن ُمجموعة ُأبُتناولوا ُالتنظيمي ُالأداء ُلكنهاعاد ُمسمياتها، ُفي تتشابهُفيُُتختلف
الأداءُبعادُالأكثرُتكراراُفيُالدراساتُالسابقةُوهيُ)سيتمُالعتمادُعلىُالأُ،ُوعليهبعاداها،ُوقدُتممثلُذلكُفيُدمجُبعضُالأمحتوُ

ُليةُالتنظيمية(.الأداءُالتشغيلي،ُالعملاء،ُالفاعُالمالي،
ُ

 1بعادُالأداءُالتنظيميُفيُماُيلي:ُوعليهُتتمثلُأُُُُُُ
ُ

ُوالربحية؛ المبيعات كنمو المالية المؤشرات استخدام على يركز الذيوُ لعماالأ لأداء الضيق المفهوم وهوُ:المالي داءلأا -
 نحو التوجه في العقلانيةعلىُُاساسا تعتمدُالتي الكفاءة جانب يمثل اذ للأداء، وسعالأ المفهوم وهو ي:التشغيل داءلأا -

 وضمن المالي داءالأ مؤشرات عن فضلاُات،المردود كبرأ تعطي لتياُالمجالت وفي ة،المتاح للموارد استخدام فضلأ تحقيق
ُوجودة جديدة منتجات وتقديم،ُالسوقية كالحصة تشغيلية مؤشرات مع التعامل المنطقي من فانهُالواسع ميينظتال داءالأ

 ؛النتاج
 2ُ:إلىويشيرُهذاُالبعدُالعملاء:  -

 ُالمؤسسة؛منُقبلُالعاملينُفيُسلوبُوطريقةُالتعاملُمعُالزبائنُخدمةُالعملاء:ُهيُأ
 ُالفردُللتنظ ُيمُولءُالعملاء:ُولء ُاليمانُبأهدافُالمؤسسة ُلتحقيقُتهوُعملية ُوالعملُبأقصىُطاقة لكُوقيمها

ُهدافُوالقيم.الأ
ُ نجاح درجة يعكسُالذي المعيار أنه إلى يشير :التنظيمية الفاعلية - لتحقيقهاُ تسعى والتي أهدافها تحقيق فيالمؤسسة

3ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُئة.البي مع التكيف على اوقدرته
ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

 بعاد الأداء التنظيمينموذج يلخص أُ(:10. 10) الشكل رقم
 
ُ
ُ
ُ
ُ

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
ُ
ُ

ُسبقعلىُماُُبناءاُالطالبتينُإعدادمنُُالمصدر:                                                 
ُ

                                                           
جامعةُُمجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة،مةُللصناعاتُالكهربائية،ُتكنولوجياُالمعلوماتُفيُالأداءُالتنظيميُدراسةُميدانيةُفيُالشركةُالعاُأثرندىُإسماعيلُجبوري،ُ 1

 .122،ُص44ُ،4119،ُالعددبغداد
ُيلة،ُالمسجامعةُ،ُمجلة التنمية والاقتصاد التطبيقي،ُ-الشلف–سُالمالُالبشريُعلىُالأداءُالتنظيميُفيُالمؤسساتُالستشفائيةُالخاصةُأثرُرأكريمةُُبراهيميُونصيرةُقوريش،ُ 2

 .139،ُص4119ُُ،14العدد،13ُالمجلدُ
 .122،ُمرجعُسبقُذكره،صندىُإسماعيلُجبوري 3

 بعاد الأداء التنظيميأ    

 لية التنظيميةاعالف

   التشغيليالأداء     الأداء المالي    

 العملاء
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 :ثانيا: أنواع الأداء التنظيمي
ُ

كُماُيلي: 1ُيمكنُتلخيصُأنواعُالأداءُالتنظيمي
ُ

ُمردود تتضمن أن يمكن راتهاومؤش ؤسسةالم في بالإدارة ةلالص ذات يراتالمتغ من ةلسلس وه: الإداري التنظيمي الأداء -
 ؛التفويض يادةوزُ ياتلالعم ندسةه عادةا الجودة، إدارة والتطوير، البحث مستوى تطوير

 هوصف ويمكن العمل وإنتاجية المنتوج جودة الطاقة، استخدام الأداء من النوع ذاه يتضمن: التقني التنظيمي الأداء -
 ؛الصناعية يةلالعم في يالرئيسُبالأداء

ُالمنظمة، في ينلالعام بين والتصال والمنظمة ينلالعام بين العلاقة يعكس الأداء من النوع ذاه: الثقافي التنظيمي الأداء -
 ؛الرئيسية الثقافة مع والأخلاق المعنويات العمل، في الرضا الفريق، روح

 وقت،ُالحجم مرونة التصنيع، دورة وقت يم،سلالت موثوقية من الأداء من النوع ذاه يتكون ي:التسويق التنظيمي الأداء -
 .والزبائن والوسطاء بالمجهزين علاقة اله التي الأخرىاتُالمتغيُروُُالمنتج تسويقعلىُ القدرة المنتوج،ُتسويق

ُ
 الفرع الثالث: مقاييس الأداء التنظيمي

 
2ُ:قدمتُعدةُمقاييسُللأداءُالتنظيميُنذكرُمنهاُماُيليُُُُُ

ُ
 ؛التكاليف بأقل العمل وحدات انتاج أي المتاحة، مواردلل الأمثل الستخدام :لكفاءةا -
 (؛دافهالأ تحقيق أي الصحيحة الأشياء فعل(ُوبالمطل مع العمل مخرجات توافق درجة إلى تشير :الفعالية -
ُء؛العملا توقعات مع المقدمة الخدمة أو المنتج توافق درجة :الجودة -
 ؛المدخلات إلى المخرجات نسبة :الانتاجية -
ُ؛اهلموظفي العمل وبيئة ؤسسةالم في العامة الصحة تدابير تطبيق درجة إلى تشير :الأمان -
ُالوقت على بناءاُ ُالمناسب، وبالوقت الصحيح بالشكل ينجز العمل كان إذا ما معرفة إلى تشير التوقيت: -  معايير

 ؛العملاء متطلبات على بناءاُ ُالمعايير تلك تحديد ويتم والجودة،
 والتيُبدورها تشغيلية أهداف إلىالستراتيجيةُ ترجمة على ؤسساتالم يساعد عمل إطار هي :المتوازن الأداء بطاقة -

 والمقاييسُوالمستويات الأهداف طبرب يقوم نظام هي المتوازن الأداء بطاقة أن القول يمكن ثم ومنُ،والأداء السلوك تغير
 .تحقيقها وكيفية المنشأة استراتيجية تصف بمجملها والتي والمبادرات، المستهدفة

ُ
 
 

                                                           
 .512ُمرجعُسبقُذكره،ُصُمحمدُفخريُمحمد،وُُالكريمُجاسم،ُحاضرُصباحُالشعيرُحمدُعبدأ 1
مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات شركاتُالتامينُمحافظةُطرطروس،ُُالمرونةُالستراتيجيةُعلىُالأداء:ُدراسةُميدانيةُعلىُأثرايمنُشيحا،ُنسرينُعبدُالرحمنُوعلامُيوسف،ُ 2

 .121،ُص11ُ،4113العددُ،32،ُالمجلدسوريا،ُسلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية -العلمية
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 العمل الإداري والأداء التنظيمي أخلاقيات: العلاقة بين الفرع الرابع
 ُ

ُُُُُُُُُُ ُالآونة ُأفي ُبالأالأخيرة ُاللتزام ُموضوع ُفيُُخلاقياتصبح ُوالعاملين ُالإدارة ُمن كُل ُيمارسها ُالتي ُالإيجابية والسلوكيات
ُيمثلُالركيزةُالأساسيةُلنجاحها،ُحيثُتتالم ُفيُالمُأخلاقياتُأثرؤسسة الإدارةُوينبعُهذاُُأخلاقياتبشكلُعامُبُؤسسةالعاملين

1ُُغرسهاُلدىُالعاملين.وتُؤسسةمنُالثقافةُالتيُتتبناهاُالمُثرالأ
ُُُُُُُُُ كفاءةُوفعاليةُأدائها،ُحيثُنجدُماُيسمىُبالأداءُالتنظيميُالرفعُمنُُفيُُؤسساتبالنسبةُللمُخلاقياتكماُتظهرُأهميةُالأُ

ُالعملُالإداريُوذلكُبترسيخهاُفيُثقافتهاُعنُطريقُأخلاقياتالتيُتلتزمُبُؤسسةثقافةُالمؤسسة،ُفالممستوىُالثقافيُالذيُيعكسُ
ينعكسُذلكُعلىُأداءُالعاملينُفيهاُوبالتاليُأدائهاُالتنظيميُتقييمُالمستمرُوالمبادئُوالأعرافُالتنظيمية،ُالوُالقوانينُوالتشريعاتُ

ُككل.
ُوهذاُماُيوضحهُالشكلُالموالي:

ُ
ُالعمل الإداري والأداء التنظيمي أخلاقياتلعلاقة بين نموذج مقترح لُ(:10-10) الشكل رقم

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
 

ُسبقُعلىُماُبناءاُالطالبتينُإعدادمنُُالمصدر:
 
 

ُ
 

                                                           
 .29لسنةُ)غيرُمتوفرة(،ُص،ُدارُأثراءُللنشرُوالتوزيع،ُالأردن،ُاالمسؤولية الأخلاقية والاجتماعية للمنظماتناصرُجراداتُوعزامُأبوُالحمام،ُ 1

 يدار العمل الإ أخلاقيات  ؤسسةالم

 الأداء التنظيمي الثقافي

 القوانين والتشريعات
 التنظيم الرسمي()

 ي(الغير الرسم) التنظيم الاجتماعي

 الأداء التنظيمي  
 )الكفاءة والفعالية(



 لتنظيميا والأداء الإداريلأخلاقيات العمل  والتطبيقية النظرية الأول: الأدبيات الفصل

 

 06 

ُالعمل الإداري والأداء التنظيمي خلاقياتحث الثاني: الأدبيات التطبيقية لأالمب
 

ُُُُُُُ ُالعربية ُالسابقة ُالدراسات ُمجموعةُمن ُيليُسنستعرض ُُوالأجنبيةفيما ُالممنها ُأحد ُعالجت كُُتغيرينالتي ُمعالاهمأو ُمعُا ،
ماُيتعلقُبمناهجُالأبحاثُخصوصاُفيُمنُتجاربُهذهُُالستفادةمنُنتائجُوكذلكُُالأبحاثفُعلىُأهمُماُتوصلتُإليهُهذهُالوقوُ

ُ. النموذجيةُالمستعملةُفيهاُبماُيخدمُأهدافُبحثناُالحاليُوالستبياناتُالأبحاثالبحثُالمتبعةُوطرقُتصميمُهذهُ
ُ

 عرض الدراسات السابقة المطلب الأول:
ُ

مجموعةُمنُالدراساتُالسابقةُوبعدُعمليةُالتجميعُتمُتصنيفهاُعلىُحسبُُإلىتوصلُاللكترونيُتمُلالُعمليةُالبحثُالإمنُخُُُ
 فرعين.ُإلىاللغةُ

ُ

 الفرع الأول: الدراسات باللغة العربية 
ُ

ُساتُالسابقةُباللغةُالعربية.االدرُُسيتمُُفيُهذاُالفرعُتقديمُُُُُُ
ُ

 الدراسة الأولى:
الاعمال في المؤسسات الاستشفائية  أخلاقياتتشخيص واقع ممارسة "ُدراسةُبعنوانُوهاجرُمحبوب،ُخديجةُبرقيقة

الملتقىُالدوليُحولُالأداءُالمتميزُللمنظماتُوالحكومات،ُالطبعةُُُ"،-دراسة عينة من المستشفيات بولاية ورقلة–الجزائرية 
ُ.6100نوفمبر،60ُُو60ُالعمالُوالمسؤوليةُالجتماعية،ُورقلة،ُأخلاقياتالثالثة:ُ

ُ

ُالدراُُُُُُُُُُ ُهدفت ُُإلىسة ُممارسة ُمستوى ُعلى ُالأربعةالأُأخلاقياتالتعرف ُبأبعادها ُالسرية،ُُعمال ُالرعاية، ُعلى )الحصول
الحمايةُوالسلامة،ُمشاركةُالخطةُالعلاجية،ُسياساتُوإجراءاتُالشكاوي(ُفيُتقديمُالخدماتُالصحيةُالعلاجيةُمنُوجهةُنظرُ

ُ)المرضى(.ُنالمستفيدي
كُالتاليُ)ُالعينةُالمتمثلةُأفراداستبانةُعلى000ُتمُتوزيعُُُُ مستشفىُحاسيُمسعود،ُالمؤسسةُالستشفائيةُفيُالمستشفياتُالموزعة

محمدُبوضيافُبورقلة،ُالمؤسسةُالستشفائيةُالعموميةُسليمانُعميراتُبتقرت،ُمصحةُالضياء،ُمصحةُواديُريغ(ُوتمُاستخدامُ
ُصفيُالتحليليُوأسلوبُدراسةُحالة.فيُمعالجةُالبيانات،ُوتمُالعتمادُعلىُالمنهجُالوspss 22ُُُئيُالبرنامجُالحصا

)الحصولُُالعمالُفيُتقديمُخدماتُالصحيةُبأبعادهُأخلاقياتنُهناكُمستوىُعاليُمنُممارسةُأُإلىتوصلتُالدراسةُُُُُُُُ
ُالعلا ُالخطة ُمشاركة ُوالسلامة، ُالحماية ُالسرية، ُالرعاية، ُعلى ُممارسة ُمستوى ُواخففاض ُتقديمُُأخلاقياتجية( ُلبعد العمال

ُالشكاوي.
 

 الدراسة الثانية:
 

الملتقىُالدوليُُ،ُالعمل في تحسين أداء الفرد في جامعة طاهري محمد بشار" أخلاقيات أثرأسماءُحاكم،ُدراسةُبعنوانُ"
ُللمنظ ُالمتميز ُالأداء ُحول ُالثالثة: ُالطبعة ُوالحكومات، ُوالمسؤوليةاُأخلاقياتمات ُُلعمال ُورقلة، نوفمبر،60ُُو60الجتماعية،

6100.ُ
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هاُعلىُمستوىُأثرُالمنظمةُمنُوجهةُنظرُالموظفينُوُُالتعرفُعلىُمدىُتوافرُالمعاييرُالأخلاقيةُداخلُإلىهدفتُالدراسةُُُُُُُُ
ُوالأداءُالوظيفيُلديهم.ُأداءُالمنظمة

محمدُببشارُوالمقدرُعددهمُحواليُلمؤلفُمنُالموظفينُبجامعةُطاهريُدراسةُااعتمدتُالدراسةُعلىُعينةُعشوائيةُلمجتمعُالُُُُُُُ
كُافةُالمستوياتُالإداريةُحيثُبلغُعددُالعينة011ُُ موظف،ُاعتمدتُالباحثةُعلىُالمنهجُالوصفيُوأسلوب011ُُموظفُمن

ُ.spssُالستقصاءُمنُخلالُتصميمُاستبيانُوتحليلُالبياناتُبالعتمادُعلىُبرنامج
العملُفيُتحسينُُأخلاقياتلأبعادُُأثرالعملُوالأداءُالوظيفي،ُوجودُُأخلاقياتُوجودُعلاقةُإيجابيةُبينُإلىوصلُالبحثُتُُُُُُ

كُانُبعدُالحترامُالأكثرُتأثيرا. ُمستوىُالأداءُالفرديُحيث
 

 الدراسة الثالثة:
ُو كريمة ُبعنوان نصيرة براهيمي  الاستشفائية المؤسسات في التنظيمي ءالأدا على البشري المال رأس أثر" قوريش،ُدراسة

ُ.16ُ،6102،ُالعدد10مجلةُالتنميةُوالقتصادُالتطبيقي،ُجامعةُالمسيلة،ُالجزائر،ُالمجلد"، -الشلف- الخاصة
ُ

 ولية في الخاصة المؤسساتُالستشفائية في التنظيمي والأداء البشري المال رأس بين العلاقة تحليلُإلى الدراسة هذه هدفتُُُُُُُُ

ُهي ُأبعاد ُثلاث ُعلى ُالبشري ُالمال ُلرأس ُدراستها ُفي ُالباحثة ُاعتمدت ُحيث ُوُُالشلف، ُالتجربة ُالإبداعُوتوليدُالخ)المعرفة، برة،
ُ)خدمةُالعملاء،ُولءُالزبائن(.ُبعدينُهماداءُالتنظيميُعلىُدتُفيُالأاعتمالفكار(ُوُ

فئةُ استمارةُالستبيانُلجمعُالبيانات،ُحيثُوزعتُعلىُاستخدمتالتحليلي،ُوُ الوصفي المنهج هذهُالدراسةُعلى اعتمدتُُُُُُ
ُفرد.00ُعينةُالدراسةُُأفرادالشلف،ُحيثُبلغُ ولية في خاصة استشفائية مؤسسات خمس في الإدارية المناصب شاغلي

ُالعديدُمنُالنتائجُأهمها:ُإلىحيثُتوصلتُالدراسةُُُُُُ
 محلُالدراسة،ُحيثُاحتلُبعدُالعملاءُالمرتبةُالأولى؛ُوجودُمستوىُمتوسطُلأبعادُالأداءُالتنظيميُفيُالمؤسسة -

ُالأداءُالتنظيمي؛ُرأسُالمالُالبشريُوُعلاقةُطرديةُُبينُوجودُ -
 .التنظيمي الأداء متغير على البشري المال رأس لمتغيرات أثر يوجد -

 

 الدراسة الرابعة:
ُ معمر ُبعنوانوُرياحي ُدراسة ُصالح، وى الروح المعنوية لهيئة التدريس بالجامعة الإدارة وعلاقتها بمست أخلاقيات" حداد

مجلةُالقتصادُدراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة حسيبة بن بو علي الشلف"، -الجزائرية 
ُ.16ُ،6102،ُالعدد10الجزائر،ُالمجلدُجامعةُالشلف،ُالحديثُوالتنميةُالمستدامة،

 العلوم بكلية التدريس لهيئة المعنوية الروح ومستوى دارةالإ أخلاقيات بين العلاقة طبيعة عن لكشفا إلى الدراسة هذه هدفتُُُُُُ

 دارةالإ أخلاقيات مستوى على ذلك خلال من والتعرف ،-الشلف-بوعلي بن حسيبة جامعة التسيير والتجاريةُوعلوم القتصادية

ماُالخبرة،ُحيثُاعتمدُالباحثانُفيُدراسته العلمي، المؤهل الجنس، لمتغيرات زىتع التي وكذاُالفروق العينة، أفراد لدى المعنوية والروح
ُالعدالة(.وُُ)الشفافية،ُالتعاون،ُالنزاهةُبعادُوهيأربعةُأدارةُعلىُالإُخلاقياتلأ
علىُاستخدمتُاستمارةُالستبيانُلجمعُالبيانات،ُحيثُوزعتُالتحليلي،ُوُ الوصفي المنهج هذهُالدراسةُعلى اعتمدتُُُُُُُُ

كُليةُالعلومُالقتصاديةُوالتجاريةُوعلومُالتسييرُبجامعةُالشلف،ُحيثُبلغُعددُالساتذةُالكليُ ،ُولجمعُالبياناتُتم000ُأساتذة
استبانة،ُوبذلكُيكونُعددُالستبياناتُالمناسبة01ُُاستاذُجامعيُوُبمختلفُالرتبُوتمُاسترجاع00ُُاختيارُعينةُميسرةُتقدرُب

ُاستبانة.01ُللدراسةُ
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ُالعديدُمنُالنتائجُأهمها:ُإلىحيثُتوصلتُالدراسةُُُُُُُُُ
ُعاليةُمنُ - ُمستويات ُُأخلاقياتوجود ُالتسييرُالإدارة ُوعلوم ُالقتصاديةُوالتجارية ُالعلوم ُبكلية ُالتدريس ُهيئة لأعضاء

ُبالجامعةُمحلُالدراسة؛
- ُ ُبين ُارتباطية ُعلاقة ُوُُأخلاقياتوجود ُهيالإدارة ُلأعضاء ُالمعنوية ُالروح ُالقتصاديةُمستوى ُالعلوم ُبكلية ُالتدريس ئة

 والتجاريةُوعلومُالتسييرُبالجامعةُمحلُالدراسة؛

ومُدارةُعلىُمستوىُالروحُالمعنويةُلأعضاءُهيئةُالتدريسُبكليةُالعلومُالقتصاديةُوالتجاريةُوعلالإُخلاقياتلأُأثريوجدُ -
ُ.التسييرُبالجامعةُمحلُالدراسة

ُ

 : خامسةالدراسة ال

داري في الأداء المنظمي دراسة استطلاعية العمل الإ أخلاقيات أثر"ُدراسةُبعنوانُمحمدُوُنيطارُعليُمحمد،جلالُعبدُاللهُ
ُجامعةُ ،لآراء عينة من رؤساء الشعب و الاقسام في مستشفى شورش التعليمي في السليمانية" ُاقتصادية، ُدراسات مجلة

ُ.10ُ،6161،ُالعدد00الجلفة،ُالجزائر،ُالمجلد
ُ

هةُنظرُعينةُداءُالمنظميُمنُوجالأداريُوُالعملُالإُأخلاقياتبينُُثرتحديدُعلاقةُالرتباطُوُالأُإلىتُهذهُالدراسةُهدفُُُُُُُُ
ُوالأ ُالشعب ُمسؤولي ُالسليمامن ُفي ُالتعليمي ُشورش ُمستشفى ُفي ُقسام ُلدراسة ُالباحثان ُاعتمد ُحيث العملُُأخلاقياتنية،

ُالإ ُفيُالعمل،ُالحتُرالمانةُوالستقا)ُبعادُوهيأداريُعلىُسبعة ُالنزاهة ُالولء، ُالصدق، ُالسرية، علىُامُوحسنُالمعاملة(ُوُمة،
ُالفاعليةُالمنظمية(.وُُالتشغيليداءُداءُالمالي،ُالأالأ)ُداءُالمنظميُوهيبعادُفيُالأأثلاثةُ

كُأداةُرئيسةُلجمعُالبياناتُفقدُُُُُُُُُ استبانةُعلى00ُُتمُتوزيعُُاعتمدتُهذهُالدراسةُعلىُالمنهجُالوصفيُالتحليليُوالستبانة
00ُنُحجمُالعينةُالتيُتمُتحليلهاُهيُإبالتاليُفوُُ(%22.6)استبانةُأيُماُنسبته00ُُمسؤوليُالشعبُوُالقسامُوتمُاسترجاعُ

ُعامل.ُ
ُالعديدُمنُالنتائجُأهمها:ُإلىحيثُتوصلتُالدراسةُُُُُُُُُ

 عينةُفيُالمستشفىُالمبحوث؛الُأفرادُالعملُالإداريُلدىُأخلاقياتيةُمنُوجودُمستوياتُعال -

 وجودُمستوياتُعاليةُلأبعادُالأداءُالتنظيميُفيُالمستشفىُالمبحوث؛ -

 ؛اءُالمنظميُفيُالمستشفىُالمبحوثداريُوُالأدالعملُالإُأخلاقياتبينُمتغيريُوجودُعلاقةُطرديةُ -

 العملُالإداريُعلىُالأداءُالتنظيميُفيُالمستشفىُالمبحوث؛ُخلاقياتوجودُتأثيرُلأ -

ُوج - ُتبعا ُالتنظيمي ُالأداء ُحول ُالدراسة ُعينة ُآراء ُفي ُاختلاف ُالشخصيةُود ُالخدمة،ُُللمتغيرات ُسنوات ُالجنس، (
 التحصيلُالدراسي(.

 

 ة: سادسالدراسة ال

ُ ُبعنوان ُدراسة ُحسين، كُمال العمل الإداري على الأداء التنظيمي دراسة استطلاعية في عدد من  أخلاقيات"تأثير أضواء
ُ.6161،ُالعددُالأول،01ُالمجلةُالعربيةُللإدارة،ُجامعةُالموصل،ُالعراق،ُالمجلدفي جامعة الموصل"،  الكليات العاملة

الأداءُداءُالمالي،ُ)الأداريُفيُالأداءُالتنظيميُالعملُالإُأخلاقياتتأثيرُوُُةُدورتحديدُومعرفُإلىهدفتُهذهُالدراسةُُُُُُُُُُُُ
كُلياتُجامعةُالموصلسةُاستطلاعيوذلكُفيُدراُالتشغيلي،ُالفاعليةُالتنظيمية( ُ.ةُفيُعددُمن
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 الستبانة استمارة استخدمت المكتبي،ُوكذلك المسح يتضمن الذي التحليلي الوصفي المنهج هذهُالدراسةُعلى اعتمدتُُُُُُُُُُُ

ُ.% 95 ةالستجاب نسبة فكانت 38 منها واسترجع شخص ا40 ُعددهم البالغ العينة أفراد على وزعت البيانات،ُحيث لجمع
ُالعديدُمنُالنتائجُأهمها:ُإلىتوصلتُالدراسةُُُُُُُُُُُُُُ

 التدريبية بالبرامج اهتمامها ضعف وذلكُبسبب فيها، العمل أخلاقيات تطوير في المبحوثة الكليات تبديه الذي الضعف -

 ؛الإداري العمل أخلاقياتدعمُ مجال في تقيمها التي

 الكلياتُالمبحوثة؛وجودُمستوياتُضعيفةُللأداءُالتنظيميُفيُ -

 العملُالإداريُوالأداءُالتنظيميُفيُالكلياتُالمبحوثة؛ُأخلاقياتبينُُطرديةُوجودُعلاقةُارتباطية -

ُالتنظيمي أن يعني مما التنظيمي، الأداء في الإداري العمل خلاقياتلأ معنوي تأثير وجود البحث نتائج أثبتت -  الأداء

 .المبحوثة الكليات في الإداري العمل أخلاقياتب اللتزام بازدياد يزداد الفاعل
 

 :سابعةالدراسة ال

مجلةُ"، -عنابة- ابن سينا بمستشفى الديمغرافية المتغيرات بعض ظل في العمل أخلاقيات "واقع ريمُقاسمي،ُدراسةُبعنوان 
ُ.16ُ،6160،ُالعدد06المجلد الجزائر، ،1قسنطينة منتوري الخوة العلومُالنسانية،ُجامعة

ُ

 والقدمية الجنس متغيري في والمتمثلة الديمغرافية بعضُالمتغيرات ظل في العمل أخلاقيات واقع المعرفةُإلىُهذهُالدراسةهدفتُُُُُُ

مدتُالباحثةُعلىُثلاثُأبعادُ،ُحيثُاعت-عنابة–سيناُ ابن بمستشفى ميدانيا واستطلاعا أوليا استشرافا سوى ليست المهنيةُوهي
ُالذاتي)ُوهي ُالموضوعية(ُوة،ُتحملُالمالرقابة  خلاقياتالأ تعزيز إلى تؤدي أن يمكن التي المقترحات لبعض التوصل التاليبسؤولية،

ُ.ممرضيه كفاءة يزيدُمن بما لمستشفىبا
ُالدراسةُعلىُالمنهجُُُُُ ُبالدراسةُفي فيه يتم الذي الوصفي اعتمدتُهذه  وتحليلها الواقع في هي كما الطبيعية ظروفها القيام

 طريقة استخدام تممُ القلب( )مصلحة المجتمع حجم لصغر نظراُ وُُاستخدمتُاستمارةُالستبانةُلجمعُالبيانات،ُوتفسيرها،ُوكذلك

ُ.وممرضة ممرض 35 ب يقدر المصلحة الممرضينُبهذه عدد كان الشامل،ُحيث الحصر
ُالعديدُمنُالنتائجُأهمها:ُإلىحيثُتوصلتُالدراسةُُُُُ

ُ؛-عنابة– سينا ابن بمستشفى الدراسة مجتمع ىلد العمل أخلاقيات من عالُ  مستوى هناك -
 ؛الجنس حسب -عنابة-سيناُ ابن بمستشفى للممرضين العمل أخلاقيات مستوى في فروقُتوجد ل -

 .المهنية القدمية حسب -عنابة– سينا ابن بمستشفى للممرضين العمل أخلاقيات مستوى فيفروقُ توجد -
ُ

 الفرع الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية
 
ُالدرساتُالسابقةُباللغةُالعربية.ُسيتمُُفيُهذاُالفرعُتقديمُُُُُُ
 

 الدراسة الأولى:
RaminRavangard, Zahra Sajjadnia, Abdosaleh Jafari, Najme Shahsavan,Jamshid Bahmaie and  

Mohammadkarim Bahadori, "The association between work ethics and attitudes towards 

organizational changes among the administrative, financial and support employees of 

general teaching hospitals", Journal of Medical Ethics and History of Medicine, Iran, 7(12), 

2014. 

ُ
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ُالعلاقةُُُ ُبعنوان:" ُالتغييراتوُُالعملُأخلاقياتُبينُدراسة ُاتجاه ُفيُوالموظفينُوالماليينُالإداريينُالموظفينُبينُةالتنظيميُالمواقف
ُالعامة".ُالتعليميةُالمستشفيات

ُ

المواقفُعاون،ُالطموح(ُوُالعتمادية،ُالمراعاة،ُالتبأبعادهاُالأربعةُ)ُالعملُأخلاقياتُبينُالعلاقةمعرفةُُإلىهدفتُالدراسةُُُُُُُُُُ
ُالتغييرات ُالتابعةُالتعليميةُالمستشفياتُفيُوالموظفينُاليينوالمُالإداريينُالموظفينُبينُالتنظيميةُاتجاه ُللعلومُشيرازُلجامعةُالعامة

ُ.الطبية
ُُ

ُشيرازُالعلومُلجامعةُالتابعةُالتعليميةُعامةُالمستشفياتُمنُوموظفينُوالماليينُالدراسةُمنُالموظفينُالإداريينُتألفُمجتمعُُُُُُُ
ُعينة ُاختيار ُتم ُُعشوائيةُالطبية، ُب ُقدرت ُالمعلوما000ُبسيطة ُلجمع ُالستبانة ُعلى ُاعتمد ُوتحليلهاموظفُحيث ببرنامجُُت

ُ.spssالتحليلُالحصائيُ
كُبيرةُبينُُالدراسةُتائجنأظهرتُُُُُُُُُ ،ُالجنسُعملُالموظفينُومواقفهمُتجاهُالتغييراتُالتنظيمية،ُأخلاقياتأنهُلُتوجدُصلة

ُ.العملُومستوىُالتعليمُأخلاقياتبينُُباشركانُهناكُارتباطُغيرُمُالعمرُوالخبرةُالوظيفية،ُومعُذلك
ُ

ُالدراسة الثانية:
Zafer Acar and Pınar Acarm, "Organizational Culture Types and Their Effects on  

Organizational Performance in Turkish Hospitals", Emerging Markets Journal, Turkey,   

V 03, No 0 3, 2014. 

ُداءُالتنظيميُفيُالمستشفياتُالتركية".هاُعلىُالأأثرُ:"ُأنواعُالثقافةُالتنظيميةُوُدراسةُبعنوان
ُ
ُ(ثقافةُالتسلسلُالهرميُ,طوقراطية،ُثقافةُعشيرةثقافةُالأُسوق،ثقافةُالتنظيميةُ)ُالثقافةُأنواعُتحديدُإلىهدفتُالدراسةُُُُُُُُُ

ُ ُاالمهيمنة ُعلى ُوالعامة ُالخاصة ُ)ُينبُمقارنةُإجراءُمعلمستشفيات ُالثلاثة ُبأبعاده ُالتنظيمي ُالأداء ُعلى ُالماليآثارها ُ،النظري،
ُالتركية.ُالمستشفياتُفيُالخدمي(

الكبيرة،ُُالتركيةُالمدنُفيُمستشفىُتقع22ُموظفاُمن006ُُاعتمدتُالباحثةُعلىُاستبانةُلجمعُالمعلومات،ُموزعةُعلىُُُُُُُُُُ
 .spss 15ُتمُتحليلهاُباستخدامُبرنامجُالتحليلُالحصائي

ُبالأداءُالتنظيمي.ُمباشرةُنُالثقافةُالتنظيميةُترتبطوأهمُنتيجةُتوصلتُاليهاُالدراسةُأُُُُُُُ

 
ُُُ:دراسة الثالثةال

Razan Ali Mahmoud Al-Deiry , Work Ethics and its Impact on Performance at Irbid 

Governorate Public Hospitals, Master Thesis, Yarmouk University, Jordanian, 2015. 

 

ُهاُعلىُالأداءُالتنظيميُفيُمستشفياتُالحكوميةُبمحافظةُاربد".أثرُالعمالُوُُأخلاقياتُدراسةُبعنوان:"
 

ولدراسةُُداءُفيُمستشفياتُُمحافظةُاربدُالحكوميةلعملُوالأاُأخلاقياتالعلاقةُبينُُالتعرفُعلىُُإلىهدفتُهذهُالدراسةُُُُُُُُ
الواجباتُالعامةُ) العملُحسبُالدستورُالطبيُالأردنيُوهيُأخلاقياتتُالباحثةُعلىُثلاثُأبعادُمنُالعملُاعتمدُأخلاقيات
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ُلقياالمهنةُلطبيب،ُواجباتُالطبيبُنحوُالمرضى،ُسر ُبينما ُأ( نسبةُالشغال،ُعددُبعادُوهيُ)سُالأداءُتمُالعتمادُعلىُثلاثة
ُ(.اليامُالمرضية،ُمعدلُالقامةُ

ُُُُُُُُ ُالباحثة ُاستبقامت ُبتطوير ُالدراسة ُعينة ُوشملت ُالمعلومات ُلجمع 001ُُانة ُعلى ُموزع حكوميةُفيُُمستشفيات12ُطبيبا
ُلتحليلها.spssُقسماُفيُتلكُالمستشفياتُواعتمدتُعلىُبرنامجُالتحليلُالحصائي00ُُمحافظةُاربدُيمثلونُ

ُ
ُ:تُفيأبرزُالنتائجُالتيُتوصلتُاليهاُالدراسةُتممثلُُُُُُُُ

 ؛العملُمنُقبلُالأطباءُفيُالمستشفياتُالحكوميةُلمحافظةُإربدُأخلاقياتاليُبكُالتزامُعهنا -
 ؛العملُأخلاقياتوُمدىُالتزامهمُبُللأطباءُ(العمر،ُالجنس)ُيُبينُمتغيُرُأثريوجدُ -
ُ؛العملُأخلاقياتالمستوىُالوظيفي(ُومدىُالتزامُالأطباءُبُ،بينُمتغيريُ)الخبرةُأثريوجدُُل -
ُالثلاثةُمنُجهةُوبينُالأداءُبجوانبهُالثلاثةُمنُجهةُأخرى.ُخلاقياتديةُبينُالأوجودُعلاقةُارتباطيةُطرُ -

ُ
 الدراسة الرابعة:

ُCameron Sumlin, Christie Hough and  Ken Green, "The impact of ethics environment , 

organizational commitment and job satisfaction on organizational performance",  

Journal of Business and Management, United States of America, 27(1), 2021. 

ُ
ُ،ُاللتزامُالتنظيميُوُالرضاُالوظيفيُعلىُالأداءُالتنظيمي".خلاقياتبيئةُالأُأثردراسةُبعنوان:"ُ

ُ
واللتزامُالتنظيميُوالرضاُُخلاقياتالأالآثارُالمباشرةُوغيرُالمباشرةُعلىُالأداءُالتنظيميُمنُبيئةُتحديدُُإلىهدفتُالدراسةُُُُُُ

ُكوسيطُبينهما.ُُالوظيفي
ُُُُُُُ ُ ُالدراسة ُالم601ُشملت ُمن ُالعديد ُداخل ُهذهؤساتمشاركا ُللتعميمُُالدراسةُ، ُقابلة ُمنُفقطُتتكونُالعينةُلأنُغير

ُ.(PLS/SEM)ُالجزئيةُالهيكلةُنّذجةُالمتحدةُُتمُتحليلُباستخدامُالولياتُفيُكاملُبدوامُالعاملين
ُأُُُُُُ ُأومن ُاليها ُتوصلت ُالتي ُالنتائج ُالأُنهم ُالوظيفيُخلاقياتبيئة ُوالرضا ُالتنظيمي ُُواللتزام ُبالأداءُترتبط ُإيجابي بشكل

ُالتنظيمي.
 

 دراسة الحالية والدراسات السابقةالمطلب الثاني: المقارنة بين ال
 

وجهُ،ُتبينُأنهُيوجدُأنبيةُذاتُالصلةُبالدراسةُالحاليةوُالأجالدراساتُالسابقةُالمحليةُمنهاُوالعربيةُأُإلىمنُخلالُالتطرقُ
بُعديدة،ُحيثُسنوضحُفيُهذاُالمطلبُنقاطُاتفاقُوكذلكُأوجهُاختلافُللدراسةُالحاليةُمعُسابقاتهاُمنُالدراساتُفيُجوان

كُماُسنتطرقُُلأهمُالنقاطُالتيُاستفدناُمنهاُخلالُاطلاعناُعليها. ُالتشابهُوالختلاف
ُ
 ول: أوجه التشابه والاختلافالفرع الأ
 

ُسنحاولُفيُهذاُالفرعُتحديدُأوجهُالتشابهُوالختلافُُوالموضحةُفيُالجدولُالتالي:
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ُُالسابقةمقارنة الدراسة الحالية بالدراسات ُ(:10. 10) الجدول رقم                 
ُ

ُالدراسةُالحاليةُالدراساتُالسابقةُحيثمنُ
الزمانُ
ُوالمكان

ُأغلبهاُتمُدراستهاُُمعظمُالدراسات ُزمنيا ُما ُنوعا كُانتُحديثة السابقة
ُإلى6100ُسنواتُالأخيرةُوكانتُمنُالسنواتُُ(10)ُالسبعفيُحدودُ

ُالدراساتُُ،6160 ُشملت ُحيث ُوأجنبية ُعربية ُمحلية، ُبيئة ُفي وتممت
ُالشل ُبشار، ُورقلة، ُالتالية: ُالأماكن ُُف، ُعنابة، ُالأردن،ُالعراق، ايران،

ُأمريكا.ُ،تركيا

ُالموسمُأنجزُ ُمن ُالثاني ُالسداسي ُخلال ُدراستنا ت
ُ.6160/6166الجامعيُ

ُالمؤسسةُأ ُفي ُفكانت ُ ُالمكانية ُللحدود ُبالنسبة ما
ُبتقرت.ُسليمانُعميراتُالعموميةُالستشفائية

ُ،الأطباءتنوعتُعيناتُالدراسةُفيُالدراساتُالسابقةُومنُبينهاُنجد:ُُُالعينة
ُالممرضين ُم، ُفي ُوالقسام ُالشعب ُبجامعة،ُ،ستشفىمسؤولي ُالموظفين

ُالعاملينوالماليينُالإداريينُالموظفينُ،جامعينُةاستاذ ُفيُُبدوامُ، كامل
ُ.المؤسسات

ُعشوائية ُعينة ُعلى ُدراستنا ُفي ُالموظفينُُركزنا وهي
ُعميراتُ ُسليمان ُالستشفائية ُالعمومية بالمؤسسة

ُبتقرتُبمختلفُالرتبُوالأصناف.

أداةُ
ُالدراسة

ُ ُُالدراساُمعظماستخدمت ُالستبيان ُوكذاُُكأداةت ُالبيانات لجمع
ُُالعتماد ُالحصائي ُالتحليل ُالبرنامج ُدراسةspssُُعلى ماعدا

Cameron Sumlin (6160) ُاستخدمت ُالهيكلةُ والتي نّذجة
ُ ُ(، PLS/SEM)الجزئية ُقاسمي ُريم ُاستخدمتُُ(6160)ودراسة التي

ُالستبيان.ُإلىأسلوبُالحصرُالشاملُإضافةُ

ُعل ُدراستنا ُالبياناتُاعتمدت ُلجمع كُأداة ُالستبيان ى
 spssوُبرنامجُالحزمةُالإحصائيةُللعلومُالجتماعيةُ

v26ُ.ُلتحليلها

ُتمُالعتمادُعلىُالمنهجُالوصفيُالتحليليُفيُالدراسةُالحاليةُوُالدراساتُالسابقة.ُالمنهج

نوعُ
ُالقطاع

ُ ُوالعامُتباينت ُالخاص ُالعمومية ُالخدمات ُقطاع ُبين ُالسابقة الدراسات
ُمؤسساتُالستشفائيةُالعامةُوالخاصة،ُالجامعة.ُحيثُتمُتطبيقهاُفي:

ُحيثُُ ُالعمومية ُالخدمات ُقطاع ُالدراسة استهدفت
كانتُعلىُمؤسسةُذاتُطابعُعموميُوهي:ُالمؤسسةُ

ُالعموميةُالستشفائيةُسليمانُعميراتُبتقرت.
ُأخلاقياتتبطتُارُاختلفتُالدراساتُالسابقةُمعُالدراسةُالحاليةُحيثُُُالمتغيرات

ُُ ُالإداري ُالعمل ُمنها ُأخرى ُبمتغيرات ُمستقل ُالمعنوية،ُكمتغير الروح
كمتغيرُتابعُالخدماتُالصحيةُالعلاجيةُوغيرها،ُوارتبطُالأداءُالتنظيميُُ

ُلبشري،ُالثقافةُالتنظيميةُوغيرها.رأسُالمالُامنهاُبمتغيراتُأخرىُ
ُاتفقُُ ُبينما ُمتغير ُربط ُفي ُالدراسات ُبعض ُمع ملُالعُأخلاقياتت

كُمتغيرُتابع. كُمتغيرُمستقلُبالأداءُالتنظيمي ُالإداريُ

ُاعتمدتُدراستناُعلىُمتغيرين:
ُوالأداءُُأخلاقيات ُمستقل، كُمتغير ُالإداري العمل

كُمتغيرُالتابع. ُالتنظيمي

ُالسابقةُالهدف ُالدراسات ُمن ُالكثير ُُإلىُهدفت ُ العملُُأخلاقياتُأثرمعرفة
لاقتهاُبمتغيراتُمختلفةُمنهاُالروحُهاُوعأثرُ،ُُفيُمؤسساتُمختلفةالإداريُ
وعلاقتهُفيُمختلفُالمؤسساتُومعرفةُالأداءُالتنظيميُوكذلكُُالمعنوية.ُ

ُ.ُ(العملُالإداريُوالأداءُالتنظيميُأخلاقيات)ُلعلاقةُبينهما

ُأخلاقياتىُتأثيرُعلىُمدالوقوفُُإلىهدفتُدراستناُ
ُمحلُ ُالمؤسسة ُفي ُالتنظيمي ُالأداء ُعلى ُالإداري العمل

ُدراسة.ال

 
ُالطالبتينُإعدادمنُُالمصدر:
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 : مجال الاستفادة من الدراسات السابقةالفرع الثاني

ُتمُالستفادةُمنُالدراساتُالسابقةُفيُالعديدُمنُالنقاطُالمهمةُفيُدراستناُنذكرهاُفيُمايلي:ُُُُُُُُ
ُ

 الوقوفُعلىُالإطارُالنظريُالذيُاحتوتهُالدراساتُالسابقة؛ -
 ؛كمنهجُللدراسةُُالتحليلييُالمنهجُالوصفُاختيار -
 ساعدتُفيُتحديدُأبعادُمتغيراتُالدراسة؛ -
كُبيرُفيُ - ُالإستبانة،ُوضبطُأسئلةُأبعادُمتغيراتُالدراسة؛ُإعدادساهمتُمجملُالدراساتُالسابقةُوبشكل
 ؛المناسبةُالإحصائيةالمعالجاتُُإلىالتعرفُ -
 .ةُالحاليةالستفادةُمنُنتائجُالدراساتُالسابقةُفيُمناقشةُنتائجُالدراس -
ُ

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
 
 
 
 
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

 
 
 



 لتنظيميا والأداء الإداريلأخلاقيات العمل  والتطبيقية النظرية الأول: الأدبيات الفصل

 

 24 

 خلاصة الفصل الأول:
 

ُالعملُالإداريُوالأداءُالتنظيميُمنُخلالُأخلاقياتفاهيمُالنظريةُالمتعلقةُبكلُمنُمختلفُالمُإلىُالتطرقُفيُهذاُالفصلُتمُُُُُ
ُوعلاقتهماُببعض.فيُالمؤسسةُُهميةُدراسةُهذينُالمفهومينمنُوأنواعُوأبعادُمعُالتعرفُعلىُأساسياتهماُتحديدُمفهومهاُوأهمُأ

ُ
كُفاءةُوفعاليةُالأداءُالتنظيميُويظهرُذلكُمنُخلالُالعلاقةُالنظريةُُأخلاقياتويمكنُالقولُأنُُُُُُ العملُالإداريُتؤثرُعلى

ُفالمؤسسُبينهما ُاليها، ُالتطرق ُسبق ُمنوالتي ُلها ُلبد ُالتنظيمي ُأدائها ُوتحسين ُأهدافها ُلتحقيق ُتسعى ُالتي ُُة ُياتأخلاقترسيخ
ُالعملُالإداريُفيُثقافتها.

 
ُُُ ُُُُ ُالتطرق ُتم ُُإلىكما ُالسابقة ُالدراسات ُفي ُوالمتمثلة ُللموضوع ُالتطبيقية ُوُالالأدبيات ُالمتالأعربية ُبكلا ُالمتعلقة غيرين،ُجنبية

العملُُأخلاقياتُالتأثيرُبينُقةنتائجُحولُعلاُإلىومحاولةُالوصولُُ،وسنحاولُفيُالفصلُالتاليُاسقاطُالجانبُالنظريُعلىُالواقع
 ُُداءُالتنظيمي.لإداريُوالأا

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

ُ  الفصل الثاني
 ثرلأ الدراسة الميدانية 

العمل الإداري على  أخلاقيات
بالمؤسسة الأداء التنظيمي 

سليمان العمومية الاستشفائية 
 -تقرت–عميرات 
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 تمهيد
ُ

ةُعلىُالإشكاليةُلإجابومحاولةُاتمُالتطرقُإليهُفيُالفصلُالأولُُبغيةُالإلمامُبموضوعُالدراسةُوتكملةُللجانبُالنظريُالذيُُُُُُُ
العملُالإداريُعلىُالأداءُالتنظيميُُأخلاقياتُأثررفُعلىُالتطبيقيةُللموضوع،ُللتعُالدراسةُإلىُهذاُالفصلفيُُطرقالرئيسيةُسنت
وذلكُباختيارُعينةُعشوائيةُمنهاُومحاولةُإسقاطُماُتمُتناولهُفيُالجانبُُتقرتبُسليمانُعميراتُستشفائيةالُالعموميةُفيُالمؤسسة

ُ:اُالفصلُعلىُمبحثينُهماذاستبيانُموجهُللعمالُحيثُيحتويُهالنظريُعليها،ُبالعتمادُعلىُ
ُ

 ُ؛المبحثُالأول:ُالطريقةُوالأدواتُالمستخدمةُفيُالدراسة
 ُ:ُة.مناقشةُنتائجُالدراسوُعرضُالمبحثُالثاني

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ُ

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة
ُ

بالإضافةُُ،ُمجتمعُوعينةُالدراسةهجُالدراسةنلميتضمنُهذاُالمبحثُالطريقةُالمعتمدةُفيُالدراسةُالميدانية،ُبماُفيهاُمنُعرضُ ُُُُُُ
ُ.عالجتهالمحصائيةُالإدواتُوالأُالبرامجُالأدواتُالمستخدمةُفيُجمعُالبياناتُوُُإلى

ُ
 ول: الطريقة المعتمدة في الدراسةالمطلب الأ

 
ُُُُُُُ ُالمطلب ُهذا ُفي ُوتقديمُإلىسنتطرق ُالدراسة ُفي ُالمعتمد ُالمنهج ُبالإضافة ُالدراسة ُمحل ُوعينةُُإلىُالمؤسسة ُمجتمع تحديد

ُالدراسة.
 

 الفرع الأول: منهج  الدراسة 
ُ

النتائجُُإلىيوضحُالخطواتُالتيُيعتمدُعليهاُالباحثُفيُدراستهُللوصولُكشفُالحقيقةُوُُُإلىيقُالمؤديُالمنهجُهوُالطرُ
ُالم ُويمثل ُالموضوعة، ُالوالأهداف ُيتبعها ُالتي ُالطريقة ُنهج ُطالب ُظاهرة ُمعينُمالدراسة ُموضوع ُأسبابهاُُأو ُعلى ُالتعرف بهدف

ُوتقديمُحلولُلها،ُومنُأجلُتحقيقُالأهدافُالمرجوةُمنُبحثناُسوفُنعتمدُعلىُماُيليُ:
ُ

النتائجُُوالذيُيمكنُبواسطتهُجمعُالبياناتُوالمعلوماتُعنُالظاهرةُمحلُالدراسةُووصف: التحليلي المنهج الوصفي -
 ؛التيُتمُالتوصلُإليهاُوتحليلهاُوتفسيرها

ُتحليلُ: لإحصائيالمنهج ا - ُفي ُالإحصائية ُوالأدوات ُالأساليب ُباستعمال ُالفرضيات ُصحة ُاختبار ُمن ُيمكننا والذي
ُ.البيانات

ُساسينُللمعلومات:يينُأوتمُالعتمادُعلىُمصدرُ
ُالأبحاثُوالدراساتُالسابقةُفيُمجالُمتغيراتُالبحثُالمصادر الثانوية - :ُتتمثلُفيُالكتب،ُالمجلاتُوالملتقياتُوكذا

 بينُالعربيةُوالأجنبية؛تختلفُ
ُتتمثلُفيُجمعُالبياناتُالأوليةُمنُخلالُتصميمُاستبيانُمخصصُلهذاُالغرض. المصادر الأولية: -

ُ
 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

 
ينةُمنُثمُتحديدُمجتمعُوعُ-تقرت–سليمانُعميراتُالمؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُُوهيُومُبتقديمُالمؤسسةُمحلُالدراسةسنقُُُُ

كُماُيلي:وُُ،الدراسة ُُسيتمُتقديمها
ُ

 :النشأة والتنظيم 
ُُُُُُُُتعرفتُالمؤسسةُسابقاُباسمُالقطاعُالصحيُتقرتُوهيُالآنُتعرفُبالمؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُسليمانُعميرا          

ُناتجُعنُتطبيقُإعادةُهيكلةُالقطاعُالصحيُوتحويلهُُ،-تقرت- طابعُاداريُخدماتيُتتمتعُمؤسسةُاستشفائيةُذاتُُإلىوهذا



لأثر أخلاقيات العمل الإداري على الأداء التنظيمي بالمؤسسة العمومية الاستشفائية الدراسة الميدانية : الفصل الثاني
 -تقرت–سليمان عميرات 

 

 28 

 33رقم،ُفيُالجريدةُالرسميةُالصادر140ُُ -07لمرسومُالتنفيذيُمنُا16ُللمادةُرقمُوفقاُ،ُشخصيةُمعنويةُوالستقلالُالماليب

ُ ُ 02بتاريخ ُعام ُالأولى ُ 1428جمادى ُل ُالموافق ُ 19ه 2007ُُماي ُالعمومية ُالمؤسسات ُإنشاء ُيتضمن الستشفائيةُالذي
1ُميةُللصحةُالجوارية.المؤسساتُالعموُوُ
ُ

 شركة يد على 1958 إلى 1957 سنة الخمسينات في الستعماري العهد إلى (الصحي القطاع) المؤسسة انجاز تاريخ يعودُُُُُُ

 فيها العمل بدأ1967ُ نوفمبر 01 وفي الستينات، من الأولى السنوات في وذلك تعليمية كمدرسة الأمر بأول استغلت التيوُ  فرنسية

ُالتقسيماتُ السبعينات، غاية إلى سوف وادي و ريغ وادي منطقة يغطي فكان المرضية الحالت لستقبال كمستشفى وبعد
ُالأخيرة ُعلى الإدارية ُتقتصر ُال أصبحت ُالتقسيمات ُعن ُالناتجة ُالثمانيتيالدوائر ُفي ُنيُوقعت ُوهي ُوالتسعينيات ُدوائأات رُربعة

 أن يمكن كما نسمة، 302777 يفوق الثلاث للدوائر سكاني بتعداد بلدية 11 اتبلدي بعدد ،(تمماسين،ُالطيبات تقرت،ُالمقارين،)

 وتقرت جامعة بين الرابط 03 رقم الوطني بالطريق المرور حوادث عن ناجم وذلك الأربعة الدوائر خارج من حالت إليها تضاف

 الستشفائية المؤسسة تقع ،تقنيةُواستشفائيةُمصلحة00ُ،ُحيثُتتوفرُالمؤسسةُعلىُوالوادي تقرت بين الرابط الطريق وكذا وورقلة

 منها خصصت 7م 17428 قدرها مساحة على تتربع،ُوُإداريا تقرت بلدية وتتبع جغرافيا النزلة بلدية تراب على عميرات سليمان

2ُ.ُمجاور وظيفي مسكن 33 ل مساحة

 (.10)رقم  نظر الملحقالهيكل التنظيمي: أ 
 

ُالمؤسسةُُُُُُ ُأن ُعلُنلاحظ ُمستوياتتعتمد ُثلاث ُمن ُيتكون ُوظيفي ُتنظيمي ُهيكل ُقاعدية(ُى ُوسطى، ُعليا، ُإدارة مماُُ)
القرارُوانتقالُالمعلوماتُمماُيتناسبُمعُطبيعةُالمؤسسةُونلاحظُأنُالمؤسسةُتعتمدُفيُالمستوىُالأولُُيساعدهاُعلىُسرعةُاتخاذ

زاتُالطبيةُ،ُقسمُالصيانةُالتجهية،ُقسمُالماليةُوالمحاسبةالصحي،ُقسمُالمصالحُةُالرئيسية:ُقسمُالمواردُالبشريةعلىُالمديرياتُالفرعي
جمادىُ 02بتاريخُ 33رقمُ،فيُالجريدةُالرسميةُالصادر140ُ -07لمرسومُالتنفيذيُمنُا60ُ،ُذلكُوفقاُللمادةُوالتجهيزاتُالمرافقة

ُ.2007مايُ 19هُالموافقُل 1428الأولىُعامُ
ُ

نلاحظُتوفرُمكتبُُ،الخدماتُالصحيةُماتيُيتمثلُنشاطهاُالأساسيُفيُتقديمُمختلفخدُوبماُأنهاُمؤسسةُذاتُطابعُإداريُُُُُ
ُالنشاطُالرئيسيُفيُالمؤسسة.ُهيُباعتبارُالخدمةُالصحيةُ،تنظيمُالنشاطاتُالصحيةُومتابعتهاُوتقييمها

ُ
لدراسةُوالموضحةُفيُلبدُمنُمعرفةُالتركيبةُالبشريةُللمؤسسةُمحلُاُسةارُمجتمعُالدُإلىقبلُالتطرقُمجتمع الدراسة:  .أ

 ُالجدولُالتالي:
ُ

                                                           
المؤسساتُالعموميةُالمؤسساتُالعموميةُالستشفائيةُوُالذيُيتضمنُإنشاء2007ُُماي19ُ هُالموافقُلُ 1428جمادىُالأولىُعامُ 14المؤرخُفي140ُُُ-07المرسومُالتنفيذيُ 1

 .01،ُص7112ُماي22ُ،71ُددالجزائر،ُالع، الجريدة لرسمية للجمهورية الجزائرية،ُسيرهاتنظيمهاُوُوُةُالجواريةُللصح
 مؤسسة.داخليةُللُوثائق 2
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00/06/6160ُلسنة محل الدراسة المؤسسة  التعداد الاجمالي لكافة العمال فيُ(:10. 16) الجدول رقم
ُ

 
 
 
 

                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ُعلىُوثائقُالمؤسسةُبناءاُالطالبتينُإعدادمنُُالمصدر:
ُُُ

ُُُُُُ ُالجدول ُبالمُأعلاهيوضح ُالعمال ُالستشفائيةتعداد ُالعمومية ُُؤسسة ُبتاريخ ُبتقرت ُعميرات مع00/06/6160ُُسليمان
ةُبسببُالإحالةُعلىُالتقاعد،ُالنقل،ُالستقالة...الخُويعوضُالعددُبالزيادُادُتقريباُثابتُبمتغيراته،ُأيُينقصأنُالتعدُإلىالإشارةُ

ُبسببُالتوظيفُالجديد،ُالتكفل...الخ.
ُُفي:ُوعليهُيتمثلُمجتمعُالدراسة    ُُُُ

ُوالتيُيوضحهاُالجدولُالتالي:موعُالكليُُللعمالُبالمؤسسةُالمجفئاتُمنُبينُُ(10)تمُتحديدُخمسُ            
 مجتمع الدراسةُ(:16. 16الجدول رقم )

 العدد الفئات المستهدفة
 002(=00+20)ُصُوالعامُ(سلكُالأطباءُُُ)ُالخا

 002ُشبهُالطبيينُللصحةُالعمومية

 010ُالإداريينُوالتقنيين

 01ُالعمالُالمهنيين

 00ُالمتعاقدين

 002 المجموع

ُعتمادُعلىُمعطياتُالمؤسسةلإباُالطالبتينُإعدادمنُُالمصدر:

 العدد الاختصاص الرقم
 20ُالممارسينُالمتخصصين 10

 00ُالأطباءُالعاميين 16

 10ُالصيادلة 10

 16ُجراحيُالأسنان 10

 10ُانيينالأخصائيينُالنفس 10

 002ُشبهُالطبيينُللصحةُالعمومية 12

 10ُالقابلات 10

 00ُالبيولوجيين 10

 60ُالتخديرُوالنعاش 12

 010ُالداريينُوالتقنيين 01

 01ُالعمالُالمهنيين 00

 00ُالمتعاقدين 06

 016 المجمـوعُ
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 عينة الدراسة: .ب
ُ

وهوُمجموعُالكليُللفئاتُالخمسةُالتي002ُُأصلُُمن600ُقامتُالطالبتانُبسحبُعينةُعشوائيةُبسيطةُقدرهاُُُُُُ
ُُُاستبانةُعلىُالعمال،ُوتمُاسترجاع600ُمحلُالدراسة،ُحيثُتمُتوزيعُ  تمُاختيارهاُمنُالمجموعُالكليُللعمالُبالمؤسسة

أيُُاستبانةُ(00)تسترجعُبعددُالستبياناتُالتيُلمُُ،ُوبلغ%21.00ُصالحةُللتحليلُأيُماُيعادلُنسبةُ(601)
ُبنسب ُ%0.06ة ،ُ ُالستبيانات ُيخص ُفيما ُأما ُفكانت ُلتحليل ُصالحة ُنسبتهُ(00)غير ُما ُأي .ُُ%0.00ُاستبانة

ُلُأدناهُيوضحُتوزيعُعينةُالدراسة:والجدوُ
ُ

ُالدراسة يوضح توزيع العينة(: 10. 16الجدول رقم )                              
ُ

 غير صالحة للتحليل عغير مسترج الصالحة للتحليل الموزع عدد الاستبيانات
 00 00 601 600 العدد

  %30.0 %0.06 %21.00  %011 النسب المئوية 

ُ

ُ:ُمنُإعدادُالطالبتينُوفقاُلتوزيعُالستبياناتالمصدر
 

 المطلب الثاني: أدوات المستخدمة في الدراسة
 

 لها.تحليلُحصائيةدواتُالمستخدمةُفيُجمعُالبياناتُوالأدواتُالإتوضيحُالأُإلىسنتطرقُفيُهذاُالمطلبُ
ُ

 الفرع الأول: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات
 

ُبالدراسةُُُُُُ ُالخاصة ُالبيانات ُلجمع كُوسيلة كُبير ُبشكل ُالستبيان ُعلى ُالعتماد ُسيتم ُهذا ُبحثنا ُموضوع ُتمُُ،في وكذلك
ُوالملاحظة: ،ُالمقابلةةمؤسسالعتمادُعلىُالوثائقُالرسميةُلل

ُ
  :عتمادُعلىُالوثائقُالمتعلقةُبالمؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُسليمانُعميراتُبتقرت،ُوالتيُوفرتُتمُالوثائق المؤسسة

العمالُبالمؤسسة،ُبياناتُحولُالهيكلُالتنظيميُبعضُالمعطياتُالضروريةُلدراستنا،ُحيثُتممثلتُفيُبياناتُحولُعددُ
ُ؛تصنيفُالعمالوُ
  :بعادُتوفرُأنياُوالتعرفُعلىُظروفُالعملُبهاُوملاحظةُمدىُمنُخلالُالتعرفُعلىُمصالحُالمؤسسةُميداالملاحظة

 ؛متغيراتُالدراسةُفيُالمؤسسةُمحلُالدراسة
 :السابقة الدراسات بعض على العتماد خلال من البيانات لجمع رئيسية كأداة الستبيان استخدام تمُالاستبيان. 

ُُ
ُ:إلى الستبانة تقسيم تموُ) موافق محايد، موافق،غيرُ (يالثلاث ليكارت لمقياس وفقا استبانة إعداد تم وقدُُُُُُُُُُُُ
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 :برةُفيُ)الجنس،ُالمستوىُالدراسي،ُالمركزُالوظيفيُوالخُتجيبعنُالمسُالمتغيراتُالشخصيةُويتمثلُفيُالجزء الأول
ُالعمل(.

  :محورينُإلىُمقسمُبدورهُوالذيُالدراسة،ُبموضوعُخاصالجزء الثاني:ُ
ُُ

 ُعبارة؛43ُيُبأبعادهُالخمسة،ُوشملُالعملُالإدارُُأخلاقياتيرُالمستقلُوهوُ:ُيتعلقُبالمتغالمحور الأول
 ُعبارة.44ُلأداءُالتنظيميُبأبعادهُالأربعة،ُوشملُا:ُيتعلقُبالمتغيرُالتابعُوهوُالمحور الثاني

ُ
ُكماُهوُمبينُفيُالجدول:ُُُ

 د فقرات الاستبيانيوضح ترتيب وتعدا (:10. 16الجدول رقم )ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
 

 عدد الفقرات ترقيم الفقرات بعادالأ المحاور الرقم
10 

العمل  أخلاقيات
 الإداري

 10 10-10ُالنزاهةُفيُالعمل

 10 12-12ُالحترام 16

 10 00-01ُالسرية 10

 10 00-00ُالتعاون 10

 10 60-02ُتحملُالمسؤولية 10

 60 العمل الإداري أخلاقياتالمحور الأول: 

12 

 الأداء التنظيمي

 10 60-60ُالأداءُالمالي

 10 00-62ُلأداءُالتشغيليا 10

 10 01-00ُالعملاءُُُُُُُُُ 10

 10 00-00ُةالفاعليةُالتنظيمي 12

 66 لأداء التنظيميا المحور الثاني:

 00 إجمالي محاور الاستبانة

 
 الطالبتينُُوفقاُلمعطياتُالدراسةُإعدادمنُالمصدر: 

ُُُُُُُُُُُُ
 صدقُللتحققُمنُ أخر، شيئا تقيس ول لقياسه صممت ما تقيس الدراسة أداة أن بالصدق يقصد :الدراسة أداة صدق

 توجيهاتهُمن للاستفادة المشرف الأستاذمحتوىُالأداةُالمستخدمةُوللتأكدُمنُخدمتهاُلأهدافُالدراسة،ُتمُعرضهاُعلىُ
ُُُُُُ وقد (10رقم ) الملحق في المحكمين وأسماء المجال في مختصينُ(12)من تألفت المحكمين الأساتذة من مجموعة وكذلك

ُُُُُُُُُُُ وبذلك المقدمة، المقترحات ضوء في وإضافة وتعديل حذف من يلزم ما بإجراء اوقامت المحكمين راءلآ تانالطالب استجابت
 .(16)يةُالملحقُرقمُالنهائ الصورة إلى الستبانة خرجت
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 الدراسة أداة ثبات: 

 
 بالتأكد تانالطالب قامتعلىُنفسُالعينةُونفسُالظروف،ُ تكراره حالة في النتائج نفس إلى يؤدي الختبار أن الثبات يعني

 أن فلوحظ الموالي الجدول يوضحه الذي المقياس ثبات لحساب كرونباخ ألفا الثبات معامل حساب طريق عن الأداة ثبات من
 عالية إحصائية دللة ذات النسبة هذه وتعد مقبولة، نسبة وهي( %26.2 )ب قدريسةُللمؤسسةُمحلُالدرا الكليُالثبات معامل

ُ.البحث في إليها المتوصل النتائج على نعتمد لكي26ُ%عنُُالمعامل قيمة تقل أل يجب بحيث الدراسة بأغراض تفي
 

ُمعامل الثبات الكلي للاستبيان (:10 .16الجدول رقم )
ُ

 لفا كرونباخالثبات أمعامل  عدد العبارات المحاور
 1.262 00 ها على الأداء التنظيميأثر العمل الإداري و  أخلاقيات

ُ

spss v26ُخرجاتُالطالبتينُوفقاُلمُإعدادمنُُالمصدر:
ُ

 الكلية الثباتُقيمة أي ،(1.26 )من أكبر وهي( 1.262)بُ تقدر كرونباخُلفاأ قيمة نأُنلاحظ أن يمكن  الجدول خلال من
 إذا حالة في أخرى،ُبعبارة أو أخرى مرة الستبيان يعطيها أن يمكن التي النتائج ثبات قيمة عن تعبر وهي (1.262)يه للاستبيان

 المدروسة العينة أفراد منُ(%26.2)ماُنسبتهُنُيعيدُدرُأفإنهُمنُالمق الظروف وبنفس جديد من العينة أفراد باستجواب قمنا
ُ.استخلاصها يمكن التي للنتائج العالية المصداقية وضحوت دراسةثباتُعاليةُلأداةُالُنسبة وهي ،نفسُالإجابات

 
 لبياناتالإحصائية ل ني: الأدوات المستخدمة في معالجةالفرع الثا

 
ُُتمُُُُ ُبرنامج ُفي ُالبيانات ُجميع ُُ(Excel)تفريغ ُانتقال ُُإلىثم ُالجتماعية ُللعلوم ُالإحصائية ُالحزمة ُ(spss v26)برنامج

 وهذه الدراسة، فرضيات واختبار الدراسةُأداة صدق أو ثبات من التحقق أجل من الإحصائية ساليبالأ من مجموعة استخداموُ
 :هي الأساليب

 الدراسة؛ أداة ثبات معامل لتحديد كرونباخ ألفا معامل .1
 الحسابي المتوسط هي الأساليب وهذه خصائصها، وإظهار الدراسة عينة لوصف وذلك الوصفي الإحصاء مقاييس .4

 تنازليا؛ متغير كل عبارات وترتيب الدراسة أسئلة عن للإجابة المعياريةُوالنحرافات
 والتابعة؛ المستقلة الدراسة متغيرات بين الرتباطية العلاقة لمعرفةُبيرسون الرتباط مصفوفة .3
 المتغير على (العملُالإداريُأخلاقيات(ُالمستقل المتغير أثر لقياس وذلك التدريجيُالمتعددوُ البسيطُ النحدار معامل .2

 ؛)الأداءُالتنظيمي (التابع
ُ؛اختبارُالتوزيعُالطبيعيُللوقوفُعلىُاعتداليةُالتوزيع .5
ُ؛ التابع المتغير على (الجنس )المستقل متغير تأثير لختبار Mann-Whitney(U-test)ُاختبار .3
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2. Kruskall-Walliُ؛التابع المتغير على )ُالمستوىُالدراسي،ُالمركزُالوظيفي( المستقلة المتغيرات تأثيرات لختبار  
ُ؛خبرةُفيُالعملداءُالتنظيميُتبعاُلللختبارُفروقُمتوسطاتُالإجاباتُحولُالأ  One way ANOVA  اختبار .2
 .الدراسة محوري في التالي الثلاثي ليكارت مقياس البحث في استخدمنا كما .9

ُ
 يوضح مقياس ليكارت الثلاثي (:12. 16الجدول رقم )

ُ
 موافق محايد موافقغير 

0 6 0 

ُ
الجزءُالثالث،ُالطبعةُالولى،ُخوارزمُالعلميةُللنشر،ُ،spssستدلالي باستخدام مقدمة في الاحصاء الوصفي والإ، عزُحسنُعبدُالفتاح:المصدر

 .222،ُص7112،ُر(فوُغيرُمت)بلد
 

ُ:إيجادُخلالُمنُذلكُيتمُفئةُأيُفيُكونهاُالحسابي،ُالمتوسطُقيمُولتحديد
 6=0-0=ُقيمةُأقلُ–ُمةقيُأكبر=ُ (RANGE)ُالمدى

ُ:ُكالآتيُفتصبحُللمقياسُالأدنىُالحدُإلىُ(1.22)إليهاُيضافُذلكُوبعد1.22ُ= 6/0ُالفئاتُعددُعلىُالمدىُقسمُثم
 (؛منخفض)ُموافقُغير [0.22؛ 0] 
  ؛(متوسط)ُمحايد[6.00؛ 0.20] 
ُ.(مرتفع)ُموافقُ[0؛6.00] 
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 الميدانية ومناقشتهاالمبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة 

ُ
ُبرنامجُُُُُُ ُفي ُللدراسة ُوالصالحة ُالمسترجعة ُالستبيانات ُتفريغ ُعملية ُالنتائجv26 ُSpssُبعد ُمختلف ُيلي ُفيما ُسنعرض ،

ُُالمتحصلُعليهاُوالخاصةُبالعينةُالمستجوبة.
 

 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية
 

ُتحليلُخصائصُعينةُالدراسةُومحاورُالستبيان.سنحاولُفيُهذاُالمطلبُعرضُوُُُُُُُ
ُ

 عينة الدراسة فرادالاول: الخصائص الديمغرافية لأالفرع 
  

 الديمغرافية الخصائص لمعرفة وذلك المستجوبين الدراسة عينة أفرادب المتعلقة الشخصية البيانات الدراسة عينة بخصائص يقصدُُُُُ
 على تأثيرها لمعرفةُوذلك ل(العم في الخبرة المركزُالوظيفي،ُ،ستوىُالدراسيالم ،الجنس(ُعلى الخصائص هذه اشتملت وقدُلهم،

ُ:يليُما كما إيضاحها يمكن وبالتالي الدراسة محل المؤسسة في الدراسة
ُ

 :الجنس العينة حسب أفرادتوزيع  :أولا

 
 %06.6بلغت التي الإناث بنسبة مقارنةُ %60.0حوالي بلغت الذكور نسبة أن نلاحظ ) 10. 16( رقم الجدول لالخ منُُُ  

ُللقيام الذكور من أكثر الإناثُعلى تعتمد فهيُالمؤسسةفيُ العملُطبيعةُُإلى يعود وهذا الذكور نسبة من أكبر الإناث نسبةُأي
 ميدان استكشاف فيُكبيررُُدوُ لها كان والتيُالملاحظة خلال من إثباته تم ما وهذا الإدارات داخل كثرأُتتمركز حيث بالمهام

ُ.العمل وظروف طبيعةُعلى والتعرف الدراسة

العينة  أفراديوضح توزيع (: 62. 62)جدول رقم ال
 حسب متغير الجنس

 
 النسبة التكرار الجنس
 %60.0 20 ذكر

 %06.6 022 انثى

 %011 601 المجموع

 
spss v26ُُوفقاُلمخرجاتُالطالبتينُإعدادمنُُالمصدر:

 العينة حسب متغير الجنس أفراديوضح توزيع ُ(:10. 16) الشكل رقم

[27.80]

[72.20]

         

 
 

 Excelleُبرنامجُالطالبتينُباستخدامُإعدادمنُ:ُالمصدر
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ُ
 :العينة حسب المستوى الدراسي أفرادتوزيع  ثانيا:

 
العينة حسب  أفراديوضح توزيع (: 10. 16)جدول رقم ال

 المستوى الدراسي
 

 spss v26ُوفقاُلمخرجاتُالطالبتينُإعدادمنُُالمصدر:
 

المستوى 
 الدراسي

 النسبة التكرار

 %00.0 01 ثانوي فأقل

 %20 000 جامعي

ادراسات علي  02 00.0% 

 %011 011 المجموع

العينة حسب  أفراديوضح توزيع (: 16.16) الشكل رقم
        المستوى الدراسي

                        

17.40%

67%

15.70%
0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

  د                    و      
 Excelleُبرنامجُالطالبتينُباستخدامُإعدادمنُ:ُالمصدر

 

ُ
ُُللمستوى وفقا العينة أفرد توزيع ) 10. 16ُ(رقم الجدول وضحيُ ُُُُ ُجامعي مستواهم الذين فرادالأ أن يبين حيثالدراسي

 نسبةُتليها ثمُ،مستوىُثانويُفأقل يمتلكون الذين فرادالأ نسبة وهيُ %00.0ُنسبة تليها ثم %20ب وتقدر نسبةُأكبرُيمثلون
 الذين فرادالأ كبيرة بنسبة تستقطب المؤسسة أن نستنج ومنه،ُ %00.0لديهمُمستوىُُدراساتُعلياُتقدرُبُُالذين فرادالأ

(ُُداريينوالإُ)سلكُالطبيُوالشبهُالطبيلعملُونشاطُالمؤسسةُاطبيعةُُإلىاُيرجعُوهذُودراساتُعليا(ُجامعي)الدراسيُُمستواهم
ُالأ ُالنسبةُالويرجعُُمهنيةفيشغلونُمناصبُلينُعلىُمستوىُثانويُفأقلُالمتحصُفرادأما ُالتوظيفُفيُُإلىرتفاعُفيُهذه طبيعة

 .منهمُمنُالعمالُالإداريينالمؤسسةُفجزءُ
 ُ

 :العينة حسب المركز الوظيفي أفرادثالثا: توزيع 

العينة حسب  أفراد: يوضح توزيع ( 12. 16)الجدول رقم 
 المركز الوظيفي

 النسبة التكرار المركز الوظيفي
 % 66.2 06ُسلكُالأطباء

 الطبيين بهش

ُالعمومية للصحة
010 00.2 %  

 % 00.0 06ُالإداريينُوالتقنيين

 % 0.0 01ُالعمالُالمهنيين

 % 01.2 60ُالمتعاقدين

 % 011 601 المجموع

 spss v26ُوفقاُلمخرجاتُالطالبتينُإعدادمنُُالمصدر:

العينة حسب المركز  أفراد: يوضح توزيع (10. 16الشكل رقم )
 الوظيفي

 
 Excelleُبرنامجُالطالبتينُباستخدامُإعدادمنُ:ُرالمصد
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فئةُالشبهُطبيينُللصحةُ   %00.2يبينُأنُ حيث للمركزُالوظيفي، وفقا العينة أفراد توزيع (12. 16) رقمُالجدول يوضحُُُُُ
ُالأط ُفئة ُتليها ُثم ُالمؤسسة ُفي ُنسبة ُأكبر ُوهي ُالعمومية ُبنسبة ُ %66.2باء ُنسبة ُتليها ُالداريينُ %00.0ثم ُفئة ُتممثل والتي

نجدُأنُُومنهُنسبةُوتممثلُفئةُالعمالُالمهنيين،ُوهيُأقل %0.0لفئةُالمتعاقدين،ُوفيُالأخيرُنجدُنسبةُ %01.2والتقنيين،ُثمُنسبةُ
،ُونجدُأيضاُأنُالإداريينُوالتقنيينُنسبةُالشبهُطبيينُهمُالأكثرُنسبةُفيُالمؤسسةُبحكمُنشاطهاُ)مؤسسةُاستشفائية(وُُالأطباء

المتعاقدينُأقلُنسبةُنيُفيها،ُونجدُالعمالُالمهنيينُوُعاليةُنوعاُماُنظراُلحاجةُالمؤسسةُلهذهُالفئةُفيماُيخصُالجانبُالإداريُوالتق
ُلضعفُتأثيرهمُفيُالمؤسسةُالمدروسة.

 
 :العينة حسب الخبرة في العمل أفرادرابعا: توزيع 

ُ
العينة حسب  أفرادتوزيع (: 01. 16)م جدول رقال

 الخبرة في العمل 

                        
spss v26ُُوفقاُلمخرجاتُالطالبتينُإعدادمنُُالمصدر:

 النسبة التكرار سنوات الخبرة في العمل
 %60 00ُسنوات5  نُم أقل

 10 من أقل إلى سنوات 5 من

ُسنوات
00 02.0% 

 15 من أقل إلى سنوات 10 من

ُسنة
00 01.2% 

 %2.2 66ُفأكثر سنة 15

 %011 601 المجموع

العينة حسب الخبرة في  أفراد:يوضح توزيع (62. 62)الشكل رقم 
ُالعمل

                       

ُ
ُ

 Excelleُبرنامجُالطالبتينُباستخدامُإعدادمنُ:ُالمصدر

ُُُُُ
0ُمنُ) لديهم الذين فرادالأ فئة 36.5% أن يبين حيثُلعمل،ا في الخبرة حسب فرادالأ توزيع( 01. 16) رقم الجدول يوضحُُ  

 ذوي فرادالأ من كوادر تتضمن المؤسسة أن على تدل منطقية نتيجة وهي مرتفعة نسبة هي العمل سنوات(ُفي01ُأقلُمنُُإلى

00ُأقلُمنُُإلى 01منُ) فئة تليها ثم ومتطلباته العمل معرفة خلال من الأحسن إلى المؤسسة تطوير على والعمل والمعرفة الخبرة
 سنوات(ُبنسبة0ُفئةُ)أقلُمنُ ثم المؤسسة في وأقدمية خبرة وجود على أيضا وتدل متوسطة نسبة وهي %01.2 بنسبة  سنة(

سنةُفأكثر00ُُ فئة تليها ثم المؤسسة داخل العمل لحداثة نظرا متوسطة خبرة يمتلكون فرادالأ أن أي متوسطة نسبة وهي 60%
ُالتقاعد. على الإحالة إلى النسبة هذه وترجع %2.2 بنسبة
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 عرض وتحليل نتائج محاور الاستبيان   الثاني:الفرع 
 

ُ.تحليلها ثم إليها التوصل تم التي الدراسة فرضيات نتائج عرض لفرعا هذا في سيتمُُُُُُ
 

 الأولى بالفرضية المتعلقة النتائج:ُُ ُلممارسة ُمرتفع ُمستوى ُفيُأخلاقياتهناك ُالإداري ُالعموميةُالعمل ُالمؤسسة
 .سليمانُعميراتُبتقرتالستشفائيةُ

ُ
ُوالنحرافات الحسابية المتوسطات بحساب تانالطالب قامت عدمها، أو صحتها من والتأكد الفرضية هذه على للإجابةُُُ   

ُُالممثلة، العبارات على الدراسة عينة أفراد لإجابات المعيارية ُالإُأخلاقيات أبعاد تقيسوالتي ُالعمل،ُُداريالعمل ُفي )النزاهة
ُالحترام،ُالسرية،ُالتعاون،ُالمسؤولية(.

 
 النزاهة في العمل :الأول البعد

 
 .تحليلها ثم نزاهةُفيُالعملال بعد تقيس التي العبارات نتائج عرض يتم سوف      

 
 :النتائج عرض :أولا
 

 العينة حول بعد النزاهة في العمل أفرادات جاب(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإ00. 16) جدول رقمال
 

الانحراف  المتوسط الحسابي العبارات الرقم
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 متوسط 10 1.000 6.60ُاستثناء. دون الموظفين مع والصراحة بالصدق التعامل يتم 10
 رتفعم 10 1.022 6.02ُوجرأة. صراحة بكل رأيهم بإبداء الموظفين يقوم 16
 متوسط 10 1.020 6.60ُدائي.أ تقييم كيفية عن اعلامي يتم 10
 متوسط 10 1.002 0.02ُبموضوعية. المستشفى في اليومية المشاكل حل يتم 10
 متوسط 16 1.022 6.62ُوتواجهها. خلاقيةألاال  التصرفات الإدارة تتابع 10

 متوسط ------ 1.060 2.20 المتوسط العام لبعد النزاهة في العمل
ُ

 spss v26 ُوفقاُلمخرجاتُلطالبتيناُإعدادمنُُالمصدر:
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 ثانيا: تحليل النتائج:
حسابيُ وبمتوسط متوسطة بدرجة الدراسة محل المؤسسة في النزاهةُفيُالعملُسائد بعد أنُ(00. 16 )رقم الجدول من يتضحُُُُُُُُ

 يقومجاءتُفيُالمرتبةُالولىُهيُعبارةُ"التيُرُالعباراتُأهميةُوُكماُيتضحُمنُالجدولُأنُأكثُُ(1.060)وبانحرافُمعياريُُ(6.61)

كُانتُبمتوسطُحسابيُمرتفعُوجرأة صراحة بكل رأيهم بإبداء الموظفين  تتابعُ،ُثمُعبارةُ"(1.022)وبانحرافُمعياريُُ(6.02)"

 التعامل يتم،ُثمُعبارةُ"(1.022)وبانحرافُمعياريُُ(6.62)"ُبمتوسطُحسابيُمتوسطُوتواجهها خلاقيةلاأال  التصرفات الإدارة

 يتم،ُثمُتليهاُعبارةُ"(1.000)وبانحرافُمعياريُُ(6.60)"ُبمتوسطُحسابيُمتوسطُاستثناء دون الموظفين مع والصراحة بالصدق

 حل يتم،ُثمُتأتيُبعدُذلكُعبارةُ"(1.020)وبانحرافُمعياريُُ(6.60)"ُبمتوسطُحسابيُمتوسطُدائيأ تقييم كيفية عن اعلامي

 .(1.002)وبانحرافُمعياريُُ(0.02)"ُفيُالمرتبةُالأخيرةُبمتوسطُحسابيُمتوسطُبموضوعية المستشفى في اليومية اكلالمش
ُ

فهمُ المتوسطُالعامُلبعدُالنزاهةُفيُالعملُمتوسطُفيُالمؤسسةُمحلُالدراسةُوهذاُيدلُعلىُوجودُوحسب النتائج نجد أنُُُُُُ
كُماُأفنجدُالموظفين ،هةُفيُالعمللبعدُالنزاُما نوعا ايجابية ونظرة مقبول نُالإدارةُتتعاملُمعهمُبصدقُُُُيتمتعونُبالصراحةُوالجرأة

ُ.فيُالمؤسسة النزاهةُفيُالعمل لمفهوم النقائص بعض هناك أن لفيُالمؤسسة،ُإوتتابعُالتصرفاتُاللاأخلاقيةُ
ُ

 الاحترام: لثانيا البعد
 

 .تحليلها ثم حترامال بعد تقيس التي العبارات نتائج عرض يتم سوف    
 

 :النتائج عرض :أولا
ُ

 الاحترامالعينة حول بعد  أفراد (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات06. 16) جدول رقمال
 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 مرتفع 10 1.002 6.00ُ.والموظفين المسؤولين بين الحترام يسود 12
 متوسط 10 1.006 6.60ُ.العمال مع طيبة العليا الدارة علاقة 10
 متوسط 10 1.000 0.26ُ.كرامتهم ومراعاة الموظفين مشاعر احترام يتم 10
 العمال، جميع بين المتبادل الحترام من جو المستشفى في يسود 12

ُ.طبي والشبه الطبي والسلك الإداريين
 متوسط 16 1.000 6.62

 متوسط ------ 1.000 2.21 المتوسط العام لبعد الاحترام
 

 v26 ُspssُوفقاُلمخرجاتالطالبتينُإعدادمنُُالمصدر:
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 ثانيا: تحليل النتائج:
ُ(6.60)حسابيُ وبمتوسط متوسطة بدرجة الدراسة محل المؤسسة في الحترامُسائد بعد أن(06ُ. 16 )رقم الجدول من يتضح      

 الحترام يسودجاءتُفيُالمرتبةُالولىُهيُعبارةُ"التيُكماُيتضحُمنُالجدولُأنُأكثرُالعباراتُأهميةُوُُُ(1.000)فُمعياريُوبانحرا

كُانتُبمتوسطُحسابيُمرتفعُوالموظفين المسؤولين بين  جو المستشفى في يسود،ُثمُعبارةُ"(1.002)وبانحرافُمعياريُ( 6.00)"

وبانحرافُمعياريُُ(6.62)"ُبمتوسطُحسابيُمتوسطُطبي والشبه الطبي والسلك الإداريين مال،الع جميع بين المتبادل الحترام من
،ُثمُ(1.006)وبانحرافُمعياريُُ(6.60)"ُبمتوسطُحسابيُمتوسطُالعمال مع طيبة العليا الدارة علاقة،ُثمُتليهاُعبارةُ"(1.000)

وبانحرافُُ(0.26)"ُفيُالمرتبةُالأخيرةُبمتوسطُحسابيُمتوسطُتهمكرام ومراعاة الموظفين مشاعر احترام يتمتأتيُبعدُذلكُعبارةُ"
ُ.(1.000)معياريُ

ُ
ُيدلُعلىُوجودُجوُمنُُوحسب النتائج نجد        ُمتوسطُفيُالمؤسسةُمحلُالدراسةُوهذا ُلبعدُالحترامُ أنُالمتوسطُالعام

ُا ُبين ُالطيبة ُوالعلاقة ُوُالحترام ُمقبول ُبشكل ُمالعمال ُنوعا ُنسبي ُمن، ُالُبالرغم ُالموظفينُالنقص ُبمشاعر ُالهتمام ُفي واضح
ُومراعاتهم.

ُ
 السرية لثالث:ا البعد

 
 .تحليلها ثم سريةال بعد تقيس التي العبارات نتائج عرض يتم سوفُُُُُُ

 
 :النتائج عرض :أولا

ُ
 سريةالالعينة حول بعد  أفراد (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات00. 16) جدول رقمال

ُ

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 منخفض 10 1.000 0.06ُ.المريض عن معلومات افشاء لي يحق 01
 متوسط 10 1.020 6.10ُ.العلمي البحث لغرض طبية معلومات نشر لي يحق 00
 سوء عومن بالمريض الخاصة المعلومات سرية على المستشفى يحافظ 06

ُ.استخدامها
 مرتفع 10 1.020 6.01

 مرتفع 16 1.002 6.06ُ.فيها أعمل التي بالمصلحة الخاصة المعلومات سرية على بالحفاظ لتزما 00
 الخاصة الداخلية المعلومات مختلف سرية على للحفاظ سعىا 00

ُ.بالمستشفى
 مرتفع 10 1.000 6.00

 مرتفع ------ 1.002 2.37 المتوسط العام لبعد السرية
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 ثانيا: تحليل النتائج:
00ُ .16 )رقم الجدول من يتضحُُُُُ ُ(6.00)حسابيُ وبمتوسط مرتفعة بدرجة الدراسة محل المؤسسة في السريةُسائد بعد أن(

ُ ُمعياري ُأهميةُُ(1.002)وبانحراف ُالعبارات ُأكثر ُأن ُالجدول ُمن ُيتضح ُوُُكما ُ"االتي ُعبارة ُهي ُالولى ُالمرتبة ُفي  سعىجاءت

ُبالمستشفى الخاصة الداخلية المعلومات مختلف سرية على للحفاظ ُمرتفع ُحسابي ُبمتوسط كُانت ُمعياريُُ(6.00)" وبانحراف
ُ"ا(1.000) ُعبارة ُثم ُفيها أعمل التي بالمصلحة الخاصة المعلومات سرية على بالحفاظ لتزم، ُمرتفع ُحسابي ُبمتوسط "(6.06)ُ

ُ ُمعياري ُ"(1.002)وبانحراف ُثمُعبارة "ُبمتوسطُاستخدامها سوء ومنع بالمريض الخاصة المعلومات سرية على المستشفى يحافظ،
"ُبمتوسطُالعلمي البحث لغرض طبية معلومات نشر لي يحق،ُثمُتليهاُعبارةُ"(1.020)وبانحرافُمعياريُُ(6.01)حسابيُمرتفعُ

"ُفيُالمرتبةُالمريض عن معلومات افشاء لي يحق،ُثمُتأتيُبعدُذلكُعبارةُ"(1.020)ياريُوبانحرافُمعُ(6.10)متوسطُحسابيُ
ُ.(1.000)وبانحرافُمعياريُ( 0.06) الأخيرةُبمتوسطُحسابيُمنخفض

ُ
أنُالمتوسطُالعامُلبعدُالسريةُُمرتفعُفيُالمؤسسةُمحلُالدراسةُوهذاُيدلُعلىُأنُالعمالُفيُالمؤسسةُُوحسب النتائج نجدُُُُُُ

وهوُمايتطلبهُالعملُفيُهذاُُ ثانيةبدرجةُُوالمريضُأولىوالمصلحةُبدرجةُُالمتعلقةُبالمؤسسةيتصفونُبالأمانةُوعدمُافشاءُالأسرارُ
ُ.القطاع

 
 التعاون لرابع:ا البعد

 
 .تحليلها ثم لتعاونا بعد تقيس التي العبارات نتائج عرض يتم سوفُُُُُ

 
 :النتائج عرض :أولا
 

 التعاونالعينة حول بعد  أفراد (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات00. 16) جدول رقمال       
 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 متوسط 10 1.002 6.02ُ.المستشفى في المختلفة القسام رؤساء بين ما وتلاحم تعاون يوجد 00
 متوسط 10 1.026 6.10ُ.بالمستشفى المتعلقة القضايا لمناقشة العمال مع العليا الإدارة تتعاون 02
 متوسط 16 1.000 6.00ُ.المستشفى داخل المصالح مختلف في العمال بين تعاون يوجد 00
 متوسط 10 1.002 0.26ُ.للجميع مرضي حل لإيجاد العمال مع المشاكل العليا دارةالإ تناقش 00

 متوسط ------ 1.210 6.10 لعام لبعد التعاونالمتوسط ا
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 ثانيا: تحليل النتائج:
ُ(6.10)حسابيُ وبمتوسط متوسطة بدرجة الدراسة محل المؤسسة في التعاونُسائد بعد أن(00ُ. 16 ) رقم الجدول من يتضحُُُُُُ

 تعاون يوجدعبارةُ"هيُجاءتُفيُالمرتبةُالولىُالتيُُتضحُمنُالجدولُأكثرُالعباراتُأهميةُوكماُيُُ(1.210)وبانحرافُمعياريُ

كُانتُبمتوسطُحسابيُمتوسطُالمستشفى في المختلفة القسام رؤساء بين ما وتلاحم ،ُثمُ(1.002)وبانحرافُمعياريُُ(6.02)"
"ُ ُبمالمستشفى داخل المصالح مختلف في العمال بين تعاون يوجدعبارة "ُ ُمتوسط ُحسابي ُمعياريُُ(6.00)توسط وبانحراف

( 6.10)"ُبمتوسطُحسابيُمتوسطُبالمستشفىُالمتعلقة القضايا لمناقشة العمال مع العليا الإدارة تتعاون،ُثمُتليهاُعبارةُ"(1.000)

"ُفيُللجميع مرضي حل لإيجاد العمال مع المشاكل العليا دارةالإ تناقش،ُثمُتأتيُبعدُذلكُعبارةُ"(1.026)وبانحرافُمعياريُ
ُ.(1.002)وبانحرافُمعياريُُ(0.26)المرتبةُالأخيرةُبمتوسطُحسابيُمتوسطُ

ُ
أنُالمتوسطُالعامُلبعدُالتعاونُُمتوسطُفيُالمؤسسةُمحلُالدراسةُوهذاُيدلُعلىُهناكُتعاونُبشكلُُوحسب النتائج نجد      

ُالتراجعُالنسبيُفيُبعدُالتعاون،ُولُنوعاُماهمُنسبيُومقبنسبيُعندُالعمالُمعُبعضهمُومستوىُروحُالجماعةُلدي ُإلُأنُهذا
ُ.العمالبالمستشفىُبينُالإدارةُالعلياُوُُمناقشةُالمشاكلُالمتعلقةضعفُُإلىراجعُ

ُ
 المسؤولية لخامس:ا البعد

 
ُ.تحليلها ثم المسؤولية بعد تقيس التي العبارات نتائج عرض يتم سوف      

 
 :النتائج عرض :أولا

ُ
 المسؤوليةالعينة حول بعد  أفراد(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 00. 16) جدول رقمال

ُ

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 مرتفع 10 1.002 6.01ُ.المستشفى إدارة عن الصادرة والتعليمات بالأنظمة ألتزم 02
 وواضح مرن تنظيمي هيكل وفق الموظفين على لمسؤولياتوا المهام توزع 61

ُ.للجميع
 متوسط 10 1.060 6.66

 مرتفع 16 1.000 6.00ُ.الرسمية للأغراض وأستخدمها والممتلكات الأجهزة على أحافظ 60
 مرتفع 10 1.002 6.00ُ.المرضى لجميع والإخلاص والعطف العناية لتقديم وسعي في ما كل أبذل 66
 داخل للعمال الممنوحة والصلاحيات المسؤوليات بين تداخل يوجد ل 60

ُ.المستشفى
 متوسط 10 1.000 0.00

 مرتفع ---- 1.620 2.48 المتوسط العام لبعد المسؤولية
ُ
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 ثانيا: تحليل النتائج:
( 6.00)حسابيُ وبمتوسط مرتفعة بدرجة الدراسة محل المؤسسة في يةُسائدالمسؤول بعد أن(00ُ. 16) رقم الجدول من يتضحُُُُُ

 في ما كل أبذلعبارةُ"هيُجاءتُفيُالمرتبةُالولىُالتيُكماُيتضحُمنُالجدولُأكثرُالعباراتُأهميةُوُ( 1.620)وبانحرافُمعياريُ
كُانتُبمتوسطُحسابيُمرتفعُالمرضى لجميع والإخلاص والعطف العناية لتقديم وسعي ،ُثمُ(1.002)وبانحرافُمعياريُُ(6.00)"

"ُ ُالرسمية للأغراض وأستخدمها والممتلكات الأجهزة على أحافظعبارة ُمرتفع ُحسابي ُبمتوسط ُمعياريُُ(6.00)" وبانحراف
وبانحرافُمعياريُُ(6.01)"ُبمتوسطُحسابيُمرتفعُالمستشفى إدارة عن الصادرة والتعليمات بالأنظمة ألتزم،ُثمُعبارةُ"(1.000)
(1.002)"ُ ُعبارة ُتليها ُثم ُحسابيُللجميع وواضح مرن تنظيمي هيكل وفق الموظفين على والمسؤوليات المهام توزع، ُبمتوسط "

 الممنوحة والصلاحيات المسؤوليات بين تداخل يوجد ل،ُثمُتأتيُبعدُذلكُعبارةُ"(1.060)وبانحرافُمعياريُُ(6.66)متوسطُ

ُ.(1.000)وبانحرافُمعياريُُ(0.00)بمتوسطُحسابيُمتوسطُُ"ُفيُالمرتبةُالأخيرةالمستشفى داخل للعمال
ُ

العامُلبعدُالمسؤوليةُُمرتفعُفيُالمؤسسةُمحلُالدراسةُوهذاُيدلُعلىُأنُهناكُحسُعاليُُأنُالمتوسطُوحسب النتائج نجدُُُُ
صلاحياتُالممنوحةُللعمالُفيُحينُيوجدُتداخلُبينُالُتحملُالمسؤولياتُالموجهةُاليهم،ُللمسؤوليةُعندُعمالُالمؤسسةُوبالتالي

ُداخلُالمستشفى.

 العمل الإداري أخلاقياتالعينة حول أبعاد  أفرادلإجابات  قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
ُ

ُاتأخلاقيالعينةُحولُأبعادُُأفرادلإجاباتُقيمُالمتوسطاتُالحسابيةُوالنحرافاتُالمعياريةُُسنحاولُعرضُالنتائجُالخاصةُبُُُُُُ
ُمنُخلالُالجدولُالتاليُثمُتحليلها.ُالعملُالإداري

ُ
 :النتائج عرض :أولا

ُ
العمل  أخلاقياتبعاد أالعينة حول  أفراد(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 02. 16) جدول رقمال

 الإداري
 

 ابةمستوى الإج الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم
 متوسط 10 1.060 2.20 النزاهة في العمل 10
 متوسط 10 1.000 2.21 الاحترام 16
 مرتفع 16 1.002 2.37 السرية 10
 متوسط 10 1.210 6.10 التعاون 10
 مرتفع 10 1.620 2.48 المسؤولية 10
 متوسط ---- 1.002 2.27 العمل الإداري أخلاقياتالمتوسط العام لأبعاد     
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 ثانيا: تحليل النتائج:
ُ
 تسودُ-تقرت–المؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُسليمانُعميراتُ فإن(02ُُ. 16ُ)رقم الجدول يوضحها التي النتائج على بناءاُُُُ ُ

كُلُمنُمتوسطاتهمافيهاُالمسؤوليةُوالسريةُ كُانتُعلىُُمرتفعة بدرجةُحيثُجاء  من تخلو ل أنها إل ،(1.00، 1.00)التواليُوالتي

وهيُعلىُ متوسطة الحترام،ُالنزاهةُفيُالعملُوالتعاونُبدرجة متوسطات من كل حيثُجاء سلفا المذكورة الأخرى باقيُالأبعاد
الحسابيُ المتوسط ماأُالإداري،العملُُأخلاقياتلأبعادُ العمال لنظرة المتفاوتة الدرجات نتيجة وهذا( 6.10، 6.61، 6.60)التواليُ

معياريُ وانحرافُ(6.60)كانُ عام وبشكل أبعادها بجميع العملُالإداريُأخلاقيات محور حول الدراسة عينة أفراد لستجابات
(1.002).ُ

ُ
فيُالمؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُسليمانُ للعاملين العملُالإداريُأخلاقيات لأبعاد متوسط نسبي مستوى هناك فإن وعليهُُ ُُُ

ُبتقرت.عميراتُ
ُ

 العمل  أخلاقيات لممارسة مرتفع مستوى على أنه هناك تنص التي الأولى الفرضية صحة رفض إلى يؤدي مما
 .في المؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات بتقرت الإداري

 
 ثانيةال بالفرضية المتعلقة النتائج:ُُ ُمرتفع ُمستوى ُالأيوجد ُبعاد ُالمؤسسة ُفي ُالتنظيمي ُالستشفائيةُلأداء العمومية

 .سليمانُعميراتُبتقرت
 

 والنحرافات الحسابية المتوسطات بحساب تانالطالب قامت عدمها، أو صحتها من والتأكد الفرضية هذه على للإجابة      
ُُالممثلة، العبارات على الدراسة عينة أفراد لإجابات المعيارية ُالما أبعاد تقيسوالتي ُالأداء ُالتنظيمي) ُالتشغيلي،ُالأداء ُالأداء لي،

ُالعملاء،ُالفاعليةُالتنظيمية(.
 

 الأداء المالي ول:الأ البعد
ُ

ُ.تحليلها ثم داءُالماليالأ بعد تقيس التي العبارات نتائج عرض يتم سوف     
ُ

 عرض النتائج:: أولا
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
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 ينة حول بعد الأداء الماليالع أفرادات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاب00. 16) جدول رقمال
ُ

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 متوسط 10 1.000 0.06ُيوفرُالمستشفىُالمواردُالماليةُالكافيةُلتحقيقُمتطلباتُالخدمة. 60
ُالعملياتُ 60 ُنجاح ُلتحقيق ُمواردها ُالمستشفى ُإدارة تخصص

ُشفى.الإداريةُداخلُالمست
 متوسط 10 1.060 6.02

 مرتفع 10 1.000 6.21ُتبرمُالإدارةُعقوداُمعُذوُالختصاصُفيُالمجالُالصحي. 62
تحسينُوتطويرُأداءُُإلىيتمُاستغلالُالماردُالماليةُبشكلُيؤديُ 60

ُالمستشفى.
 متوسط 10 1.002 6.00

ُأفضلُ 60 ُمع ُالتعاقد ُعن ُالبحث ُعلى ُالمستشفى ُإدارة تعمل
ُُتوفيرُالتجهيزاتُالطبيةُالمناسبة.الموردينُفي

 متوسط 16 1.200 6.06

 متوسط ---- 1.020 6.61 المتوسط العام لبعد الأداء الماليُُُُُُُُُُُُُُُُُ
ُ

 spss v26ُ ُوفقاُلمخرجاتالطالبتينُإعدادمنُُالمصدر:

 تحليل النتائج: ثانيا: 
 

00ُ. 16ُ) الجدول يبينُُُُُُُ )ُ ُسا بعدأن ُالمالي ُالدراسةالأداء ُمحل ُالمؤسسة ُفي يُمعيارُ وانحرافُ(6.61)حسابي توسطبمُئد
 معُذوُالختصاصُفيُالمجالُالصحي"ُتبرمُالإدارةُعقودا"ُعبارة ،ُأهمهاأهمية العبارات أكثر الجدول هذا يبين كما ،(1.020)
علىُالبحثُعنُالتعاقدُمعُأفضلُُتعملُإدارةُالمستشفى"ُعبارة تليها،ُ(1.000)وانحرافُمعياريُُ(6.21)ُمرتفع حسابيُتوسطبم

ُ ُفي ُالمناسبةالموردين ُالطبية ُالتجهيزات ُبمتوفير ُُ(6.06) حسابي توسط" ُمعياري ُإدارةُ"ُعبارة تليها ،(1.200)وانحراف تخصص
 ثم ،(1.060)وانحرافُمعياريُُ(6.02) حسابي توسطبمالعملياتُالإداريةُداخلُالمستشفى"ُالمستشفىُمواردهاُلتحقيقُنجاحُ

ُيؤد"ُةعبارُ ُبشكل ُالمالية ُالمارد ُاستغلال ُالمستشفى"يتم ُأداء ُوتطوير ُتحسين ُإلى ُمعياريُ( 6.00)ُحسابي توسطبمُي وانحراف
ُالمالي"ُعبارة ثم ،(1.002) ُلتحقيقُمتطلباتُالخدمة"ُيوفرُالمستشفىُالموارد ُالكافية وانحرافُمعياريُُ(0.06)ُحسابي توسطبمة
ُ.الأخرى بالمتوسطات ةمقارن حسابي متوسط أضعف وهيُ(1.000)
ُ

ُُوحسب النتائج نجدُُُُُُ ُأن ُعلى ُيدل ُوهذا ُالدراسة ُمحل ُالمؤسسة ُفي ُمتوسط ُالمالي ُالأداء ُلبعد ُالعام ُالمتوسط ُإدارةأن
ُنسبي ُبشكل ُالمستشفى ُفي ُالخدمات ُوتحسين ُالتطوير ُأجل ُمن ُاللازمة ُالموارد ُوتوفير ُالمالي ُبالجانب ُتهتم ُخلالُُالمستشفى من

ُا ُمع ُألمختالتعاقد ُيتبين كُما ُالصحي، ُالمجال ُفي ُصين ُإدارة ُالإداريةُن ُللعمليات كُبيرة ُبنسبة ُمواردها ُوتخصص ُتوجه المستشفى
كُانتُدرجةُموافقةُالداخليةُمقابلُالهتمامُالضعيفُ ُ.العينةُعليهاُضعيفةُأفرادبمتطلباتُالخدمةُوالتي

 الأداء التشغيلي لثاني:ا البعد
 

ُ.تحليلها ثم داءُالتشغيليالأ بعد تقيس التي اراتالعب نتائج عرض يتم سوف     
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 :النتائج عرض :أولا
ُ

 الأداء التشغيليالعينة حول بعد  أفراد (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات00. 16) جدول رقمال
 

المتوسط  العبارات                         الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

62 ُ ُالمستشفى ُإدارة ُالمُتحقيقُإلىتسعى ُلدى ُعالية ُرضا ُرضىنسبة
ُللخدماتُالمقدمة.

 متوسط 16 1.000 6.02

 متوسط 10 1.000 6.10ُتركزُإدارةُالمستشفىُعلىُالبداعُفيُتقديمُالخدماتُبشكلُدائم. 01
 متوسط 10 1.026 6.00ُيسعىُالمستشفىُلتحسينُأدائهُلخدماتهُبشكلُمستمر. 00
متابعةُالتقاريرُاليوميةُونسبُالإنجازُبشكلُعلىُدارةُالإُتحرص 06

ُمستمر.
 متوسط 10 1.000 6.60

 متوسط 10 1.020 6100ُ.رصُالمستشفىُعلىُالتحسينُالمستمرُفيُجميعُالمجالتيح 00
 متوسط  ----- 1.212 6.02 المتوسط العام لبعد الأداء التشغيلي              

ُ

 spss v26ُ ُوفقاُلمخرجاتالطالبتينُإعدادمنُُدر:المص

 ثانيا: تحليل النتائج:
ُ
حسابيُ بمتوسط ةمتوسط بدرجة الدراسة محل المؤسسة فيالأداءُالتشغيليُسائدُ بعد أن( 00. 16 )رقم الجدول من يتضحُُُُُُ
(6.02)ُُ ُمعياري ُالجدولُُ(1.212)وبانحراف ُمن ُيتضح ُوُُانُكما ُأهمية ُالعبارات ُالأكثر ُتي ُالمرتبة ُفي ُهيجاءت عبارةُُالأولى
ُالإُتحرص" ُدارة ُمستمرعلى ُبشكل ُالإنجاز ُونسب ُاليومية ُالتقارير ُمتابعة ُحسابي ُبمتوسط كُانت "ُ وبانحرافُُ(6.60)متوسط

"ُبمتوسطُحسابيُللخدماتُالمقدمةُرضىنسبةُرضاُعاليةُلدىُالمُتحقيقُإلىتسعىُإدارةُالمستشفىُ،ُثمُعبارةُ"(1.000)معياريُ
ُمت ُُ(6.02)وسط ُمعياري ُ"(1.000)وبانحراف ُعبارة ُثم ُالمجالتيح، ُجميع ُفي ُالمستمر ُالتحسين ُعلى ُالمستشفى ُبمتوسطُرص "

"ُيسعىُالمستشفىُلتحسينُأدائهُلخدماتهُبشكلُمستمر،ُثمُتليهاُعبارةُ"(1.020)وبانحرافُمعياريُُ(6.00)متوسطُحسابيُ
ُ ُحسابيُمتوسط ُُ(6.00)بمتوسط ُمعياري ُ"(1.026)وبانحراف ُعبارة ُذلك ُبعد ُتأتي ُثم ُال، ُعلى ُالمستشفى بداعُفيُتركزُإدارة

ُ.(1.000)وبانحرافُمعياريُُ(6.10)الأخيرةُبمتوسطُحسابيُمنخفضُ"ُفيُالمرتبةُتقديمُالخدماتُبشكلُدائم
ُ
ُالدراسةُوحسب النتائج نجدُُُُ ُمحل ُالمؤسسة ُفي ُمتوسط ُالتشغيلي ُالأداء ُلبعد ُالعام ُالمتوسط ُيُ،أن ُوهذا ُأن ُعلى ُإدارةدل

 .رضاُالمرضىُجلُتحقيقبشكلُنسبيُمنُأُالمجالتتسعىُلتحسينُوتطويرُأدائهاُفيُجميعُالمستشفىُ

ُ
 العملاء لثالث:ا البعد

 
ُ.تحليلها ثم عملاءال بعد تقيس التي العبارات نتائج عرض يتم سوفُُ
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 :النتائج عرض: أولا
 العملاءالعينة حول بعد  أفراد فات المعيارية لإجابات(: المتوسطات الحسابية والانحرا02. 16جدول رقم)ال

 

المتوسط  العبارات                          الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

ُالأنشطةُ وفري 00 ُلتنفيذ ُالكافية ُالمكانيات ُمنظم ُبشكل المستشفى
ُالمتعلقةُبخدمةُالمرضىُوالزوار.

 توسطم 12 1.000 6.01

 متوسط 10 1.002 6.60ُتستثمرُالإدارةُالمستشفىُقدراتهاُللحفاظُعلىُسمعةُالمستشفى. 00
ُي 02 ُبمتابعة ُالمستشفى ُانُُوالزوارُالمرضىُشكاوىقوم ُلها ُحلول وتقديم

ُمكن.أ
 متوسط 16 1.012 6.66

ُوالزوارُصُالمستشفىُعلىُتحسينُوتنظيمُالخدماتُالمقدمةُللمرضىرُيح 00
ُبشكلُمستمر.

 متوسط 10 1.060 6.02

 متوسط 10 1.000 6.00ُتسعىُإدارةُالمستشفىُلتلبيةُخدماتُالمرضىُبأقلُوقتُممكن. 00
ُالمستشفى 02 ُفي ُمنُوا الإدارة بين فعال تواصل نظام يتوفر لمستفيدين

ُ.خدماتُالمستشفى
 متوسط 10 1.010 0.20

ُيح 01 ُوالذيُيعتبرُمن ُالمرضى ُتحقيقُولء ُعلى ُالمستشفى ساسياتُأرص
ُخدماتهُالمقدمة.

 متوسط 10 1.020 6.00

 متوسط ---- 1.006 6.00 المتوسط العام لبعد العملاء                  
ُ

  spss v26ُوفقاُلمخرجاتُالطالبتينُإعدادمنُُالمصدر:

 ثانيا: تحليل النتائج:
ُ
02ُ. 16 )رقم الجدول من يتضحُُُ ُ ُ بعد أن( ُسائد ُالعملاء حسابيُ بمتوسط ةمتوسط بدرجة الدراسة محل ةالمؤسس فيالأداء
تستثمرُالإدارةُالمستشفىُقدراتهاُعبارةُ"كثرُأهمية،ُوأهمهاُالعباراتُأكماُيتضحُمنُالجدولُُُ(1.006)وبانحرافُمعياريُُ(6.00)

كُانتُبمتوسطُحسابيُللحفاظُعلىُسمعةُالمستشفى ستشفىُقومُالمي،ُثمُعبارةُ"(1.002)وبانحرافُمعياريُُ(6.60)متوسطُ"
ُ ُُوالزوارُالمرضىُشكاوىبمتابعة ُان ُلها ُحلول ُمكنأوتقديم ُحسابي ُبمتوسط "ُ ُُ(6.66)متوسط ُمعياري ،ُثمُ(1.012)وبانحراف
ُ(6.02)متوسطُ"ُبمتوسطُحسابيُبشكلُمستمرُوالزوارُصُالمستشفىُعلىُتحسينُوتنظيمُالخدماتُالمقدمةُللمرضىرُيحعبارةُ"

ُ ُ(1.060)وبانحرافُمعياري ُثمُتليها ،ُ ُممكن"عبارة ُوقت ُالمرضىُبأقل ُخدمات ُلتلبية ُالمستشفى ُإدارة ُحسابيُتسعى ُبمتوسط "
رصُالمستشفىُعلىُتحقيقُولءُالمرضىُوالذيُيعتبرُيح"ثمُتأتيُبعدُذلكُعبارةُُ،ُ(1.000)وبانحرافُمعياريُُ(6.00)متوسطُ

ُ ُالمقدمةأمن ُخدماته ُساسيات ُمتوسط ُحسابي ُبمتوسط "(6.00)ُُ ُمعياري ُ(1.020)وبانحراف ،"ُ ُعبارة المستشفىُ وفريتليها
وانحرافُمعياريُُ(6.01)بمتوسطُحسابيُمتوسطُُ"ةُالمتعلقةُبخدمةُالمرضىُوالزواربشكلُمنظمُالمكانياتُالكافيةُلتنفيذُالأنشط
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ُ"تُالمستشفىلمستفيدينُمنُخدماوا الإدارة بين فعال تواصل نظام يتوفرُفيُالمستشفى"ُتأتيُعبارةُالأخيرةفيُالمرتبةُ،ُوُ(1.000)
ُ.(1.010)وبانحرافُمعياريُُ(0.20)بمتوسطُحسابيُمنخفضُ

ُ
المستشفىُُإدارةوهذاُيدلُعلىُأنُُ،أنُالمتوسطُالعامُلبعدُالعملاءُمتوسطُفيُالمؤسسةُمحلُالدراسةُوحسب النتائج نجدُ ُُ

المرضىُبشكلُنسبيُومقبولُنوعاُولءُقُوتوفيرُوسائلُالراحةُلتحقيُمتابعةُالمرضىمنُخلالُُ،بالحفاظُعلىُسمعةُالمستشفىُتهتمُ
ُ.المستشفىُبينُالإدارةُوالمستفيدينُمنُخدماتتواصلُفعالُلعدمُتوفرُنظامُُما
ُ

 الفاعلية التنظيمية لرابع:ا البعد
 

ُ.تحليلها ثملفاعليةُالتنظيميةُا بعد تقيس التي العبارات نتائج عرض يتم سوفُُُُُ
 

 :النتائج عرض: أولا
ُ

 الفاعلية التنظيميةالعينة حول بعد  أفراد (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات61. 16) جدول رقمال   
ُ

المتوسط   العبارات                   الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 متوسط 10 1.000 6.00ُلتطويرُمستوىُالخدماتُالمقدمة.اقتراحاتُالعاملينُتتقبلُالإدارةُ 00
 متوسط 16 1.020 6.00ُ.عملُالمستشفىُعلىُمناقشةُالأفكارُالجديدةُوترجمتهاُعندُالحاجةي 06
 متوسط 10 1.000 6.00ُ.تتمتعُإدارةُالمستشفىُبالقدرةُعلىُالتكييفُمعُالمتغيراتُالخارجية 00
كُبيرُُبالمعلوماتُالتيُتتعلقُبتوفيرُتقنياتُذاتالمستشفىُتهتمُادارةُ 00 تأثير

ُفيُعملياتُالمستشفى.
 متوسط 10 1.222 6.00

معُحالةُ يتناسب بشكل التنظيمية هعمليات تصميم على ستشفىالم عملي 00
ُ.واقتراحاتهمالمرضىُ

 متوسط 10 1.222 6.60

 متوسط ---- 1.002 6.00 المتوسط العام لبعد الفاعلية التنظيمية         
 

 spss v26وفقاُلمخرجاتُُالطالبتينُإعدادمنُُالمصدر:

 ثانيا: تحليل النتائج:
 

حسابيُ بمتوسط ةمتوسط بدرجة الدراسة محل المؤسسة فيالفاعليةُالتنظيميةُسائدُ بعد أن(61ُ. 16 )رقم الجدول من يتضحُُ ُُ
 تصميم على ىستشفالم عملي"عبارةُكثرُأهمية،ُوأهمهاُالعباراتُأكماُيتضحُمنُالجدولُُُ(1.002)وبانحرافُمعياريُُ(6.00)

ُ يتناسب بشكل التنظيمية هعمليات ُالمرضى ُحالة ُواقتراحاتهممع ُحسابي ُبمتوسط كُانت "ُ ُمعياريُُ(6.60)متوسط وبانحراف
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(1.222)"ُ ُعبارة ُثم ُالحاجةي، ُعند ُوترجمتها ُالجديدة ُالأفكار ُمناقشة ُعلى ُالمستشفى ُعمل ُحسابي ُبمتوسط "ُ ُ(6.00)متوسط
ُ"ُةُ،ُثمُعبارُ(1.020)وبانحرافُمعياريُ كُبيرُفيُعملياتُالمستشفىُتهتمُادارة ُذاتُتأثير بالمعلوماتُالتيُتتعلقُبتوفيرُتقنيات

لتطويرُاقتراحاتُالعاملينُتتقبلُالإدارةُ"ليهاُعبارةُتثمُُ،(1.222)وبانحرافُمعياريُُ(6.00)"ُبمتوسطُحسابيُمتوسطُالمستشفى
تتمتعُ"ُالأخيرةُتأتيُعبارةفيُالمرتبةُوُ،ُ(1.000)افُمعياريُوبانحرُُ(6.00)متوسطُ"ُبمتوسطُحسابيُمستوىُالخدماتُالمقدمة

ُ.(1.000)وبانحرافُمعياريُُ(6.00)"ُبمتوسطُحسابيُمنخفضُإدارةُالمستشفىُبالقدرةُعلىُالتكييفُمعُالمتغيراتُالخارجية
ُ
ُالتنظيميةُمتوسطُفيُالمؤسسةُمحلُالدراُوحسب النتائج نجد      ُيدلُعلىُأنُأنُالمتوسطُالعامُلبعدُالفاعلية ُإدارةسةُوهذا

ُ ُعملياتهاالمستشفى ُتصميم ُخلال ُمن ُخدماتها ُبتقديم ُمناقشةُُالتنظيميةُتقوم ُعلى ُوتعمل ُالمرضى، ُحالة ُمع ُيتناسب بما
ُالجديدة ُوالأفكار ُنسبي،ُُُالقتراحات ُأبشكل ُيتضح ُالمتغيراتُكما ُمع ُالتكيف ُمن ُالكافي ُبالقدر ُتتمتع ُل ُالمستشفى ُإدارة ن

ُالخارجية.
ُ
 حول أبعاد الأداء التنظيمي العينة أفرادالمعيارية لإجابات م المتوسطات الحسابية والانحرافات قي
 

ُبالُُُُُ ُالخاصة ُالنتائج ُعرض ُسنحاول ُالحسابية ُالمتوسطات ُقيم ُالمعيارية ُوالنحرافات ُالأداءُُأفرادلإجابات ُأبعاد ُحول العينة
ُمنُخلالُالجدولُالتاليُثمُتحليلها.ُالتنظيمي

 
 :النتائج عرض: أولا

ُ
 أبعاد الأداء التنظيميالعينة حول  أفراد(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 60. 16) جدول رقمال

 
 مستوى الإجابة الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  الأبعاد الرقم

 متوسط 10 1.020 6.61ُالأداءُالمالي. 10
 متوسط 16 1.212 6.02ُالأداءُالتشغيلي. 16
 متوسط 10 1.006 6.00ُ.العملاء 10
 متوسط 10 1.002 6.00ُ.الفاعليةُالتنظيمية 10

 متوسط ---- 1.006 6.02ُالمتوسطُالعامُلأبعادُالأداءُالتنظيميُ
ُ

 spss v26ُوفقاُلمخرجاتُالطالبتينُإعدادمنُُالمصدر:

 ثانيا: تحليل النتائج:
ُ

ُبعدُالأداءُيتبنُأ (60. 16ُ) الجدولُرقم يوضحها التي النتائج على بناءاُُُُُُ كُلُالأبعادُجاءتُبمستوىُمتوسطُيتقدمها ن
ُ ُحسابي ُبمتوسط ُُ(6.61)المالي ُحسابي ُبمتوسط ُالتشغيلي ُالأداء ُبعد ُ(6.02)يليه ُحسابيُُ ُبمتوسط ُالتنظيمية ُالفاعلية ُبعد ثم
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(6.00)ُُ ُحسابي ُبمتوسط ُالعملاء ُبعد ُالأخير ُوهذ(6.00)وفي ُالإيجابية، ُالنظرة ُيعكس ُلأُا ُُفرادنسبيا ُحول ُالعينة ُهذهتوفر
ُ.ُبعادالأ
ُ(6.02)ُكانُ عام وبشكل أبعاده بجميعالأداءُالتنظيميُ محور حول الدراسة عينة أفراد الحسابيُلستجابات المتوسط أماُُ   ُُ

هذاُيكونُنُ،ُويمكنُأمؤسسةُالتيُيعملونُبهاللوظفينُحولُُالأداءُالتنظيميُنظرةُالمُإلى،ُوهذاُراجعُ(1.006) معياري وانحراف
ُ.ُناتجُعنُظروفُالعملُوطبيعته

ُ
ُبتقرت.فيُالمؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُسليمانُعميراتُالأداءُالتنظيميُ لأبعاد متوسط نسبي مستوى هناك فإن وعليهُُُُُُ

ُ
لأداء التنظيمي في المؤسسة لأبعاد امرتفع  مستوى على أنه هناك تنص التيالثانية  الفرضية صحة رفض إلى يؤدي مما    

 .العمومية الاستشفائية سليمان عميرات بتقرت

ُ
 ةالمعنوي مستوى عندُذاتُدللةُإحصائيةُمتوسطةُهناكُعلاقةُثالثة:ال بالفرضية المتعلقة النتائج α ≤0.05ممارسةُُبين

 .تشفائيةُسليمانُعميراتُبتقرتالأداءُالتنظيميُفيُالمؤسسةُالعموميةُالسالعملُالإداريُوُُأخلاقيات
 

الرتباطُبينُالمتغيرُُمصفوفةُمعاملاتُبحساب تانالطالب قامت عدمها، أو صحتها من والتأكد الفرضية هذه على للإجابة      
ُالأداءُالتنظيمي(.العملُالإداري(ُبأبعادهُوالمتغيرُالتابعُ)ُأخلاقياتالمستقلُ)

ُ
  : عرض النتائج:أولا
    ُ

 العمل الإداري والأداء التنظيمي أخلاقيات: يوضح العلاقة الارتباطية بين أبعاد (66. 16) الجدول رقم
 

Pearson (r) 

النزاهة في  العمل الاداري أخلاقيات
 العمل

المتغير المستقل:  المسؤولية التعاون السرية الاحترام
 العمل الإداري أخلاقيات

الأداء 
 التنظيمي

 1.002 1.622 1.000 1.020 1.022 1.002 معامل الارتباط

 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 مستوى الدلالة

 601 601 601 601 601 601 المجموع

ُ

 spss v26ُوفقاُلمخرجاتُالطالبتينُإعدادمنُالمصدر:    
 ثانيا: تحليل النتائج:

 
ُةُفيُالعمل،ُالحترام،ُالسرية،ُالتعاون،ُالمسؤولية(العملُالإداريُ)النزاهُأخلاقياتدُابعأ بين rُالرتباط معامل قيمة بلغت    ُُُ

 إحصائيا دال الرتباط هذا وكانُ(1.622، 1.000، 1.020، 1.022، 1.002)علىُالتواليُُُ(الأداءُالتنظيمي)التابعُ والمتغير
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 دالة علاقة جودلوُ ذلك ويشيرُ(sig=0.00)لكلُالأبعادُُالمحسوبةُ الدللة قيمة بلغت حيث α ≤0.05 الدللة مستوى عند

،  %02.2، %00.2)التاليةُُنسبالب  والأداءُالتنظيمي)النزاهةُفيُالعمل،ُالحترام،ُالسرية،ُالتعاون،ُالمسؤولية(ُ بين إحصائيا

ُ.ُ%00.0 كانُمعُبعدُالتعاونُبنسبةُُقواها،ُفيُحينُأ(62.2%،  00.0%،  02.0%
ُ

ُالإداريُلاقياتأخ بين ارتباطية علاقة وجود النتائج بينت كماُُ ُُُُُ  بين العلاقة وكانت التنظيمي، والأداء بأبعادها العمل

 في جدا مهمة العملُالإداريُأخلاقيات أن على يدل وهذا ،%00.2 بنسبة تقدر التنظيمي العملُالإداريُوالأداءُأخلاقيات
 التنظيمي. والأداء بأبعادها العملُالإداريُأخلاقيات بين إحصائية دللة ذات طردية علاقة ويعنيُهذاُوجود ،التنظيمي الأداء توفير

ُ
 مستوى عندُذات دلالة إحصائيةمتوسطة  علاقة هناك ن أ على تنص ة التيالثالث الفرضية قبول صحة إلى يؤدي مما       

سليمان  العمل الإداري والأداء التنظيمي في المؤسسة العمومية الاستشفائية أخلاقياتممارسة بين α ≤0.05 ةالمعنوي
 .عميرات بتقرت

ُ
 ةالمعنوي مستوى عندذوُدللةُإحصائيةُُأثريوجدُُرابعة:ال بالفرضية المتعلقة النتائج α ≤0.05العملُُأخلاقياتُلأبعاد

 .سليمانُعميراتُبتقرتفيُالمؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُداءُالتنظيميُالداريُعلىُالأ
 

ُطريقةُُبحساب تانالطالب قامت عدمها، أو صحتها من والتأكد الفرضية هذه على للإجابةُُُُُُ ُباستخدام ُالخطي النحدار
النزاهةُفيُالعمل،ُالحترام،ُالسرية،ُالتعاون،ُحيثُالمتغيراتُالمستقلةُهيُ))1.10ُ(عندُمستوىُدللةEntryُالمربعاتُالصغرىُ

ُالمسؤولية(ُوالمتغيرُالتابعُ)الأداءُالتنظيمي(.
ُ

 :معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة 
ُ

 : عرض النتائج:أولا
ُ

 الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابعمعامل  يوضح ُ:(60. 16) الجدول رقم
ُ

 

Model Summaryb 

Model 

 نّوذج
R 

الرتباطمعاملُ  
R Square 

 Adjusted R Square Std. Error of the Estimate معاملُالتحديد

1 .549a .302 .299 .40436 

a. Predictors: (Constant), العملُالإداريُأخلاقيات :المتغيرُالمستقل  
b. Dependent Variable: ظيمينالأداءُالت :المتغيرُالتابع  

ُ
 

 spss v26ُوفقاُلمخرجاتُالطالبتينُإعدادمنُالمصدر: 
 ثانيا: تحليل النتائج:

فيُالمؤسسةُمحلُعملُالإداريُعلىُالأداءُالتنظيميُالُأخلاقياتيتبنُلناُوجودُدللةُاحصائيةُلتأثيرُ (60. 16) منُالجدولُُ      
ُالدراسة ،ُ كُان ُ Rحيث ُالرتباط ُيوجُ،.002R=0معامل ُأي ُبين ُمتوسطة ُطردية ُعلاقة كُمتغيرُُأخلاقياتد ُالإداري العمل
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ُتيُتبينوالُR Square(1.016) اختباروبلغتُنسبةُُ،شارتهُموجبةلأنُمعاملُالرتباطُإُكمتغيرُتابعُُمستقلُوالأداءُالتنظيمي
علىُُا)الأداءُالتنظيمي(ُاعتمادُالتابعُالمتغير منُ%01.6 مقداره ما تفسر العملُالإداري(ُأخلاقيات) المستقل المتغير أبعاد أن

ُ(....الخالثقافةُالتنظيمية،ُالإلتزامُالتنظيمي،ُالرضاُالوظيفي)ُمثلُأخرى عوامل إلى يرجع والباقي قيمةُمعاملُالتحديد،
ُ

 المعطيات انحدار خط ملائمة مدى يدرس حيث ،النحدار خط تباين تحليل الموالي الجدول يوضح ار:تباين خط الانحد 
ُ."المقدمة المعطيات يلائم ل النحدار خط"ُأن على تنصُالتي الصفرية وفرضيته

ُ
 عرض النتائج: :أولا

 يوضح تباين خط الانحدار: (60. 16الجدول رقم )
 

ANOVAa 

            Model 

 

 

   Sum of Squares 

 مجموعُمربعاتُ
 

Df 

يةرُدرجةُالح  
Mean Square 

مربعاتُمتوسطُ  

F 

قيمةُاختبارُ
اينتحليلُالتب  

  Sig. 

دللةُُمستوى
 النحدار

1 Regression 000. 98.606 16.123 1 16.123 الانحدارb 

 Residua   164. 228 37.279 البقايا   

Total    229 53.402 المجموع    

a. Dependent Variable: ظيمينالأداءُالت :المتغيرُالتابع  
b. Predictors: (Constant), العملُالإداريُأخلاقيات :المتغيرُالمستقل  

ُ

 spss v26ُوفقاُلمخرجاتُالطالبتينُإعدادمنُالمصدر: 
ُ

 ثانيا: تحليل النتائج:
ُ

ُنجدُماُيلي:60ُ. 16منُالجدولُرقمُ
 

ُ؛00.016ومجموعُالمربعاتُالكليةُيساويُ 00.602ومجموعُمربعاتُالبواقيُهو02.060ُُويُ_ُمجموعُمربعاتُالنحدارُيسا
ُ؛662أيُبإجمالي660ُُودرجةُحريةُالبواقي0ُُارُهيُالنحدحريةُ_درجةُ

ُ؛1.020ومعدلُمربعاتُالبواقي02.060ُُهوُُ_ُمعدلُمربعاتُالنحدار
ُ؛20.212التباينُلخطُالنحدارُهوُُ_ُقيمةُاختبارُتحليل

ُ.فنرفضها1.10ُُالفرضيةُالصفريةُمستوىُالدللةأقلُمن1.11ُُُمستوىُدللةُالختبار-
ُ

ُ:كُذلاتُوالشكلُالتاليُيوضحُوبالتاليُخطُالنحدارُيلائمُالمعطيُُُ
 
 
ُ
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ُ
 مدى ملائمة خط الانحدار :(10. 16) الشكل رقم      

 
ُ

 spss v26ُوفقاُلمخرجاتُالطالبتينُإعدادمنُالمصدر: 
ُ

ُ(ُ.10. 10الملحقُرقم)ُنتائجُتتوزعُوفقُالتوزيعُالطبيعيرسمُلُتوجدُمشكلةُفالوحسبُال
ُ

  :دراسة معاملات خط الانحدار 
ُ

 : عرض النتائج:أولا
 معاملات خط الانحدارقيم يوضح ُ:(60. 16) الجدول رقم

ُ

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .372 .183  2.035 .043 

العمل  أخلاقيات: المتغير المستقل
 الإداري

.788 .079 .549 9.930 .000 

a. Dependent Variable: ظيمينالأداءُالت :المتغيرُالتابع  
 
 

 

 
 

 spss v26ُوفقاُلمخرجاتُالطالبتينُإعدادمنُالمصدر: 

 ج:ثانيا: تحليل النتائ
ُ

ُماُيلي:ُعلاهمنُالجدولُأُيتبينُلناُُُُ
 

ُيساويBُأماُميلُخطُالنحدارُُ،Y= a+Bxُمنُمعادلةُالمستقيمaُُُالذيُيمثلُُ 1.006ُمقطعُخطُالنحدارُيساويُُُُُُ
1.000ُُ،ُ ُأن ُنلاحظ ُكما ُ ُبينBêtaُقيمة ُالطردية ُالعلاقة ُعلى ُللدللة ُموجبة ُأُهي ُوالأُأخلاقياتبعاد ُالإداري ُداءالعمل
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كُلماُُذلكُعنيويُ(1.10)منُمستوىُالمعنويةُُوهيُأصغرsigُُ =1.111وذاتُدللةُاحصائيةُُعندُمستوىُُُالتنظيمي،ُ أنه
ُ.(1.000)تحسنُمستوىُالأداءُالتنظيميُبُُالعملُالإداريُبمقدارُوحدةُأخلاقياتُتحسنت

ُ
كُتابةُُُُ  ي:ُمعادلةُخطُالنحدارُهوبالتاليُيمكن
Yُلأداءُالتنظيمي(؛)اُ:ُالمتغيرُالتابع
X(ُُأخلاقيات:ُالمتغيرُالمستقل.)ُالعملُالإداري
ُ

 ةالمعنوي مستوى عندإحصائية دلالة ذو  أثريوجد  ة الفرضية الرابعة والتي تنص على أنهعلى هذا نقبل صح اوبناءُُُُُُُُُ
α ≤0.05 سليمان عميرات  ستشفائيةفي المؤسسة العمومية الاداء التنظيمي داري على الألإاالعمل  أخلاقيات لأبعاد

 .بتقرت
ُ

ُالتدريجيحصائيُباستخدامُالنحدارُالمتعددُالنهائيُلمعادلةُخطُالنحدارُعليناُإعادةُالتحليلُالإُالنموذجولصياغةُُُُ
(Stepwise Multipe Régression).ُ

ُ
 :التحليل الاحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي 

 
العملُُأخلاقيات أبعاد دخول ترتيب ولتحديد التابع، للمتغير بالنسبة وأهميته بعد كل تأثير معرفة هو ليلالتح هذا من الهدف     

 العملُالإداريُأخلاقيات أبعادُمن بعد كل تأثير لمعرفة وكذلك منها، المستبعدة الأبعاد ومعرفة النحدار خط معادلة إلىالإداريُ
 داءُالتنظيمي.الأ على

ُ
 أربعة نماذج لدينا النتائج تحليل من: 

 
 ن(ُمالأداءُالتنظيمي(ُالتابع المتغير مع) العملُالإداريُأخلاقيات(ُالمستقل المتغير علاقة توضيح النموذج هذا في سنحاول     

ُأبعادُللمأ خلال ُُالمستقل تغيرربعة ُالسرية( ُالمسؤولية، ُالعمل، ُفي ُالنزاهة ُإحصائي ةدالالُيوه)التعاون، ُيوضح لياالموُ فالجدولا،
ُ.الدراسة نّوذجوالمتغيراتُالمستقلةُالمتبقيةُفيُ الطريقةُالمستخدمة

 
 :النتائج عرض :أولا
 
 
 
 

 

Y= 0.372+0.788x 
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 الطريقة المستخدمة والمتغيرات المستقلة المتبقية في النموذج الدراسة يوضح (:62. 16الجدول رقم )
 

ُ

aVariables Entered/Removed 

Model 

Variables Entered 
 ادخال المتغيرات

Variables 

Removed Method    الطريقة المستخدمة 
 ,Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050 . التعاون :الرابع البعد 1

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

 ,Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050 . العمل في النزاهة :الاول البعد  2

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

 ,Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050 . المسؤولية :الخامس البعد 3

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

 ,Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050 . السرية :الثالث البعد 4

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: ظيمينالت الأداء :التابع المتغير 
ُ                                         ُ

 spss v26ُُوفقاُلمخرجاتالطالبتينُإعدادمنُالمصدر: 

 : تحليل النتائج:ثانيا 
ُ

ُُُُ ُالجدول ُالمتبقيةُ(62. 16)رقممن ُالمستقلة ُالمتغيرات ُأن ُهي:ُُنّوذجفيُنلاحظ ُالنهائي ُالعمل،ُُالدراسة ُفي ُالنزاهة التعاون،
ُالمسؤولية،ُالسرية.

ُ
 الدراسة لنموذجالتابع ير معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية والمتغ: 

ُ
 : عرض النتائج:أولا

 
 والمتغير التابع لنموذج الدراسة معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية يوضح :(60. 16) الجدول رقم 

ُ

 
eModel Summary 

Model Rمعامل الارتباط 

R Square  معامل
 التحديد

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 a.485 .235 .232 .42324 

2 b.546 .298 .291 .40650 

3 c.564 .318 .309 .40132 

4 d.577 .333 .322 .39777 

a. Predictors: (Constant), التعاون :الرابع البعد 
b. Predictors: (Constant), العمل في النزاهة :الاول البعد  ,التعاون :الرابع البعد 
c. Predictors: (Constant), المسؤولية :الخامس البعد ,العمل في النزاهة :الاول البعد  ,التعاون :الرابع البعد 
d. Predictors: (Constant), السرية :الثالث البعد ,المسؤولية :الخامس البعد ,العمل في النزاهة :الاول البعد  ,التعاون :الرابع لبعدا 

e. Dependent Variable: التنظيمي الأداء :التابع المتغير 
 spss v26 ُوفقاُلمخرجاتالطالبتينُإعدادمنُالمصدر: 
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 ثانيا: تحليل النتائج:
 

والحتفاظُبأربعُمتغيراتُُخروجُمتغيرُواحدُمستقلُإلىعددُالتدريجيُأدىُتحليلُالنحدارُالمتنلاحظُأنُاستخدامُطريقةُُُُُ
ُةُفيُالعمل،ُالمسؤولية،ُالسرية(.التعاون،ُالنزاه)ُمستقلة

ُ

 التابع تغيروالم التعاون،ُالنزاهةُفيُالعمل،ُالمسؤولية،ُالسرية() ةالمستقل اتالمتغيُر هذه بين الخطي الرتباط معامل بلغ حيثُُُُُُُ
 ،ُحيثRُ بينهماُاعتماداُعلىُقيمةُُمعاملُالرتباط توسطم ارتباط وجود على دليل وهوُ(%00.0) نسبةب (الأداءُالتنظيمي(

 والنسبة التعاون،ُالنزاهةُفيُالعمل،ُالمسؤولية،ُالسرية()ُإلىُتعود داءُالتنظيميالأ متغيرُفي تحدث التي التغيرات من (%00.0)ُأن
ُ(....الخ)الثقافةُالتنظيمية،ُالإلتزامُالتنظيمي،ُالرضاُالوظيفيمثل أوُعواملُعشوائيةُأخرى لعوامل ترجع (%22.0) المتبقية

ُ

ُالرتباطُالخطُُُُ ُأنُالبعدُالأكثرُتأثيراُفيُهذا لأنهُلوحدهُيضمنُارتباطُخطيُبنسبةُُ(التعاون)يُيعودُللمتغيرُالمستقلُعلما
ُ.منُالتباينُفيُالمتغيرُالتابعُ)الأداءُالتنظيمي(ُ(%60.0)سرُماُنسبتهُمعُالمتغيرُالتابع،ُحيثُيفُ(00.0%)

ُ
 بطريقة الانحدار خط تباين تحليل stepwise : 

 
 : عرض النتائج:أولا

 Stepwise تحليل تباين خط الانحدار بطريقة يوضح (:60. 16) الجدول رقم
 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.560 1 12.560 70.119 b.000 

Residual 40.841 228 .179   

Total 53.402 229    

2 Regression 15.892 2 7.946 48.087 c.000 

Residual 37.510 227 .165   

Total 53.402 229    

3 Regression 17.003 3 5.668 35.190 d.000 

Residual 36.399 226 .161   

Total 53.402 229    

4 Regression 17.802 4 4.451 28.129 e.000 

Residual 35.599 225 .158   

Total 53.402 229    

a. Dependent Variable: التظيمي الأداء :التابع المتغير 
b. Predictors: (Constant), التعاون :الرابع البعد 
c. Predictors: (Constant), العمل في النزاهة :الول البعد  ,التعاون :الرابع البعد 
d. Predictors: (Constant), المسؤولية :الخامس البعد ,العمل في النزاهة :الول البعد  ,التعاون :الرابع البعد 
e. Predictors: (Constant), السرية :الثالث البعد ,المسؤولية :الخامس البعد ,العمل في النزاهة :الول البعد  ,التعاون :الرابع البعد 

 spss v26ُوفقاُلمخرجاتُالطالبتينُإعدادمنُالمصدر: 
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 ثانيا: تحليل النتائج:
 

ُنجدُماُيلي:ُ(60. 16) منُالجدولُرقم
 

ُ؛00.016ومجموعُالمربعاتُالكليةُيساوي00.016ُُومجموعُمربعاتُالبواقيُهو17.802ُُُ_ُمجموعُمربعاتُالنحدارُيساوي
ُ؛662أيُبإجمالي660ُُيودرجةُحريةُالبواق0ُهيُارُالنحدحريةُ_درجةُ

ُ؛1.000ومعدلُمربعاتُالبواقي01000ُُهوُُ_ُمعدلُمربعاتُالنحدار
ُ؛60.062التباينُلخطُالنحدارُهوُُ_ُقيمةُاختبارُتحليل

 .فنرفضهاُُ(1.10)ُالفرضيةُالصفريةُأقلُمنُمستوىُالدللة1.11ُُمستوىُدللةُالختبار-
ُ

 :كُذلاتُوالشكلُالتاليُيوضحُنحدارُيلائمُالمعطيوبالتاليُخطُالُُُُ
ُ

Stepwiseُ خط الانحدار بطريقةمدى ملائمة  يوضحُ:(12. 16) الشكل رقم

ُ
 

 spss v26ُوفقاُلمخرجاتُبتينالطالُإعدادمنُالمصدر: 

 
 

 .(12.10)الملحقُرقمُنتائجُتتوزعُوفقُالتوزيعُالطبيعيوحسبُالرسمُلُتوجدُمشكلةُفال
ُ

   الانحدار بطريقة خطمعاملات Stepwise: 
ُ

 : عرض النتائج:أولا
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 Stepwise خط الانحدار بطريقةمعاملات  : يوضح قيم(62. 16) الجدول رقم
 

  aCoefficients 

 

Sig. 

 

t 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

 

 

Model Beta Std. Error B 

.000 13.693  .100 1.365 (Constant) 1 

 التعاون :الرابع البعد 390. 047. 485. 8.374 000.

.000 8.130  .124 1.009 (Constant) 2 

 التعاون :الرابع البعد 283. 051. 352. 5.579 000.

  العمل في النزاهة :الول البعد 261. 058. .600 4.490 000.

.097 1.665  .255 .424 (Constant) 3 

 التعاون :الرابع البعد 277. 050. 345. 5.543 000.

 العمل في النزاهة :الول البعد 228. 059. .600 3.870 000.

 المسؤولية :الخامس البعد .601 103. 150. 2.626 009.

.463 .735  .271 022. (Constant) 4 

 التعاون :الرابع البعد .600 051. .000 5.020 000.

 العمل في النزاهة :الول لبعدا .002 062. 195. 2.891 .110

 المسؤولية :الخامس البعد .600 .103 .001 2.272 .160

 السرية :الثالث البعد .022 .100 145. 2.248 .162

a. Dependent Variable: ظيمينالت الأداء :التابع المتغير    
 

 spss v26ُوفقاُلمخرجاتُالطالبتينُإعدادمنُالمصدر: 

 
 لنتائج:ثانيا : تحليل ا

 
ُماُيلي:ُعلاهمنُالجدولُأُيتبينُلناُ

ُ
ترتيبُدخولُالمتغيراتُالمستقلة،ُحيثُاحتلُبعدُالتعاونُالمرتبةُالأولىُيليهُبعدُالنزاهةُفيُالعملُثمُبعدُالمسؤوليةُوفيُ -

كُانُمستوىُالدللةُلهاُ ُمنُمستوىأقلُُ(1.162، 1.160، 1.110، 1.11)علىُالتواليُالأخيرُبعدُالسرية،ُحيث
كُلهاُذاتُدللةُُ(1.10)الدللةُ  ؛(1.10)إحصائيةُعندُمستوىُالدللةُأي

كُانُمستوىُالدللةُتمُاستبعادُالمتغيرُالمستقل - ُُ)الحترام(ُمنُالنموذجُالنهائيُحيث كبرُمنُمستوىُأُ(1.026)له
 (؛12.10 قمالملحقُرُ)ُأنظر (1.10)الدللةُُأيُلمُيكنُذوُدللةُإحصائيةُعندُمستوىُُ(1.10)ُالدللة

ُ؛ Y=A+Bx1+Cx2+Dx3+Ex4 منُمعادلةُالمستقيمaُُالذيُيمثلُُ 1.022ُمقطعُخطُالنحدارُيساويُُ -
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كُلماُيوB= 0.254ُُبعدُالتعاونُوُُالعلاقةُبينُُالأداءُالتنظيميُ - نُمستوىُبمقدارُوحدةُُتحسالتعاونُُتحسنعنيُأنه
ُ؛(1.600)الأداءُالتنظيميُبُ

كُلماُيوُ C= 0.179بعدُالنزاهةُفيُالعملُالعلاقةُبينُُالأداءُالتنظيميُوُ - بمقدارُوحدةُُُزاهةُفيُالعملنتُالتحسنعنيُأنه
ُ؛(0.179)نُمستوىُالأداءُالتنظيميُبُتحس

ُوُ - ُالتنظيمي ُالأداء ُ ُبين ُالعلاقة ُيوُُ D= 0.234 المسؤوليةبعد كُلما ُأنه ُتحسنعني ُالمسؤولية ُتحست ُ ُوحدة نُبمقدار
 ؛(0.234)مستوىُالأداءُالتنظيميُبُ

ُالتنظيميُوُا - ُالأداء ُيوE= 0.196ُُالسريةُبعدُلعلاقةُبينُ كُلما نُمستوىُبمقدارُوحدةُُتحسُالسريةُتتحسنعنيُأنه
ُ.(0.196)الأداءُالتنظيميُبُ

ُ
كُتابةُُُُ    ُي:ُمعادلةُخطُالنحدارُهوبالتاليُيمكن
ُ
Yالأداءُالتنظيمي(؛ُ:ُالمتغيرُالتابع( 

X1ُ:التعاون(؛ُالمتغيرُالمستقل( 
X2:ُالنزاهةُفيُالعمل(؛ُتغيرُالمستقلالم( 
X3ُ:المسؤولية(؛)ُالمتغيرُالمستقل 
X4:ُُالسرية(.)ُالمتغيرُالمستقل

ُ
في المؤسسة العمومية الاستشفائية  ن أهم الأبعاد المؤثرة على زيادة مستوى الأداء التنظيمينستنتج أعلى هذا  اوبناءُُُ

 مل، المسؤولية، السرية(.هي )التعاون، النزاهة في الع سليمان عميرات بتقرت
 

 :النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة ُ ُإحصائيةل ُدللة ُذات ُفروقات ُبينα ≤0.05ُ ةالمعنوي مستوى عندُتوجد
المستوىُُ)الجنس،ُللمتغيراتُالشخصيةُتعزىالتنظيميُُداءبحوثينُفيُمجتمعُالدراسةُحولُالأمتوسطاتُاستجاباتُالم

 .فيُالمؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُسليمانُعميراتُبتقرتُ(ةُفيُالعملالمركزُالوظيفي،ُالخبُرُالدراسي،
 

ُفيANOVA واختبار إجابتين على يحتمل المتغير حالة في Test T راختبا بتطبيق انطالبتال قامت الفرضية هذه لختبارُُُ ُُُُ
ُ.إجابتين من أكثر يحتمل المتغير حالة

ُ
 ةالمعنوي مستوى عندصائيةُلُتوجدُفروقُذاتُدللةُإحس: الجن متغير α ≤0.05ُُالمبحوثينبينُمتوسطاتُاستجابات

 .سليمانُعميراتُبتقرتُالمؤسسةُالعموميةُالستشفائيةفيُُنسفيُمجتمعُالدراسةُحولُالأداءُالتنظيميُتعزىُلمتغيرُالج
ُاختبار   ُ   ُاجراء ُالفرضيةُتم ُهذه ُمن ُالتحقق ُاختبار بدل  Mann-Whitney(U-test)ولغرض ُلعدمTest Tُُ من نظرا

كُماُيلي:ُ ُتحققُشرطُالعتداليةُفيُتوزيعُالبياناتُوكانتُالنتائج
 

Y= 0.199+0.254x1+0.179x2+0.234x3+0.196x4   
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 : عرض النتائج:أولا
 

 داء التنظيميحول الأ جنسنتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير ال: (01. 16) الجدول رقم   
ُ

 

 التنظيمي الأداء :التابع المتغير
  sig  مستوى الدلالة  الجنس

 0.200ُالذكر

 0.011ُالأنثى
ُ

 spss v26ُوفقاُلمخرجاتُالطالبتينُإعدادمنُالمصدر: 

 ثانيا: تحليل النتائج:
ُ

مستوىُ وهيُأقلُمن sig=0.011 الحتماليةُلمتغيرُالجنسُ)الأنثى( القيمة أن (01. 16) الجدولنتائجُ خلال من يظهرُُُُُ
 وتني-مان اختبار ونستخدم T المعلمي الختبار اجراء يمكن ل وعليه يعيالطب التوزيع تتبع ل البيانات أن أي، )1.10 (الدللة

Mann-Whitney test (U- Test ) . 
ُ

 : عرض النتائج:أولا
 

الأداء الإجابات حول  لفروق متوسطات Mann-Whitney(U-test)اختبار نتائج :(01. 62) الجدول رقم
 جنستبعا للالتنظيمي 

ُ

Mann-Whitney test (U- Test ) 

 sig المتغير الرقم

 0.622ُالجنس 01

ُ
 

 spss v26ُوفقاُلمخرجاتُالطالبتينُإعدادمنُالمصدر: 

 ثانيا: تحليل النتائج:

ُل (00. 16)رقم الجدول نتائج توضحُُُُُُ  الأداء بين α ≤0.05 ةالمعنوي مستوى عندُإحصائية دللة ذات فروق توجد أنه

 مستوى من أكبر وهو sig=0.622 المحسوب الدللة مستوى أن نجد حيث الجنس لمتغيرتعزىُ الدارسة محل المؤسسة في التنظيمي

ُ.(=α 1.10)المعتمدُ الدللة
 
بين متوسطات α ≤0.05 ةالمعنوي مستوى عند ذات دلالة إحصائيةتوجد فروقات لا  نهأ وعليه نقبل فرضيةُُُُُ 

الأداء التنظيمي لدى لا يختلف لمتغير الجنس، أي ى تعز استجابات المبحوثين في مجتمع الدراسة حول الاداء التنظيمي 
 .متغير الجنس باختلاف الاستشفائية سليمان عميرات بتقرتالعمومية  عمال المؤسسة 
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 :ُُمتغير المستوى الدراسي ُإحصائية ُدللة ُذات ُفروق ُتوجد ُمتوسطاتα ≤0.05ُ ةالمعنوي مستوى عندل بين
ُ ُحُالمبحوثيناستجابات ُالدراسة ُمجتمع ُالدراسيفي ُالمستوى ُلمتغير ُتعزى ُالتنظيمي ُالأداء ُُول ُالعموميةُفي ُ المؤسسة

ُ.الستشفائيةُسليمانُعميراتُبتقرت
 
،ANOVAُبدلُمنُاختبارُالتباينُالأحاديKruskall-Wallisُُولغرضُالتحققُمنُهذهُالفرضيةُتمُاجراءُاختبارُُُُ  

كُماُيلي:نظراُلعدمُتحققُشرطُالعتداليةُفيُتوزيعُالبياناتُوكا ُنتُالنتائج
ُ

 : عرض النتائج:أولا
 

 حول الأداء التنظيميالتوزيع الطبيعي لمتغير المستوى الدراسي  ضح اختبار(: يو 06. 16) رقم الجدول 
 

ُ

 

ُ

ُ

ُ
ُ

 spss v26الطالبتينُوفقاُلمخرجاتُُإعدادمنُالمصدر: 

 ثانيا: تحليل النتائج:
 
وهيُأقلُ sig=0.002 الحتماليةُلمتغيرُالمستوىُالدراسيُ)الجامعي( القيمة أن (06. 16) نتائجُالجدول خلال من يظهرُُُُُ

 ،الفروقات لمعرفة ُ ANOVAالأحادي التباين تحليل اجراء يمكن ل وعليه الطبيعي التوزيع تتبع ل البيانات أن أي، 1.10 من
 .Kruskall-Walli  كروسكال اختبار بإجراء ونقوم

 

  :النتائج عرض: أولا
 

لفروق متوسطات الإجابات حول الأداء التنظيمي تبعا  Kruskall-Walli يوضح اختبار(:  00. 16) رقم الجدول
 ى الدراسيللمستو 

 

Test Kruskall-Walli 

 sig لمتغيرا الرقم

 0.299ُالمستوىُالدراسي 01

 

 spss v26الطالبتينُوفقاُلمخرجاتُُإعدادمنُالمصدر: 

 المتغير التابع: الأداء التنظيمي

 sigمستوى الدلالة  المستوى الدراسي

 0.059 ثانويُفأقل

 0.002 جامعي

 0.074 دراساتُعليا
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 :النتائجل تحلي ثانيا:
 

ُل (00. 16) رقم الجدول نتائج توضحُُُُ  الأداء بينα ≤0.05 ةالمعنوي مستوى عندُإحصائية دللة ذات فروق توجد أنه

 أكبر وهو sig=0.299 المحسوب الدللة مستوى أن نجد حيث لمستوىُالدراسيا تغيرتعزىُلم الدارسة محل المؤسسة في التنظيمي

ُ.(=α 1.10)المعتمدُ الدللة مستوى من
ُ

بين متوسطات α ≤0.05 ةالمعنوي مستوى عندتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لا  انه وعليه نقبل فرضية       
الأداء  لا يختلفتعزى لمتغير المستوى الدراسي، أي التنظيمي  داءمبحوثين في مجتمع الدراسة حول الأاستجابات ال

 .باختلاف متغير المستوى الدراسي الاستشفائية سليمان عميرات بتقرتالعمومية  التنظيمي لدى عمال المؤسسة 
 

 :ُإحصائيةُالمركز الوظيفي ُدللة ُذات ُفروق ُتوجد ُاستجاباتα ≤0.05ُ ةالمعنوي مستوى عندُل ُمتوسطات بين
المؤسسةُالستشفائيةُسليمانُعميراتُفيُُفيُمجتمعُالدراسةُحولُالأداءُالتنظيميُتعزىُلمتغيرُالمركزُالوظيفيُحوثينالمب

 .بتقرت
ُ

،ُنظراANOVAُبدلُمنُاختبارُالتباينُالأحاديKruskall-Wallisُُولغرضُالتحققُمنُهذهُالفرضيةُتمُاجراءُاختبارُُُُُ
كُماُيلي:لعدمُتحققُشرطُالعتداليةُفيُتوزيعُ ُالبياناتُوكانتُالنتائج

ُ

 : عرض النتائج:أولا
 
 

 التوزيع الطبيعي لمتغير المركز الوظيفي حول الأداء التنظيمي وضح اختبار(: ي00 .16) رقم الجدول
ُ

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 spss v26الطالبتينُوفقاُلمخرجاتُُإعدادمنُالمصدر: 

 
 

 التابع: الأداء التنظيمي المتغير

 sigمستوى الدلالة  المركز الوظيفي

 1.611 سلكُالأطباء

 1.111 ميةشبهُالطبيينُللصحةُالعموُ

 1.611 الإداريينُوالتقنيين

 1.102 العمالُالمهنيين

 1.111 المتعاقدين
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 ثانيا: تحليل النتائج:
 

ُالجدول خلال من يظهرُُُُُ ُال القيمة أن (00. 16) نتائج ُ)شبه ُالوظيفي ُالمركز ُلمتغير ُالعموميةُالحتمالية ُالمصلحة ُفي طبيين
 التباين تحليل اجراء يمكن ل وعليه الطبيعي التوزيع تتبع ل البيانات أن أي، (1.10) وهيُأقلُمن sig=0.000 والمتعاقدين(

ُ.Kruskall-Walli  كروسكال اختبار بإجراء ونقوم الفروقات، لمعرفة ُ ANOVAالأحادي
 

 :النتائج عرض :أولا
 

لفروق متوسطات الإجابات حول الأداء التنظيمي  Kruskall-Walli يوضح اختبار(: 00. 16) رقم الجدول
 تبعا للمركز الوظيفي

 

Test Kruskall-Walli 

 sig المتغير الرقم

 0.000ُالمركزُالوظيفي 01

 
 spss v26الطالبتينُوفقاُلمخرجاتُُإعدادمنُالمصدر: 

  :النتائج تحليل: ثانيا
 
 الأداء بين α ≤0.05 ةالمعنوي مستوى عندُإحصائية دللة ذات فروق توجد أنه (00. 16) رقم لالجدوُ نتائج توضحُُُ ُُ

 من أقل وهو sig=0.000 المحسوب الدللة مستوى أن نجد حيث لمركزُالوظيفيا تعزىُلمتغير الدارسة محل المؤسسة في التنظيمي

ُ.(=α 1.10)المعتمدُ الدللة مستوى
 

مبحوثين في مجتمع الدراسة توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات اللا  وعليه نرفض فرضية انه    
 العمومية  الأداء التنظيمي لدى عمال المؤسسة يختلفالوظيفي، أي تعزى لمتغير المركز داء التنظيمي حول الأ

 .باختلاف المركز الوظيفي الاستشفائية سليمان عميرات بتقرت
 

كُانتُسببُُاليُيوضحوالجدولُالموُ      ُفيُإجاباتُالمبحوثين:ُهذاُالختلافالمجموعاتُالتيُ
ُ

 : عرض النتائج:أولا
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لفروق متوسطات الإجابات حول الأداء التنظيمي تبعا للمركز يوضح المقارنات الزوجية (:02. 16) رقم الجدول
 الوظيفي

 

 spss v26الطالبتينُوفقاُلمخرجاتُُإعدادمنُالمصدر: 

 :ثانيا تحليل النتائج
 
كُانُلها(02ُ. 16) يوضحُالجدولُرقمُُ ُُ راسةُحولُفيُمجتمعُالددورُفيُظهورُالختلافُفيُإجاباتُالمبحوثينُُالمجموعاتُالتي
 الطبيين شبه-المتعاقدين)ُالمجموعاتُالتالية،ُحيثُيتبينُمنُقيمةُالحتماليةُلكلُمنُتعزىُلمتغيرُالمركزُالوظيفيداءُالتنظيميُالأ

ُ)العمومية للصحة ُوالتقنيين-المتعاقدين(، ُ)الإداريين ُ)باءالأط سلك-المتعاقدين(، ُالأطباء سلك-المهنيين العمال(، ُأقل ُأنها منُ(
ناُالقولُأنُهذهُالمجموعاتُنوعليهُيمكُ(1.100، 1.111، 1.110، 1.116)والتيُجاءتُعلىُالتواليُُ(1.10)مستوىُالدللةُ

كُانتُسببُفيُهذاُالختلاف. ُهيُمن
ُ

 :ُُالخبرة في العمل ُإحصائية ُدللة ُذات ُفروق ُتوجد ُاستجاباتα ≤0.05ُ ةالمعنوي مستوى عندل ُمتوسطات بين
فيُالمؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُسليمانُُفيُمجتمعُالدراسةُحولُالأداءُالتنظيميُتعزىُلمتغيرُالخبرةُفيُالعملُالمبحوثين

 .عميراتُبتقرت
ُ

      ُ ُالتحقق ُولغرض ُالأحادي ُالتباين ُاختبار ُاجراء ُتم ُالفرضية ُهذه ُالعتداليةANOVAمن ُشرط ُلتحقق ُنظرا ُتوزيعُُ، في
كُماُيلي: ُالبياناتُوكانتُالنتائج

ُ

Pairwise Comparisons of الوظيفي المركز 

Sample 1-Sample 2 

Test 

Statistic 

Std. 

Error 

Std. Test 

Statistic Sig. 

Adj. 
aSig. 

 1.000 390. 860. 24.871 21.400 المهنيين العمال-المتعاقدين

 017. 002. 3.131 14.849 46.493 العمومية للصحة الطبيين شبه-المتعاقدين

 005. 001. 3.457 16.791 58.038 والتقنيين الإداريين-المتعاقدين

 000. 000. 4.198 16.177 67.915 الأطباء سلك-قدينالمتعا

 1.000 255. 1.139 22.036 25.093 العمومية للصحة الطبيين شبه-المهنيين العمال

 1.000 117. 1.566 23.389 36.638 والتقنيين الإداريين-المهنيين العمال

 427. 043. 2.027 22.952 46.515 الأطباء سلك-المهنيين العمال

 1.000 344. 946.- 12.204 11.545- والتقنيين الإداريين-العمومية للصحة طبيينال شبه

 590. 059. 1.888 11.345 21.422 الأطباء سلك-العمومية للصحة الطبيين شبه

 1.000 474. 716. 13.790 9.877 الأطباء سلك-والتقنيين الإداريين

Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample 2 distributions are the same. 
Asymptotic significances (2-sided tests) are displayed. The significance level is .05. 
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 : عرض النتائج:أولا
ُ

 حول الأداء التنظيمي التوزيع الطبيعي لمتغير الخبرة في العمل وضح اختبار(: ي00. 16) رقم الجدول
 

 

 spss v26الطالبتينُوفقاُلمخرجاتُُإعدادمنُالمصدر: 

 ثانيا: تحليل النتائج:
 
كُلُالفئاالحتماليةُلمتغيرُالخ القيمة أن (00. 16) نتائجُالجدول خلال من يظهرُُُُُ ، (1.10 )منُكبرتُهيُأبرةُفيُالعملُفي

ُالفروقات. لمعرفة ُ ANOVAالأحادي التباين تحليل اجراء يمكن وعليه الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن أي
ُ

 :النتائج عرض :أولا
ُ

لفروق متوسطات الإجابات حول الأداء التنظيمي تبعا للخبرة في  ANOVA وضح اختبار(: ي00 . 16) رقم الجدول
ُالعمل

 

ANOVA 
 Sum of المتغير قمالر 

Squares 

Df Mean 

Square 

F  مستوى الدلالة
sig 

 1.121 6.020 1.010 0 0.006ُفيُالعمل الخبرة 10

 

 spss v26الطالبتينُوفقاُلمخرجاتُُإعدادمنُالمصدر: 
 :النتائج تحليل: ثانيا

 
ُل (00. 16) رقم الجدول نتائج توضح ُ    الأداء بين α ≤0.05 ةالمعنوي ستوىم عندُإحصائية دللة ذات فروق توجد أنه

 من أكبر وهو sig=0.090 المحسوب الدللة مستوى أن نجد حيث فيُالعملُالخبرة تعزىُلمتغير الدارسة محل المؤسسة في التنظيمي

 .(=α 1.10)المعتمدُ الدللة مستوى

ُ

 المتغير التابع: الأداء التنظيمي

 sigمستوى الدلالة  الخبرة في العمل

1. سنوات5  من أقل 122 

 1.611 سنوات 10 من أقل إلى تسنوا 5 من

 1.611 سنة 15 من أقل إلى سنوات 10 من

 1.108 فأكثر سنة 15
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بين متوسطات α ≤0.05 ةعنويالم مستوى عندتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لا  نهأوعليه نقبل فرضية ُُُ    
الأداء يختلف لا  ، أي تعزى لمتغير الخبرة في العملداء التنظيمي مبحوثين في مجتمع الدراسة حول الأاستجابات ال

 .باختلاف متغير الخبرة في العمل الاستشفائية سليمان عميرات بتقرت العمومية التنظيمي لدى عمال المؤسسة
ُ

خاصية ) الجنس، المستوى الدراسي،  ، كونها مقبولة عندول أن الفرضية الخامسة مقبولة جزئيايمكن الق عليه اوبناء       
بين إجابات العمال حول الأداء α ≤0.05 ةالمعنوي مستوى عندتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  الخبرة في العمل( أي لا

الاستشفائية سليمان المؤسسة العمومية  تعزى لمتغير) الجنس، المستوى الدراسي، الخبرة في العمل( في التنظيمي
 α ةالمعنوي مستوى عندأي توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ) المركز الوظيفي(عند خاصية عميرات بتقرت، ومرفوضة 

المؤسسة العمومية الاستشفائية تعزى لمتغير)المركز الوظيفي( في  إجابات العمال حول الأداء التنظيمي بين0.05≥
 بتقرت.سليمان عميرات 

 
 المطلب الثاني: مناقشة النتائج

ُ
 إليها. المتوصل النتائج مناقشة المطلب هذا في سيتمُُُ

 
 التي تنص على الأولى الفرضية صحة اختبار :ُ ُلممارسة ُالمؤسسةُُأخلاقياتهناكُمستوىُمرتفع ُفي ُالإداري العمل

 .سليمانُعميراتُبتقرتالعموميةُالستشفائيةُ
ُ

 على الدراسة عينة أفراد لإجابات المعياريةُوالنحرافات الحسابية المتوسطات سابذهُالفرضيةُمنُخلالُحتمُاختبارُصحةُهُُُُُُُ
ُ)النزاهةُفيُالعمل،ُالحترام،ُالسرية،ُالتعاون،ُالمسؤولية(:ُالعملُالإداريُأخلاقيات أبعاد تقيسوالتيُُالممثلة، العبارات

ُ
(ُوبانحرافُمعياري6.61ُحسابيُ) بمتوسطُ،فيُالمؤسسةُمحلُالدراسةُنسبياُمتوسط:ُجاءُبمعدلُبعد النزاهة في العمل -

نقصُالشفافيةُُإلىيعودُذلكُُماُلبعدُالنزاهةُفيُالعمل، نوعا ايجابية ونظرة فهمُمقبول وهذاُيدلُعلىُوجود،ُ(1.060)
فيُعدمُإعلامُالعمالُوالموضوعيةُبينُالإدارةُوالعمال،ُذلكُماتمُملاحظتهُخلالُفترةُالتربصُفيُالمؤسسة،ُيظهرُذلكُ

كُيفيةُتقييمُأدائهمُوعدمُحلُالمشاكلُبموضوعية؛  على

ُبعد الاحترام - ُ،ُ(1.000(ُوبانحرافُمعياريُ)6.60حسابيُ) بمتوسط:ُجاءُبمعدلُمتوسطُفيُالمؤسسةُمحلُالدراسة،
 ُلعمالُبشكلُمقبولُوُنسبيُنوعاُما؛وهذاُيدلُعلىُوجودُجوُمنُالحترامُوالعلاقةُالطيبةُبينُا

(ُوبانحرافُمعياري6.00ُ)ُحسابي بمتوسط،ُمرتفعُفيُالمؤسسةُمحلُالدراسةُجاءُالمتوسطُالعامُلبعدُالسريةُبعد السرية: -
ُيدلُعلىُأنُالعمالُفيُ(،1.002) فشاءُالأسرارُالمتعلقةُبالمؤسسةُوالمصلحةُُالمؤسسةُيتصفونُبالأمانةُوعدمُإوهذا

ُبدرجةُ ُأولىُوالمريض ُثانيةبدرجة ُذلك ُويظهر ُالتربصُ، ُفترة ُأثناء ُالمعلومات ُببعض ُالتصريح ُعدم ُعلىُوُفي ُهذا يدل
 انضباطُالعمال؛ُُ



لأثر أخلاقيات العمل الإداري على الأداء التنظيمي بالمؤسسة العمومية الاستشفائية الدراسة الميدانية : الفصل الثاني
 -تقرت–سليمان عميرات 

 

 66 

ُبعد التعاون - (،1.002ُ(ُوبانحرافُمعياريُ)6.00)ُحسابي وبمتوسطمتوسطُفيُالمؤسسةُمحلُالدراسة،ُُبمعدلجاءُ:
همُنسبيُومقبولُنوعاُهناكُتعاونُبشكلُنسبيُعندُالعمالُمعُبعضهمُومستوىُروحُالجماعةُلديأنُُوهذاُيدلُعلى

ُالتراجعُالنسبيُفيُبعدُالتعاونُراجعُ بالمستشفىُبينُالإدارةُالعلياُضعفُمناقشةُالمشاكلُالمتعلقةُُإلىما،ُإلُأنُهذا
 النزاهةُفيُالعمل؛ُوهذاُمايؤكدُنتائجُبعدُالعمالوُ

(ُوبانحراف6.10ُحسابيُ) وبمتوسطُ،محلُالدراسةُمرتفعُفيُالمؤسسةالعامُلبعدُالمسؤوليةُُالمتوسط:ُجاءُبعد المسؤولية -
(ُ 1.210ُمعياري ُعل(، ُيدل ُوهذا ُالمؤسسة ُعمال ُعند ُللمسؤولية ُعالي ُحس ُهناك ُأن ُالمسؤولياتُى ُتحمل وبالتالي

 )مؤسسةُاستشفائية(.ُُطبيعةُعملُالمؤسسةُإلىيمكنُأنُيعودُذلكُُالموجهةُاليهم،

ُ 

المؤسسةُ(ُفي1.002ُمعياريُ) انحرافب(ُو6.60ُ) أبعاده بجميع ملُالإداريالعُأخلاقيات ورحينُجاءُالمتوسطُالعامُلمحُفيُُُُُُُُُ
ُأخلاقياتيتمتعونُبمستوىُمقبولُمنُعمالُالأنُُإلى،ُويرجعُذلكُبمستوىُمتوسطُاتُبتقرتموميةُالستشفائيةُسليمانُعميُرالع

ُوترىُالطالبتانمانتهم،ُأعملهمُوانضباطهمُوُيةُاتجاهُرجةُالوعيُوالحسُالعاليُبالمسؤولوالتيُنلاحظهاُلديهمُفيُدُالعملُالإداري
ُالعملُالإداري.ُُأخلاقياتلأبعادُ العمال لنظرة المتفاوتة الدرجاتُإلىأنُهذهُالنتيجةُترجعُ

ُ
في ُالعمل الإداري أخلاقيات لممارسة مرتفع مستوى على أنه هناك تنص التي الأولى الفرضية صحة رفض إلى ممايؤدي   

 .تشفائية سليمان عميرات بتقرتالمؤسسة العمومية الاس
  

ُ:ُكل منحيث تختلف مع نتيجة دراسة              
ُ

 (6100 )خديجة برقيقة وهاجر محبوبُ ُعالي ُمستوى ُوجود ُالأ: ُأخلاقيات ُممارسة ُخدماتُُعمالمن ُتقديم في
ُبالصحية ُو/أو ُخاصة( ُمؤسسات (ُ ُالتربص ُاجراء ُمكان ُاختلاف ُإلى ُراجع ُالختلاف ُهذا ُسبب ُيكون ُقد يئةُ،

ُالأبعادُ ُعن ُالإداري ُالعمل ُأخلاقيات ُمتغير ُلقياس ُالباحثة ُاعتمدتها ُالتي ُالأبعاد ُاختلاف ُأو ُورقلة( ُولية (ُ الدراسة
 المعتمدةُفيُدراستنا؛

 لأعضاءُهيئةُالتدريسُبكليةُالعلومُوجودُمستوياتُعاليةُمنُأخلاقياتُالإدارةُ(: 6102) رياحي معمر وحداد صالح
ُوالتجارية ُالدراسةُالقتصادية ُمحل ُبالجامعة ُالتسيير ُمكانُوعلوم ُاختلاف ُإلى ُالختلاف ُهذا ُسبب ُيرجع ُقد ،

 الدراسة)الجامعة(،ُطبيعةُالبيئةُفيُالمؤسسةُالجامعيةُفهيُبيئةُيسودهاُالحوارُوالتواصلُالجتماعي؛
 أفرادُُىداريُلدأخلاقياتُالعملُالإوجودُمستوياتُعاليةُمنُ(: 6161 )جلال عبد الله محمد و نيطار علي محمد

(ُو/أوُاختلافُ-العراق-العينةُفيُالمستشفىُالمبحوث،ُقدُيرجعُسببُالختلافُإلىُاختلافُبيئةُالدراسة)ُبيئةُعربية
ُاستهدفتُعمالُمنُمختلفُ عينةُالدراسةُفقدُاستهدفتُرؤساءُالشعبُوالأقسامُفيُالمستشفىُعلىُعكسُدراستنا

 المراكزُالوظيفية؛
 ُقدُيعودُسببُفيها العمل أخلاقيات تطوير في المبحوثة الكليات تبديه الذي الضعف:ُ(6161 )كمال حسين  أضواء،

 الجامعة(؛(ُو/أوُاختلافُمكانُاجراءُالتربصُ)ُ-العراق-اختلافُبيئةُ)ُبيئةُعربيةُإلىالإختلافُ
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 لافُإلىُة،ُقدُيعودُسببُالإختالدراس مجتمع لدى العمل أخلاقيات من عالُ  مستوى هناكُ:(6160) ريم قاسمي
 اختلافُمكانُاجراءُالدراسة)ُعنابة(ُأوُاختلافُالأبعادُالمعتمدة؛

 Razan Ali Mahmoud Al-Deiry(6100):ُُب ُعالي ُالتزام ُالعملهنالك ُفيُُأخلاقيات ُالأطباء ُقبل من
 .(-الأردنُ-،ُقدُيعودُسببُالإختلافُإلىُاختلافُبيئةُالدراسة)ُبيئةُعربيةالمستشفياتُالحكوميةُلمحافظةُإربد

ُ
 ُالثانية التي تنص على:  الفرضية صحة اختبار ُمرتفع ُمستوى ُالأيوجد ُالعموميةُبعاد ُالمؤسسة ُفي ُالتنظيمي لأداء

 .الستشفائيةُسليمانُعميراتُبتقرت
ُ

 الدراسة عينة أفراد لإجابات المعياريةُوالنحرافات الحسابية المتوسطات حسابتمُاختبارُصحةُهذهُالفرضيةُمنُخلالُُُُُُُُُ
ُالأداءُالتنظيمي)ُالأداءُالمالي،ُالأداءُالتشغيلي،ُالعملاء،ُالفاعليةُالتنظيمية(: أبعاد تقيسوالتيُُالممثلة، العبارات على

ُ
ُبعد الأداء المالي - ُالدراسة، ُمحل ُالمؤسسة ُفي ُمتوسط ُالمالي ُالأداء ُلبعد ُالعام ُالمتوسط ُجاء (6.61ُ)حسابي توسطبم:

ُ)معيارُ وانحراف 1.020ُي ُعل(، ُيدل ُأجلُوهذا ُمن ُاللازمة ُالموارد ُوتوفير ُالمالي ُبالجانب ُتهتم ُالمستشفى ُإدارة ُأن ى
أنُإدارةُالمستشفىُتوجهُوتخصصُمواردهاُبنسبةُُُإلىراجعُذلكُُ،ُالخدماتُفيُالمستشفىُبشكلُنسبيالتطويرُوتحسين

 ؛مجانيةُالعلاجُلىإقدُيعودُذلكُكبيرةُللعملياتُالإداريةُالداخليةُمقابلُالهتمامُالضعيفُبمتطلباتُالخدمةُ

ُُبعد الأداء التشغيلي: - ُلبعد ُالعام ُالمتوسط ُالمؤسسةجاء ُفي ُمتوسط ُالتشغيلي ُُالأداء ُالدراسة، حسابيُ بمتوسطمحل
(6.02(ُ ُمعياري ُوبانحراف )1.212)ُ ُأدائها، ُوتطوير ُلتحسين ُتسعى ُالمستشفى ُإدارة ُأن ُعلى ُيدل ُجميعُُوهذا في

ُأ ُبشكلُنسبيُمن ُالمالمجالت ُرضا ُرضىجلُتحقيق ُالنسبي ُالتراجع ُهذا ُيعود ُعلىُُإلى، ُالمستشفى ُإدارة ضعفُتركيز
 بداعُالدائمُفيُتقديمُالخدمات؛الإ

(ُوبانحراف6.00ُحسابيُ) بمتوسطُ،المتوسطُالعامُلبعدُالعملاءُمتوسطُفيُالمؤسسةُمحلُالدراسة:ُجاءُبعد العملاء -
1.006ُمعياريُ) ُبالحف(، ُالمستشفىُتهتم ُأنُإدارة ُعلى ُيدل ُالمرضىُوهذا ُخلالُمتابعة ُالمستشفىُمن ُسمعة ُعلى اظ

بينُالإدارةُوالمستفيدينُُتواصلُوتوفيرُوسائلُالراحةُلتحقيقُولءُالمرضىُبشكلُنسبيُومقبولُنوعاُماُلعدمُتوفرُنظام
ُُمنُخدمات ُيعزُُإلىالمستشفى،ُويرجعُهذا ُما زُعدمُتوفرُالإمكانياتُالكافيةُلتنفيذُالأنشطةُالمتعلقةُبالخدمة،ُهذا

 نتائجُبعدُالأداءُالمالي؛

حسابيُ :ُجاءُالمتوسطُالعامُلبعدُالفاعليةُالتنظيميةُمتوسطُفيُالمؤسسةُمحلُالدراسة،ُبمتوسطبعد الفاعلية التنظيمية -
(6.00(ُ ُمعياري ُوبانحراف ُتصميم1.002ُ( ُخلال ُمن ُخدماتها ُبتقديم ُتقوم ُالمستشفى ُإدارة ُأن ُعلى ُيدل ُوهذا ،)

كُماُُيتناسبُمعُحالةُالمرضى،ُوتعملُعلىُمناقشةُالقتراحاتُوالأفكارُالجديدةعملياتهاُالتنظيميةُبماُ بشكلُنسبي،
يلاحظُذلكُفيُهجرةُالأدمغةُنُإدارةُالمستشفىُلُتتمتعُبالقدرُالكافيُمنُالتكيفُمعُالمتغيراتُالخارجيةُيتضحُأ

 يتهاُالتنظيمية.اعلمتطلباتُالوظيفيةُينقصُمنُمستوىُفلمُمواكبتهاُلفعد

ُ
ُالمُفيُُُُُ ُجاء ُالعامتحين ُبجميع ورلمحُوسط ُالتنظيمي ُوانحراف6.02) أبعاده الأداء ) (ُ ُالعموميةُ (في1.006معياري المؤسسة

ُيعكسُالنظرةُالإيجابيةُُ،بمستوىُمتوسطُبتقرتالستشفائيةُسليمانُعميراتُ العينةُحولُتوفرُهذهُالأبعاد،ُُفرادنسبياُلأوهذا
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ُا ُهذه ُخلال ُمن ُالطالبتان ُأدائهاُوترى ُتحسين ُعلى ُتعمل ُبتقرت ُعميرات ُسليمان ُالستشفائية ُالعمومية ُالمؤسسة ُأن لنتيجة
ُ ُفي ُضعف ُملاحظة ُتم ُحيث ُما ُنوعا ُمقبول ُبشكل ُالخالتنظيمي ُالمتغيرات ُمع ُوالتكيف ُالنتائجُالتسيير ُماتؤكده ُوهذا ارجية

كُانُلهاُدورُفيُالتعرفُعلىُميداُإلىالإحصائيةُبالإضافةُ ضعفُالكفاءاتُُإلىهذاُنُالدراسة،ُويمكنُأنُيرجعُالملاحظةُالتي
ُُ.التسيرية

ُ
لأداء التنظيمي في المؤسسة لأبعاد ا مرتفع مستوى على أنه هناك تنص الثانية التي الفرضية صحة رفض إلى يؤدي مما      

 .سليمان عميرات بتقرت العمومية الاستشفائية
ُ

 تتشابه مع نتيجة كل من:حيث           
ُ

 فيُالمؤسسةُمحلُالدراسة؛ُوجودُمستوىُمتوسطُلأبعادُالأداءُالتنظيمي(: 6102 )قوريش براهيمي ونصيرة كريمة 
ُ
ُ:ُتختلف مع نتيجة دراسة كل منو            

ُ
 ُالتنظيمي (:6161 )جلال عبد الله محمد و نيطار علي محمد فيُالمستشفىُُوجودُمستوياتُعاليةُلأبعادُالأداء

(ُو/أوُاختلافُعينةُالدراسةُفقدُ-العراق-لإختلافُإلىُاختلافُبيئةُالدراسة)ُبيئةُعربيةالمبحوث،ُقدُيرجعُسببُا
 استهدفتُرؤساءُالشعبُوالأقسامُفيُالمستشفىُعلىُعكسُدراستناُفقدُاستهدفتُعمالُمنُمختلفُالمراكزُالوظيفية؛

 (6161 )كمال حسين  ضواءأُ ُالتنظيمي: ُللأداء ُضعيفة ُمستويات ُالمُوجود ُالكليات ُفي ُسببُبحوثة، ُيعود قد
 الجامعة(.(ُو/أوُاختلافُمكانُاجراءُالتربصُ)ُ-العراق-اختلافُبيئةُ)ُبيئةُعربيةُإلىالإختلافُ

ُ
 ةالمعنوي مستوى عندُذاتُدللةُإحصائيةهناكُعلاقةُُالثالثة التي تنص على: الفرضية صحة اختبار α ≤0.05ُُبين

 .فيُالمؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُسليمانُعميراتُبتقرتُالأداءُالتنظيميالعملُالإداريُوُُأخلاقياتممارسةُ
ُ

ُُُُُُُُ ُخلال ُمن ُالفرضية ُهذه ُصحة ُاختبار ُالرتباطُحسابتم ُمعاملات ُالمستقلُPearson (r) مصفوفة ُالمتغير بين
ُالأداءُالتنظيمي(.تغيرُالتابعُ)العملُالإداري(ُبأبعادهُوالمُأخلاقيات)

ُ
العملُُأخلاقيات المستقل المتغير بين إيجابية مستويات وعند إحصائيا دالة الرتباطية العلاقات جميعُأن الدراسة أثبتتُُُُُُُُُ

فكانتُبالنسبُعلىُُ(الأداءُالتنظيمي)التابعُ والمتغيرُ)ُالنزاهةُفيُالعمل،ُالحترام،ُالسرية،ُالتعاون،ُالمسؤولية( الإداريُبأبعاده
كُانُمعُبعدُالتعاونُبنسبةُ%62.2،  %00.0،  %02.0،   %02.2، %00.2 التواليُ) ُ.ُُ%00.0(،ُفيُحينُأقواهاُ

 (%00.2)ب ككل والأداءُالتنظيمي العملُالإداريُبأبعادهاُأخلاقياتُبين الرتباطية للعلاقة الإجمالية القيمة بلغت وقدُُُُُُُُ

لدىُعمالُُالتنظيمي والأداء بأبعادها العملُالإداريُأخلاقيات بينمتوسطةُ طردية علاقة وجود تؤكد جيدة،وُُإيجابية قيمة وهي
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 الأداء توفير في جدا مهمة العملُالإداريُأخلاقيات أن على يدل وهذا ،بتقرتالمؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُسليمانُعميراتُ

ُ التنظيمي.
 مستوى عندة ذات دلالة إحصائيمتوسطة  هناك علاقة ن أ على تنص التي الثالثة الفرضية قبول صحة إلى يؤدي مما       

والأداء التنظيمي في المؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان  العمل الإداري أخلاقياتممارسة بين  α ≤0.05 ةالمعنوي
 .عميرات بتقرت

ُ
 حيث تتشابه مع نتيجة كل من:              

 
 (: 6161) جلال عبد الله محمد و نيطار علي محمدُ ُوجود ُطردية ُعلاقة ُمتغيري ُالإُأخلاقياتبين يُدارُالعمل

 ؛المنظميُفيُالمستشفىُالمبحوثُالأداءوُ
  (6161أضواء كمال حسين):ُوالأداءُالتنظيميُفيُالكلياتُُالعملُالإداريُأخلاقياتبينُُوجودُعلاقةُارتباطيةُطردية

 المبحوثة؛

 Razan Ali Mahmoud Al-Deiry(6100): ُ ُالأخلاقياتوجود ُبين ُطردية ُارتباطية ُجهةُعلاقة ُمن ُالثلاثة
 .وبينُالأداءُبجوانبهُالثلاثةُمنُجهةُأخرى

 
 ةالمعنوي مستوى عندُدللةُإحصائيةذوُُأثريوجدُُالتي تنص على: اختبار صحة الفرضية الرابعة α ≤0.05ُلأبعاد

 .المؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُسليمانُعميراتُبتقرتداءُالتنظيميُالعملُالداريُعلىُالأُأخلاقيات
 

عندُمستوىEntryُُ النحدارُالخطيُباستخدامُطريقةُالمربعاتُالصغرىُحسابةُهذهُالفرضيةُمنُخلالُتمُاختبارُصحُُُُُُُ
 .(1.10)دللةُ

 
ُوالأداءُُأخلاقيات بينα ≤0.05 ةالمعنوي مستوى عند إحصائية دللة ذو أثر هناك أن الدراسة تأثبت        ُالإداري العمل

فيُالعملُالإداريُعلىُالأداءُالتنظيميُُأخلاقياتلناُوجودُدللةُاحصائيةُلتأثيرُُينتب،ُحيثُالدراسة محل المؤسسة فيالتنظيميُ
 مقداره ما العملُالإداري(ُأخلاقيات) المستقل المتغير أبعادُ(حيثُفسرت1.10قلُمن)عندُمستوىُدللةُأُالمؤسسةُمحلُالدراسة

ُاعتمادُالتابعُالمتغير من01.6%ُ ُالتنظيمي( ُُا)الأداء ُمعامل ُقيمة ُالثقافة)ُمثلُأخرى عوامل إلى يرجع والباقي التحديد،على
 التنظيمية،ُاللتزامُالتنظيمي،ُالرضاُالوظيفي(.

الأداءُيمثلYُ حيث،   Y= 0.372+0.788x معادلةُخطُالنحدارُالتالية:ُإلىعلىُالنتائجُالمتحصلُعليهاُتوصلناُُاوبناءُُُُُ
كُلماُقةُبينهماُعلاقةُطرديةُقويةُأيُالعملُالإداري،ُوالعلاُأخلاقياتيمثلُُ X،ُالتنظيمي العملُالإداريُُأخلاقياتتحسنتُُأنه

العملُالإداريُفيُالمؤسسةُالعموميةُُأخلاقياتضعفُنهُفيُظلُكماُأ(،1.000ُُمستوىُالأداءُالتنظيميُبُ)تحسنُبمقدارُوحدةُ
ُالتنظيميُبنسبة) ُالأدء ُيتواجد ُفإنه ُعميراتُبتقرت ُسليمان ُوهي%00.6الستشفائية ُوهذاُ( ُما ُنوعا ُمقبولة ُنتائجُُنسبة يعزز

ُُالفرضيةُالثانية.
ُ
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 ةالمعنوي مستوى عندذو دلالة إحصائية  أثريوجد  الفرضية الرابعة والتي تنص على:قبول صحة  إلىيؤدي  مماُُُُُُُُُُُُ
α ≤0.05 يمان عميرات بتقرتسلالمؤسسة العمومية الاستشفائية داء التنظيمي بداري على الأالعمل الإ أخلاقيات لأبعاد. 

 
 حيث تتشابه مع نتيجة كل من:           

ُ
 الأداءُالتنظيميُفيُُالعملُالإداريُعلىُخلاقياتوجودُتأثيرُلأ(: 6161) جلال عبد الله محمد و نيطار علي محمد

 المستشفىُالمبحوث؛
  (6161أضواء كمال حسين):ُُالتنظيمي الأداء في لإداريا العمل خلاقياتلأ معنوي تأثير وجود البحث نتائج أثبتت.ُ

ُ
ُالتنظيميُُُُُُُ ُالأداء ُعلى ُتأثيرا ُالأكثر ُالأبعاد ُالنموُولتحديد ُصياغة ُالنحدار، ُخط ُلمعادلة ُالنهائي ُتحليلُوذج ُإعادة تم

ُ ُالتدريجيباستخدام ُالمتعدد ُالنحدار ُ(Stepwise Multipe Régression) اختبار ،ُ ُذلك ُواحدُ إلىأدى ُمتغير خروج
ُبين الخطي الرتباط معامل بلغ حيثهةُفيُالعمل،ُالمسؤولية،ُالسرية(،ُالتعاون،ُالنزا)ُتفاظُبأربعُمتغيراتُمستقلةمستقلُوالح
ُالتنظيمي(عالتاب والمتغيرهذهُالأخيرةُ ُ%00.0) نسبة (الأداء ُ،ُُ متوسط ارتباط وجود على دليل وهو( ُأبينهما ُتفسرُماُكما نها

ُالرتباطُالخطيُيعودُُ،يداءُالتنظيمالأ متغيرُفي ثتحد التي التغيرات من (%00.0)نسبتهُ ُأنُالبعدُالأكثرُتأثيراُفيُهذا علما
ُ(ُمنُالتباينُفيُالمتغيرُالتابعُ)الأداءُالتنظيمي(.%60.0للمتغيرُالمستقلُ)التعاون(،ُحيثُيفسرُلوحدهُماُنسبتهُ)

 
كُتابةُُُُُُ ُ  Y= 0.199+0.254x1+0.179x2+0.234x3+0.196x4ي:ُمعادلةُخطُالنحدارُهوبالتاليُيمكن

النزاهةُفيُالعمل(،ُتغيرُالمستقلُ)الميمثلX2ُُُالتعاون(،ُيمثلُالمتغيرُالمستقلُ)X1ُُ)الأداءُالتنظيمي(،ُُابعالمتغيرُالتُيمثل Yحيثُ
X3ُُالمسؤولية(،ُُالمتغيرُالمستقليمثل(X4 ُُيمثلُالمتغيرُالمستقل.)السرية(ُ

ُ
في المؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات  يادة مستوى الأداء التنظيميعلى ز ن أهم الأبعاد المؤثرة أي أُُُُُ

 التعاون، النزاهة في العمل، المسؤولية، السرية(.هي ) بتقرت
 

 ةالمعنوي مستوى عندُاتُدللةُإحصائيةتوجدُفروقاتُذلُالخامسة التي تنص على: الفرضية صحة اختبار α ≤0.05ُ
ُ ُاسبين ُالأُالمبحوثينُجاباتتمتوسطات ُحول ُالدراسة ُمجتمع ُُداءفي ُالشخصيةُتعزىالتنظيمي ُ)الجنس،ُللمتغيرات

  .فيُالمؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُسليمانُعميراتُبتقرت (المركزُالوظيفي،ُالخبرةُفيُالعملُالمستوىُالدراسي،
 

نظراTest Tُُ منُاختبار بدل  Mann-Whitney(U-test)اختبار استعمال طريق عن الفرضية هذه صحة اختبار تمُُُُُُ
ُ:Kruskall-Wallisُواختبار ANOVA،ُاختبارُ لعدمُتحققُشرطُالعتداليةُفيُتوزيعُالبيانات

ُ
 حول الدراسة عينة أفراد تصور في α ≤0.05 ةالمعنوي مستوى عندُإحصائية دللة ذات فروق توجدلُُأنه الدراسة تثبتأُُُُُُ

 مستوى أن نجد حيث المستوىُالدراسي،ُالخبرةُفيُالعمل( الجنس،) المتغيراتُالشخصيةُإلى تعزى ينللعاملُالتنظيمي الأداء مستوى
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ُالمستوىُالدراسيُوالخبرةُفيُالعملالجنس لدى الدللة 1.266ُ،0.299ُعلىُالتواليُ) ،  مستوى من أكبر (ُوجميعهم1.121،

ُ ،المعتمد الدللة ُيختلفأي ُالمؤسُل ُعمال ُلدى ُالتنظيمي ُالأداء ُُسة ُبتقرتالعمومية ُعميرات ُسليمان باختلافُُالستشفائية
ُ،ُالخبرةُفيُالعمل(.المستوىُالدراسيُ)الجنس،ُمتغيرات

ُ
 حول الدراسة عينة أفراد تصور فيα ≤0.05 ةالمعنوي مستوى عند إحصائية دللة ذات فروق توجد أنه الدراسة أثبتتُُوكذلكُُُُُ

 أقل وهو (1.111)لهُهوُُالمحسوب الدللة مستوى أن نجدُحيثمتغيرُالمركزُالوظيفيُُإلىُتعزى للعاملينُالتنظيمي الأداء مستوى

ُ الدللة مستوى من ُالمعتمد، ُالمؤسسةُيختلفُأي ُعمال ُلدى ُالتنظيمي ُبتقرتُُالعموميةُالأداء ُعميرات ُسليمان الستشفائية
 الطبيين شبه-المتعاقدينالإداريينُوالتقنيين(،ُ)ُ-عاقدينلمتا)ُ:،ُظهرُهذاُالإختلافُبينُالمجموعاتُالتاليةباختلافُالمركزُالوظيفي

ُ(.الأطباء سلك-المهنيين العمال(،ُ)الأطباء سلك-المتعاقدين(،ُ)العمومية للصحة
ُ

عند  رفضهاو  ، (خاصية )الجنس، المستوى الدراسي، الخبرة في العملالخامسة عند  الفرضية صحة قبول إلىمما يؤدي 
 (.المركز الوظيفي)خاصية 

 
 حيث تختلف مع نتيجة دراسة:          

 ُوجودُاختلافُفيُآراءُعينةُالدراسةُحولُالأداءُالتنظيميُتبعاُُ(:6161) جلال عبد الله محمد و نيطار علي محمد
سنواتُالخدمة،ُالتحصيلُالدراسي(،ُقدُيرجعُسببُالإختلافُإلىُاختلافُبيئةُُ)ُالجنس،ُللمتغيراتُالشخصية

(ُو/أوُاختلافُعينةُالدراسةُفقدُاستهدفتُرؤساءُالشعبُوالأقسامُفيُالمستشفىُعلىُ-العراق-يةالدراسةُ)بيئةُعرب
ُعكسُدراستناُفقدُاستهدفتُعمالُمنُمختلفُالمراكزُالوظيفية.
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 خلاصة الفصل
ُ

الجانبُالنظريُظيميُوتجسيدُالتن الأداء على هاأثرُوُ العملُالإداريُأخلاقياتواقعُ التعرفُعلىُإلىُالفصل هذا في تطرقنا    
 إعدادُخلال منوذلكُُ،الستشفائيةُسليمانُعميراتُبتقرتُالعموميةُعلىُالمؤسسةُعلىُأرضُالواقعُمنُخلالُهذهُالدراسة

فيُالمبحثُالأولُوتطرقناُُمبحثينُإلىتقسيمهُُحيثُتمُعامل،ُ(601)ب تقدر عشوائية عينة على التوزيع عملية اقتصرتوُُاستبانة
ُالطرُُإلى ُوالأدوات ُيقة ُالدراسةالمستخدمة ُالمفُ،في ُشرح ُالمتبعتم ُنهج ُالمعلومات، ُجمع ُوعينةوُُمصادر ُالقيامُثمُ،الدراسةُمجتمع

ُالمبحثُالثانيُفُ،المعالجةُالإحصائيةوأساليبُجمعُالبياناتُطرقُباستعراضُأدواتُالدراسةُوُ النتائجُالمتحصلُتمُفيهُعرضُأما
 نفي أو إثبات إلى التوصل بغية مناقشتها الأخير وفي،ُ(spss) الإحصائي البرنامجُاستعمالب عليهاُمنُخلالُتحليلُالستبيان

كُماُتمُمقارنةُماُتوصلُاليهُمنُنتائجُمعُنتائجُالدراساتُالسابقة.الدراسةُفرضيات ،ُ
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كبيرُفيُمجالُالإدارةُوالتسيير،ُلأخيرةُباهتمامُُمنُالمواضيعُالتيُحظيتُفيُالآونةُاالعملُالإداريُُأخلاقياتإنُموضوعُ

،ُالتصرفاتُاللاأخلاقيةُفيهُُخاصةُفيُالوقتُالحاليُالذيُيسودالمؤسساتُباعتبارهاُأحدُالعواملُالأساسيةُالمحددةُلنجاحُوتفوقُ
سيخهاُفيُثقافتهاُمنُأجلُتزامُبمعاييرُأخلاقيةُوترُلالإالمؤسسةُُلىحيثُيجبُعُالمؤسسةُوتحقيقُأهدافها،التأثيرُعلىُُمنُشأنه

  .تحسينُمستوىُأدائهاُالتنظيمي
ُ ُموضوع ُتناول ُحاولنا ُهذه ُدراستنا ُالإداريُأخلاقياتوفي ُالتعاون،ُُالعمل ُالسرية، ُالحترام، ُالعمل، ُفي ُ)النزاهة بأبعادها

،ُوحاولناُي،ُالعملاء،ُالفاعليةُالتنظيمية(بالتركيزُعلىُالأبعادُ)الأداءُالمالي،ُالأداءُالتشغيلُهاُعلىُالأداءُالتنظيميأثرُوُُالمسؤولية(
على ُالعمل الإداري بأبعادها أخلاقيات أثرهو  ما"تحليلُالعلاقةُبينهماُمنُخلالُالإجابةُعلىُإشكاليةُالبحثُوالمتمثلةُفيُ

والإقتراحاتُمجموعةُمنُالنتائجُُإلىوتوصلناُ،ُ"الأداء التنظيمي في المؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات بتقرت
كُماُيلي: ُنوردها

ُ
 :ةالتاليجملةُمنُالنتائجُُإلىدراسةُلموضوعُالبحثُتمُالتوصلُمنُخلالُماُسبقُمنُُنتائج الدراسة: :أولا

ُ
- ُ ُوجود ُلممارسة ُمتوسط ُُأخلاقياتمستوى ُالإداري ُبتقرتالعمل ُعميرات ُسليمان ُالستشفائية ُالعمومية ُالمؤسسة ُفي

كُلُمنُ ُفيحيثُوجد ُالنزاهة ُالتعاون(بعدُ) ُبعدُُالعمل،ُالحترام، كُانُبمستوىُمتوسط،ُبينما اُ)السريةُوالمسؤولية(
ُبمستوىُمرتفع؛

كُلُأبعادمستوىُمتوسطُوجودُ - فيُُ)الأداءُالمالي،ُالأداءُالتشغيلي،ُالعملاء،ُالفاعليةُالتنظيمية(ُالأداءُالتنظيميُلتوفر
ُ؛المؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُسليمانُعميراتُبتقرت

)ُالنزاهةُفيُالعمل،ُالحترام،ُالسرية،ُالتعاون،ُبأبعادها العملُالإداريُأخلاقيات بين متوسطة طردية علاقة ودوج -
 بتقرت؛المؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُسليمانُعميراتُلدىُعمالُُالتنظيمي والأداء المسؤولية(

العموميةُالستشفائيةُسليمانُُالمؤسسة فيظيميُالعملُالإداريُوالأداءُالتنُأخلاقيات بين إحصائية دللة ذو أثر هناك -
هةُفيُالعمل،ُالمسؤولية،ُوأنُأهمُالأبعادُالمؤثرةُعلىُزيادةُمستوىُالأداءُالتنظيميُهيُ)التعاون،ُالنزا ،عميراتُبتقرت

ُالسرية(؛
- ُ ُإلى تعزى للعاملينُالتنظيمي الأداء مستوى حول الدراسة عينة أفراد تصور في إحصائية دللة ذات فروق توجدل

 المستوىُالدراسي،ُالخبرةُفيُالعمل(؛ الجنس،) المتغيراتُالشخصية
ُإلىُتعزى للعاملينُالتنظيمي الأداء مستوى حول الدراسة عينة أفراد تصور في إحصائية دللة ذات فروق دوُوج -

ُالمركزُالوظيفي(.متغير)
ُ

 اختبار الفرضيات: ثانيا:
ُ

ُتبينُمايلي:ُمنُخلالُالفرضياتُالموضوعةُسابقاُُُُُ
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 ُالتي تنص على أن:  الأولى الفرضية ُلممارسة ُمرتفع ُمستوى ُالعموميةُُأخلاقياتهناك ُالمؤسسة ُفي ُالإداري العمل
 .سليمانُعميراتُبتقرتالستشفائيةُ

ُفيُالمؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُسليمانالعملُالإداريُُأخلاقياتالدراسةُبأنُهناكُمستوىُمتوسطُلممارسةُُأثبتتُُ ُُ
ُ.عميراتُبتقرت

ُ .الأولى الفرضية صحة رفض إلى يؤدي مما            
 

 ُالثانية التي تنص على أن:  الفرضية ُمرتفع ُمستوى ُالأيوجد ُالستشفائيةُبعاد ُالعمومية ُالمؤسسة ُفي ُالتنظيمي لأداء
 .سليمانُعميراتُبتقرت

ُُأثبتتُُ ُُ ُمتوسط ُمستوى ُهناك ُبأن ُالتنظالدراسة ُالأداء ُأبعاد ُلتوفر ُسليمانُيمي ُالستشفائية ُالعمومية ُالمؤسسة في
ُ.عميراتُبتقرت

  .الثانية الفرضية صحة رفض إلى يؤدي مما           
ُُ

 ممارسةُأخلاقياتُالعملُالإداريُُذاتُدللةُإحصائيةُبينمتوسطةُناكُعلاقةُهُالثالثة التي تنص على أن: الفرضية
 .ائيةُسليمانُعميراتُبتقرتالأداءُالتنظيميُفيُالمؤسسةُالعموميةُالستشفوُ

لدىُعمالُُالتنظيمي والأداء بأبعادها العملُالإداريُأخلاقيات بينمتوسطةُ طردية علاقةُالدراسةُبأنُهناكُأثبتتُُُُ
ُ .بتقرتالمؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُسليمانُعميراتُ

 الثالثة. الفرضية قبول صحة إلى يؤدي مما           
 

 ُُتنص على أن: الفرضية الرابعة التي ُُأثريوجد ُذو ُإحصائية ُالأُأخلاقياتُلأبعاددللة ُعلى ُالداري داءُالعمل
ُ.المؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُسليمانُعميراتُبتقرتُفيُالتنظيمي

العموميةُُالمؤسسة فيالعملُالإداريُوالأداءُالتنظيميُُأخلاقيات بين إحصائية دللة ذو أثر هناك أن الدراسة تأثبت     
وأنُأهمُالأبعادُالمؤثرةُعلىُزيادةُمستوىُالأداءُالتنظيميُهيُ)التعاون،ُالنزاهةُفيُالعمل،ُ ،ستشفائيةُسليمانُعميراتُبتقرتال

ُالمسؤولية،ُالسرية(.
 مما يؤدي إلى  قبول صحة الفرضية الرابعة.ُُُُُُُُ

 
 فيُُالمبحوثينُجاباتتمتوسطاتُاساتُدللةُإحصائيةُبينُتوجدُفروقاتُذلُالخامسة التي تنص على أن: الفرضية

المركزُالوظيفي،ُالخبرةُفيُُالمستوىُالدراسي،ُ)الجنس،ُللمتغيراتُالشخصيةُتعزىالتنظيميُُداءمجتمعُالدراسةُحولُالأ
 (.العمل

ُُأنه الدراسة أثبتتُ ُُُُُ ُالتنظيمي الأداء مستوى حول الدراسة عينة أفراد تصور في إحصائية دللة ذات فروق توجدل
 ذات فروق توجد أنه الدراسة أثبتتُُوكذلكالمستوىُالدراسي،ُالخبرةُفيُالعمل(،ُ الجنس،) المتغيراتُالشخصيةُإلى تعزى لعاملينل

ُإلىُمتغير)ُالمركزُالوظيفي(.ُتعزى للعاملينُالتنظيمي الأداء مستوى حول الدراسة عينة أفراد تصور في إحصائية دللة
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خاصية )الجنس، المستوى الدراسي، الخبرة عند جزئيا، حيث نقبلها الخامسة  فرضيةال صحة قبول إلىمما يؤدي       
 (.المركز الوظيفي)عند خاصية  نرفضهاو ، (في العمل

ُ
ودورهاُفيُالعملُالإداريُُأخلاقياتالقتراحاتُحولُجُالمتوصلُاليهاُسابقاُنقدمُبعضُعلىُضوءُالنتائُثالثا: الاقتراحات:

ُالتنظيمي:رفعُمنُمستوىُالأداءُال
ُ
 ؛ائدُاللتزامُبالجوانبُالأخلاقيةالعملُوإدراكُفوُُأخلاقياترفعُمستوىُالوعيُبأهميةُالعملُعلىُ  -
واصلُفعالُتتفعيلُسياساتُوإجراءاتُالشكاويُلتحسينُمستوىُأداءُالمؤسسةُوذلكُمنُخلالُتصميمُنظامُضرورةُ -

 معُالمرضىُوالزوار؛
 منُقبلُالإدارة؛معُالعاملينُتعزيزُالعلاقاتُالجتماعيةُ -
تقديمُحوافزُماديةُومعنويةُُأوُوظيفيةُللمتميزينُفيُالأداءُمصحوباُبمستوىُعاليُمنُالأخلاق،ُمعُضرورةُمعاقبةُمنُ -

 يخترقُالمنظومةُالأخلاقية؛
كُكل،ُمنُخلالُ - حُلوائالرصُعلىُنشرُالحتوفيرُبيئةُعملُخاليةُمنُالكراهيةُلرفعُالأداءُالفرديُوبالتاليُأداءُالمؤسسة

 والمدوناتُالأخلاقيةُداخلُالمؤسسة؛
 ُالإداري؛ُالعملُخلاقياتتدريبيةُلأالبرامجُاستثمارُال -
كُفاءاتُوخبراتُفيُمجالُتسييرُضرورةُتركيزُاهتمامُالمؤسسةُ - ؤسسات،ُأوُاجراءُدوراتُتدريبيةُعلميةُالمعلىُجذب

 ءُالتنظيمي.اينعكسُإيجاباُعلىُالأدلتنميةُخبراتهمُبماُ
 

ُتوسي الدراسة:رابعا:آفاق ُ ُمستقبلاُبغية ُمعالجتها ُيمكن ُالتي ُالمواضيع ُبعض ُنقترح ُالمجال، ُهذا ُفي ُالعلمي ُالبحث ُآفاق ع
ُلإكمالُالبحثُعلىُسبيلُالمثال:

 
 ؤسساتُالستشفائيةُالعامةُوالخاصة؛المالعملُالإدرايُعلىُالأداءُالتنظيميُدراسةُمقارنةُبينُُأخلاقياتُأثر -
 الأداءُالتنظيميُللمؤسساتُالصناعية؛ُالثقافةُالتنظيميةُعلىُأثر -
 ؛المؤسساتُالصناعيةهاُعلىُرضاُالزبونُفيُأثرُالعملُالإداريُوُُأخلاقيات -
 دورُنظامُالحوافزُفيُتحسينُمستوىُالأداءُالتنظيميُفيُالمؤسسةُالعموميةُالستشفائيةُسليمانُعميراتُبتقرت؛ -
 ؤسساتُالصغيرةُوالمتوسطة؛فيُالمُالعملُالإدرايُعلىُالأداءُالتنظيميُأخلاقياتُأثر -
ُالأنّاطُالقياديةُعلىُالأداءُالتنظيميُفيُالمؤسساتُالعمومية.ُأثر -
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 :: المراجع باللغة العربيةأولا
 :الكتب 
1. ُ ُجرادات ُالحمام، ُأبو ُوعزام ُالأردنالمسؤولية الأخلاقية والاجتماعية للمنظماتناصر ُوالتوزيع، ُللنشر ُاثراء ُدار ،ُ،

ُ.(ةغيرُمتوفرُ)السنةُ
،ُالطبعةُالثانية،ُدارُوائلُللنشرُوالتوزيع،ُالإدارة و الأعمالطاهرُمحسنُمنصورُالغالبي،ُوُصالحُمهديُمحسنُالعامريُ .2

ُ.6110عمان،ُ
ُالفتاحُعز .3 ُعبد ُالولى،ُ،spssمقدمة في الاحصاء الوصفي والإستدلالي باستخدام ، حسن ُالطبعة ُالثالث، الجزء

 .6110،ُر(فوُ)ُغيرُمتبلدالللنشر،ُخوارزمُالعلميةُ
،بابُالمناقبُوالمثالب،ُالحديثُوشيء من فقهها وفوائدها-سلسلة الأحاديث الصحيحةمحمدُناصرُالدينُالألباني، .4

 .1995،مكتبةُالمعارفُللنشرُوالتوزيع،ُالرياض،25ُرقم

 الأطروحات والمذكرات:
5. ُ ُالدراجي كُاظمُ، ُعبيد ،ُاء في الوزارات العراقية من وجهة نظر الموظفينأخلاقيات العمل الإداري للمدر جبار

كُليمنتسُالعالمية،ُ)غيرُمنشورة(،ُ،فلسفةُتخصصُإدارةُعامةُمذكرةُدكتوراه ُ.6100العراق،ُُجامعة
فيُُ،ُرسالةُدكتوراهرائب تلمسانضأخلاقيات والفساد الإداري للموظف العام:دراسة حالة مديرية الزروقيُيحي،ُ .3

ُ.6100 جامعةُابيُبكرُبالقايد،ُتلمسان،ُ)غيرُمنشورة(،ُ،صصُتسييرالعلومُالقتصادية:ُتخ
2. ُ ُالزيناتي ُالمشهراوي، ُحسين ُأحمد ،ُ ُخليل ُمحمد في  الاجتماعية المسئولية تعزيز في المهنة أخلاقيات دورأسامة

ُماجستيرنموذجا( الطبي الشفاء الفلسطينية )مجمع الحكومية المستشفيات ُوادارةُ،ُمذكرة ُقيادة يرُغ)ُ،تخصص
والدارة،ُ القيادة في الماجستير الأقصىُبرنامج جامعة مع بالمشاركة العليا للدراسات والسياسة الإدارة ،ُأكاديمية(منشورة

ُ.6100فلسطين،ُ
2. ُ ُالعقيلي ،ُ ُالرحمان ُعبد أخلاقيات العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي للموظفات الإداريات في جامعة الملك هيا

ُماجستسعود بالرياض ُمذكرة ُالرياض، ُالأمنية، ُللعلوم ُالعربية ُنايف ُجامعة ُمنشورة(، ُ)غير ُالدارية، ُالعلوم ُفي ُ-ير
 .6100السعودية،ُ

 :المجلات
ُُُبراهيمي .9 ُكريمة ُالخاصة ُالستشفائية ُالمؤسسات ُفي ُالتنظيمي ُالأداء ُعلى ُالبشري ُالمال ُرأس ُأثر ُقوريش، –ونصيرة

ُ.16ُُ،6102،ُالعدد10 سيلة،ُُالمجلد،ُجامعةُالممجلة التنمية والاقتصاد التطبيقي،ُ-الشلف
 الأداء دعم في الفكري المال سرأُ عن الإفصاحأثرُُ،ُحاضرُصباحُالشعير،ُمحمدُفخريُمحمد،حمدُعبدُالكريمأُجاسم .11

ُ.10ُ،6102العدد،10ُالمجلدُالعراق،ُجامعةُتكريت،ُ،ُوالأعمال المال إقصاد مجلةالتنظيمي،ُ
ُإسماعيلُجبوري .11 ُالمندى ُتكنولوجيا ُأثر ُللصناعاتُ، ُالعامة ُالشركة ُفي ُميدانية ُدراسة ُالتنظيمي ُالأداء ُفي علومات

 .22ُ،2660بغداد،ُالعددجامعةُُمجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة،الكهربائية،ُ
كُمال .14 ُأضواء ُحسين ُبعنوان ُدراسة "تأثير أخلاقيات العمل الإداري على الأداء التنظيمي دراسة استطلاعية في ،

،ُالعددُالأول،01ُالمجلةُالعربيةُللإدارة،ُجامعةُالموصل،ُالعراق،ُالمجلدالكليات العاملة في جامعة الموصل"، عدد من 
6161. 
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 مديرية مستوى على الإداري الفساد من الوقاية في الإدارية بالأخلاقيات اللتزام خليفيُعبدُالحقُوبداويُمحمد،ُأثر .13

 .16ُ،6160،ُالعدد10ُ،ُبشار)الجزائر(،ُالمجلدُيةمجلة البشائر الاقتصادالضرائبُبالمسيلة،ُ
12. ُ ُبعنوانُمعمررياحي ُدراسة ُصالح، الإدارة وعلاقتها بمستوى الروح المعنوية لهيئة التدريس  أخلاقيات" وحداد

دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة حسيبة بن بو علي -بالجامعة الجزائرية 
 .16ُ،6102،ُالعدد10الجزائر،ُالمجلدُجامعةُالشلف،ُةُالقتصادُالحديثُوالتنميةُالمستدامة،مجلالشلف"، 

ُأخلاقياتوُُيعقوبُسالم .02 ُبولقواس، ُ المؤسسة في الممارسة وإشكالية العمل زرفة مجلة الدراسات والبحوث الجزائرية،
 .60ُ،6100العددُالوادي،جامعةُ،ُالاجتماعية

وعلامُيوسف،ُأثرُالمرونةُالستراتيجيةُعلىُالأداء:ُدراسةُميدانيةُعلىُشركاتُالتامينُُ،ُنسرينُعبدُالرحمنيمنأُشيحا .02
،ُ،ُسورياسلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية -مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلميةمحافظةُطرطروس،ُ

ُ.10ُ،6102العددُ،00المجلد
تطبيقُأخلاقياتُالعملُفيُقطاعُالتعليمُبمحافظةُمحايلُُياسرُحسنُسالمُالمعمري،ُواقعوُُأحمدُحسنُعامرُعسيري .12

 .10ُ،6161العددُ،10المجلدُُ،ُالمملكةُالعربيةُالسعودية،مجلة البحوث والدراسات الخارجيةعسير،ُ
عنابة"، - ابن سينا بمستشفى الديمغرافية المتغيرات بعض ظل في العمل أخلاقيات "واقع ،ُدراسةُبعنوانريمُقاسمي .12

ُ.16ُ،6160،ُالعدد06المجلد الجزائر، ،1قسنطينة منتوري الخوة النسانية،ُجامعةُمجلةُالعلوم
نيطارُعليُمحمد،ُأثرُأخلاقياتُالعملُالداريُفيُالأداءُالمنظميُدراسةُاستطلاعيةُلآراءُعينةُوُجلالُعبدُاللهُُمحمد .19

ُُ،ُجامعةُالجلفة،سات اقتصاديةمجلة درامانية،ُيمنُرؤساءُالشعبُوُالقسامُفيُمستشفىُشورشُالتعليميُفيُالسل
ُ.10ُ،6161العددُ،00الجزائر،ُالمجلدُ

 :الملتقيات
ُمحبوب،ُخديجةُبرقيقة .41 ُبعنوانُوهاجر الاعمال في المؤسسات  أخلاقياتتشخيص واقع ممارسة "ُدراسة

تميزُللمنظماتُالملتقىُالدوليُحولُالأداءُالمُُ"،-دراسة عينة من المستشفيات بولاية ورقلة–الاستشفائية الجزائرية 
ُ.6100نوفمبر،60ُُو60العمالُوالمسؤوليةُالجتماعية،ُورقلة،ُُأخلاقياتوالحكومات،ُالطبعةُالثالثة:ُ
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ُسليمان عميرات بتقرت

ُ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عتمادُعلىُوثائقُالمؤسسةلالطالبتينُباُإعدادمنُالمصدر: 

  المدير

 تألية المحاسبة الأمانة

المديرية الفرعية لصيانة 
التجهيزات الطبية و 
 التجهيزات المرافقة

المديرية الفرعية للمالية و 
 الوسائل

 

المديرية الفرعية للموارد 
 البشرية

المديرية الفرعية للمصالح 
 الصحية

مكتب صيانة 
 يةالتجهيزات الطب

انة مكتب صي
التجهيزات 

 المرافقة

مكتب التعاقد    
 وحساب التكاليف

 مكتب القبول

مكتب تنظيم 
النشاطات 

الصحية ومتابعتها 
 وتقييمها

    مكتب الميزانية  
 المحاسبةو 

مكتب الصفقات 
 العمومية

مكتب الوسائل 
 الهياكلالعامة و 

مكاتب تسيير 
    الموارد البشرية

 المنازعاتو 

 مكتب التكوين
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 رة الاستبياناستما: 62الملحق 
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 التجارية و علوم التسييرالعلوم كلية العلوم الاقتصادية و 
 قسم علوم التسيير

                          
ُتحيةُطيبةُوبعد:ُُُُ

 ، والتقدير الحترام بفائق إليكم وجهتن إدارةُأعمالُ تخصص التسيير علوم في ماستر شهادة نيل متطلبات ضمن تخرج مذكرة إعداد إطار فيُُُُُُُُُُ
ُ بالتعرف تتعلق التي الدراسة هذه لإنجاح تعاونكم حسنُينراجي العمل الإداري على الأداء التنظيمي بالمؤسسة العمومية  أخلاقيات أثرعلى"

عليهاُمنكمُالجابةُالتيُنودُ الأسئلةُأيديكمُهذهُالستمارةُالتيُتحتويُعلىُمجموعةُمنُ بين نضع ولذلك "الاستشفائية سليمان عميرات بتقرت
ُ، موضوعية رائكمُحولُجميعُالفقراتُبدقةُوُبكلآوذلكُمنُخلالُإبداءُ هذهُالمذكرةُ، إتممام في تساعد التي المطلوبة المعلومات لجمع نحتاج أننا حيث،

ُ.يالعلم ثالبح لغرض إل تستخدم لن المعلومات أنُهذه مماُيعززُالثقةُفيُنتائجُهذهُالدراسةُعلما

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ.ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُمسبقاُعلىُحسنُتعاونكمُونشكركمُ

ُحافيُصفاء،ُقيطونُأسماء.ُُ:الطالبتان إعدادمن ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ.ُُُُُُُُُد/عبدُالرؤوفُحجاجالمشرف:  

     البريد الالكتروني:                                                                          

  hafisafa5@gmail.com    

  asmaguitounf5@gmail.com                                             

ُأمام الإجابة المناسبة. )×( الرجاء وضع العلامة 
 : المتغيرات الشخصية :الجزء الأول 

:  الجنس-61  

أنثى.ُُُُُ ذكر.ُُُُُ   

 سي: رادلا ىلمستوا-62

ُُدراساتُعليا.ُُُُُُ.جامعيُُُُُُثانويُفأقل.    

 المركز الوظيفي:-60

ُالإداريينُوالتقنيين.ُُُُُُُُُُُُُُُُشبهُالطبيينُللصحةُالعمومية.ُُُُُسلكُالأطباء.ُُُُ ُ    المتعاقدين ُالمهنيين.ُُُُ

  لعمل:افي  ةلخبرا-62

ُسنةُفأكثر.15ُُُُُسنة.15ُأقلُمنُُإلىسنوات11ُُمنُ   ُسنوات.11ُأقلُمنُُإلىسنوات5ُُمنُ   ُسنوات.5ُأقلُمنُُ  

 

                      

. 

. 

mailto:hafisafa5@gmail.com
mailto:asmaguitounf5@gmail.com
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      الجزء الثاني:
 

 العمل الإداري: أخلاقياتبالنظرية المتعلقة  الأول: الأسئلةالمحور 
 

 موافق محايد غير موافق  العبارة               الرقم
    البعد الأول: النزاهة في العمل                           
ُُُُالصراحةُمعُالموظفينُدونُاستثناء.يتمُالتعاملُبالصدقُو1ُُ
ُُُُ.وجرأةبكلُصراحةُُرأيهميقومُالموظفينُبإبداء4ُُ
كُيفيةُتقييمُادائي.3ُ ُُُُيتمُاعلاميُعن
ُُُُيتمُحلُالمشاكلُاليوميةُفيُالمستشفىُبموضوعية.2ُ

ُُُُخلاقيةُوتواجهها.تتابعُالإدارةُالتصرفاتُُاللاأ5ُ
ُُُ عد الثاني: الاحترامالبُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
ُُُُيسودُالحترامُبينُالمسؤولينُوالموظفين.3ُ
ُُُُعلاقةُالدارةُالعلياُطيبةُمعُالعمال.2ُ
كُرامتهم.2ُ ُُُُيتمُاحترامُمشاعرُالموظفينُومراعاة

ُُُُيسودُفيُالمستشفىُجوُمنُالحترامُالمتبادلُبينُجميعُالعمال،ُالإداريينُوالسلكُالطبيُوالشبهُطبي.9ُُ

    البعد الثالث: السرية                     

ُُُُيحقُليُافشاءُمعلوماتُعنُالمريض.11ُ
ُُُُ.يحقُليُنشرُمعلوماتُطبيةُلغرضُالبحثُالعلمي11ُ
ُُُُاستخدامها. بالمريضُومنعُسوء الخاصة المعلومات سرية على المستشفى يحافظ14ُ
ُُُُصةُبالمصلحةُالتيُأعملُفيها.التزمُبالحفاظُعلىُسريةُالمعلوماتُالخا13ُ
ُُُُاسعىُللحفاظُعلىُسريةُمختلفُالمعلوماتُالداخليةُالخاصةُبالمستشفى.12ُ
    البعد الرابع: التعاون                     

ُُُُيوجدُتعاونُوتلاحمُماُبينُرؤساءُالقسامُالمختلفةُفيُالمستشفى.15ُ

ُُُُاقشةُالقضاياُالمتعلقةُبالمستشفى.تتعاونُالإدارةُالعلياُمعُالعمالُلمن13ُ
ُُُُيوجدُتعاونُبينُالعمالُفيُمختلفُالمصالحُداخلُالمستشفى.12ُ
ُُُُتناقشُالدارةُالعلياُالمشاكلُمعُالعمالُلإيجادُحلُمرضيُللجميع.12ُ

    البعد الخامس: المسؤولية                   

ُُُُارةُالمستشفى.ألتزمُبالأنظمةُوالتعليماتُالصادرةُعنُإد19ُ
ُُُُتوزعُالمهامُوالمسؤولياتُعلىُالموظفينُوفقُهيكلُتنظيميُمرنُوواضحُللجميع.41ُُ

ُُُُأحافظُعلىُالأجهزةُوالممتلكاتُوأستخدمهاُللأغراضُالرسمية.41ُ
كُلُماُفيُوسعيُلتقديمُالعنايةُوالعطفُوالإخلاصُلجميعُالمرضى.44ُ ُُُُأبذل

ُُُُؤولياتُوالصلاحياتُالممنوحةُللعمالُداخلُالمستشفى.لُيوجدُتداخلُبينُالمس43ُ
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ُ:داء التنظيميثانيا: الأسئلة النظرية المتعلقة بالأ
ُ

 موافق محايد غير موافق العبارة                الرقم
    البعد الأول: الأداء المالي                       

ُُُُيقُمتطلباتُالخدمة.يوفرُالمستشفىُالمواردُالماليةُالكافيةُلتحق24ُ
ُُُُتخصصُإدارةُالمستشفىُمواردهاُلتحقيقُنجاحُالعملياتُالإداريةُداخلُالمستشفى.25ُ
ُُُُتبرمُالإدارةُعقوداُمعُذوُالختصاصُفيُالمجالُالصحي.26ُ
ُُُُتحسينُوتطويرُأداءُالمستشفى.ُإلىيتمُاستغلالُالماردُالماليةُبشكلُيؤدي27ُُ
ُُُُشفىُعلىُالبحثُعنُالتعاقدُمعُأفضلُالموردينُفيُتوفيرُالتجهيزاتُالطبيةُالمناسبة.تعملُإدارةُالمست28ُ
    البعد الثاني: الأداء التشغيلي                     

ُُُُللخدماتُالمقدمة.ُرضىنسبةُرضاُعاليةُلدىُالمُتحقيقُإلىتسعىُإدارةُالمستشفى49ُُ
ُُُُقديمُالخدماتُبشكلُدائم.تركزُإدارةُالمستشفىُعلىُالبداعُفيُت31ُ
ُُُُيسعىُالمستشفىُلتحسينُأدائهُلخدماتهُبشكلُمستمر.31ُ
ُُُُمتابعةُالتقاريرُاليوميةُونسبُالإنجازُبشكلُمستمر.علىُدارةُالإُتحرص34ُ
ُُُُ.رصُالمستشفىُعلىُالتحسينُالمستمرُفيُجميعُالمجالتيح33ُ
    لعملاءالبعد الثالث: ا                           

ُُُُالمستشفىُبشكلُمنظمُالمكانياتُالكافيةُلتنفيذُالأنشطةُالمتعلقةُبخدمةُالمرضىُوالزوار. وفري32ُ
ُُُُتستثمرُالإدارةُالمستشفىُقدراتهاُللحفاظُعلىُسمعةُالمستشفى.35ُ
ُُُُمكن.أوتقديمُحلولُلهاُانُُوالزوارُالمرضىُشكاوىقومُالمستشفىُبمتابعةُي33ُ
ُُُُبشكلُمستمر.ُوالزوارُلمستشفىُعلىُتحسينُوتنظيمُالخدماتُالمقدمةُللمرضىصُارُيح32ُ
ُُُُتسعىُإدارةُالمستشفىُلتلبيةُخدماتُالمرضىُبأقلُوقتُممكن.32ُ
ُُُُ.لمستفيدينُمنُخدماتُالمستشفىوا الإدارة بين فعال تواصل نظام يتوفرُفيُالمستشفى39ُ
ُُُُساسياتُخدماتهُالمقدمة.أوالذيُيعتبرُمنُُرصُالمستشفىُعلىُتحقيقُولءُالمرضىيح21ُ
    البعد الرابع: الفاعلية التنظيمية                   

ُُُُلتطويرُمستوىُالخدماتُالمقدمة.اقتراحاتُالعاملينُتتقبلُالإدارة21ُُ
ُُُُ.عملُالمستشفىُعلىُمناقشةُالأفكارُالجديدةُوترجمتهاُعندُالحاجةي24ُ
ُُُُ.ستشفىُبالقدرةُعلىُالتكييفُمعُالمتغيراتُالخارجيةتتمتعُإدارةُالم23ُ
كُبيرُفيُعملياتُالمستشفى.المستشفىُتهتمُادارة22ُُ ُُُُبالمعلوماتُالتيُتتعلقُبتوفيرُتقنياتُذاتُتأثير
ُُُُ.واقتراحاتهممعُحالةُالمرضىُ يتناسب بشكل التنظيمية هعمليات تصميم على ستشفىالم عملي25ُ

 
 

 شكرا على حسن تعاونكم                                                                                 
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 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان :60الملحق رقم:
 

 جهة العمل الدرجة العلمية اسم الاستاذ )ة( الرقم
 -ورقلة-جامعة قاصدي مرباح أستاذ الحاج عرابة 61
 -ورقلة-جامعة قاصدي مرباح -أ-ستاذ محاضرا بوخلوة باديس 62
 -ورقلة-جامعة قاصدي مرباح -أ-استاذ محاضر تيمجغدين نور الدين 60
 61جامعة سطيف  -أ-استاذ محاضر رجم خالد 62
 -ورقلة-جامعة قاصدي مرباح -أ-استاذ محاضر سلوى تيشات 60
 -ورقلة-جامعة قاصدي مرباح -أ-استاذ محاضر اسماء يوسف 60

 

  v26 SPSSنتائج :62الملحق 

 :خا معلم اتساق الفا كرونب .1
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.929 45 

  :الجداول التكرارية المتغيرات الديمغرافية.2
 الجنس:                                      

 الجنس

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27.8 27.8 27.8 64 ذكر 

 100.0 72.2 72.2 166 انثى

Total 230 100.0 100.0  
 
 

 المستوى الدراسي:                            
 الدراسي المستوى

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.4   17.4 17.4 40 فأقل ثانوي 

 84.3 67.0 67.0 154 جامعي

 100.0 15.7 15.7 36 عليا دراسات

Total 230 100.0 100.0  
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 :المركز الوظيفي
 الوظيفي المركز

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 22.6 22.6 22.6 52 الأطباء سلك 

 66.5 43.9 43.9 101 العمومية للصحة الطبيين شبه

 84.8 18.3 18.3 42 والتقنيين الإداريين

 89.1 4.3 4.3 10 المهنيين العمال

 100.0 10.9 10.9 25 المتعاقدين

Total 230 100.0 100.0  
 

 الخبرة في العمل:
 العمل في الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 23.0 23.0 23.0 53 سنوات 5 من أقل 

 59.6 36.5 36.5 84 سنوات 10 من أقل إلى سنوات 5 من

 90.4 30.9 30.9 71 سنة 15 من أقل إلى سنوات 10 من

 100.0 9.6 9.6 22 فاكثر سنة 15

Total 230 100.0 100.0  
 

  الاستبيان:على عبارات  فرادالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لإجابات الأ.0
 :ملبعد النزاهة في الع.1

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
 831. 2.28 230 استثناء دون الموظفين مع والصراحة بالصدق التعامل يتم

 796. 2.36 230 وجرأة صراحة بكل رأيهم بإبداء الموظفين يقوم

 867. 2.21 230 ادائي تقييم كيفية عن اعلامي يتم

 779. 1.89 230 بموضوعية فىالمستش في اليومية المشاكل حل يتم

 796. 2.29 230 وتواجهها خلاقيةألالا التصرفات الإدارة تتابع

 52382. 2.2043 230 العمل في النزاهة :الول البعد 

Valid N (listwise) 230   
 

 بعد الاحترام:.2
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 719. 2.43 230 الموظفينوُ المسؤولين بين الحترام يسود

 772. 2.24 230 العمال مع طيبة العليا الدارة علاقة

 784. 1.92 230 كرامتهم ومراعاة الموظفين مشاعر احترام يتم

 787. 2.26 230 طبي والشبه الطبي والسلك الإداريين العمال، جميع بين المتبادل الحترام من جو المستشفى في يسود 

 57425. 2.2141 230 حترامال :الثاني البعد

Valid N (listwise) 230   
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 بعد السرية:.0
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 747. 1.42 230 المريض عن معلومات افشاء لي يحق
 868. 2.08 230 العلمي البحث لغرض طبية معلومات نشر لي يحق

 598. 2.70 230 استخدامها سوء ومنع بالمريض ةالخاص المعلومات سرية على المستشفى يحافظ
 519. 2.82 230 فيها أعمل التي بالمصلحة الخاصة المعلومات سرية على بالحفاظ التزم

 437. 2.85 230 بالمستشفى الخاصة الداخلية المعلومات مختلف سرية على للحفاظ اسعى
 35662. 2.3739 230 السرية :الثالث البعد

Valid N (listwise) 230   
 

 بعد التعاون:.2
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 749. 2.16 230 المستشفى في المختلفة القسام رؤساء بين ما وتلاحم تعاون يوجد
 792. 2.03 230 بالمستشفى المتعلقة القضايا لمناقشة العمال مع العليا الإدارة تتعاون
 785. 2.11 230 المستشفى داخل المصالح مختلف في العمال بين تعاون يوجد

 816. 1.92 230 للجميع مرضي حل لإيجاد العمال مع المشاكل العليا الدارة تناقش
 60118. 2.0565 230 التعاون :الرابع البعد

Valid N (listwise) 230   
 

 بعد المسؤولية:.0
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 586. 2.70 230 المستشفى إدارة عن الصادرة والتعليمات بالأنظمة زمألت

 828. 2.22 230 للجميع وواضح مرن تنظيمي هيكل وفق الموظفين على والمسؤوليات المهام توزع

 437. 2.85 230 الرسمية للأغراض وأستخدمها والممتلكات الأجهزة على أحافظ

 386. 2.87 230 المرضى لجميع والإخلاص عطفوال العناية لتقديم وسعي في ما كل أبذل

 788. 1.77 230 المستشفى داخل للعمال الممنوحة والصلاحيات المسؤوليات بين تداخل يوجد ل

 26741. 2.4809 230 المسؤولية :الخامس البعد

Valid N (listwise) 230                      

 ري:العمل الإدا أخلاقياتالمتغير المستقل:  .0  
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 52382. 2.2043 230 العمل في النزاهة :الول البعد 

 57425. 2.2141 230 الحترام :الثاني البعد

 35662. 2.3739 230 السرية :الثالث البعد

 60118. 2.0565 230 التعاون :الرابع البعد

 26741. 2.4809 230 المسؤولية :الخامس البعد

 33678. 2.2773 230 الإداري العمل أخلاقيات :المستقل المتغير

Valid N (listwise) 230   
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 بعد الأداء المالي:.2
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 781. 1.82 230 الخدمة متطلبات لتحقيق الكافية المالية الموارد المستشفى يوفر

 721. 2.16 230 المستشفى داخل الإدارية العمليات نجاح لتحقيق مواردها ستشفىالم إدارة تخصص

 581. 2.60 230 الصحي المجال في الختصاص ذو مع عقودا الإدارة تبرم

 736. 2.13 230 المستشفى أداء وتطوير تحسين إلى يؤدي بشكل المالية المارد استغلال يتم

 655. 2.32 230 المناسبة الطبية التجهيزات توفير في الموردين أفضل مع تعاقدال عن البحث على المستشفى إدارة تعمل

 49446. 2.2070 230 المالي الأداء :الول البعد

Valid N (listwise) 230   
 

بعد الأداء التشغيلي:.7  
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 735. 2.19 230 المقدمة للخدمات المرضى لدى عالية رضا نسبة تحقيق إلى المستشفى إدارة تسعى

 753. 2.03 230 دائم بشكل الخدمات تقديم في البداع على المستشفى إدارة تركز

 792. 2.17 230 مستمر بشكل لخدماته أدائه لتحسين المستشفى يسعى

 734. 2.25 230 مستمر بشكل الإنجاز ونسب اليومية التقارير متابعة على الإدارة تحرص

 798. 2.18 230 المجالت جميع في المستمر التحسين على المستشفى يحرص

 60934. 2.1643 230 التشغيلي الأداء :الثاني البعد

Valid N (listwise) 230   
 

 بعد العملاء:.0
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 784. 2.10 230 والزوار المرضى بخدمة المتعلقة الأنشطة تنفيذل الكافية المكانيات منظم بشكل المستشفى يوفر
 739. 2.33 230 المستشفى سمعة على للحفاظ قدراتها المستشفى ادارة تستثمر

 709. 2.22 230 أمكن ان لها حلول وتقديم والزوار المرضى شكاوى بمتابعة المستشفى يقوم
 725. 2.16 230 مستمر بشكل والزوار للمرضى ةالمقدم الخدمات وتنظيم تحسين على المستشفى يحرص
 738. 2.13 230 ممكن وقت بأقل المرضى خدمات لتلبية المستشفى إدارة تسعى
 704. 1.95 230 المستشفى خدمات من والمستفيدين الإدارة بين فعال تواصل نظام المستشفى في يتوفر

 795. 2.13 230 المقدمة خدماته اسياتأس من يعتبر والذي المرضى ولء تحقيق على المستشفى يحرص
 55222. 2.1466 230 العملاء :الثالث البعد

Valid N (listwise) 230   
ُ

 بعد الفاعلية التنظيمية:.16
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 838. 2.13 230 المقدمة الخدمات مستوى لتطوير العاملين اقتراحات الإدارة تتقبلُُ
 764. 2.14 230 الحاجة عند وترجمتها الجديدة الأفكار مناقشة على المستشفى يعملُُ

 731. 2.11 230 الخارجية المتغيرات مع التكييف على بالقدرة المستشفى إدارة تتمتعُُُ
 696. 2.13 230 المستشفى عمليات في كبير تأثير ذات تقنيات بتوفير تتعلق التي بالمعلومات المستشفى ادارة تهتمُُ



 الملاحق
 

 91 

 696. 2.25 230 واقتراحاتهم المرضى حالة مع يتناسب بشكل التنظيمية عملياته تصميم على المستشفى يعملُُُ
 58947. 2.1530 230 التنظيمية الفاعلية :الرابع البعدُُُُ

Valid N (listwise) 230   
 

 المتغير التابع: الأداء التنظيمي: .11                   
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 49446. 2.2070 230 المالي الأداء :الول البعد
 60934. 2.1643 230 التشغيلي الأداء :الثاني البعد
 55222. 2.1466 230 العملاء :الثالث البعد
 58947. 2.1530 230 التنظيمية الفاعلية :الرابع البعد

 48290. 2.1658 230 يميالتظ الأداء :التابع المتغير
Valid N (listwise) 230   

 

 مصفوفة الارتباط الخطي بين المتغيرات:. 2

Correlations 

 ظيمينالت الأداء :التابع المتغير 
 **Pearson Correlation .449 العمل في النزاهة :الول البعد 

Sig. (2-tailed) .000 
N 230 

 **Pearson Correlation .369 الحترام :الثاني البعد
Sig. (2-tailed) .000 
N 230 

 **Pearson Correlation .397 السرية :الثالث البعد
Sig. (2-tailed) .000 
N 230 

 **Pearson Correlation .485 التعاون :الرابع البعد
Sig. (2-tailed) .000 
N 230 

 **Pearson Correlation .269 المسؤولية :الخامس البعد
Sig. (2-tailed) .000 
N 230 

 **Pearson Correlation .549 الإداري العمل أخلاقيات :المستقل المتغير
Sig. (2-tailed) .000 
N 230 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 اختبار الانحدار الخطي البسيط:.0
  :معامل  الارتباط بين المتغيرات-1

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .549a .302 .299 .40436 
a. Predictors : (Constant), ُالمتغيرُالمستقل العملُالإداريُأخلاقيات :  
b. Dependent Variable : ُالمتغيرُالتابع  الأداءُالتظيمي :

          

 تباين خط الانحدار: -2
ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.123 1 16.123 98.606 .000b 
Residual 37.279 228 .164   
Total 53.402 229    

a. Dependent Variable: ُالتابعالمتغير  الأداءُالتظيمي :
b. Predictors: (Constant), العملُالإداريُأخلاقيات :المتغيرُالمستقل  

 

 ملائمة خط الانحدار:-0

 
 

 شرط التوزيع الطبيعي:-2
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 معاملات خط الانحدار:-0
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .372 .183  2.035 .043 
 000. 9.930 549. 079. 788. الإداري العمل أخلاقيات :المستقل المتغير

a. Dependent Variable: التظيمي الأداء :التابع المتغير 
 

ُُ:Stepwise Multipe Régression.الانحدار المتعدد  التدريجي 0
 والمتغيرات المستقلة المتبقية في النموذج الدراسة:الطريقة المستخدمة  -1

aVariables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 ,Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050 . التعاون :الرابع البعد 1

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

 في النزاهة :لولا البعد  2
 العمل

. Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

 ,Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050 . المسؤولية :الخامس البعد 3

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

 ,Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050 . لسريةا :الثالث البعد 4

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: التظيمي الأداء :التابع المتغير 

 
 معاملات الارتباط الخطي بين المغيرات المستقلة المتبقية والمتغير التابع: -4

eModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 a.485 .235 .232 .42324 
2 b.546 .298 .291 .40650 
3 c.564 .318 .309 .40132 
4 d.577 .333 .322 .39777 

a. Predictors: (Constant), التعاون :الرابع البعد 
b. Predictors: (Constant), العمل في النزاهة :الول البعد  ,التعاون :الرابع البعد 
c. Predictors: (Constant), المسؤولية :الخامس البعد ,العمل في النزاهة :الول البعد  ,التعاون :الرابع البعد 
d. Predictors: (Constant), السرية :ثالثال البعد ,المسؤولية :الخامس البعد ,العمل في النزاهة :الول البعد  ,التعاون :الرابع البعد 

e. Dependent Variable: ظيمينالت الأداء :التابع المتغير 
ُ

 : Stepwiseتباين خط الانحدار بطريقة  -3
 

aANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.560 1 12.560 70.119 b.000 
Residual 40.841 228 .179   
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Total 53.402 229    
2 Regression 15.892 2 7.946 48.087 c.000 

Residual 37.510 227 .165   
Total 53.402 229    

3 Regression 17.003 3 5.668 35.190 d.000 
Residual 36.399 226 .161   
Total 53.402 229    

4 Regression 17.802 4 4.451 28.129 e.000 
Residual 35.599 225 .158   
Total 53.402 229    

a. Dependent Variable: التظيمي الأداء :التابع المتغير 
b. Predictors: (Constant), التعاون :الرابع البعد 
c. Predictors: (Constant), العمل في النزاهة :الول البعد  ,التعاون :الرابع البعد 
d. Predictors: (Constant), المسؤولية :الخامس البعد ,العمل في النزاهة :الول البعد  ,التعاون :الرابع البعد 
e. Predictors: (Constant), السرية :الثالث البعد ,المسؤولية :الخامس البعد ,العمل في النزاهة :الول البعد  ,التعاون :الرابع البعد 

 
 : Stepwiseمدى ملائمة خط الانحدار بطريقة  -2

 ُ

 :شرط التوزيع الطبيعي -5
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 :Stepwiseعاملات خط الانحدار بطريقة م -3
  aCoefficients 

 

Sig. 

 

t 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

 

 

Model Beta Std. Error B 

.000 13.693  .100 1.365 (Constant) 1 

 التعاون :الرابع البعد 390. 047. 485. 8.374 000.

.000 8.130  .124 1.009 (Constant) 2 

 التعاون :الرابع البعد 283. 051. 352. 5.579 000.

  العمل في النزاهة :الول البعد 261. 058. .600 4.490 000.

.097 1.665  .255 .424 (Constant) 3 

 التعاون :الرابع البعد 277. 050. 345. 5.543 000.

 العمل في ةالنزاه :الول البعد 228. 059. .600 3.870 000.

 المسؤولية :الخامس البعد .601 103. 150. 2.626 009.

.463 .735  .271 022. (Constant) 4 

 التعاون :الرابع البعد .600 051. .000 5.020 000.

 العمل في النزاهة :الول البعد .002 062. 195. 2.891 .110

 ةالمسؤولي :الخامس البعد .600 .103 .001 2.272 .160

 السرية :الثالث البعد .022 .100 145. 2.248 .162

a. Dependent Variable:   ظ     لت  لأد ء : لت بع  ل تغ    
ُ

 المتغيرات المستقلة المستبعدة من النموذج الدراسة: -2
aExcluded Variables 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance 

 b.283 4.490 .000 .286 .778 العمل في النزاهة :الول البعد  1

 b.179 2.762 .006 .180 .775 الحترام :الثاني البعد

 b.246 4.041 .000 .259 .849 السرية :الثالث البعد

 b.197 3.445 .001 .223 .975 المسؤولية :الخامس البعد

 c.009 .118 .906 .008 .486 الحترام :الثاني البعد 2

 c.168 2.605 .010 .171 .729 السرية :الثالث البعد

 c.150 2.626 .009 .172 .929 المسؤولية :الخامس البعد

 d.024- -.299 .765 -.020 .474 الحترام :الثاني البعد 3

 d.145 2.248 .026 .148 .711 السرية :الثالث البعد

 e46.0- -.581 .562 -.039 .467 الحترام :الثاني البعد 4

a. Dependent Variable: التظيمي الأداء :التابع المتغير 
b. Predictors in the Model: (Constant), التعاون :الرابع البعد 
c. Predictors in the Model: (Constant), العمل في النزاهة :الول البعد  ,التعاون :الرابع البعد 
d. Predictors in the Model: (Constant), المسؤولية :الخامس البعد ,العمل في النزاهة :الول البعد  ,التعاون :الرابع البعد 
e. Predictors in the Model: (Constant), السرية :الثالث البعد ,المسؤولية :الخامس البعد ,العمل في النزاهة :الول البعد  ,التعاون :الرابع البعد 
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 الفروقات: اختبارات.2
 :الجنس 

 شرط التوزيع الطبيعي: .1
Tests of Normality 

 

 الجنس
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 051. 64 963. *200. 64 076. ذكر التنظيمي الأداء :التابع المتغير

 003. 166 974. 011. 166 080. انثى

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
 

 :Mann-Whitney U Test   .اختبار مان واتني2
 

 :المستوى الدراسي 
 شرط التوزيع الطبيعي: .1

Tests of Normality 

 
 الدراسي المستوى

aovSmirn-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 044. 40 943. 059. 40 136. فأقل ثانوي التنظيمي الأداء :التابع المتغير

 005. 154 974. 002. 154 095. جامعي

 062. 36 943. 074. 36 140. عليا دراسات

a. Lilliefors Significance Correction 
 

  :Kruskal-Wallis Test اختبار .2
 

 :المركز الوظيفي 
 شرط التوزيع الطبيعي: .1

Tests of Normality 

 
 الوظيفي المركز

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 الأداء :التابع المتغير
 التنظيمي

 050. 52 955. *200. 52 106. الأطباء سلك

 003. 101 959. 000. 101 145. العمومية للصحة الطبيين شبه

Hypothesis Test Summary 

 Null Hypothesis Test Sig. Decision 

1 The distribution of الأداء التنظيمي : المتغير التابع is 

the same across categories of الجنس. 

Independent-

Samples Mann-

Whitney U Test 

.622 Retain the 

null 

hypothesis. 

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .050. 

Hypothesis Test Summary 

 Null Hypothesis Test Sig. Decision 

1 The distribution of المتغير التابع: 

 is the same across الأداء التنظيمي

categories of المستوى الدراسي. 

Independent-Samples Kruskal-

Wallis Test 

.299 Retain the null 

hypothesis. 

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .050. 
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 378. 42 972. *200. 42 100. والتقنيين الإداريين

 078. 10 861. 079. 10 249. المهنيين العمال

 001. 25 826. 000. 25 271. المتعاقدين

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
ُ

 :Mann-Whitney U Test. اختبار مان واتني   2
ُ

 .المقارنات الزوجية:0
 

 :الخبرة في العمل 
 شرط التوزيع الطبيعي: .1

Tests of Normality 

 
 العمل في الخبرة

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 118. 53 965. 122. 53 111. سنوات 5 من أقل التنظيمي الأداء :التابع المتغير

 088. 84 974. *200. 84 084. سنوات 10 من أقل إلى سنوات 5 من

 030. 71 962. *200. 71 080. سنة 15 من أقل إلى سنوات 10 من

 011. 22 877. 078. 22 175. فاكثر سنة 15

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Hypothesis Test Summary 

 Null Hypothesis Test Sig. Decision 

1 The distribution of الأداء  :المتغير التابع

 is the same across التنظيمي

categories of ركز الوظيفيالم . 

Independent-Samples Kruskal-

Wallis Test 

.000 Reject the null 

hypothesis. 

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .050. 

Pairwise Comparisons of الوظيفي المركز 

Sample 1-Sample 2 

Test 

Statistic 

Std. 

Error 

Std. Test 

Statistic Sig. 

Adj. 
aSig. 

 1.000 390. 860. 24.871 21.400 المهنيين العمال-المتعاقدين

 017. 002. 3.131 14.849 46.493 العمومية للصحة الطبيين شبه-المتعاقدين

 005. 001. 3.457 16.791 58.038 والتقنيين الإداريين-المتعاقدين

 000. 000. 4.198 16.177 67.915 اءالأطب سلك-المتعاقدين

 1.000 255. 1.139 22.036 25.093 العمومية للصحة الطبيين شبه-المهنيين العمال

 1.000 117. 1.566 23.389 36.638 والتقنيين الإداريين-المهنيين العمال

 427. 043. 2.027 22.952 46.515 الأطباء سلك-المهنيين العمال

 1.000 344. 946.- 12.204 11.545- والتقنيين الإداريين-عموميةال للصحة الطبيين شبه

 590. 059. 1.888 11.345 21.422 الأطباء سلك-العمومية للصحة الطبيين شبه

 1.000 474. 716. 13.790 9.877 الأطباء سلك-والتقنيين الإداريين

Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample 2 distributions are the same. 

Asymptotic significances (2-sided tests) are displayed. The significance level is .05. 
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 اختبار تجانس التباين: .2
Test of Homogeneity of Variances 

 

Levene 

Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean 1.297 3 226 .276 التنظيمي الأداء :التابع المتغير

Based on Median 1.258 3 226 .289 

Based on Median and 

with adjusted df 

1.258 3 213.335 .290 

Based on trimmed 

mean 

1.271 3 226 .285 

 

 اختبار انوفا: .0
ANOVA 

   التنظيمي الأداء :التابع المتغير

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 

1.512 3 .504 2.195 .090 

Within Groups 51.890 226 .230   

Total 53.402 229    
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 02ُ............................................المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة

 02-02ُ...............................................الفرعُالأول:ُالدراساتُباللغةُالعربية

 60-02ُ..............................................لأجنبيةالفرعُالثاني:ُالدراساتُباللغةُا

 60ُ.........................المطلب الثاني: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

 66-60ُ.............................................الفرعُالأول:ُأوجهُالتشابهُوالختلاف

 60ُ..................................الُالستفادةُمنُالدراساتُالسابقةالفرعُالثاني:ُمج

 60ُ.............................................................خلاصةُالفصلُالأول
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بالمؤسسة العمومية  العمل الإداري على الأداء التنظيمي أخلاقيات ثرالدراسة الميدانية لأ الفصل الثاني
 -تقرت–شفائية سليمان عميرات الاست

 62ُ.............................................................................تمهيد

 60ُ.............................المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة

 60ُ..........................................المطلب الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسة

 60ُمنهجُالدراسة......................................................الفرعُالأول:ُ

 01-60ُ..................................................الفرعُالثاني:ُمجتمعُوعينةُالدراسة

 01ُ.........................................المطلب الثاني: أدوات المستخدمة في الدراسة

 06-01ُ...................................الفرعُالأول:ُالأدواتُالمستخدمةُفيُجمعُالبيانات

 00-06ُ......................للبياناتُمعالجةُالإحصائيةالفرعُالثاني:ُالأدواتُالمستخدمةُفيُ

 00ُ...............................انية ومناقشتهاالمبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة الميد

 00ُ..................................المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية

 02-00 .........................................عينةُالدراسةُفراد:ُالخصائصُالديمغرافيةُلأالفرعُالول

 20-00ُ...............................................وتحليلُنتائجُمحاورُالستبيانُالثاني:ُعرضالفرعُ

 00-20ُ............................................................مناقشة النتائج المطلب الثاني:

 06 ..خلاصة الفصل.................................................................

 02-00 خاتمة............................................................................

 01-00 قائمة المراجع.....................................................................

 20-06 ............قائمة الملاحق.........................................................

 011-22 فهرس المحتويات...................................................................


