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 ــرـــر وتقديــــــــشكــــ
 
نرفع بالغ الشكر والإمتنان للكريم المنان الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا ووفقنا في ـ 

 إنجاز وإتمام هذا العمل. 
علــر قبول ــا  "غربــي صــبرينة "ـ كمــا يبيــا لنــا أن نتقــدم بالشــكر والتقــدذر إلــر ا ســتاذة المشــرفة 

إشـــــراف علـــــر هـــــذا العمـــــلص وبفتـــــل ا ـــــدها المتواصـــــل ومتابعت ـــــا الدائمـــــة ون ـــــائح ا ال يمـــــة 
 وتواي ات ا السدذدة طول فترة إعداد المذكرة كانت عونا لنا في إتمام هذا العمل.  

ـ كمــا نتقــدم بالشــكر الجىيــل إلــر ا ســاتذة الكــرام أعتــال لجنــة المناقشــة لتفتــل م بالموافقــة علــر 
 قشة وتقييم هذا العمل فجىاهم الله خير الجىال. منا

ـ كمـــا ف يفوتنـــا أن نتقـــدم بالشـــكر والتقـــدذر إلـــر كـــل أســـاتذة قســـم علـــم الـــنفس دون اســـت نال علـــر 
 مساعدتنا وصقل خبراتنا واميع العمال الإداريين بجامعة قاصدي مرباح ورقلة. 

بــاا الوفيفــة العموميــة بوفيــة ورقلــة ـ كما ف ننسر أن نتقدم بالشكر إلر اميع مــدرال مسسســا  ق
علر ما قدموه لنا من تس يلا  لإتمام الدراســة وكــل المــوففين الــذذن شــاركو فــي اســتبانة الدراســة 

 الميدانية.  
ـ وأخيـــرا يعجـــى اللســـان فـــي ذكـــر كـــل مـــن يســـتح  الشـــكر والعرفـــان فلنتقـــدم بالشـــكر إلـــر العائلـــة 

دعم ــم لنــا وكــل مــن ســاهم فــي  إتمــام هــذا العمــل  الكريمــة ظفظ ــا الله وا صــدقال والــىملال علــر
 بج ده أو وقته أو دعائه فالجميع منا خالص الشكر والعرفان.

 وشكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرا                         
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 إهــــــــــــــــداء
 العزيـــــــــــزة عائلتــــي

 

 أنا ممتن لكل لحظة قضيتوها إلى جانبي، لدعمكم اللا محدود وحبكم اللا منتهي.

ليوووور أ لووول لكوووم هووولمت الكةموووا  ا توانووو ة ععيوووش عوووك امتنوووا   ال ميووو  و وووك   لكوووم ا

لنيوول عةىالدعم اللم  قوودمتموت لووا  ووواي  حةرووي الد الووية وذووا إنلوواج موولم     الت وو   

 .ا التش هادة

لقووود  نوووتم   يووودة قو وووة وداعموووة لوووا ذوووا  ووول ل.ووووة موووك هووولما ال.  ووو  ال.و ووول. موووك   ووو ي كم 

الرووي واجها،ووا، إلووى حضووو  م ذووا الةحظووا  ا همووة و  وو ي كم  ا سووتم  وهمهمكووم لةتحوود ا 

 .الدائم، لا  مكنني وصف مدى  ك   وامتنا   لكم

مشووووووو وم ويقوووووووتكم ذوووووووا قووووووود ا  ، وجووووووود  القووووووووة لتحقيووووووو  أحلامووووووو   الغيوووووووش بمضووووووول حوووووووبكم 

ومضوواعمة جهووود  ذووا الد الووة والبحوول ال ةنووي. لقوود  انووه  حةووة صوو بة ولك ،ووا مل  ووة، 

 .ققتهوأنا ف و  جدًا بما ح

ا    وووويًا بال سووووبة 
ً

ا نلووووا  و نلوووواج إن هوووولما الت وووو   لوووويا فقوووو  هحقيقوووو لووووا، بوووول هووووو أ ضووووً

ك ائةووة. أنووتم دف تووو   لومووار، وصمضووةكم أصووبحه  نوو ة أفضوول مووك نم وو ي، وأعةووم لكم

 .أنني لك أ ون وحيدًا ذا  حةري ا هنية ا قبةة بمضل دعمكم اللامحدود

 ذا هلمت الةحظة الس يدة، أعد م بأنني لأواصل ال مل  

 . بلد وهحقي  النلاحا  ا ستقبةية

 : قنون  ميقةال.البة
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 إهــــــــــــــــداء
 باســم الله الرحمــن الرحيــــم

 صلي على صاحب الشفاعة سيدنا محمد النبي الكريم  اللهم  

 وعلى آله وصحبه الميامين، ومن تبعه باحسان إلى يوم الدين 

 د:ــــــــ ــــوبع 

 الحمد لله الذي وفقني لإتمام هذا العمل المتواضع.

 أهدي ثمرة جهدي إلى التي حمتني ومنحتني الحياة وأحاطني

 حفظها الله.   "أم  الغالية"نجاحييبحنانها إلى من كان دعائها سر 

في طريق العلم  وراء كل خطوة خطوته إلى الذي دعمني في مشواري الدراس ي وكان

 رعاه الله.  أب  الغالا"والمعرفة "

 إلى من هم أنس عمري ومخزن ذكرياتي إخوتي وأخواتي حفظهم الله.

 والزملاء في العملإلى كل الأقارب والأصدقاء والزملاء رفقاء الدراسة 

 إلى كل من نصحني وشجعني وساهم في إتمام هذا العمل

 جزاكم الله عني كل خير

 إلى كل من أحبهم قلبي ونساهم قلمي  

  :البـــدوي نـــورةالطالبة   



 ملخصالدراسة
 

 ه
 

 ملخص الدراسة باللغة العربية:

هــدفت الدراســة الحاليــة للكشــو عــن مســتوظ ال قــة التنظيميــة فــي فــل بعــى المت يــرا  الش  ــية لــدظ    

ــن    مـــن عينـــة مـــوففي قبـــاا الوفيفـــة العموميـــة بوفيـــة ورقلـــةص ولتحقيـــ  أهـــداف الدراســـة تـــم اســـت ذام المـ

م يـا  ال قـة  كما اعتمدنا في امع البيانـا  والمعلومـا  مـن أفـراد العينـة علـر تبنـي صالوصفي افستكشافي

( أبعــاد وهــي ال قــة فــي المشــرفين ـ ال قــة فــي زمــلال 03فقــرة موزعــة علــر  لا ــة   20التنظيميــة ذتكــون مــن 

بعدها تم تكييفه وف   2014هبة عبد الله ظمدان النسور" ا ردن "  العمل ـ ال قة في إدارة المسسسة ل اظبه

تم توزيعه علر  صالمتم لة في ال دق وال با  بيئة وعينة الدراسة من خلال ظساب ال  ائص السيكومترية  

( 390مـــن المجتمـــع ا صـــلي للدراســـة البـــالغ عـــدده   وموففـــة ( موفـــو130عينـــة الدراســـة التـــي بل ـــت  

مـــــــدذريا  خـــــــلال الموســـــــم الجـــــــامعي  (06)بقبـــــــاا الوفيفـــــــة العموميـــــــة لوفيـــــــة ورقلـــــــة مـــــــوزعين علـــــــر 

ــد  ص2022/2023 ــوائية وقــ ــة غيرعشــ ــارهم ببريقــ ــيةتــــم اختيــ ــة ظ  ــ ــر  المعالجــ ــج اــ ــول ذلــ ص وفــــي ذــ

(  20النســــ ة   SPSSالإظ ــــائية للبيانــــا  باســــت دام ظىمــــة ا ســــاليا الإظ ــــائية للعلــــوم الإاتما يــــة 

ــة ــة التنظيميـ ــتوظ ال قـ ــن مسـ ــدة للكشـــو عـ ــة الواظـ ــار " " للعينـ ــر اختبـ ــاد علـ ــار" " لعينتـــين  صبافعتمـ واختبـ

 وصلت الدراسة إلر النتائ  التالية: ت ANOVAار تحليل التباذن ا ظادي واختب صمستقلتين

 .مستوظ ال قة التنظيمية لدظ موففي قباا الوفيفة العمومية بوفية ورقلة مرتفع ـ1

ف تواــد فــروق ذا  دفلــة إظ ــائية فــي مســتوظ ال قــة التنظيميــة لــدظ مــوففي قبــاا الوفيفــة العموميــة  ـ2

 .بوفية ورقلة تعىظ لمت ير الجنس

ـ ف تواد فـروق ذا  دفلـة إظ ـائية فـي مسـتوظ ال قـة التنظيميـة لـدظ مـوففي قبـاا الوفيفـة العموميـة  3

 .بوفية ورقلة تعىظ لمت ير نوا الوفيفة

واــد فــروق ذا  دفلــة إظ ــائية فــي مســتوظ ال قــة التنظيميــة لــدظ مــوففي قبــاا الوفيفــة العموميــة تـ  4

 .بوفية ورقلة تعىظ لمت ير ال برة الم نية
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وقد تم تفسير ومناقشة هذه النتائ  المتوصل إلي ا بنـالا علـر مـا تـوفر مـن اانـا نظـري والواقـع العملـي    

ببة بموذوا الدراسة ص واختتمـت الدراسـة بتقـديم اسـتنتاج عـام واملـة لعمل القباا والدراسا  السابقة المرت

مـــن التوصـــيا  والمقترظـــا  الموا ـــة للبـــاظ ين والم ت ـــين فـــي هـــذا القبـــاا وعينـــة الدراســـة والتـــي يمكـــن  

تســاهم فــي المحافظــة علــر مســتوظ ال قــة التنظيميــة لــدظ القــائمين علــر قبــاا الوفيفــة العموميــة فــي وفيــة 

 . ين في هذا المجالورقلة والباظ

 ةال قة التنظيمية ص المت يرا  الش  ية ص موففي قباا الوفيف العمومي بورقل الكلمات المفتاحية:
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Study summary in English: 

The current study aimed to reveal the level of organizational confidence in the light of some 

personal variables among a sample of employees of the civil service sector in the state of 

Ouargla, In order to achieve the objectives of the study, the exploratory descriptive approach 

was used, and in collecting data and information from the sample members, we relied on 

adopting an organizational trust scale consisting of 20 items distributed over three (03) 

dimensions, which are trust in supervisors - trust in co-workers - trust in the management of 

the institution for its owner. Heba Abdullah Hamdan Al-Nsour "Jordan 2014". After that, it 

was adapted according to the environment and the study sample by calculating the 

psychometric characteristics of honesty and stability. It was distributed to the study sample, 

which amounted to (130) employees from the original community of the study, which 

numbered (390) employees in the civil service sector in the state of Ouargla distributed to 

(06) districts during the university season 2022/2023, and they were selected in a non-

randomquotas. 

After statistical processing of the data using the statistical methods package for social 

sciences SPSS version (20) based on a one-sample "t" test to detect the level of organizational 

confidence, a "t" test for two independent samples, and a one-way ANOVA test, the study 

reached the following results : 

1. The level of organizational confidence among employees of the civil service sector in the 

state of Ouargla is high. 

2.There are no statistically significant differences in the level of organizational confidence 

among civil servants in the state of Ouargla due to the gender variable. 

3.There are no statistically significant differences in the level of organizational confidence 

among employees of the civil service sector in the state of Ouargla due to the job type 

variable. 

4.There are statistically significant differences in the level of organizational confidence 

among employees of the civil service sector in the state of Ouargla, due to the professional 

experience variable. 

These findings were interpreted and discussed based on what was available from a theoretical 

side and the practical reality of the sector’s work and previous studies related to the subject of 

the study. Organizational among those in charge of the civil service sector in the state of 

Ouargla and researchers in this field. 

Keywords: organizational trust, personal variables, public sector employees in Ouargla 
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 الصفحة العنـــــــــــــــــــــــــــوان
 أ شكــــر عرفان
 ب ـ ج   الإهــــــدال

 ح  ف ر  المحتويا  
 ك ف ر  الجداول 

 م الملاظ 
 ه ـ و  مل ص الدراسة بالل ة العربية

 ز  مل ص الدراسة بالل ة الإنجليىية 
 01 مقدمة

 الجانــــــب النظـــــــري 
 الفصل الأول:مشكلة الدراسة واعتباراتها

 04 ـ تحدذد مشكلة الدراسة  1

 07 . تساؤف  الدراسة 2

 07 ـ فرذيا  الدراسة  3

 08 ـ أهمية الدراسة 4

 08 ـ أهداف الدراسة  5

 09 ـ مبررا  اختيار الموذوا 6

 09 ـ ظدود الدراسة  7

 09 ـ التعريف الإارائي لمت يرا  الدراسة  8
 الفصــل الثانــــي: الثقـــة التنظيميــــة 

 10 تم يــــد

 10 ـ مف وم ال قة التنظيمية 1

 12 ـ أهمية ال قة التنظيمية 2

 13 ـ خ ائص ال قة التنظيمية 3

 14 ـ أنواا ال قة التنظيمية 4
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 15 ـ أبعاد ال قة التنظيمية 5

 16 ـ العوامل المس رة في ال قة التنظيمية 6

 17 قواعد بنال ال قة التنظيمية .7

 18 . معيقا  ال قة التنظيمية8

 20 خلاصة الف ل

 الفصل الثالث: الدراسات السابقـــة 
 22 تم يــد

 22 ـ عرض الدراسا  السابقة 1

 31 ـ التعقيا علر الدراسا  السابقة  2

 33 ـ افستفادة من الدراسا  السابقة 3

 34 خلاصة الف ل

 الجانـــب التطبيقــــي
 الفصل الرابع:الإجراءات المنهجية للدراسة

 37 تم يــد

 37 الدراسة  مجتمع ـ1

 38 من   الدراسة  ـ2

 39 الدراسة افستبلا ية ـ3
 39 الدراسة الإستبلا ية  أهداف 1ـ3
 39 وصو عينة الدراسة الإستبلا ية   2ـ3
 41 الدراسة الإسبلا ية  في المست دمةا داة  3ـ3
 41 وصو أداة امع البيانا   4ـ3

 42 ة ال  ائص السيومترية  داة الدراس 4.4
 47 الدراســة ا ساسيــة ـ 4 
 48 ا ساسية وصو عينة الدراسة  1ـ4
 50 إارالا  تببي  الدراسة ا ساسية 2ـ4
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 51 الأساليــب الإحصائيـــة المستخدمــة ـ5

 52 خلاصة الف ل

 الفصل الخامس:عرض وتحليل وتفسير و مناقشة نتائج الفرضيات
 54 تم يد

 55 ـ عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتائ  الفرذية ا ولر 1

 59 ـ عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتائ  الفرذية ال انية 2
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توااــه منظمــا  ا عمــال اليــوم تحــديا  كبيــرة نتيجــة التبــور التكنولــواي الســريع والبلــا المتىاذدصهــذه    

التــ وطا  ال ارايــة أابرت ــا للبحــا عــن أدوا  تمكن ــا مــن البقــال و افســتمرارية والنجــاح للوصــول إلــر 

وبعــــد ف ــــور المدرســــة الســــلوكية فــــي ن ــــو القــــرن  (279ص ص  2017 الحســــينيص وفعاليــــةصأهــــداف ا بكفــــالة 

الماذي تىاذد اهتمام المنظمـا  والبـاظ ين بالمواذـيع المتعلقـة ب ـذا الجانـا ومـدظ تع يرهـا علـر المسشـرا  

بية افقت ـــادية والإداريـــة ص وهـــذا مـــن خـــلال البحـــا عـــن الســـلوكيا  الإيجابيـــة ودعم ـــاص والســـلوكيا  الســـل

 بـن برطـال .وت ييرهاصومن بين السلوكيا  الإيجابية التي لقيت اهتمام كبير لدظ الباظ ين هو ال قة التنظيمية

 (182ص ص  2018ص

( هي صورة لإيمان الموفو بعن المسسسة سوف ت يئ الظروف وتت ذ 2021   مصنوعةظيا عرف ا      

علر إلحاق الترر بهص كمـا أن ـا تلتـىم بوعودهـا الإارالا  المناسبة للعمل ل الحه أوعلر ا قل لن تعمل 

 (452ص ص2021صم نوعة).اتجاهه و تكون مستمنة لرعاية م الحه

وإذا كــان لل قــة التنظيميــة أهميــة فــي الوقــت الحاذــر فــأن أهميت ــا ت ــبح أك ــر ذــرورة فــي المســتقبلص     

 المــدظف ــي تعــد عــاملا محوريــا فــي تحقيــ  النجــاح للمنظمــا ص وعن ــر م ــم فــي تحقيــ  افســتقرار علــر 

ة وتعىيــــى البويـــل ص كمــــا أن ـــا تســــاعد فـــي تعىيــــى وتنميـــة الســــلول التعـــاوني وت فــــيى ال ـــراعا  الســــلبي

زيـادة الفعاليـة افستجابا  الفعالة في ظل المشكلا  ص لذلج فـأن بنـال ال قـة يسـاهم فـي خلـ  روح التعـاون و 

 ( 33ص ص  2022 ص. خليلالتنظيمية 

ــة الإقت ــادية      وتعــد المسسســا  والإدارا  العموميــة مــن أهــم المنظمــا  التــي تعمــل علــر تبــوير الحال

ف ي بذلج تس ر علـر  لما ل ا من دور في غاية ا همية  في تنفيذ سياسا  الدولة الجىائروالإاتما ية في 

ارد البشـرية مـن أهـم ول ـذا تعـد المـو  ص(203ص ص 2018 ص علـو صاميع مناظي الحيـاة وعلـر اميـع المجـاف  

بكفــالةص ممــا يفــرض   اإذ يعــول علي ــا فــي تحقيــ  أهــداف صوم ــدر لقــدرت ا التنافســية المسسســا  المــوارد فــي 
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الإهتمــام ب ــذا المــورد وت يئــة المنــاخ الســليم لــه والــذي مــن أهــم مقومــا  كفالتــه زرا  المسسســا  علــر إدارة 

 (  02ص ص 2018 زهري ص ال قة في نفو  ا فراد العاملين بأدارة المنظمةص زملال العملص وبمشرفي م أيتا. 

كما نرظ أن  قباا الوفيفة العمومية في وفية ورقلة  من أهم القباعا  الفاعلة والتي تتم شريحة      

كبيرة من الموففين العموميين ص وعلر هذا ا سا  اال  الدراسة كمحاولة للكشو عن مستوظ ال قة  

  الش  ية وسعيا  التنظيمية في هذا القباا لدظ عينة من المسسسا  التابعة له في فل بعى المت يرا

  06للإاابة عن إشكالية الدراسة وتحقي  أهداف ا تناولنا الموذوا من اانبيـن نظري وتببيقي مقسم علر

 ف ول وهي كما ذلي :  

 ف ول وهي:  (03) لا ة فقد اظتوظ علرأولا:الجانب النظري: 

والتساؤف  المبروظةص  تناول مشكلة الدراسة واعتبارات ا من خلال عرض مشكلة الدراسة صالفصل الأول: 

وذبا  مع تحدذد ظدود الدراسةص صوالفرذيا  المقترظة ص وا هداف وا همية التي تسعر الدراسة لتح يق ا

 التعاريف الإارائية لمت يرا  الدراسة.

 م  ص فقد كان ظول ال قة التنظيمية والذي اظتوظ علر تعاريف م تلفة لل قة التنظيميةالفصل الثاني: 

مع ذكر ال  ائص ص بعدها ذكر ا نوااص   م تحدذد ا بعاد ص والعوامل المس رة في اص وأهم قواعد  ،  ا همية

 بنالها داخل المنظما  ص وأخيرا معيقا  بنال ال قة التنظيمية. 

التعقيـا علي ـا وبيـان تم عرض الدراسا  السابقة ذا  ال لة بموذوا ال قة التنظيميـة ص  ـم الفصل الثالث:

ــبهأو  ــه الشــــــــــــ ــة افخــــــــــــــتلافو  اــــــــــــ ــة الحاليــــــــــــ ــين الدراســــــــــــ ــا وبــــــــــــ ــا صبين ــــــــــــ ــتفادة من ــــــــــــ  .و أواــــــــــــــه افســــــــــــ

 ف ول وهي: (03) لا ة فقد اظتوظ علر ثانيـا: الجانــب التطبيقـي:

الدراسة  ـم  مجتمعتم التبرف فيه إلر الإارالا  المن جية المتعلقة بالدراسة ص بداية بتحدذد الفصل الرابع: 

ووصو عينة الدراسـة افسـتبلا ية وال ـدف من ـا ص وكـذا اسـتعراض اختيار المن   المست دم في الدراسةص 

عينـة الدراسـة ا داة المستعملة في الدراسـة والتعكـد مـن خ ائ ـ ا السـيكومترية مـن صـدق و بـا ص وصـو 
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ا ساسية وطريقة اختيارهاص وأخيرا تحدذد أهم ا ساليا الإظ ائية المستعملة للتحق  من صحة الفرذيا  

 ومعالجة البيانا  والمعبيا  المتح ل علي ا. 

ص  فقد خ ص لعرض وتحليل النتائ  التي توصلت ل ا الدراسة تبعا لمت يرا  الدراسةالفصل الخامس: 

علر تساؤف  الدراسة في ذول الفرذيا  التي تم طرظ اص وهذا من خلال أساليا  من خلال الإاابة 

المعالجة الإظ ائية المستعملةص كماتتمن مناقشة وتفسير النتائ  المتوصل إلي ا بنالا علر الجانا  

 النظري  م الواقع العملي  م الدراسا  السابقة. 

النتائ  المتوصل إلي ا واملة من التوصيا  والمقترظا   و  الدراسة باستنتاج عام ت اختتم وفي ا خير

  إذافة إلر قائمة المرااع والملاظ .

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 ري ــب النظ  ـالجان
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 مشكلــة الدراســـة:  تحديد ـ  01

تعاني الوفيفة العمومية الجىائرية من إختلاف  عدذدة ظالت دون تحقي  فعالية الإدارة العمومية     

الجىائريةص فلبالما اهتمت الوفيفة العمومية في الجىائر بتببي  اللوائح القانونية دون افكتراث با هداف 

وكون العن ر البشري هو م در ا فكار وا داة الرئيسية   (ص763صص2017ص  بوطرفة .أو النتائ  المحققة

وذلج باست مار فعاليته وطاقاته الذهنية ومعارفه ص إلر فرص وقدرا  تنافسية  والمعيقا  لتحويل التحديا  

 وم اراته التي تم ل ال روة الح ي ية التي تمتلك ا المسسسة وتفوق قيمت ا أي أصول أخرظ تمتلك اص       

فأن اميع المسسسا  مبالبة بافهتمام به وت يئة المناخ التنظيمي السليمص وزرا ال قة في نفسه بأدارة  

 ( 33ص ص  2015 موف  و ذيفص المسسسة و زملائه ومشرفيه وترسي  ا. 

وفي فل المنافسة الشدذدة بين المنظما  من أال استقباب الموارد البشرية ذا  الكفالة العالية      

المرتفعص تسعر هذه ا خيرة إلر الحفاظ علر مواردها وذلج عن طري  العدذد من الإستراتيجيا ص   وا دال

 ( 89ص ص 2021 سليمانصرمتانصوالتي من أهم ا العمل علر زيادة  قة العاملين بالمنظمة.

 ن نجاظ ا مرتبا بمدظ نجاح  ص وعليه فأن المسسسا  العمومية تسعر لكسا  قة أفرادها قبل كل شيل

عامل ا مع أفرادهاصوهذا ما يمكن الح ول عليه من خلال العدذد من المت يرا  التنظيمية أهم ا عن ر  ت

 . ال قة التنظيمية

ــاج     ــاص فتحتـ ــل وفعاليت ـ ــالة مجموعـــا  العمـ ــية فـــي كفـ ــل الرئيسـ ــراهن مـــن العوامـ ــي الوقـــت الـ ــة فـ ــد ال قـ وتعـ

المنظمــــا  إلــــر دراــــة عاليــــة مــــن التفــــاعلا  البشــــرية وتبــــادل المعلومــــا  وشــــمولية الفكــــر والج ــــد لحــــل 

ة والجما يــة المشــكلا صا مر الــذي أذــحر معــه واــود ظــد معــين مــن ال قــة أساســا لنجــاح العلاقــا  الفردي ــ

والتـي تناولـت ( 2020دراسة بن حمـدون، بلعـور)(صوهذا ما أكدتـه 252صص 2021داخل التنظيم  خلو ص

بحــا ظــول دراــة ال قــة التنظيميــة لــدظ رؤســال ا قســام ومســاعدذ م بجامعــة غرذايــة ص وذلــج اتجــاه كــل مــن 

من ال قة التنظيمية لـدظ رؤسـال الىملال والمشرفين وإدارة الجامعة ص وقد توصلت إلر أنه تواد دراة عالية 
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فـي ظـين ف تواـد دراـة عاليـة مـن  صا قسام ومساعدذ م في اامعة غرذاية اتجـاه مشـرفي م واتجـاه زملائ ـم

ــين رؤســــال ا قســــام  ــودة بــ ــة المواــ ــر ال قــ ــة علــ ــاه الإدارة.وتوصــــي الدراســــة بالمحافظــ ــة اتجــ ــة التنظيميــ ال قــ

أخرظصوتعىيــى ال قــة مــع الإدارة مــن خــلال إيجــاد منافــذ ومســاعدذ م مــن ا ــة والمشــرفين والــىملال مــن ا ــة 

 (261صص2020 بن ظمدونص بلعورصللاظتكال بين ا وبين رؤسال ا قسام ومساعدذ م.

فعندما يشعر الفرد العامل بال قـة فـي الإدارة العليـا ورئيسـه فـي العمـل مـن خـلال تـوفير بيئـة عمـل  منـة     

 مــين الج ــود التــي ذبــذل ا الفــرد العامــل والإن ــا   رائــه ومســتقرة ووذــع سياســا  واذــحة ومحــددة ص وت

ا هميـة لىيـادة وأفكارهص  وأن يعامـل بموذـو ية وعدالـة ويشـارل فـي صـنع القـرارا ص ف ـي مسـعلة فـي غايـة 

 ن ا فــراد العــاملين ذلتىمــون صكمــا أن ال قــة فــي زمــلال العمــل أمــر ذــروري لنجــاح العمــل ال قــة التنظيميــةص

 (.208صص2021 بوودنصزعيبا صيمية التي ذ قون ب ا وبذلج يقدمون ا علر أهداف م الش  ية با هداف التنظ

بعنـوان ال قـة التنظيميـة فـي  (2018دراسة جبارين و أبو سـمرة و أبـو صـا  )وفي نفس السياق ما أكدته 

وظ ال قة المدار  الحكومية في مدذرية تربية انين من وا ة نظر المعلمين والتي هدفت للتعرف علر مست

و أشار  نتـائ  دراسـت ا  صالتنظيمية في المدار  الحكومية في مدذرية تربية انين من وا ة نظر المعلمين

كمـا أشـار  النتـائ  إلـر عـدم ص أن تقدذرا  أفراد عينة الدراسة لمستوظ ال قة التنظيمية اال  بدراة مرتفعة

أفـــراد العينـــة لمســـتويا  ال قـــة التنظيميـــة تعـــىظ واــود فـــروق ذا  دفلـــة إظ ـــائية بـــين متوســـبا  تقـــدذرا  

لمت يرا  الجنسصســنوا  ال بــرة صالمسهــل العلمــي( ص وعلــر ذــول نتــائ  الدراســة أوصــر البــاظ ون بتــرورة 

الـدفع نحــو ترســيو مف ــوم ال قـة التنظيميــة فــي اميــع المسسســا  التعليميـةص بوذــع سياســا  إداريــة واذــحة 

للمكافآ  والحوافىص وتفويى ال لاظيا ص والعمل علر تعميم نتائ    تبب  علر الجميع بعدالة صوسن نظام

هذه الدراسة علر المـدار  الحكوميـة فـي مدذريـة تربيـة انـين لتعـرف العـاملون علـر تقـدذرا  زملائ ـم نحـو 

. ابارينصأبوســـــمرة ال قـــــة التنظيميـــــةص م إاـــــرال دراســـــة مما لـــــة فـــــي مجتمعـــــا  م تلفـــــة فـــــي الميـــــدان التربـــــوي 

 ( 12ص 2018صأبوصااص
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من هنا فأن لل قة التنظيمية الدور ال ام في تنمية وتبور المنظما ص ظيا تساعد المنظما  علر      

كما تعد من أك ر ا دوا  الإدارية فاعلية   ن ا ت يئ   ص تعىيى فعاليت ا وتحقي  أهداف ا بكفالة عالية

منظما  الحدذ ة فحينما يسود  الظروف اللازمة لنجاح المنظما  ص وتعد ال قة التنظيمية عن را م ما في ال

بعت م   ويتعاونون مع او من ال قة في المنظمةفأن ا فراد يستبيعون الإف اح عن أفكارهم ومشاعرهمص

. ال بيدة ص  أما المنظما  التي تفتقر ال قة فيعي  م ل هذا اففتقار افت اف صويحبا التعاون صالبعى 

 ( 253ص ص 2017السعودص ص

والتي هدفت إلر تناول ال قة التنظيمية السائدة بالجامعا  ( 2017ة الشريف )دراسوهذا ما أوصت به    

السعودية من وا ة نظر أعتال هيئة التدريس من خلال التعرف علر مستوظ ال قة في أبعاد ال قة  

ر أن إل الدراسةالتنظيمية ال لا ةال قة بالإدارة العليا وال قة بالمشرفين وال قة بالىملال ص وقد خل ت نتائ  

مستوظ ال قة بالمشرفين متوسا ويتجه نحو افرتفاا كما اال مستوظ ال قة بالىملال بدراة متوسبة وأخيرا  

أوصر الباظا إدارة الجامعا  السعودية بالعمل علر توفير مناخ تنظيمي تسوده ال قة التنظيمية بعبعادها  

     ص افهتمام بععتال هيئة التدريس ب االم تلفة وخاصة تلج المتعلقة بال قة بالىملالصإلر اانا زيادة 

وأن تولي م عناية خاصة وأن تتعرف علر ظااات م ورغبات م لتحقي  الممكن من ا وإشباع ا بما ذنعكس  

 (  587ص  ص2017. الشريفصعلر شعورهم بال قة نحو الإدارة

واستنادا لما تقدم ظول أهمية ال قة التنظيمية في المجال التنظيمي وبنالا علر توصيا  الدراسا     

والبحوث التربوية والإدارية ظول أهمية دراسة ال قة التنظيمية ونظرا فطلاا البالبتين علر طبيعة عمل  

ر العدذد من المشكلا  والظواهر  موففي قباا الوفيفة العمومية لوفية ورقلةصإف أنه أمكن لنا الوقوف عل

السلبية التنظيمية  التي يعاني من ا ا فراد والتي اعلت الباظ ون ذلتفتون إلي ا بكل ادية لما تعود عليه  

فروف العمل  ومن بين ا الت وط الم نيةص من أ ر بالغ علر ا فراد والمسسسا  علر ظد سوال

         تفكج العلاقا  الإاتما ية داخل المسسسا ص ال راا التنظيميص ال عبةصعدم الرذا عن العملص
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سول المناخ التنظيمي وغيرهاص إذافة إلر قلة الكتابا  ظول دراسة مت ير ال قة التنظيمية الذي يعتبر من  

الموذوعا  الحدذ ة في مجال علم النفس عمل وتنظيم في ظدود اطلاعناص دفع بنا لإارال هذه الدراسة 

كشو عن مستوظ ال قة التنظيمية في فل بعى المت يرا  الش  ية لدظ موففي  تمحور  ظول ال والتي

 قباا الوفيفة العمومية بوفية ورقلة وأمكن لنا تجسيد ما ترمي إليه هذه الدراسة في التساؤف  التالية: 

 ة:ــ/.تساؤلات الدراس2

 ما مستوظ ال قة التنظيمية لدظ موففي قباا الوفيفة العمومية بوفية ورقلة؟ ـ1

هل تواد فروق ذا  دفلة إظ ائية في مستوظ ال قة التنظيميـة لـدظ مـوففي قبـاا الوفيفـة العموميـة  ـ 2

 بوفية ورقلة تعىظ لمت ير الجنس ؟

لـدظ مـوففي قبـاا الوفيفـة العموميـة  هل تواد فروق ذا  دفلة إظ ائية في مستوظ ال قة التنظيميـة ـ 3

 بوفية ورقلة تعىظ لمت ير نوا الوفيفة؟

هل تواد فروق ذا  دفلة إظ ائية في مستوظ ال قة التنظيميـة لـدظ مـوففي قبـاا الوفيفـة العموميـة ـ  4

 بوفية ورقلة تعىظ لمت ير ال برة الم نية ؟

 /. فرضيــات الدراسـة:3

 ظ موففي قباا الوفيفة العمومية بوفية ورقلة مرتفع .مستوظ ال قة التنظيمية لد ـ  1

تواـــد فـــروق ذا  دفلـــة إظ ـــائية فـــي مســـتوظ ال قـــة التنظيميـــة لـــدظ مـــوففي قبـــاا الوفيفـــة العموميـــة   .2

 بوفية ورقلة تعىظ لمت ير الجنس ـ

ميـــة  واـــد فـــروق ذا  دفلـــة إظ ـــائية فـــي مســـتوظ ال قـــة التنظيميـــة لـــدظ مـــوففي قبـــاا الوفيفـــة العمو .3 

 بوفية ورقلة تعىظ لمت ير نوا الوفيفة.
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تواــد فــروق ذا  دفلــة إظ ــائية فــي مســتوظ ال قــة التنظيميــة لــدظ مــوففي قبــاا الوفيفــة العموميــة . 4

 بوفية ورقلة تعىظ لمت ير ال برة الم نية.

 /.أهميـة الدراسة:  4

 تكمن أهمية الدراسة في اانبين نظري وتببيقي  كما ذلي: 

 أـ الأهمية النظريـة: 

تكمن أهمية الدراسة من خلال تناول ا وتركيىها علر موذـوا م ـم مـن موذـوعا  الإدارة متم ـل فـي ال قـة 

هــــذه ا خيــــرة التــــي أصــــبحت ذــــرورة ملحــــة لبقــــال المسسســــة فــــي فــــل مــــا يشــــ ده الســــوق مــــن صالتنظيمية

إذافة إلر نذرة الدراسا  والبحـوث ا كاديميـة التـي تناولـت موذـوا ال قـة التنظيميـة علـر ظـد علـم منافسةص

وقلـة الدراسـا  التـي تناولـت الموذـوا هـذا القبـاا المببـ  عليـه الدراسـة صلـذا قـد تسـاهم الدراســة  البـالبتين

ه بمت يــرا  أخــرظ تنظيميــة فــي إ ــرال الجانــا المكتبــيصوفتح ا فــاق أمــام البــاظ ين لتنــاول الموذــوا وعلاقت ــ

 وسلوكية. 

 ب ـ الأهمية التطبيقية: 

يمكــن أن تســاهم هــذه الدراســة فــي زيــادة الــوعي لــدظ إدارة المسسســا  و مســسولي القبــاا بعهميــة ال قــة فــي 

هــذا  ه أنظــار المســسولين والمشـرفين علــروتقــديم بعـى التوصــيا  والمقترظــا ص إذـافة إلــر تواي ـ المسسسـة

 فاهرة ال قة ليساهموا في تحسين الظروف النفسية ل ذه الفئة في العمل.القباا إلر 

 داف الدراسة:  ـ/.أه5

الكشو عن مستوظ ال قة التنظيمية لدظ موففي قباا الوفيفة العمومية بوفية ورقلة ظسا المت يرا    ـ1

 الش  ية  الجنس نوا الوفيفةصال برة الم نية(.
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نتااا  يمكـن أن تسـاهم فـي تعىيـى إدرال المسسسـا  المببـ  علي ـا ال روج بجملة من التوصـيا  واسـت ـ2

 الدراسة بعهمية ال قة التنظيمية في ميدان العمل.

 /ـ مبررات اختيار موضو  الدراسة:6

الميــول الش  ــي فطــلاا علــر ظي يــا  وواقــع ال قــة التنظيميــة  فيقبــاا الوفيفــة العموميــة بوفيــة ورقلــة. ـ 

 توفر العينة المناسبة لتبني موذوا البحا ..

 ـ الموذوا له علاقة مباشرة مع طبيعة الت  ص علم النفس عمل وتنظيم وتسيير الموارد البشرية. 

 وخاصة الدراســا  الجىائريــة.  في قباا الوفيفة العمومية ذواـ قلة الدراسا  المعالجة ل ذا المو 

 / ـ حـدود الدراســة:7

 تتم ل ظدود الدراسة الحالية فيما ذلي:

تببيــ  الدراســة مكانيــافي مسسســا  قبــاا الوفيفــة العموميــة فــي وفيــة ورقلــة  اقت ــر:الحــدود المكانيــة ـ1

 ( مسسسا . 06وعددها  

تببيــ  الدراســة بشــريا علــر عينــة مــن مــوففي قبــاا الوفيفــة العموميــة بورقلــة  اقت ــر:ـ الحــدود البشــرية2

 ( موففوموففة .130وتتكون من  

في الفترة الممتدة من  2022/2023إارال الدراسة ميدانيا خلال الموسم الجامعي    تم:الحدود الزمانية ـ 3

 . 2023ماي  03أفريل إلر غاية  02

 /ـ التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة:  8

ــة:1ـ8 توقعــا  ومعتقــدا  ومشــاعر إيجابيــة يحمل ــا المــوففين تجــاه مسسســة الوفيفــة هــي ـ الثقــة التنظيمي

العمومية في وفية ورقلة التـي ذنتمون إلي ا من خلال ال قة في زملال العملص ال قة في المشـرفينص ال قـة فـي 

إدارة المسسســة وتقـــا  بمجمـــوا دراـــا  افســـتجابا  التـــي يح ــل أفـــراد العينـــة مـــن خـــلال الإاابـــة  علـــر  
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ل ـاظب ا هبـة عبـد الله ظمـدان النسـور اامعـة البلقـان  2014فقرا  الإستبيان المتبني مـن رسـالة مااسـتير

 ةال قة في زمـلال العمـل ـ ال قـة فـي المشـرفين ـ ال قـة فـي إدارة المسسس ـ ا ردن وتتكون من  لا ـة أبعـــاد وهي

 . 2022/2023خلال الموسم الجامعي 

 التنظيمية:اد الثقة ــــ أبع2ـ8
وتتم ـــل فيتوقعـــا  إيجابيـــة مــن طـــرف أفـــراد العينـــة تجـــاه مشـــرفي م فـــي العمـــل وفـــ  الثقـــة فـــي المشـــرفين: 

 للعلاقا  المتبادلة بين البرفين من خلال اهتمام بم الح م والعدالة في التعامل مع م .

ــ ء العمــــل:  ــي زمــ ــة فــ ــاالثقــ ــل الإيجــ ــة والميــ ــة المتبادلــ ــي العلاقــــا  التعاونيــ ــل فــ ــاملين   وتتم ــ ــين العــ بي بــ

 وافت اف  بين أفراد العينة داخل المسسسة.

وتتم ل في افعتقادا  الإيجابية من قبل أفـراد العينـة ب  ـوص ت ـرف وسـلول الثقة في إدارة المؤسسة:

 إدارة المسسسة والنية والرغبة بعقوال م وأفعال م.

الـذذن يمارسـون نشـاطات م  والموففـا   المـوففيناميـع  ونعني بذلجـ موظفي قطا  الوظيفة العمومية:3ـ8

  في المسسسا  والإدارا  العمومية بوفية ورقلة ب فة دائمة .
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 :تمهيــد

تعــد ال قــة التنظيميــة مــن المفــاهيم التــي تــم التركيــى علي ــا مــن قبــل العلمــال فــي م تلــو افخت اصــا     

والتنظــيم وعلـم الــنفس افاتمــاعي وافقت ـادي علمــا أن كــل واظـده من ــا ركــى  علــر  الإدارا  العلميـة م ــل 

اهيم ا ساســية لل قــة ناظيــة معينــة فــي مف ــوم ال قــةص وعلــر هــذا ا ســا  ســنتناول  فــي هــذا الف ــل أهــم المف ــ

التنظيمية وبيان  هميت ا وخ ائ  ا  م تحدذد أبعادهـا إذـافة إلـر الإشـارة إلـر املـة مـن المعيقـا  التـي 

 توااه بنالها ن اية بعهم قواعد بنال ال قة التنظيمية داخل المسسسا  .

 تعريف الثقة التنظيمية: -/1

قبل أن ن وص في المفاهيم التي تناول ا الباظ ون والكتاب لمف وم ال قة التنظيمية ذنب ي الراـوا إلـر أصـل 

 اشتقاق ا.ال قة وم در كلمه 

 التعريف اللغوي للثقة:

الو يــ  المحكــم أي أنــه  الشــيلتحــت كلمــه و ــ ص وو قــت فــلان إذا قلــت إنــه  قــةص والو اقــة هــي م ــدر لغــة:

 (371ص صبن مكرم  الع د الو ي . 

: فال قة هي الحالة النفسية التي تشمل نية القبول وافنكشافص القائم علـر التوقعـا  الإيجابيـة أما اصط حا

 ( 264 ص. 2020  بن ظمدون ص لنوايا سلول ا خرين.

كمــا تعــدد تعريــف ال قــة التنظيميــة بتعــدد اهتمــام الكتــاب والبــاظ ين واخــتلاف المجــاف  والت   ــا      

 المفسرة ل ا نذكر من ا تعريف كل من:

ــــم)صــــرح           بــــعن ال قــــة هــــي توقــــع الــــذي يحملــــه الفــــرد أو المجموعــــة  بــــعن الوعــــود المكتوبــــة (2003الطجـ

ــمرادا أو مجموعـــــا ص يمكـــــن افعتمـــــاد علي ـــــاأو الكلاميـــــة مـــــن ا خـــــرين ســـــوال كـــــانوا أفـ ــــ و الســـــواط  . البجـــ

 (276صص2003ص

 للتوقعا .هي اوهر عملية ال قة كعسا   المكتوبة أو الكلامية أن الوعود اعتبر الباظ ان 
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أن ال قـة هـي مجموعـه مـن التوقعـا  المشـتركة بـين طـرفين ذنظـر إلي ـاص (2010الكساسـبة )في ظين ذرظ 

 .علي ا علر أن ا عقد نفسي غير مكتوب بين ما مع افلتىام به سلوكيا وعلائ يابعد افتفاق 

رغم كونه غير مكتوب وغير ملىم قانونيا إف أنه ا سا  والمعيار الوظيد في تقويم نو يـه وطبيعـة العلاقـة 

 ( 67ص ص2010صالكساسبة .بين ما

ية تقديم الدعم للموفو الذي ذ   بـهص بعن ا شعور بال قة في صاظا العمل وإمكان (2017)الشريف وعبر

ف ـــي الإظســـا  بـــعن صـــاظا العمـــل ســـيكون مســـت يما فـــي فـــي تعاملاتـــه ويفـــي بالتىاماتـــهصوهي التـــي تبقـــي 

 (594ص ص 2017صالشريف أعتال المنظمة معا وتمنح م شعورا با مان. 

المسشرا  من ا الدعمص ظسن  ذركى هذا التعريف علر شعور ال قة في صاظا العمل من خلال بعى 

 التعامل والوفال مما ذسدي إلر تماسج ا فراد وشعورهم با مان .

(أن ال قـــة التنظيميــة بعن ـــا الف ـــم المتبــادل بـــين المنظمـــة وا فــراد بمـــا ذنســـجم 2018  الحـــويطيكمــا أشـــار 

 (523. ص 2018. الحويبي.وتحقي  ا هداف التنظيمية

 ه ركى علر شرط الف م المتبادل كعسا  لتحقي  ا هداف التنظيمية.اتتح من خلال تعريف الحويبي أن

ال قـة التنظيميـة علـر أن ـا ســلوكيا  إيجابيـه متوقعـة ناتجـة عـن شــعور ( 2020محمـد وظــافر)كمـا أوذـح 

وأظاسيس بال قة يمكن أن يمارسـ ا أظـد ا طـراف فـي سـياق أوقـا  العمـل تجـاه طـرف  خرصقـد تكـون أف يـة 

اد العمل وبعتـ م الـبعىصأو ال قـة الرأسـية التـي تعنـي  قـة ا فـراد فـي المشـرف المباشـرص م ل ال قة بين أفر 

 ( 169صص 2020.  محمد وفافرصأو  قة المدذر في الإدارة العليا

( أن ال قــة التنظيميــة هــي إيمــان الموفــو بعهــداف المسسســةص والقــرارا ص واللــوائح 2022 الحــاكمكمــا عبــر 

 (548ص ص 2022الحاكمص ص واميع ا فراد العاملين معه في المسسسة. القانونيةص والمشرف المباشر
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بعن ــا العن ــر ا ساســي فــي المحافظــة علــر التواصــل بــين ا فــراد (okpogpa)أكبوكبــا فــي ظــين عرف ــا

 (okpogpa.2011.p43)وفعالية المنظمة. 

ذت ذ في ـا الفـرد موقفـا بعن ا الدراة التي DAS end TANGداسوتانغعن (koohang)كوهانجكما ذكر 

ــة  ــادل محفوفـــــ ــة التبـــــ ــه ظالـــــ ــون فيـــــ ــع تكـــــ ــه فـــــــي وذـــــ ــي و مو وقيتـــــ ــة الوصـــــ ــن النيـــــ ــاه ظســـــ ــا اتجـــــ إيجابيـــــ

  (koohang. 2014. p28)بالم اطر.

يفسر هذا التعريف إلر أن التبادل القائم بين الفرد والوصي يحتـوي علـر عن ـر الم ـاطرة أي نسـبة الـربح 

 .أو ال سارة المحتملة

رغـــم اتفـــاق العلمـــال والم ت ـــين فـــي م تلـــو ظقـــول العلـــوم افاتما يـــة علـــر أهميـــة ال قـــة فـــي العلاقـــا   

الإنســانية وتع يرهــا الإيجــابي فــي هــذا المجــال إف أن البالبتــان تــرظ أن هنــال افتقــار إلــر تعريــف موظــد و 

 شامل لمف وم ال قة التنظيمية نظرا للاختلاف فيما بين م في نظرت م إلي ا .

علاقــة تبادليــة  ف شــامل لل قــة التنظيميــة علــر أن ــاومــن خــلال التعــاريف الســابقة نســت لص بــدورنا تعري ــ   

مبنيـة علـر الف ـم المتبــادل بـين طـرفين تعتمــد علـر توقعـا  ومعتقـدا  ومشــاعر مشـتركة تجـاه الموفــو أو 

المسسســة التــي ذنتمــي إلي ــاص قــد تكــون فــي شــكل عقــد نفســي أو مكتــوب وذلــج ب يــة المحافظــة علــر تماســج 

 ا فراد وفعالية المسسسة وقد تسدي إلر م اطر محتملة.

ثقة التنظيمية: ـ أهمية ال 2  

لقــد أكــد الك يــر مــن البــاظ ين علــر أهميــة ال قــة التنظيميــة فــي المسسســا  كون ــا عــاملا م مــا فــي تحقيــ  

التكامل بين كل من الفـرد والمسسسـةص وعـاملا أساسـيا فـي أي شـكل للتفاعـل الإنسـانيص وتكمـن أهميت ـا مـن 

 خلال أن ا تساهم في تحقي  المىايا التالية:

 وريا وم ما لتكوين العلاقا  التعاونية في المنظمة. تعتبر عن را ذر  -
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 تعمل ال قة علر التقليل من الرقابة المباشرة والتوايه المستمر في العمل الإداري.  -

 تساهم في ت فيى ال راعا  السلبية وتعىيى الإستجابة الفعالة في ظل المشكلا . -

 (  211 بوودنص زعيبا ص مراع سب  ذكره ص ص

 لرفع مستوظ الكفالة في العمل.تسدي غالبا  -

تشكل عن ر أساسي في الفعالية التنظيمية إذ ليس هنال منظمة تستبيع العمل من دون واود  -

 ال قة بين العمال وليس هنال قائد يستبيع إهمال العن ر القوي لل قة في ممارسة ا عمال. 

 ( 1289صص   2022 بحريص خرموش ص 

 . الإعتماد المتبادل بين ملانجاز أهداف م الش  ية والتنظيميةإن العمل مع ا خرين يحتاج إلر  -

 ال قة عام م م لعلاقا  ااتما ية  ابتة ومستقرة. 

تقود ال قة التنظيمية إلر نتائ  إيجابية من ا علر سبيل الم ال رذا وفيفي مرتفعص وتقليل من ظدة   -

 ذ وط العملص وارتفاا الروح المعنوية لدظ ا فراد.

 ( 17ص ص 2014 النسورص  لر تماسج المنظمة وتقوية بنيان ا.تساهم ال قة ع -

نســتنت  ممــا تقــدم أن تكــوين العلاقــا  وبنــال ال قــة التنظيميــة فــي مجــال التنظــيم يعــد شــرطا أساســيا لتــمان 

التفاعل والتبادل المشترل وفـي غيـاب ال قـة ي ـبح أي هـدف مـن ا هـداف المرسـومة للمنظمـة غيـر ممكـن 

 التحقي .ومستحيل 

 خصائص الثقة التنظيمية: ـ 3

عن غيرها من المفاهيم الإدارية الحدذ ة والتي   هنال العدذد من ال  ائص التي تتميى ب ا ال قة التنظيمية

 ة: يمكن إيجازها في النقاط التالي

أن ا تواد في بيئة الم اطرة وعدم التعكـدص  وقـد تتعـرض علاقـة ال قـة لم ـاطر نتيجـة الت يـرا  التـي تسـود ـ 

 بيئة العمل . 
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أن ــا تواــد فــي فــروف الإعتمــاد البيئــي والتبادليــةصأي أننــا ن ــ  بــالبرف ا خــر  ننــا نحتــاج إلــر عملــه أو ـ 

 كما أنه يحتاانا  غراض مقابلة . صخبرته الم نية

 (116ص ص 2013صمىيو  الإيجابية.ال قة تحا وتقوم علر مف وم الش  ية  أنـ 

أن ال قة تسمن وتعىز وت فى الك ير من الحاف  ف ي تسمن الرذا الوفيفي وا دال المتميى وتعىز مـن ـ 

 .وت فى من ظاف  ترل العمل وال ياب وال راا  في المنظمة المنظمةظاف  الوفل والرغبة بالبقال في 

تعـد ال قــة المتبادلـة بــين العــاملين ورئيسـ م المباشــر عـاملا أساســيا فــي تحقيـ  فعاليــة الوظـدة الإداريــة التــي ـ 

 ( 18ص ص2015 عبيةص  .لما ل ا من أ ر علر أدال العاملين وإقبال م علر العمل كفري  إلي اصذنتمون 

ا ساســية لتــمان التفاعــل بــين ا فــرادص بنــالا علــر ذلــج يجــا أن تكــون ال قــة فــي المنظمــا  مــن المبالــا 

مما ذسدي لإنجاز الم ـام الموكلـة ل ـم  بكفـالة وفعاليـة ص وبـدون ا ف يمكـن أن تسـتمر المنظمـا  فـي العمـل 

 وتحق  الميىة التنافسية .

 ـ أنوا  الثقة التنظيمية: 4

رها في ا نواا التالية:  تباذنت وا ا  نظر الباظ ين واختلفتحول تحدذد أنواا ال قة التنظيميةويمكن ظ   

ويق ــد ب ــا اتفــاق بــين طــرفينص ويتع ــد أظــدهما بمــا اتفــ  عليــه البــرف ا خرصويتولــد هــذا الثقــة التعاقديــة:

النوا من خلال التعاون بين ا فراد وافنسجام في السلول والعلاقا ص إذ تىداد ال قة بين البرفين من خلال 

ن أقل ظدوث في هذا النواص فن التركيى فـي هـذا النـوا يكـون علـر افلتىام بالع ودص أما عن الم اطر فتكو 

 ( 50ص ص 2019. بوزارصأسا  السلول ال اراي والنتائ  الملموسة

وتعني التوقعا  التي يحمل ا الفرد والجماعة بعن عملية إف ار المشاعر وا رال  الثقة المكشوفة: 

الفرد أو الجماعةص بل العكس تعمل علر زيادة  وافتجاها  وال يم للآخرين لن تسدي إلر إلحاق أدظ ب

 ( 99ص ص2020. تجانيصافظترام والتقدذر
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وتتم ل في افهتمام والرعاية الش  ية المتبادلةص وتتعلو من ا واصر  الثقة المستندة على العاطفة:

العاطفية بين ا فرادص وال قة المستندة إلر المعرفة من أال مواكبة التبور في المجتمعص ومواا ة التحديا   

 (  210ص ص 2023 الحار يصوالمتبلبا  الجدذدة. 

 أبعــاد الثقــة التنظيميـــة :ـ  5

مفــاهيم ال قــة التنظيميــة والدراســا  التــي تناولت ــا اتفــ  معظــم البــاظ ين علــر تقســيم ال قــة إلــر علــر  بنــالا   

ال قــة بالمنظمــة( والتــي ظظيــت قبــوف مــن أك ــر البــاظ ين  -ال قــة بــالىملال – لا ــة أبعــاد  ال قــة بالمشــرفين 

 وفيمــا ذلـي شـرح مبسا لما يعنيـه كـل بعـد مـن هذه ا بعـاد ال لا ـة: 

هي ال قة المتبادلة بين الموففينومشرفي م في العمل فأذا توافر  ا خلاق والجدارة الثقـة بالمشرفيــن:.1

  خلوص مراع بم الح الموففين والعدالة  في التعامل مع م  توفر  ال قة فيما بين م بالمشرف. وافهتمام

 ( 254سب  ذكرهص ص 

وتعنـي التعـاون القـائم بـين ا فـراد فـي المسسسـة وتبـادل ا فكـار والتواصـل المشـترل العمـل:الثقة بـزم ء .2

 ا خـــرينوتكتســـا هـــذه ال قـــة مـــن مجموعـــة ســـما  تجعـــل الفـــرد يحظـــر ب قـــة الفري صبيـــن م والإيمـــان بـــروح 

 (16ص ص 2017 الحردان ص.كالتىامه بالمبادئ وال يم واهتمامه بمساعدة زملائه

اظتيااـات م  إشـبااتكون الإدارة ادذرة ب قة العاملين في المسسسة مـن خـلال إدارة المؤسسة:لثقة في .ا3  

ورغبات م وتقوم بتوفير الدعم المادي والمعنوي للعمال وتباب  أقوال م مع أفعال م ووذوح توقعـات م وتـوفير 

ال قــة يجعــل  فانعــداموا ص ال يكــل التنظيمــي  المـــرن بالإذــافة إلــر التعامــل العــادل  مــع كافــة ا قســام والفــر 

تم ان فاض وفلهم والتـىام م التنظيمـي .  المنظمة ومنا فراد يفتلون م الح م الش  ية علر م الح 

 (285ص ص 2017 الحسيني ص 
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ويعد هذا  مستويا  المسسسا صة اال  متراببةوتشمل وتمس م تلو ينستنت  أن أبعاد ال قة التنظيم     

لباظ ين وعليه قمنا بتبني هذا الت نيف في الدراسة الحالية كونه أك ر اتساق  الت نيف الشائع بين أغلا ا 

التنظيمية.مع أهداف الدراسة وأك ـر تركيى في قيا  ال قة   

 ـ العوامل المؤثرة في الثقة التنظيمية: 6

مـــن شـــعن ا أن تســـاهم فـــي تحســـين ال قـــة التنظيميـــة داخـــل المسسســـا   عوامـــلذــرظ بعـــى البـــاظ ين أن هناك

 ويمكن تقسيم ا إلر مجموعتين هما:

تعـــد العوامـــل البشـــرية والممارســـا  الإداريـــةص و قافـــة المسسســـة وهيكل ـــا التنظيمـــي مـــن العوامـــل التنظيميـــة:

ارد البشــرية يحــدد فعاليــة العوامــل التنظيميــة التــي تعــىز ال قــة التنظيميــة فــي المسسســةص ذلــج أن عامــل المــو 

وكفالة تقييم ا دالص وعاملي الممارسا  وهيكلة المنظمة يحددان البريقة التي يجا اتباع ا من أاـل بلـو  

الفعالية التنظيمية ص وتحقي  افلتىام التنظيميص ورفع مستوظ ا دال ونجاح افت اف  ومشاركة العمال في 

وبتــالي  مــدرالهمص التنظيميــة يحــدد هيكــل العلاقــا  بــين المــوففين وعمليــة ات ــاد القــرارا ص وعامــل ال قافــة 

 (  211. الحار يص مراع سب  ذكره ص صتس ل علي م عملية ال قة لتنظيمية

تعـد العوامــل الذاتيــة مــن العوامــل التــي تســاهم فــي عمليــة تعســيس وتكــوين ال قــة التنظيميــة العوامــل الفرديــة: 

كيفيـة اسـتعداد ا فـراد للاعتمـاد علـر ا خـرين منـذ  وفدت ـم ص كمـا أن م ل الميل إلـر الإتكـال والـذي يفسـر 

  وي يم تجربتـه ص أن يعبر عن مشاعره تجاه ش ص  خرالحالة الذهنية والمشاعر فتبين كيف يمكن لش 

مــن خــلال أفكــاره ظــول م ــداقية الشــ ص ا خــر قبــل أن يقــرر أن ذ ــ  بــه أم فص أم ال ــيم فتوذــح كيفيــة 

ــول  ــوين الميـ ــدظ تكـ ــح مـ ــلاق توذـ ــا أن ا خـ ــةص  كمـ ــتركة المتبادلـ ــيم المشـ ــة وال ـ ــ  ال قـ ــي خلـ ــاهم فـ ــي تسـ التـ

 (28. النسورص مراع سب  ذكره صص م داقية ا فراد 
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 المنظمات:بناء الثقة التنظيمية داخل  قواعــد -7

 تحبيمـهصتحتـاج ال قـة التنظيميـة إلـر املـة قواعـد فبـد مـن مراعات ـا لبنـال منـاخ مـن ال قـة لـيس مـن السـ ل 

 علر ال بوا  التالية التي نل   ا فيما ذلي: افستناد ولتحقي  ذلج فبد من 

 أمام المسسولين . عادلةتحليل م ام مسسوليا  العمل من أال إيجاد فرص  -

 المشكلا  عوذا عن إذاعة الوقت في العقوبا  .التركيى علر ظل  -

 الإنجاز.وتشجيع م علر والتدرياص للإعداد  المناسبةدعم العاملين من خلال منح م الفرص  -

 (213صص زعيبا صمراع سب  ذكرهص  بوودن

 ظرص العامل علر ال يام بعمله بعمانة لينال اظترام زملائه .  -

 راظ م وأظىان م ص وإسدال الرأي والن يحة ل م . الإهتمام بالىملال من خلال مشاركت م أف -

ابـارينص أبـو  .تجنا مـا ذ يـر ظساسـية الـىملال فـي العمـل ص م ـل التنـابى با لقـاب ص أو المـىح ال قيـل -

 (15صسمرة ص أبو صاا ص مراع سب  ذكره ص 

 والسياسا  ومنبقيت ا .فتح قنوا  الإت ال بين المدذرين والعاملين ليكونوا علر علم بالقرارا   -

 أن يكون المدذر متاظا للعاملين ظالة ظاات م له .

 العدل والموذو ية وعدم التحيى من قبل المدذر في تقييم لدال العاملين  -

 (21صص مراع سب  ذكره زاذد ص.إن ا  المدذر  فكار ومقترظا  العاملين ودعم ا -

ي تسـاهم فـي بنـال ال قـة التنظيميـة إف أنـه ف يمنـع مـن بالرغم من واود العدذد مـن البـرق والقواعـد الت ـ     

والمعيقـــا  التـــي تحـــد مـــن بنالهـــا ص وعليـــه نســـتنت  ممـــا ســـب  ذكـــره أن بنـــال ال قـــة  رواـــود بعـــى الم ـــاط

 .والمدرال والمشرفينيعتمد علر ال قة المتبادلة بين كل من العمال  المسسسا   داخلالتنظيمية 
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 الثقة التنظيمية:معيقــات بنـاء ـ  8

ذوااــه بنـــال ال قــة التنظيميـــة واســـتمرارها ص والمحافظــة علي ـــا العدذــد مـــن المعيقـــا  وال ــعوبا  وأبـــرز تلـــج  

 المعيقا  تل   ا البالبتان كما ذلي:

ويكون ذلج بسبا بعى الممارسا  السلبية التـي ت ـدم بنـال التنظيم: داخلهشاشة الثقة وضعفها  •

كفرض سياسا  وإارالا  إدارية معقدة والتي قد تكون نتيجة واود قيـادا  غيـر مسهلـة  صال قة وتتعفه

القـــــرارا ص وعـــــدم إشــــرال ا فـــــراد فـــــي عمليـــــا  صـــــنع القـــــرار أو تقـــــديم  ات ـــــاذ وكـــــذلج مركىيـــــة  صإداريــــا

 (1232صص 2019 العريفيصا رال.

ــتخدام • ــة اسـ ــع  الثقـ ــي تثـ ــات التـ ــت دم بعـــى : التقنيـ ــةتقنيـــا  م ـــل  المسسســـا  تسـ الإشـــراف  أنظمـ

ويقلــل مــن ص نظــرا  ن ذلــج يقلــل مــن شــعورهم بــا من صوالمراقبــة الإلكترونيــة لمتابعــة أدال العــاملين في ــا

 .كما قد ذترتا علر م ل تلج الممارسا  ذعو العلاقا  الإنسانية داخل المنظمة صدافعيت م للعمل

عا  كل من ا فراد والمنظمة فيما ذتعل  بحقوق كل  يق د بالعقد النفسي توقالإخـ ء بالعقـد النفسـي: •

طرف وواابا  وفروف العلاقة المتبادلة بين م وسمي بالعقد النفسي  نه ف يظ ر في صي ة 

أما الإخلال بالعقد النفسي أو نق ه  فيتم ل في إدرال البرف الوا   المبني علر تجربة   صمكتوبة

 ( 23. عبيةص مراع سب  ذكرهصص حقي  التىاماته اتجاههش  ية بعن البرف المو وق به قد فشل في ت

 صويعرف الشج بعنه أظد مكونا  عدم ال قة بينما عدم ال قة هي ال ياب التام لل قةالشـك وعـدم الثقــة: •

وهنال بعـى العمليـا  الإدراكيـة كالت ـنيف ص فقد تكون هنال دراة من ال قة رغم واود بعى الشج

.  ترفــع مــن دراــة الشــج وعــدم ال قــة بــين ا فــراد فــي المجموعــا  الم تلفــة داخــل المنظمــة افاتمــاعي

 (602ص ص مراع سب  ذكرهص  الشريف
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فقد ذتعرض كل من المنظما  وا فراد إلر انت اكا  من قبـل ا شـ اص تثليل الثقة واستغ لها: •

با نانيــــة وال ــــداا ص فيــــتم اســــت لال ال قــــة ص بحيــــا يحرصــــون علــــر تحقيــــ  م ــــالح م  الــــذذن ذتميــــىون 

الش  ية علر ظساب ا خرين والمنظما  التي ذنتمون إلي اص ويعد النما ال يـادي المنـاور الـذي ذـوظي 

ال يــادة الح يقــة لـيس كـذلج مـن أ ـر ا نمـاط التــي ت ـدم ال قـة فـي سـلوكيا  للعمـال بعنـه مع ـم إفأنـه فـي 

 (62 بوزارص مراع سب  ذكره ص ص.الإدارية

مــن خــلال النظــر فــي هــذه المعيقــا  نســتنت  أن هــدم ال قــة والقتــال علي ــا أك ــر ســ ولة وســرعة مــن     

ال يادة القوية وقوة الش  ية  إف أنصذكرها سب بالرغم من المعيقا  التي بنالها والمحافظة علي اص إف أنه 

 . التنظيمية ال قة ي منمستوظ عال وتحقي  المعيقا  يمكن أن تساعد المسسسا  علر الت لا علر هذه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةـــــةالتنظيميـــــالثقيـــلالثانـالفص
 

20 
 

 

 خ صة الفصل:  

مــن خــلال مــا تــم التبــرق إليــه فــي هــذا الف ــل الــذي تمحــور ظــول مت يــر ال قــة التنظيميــة نســت لص أن    

مف وم ــا تبــاذن بــين البــاظ ين لمــا ل ــا مــن دور كبيــر فــي تحقيــ  نجــاح المسسســا  والعمــال في ــا مــن خــلال 

المىايــا ذلــج أن ل ــا العلاقــا  المتبادلــة والمشــاعر والمعتقــدا ص ظيــا تكمــن أهميت ــا فــي تحقيــ  العدذــد مــن 

ويمكـن تقسـيم ا إلـر عـدة  أنـواا ول ـا  خ ائص تميىها عن غيرها من المفاهيم ا خـرظ فـي مجـال التنظـيم

أبعاد تتحدد من خلال اص كما أن هنال عوامل مس رة في ال قة التنظيمية وتسـاهم فـي تحسـين مسـتواها داخـل 

لتحقيـ  ذلـجص وبـالرغم مـن ذلـج إف أنـه ف يمنـع  المسسسا  ويحكم ذلج املة قواعد يجا مراعات ا وإتباع ـا

من واود بعى الم اطر والمعيقا  التي تقو عائ  أمام بنال ال قة التنظيمية والمحافظة علي ا وسيتم في 

 الف ل الموالي عرض أهم الدراسا  السابقة التي تناولت وعالجت هذا الموذوا.
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 تمهيــــد:  

ذتنــاول الف ــل الحــالي عرذــا للدراســا  الســابقة ذا  ال ــلة بموذــوا الدراســة مــن ظيــا أهــداف الدراســةص 

المــن   المســت دمص أدوا  الدراســة صخ ــائص أفــراد العينــة ص النتــائ  المتوصــل إلي ــا مرتبــة مــن ا قــدم إلــر 

ي تبرقـت إلـر موذـوا ا ظدث وقـد قسـمت إلـر دراسـا  عربيـة  ـم أانبيـةص وبـالرغم مـن نـذرة الدراسـا  الت ـ

ــة التنظيميـــة إف أن البالبتـــان قـــد  الح ـــول علـــر العدذـــد مـــن الدراســـا  ذا  ال ـــلة والتشـــابه  ظاولتـــاال قـ

بموذوا الدراسة مما يمكننا الإستفادة من ا ل دمـة هـذه الدراسـة مـن الناظيـة المن جيـة والنظريـة ومقارنـة مـا 

 ر تفسير النتائ  التي سيتم التوصل إلي ا. اال في هذه الدراسا  مع الدراسة الحالية إذافة إل

 /ـ عــرض الدراسات السابقة:1

 أ/ـ الدراســـــــات العربيـــــة: 

 التي بح ت في موذوا ال قة التنظيمية نذكرمن ا: ومن بين هذه الدراسا  

 ( 2022بالفار علي و بقادير عبد الرحمان ).1

تحليــل مســتوث الثقــة التنظيميــة لــدث أســاتذة التعلــيم الثــانوي ببلديــة الرويســات بولايــة : عنــوان الدراســة

 ورقلة 

هدفت هذه الدراسـة إلـر التعـرف علـر مسـتوظ ال قـة التنظيميـة لـدظ أسـاتذة التعلـيم ال ـانوي ببلديـة الرويسـا  

تنظيميـة وفقـا للمت يـرا  بوفية ورقلة ص ومعرفة مـا إذا كانـت فـروق ذا  دفلـة إظ ـائية فـي مسـتوظ ال قـة ال

ــن   ــة مـ ــت العينـ ــرة(  وتكونـ ــنوا  ال بـ ــن ص سـ ــنسص السـ ــية  الجـ ــانوي 100الش  ـ ــيم  ـ ــتاذة تعلـ ــتاذ وأسـ  ص( أسـ

كمــا تــم تبنــي م يــا  ال قــة التنظيميــة الــذي اعتمــده  صواســت دم في ــا الباظــا المــن   الوصــفي الإستكشــافي

( بنــد موزعــة 30( والــذي يحتــوي علــر  2015الباظ ــان أظمــد عبــد الله الراشــد وكاذــد ســلامة فــي دراســت ما  

وتوصـلت الدراسـة إلـر أن مسـتوظ ال قـة  صعلر  لا ة أبعاد وهي ال قة بالرئيس وال قة بالىملال وال قـة بـالإدارة



 الثالثالدراســــاتالسابقــــــةلـالفص
 

23 
 

ــدظ أف ـــ ــة لـ ــة التنظيميـ ــروق ذا  دفلـ ــدم واـــود فـ ــائ  عـ ــا أف ـــر  النتـ ــة ص كمـ ــال بدراـــة من فتـ ــة اـ راد العينـ

إظ ــائية لــدظ ا فــراد بــين متوســبا  اســتجابا  أفــراد العينــة تعــىظ لمت يــر الجــنس ص كمــا أف ــر  النتــائ  

 .كذلج عدم واود فروق ذا  دفلة إظ ائية لدظ أفراد العينة وفقا لمت ير سنوا  ال دمة والسن

 ( 2022ة الحاكم علي عبد الله و شيت أحمد عــز الدين محمد )دراس.2

عنوان الدراسة:تأثير الذكاء التنظيمـي علـى الثقـة التنظيميـة لـدث العـاملين بـوزارة الاتصـالات بجمهـوري 

 العراق 

ن تع ير الذكال التنظيمي علر ال قة التنظيمية وذلج بـالتببي  علـر العـاملي البحا فيإلر  هدفت ذه الدراسة 

وقام الباظـا صسـسال 58ولتحقيـ  أهـداف البحـا تـم ت ـميم اسـتبيان مكـون مـن  صبوزارة افت ـاف  بـالعراق

كـان ال ـالح للتحليـل من ـا  صمفـردة 371بلـغ ظجـم العينـة  صبعمل اختبـارا  ال ـدق وال بـا  ل ـذا افسـتبيان

وأف ـــر  النتـــائ    صاســـتمارة ص واعتمـــد الباظـــا فـــي توزيـــع افســـتبيان علـــر العينـــة العشـــوائية المنتظمـــة 320

واود علاقة ارتبـاط معنـوي إيجـابي بـين أبعـاد الـذكال التنظيمـي وال قـة التنظيميـة ص كمـا أشـار  النتـائ  إلـر 

 .يمي علر أبعاد ال قة التنظيميةأن هنال تع ير معنوي  بعاد الذكال التنظ

 (2021دراسة خليل الشيخ ومعمري حمزة ). 3

عنوان الدراسة:الثقة التنظيميـة وع قتهـا بـالالتزام الـوظيفي لـدث عمـال مؤسسـة توزيـع الكهربـاء والغـاز 

 فر  أدرار 

هدفت هذه الدراسة إلر التعرف علر العلاقة بين ال قة التنظيميـة وافلتـىام الـوفيفي بشـركة  توزيـع الك ربـال 

 صوتكــون مجتمــع الدراســة مــن عمــال إداريــين صواســت دم فــي هــذه الدراســة المــن   الوصــفي التحليلــي صوال ــاز

( عــاملا بعــد أن تــم 82وقــد بلــغ عــدد العينــة   صوأعــوان تنفيــذ تــم اختيــارهم عشــوائيا صإطــارا  تســييرص تقنيــين

لدراســة ص وقــد اســتبيان فــي ا صــل مــن أاــل معرفــة وا ــة نظــر العمــال اتجــاه الموذــوا قيــد ا 100توزيــع 

توصلت نتائ  الدراسة إلـر أنـه تواـد علاقـة ذـعيفة نوعـا مـا بـين مسـتوظ ال قـة التنظيميـة ومسـتوظ افلتـىام 
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إذافة إلر أنه ف تواد فروق ذا  دفلة إظ ائية في مستوظ ال قة التنظيمية تعـىظ  صالوفيفي لدظ العمال

 .إلر عامل ال برة الم نية

 ( 2020الواحد عبد الله ) دراسة مصنوعة أحمد و قويدر. 4

دور الثقة التنظيمية في تعزيز الإبدا  التنظيمي بالمؤسسات الصغيرة والمتوسـطة دراسـة حالـة مؤسسـة 

 ألقو فود كافي أروما ـ الجزائر ـ 

هدفت الدراسة إلر  تسليا التول علىدور ال قة التنظيمية في تعىيى الإبداا التنظيمي بالمسسسا  ال  يرة 

بــالتببي  علــر مسسســة ألقــو فــود كــافي أرومــا ص تــم توزيــع افســتبيان علــر عينــة عشــوائية بل ــت والمتوسـبة 

 ( عاملا  ص ومن النتائ  التي توصلت إلي ا 54 

( بين ال قة التنظيمية بعبعادهـا  ال قـة فـي الـىملالص ال قـة 0.39الدراسة واود علاقة ارتباط متوسبة بل ت  

والإبداا التنظيمـي لـدظ عمـال المسسسـةص كمـا أ بـت الدراسـة أن اخـتلاف  في الرؤسال ص وال قة في المنظمة(

 سنوا  ال برة لدظ العاملين ذس ر علر دور ال قة في تعىيى الإبداا التنظيمي .

 ( 2019دراسة محمد أنيس يوس  وكايد س مة ). 5

عنوان الدراسة: درجة الثقة التنظيمية لدث مديري أقسام الشبيبة والرياضـة بمنطقـة الشـمال داخـل الخـ  

 الأخثر من وجهة نظر الموظفين  

هدفت الدراسة إلر الكشو عن دراة ال قـة التنظيميـة لـدظ مـدذري أقسـام الشـبيبة والرياذـة بمنبقـة الشـمال 

است دمت الدراسة المن   الوصفي المسحيص وتم تبـوير  داخل ال ا ا ختر من وا ة نظر الموففين ص

( 240( فقرة موزعة علر أربعة مجاف ص طبقت علر عينـة عشـوائية تكونـت مـن  25استبانة تكونت من  

موففا وموففةص وأف ر  النتائ  أن دراة ال قة التنظيمية اال    مرتفعة ص وتبـين عـدم واـود فـروق ذا  

جــنس  فــي اميــع المجــاف  باســت نال مجــال الإبــداا ل ــالح الإنــاث ص وتبــين دفلــة إظ ــائية تعــىظ   ــر ال

واــود فــروق ذا  دفلــة إظ ــائية تعــىظ   ــر المسهــل العلمــي فــي مجــال تــوافر المعلومــا  والإبــداا ل ــالح 



 الثالثالدراســــاتالسابقــــــةلـالفص
 

25 
 

بكالوريو  فـععلر ص وتبـين واـود فـروق ذا  دفلـة إظ ـائية تعـىظ   ـر مـدة ال دمـة فـي اميـع المجـاف  

( سـنوا ص وفـي ذـول هـذه النتـائ  خراـت الدراسـة 10جـال السياسـا  الإداريـة ل ـالح أقـل مـن  باست نال م

بمجموعة من التوصيا  أبرزها تعىيى مبادئ ال قة التنظيمية بين اميع الموففين لتبقر مرتفعـة مـن خـلال 

ة إذ أن توافر ال برة تنميت ا وإشاعت ا بين الموففين ص بوصف ا مواودا استراتيجيا غير قابل للتقليد والمنافس

 .والتقنية لم يعد كافيا لتحقي  النجاح في المسسسا  

 ( 2018دراسة الحويطي أحمد بن عودة بن سليم ). 6

عنــوان الدراســة:الثقة التنظيميــة وع قتهــا بالرضــا الــوظيفي لــدث معلمــي المــداري الابتدائيــة الحكوميــة 

 بمدينة تبوك 

نظيمية وعلاقت ا بالرذا الوفيفي لدظ معلمي المدار  افبتدائية  هدفت إلر التعرف علر مستوظ ال قة الت

الحكومية بمدذنة تبول  لدظ المعلمين  ص والكشو عن الفروق بين استجابا  العينة تبعا لمت يري المسهل  

تكون   صواست دمت أداة افستبانة لجمع البيانا   صوال برةصواتبعت الدراسة المن   الوصفي  الإرتباطي

مجتمع الدراسة من اميع معلمي المرظلة الإبتدائية بمدذنة تبول خلال الف ل ا ول من العام الدراسي  

( معلما من مجتمع الدراسة  375( معلماص وتكونت عينة الدراسة من  1736بلغ عددهم  2017/2018

ل من ال قة التنظيمية  ا صلي تم اختيارها ببريقة عشوائية ص وتوصلت نتائ  الدراسة إلر  أن مستوظ ك

والرذا الوفيفي من وا ة نظر عينة الدراسة  اال بدراة عالية ص واود علاقة ارتباطية موابة بين ال قة  

التنظيمية والرذا الوفيفي من وا ة نظر المعلمين ص واود فروق ذا  دفلة إظ ائية في أبعاد  ال قة  

ل العلمي ول الح البكالوريو ص وعدم واود فروق بالىملالصال قة ب يادة المسسسة( تعىظ لمت ير المسه

فختلاف سنوا  ال برة ص أوصت الدراسة بتوفير دورا  لتعىيى ال يم السلوكية وا خلاقية داخل المدرسة 

 فيفي . لتقوية القفة لدظ المعلمين بما يحق  الرذا الو 
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 ( 2018ـ دراسة رشام كهينة وجميل أحمد)7

تنظيميــة فــي المؤسســة الاقتصــادية الجزائريــة وأثرهــا علــى التمكــين الإداري عنــوان الدراســة:واقع الثقــة ال

 دراسة ميدانية في مؤسسة كوندور برج بوعريريج . 

واقع ال قة التنظيمية في المسسسة افقت ادية الجىائرية وأ رها علر التمكين  هدفت هذه الدراسة لمعرفة 

بوعريري  ص ولتحقي  أهداف الدراسة تم ت ميم استبانة  الإداري دراسة ميدانية في مسسسة كوندور برج 

مفردة ص تم است دام   450لجمع البيانا  ص تم توزيع ا علي عينة عشوائية  من عمال المسسسة بلغ عددهم 

المن   الوصفي ومن بين ا ساليا الإظ ائية المست دمة في التحليل الإظ ائي افنحدار ال بي وبعد 

توصلت الدراسة لواود أ ر ذو دفلة إظ ائية  بعاد    صspssام البرنام  الإظ ائي  تحليل البيانا  باست د 

ال قة التنظيمية المتم لة في  ال قة في زملال العملص ال قة في الرئيس المباشر   ال قة في الإدارة العليا ( 

لمبحو ة ص  علر التمكين الإداري ص إذافة إلر واود مستوظ من فى لمت يرا  الدراسة في المسسسة ا

وتوصي الدراسة بترورة إهتمام مدرال المسسسة بالعاملين ومنح م ال قة التي تسمح باست راج طاقات م  

 الكامنة لتحمل المىيد من المسسوليــا .    

 ( 2017دراســة محمد حمــزة أميـــن عبد الله). 8

 الـــــــــــــــــوظيفيين الثقـــــــــــــــــة التنظيميـــــــــــــــــة والانغمـــــــــــــــــاي بــــــــــــــ ـــعنـــــــــــــــــوان الدراســـــــــــــــــة:الع قة 

هــدفت هــذه الدراســة  إلــر الوقــوف علــر دراــة ال قــة التنظيميــة بعبعادهــا الم تلفــة وهــي   ال قــة فــي الــرئيس 

 صال قة في زملال العملص ال قة في الإدارة العليا( لدظ أعتال هيئـة التـدريس ومعـاوني م بجامعـة بنـيالمباشر

ــر ــي م ـ ــويف فـ ــدذ صسـ ــوفيفي لـ ــا  الـ ــة افن مـ ــر دراـ ــذلج الوقـــوف علـ ــرا  وكـ ــع ير المت يـ ــراز تـ ــع إبـ   م  مـ

الش  ية والوفيفيـة علـر دراـة ال قـة التنظيميـة وافن مـا  الـوفيفي ص وأخيـرا ت ـدف الدراسـة الكشـو عـن 

ــح  ــلوب المسـ ــت دم أسـ ـــرظ ص اسـ ــة أخـ ــن ا ـ ــوفيفي مـ ــا  الـ ــة وافن مـ ــن ا ـ ــة مـ ــة التنظيميـ ــين ال قـ ــة بـ العلاقـ
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ســتمارة افســتبيان كــعداة لجمــع البيانــا ص وقــد بلــغ افاتمــاعي عــن طريــ  العينــة ص واعتمــد  الدراســة علــر ا

 اسبيـانا.   311إامالي افستبيانا  المستوفاة ال الحة للتحليل 

توصلت الدراسة إلر ارتفاا دراة ال قة التنظيمية بعبعادها الم تلفة لدظ أعتال هيئة التدريس ومعاوني م     

بينت تع ير المت يرا  الش  ية والوفيفية  السن ـ كما أبرز  الدراسة ارتفاا دراة افن ما  الوفيفيص و 

نوا الوفيفة ـ الدراة الوفيفية ـ مدة العمل داخل الجامعة ـ الدخل الش ري من العمل( علر دراة ال قة  

التنظيمية وافن ما  الوفيفي ص كما توصلت الدراسة إلر واود علاقة معنوية ذا  دفلة إظ ائية بين  

أبعادها وافن ما  الوفيفي ص وأخيرا كشو البحا أن ال قة التنظيمية بعبعادها   ال قة التنظيمية بم تلو

 .الم تلفة تس م في التنبس بافن ما  الوفيفـي

 (2017دراسة عهود ف ح الهبيدة وراتب س مة السعود ). 9

عنوان الدراسة: درجة الثقة التنظيمية لدث القيادات الأكاديمية فـي جامعـة الكويـت ، وع قتهـا بالسـلوك 

 الإبداعي للعاملين معهم 

هــدفت هــذه الدراســة إلــر الكشــو عــن دراــة ال قــة التنظيميــة لــدظ ال يــادا  ا كاديميــة فــي اامعــة الكويــتص 

است دام المن   الوصفي المسحي افرتبـاطيص تـم اسـت دام وتم  صوعلاقت ا بالسلول الإبداعي للعاملين مع م

وتكــون مجتمــع الدراســة مــن اميــع ال يــادا  ا كاديميــة فــي اامعــة الكويــت والبــالغ  صأداة الدراســة افســتبانة

 .( فردا196صاستجاب من م  2017 لسنة( 225عددهم  

ال يادا  ا كاديمية في اامعة الكويت من وا ة  أشار  النتائ  إلر أن الدراة الكلية لل قة التنظيمية لدظ 

نظرهم قد اال  بدراة متوسبة للإاابا  ص وإلر عدم واود فروق دالة إظ ائيا لدراة ال قة التنظيمية  

والمسمر ص وال برة في مجال التدريس صلدظ ال يادا  ا كاديمية تعىظ لمت يرا   الجنسصالرتا ا كاديمية

ة إظ ائيا بين ا وساط الحسابية لدراة ال قة التنظيمية لدظ ال يادا   الوفيفي(ص وواود فروق دال

ا كاديمية في اامعة الكويت تعىظ للرتا ا كاديمية ول الح أستاذ مساعد ص وأن الدراة الكلية للسلول 
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( ص وإلر عدم  3.98الإبداعي لدظ العاملين في اامعة الكويت قد اال  بدراة مرتفعة بمتوسا بلغ  

وق دالة إظ ائيا بين ا وساط الحسابية لدراة السلول الإبداعي لدظ أعتال هيئة التدريس في  واود فر 

اامعة الكويت وفقا لمت يرا  الدراسة  الجنسصالرتا ا كاديمية ص والمسمر الوفيفي ( وواود فروق دالة 

ي اامعة الكويت  إظ ائيا  بين ا وساط الحسابية لدراة السلول الإبداعي لدظ أعتال هيئة التدريس ف

تعىظ لل برة ص وإلر واود علاقة بين دراة ال قة التنظيمية لدظ ال يادا  ا كاديمية في اامعة الكويت  

 ودراة السلول الإبداعي للعاملين مع م .

 ( 2016دراسة بندر عفتان عايض العتيبي ). 10

 حمدي في دولة الكويـت عنـوان الدراسة: مستوث الثقة التنظيمية لـدث مديـري مداري محافظة الأ

هدفت هـذه الدراسـة إلـر التعـرف علـر مسـتوظ ال قـة التنظيميـة لـدظ مـدذري مـدار  محافظـة ا ظمـدي فـي  

واعتمــد  الدراســة علــر اســتبانة تــم توزيع ــا علــر عينــة عشــوائية  صدولــة الكويــت مــن وا ــة نظــر المعلمــين

معلـــم ومعلمـــة صظيـــا توصـــلت الدراســـة إلـــر أن مســـتوظ ال قـــة التنظيميـــة  لـــدظ مـــدذري  1037مكونـــة مـــن 

مـدار  محافظـة ا ظمـدي فـي دولـة الكويـت مـن وا ـة نظـر المعلمـين متوسـا ص كمـا أف ـر  النتـائ  عـدم 

فستجابا  أفراد العينة علر مستوظ ال قة التنظيميةتعىظ  لمت يـر الجـنس  واود فروق ذا  دفلة إظ ائية

 .وسنوا  ال برة والعكس بالنسبة لمت ير المسهل العلمي

 (2016دراسة موفـق سيهام و ضيـ  أحمد). 11

عنـــوان الدراســة: مســاهمة الثقــة التنظيميــة فــي تحقيــق الــولاء للمؤسســة بمركــز البحــث العلمــي والتقنــي    

 اطـق الجافـة )عمر البرنـاوي( بمدينة بسكــرة . للمن

ــة فــي:  ال قــة بالمشــرفينصال قة بــىملال العملصال قــة  هــدفت الدراســة إلــر قيــا  أبعــاد ال قــة التنظيميــة المتم ل

بأدارة المسسسة( في تحقي  الوفل بالمسسسة ص ولقد اختبر  الدراسة في مجال البحا العلمـي ممـ لا بمركـى 

ـرة وطبقـت علـر عينـة عشـوائية مكونـة مـن البحا العلمي و  ( فـردا 90)التقني الجافـة  عمـر البرنـاوي( ـ بسكـ
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كمــا اســت دم الباظ ــان افســتمارة كــعداة رئيســـة  ص( موفــو209عــاملا مــن مجتمــع الدراســة البــالغ عــددهم  

ــا   ــع البيانـ ــا: ص لجمـ ــة من ـ ــيا  الدراسـ ــار فرذـ ــن ا دوا  فختبـ ــة مـ ــتعانا بجملـ ــا اسـ ــابيكمـ ــا الحسـ  صالمتوسـ

للبرنــــام    21افنحــــراف المعيــــاريص  تحليــــل افنحــــدار المتعــــدد وبعــــد تحليــــل البيانــــا  باســــت دام  النســــ ة

ــائي  ــا  صspssالإظ ـ ــة بعبعادهـ ــة التنظيميـ ــا واـــود أ ـــر لل قـ ــائ  أبرزهـ ــة مـــن النتـ ــة إلـــر املـ توصـــلت الدراسـ

نـال علــر نتـائ  الدراسـة تـم التقـدم بالعدذــد وب صالم تلفـة علـر الـوفل التنظيمـي لمــوففي مركـى البحـا العلمـي

المسسســا  الم تلفــة للــدور الــذي  مســئوليمــن التوصــيا  التــي مــن شــعن ا    أن تســاهم  فــي توايــه أنظــار 

 .تم له ال قة التنظيمي في تحقي  الوفل للمسسسة

مستوث الثقة التنظيمية في المداري الثانوية  ( بعنوان:2015دراسة أبو أسنينة عونية طالب). 12

 العامة في محافظة جرش من وجهة نظر المعلمين .

هدفت الدراسة إلـر التعـرف علـر مسـتوظ ال قـة التنظيميـة فـي المـدار  ال انويـة العامـة فـي محافظـة اـرش  

تــم بنــال اســتبانه تكونــت مــن  ــلاث مجــاف  ص وبعــد إيجــاد صــدق ا و بات ــا تــم  صمــن وا ــة نظــر المعلمــين 

ــا علـــر  ــين  (199)توزيع ـ ــالغ عـــدده معلمـ ــم ومعلمـــة تـــم  (1410)ومعلمـــا  مـــن مجتمـــع الدراســـة البـ معلـ

مسـتوظ ال قـة التنظيميـة اختيارهم ببريقة عشوائيةص است دم في ا المن   الوصفي ص  توصـلت إلـر نتـائ  أن 

  ال انوية العامة في محافظة ارش من وا ة نظر المعلمين كان متوسبا علر الدراة الكلية ص في المدار 

فـي متوسـبا   0.05ولكل مجـال مـن مجـاف  الدراسـة ص وواـود فـروق ذا  دفلـة إظ ـائية عنـد مسـتوظ 

       اســــتجابا  المعلمــــين تعــــىظ لمت يــــر الجــــنس ل ــــالح الإنــــاث ص وبالنســــبة لمت يــــر المسهــــل العلمــــي ل ــــالح 

   مااستير فعك ر( ص وعدم واود فروق تعـىظ لمت ير ال برة . 
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 الدراســات الأجنبيـــة:  ب/ـ 

  Silla et al(2020) ةـدراسـ  1

 عنوان الدراسة: الع قة عبر المستويات بين الثقة التنظيمية في القيادة والرضا الوظيفي  

الكشو عـن علاقـة أخـرظ بـين الرذـا الـوفيفي وال قـة فـي ال يـادة والمشـرفين ص وإلـر تـع ير ظجـم  رهدفت إل

أداة افســتبانة فــي  صتم اســت دامال قــة التنظيميــة فــي ال يــادة والإامــاا ظــول هــذه ال قــة علــر الرذــا الــوفيفي

 صعناصر 9ظدد  بم يا  ليكر  ال ماسي والرذا الوفيفي قيم باست ذام م يا  مكون من ص قيا  ال قة

واعتمد  الدراسة المن   افرتباطي وأف ر  النتائ     صمسسسة نقل  34موففا من    486تكونت العينة من 

 صأن ظجــم ال قــة فــي ال يــادة أ ــر  علــر الرذــا الــوفيفي للمــوففين ص وواــود علاقــة مباشــرة ايجابيــة بين مــا

 .وأس مت النتائ  في ف م أفتل لل قة في ال يادة كظاهرة تنظيمية

 Recica et Dogan(2019)دراسة .2

 عنوان الدراسة: الع قة بين الرضا الوظيفي والثقة التنظيمية ونية ترك الوظيفة  

تركــى هــذه الدراســة علــر مقارنــة الرذــا الــوفيفي وال قــة التنظيميــة ونيــة تــرل الوفيفــة بــين المــوففين الــذذن 

لإاـرال هـذه  فنـدقا 38وأاري مسح لـــ يعملون في فنادق أربعة نجوم في كوسوفو وتلج المواودة في تركياص 

مشاركا ص است دمت الدراسة المن   الوصفي التحليلـيص وامعـت البيانـا  مـن خـلال  292الدراسة من بين 

المســوظا  الميدانيــة وأداة المســح اســتبيان عــن الرذــا واســت دام م يــا  ال قــة التنظيميــة ص مــن أاــل تحليــل 

 .المستقلة tارا  البيانا  تم است دام طريقتين  إظ ائيتين كارتباط بيرسون واختب

توصلت النتائ  إلر واود علاقة إيجابيـة بـين الرذـا الـوفيفي وال قـة التنظيميـة ص وعلاقـة سـلبية بـين هـذذن 

المت يرين بنية ترل  الوفيفة وواد  فروق كبيرة واختلافا  وفقا لبعى المت يرا  الديم رافية  التي تقارن 

لرذــا الــذي لــه تــع ير علــر اســتدامة بــين البلــدذن ص وتعــد ال قــة عــاملا مــن ا ــة أخــرظ انبــا إلــر انبــا مــع ا

 المنظمة . 
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 Artar et Erdil(2017)دراسة . 3

 عنــوان الدراسة: الع قة بين الرضا الوظيفي والثقة التنظيمية  والاغتراب عن العمل  

هدفت هذه الدراسة إلر قيا  العلاقة بين ال قة التنظيمية وافغتراب عن العمل والرذا الوفيفي في أماكن 

ــفي التحليلــــي صالعمــــل ــن   الوصــ ــت ذم المــ ــة ص واســ ــة بال قــ ــاذيس المتعلقــ ــتبيان فــــي المقــ ــت دمت أداة افســ واســ

التنظيميــة والرذــا الــوفيفي لجمــع البيانــا  مــن مــوففي القبــاا العــام وال ــاص الــذذن يعملــون فــي شــركا  

ز النتــائ  أهم ــا موففــاص وخل ــت الدراســة إلــر أبــر  237وطبقــت ا داة علــر عينــة بل ــت  صـ تركيــا. ــاسبنبول

وان الرذـا الـوفيفي كـان لـه تـع ير مباشـر  صال قة التنظيمية مرتببة بافغتراب عـن العمـل والرذـا الـوفيفي

علر افغتراب عن العمل ص وأوصت الدراسة بواوب افهتمام برفاهية أعتال المنظمة ورذاهم الذي يعـد 

 .علامة علر رفاهيت م

 التعقيب على الدراسات السابقة:  /ـ 2

نلاظـ  مــن خــلال  افطـلاا  وعــرض  هــم الدراسـا  الســابقة ذا  ال ــلة بموذـوا الدراســة الحاليــة والتــي 

تناولت مت يرا  الدراسةص تبين أن موذوا الدراسة هو محل اهتمـام كبيـر مـن طـرف البـاظ ين العـرب مـن م 

ووف  البيئـة التـي طبقـت في ـا عربيـة  ـم  صقدم إلر ا ظدث كما أن الدراسا  اال  مرتبة من ا  صوا اانا 

 بين الدراسة الحالية والدراسا  السابقة.أانبية وقد تم است لاص أهم أواه الشبه وافختلاف 

 أوجه الاتفاق والاخت ف بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية:  

سة الحالية أمكن لنا من است لاص أواه  بعد عرذنا للدراسا  السابقة ذا  ال لة بأهتماما  الدرا

 افتفاق وافختلاف بين الدراسا  السابقة و الدراسة الحالية في النقاط التالية:  

تباذنـــت مـــن ظيـــا ال ـــدف أو طبيعـــة المت يـــرا  التـــي تبرقـــت إلي ـــا ص فبعتـــ ا تناولـــت  أهـــداف الدراســـة:

و  ( و بالفـــار2016( و بنـــدر عفتـــان  2015موذـــوا ال قـــة التنظيميـــة بشـــكل عـــام  كدراســـة أبـــو أســـنينة  

( ص ومن م من ربا ال قة التنظيميـة بمت يـرا  أخـرظ للبحـا 2019(  ومحمد أنيس ذوسو  2022بقادذر  
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و (2017( ومحمــد ظمــىة  2017الفــلاح  ( وع ــود 2015عــن العلاقــة أو التــع ير كدراســة موفــ  ســي ام  

( والحـــاكم 2021( و خليـــل الشـــيو  2020( وم ـــنوعة أظمـــد 2018 ( و الحـــويبي2018رشـــام ك ينـــة  

  Silla et al( وRecica et Dogan  2019و  Artaret (2017) Erdilدراسـة  (  و 2022علـي 

 .وتتشابه مع أهداف دراستنا لمعرفة مستوظ ال قة التنظيمية في فل بعى المت يرا  الش  ية .(2020 

اتفقت معظم الدراسـا  السـابقة مـع الدراسـة الحاليـة فـي اسـت دام المـن   الوصـفي من ـا  المنهج المستخدم:

  ص( والتي است دمت المن   الوصفي افستكشافي وهو من   الدراسة المناسـا 2022دراسة بالفار وبقادذر  

 Artar et Erdil( ودراسـة2021خليـل الشـيو  كمـا لـوظ  اخـتلاف فـي المـن   المسـت دم كدراسـة كـل مـن 

( التـي اسـت دمت المـن   الوصـفي التحليلـي . فـي ظـين دراسـة Recica et Dogan  2019( و2017 

 ( است دمت المن   الوصفي المسحي الإرتباطي . 2018( و الحويبي 2017ع ود الفلاح  كل من 

لوظ  واود اختلاف فيما ذتعل  بالعينة ومجتمع الدراسة تبعا فختلاف أهداف كل    مجتمع وعينة الدراسة:

دراســة ص ظيــا تناولــت الدراســة الحاليــة  لعينــة متم لــة فــي شــريحة الموففيـــن فــي قبــاا الوفيفــة العموميــةص 

( التـــي طبقـــت علـــر عمـــال مسسســـة كونـــدور بوفيـــة بـــرج 2018واتفقـــت مـــع دراســـة كـــل مـــن رشـــام ك ينـــة  

ــوع لـــدظ مـــدذري أقســـام الشـــبيبة والرياذـــة ص ودراســـة  (2019ريري  ص وكـــذا دراســـة محمـــد أنـــيس ذوســـو بـ

( 2021( لــدظ عمــال مسسســة ألقــو فــود كــافي أرومــا الجىائــرص ودراســة خليــل الشــيو 2020م ــنوعة أظمــد 

ين بـوزارة ( لدظ العـامل2022لدظ عمال مسسسة توزيع الك ربال وال از فرا أدرارص ودراسة الحاكم عبد الله  

القباا العام وال اص الذذن لدظ موففي Artar et Erdil(2017)افت اف  بجم وري العراق ص ودراسة 

يعملون في شركا  اسبنبول  تركيا ص بينمـا  اختلفـت الدراسـا  مـع الدراسـة الحاليـة فـي تناول ـا لمجتمعـا  

عليمـي علـر المعلمـين والمعلمــا  أخـرظ ظيـا أن  معظـم الدراسـا  ا خــرظ طبقـت فـي المجـال التربــوي والت

ودراســــة الحــــويبي  ص(2016( ص ودراســــة بنــــدر عفتــــان  2015وا ســــاتذة كدراســــة كــــل  مــــن أبــــو أســــنينة  

 ( . 2022( ص ودراسة بالفار وبقادذر  2018 
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أاريــت الدراســا  أغلب ــا فــي  بيئــا  عربيــة وأانبيــة واىائريــة والدراســة الحاليــة أاريــت فــي مكــان الدراســة:

 الجىائر في وفية ورقلة .

اتفقــت الدراســا  اميع ــا مــع الدراســة الحاليــة فــي اســت دام افســتبانة كــعداة لجمــع البيانــا  ص أداة الدراســة: 

فمن م من تم بناله وإعداده من قبل الباظ ين ومن م من اعتمد علر مقاذيس سابقة معدة من قبل ص والدراسة 

 بقة . الحالية اعتمد  علر استبيان لدراسة سا

 تنوعت النتائ  وتوصلت كل دراسة إلر نتائ  تتف  أو ت تلو مع الدراسا  ا خرظ . النتائــج : 

 الاستفادة من الدراسات السابقة :/ـ 3

من خلال ت نيف وتحليل الدراسا  السابقة المتشاب ة والمرتببة بموذوا دراستنا كون ا شكلت لنا نقبة  

 كما ذلي:  نا افستفادة من هذه الدراسا  وأمكن  لإنبلاق للدراسة الحالية 

 ـ صياغة مشكلة الدراسة بدقة .

 ـ افستفادة من المن جية في كيفية صياغة التساؤف  والفرذيا  . 

 ـ اختيار ا سلوب المناسا في تحدذد المجتمع والعينة التي سنبب  علي ا الدراسة .  

 .  ـ تحدذد المن   المناسا والمست دم للدراسة 

 ـ اعتماد علي ا في تفسير وتحليل النتائ  ومقارنت ا بالنتائ  التي توصلت إلي ا الدراسا  السابقة  

 . ـ التعرف علر العدذد من المرااع ذا  ال لة بالموذوا الحالي واعتمادها كمرااع للدراسة الحالية
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 ل: ـة الفصــخ ص

اهتمـت بموذـوا أهم الدراسا  السـابقة  التـي في هذا الف ل الذي اشتمل علر  بنال علر ما تم عرذه   

ال قــة التنظيميــة ص ذلي ــا التعقيــا علــر الدراســا  الســابقة مــن خــلال بيــان أواــه الشــبه وافخــتلاف وافتفــاق 

أن مسـتوظ ال قـة است ل ـنا بين ا وبين الدراسة الحالية واست لاص نقاط الإستفادة من هذه الدراسا صظيا 

والبيئــا  التــي طبقــت في ــا الدراســا  والفتــرا  التنظيميــة اــال  بشــكل متبــاذن نظــرا فخــتلاف نــوا العينــا  

المبب  في ـا البحـا ص كمـا أن الدراسـا  التـي تـم التبـرق إلي ـا كل ـا كانـت تـدور ظـول البحـا عـن مسـتوظ 

ال قة التنظيمية إذافة إلر علاقت ا بمت يـرا  أخـرظ تنظيميـة ص إف أن الدراسـة الحاليـة تناولـت الكشـو عـن 

 فل بعى المت يرا  الش  ية .مستوظ  ال قة التنظيمية في 
 

  



 

 
 

 
 
 

 الجانب التطبيقي 
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الرابـعل ــالفص    

للدراسة المنهجيةالإجراءات   
 تم يــد

 الدراسة مجتمعـ 1
 ـ منهج الدراسة2
 ـ الدراسة الاستط عية 3
 الدراسة الإستبلا ية  أهداف 1.3
 الإسبلا ية  عينة الدراسةوصو   2.3
 ا داة المست دمة في الدراسة الإستبلا ية  3.3
 وصو أداة امع البيانا   4.3
 ال  ائص السيكومتريـة  داة الدراسة  4.4
 ـ الدراســة الأساسيــة 4
 ا ساسية الدراسة  عينةوصو   1ـ4
 إارالا  تببي  الدراسة ا ساسية  2ـ4
 ـ الأساليــب الإحصائيـــة المستخدمــة في الدراسة5

 خلاصة الف ل
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 تمهيــد:

الدراسـةص  مجتمـعبدايـة بتحدذـد  وصفا للإاـرالا  المن جيـة المتبعـة فـي هـذه الدراسـةص تناول هذا الف ل    

 مالمن   المست دم المتبع في الدراسةص ووصو عينة الدراسة افستبلا ية وال دف من ا ص وكذا استعراض 

صــو إذــافة إلــر و ا داة المســتعملة فــي الدراســة والتعكــد مــن خ ائ ــ ا الســيكومترية مــن صــدق و بــا  ص 

ر الدراسـة ا ساسـية وأخيـرا تحدذـد وتوذـيح إاـرالا  التببيـ  عل ـ صعينة الدراسة ا ساسية وطريقة اختيارها

أهـم ا ســاليا الإظ ــائية المســتعملة التــي تــم افعتمـاد علي ــا فــي  معالجــة البيانــا  والمعبيــا  المتح ــل 

 .علي او التحق  من صحة الفرذيا  ومن تم تحليل النتائ  المتوصل إلي ا ل ذه الدراسة

 الدراسة: مجتمعـ  1

 اميع المفردا  التي تم ل الظاهرة موذوا البحاص وتشترل في صفة أو مجموعة صفا    يق د به  

 ( 242ص ص 2020  ص ال ليلمعينة من المبلوب امع البيانا  ظول ا.

طبقــت الدراســة ميــدانيا علــر عينــة مــن مسسســا  التابعــة لقبــاا الوفيفــة العموميــة المتوااــدة  فــي وفيــة   

 2006ذوليــو  15المــسرخ فــي  03ـ06للقــانون ا ساســي العــام للوفيفــة العموميــة ا مــرورقلــة والتــي ت تــع 

ا صـــلي للدراســـة مـــن اميـــع  المجتمـــعظيـــا تم ـــل ص 2006ســـنة  46والمنشـــور فـــي الجريـــدة الرســـمية رقـــم 

فـي  موذـحة تابعـة ل ـذا القبـاا  مـدذريا   06موزعين علر  (390)الموففين والموففا  والبالغ عددهم 

 كما ذلي: لمواليالجدول ا
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 ( يمثل توزيع المديريات الممثلة لميدان الدراسة01الجدول رقم )

 عدد الموظفيــن والموظفـــات المؤسســة 
 45 مدذرية البرمجة ومتابعة الميىانية 

 35 مدذرية ال ابـــــا 
 70 مدذرية الحماية المدنية 

 170 مدذرية التجارة وترقية ال ادرا  
 27 مدذرية الباقـــة والمناام 

 43 مدذرية البيئــــــــــــة
 390 المجمـــو  الكلـــي

 2023إظ ائيا  داخلية 

:المنهج المستخدم في الدراسة-2  

البري  المسدي إلر الكشو عن الح يقـة  فـي العلـوم الم تلفـة  هو أن المن   (2019المشهداني)ذذكـر   

عن طري  املة من القواعد العامـة التـي تسـيبر علـر سـير العقـل ص ويبـدأ المـن   عـادة بعـد تحدذـد مشـكلة 

ــيا  و  ــياغة الفرذـــ ــرورا بوذـــــع و صـــ ــا مـــ ــرض النتـــــائ  ووذـــــع  صتحليل ـــــا اختبارهـــــاالبحـــ ــم عـــ ــن  ـــ ومـــ

 (14صص2019ص المش داني.التوصيا  

وكـون دراسـتنا القائمـة  افستكشـافيصفـي دراسـتنا علـر المـن   الوصـفي  تـم افعتمـاد سـب   وعلر ذول مـا  

علــر الكشــو عــن مســتوظ ال قــة التنظيميــة فــي فــل بعــى المت يــرا  الش  ــية لــد موففي قبــاا الوفيفــة  

 .هو المناسا للدراسة الحالية العمومية بوفية ورقلة فأن المن   الوصفي

أن ا سلوب الوصـفي يعتمـد علـر دراسـة (1984) ذوقان وعبد الرحمان وعديوهذا ماأشار إليه الباظا  

كمــــا تواــــد فـــــي الواقــــع و ذ ــــتم بوصــــف ا وصــــفا دقيقـــــا و يعبــــر عن ــــا تعبيــــرا كميـــــا و  الواقــــع أو الظــــاهرة

 فيعبينـــا الكمـــي أمـــا التعبيـــر صفـــالتعبير الكيفـــي فيعبينـــا وصـــفا رقميابتوذـــيح الظـــاهرة و خ ائ ـــ اصكيفيا
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 . ذوقـا وصفا رقميا ذوذح مقدار هذه الظاهرة أو ظجم ا و دراا  إرتباط ا مع الظواهر الم تلفة ا خرظ 

 (187صص 1984صوعبد الرظمان وعد 

 الاستط عية: ـ الدراسة 3

وهي تلج الإارالا  التي يقوم ب ا   صلدراسة ا ساسيةلإارال اتعتبر الدراسة افستبلا ية ال بوة المم دة 

 . دراسته ومقتتيات االباظا خلال بح ه ب رض الإلمام الموذوعي بحي يا   

 : داف الدراسة الاستط عيةـأه1.3

مسسســا  الوفيفــة العموميــة الم تــارة لتببيــ  ــــ التعــرف علــر ميــدان الدراســة مــن خــلال اســتبلاا م تلــو 

 الدراسة والح ول علر الموافقة لإارال الدراسة وتحدذد خ ائص ومت يرا  الدراسة.

 ــ معرفة مدظ ملائمة ا داة المست دمة وفقرات العينة الدراسة ا ساسية .

 . ا ساسية استعمال ا في الدراسةااهىيت ا و من أال ا داةوذلج  التعكد من صدق و با  ــ 

 المست دمة في الدراسة وإمكانية تعدذل ا. ا داة تحدذد اوانا الق ور في إارالا  تببي  ــ 

 الدراسة الاستط عية: عينةوص   2.3

موفــو وموففــة تــم انتقــالهم مــن ميــدان الدراســة  30مكونــة مــن الدراســة افســتبلا ية علــر عينــة  أاريــت 

 ظيــا تــم صمــار  25مــار  إلــر  20فــي الفتــرة الممتــدة مــن  2022/2023الجــامعيلموســم ا صــلي لال ا

 ص والجداول التالية توذح ذلج.غير عشوائية ظ  يةالعينة ببريقة  همر ااختي

 حسب متغير الجنس ( يوضح خصائص عينة الدراسة الاستط عية02جدول رقم )

 النسب المؤية  التكرارات متغير الجنس
 % 50 15 ذكــــــر
 % 50 15 أنثى

 % 100 30 المجمو 
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لـر إأمـا بالنسـبة % 50نسبة  والتي تم ل (15)بلغ  ذكر عدد فئة أن (02رقم   خلال الجدول ذتتح من 

 افستبلا ية . ظجم العينةمن % 50نسبة  والتي تم ل (15)بلغ  فئة أن ر عدد 

 حسب متغير نو  الوظيفة  ( يوضح خصائص عينة الدراسة الاستط عية03جدول رقم )

 النسب المؤية  التكرارات متغير نو  الوظيفة 

 % 50 15 إداري 

 % 40 12 تقني 

% 10 3 متعاقد   

% 100 30 المجمو   
أما بالنسبة  %  50  نسبة والتي تم ل (15) عدد فئة إداري بل ت   أن (03رقم   خلال الجدول من ذتتح

والتي  (3ت  بل  فئة متعاقد لر عدد إأما بالنسبة  %40بنسبة  والتي تم ل (12)ت بل   فئة تقني لر عدد إ

 افستبلا ية .  من ظجم العينة %10نسبة   تم ل

 حسب متغير الخبرة المهنية  ( يوضح خصائص عينة الدراسة الاستط عية04جدول رقم )

 النسب المؤية  التكـرارات المهنية متغير الخبرة 

 % 23 7 سنوات  5 أقلمن
 % 40 12 سنوات 10ـ  5من 

 %   37 11 سنوات  10 أكثرمن
% 100 30 المجمو   

أما  % 23 نسبة والتي تم ل (7)ت بل سنوا   5  عدد فئة أقل من  أن (04رقم   خلال الجدول ذتتح من

  فئة أك رلر إأما بالنسبة  %40بنسبة  والتي تم ل(  12)ت بل سنوا   10 ـ 5  فئة من لر عدد إبالنسبة 

 افستبلا ية.  من ظجم العينة %37نسبة   (والتي تم ل11ت فقد بل سنوا   10من
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 الأداة المستخدمة في الدراسة الاستط عية:  3.3

  صوالإمكانــا  المتاظــةطبيعــة البيانــا  المــراد امع ــا وعلــر المــن   المتبــع فــي الدراســة والوقــت بنــالا علــر   

نرظ أن ا داة ا ك ر ملائمة لتحقي  أهداف هذه الدراسة هي الإستبيان للكشو عن مستوظ ال قة التنظيمية 

أنـــه أداة لجمـــع البيانـــا  ذا  صـــلة  ســـليمانوالـــذي عرفـــه الباظـــا  صفـــي فـــل بعـــى المت يـــرا  الش  ـــية

وذلــج عــن طريــ  مــا يقــرره المســتجيبون لفظيــا أو كتابيــا فــي إاابــات م علــر ا ســئلة التــي  صبمشــكلة معينــة

 (103ص ص 2010 سليمانص.ذتتمن ا افستبيان

ظيـا تـم تبنـي إسـتبيان معـد مـن  صلجمـع البيانـا  و المعلومـا   الإسـتبانةإعتمدنا في هذه الدراسة علر أداة 

ــدان "طـــرف الباظ ـــة ــة عبـــد الله حمـ لمتبلبـــا  الح ـــول علـــر دراـــة  اســـتكمافرســـالة مقدمـــة  "النســـورهبـ

 2014أ ــر ال قــة التنظيميــة علــر التشــارل المعرفــي فــي البنــول التجاريــة  فــي ا ردن" "بعنــوان  المااســتير

 .وخ ائص عينة الدراسة تم تكييفه وف  بيئةظيا اامعة البلقال التببي ية ا ردنص 

است دام استبيان خاص بال قـة التنظيميـة ظيـا اشـتملت علـر محـوريين تم :وص  أداة جمع البيانات 4.3

 رئيسين وهما:

: ويتتمن البيانا  الش  ية عن المبحو ين لدظ موففي مسسسا  الوفيفة العمومية  أ/ـ المحورالأول

 لوفية ورقلة وهي:  الجنس ـ نوا الوفيفة ـ ال برة الم نية( 

( 03( فقـرة موزعـة علـر  لا ـة  20م يا  ال قة التنظيمية ويحتوي علـر  : ويتم ل في ب/ـ المحور الثاني

 أبعاد وهي: 

وتتم ل فيتوقعا  إيجابية من طرف أفراد العينة تجاه مشرفي م في العمل وف  ـ الثقة في المشرفين: 1

 للعلاقا  المتبادلة بين البرفين من خلال اهتمام بم الح م والعدالة في التعامل مع م .

وتتم ل في العلاقا  التعاونية المتبادلة والميل الإيجابي بين العاملين    ثقة في زم ء العمل: ال ـ 2

 وافت اف  بين أفراد العينة داخل المسسسة. 
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وتتم ل في افعتقادا  الإيجابية من قبل أفراد العينة العاملين ب  وص  ـ الثقة في إدارة المؤسسة: 3

 أفعال م.ة والرغبة بعقوال م و ت رف وسلول إدارة المسسسة والني

 ( يوضح الأبعاد و توزيع فقرات الإستبيان05جدول  رقم )

 راتــــام الفقــأرق أبعاد الثقة التنظيمية  الرقم

 5-4-3-2-1 ال قة في المشرفين  01
 10-9-8-7-6 ال قة في زملال العمل 02
 21-20-19-18-17-16-15-14-13-12-11 ال قة في إدارة المسسسة  03

 مفتاح تصحيح فقرات الاستبيان :

لت حيح أداة الدراسةصو إعبال كل  بارة وزن يم ل دراة  ليكرت الخماسيعلر م يا   افعتماد تم 

 الإاابة علر الفقرة  لتتم معالجت ا إظ ائيا و الجدول التالي ذوذح ذلج : 

 وفق مقياي ليكرت الخماسي لأداة الدراسة ( يوضح مفتاح التصحيح 06الجدول رقم )

 بشدة موافق  ق  ــمواف دـــمحاي غير موافق  غير موافق بشدة  البدائل 

 05 04 03 02 01 الأوزان

 :لأداة الدراسةالخصائص السيكومترية  4.4

ص تم  استعمال ا في الدراسة ا ساسيةااهىيت ا و من أال أداة الدراسة وذلج  التعكد من صدق و با   ب رض 

 افعتماد علر خاصيتين هما ال دق وال با  .

ال  ــائص الســيكومترية التــي اعتمــدها صــاظا م يــا  ال قــة التنظيميــة " هبــة عبــد الله  عــرض  تــمبدايــة  

ظمدان النسور" المتبنـي مـن طـرف البـالبتينص ظيـا اعتمـد للتعكـد مـن صـدق ا داة علـر ال ـدق الظـاهري 

 من خلال عرض استبيان علر مجموعة من ال برال وتم ا خذ بآرائ م وتعدذل عدد من الفقرا .
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(  0.93كد من  با  ا داة من خلال اظتساب قيمة معامل ألفا كرونباخ للم يا  ككل وبل ت  أما التع

( وبعد ال قة في  0.86( و بعد ال قة في الىملال  0.87ولكل بعد من ا بعاد بعد ال قة في المشرفين  

( . 0.92إدارة المنظمة    

حالية كما ذلي:عرض ال  ائص السيكومترية  داة الدراسة ال تمبنالا علر هذا    

 ( 134صص2019 المحموديصسه.أو ا داة ما وذعت ل يا افختبارأن ي يس  المحموديعرفه أولا: الصـدق:

 وقد تم التعكد من صدق أداة الدراسة ببريقتين هما: 

 صدق المحكمين:أ/ـ 

م ــل هــذا  ويظ ــر لمــا ي ــيسصولمن يببــ  علــي مص افختبــارويقــوم هــذا النــوا مــن ال ــدق علــر فكــرة مناســبة 

وغالبـا مـا يقـرر افختبـارص ال دق في وذوح البنود ومـدظ علاقت ـا بالقـدرة أو السـمة أو البعـد الـذي ي يسـه 

 (199صص 2008صسعد).افختبارذلج مجموعة من المت   ين في المجال الذي ذنتمي إليه هذا 

( علــــــر مجموعــــــة مــــــن ا ســــــاتذة المحكمــــــين 02رقــــــم تــــــم عــــــرض ا داة فــــــي صــــــورت ا ا وليــــــة  الملحــــــ 

 الملحـ  رقـم 05والمت   ين في علم النفس عمل وتنظيم بجامعة قاصدي مرباح ورقلةصوقد بلـغ عـددهم 

وذلج لإبدال رأذ م في محاور افسـتبيان ومـدظ ملائمـة ا داة  هـداف الدراسـةص أسـفر    ص( ذوذح ذلج01

العمليــة علــر الموافقــة علــر كــل البنــودصوتم ا خــذ بــآرائ م ومقترظــات م بعــين افعتبــار والمتم لــة فــي الموافقــة 

م است راج افستبيان علر اميع بنود افستبيان مع بعتالتعدذل وإعادة ال ياغة الل وية لبعى الفقرا  وت

 ( والجدول التالي ذوذح ذلج: 03ب ي ته الن ائية  الملح  رقم 
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 تعديل الصياغة اللغوية للسادة المحكمين ( يوضح 07الجدول رقم )

 الفقــــرة قبـــــل التعديــــــل الفقـــــرة بعــــد التعديــــل
 بعد الثقة في المشرفين 

تجعلني معرفة المشرف بدقائ  ا مور في عملي  
 أ   به  

ــور فـــــي عملـــــي .1 ــدقائ  ا مـــ ــرف بـــ ــة المشـــ معرفـــ
 تجعلني أ   به 

مع زملال  بسرعة مشرفي في العملذتفاعل 
 وادذر ال قة  العمل

مشرفي في العمل اـدذر بال قـة ويتفاعـل بسـرعة .2
 مع زملال العمل

مشرفي في العمل يحا للآخرين ما يحا ـ  3 . وي   في  رائ ممشرفي في العمل للآخرين يقدر 
 لنفسه 

مشرفي في العمل مشاكل ا خرين مشاكله  يعتبر 
 ويولي ا نفس افهتمام 

مشرفي في العمل يعد مشـاكل ا خـرين مشـاكله .4
 ويولي ا نفس افهتمام

 

 بعد الثقة في زم ء العمل 
زملائي في العمل بعيدا عن دافع  يساندني 

 الكسا المادي والمعنوي 
زملائــي فــي العمــل يقــدمون لــي العمــل والإســناد .7

 بعيدا عن دافع الكسا المادي والمعنوي.
يحبون زملائي في العمل لي الترقيا  والحوافى 

 كما يحبون  نفس م 
زملائــي فــي العمــل يحبــون للآخــرين مــا يحبــون .8

  نفس م.
المشاكل   يعتبرون أشعر بعن زملائي في العمل 

 كعن ا مشاكل خاصة ب م  تواا نيالتي 
أشــعر بــعن زملائــي فــي العمــل يعــدون المشــاكل .9

 التي أواا  ا كعن ا مشاكل خاصة ب م
زملائي في العمل سعيا للف م  ذتواصل معي 
 المشترل بيننا 

ــاف  .10 ــي ات ـ ــون معـ ــل ي يمـ ــي العمـ ــي فـ زملائـ
 المشترل بينناسعيا للف م 

 بعد الثقة في إدارة المنظمة 
تجعلني إدارة المسسسة أ   ب ا لمعرفت ا بدقائ   

 ا مور في عملي  
 اخت اص الإدارة ومعرفت ا بدقائ .11

 ا مور في العمل تجعلني أ   ب ا
لم الح   افعتباربعين  المسسسةإدارة تعخذ 

 القرارا   ذ ات ا العمال عند 
لم ــالح  افعتبــارإدارة المنظمــة تنظــر بعــين .13

 ها القرارا  ذ ات ا عند ا خرين 
إذا ما  العمالبحقوق   مسسستيإدارة تبالا 
 هدر 

إدارة المنظمــة تبالــا بحقــوق العــاملين إذا مــا .15
 هدر   
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 : التمييزي()الصدق صدق المقارنة الطرفيةب/ ــ 

فــرد تنازليــا  30تــم ظســاب معامــل ال ــدق التمييــىي للم يــا  بالمقارنــة البرفيــة مــن خــلال ترتيــا دراــا  

أفـراد  09( فقـرة بمعـدل20الفئـة الـدنيا للم يـا  المكـون مـن  من %33الفئة العليا ومن %33وأخذ  نسبة

ــم  ــين ظيـــا تـ ــار " " لعينتـ ــين تببيـــ  اختبـ ــتقلتين لحســـاب الفـــروق بـ ــة الفـــروق مسـ ــين  لدفلـ  متوســـبي عينتـ

 والنتائ  موذحة في الجدول التالي:

 المقياسبطريقة المقارنة الطرفية ( يوضح نتائج حساب صدق 08جدول رقم )

المتوس    العدد الفئة
 الحسابي

الانحراف  
درجة  "ت"المحسوبة  المعياري 

 الحرية
 قيمة 
Sig 

القرار 
 الإحصائي 

الفئة 
 5.39 79.88 9 العليا

6.23 16 0.00 
 دالة عند 
الفئة  0.01

 8.80 58.44 9 الدنيا

ــدول  ــي الجـ ــائ  فـ ــلال النتـ ــن خـ ــح مـ ــا الحســـابي للفئـــة(08ذتتـ ــا بلـــغ  أن المتوسـ ( بـــانحراف 79.88 العليـ

ـمعي ــ ــدر ب اري ـــــ ــي( 5.39 قـ ــدنيا التـ ــة الـ ــن الفئـ ــر مـ ــو أكبـ ــابي   وهـ ــا الحسـ ــغ المتوسـ ( بـــانحراف 58.44بلـ

ــدر ــاري قـــــ ــت (8.80  ب  معيـــــ ــا كانـــــ ــة صظيـــــ ــوبة  قيمـــــ ــة الحريـــــــة( 6.23" " المحســـــ ــا دراـــــ ــدر   أمـــــ قـــــ

  المسسسة ا ود العمال افست نائيةت يم إدارة 
 وا فكار الجدذدة

ــيم .16 ــة ت ـــــــ ــت نائية إدارة المنظمـــــــ ــود افســـــــ الج ـــــــ
 وا فكار الجدذدة

كل العمال في إشرال  المسسسةتحاول إدارة 
 القتايا المستقبلية 

ــاملين بكــــل .17 ــاول إشــــرال العــ ــة تحــ إدارة المنظمــ
 القتايا المستقبلية 

اميع  ب دق ونىاهة مع  المسسسةإدارة تتعامل 
 العمال

إدارة المنظمــــــة تتعامــــــل ب ــــــدق ونىاهــــــة مــــــع .18
 العاملين 

 منظمتي تبب  النظام علر الجميع بالتساوي .19 علر الجميع بالتساوي   تبب  مسسستي النظام

 إدارة المنظمة تمنح فرص ترقية عالية .20 للعمالفرص ترقية  المسسسةإدارة تمنح 
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ومنـه  ((0,01الدفلـة  عند مستوظ  إظ ائيالوظ  أنه تواد فروق دالة و ( 0.00 بل ت  sigوقيمة (16ب 

ــدنيا وبتــالي يمكــن افعتمــاد عليــه فــي الدراســة  نســتنت  أن الم يــا  قــادر علــر التمييــى بــين الفئــة العليــا وال

 .الحالية

 ثانيا:الثبــات:

أك ـر مـن مـرة تحـت  است دمهو أنه يعبي نفس النتائ  باستمرار إذا ما  افختبارأن  با   المحمودييشير

 (136صص مراع سب  ذكره صالمحمودي فروف مما لة  نفس الظروف(

 وقد تم التعكد من  با  ا داةببريقتين هما: 

 أ/ ـ طريقة ألفا كرونباخ:

 وقد تم التحق  من  با  ا داة من خلال اختبار معامل ألفا كرونباخ وكانت النتائ  مبينة كما ذلي التالي: 

 (  يوضح نتائج ثبات المقياي بطريقة ألفا كرونباخ09جدول رقم )

 معامل الفاء كرومباخ عدد البنود المتغيرات 
 0.68 5 المشرفين في بعد ال قة 
 0.83 5 في زملال العملبعد ال قة 

 0.41 10 إدارة المسسسة بعد ال قة في 
 0.86 20 ة ــة التنظيميــال قم يا  

الثقـة بعـد  أن ( الـذي ذوذـح نتـائ   بـا  الم يـا  ببريقـة ألفـا كرونبـاخ09رقـم   يظ ر من خلال الجـدول

كـان  الثقة فـي الـزم ء( بينما بعـد 0.68بل ت   ( و قيمة معامل  باته05كان عدد فقراته   المشرفين في

كــان عــدد  إدارة المؤسســة الثقــة فــيفــي ظــين بعــد  (0.83بل ــت   وقيمــة معامــل  باتــه (05عــدد فقراتــه  

( ص وأخيــرا م يــا  ال قــة التنظيميــة ككــل كــان إامــالي عــدد 0.84بل ــت  ( وقيمــة معامــل  باتــه10فقراتــه  

( وبتالي فأن أداة ال يا  علـر 0.86( وقيمة معامل ألفا كرونباخ ل با  الم يا  ككل قدر ب  20فقراته  

 دراة مرتفعة من ال با  وهي قابلة للدراسة والتحليل.
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ـــ طريقـــة  ــة النصـــ يةاب/ـ ــه إلـــر :لتجزئـ ــين  باتـ ــوب تعيـ ــار المبلـ ــة علـــر تجىئـــة الإختبـ ــذه البريقـ ــد هـ تعتمـ

 (181ص مراع سب  ذكرهصسعدص . ن فين متكافئين( وذلج بعد تببيقه علر مجموعة واظدة

ــار  ــة دراـــــا  افختبـــ ــج بتجىئـــ ــفية وذلـــ ــ  التجىئـــــة الن ـــ ــن طريـــ ــا بحســـــاب ال بـــــا  عـــ ــرد إلــــــر  30قمنـــ فـــ

اىأذنالجىلا ول ذتتمن الفقرا  الفرديـةص والجـىل ال ـاني ذتتـمن الفقـرا  الىوايـة وتببيـ  معامـل افرتبـاط 

لكلـي للاختبـار  للتعكـد مـن ال بـا  ا سـبيرمان بـراون بين دراا  ن في افختبار  م تببي  معادلة  بيرسون 

 والنتائ  موذحة في الجدول التالي: 

 ( يوضح قيمة معامل ارتباط بيرسون لتجزئة النص ية لثبات المقياي10الجدول رقم )

معامل الارتباط بيرسون     المتغيـــر 
 )قبل التعديل( 

معامل الارتباط سبيرمان 
 مستوث الدلالة  براون )بعد التعديل(

0.01دالة عند  0.71 0.56 الثقة التنظيمية   
قــد بلــغ معامــل  (spss)اســت دام البرنــام  الإظ ــائي ( و 10مــن خــلال النتــائ  الموذــحة فــي الجــدول رقــم 

( وهي دالة 0.71( وبعد التعدذل والت حيح باست دام  معامل"سبيرمان براون" بلغ  0.56ارتباط بيرسون  

 وهذا يعني أن الم يا  علر دراة عالية من ال با  . 0.01 عنذ 

نســت لص ممــا ســب  أن أداة ال يــا  صــادقة فــي قيــا  مــا وذــعت ل ياســهص كمــا أن ــا  ابتــة بدراــة مرتفعــة 

 ويمكن تببيق ا كعداة قيا  لجمع البيانا  في الدراسة ا ساسية.

 الدراسة الأساسية: ــ  5

ال  ــائص الســيكومترية ال ــدق وال بــا  لم يــا  ال قــة التنظيميــة عــن طريــ  ال يــام بعــدما تــم التعكــد مــن 

( موزعة علر 130بدراسة استبلا ية أمكن لنا تببي  الم يا  علر عينة الدراسة ا ساسية والتي بل ت  

أن  وقـد ظاولنـا غيـر عشـوائية ظ  ـية(  مدذريا ص وقد تم اختيار العينة بالبريقة التي تلالم الدراسة 06

 والجدول الموالي ذوذح ذلج : تكون العينة أك ر تم يلا للمجتمع ا صلي ظتر يمكن تعميم نتائج اص

 



 للدراسةالمنهجيةالإجراءاتالرابـعلــالفص
 

48 
 

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية على المديريات محل الدراسة 11الجدول رقم )

 عدد الموظفيــن والموظفـــات المديريــة 
 15 مدذرية البرمجة ومتابعة الميىانية 

 12 مدذرية ال ابـــــا 
 23 مدذرية الحماية المدنية 

 57 مدذرية التجارة وترقية ال ادرا  
 9 مدذرية الباقـــة والمناام 

 14 مدذرية البيئــــــــــــة
 130 المجمـــو  الكلـــي

 وص  عينة الدراسة الأساسية :  1ـ  5

الموســم  قبـاا الوفيفــة العموميـة لوفيــة ورقلـة  خــلالمـن مــوففين علـر عينــة الدراسـة ا ساســية تـم تببيــ  

(  مـن 130 والبـالغ عـددهممـاي  03أفريـل إلـر غايـة  02في الفتـرة  الممتـدة مـن  2022/2023الدراسي 

غيـر ظيـا تـم اختيـارهم ببريقـة  مـدذريا   06( المتم ـل فـي 390إامالي  مجتمع الدراسة ا صلي البالغ  

 02تــم اســتبعاد ص واســتراعت بعكمل ــا اســتمارة علــر أفــراد العينــة 130صبعدها تــم توزيــع عشــوائية ظ  ــية

 128من ــا لعــدم اديــة الإاابــة وعــدم صــلاظيت ا للتحليــل وقــد وصــل عــدد افســتبيانا  ال ــالحة للتحليــل 

 والجداول الموالية توذح توزيع وخ ائص عينة الدراسة ا ساسية.

 حسب متغيرالجنس   الأساسية ( يوضح خصائص عينة الدراسة12جدول رقم )

 النسب المؤية  التكرارات متغير الجنس

 55 70 ذكــــــر

 45 58 أنثى

 % 100 128 المجمو 
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( 70الــذكور)( توزيــع العينـة ظســا مت يـر الجــنس ظيـا بلــغ عـدد فئــة 12نلاظـ  مــن خـلال الجــدول رقـم  

 مــن ظجــم العينــة %45بنســبة  (والتــي تم ــل58 بلــغ  الإنــا فئــة لــر عدد إأمــا بالنســبة  %55نســبة  تم ــل و 

 ا ساسية وهذا ذراع لببيعة الم ام والعمل الإداري للمسسسا  قيد الدراسة مناسبة لكلا الجنسين .

 الأساسية حسب متغير نو  الوظيفة ( يوضح خصائص عينة الدراسة13جدول رقم )

 النسب المؤية  التكرارات متغير نو  الوظيفة 

 % 57 73 إداري 
 % 35 45 تقني 
% 8 10 متعاقد   
% 100 128 المجمو   
توزيـع عينـة الدراسـة ا ساسـية ظسـا مت يـر نـوا الوفيفـة ظيـا بل ـت  (13رقم   نلاظ  من خلال الجدول

ــدد فئـــة  ــلو ( 73إداري )أن عـ  والتـــي تم ـــل (45ت بل  ـــ تقنــــيفئـــة لـــر عدد إأمـــا بالنســـبة  %57نســـبة  تم ـ

ــبة ــة %35نســ ــم العينــ ــة  مــــن ظجــ ــدد فئــ ــبة إلــــر عــ ــا بالنســ ــية أمــ ــدا ساســ ــل (10بل ــــت   متعاقــ  والتــــي تم ــ

ــبة ــي %8نسـ ــام وا نشـــبة فـ ــوا الم ـ ــالا  وتنـ ــواا الكفـ ــل أنـ ــتقباب كـ ــة باسـ ــام المسسسـ ــر اهتمـ ــير إلـ ــذا يشـ وهـ

 المسسسا  قيد الدراسة من أال السير الحسن لنشاطات ا بكفالة وفعالية.

 الأساسية حسب متغير الخبرة المهنية ( يوضح خصائص عينة الدراسة 14جدول رقم )

 النسب المؤية  التكرارات متغير الخبرة المهنية 

 % 18 23 سنوا   5 أقلمن
 % 28 36 سنوا   10ـ   5من 

 % 54 69 سنوا   10 أك رمن

% 100 128 المجمو   
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 ا ساسية ظسا مت ير ال برة الم نيـة( ذوذح خ ائص عينة الدراسة 14رقم  نلاظ  من خلال الجدول 

 تم ل و  (23 سنوات 5أقل من توزيع عينة الدراسة ا ساسية ظسا مت ير ال برة الم نية ظيا بلغ عدد فئة

وهم ظدذ ي افلتحاق بالمسسسة من خريجي المعاهد والجامعا  لقدرت م علـر تجدذـد المعـارف  %18نسبة 

 والتــي تم ــل (36 بلــغ ســنوات 10 .5مــن  فئــة لــر عـدد إأمــا بالنســبة والتكيـف مــع التكنولوايــا  الحدذ ـة  و 

( والتـي 69بل ـت   سـنوات 10أكثـر مـن ا ساسية أما بالنسبة إلر عـدد فئـة  من ظجم العينة %28نسبة 

وهي أكبر نسبة وهذا يشير أن المسسسة  تحـاف  علـر موففي ـا ذوي ال بـرة فـي الميـدان   %54نسبة  تم ل

ذلج أن ال برة تعد مـن أك ـر العوامـل المـس رة فـي تقـديم  صويمكن أن  ذنعكس هذا إيجابيا علر نتائ  الدراسة

 بيانا  تتمتع بمستوظ عال من الدقة والم داقية .

 إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية:  2.5

بعــد التحقــ  مــن  بــا  وصــدق الم يــا  فــي البيئــة المــراد دراســت ا وبنــالا علــر  رال واقتراظــا  المحكمــين 

عـدد مـن الإاـرالا   تبلـا تببيـ  الدراسـة ا ساسـية (03 الملحـ  رقـم  ف ر  ا داة في صورت ا الن ائية

بدايــة بمرظلــة الح ــول علــر موافقــة خبيــة لتببيــ  الدراســة علــر المسسســا  الم تــارة   ــم مرظلــة توزيــع 

افســتبيانا  علــر أفــراد عينــة الدراســة والتــي تــم ســحب ا ببريقــة العينــة المتاظــةص وكــان ذلــج خــلال الموســم 

( 130مــايص ظيــا تــم توزيــع   03أفريــل إلــر غايــة  02فــي الفتــرة الممتــدة مــن  2022/2023الجــامعي 

من ا لعدم ادية الإاابـة  02استمارة علر أفراد العينة وبعد عملية الجمع تم استرااع ا بعكمل اصتم استبعاد 

ــتمارا ــدد افســ ــل عــ ــد وصــ ــدم صــــلاظيت ا للتحليلوقــ ــل  وعــ ــالحة للتحليــ ــتمارةص128  ال ــ ــي ا خي ــــ (اســ ر وفــ

 .(20 النس ة SPSSقمنابعملية التفريغ عن طري  إدخال البيانا  ومعالجت ا  إظ ائيا باست دام برنام 
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ـ الأساليب الإحصائية المستخدمة: 6  

ــل   ــة وتحليـ ــداف الدراسـ ــ  أهـ ــة ولتحقيـ ــة المتبعـ ــة المن جيـ ــيا  المبروظـ ــة والفرذـ ــة الدراسـ ــر طبيعـ ــالا علـ بنـ

ولقــد تمــت المعالجــة البيانــا  التــي تــم امع ــا تــم اســت دام العدذــد مــن ا ســاليا وافختبــارا  الإظ ــائيةص 

من ـا مـا خ ـص  SPSS(20  نسـ ة الإظ ائية باستعمال برنام  الحىمة الإظ ائية للعلوم افاتما يـة

لوصو مت يرا  الدراسة ومن ـا مـا اسـت دم فـي تحليـل مت يـرا  الدراسـة وفيمـا ذلـي مجموعـة مـن ا سـاليا 

 التي تم است دام ا وهي كما ذلي:

النسا المسيةص المتوسا الحسابيصافنحراف  صوتتم ل في التكرارا  أساليب الإحصائي الوصفي: -

الدراسة وتحدذد استجابا  ا فراد علر  بارا   لوصو مت يرا  وخ ائص عينة  صالمعياري 

 المحاور.

 : لتحدذد مستوظ استجابا  ا فراد ظول ا بعاد المدروسة.المتوس  الفرضي -

 لدفلة الفروق لعينتين مستقلتين لتعكد من صدق ببريقة المقارنة البرفية. t. testختبار ا -

 الدراسة. معامل ألفا كرونباخ لحساب معامل ال با   داة  -

 . ومعامل ارتباط سبيرمان لت حيح  با  افختبار الن فيةصمعامل ارتباط بيرسون لتقدذر  با  التجىئة  -

 اختبار كلمقروف ـ سمرنوف للتحق  من طبيعة توزيع البيانا   -

 التنظيمية في الفرذية ا ولر.لعينة واظدة للكشو عن مستوظ ال قة t. testاختبار  -

بين المتوسبا  النظرية والمتوسبا  الحسابية  لعينتين مستقلتينلدفلة الفروق  t. testختبار ا -

 في الفرذية ال انية.  ال قة التنظيميةلدراا  ا فراد علر م يا   

 لا ة  ل يا  الفروق في المتوسبا  الحسابية بين ANOVA اختبار تحليل التباين الأحادي   -

مجموعا  ظسا مت ير كل من نوا الوفيفة في الفرذية ال ال ة وال برة الم نية في الفرذية  

 الرابعة. 
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 خ صة الفصل:

ظيـا تـم التبـرق إلـر المـن   المتبـع  يعد هذا الف ل ظلقـة وصـل بـين الجانـا النظـري والجانـا التببيقـي 

ص بلا ية ووصــف ا وا داة المســت دمةالدراســة ص  ــم انتقلنــا إلــر الدراســة افســت مجتمــعفــي الدراســة ص وتحدذــد 

ذلي ــا ال  ــائص الســيكومترية للتعكــد مـــن صــدق و بــا  أداة الدراســة ص بعــد ذلـــج تــم التبــرق إلــر الدراســـة 

علي ـا  افعتمـاد خيـرا تـم عـرض أهـم ا سـاليا الإظ ـائية التـي تـم ا ساسية ووصف ا وإارالا  تببيق اص وأ

في معالجة وتحليل البيانا  المتعلقة ب  ائص العينة وال  ائص السيكومترية ومت يرا  الدراسة ب ـرض 

 الوصول إلر عرض وتحليل النتائ   وتفسير ومناقشة ما تم التوصل إليه.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس 

 الفرضيات  ج ومناقشة نتائعـــرض وتحليــــل وتفسير 

 دـتمهي

 عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتائ  الفرذية ا ولرـ  1

 ال انيةـ عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتائ  الفرذية  2

 ال ال ةـ عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتائ  الفرذية  3

 الرابعةـ عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتائ  الفرذية  4

 خ صة الفصل
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 د:ـــــــتمهي

من خلال الإاابة علر   الدراسة الحالية المتوصل إلي اص نتائ عرض وتحليل ذتتمن هذا الف ل    

المعالجة الإظ ائية  أساليبفي ذول الفرذيا  التي تم طرظ اص وهذا من خلال  تساؤف  الدراسة

الكشو عن مستوظ  محاولة ل الحالية الدراسة هدفت فقد فردص  (128)عينة قوام اعلر للبيانا  المستعملة 

 دفلة الفروق في دراا   وكذا معرفة لدظ موففي قباا الوفيفة العمومية لوفية ورقلة ظيميةال قة التن

كما سيتم تفسير ومناقشة النتائ    الجنس  نوا الوفيفةصال برة الم نية( باختلاف  استجابا  أفراد العينة 

المرتببة بموذوا الدراسة  المتوصل إلي ا في ذول ما توفر في الجانا النظري والدراسا  السابقة 

 وطبيعة الواقع العملي لقباا الوفيفة العمومية لوفية ورقلة.

 التحقق من طبيعة التوزيع للبيانات: 

صحة فرذيا  الدراسة فبد من التحق  من طبيعة التوزيع  قبل البدأ في التحليل الإظ ائي فختبار   

المناسبة فختبار الفرذيا ص وبما أن عينة الدراسة  للبيانا  ظتر ذتسنر لنا اختيار ا ساليا الإظ ائية

فرد وعليه تم است دام اختبار سميرنوف ـ كلمقروف لمعرفة هل البيانا  تتبع التوزيع   128بل ت 

 الإعتدالي أم ف والجدول التالي ذوذح ذلج :

 قيمة اختبار كملقروف ـ سميرنوف    حـيوض (15) الجدول رقم 
 للتحقق من طبيعة التوزيع للبيانات

 

 

 
 

 ال قة التنظيمية 

كلمقروف ـ سميرنوف   
Kolmogorov-Smirnova 

شابيروويلج    
Shapiro-Wilk 

ال يمة  
 الإظ ائية 

دراة 
 الحرية

مستوظ  
 الدفلة

ال يمة  
 الإظ ائية 

دراة 
 الحرية

 مستوظ الدفلة 

 0.073 128 0.095 .991 128 0.587 
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.  كلمقـــــروفأن ال يمـــــة الإظ ــــائيةفختبار  (15رقــــم   ذتتــــح مـــــن خــــلال التحليـــــل الإظ ــــائي للجـــــدول

وهـي أكبـر  0.095ومسـتوظ الدفلـة الإظ ـائية ل ـا هـي  0.073لمت ير ال قة التنظيمية بل ـت  وفـــسميرن

وهــذا ذــدل علــر أن البيانــا  تتبــع التوزيــع الببيعــي الإعتــدالي  والملحــ  رقــم  0.05مــن مســتوظ المعنويــة 

 ( ذوذح ذلجص وعليه أمكن لنا الإعتماد علر ا ساليا الإظ ائية البارمترية المعلمية.05 

 ى:ــة الأولــالفرضي وتفسير ومناقشة نتائجل ـرض وتحليــــــ ع 1

 مرتفع   موظفي قطا  الوظيفة العمومية لولاية ورقلةلدث  التنظيمية مستوث الثقة:تنص الفرذية ا ولر

وافنحراف المعياري لدراا   والمتوسا النظري  للتحق  من هذه الفرذية تم ظساب المتوسا الحسابي 

 وتم التوصل إلر النتائ  المبينة في الجدول التالي: لكل بعد من أبعاد أداة الدراسةصاستجابا  أفراد العينة 

 2 الدراة الق وظ + الدراة الدنيا(/عدد بنود البعد* =  لكل بعد  المتوسا النظري 

 15= 2(/1+ 5  *  5لبعد ال قة في المشرفين  المتوسا النظري 

 15=  2(/ 1+ 5  * 5لبعد ال قة في زملال العمل   المتوسا النظري 

 30=  2(/ 1+ 5  *  10لبعد ال قة في إدارة المسسسة المتوسا النظري 

 المتوس  الحسابي والمتوس  النظري  يوضح (16)الجدول رقم 

 الثقة التنظيمية لأبعاد مقياي  والانحراف المعياري  

 
 البعــد

 المتوس   عدد البنود
 ري ـالنظ 

 المتوس  
 الحسابي 

الانحراف  
 اري ــالمعي

 2.85 18.32 15 5 الثقة في المشرفين 
 3.36 17.21 15 5 الثقة في زم ء العمل 

 6.97 31.21 30 10 الثقة في إدارة المؤسسة 
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المتوسا الحسابي والمتوسا النظري وافنحراف المعياري   ذوذح( الذي 16 من خلال الجدولرقم ذتتح 

أن كل قيم المتوسبا  الحسابية  بعاد ال قة التنظيمية اال  أكبر من   ال قة التنظيمية بعاد م يا  

( بينما  05كان عدد فقراته   بعد الثقة في المشرفين ص ظيا نلاظ  أن المتوسبا  النظرية للدراسة 

( وظ ل   2.85( وانحراف معياري    18.32( والمتوسا الحسابي بلغ   15المتوسا النظري قدر ب  

( بينما المتوسا النظري قدر ب  05كان عدد فقراته  الثقة فيزم ء العملبعدعلر المرتبة ال انيةص بينما

( وظ ل علر المرتبة ال ال ةص في   3.36( وانحراف معياري   17.21( والمتوسا الحسابي بلغ   15 

(   والمتوسا  30( بينما المتوسا النظري قدر ب  10كان عدد فقراته   لثقة في إدارة المؤسسةبعداظين 

 المرتبة ا ولر.  وظ ل علر ( 6.97( وانحراف معياري   31.21الحسابي بلغ   

لعينة واظدة لدراسة دفلة الفروق  t.testكما تم التعكد من صحة الفرذية ا ولر من خلال ظساب اختبار 

 .بين المتوسبا  النظرية والمتوسبا  الحسابية لدراا  ا فراد علر م يا  ال قة التنظيمية

لدراسة دلالة الفروق بين المتوسطات   ة( لعينة واحدt test( يوضح نتائج اختبار )17الجدول رقم )

 . الثقة التنظيميةالنظرية والمتوسطات الحسابية لدرجات الأفراد على مقياس

 لمتغيرا
دد ــع

 البنود
المتوس  
 النظري 

المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 )ت(
 المحسوبة

قيمة 
Sig 

مستوث 
 الدلالة

 0.01 0.00 7.55 127 10.09 66.74 60 20 الثقةالتنظيمية
ــار  ــم  أشــ ــذي 17الجدول رقــ ــح نتــــائ  اختبــــار ( الــ ــد  (ttest)ذوذــ ــة واظــ ــروق بــــين  ةلعينــ ــة الفــ ــة دفلــ لدراســ

المتوســ  قيمــة  أنال قة التنظيميــةالمتوســبا  النظريــة والمتوســبا  الحســابية لــدراا  ا فــراد علــر م ياس ــ

حـراف انو (66.74( بلغ  20البالغ عددها  علر بنود م يا  ال قة التنظيمية  لدراا  أفراد العينة الحسابي

ظيـا  (60ه  ار وكـان مقـد  لم يـا  ال قـة التنظيميـة ظـري النوس  متالوهو أكبر مـن ( 10.09قدره  معياري 

 تم ظساب المتوسا النظري كما ذلي:

 2= عدد بنود الم يا  كل*  الدراة الق وظ + الدراة الدنيا(/لمقياي الثقة التنظيميةالمتوسا النظري 
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 60= 2(/1+5*   20المتوسا النظري =

( Tـ testباعتمـاد افختبـار التـائي   النظـري وتبـين أنـه ل ـالح المتوسـا  المتوسطينوتم اختبار الفرق بـين 

( فــــي ظــــين بل ــــت ال يمــــة 7.55  التائيــــةال يمــــة و  (127عنــــد   الحريــــةلعينــــة واظــــدةص إذ بل ــــت دراــــة 

ص وعليـــه كلمـــا كـــان المتوســـا إحصـــائيادالة(وهـــي 0.01  الدلالـــةمســـتوظ  عنـــد ( sig  0.00)  الاحتماليـــة

صبينمـا تـدل قيمـة   علـر أن الفروقـا  المسـتوث مرتفـعمن المتوسا النظري ف ـذا يعنـي أن  أكبر الحسابي

 بين المتوسبين هي فروقا  ظ ي ية.

 البدذلــة التـي ن ــت  الفرذـية نــرفى الفرذـية ال ـفرية ونقبــل وعليـهممـا ذـدل علــر تحقـ  الفرذــية ا ولرص

 .مرتفعة العمومية لوفية ورقلة التنظيمية لدظ موففي قباا الوفيف ال قةأن مستوظ علر 

التـي ن ـت أن مسـتوظ ال قـة  قبـول صـحة الفرذـية البدذلـة راتتح من خلال عرض نتـائ  الفرذـية ا ول ـ

ظيـا أف ـر  النتـائ  أن هنـال إدرال ، مرتفـعمـوففي قبـاا الوفيفـة العموميـة لوفيـة ورقلـة التنظيمية لدظ 

مـوففي مسسسـا  قبـاا الوفيفـة العموميـةص فقـد اظتـل المرتبـة ا ولـر لل قة التنظيمية بعبعادها ال لا ـة لـدظ 

ــغ ــابي بلـ ــة بمتوســـا ظسـ ــي إدارة المسسسـ ــة فـ ــد ال قـ ــرفين ( 31.21) بعـ ــي المشـ ــة فـ ــد ال قـ ــة بعـ ــة ال انيـ والمرتبـ

 (17.21)( والمرتبة ال ال ة بعد ال قة في زملال العمل بمتوسـا ظسـابي بلـغ 18.32بمتوسا ظسابي بلغ  

 ( .66.74لحسابي للم يا  ككل بلغ أما المتوسا ا

واـود مسـاا ظ ي يـة و  بالممارسا  الإدارية فـي مسسسـتهص هذه النتيجة إلر قناعة الموفو تفسيرويمكن  

ــة  ــة التنظيميـ ــة ال قـ ــل لإدرال أهميـ ــي العمـ ــىملال فـ ــرفين والـ ــا  والمشـ ــدذري المسسسـ ــن مـ ــل مـ ــا كـ ــارل في ـ ذتشـ

مـن مســتوظ ال قــة  كمـا أن هنــال عوامـل ســاهمت فـي الرفــع الإنســانيةصكعن ـر أساســي فـي تقويــة العلاقـا  

التنظيمية لكل بعد من ا بعاد ص ويبرز ذلج في بعد ال قة في إدارة المسسسة من خلال افهتمام باظتيااا  

والرغبــا  الش  ــية للعمــالص وفــتح قنــوا  افت ــال وتنفيــذ الإدارة لوعودهــا وتقــديم الــدعم المــادي والمعنــوي 

افظترام المتبادل من طرف المسـئولين عنـد تعـامل م مـع مـوففي م ومـنح فـرص للترقيـة والتبـوير  خلالمن 
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الم ني والتدريا لتحسـين م ـارات م ومعـارف مص وإيجـاد فـرص عادلـة ومتسـاوية أمـام اميـع المـوففين وإتاظـة 

ــن ــرفين مـ ــة بالمشـ ــد ال قـ ــي بعـ ــج فـ ــر ذلـ ــا يظ ـ ــرارا ص كمـ ــاد القـ ــي ات ـ ــاركة فـ ــة للمشـ ــا   الفرصـ خـــلال العلاقـ

الإيجابيــة المتبادلــة بــين المشــرفين والمــوففين بنــالا علــر اهتمــام المشــرفين بم ــالح المــوففين والعدالــة فــي 

التعامل مع م وإتاظة الفرصـة للاسـتماا فنشـ افت م ومشـاكل م وف ـم مبـالب م ص أمـا فيمـا ي ـص بعـد ال قـة 

وا فكار مـع بعتـ م الـبعى والعمـل بـروح الفريـ   في زملال العمل فيبرز ذلج من خلال تبادل المعلوما  

ومســـاندة الـــىملال فـــي العمـــل بعتـــ م الـــبعى فـــي م تلـــو الظـــروف الحياتيـــة وقـــوة التواصـــل بيـــن م للف ـــم 

ومعتقـدات م المشترلص كل هذه العوامل  عىز  لدظ موففي قباا الوفيفية العمومية لوفية ورقلة توقعات م 

 ملائ م وإدارة المسسسة التي ذنتمون إلي ا .ومشاعرهم نحو كل من مشرفي م وز 

ــد ســ مة ) نتــائ  هــذه الفرذــية مــع دراســة واتفقــت ــيس يوســ  وكاي دراــة ال قــة ظــول  (2019محمــد أن

التنظيميـــة لـــدظ مـــدذري أقســـام الشـــبيبة والرياذـــة بمنبقـــة الشـــمال داخـــل ال ـــا ا ختـــر مـــن وا ـــة نظـــر 

 وأظهرت النتائج أن درجة الثقة التنظيمية جاءت مرتفعة . الموففين 

ال قـة التنظيميـة فـي المـدار  الحكوميـة  ظول (2018أبو سمرة، أبو صا  )،جبارينمع دراسة  اتفقتكما 

أشــار  نتــائ  دراســت ا أن تقــدذرا  أفــراد عينــة الدراســة  صفــي مدذريــة تربيــة انــين مــن وا ــة نظــر المعلمــين

 يمية اال  بدراة مرتفعة .لمستوظ ال قة التنظ

تحليل مستوظ ال قة التنظيميـة لـدظ  ظول (2022بالفار علي و بقادير عبد الرحمان ) مع دراسة واختلفت

أساتذة التعليم ال انوي ببلدية الرويسا  بوفيـة ورقلـة وتوصـلت الدراسـة إلـر أن مسـتوظ ال قـة التنظيميـة لـدظ 

 . أفراد العينة اال بدراة من فتة
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 نتائج الفرضية الثانية: وتفسير ومناقشة ــــ عرض وتحليل 2

لدث  التنظيمية الثقةمستوث  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في: تنص الفرذية ال انية علر ما ذلي 

 موظفي قطا  الوظيفة العمومية لولاية ورقلة تعزث لمتغير الجنس .

(  ( لدفلة الفروق في Ttestللتحق  من صحة الفرذية ال انية تم است ذام ا سلوب الإظ ائي اختبار  

ص spssالحسابية وافنحرافا  المعيارية لعينتين مستقلتين وتم افسـتعانة فـي ذلـج علـر برنـام   المتوسبا  

 وتم التوصل إلر النتائ  وعرذ ا كما هي موذحة في الجدول التالي:

 دلالةالفروق في المتوسطات لعينتين مستقلتين ( يوضح 18رقم ) الجدول

 في مستوث الثقة التنظيمية تعــزث لمتغير الجنس  

المتوس    العدد الجنس لمتغير ا
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية

  Tقيمة 
 المحسوبة 

Sig 
مستوث  
 الدلالة

 ال قة 
 التنظيمية 

 8.45 66.60 70 رـــذك
126 0.17 0.86 

غير  
دال 
عند  
0.05 

 11.84 66.91 58 ىــأنث

دفلــة الفــروق فــي المتوســبا  لعينتــين مســتقلتين فــي مســتوظ ال قــة ذوذــح الــذي  (18الجــدول رقــم  ذبــين 

ــــىظ لمت يــــر الجــــنس  ي بلــــغوالمتوســــا الحســــاب( 70  عــــدد فئــــة المــــوففين الــــذكور بلــــغ  أمــــا التنظيميــــة تعــ

ــراف 66.60  ــة انحـ ــدره  ( ب يمـ ــاري قـ ــاث 8.45معيـ ــوففين الإنـ ــة المـ ــدد فئـ ــا عـ ــغ ( بينمـ ــا  (58 بلـ والمتوسـ

قيمـة بينمـا بل ـت (ص 126عند دراة الحريـة ( 11.84( ب يمة انحراف معياري قدره  66.91  بلغ الحساب 

ـ ( قـــدر  sigلاظـــ  أن قيمـــة  ن( كمـــا 0.17  ( المحســـوبة   ــ مســـتوظ الدفلـــة  (وهـــي أكبـــر مـــن 0.86  بــــ

 .تحق  الفرذية علر عدممما ذدل  وهي قيمة غير دالة إظ ائية  (0.05 

ال قــة مســتوظ  تواــد فــروق ذا  دفلــة إظ ــائية فــي البدذلــة التــي تــنص علــر أن ــاعليــه نــرفى الفرذــية و 

ة ال ـفري يةونقبـل الفرذ ـ تعـىظ لمت يـر الجـنس موففي قباا الوفيفة العمومية لوفية ورقلـةلدظ التنظيمية 



 نتائجالفرضياتعـــرضوتحليــــلوتفسيرومناقشةالفصلالخامس
 

60 

 

مــوففي قبــاا لــدظ التنظيميــة  ال قــةمســتوظ  فــروق ذا  دفلــة إظ ــائية فــي علــر أنــه ف تواــد  التــي تــنص 

 الجنس.تعىظ لمت ير  الوفيفة العمومية لوفية ورقلة

   هــذه النتيجــة أن ت ــور المــوففين لمســتوظ ال قــة التنظيميــة ف ي تلــو بــاختلاف الجــنسص تفســيرويمكــن   

ــة التنظيميـــة  إذـــافة إلـــر أن ـــم  ــين اميـــع المـــوففين والموففـــا  ظـــول ال قـ ــا أن هنـــال ف ـــم مشـــترل بـ كمـ

ي تـــعون لـــنفس العوامـــل الإدراكيـــة وبتـــالي فـــأن الجـــنس كمت يـــرف ذـــس ر فـــي اســـتجابا  المـــوففين لل قـــة 

نظيميــةص كمــا أن تببيــ  ا نظمــة والقــوانين المعمــول ب ــا داخــل مسسســا  الوفيفــة العموميــة ي تــع ل ــا الت

الجميــع وإعبــال نفــس الم ــام وا وامــر المتعلقــة بالعمــل دون تمييــى مــن طــرف الإدارة والتســاوي بــين اميــع 

ملـــة بـــين البـــرفين ص إذـــافة إلـــر عـــدم التفرقـــة فـــي المعاظقوقـــهفئـــا  العمـــال ذكـــور وإنـــاث وأن لكـــل من مـــا 

 .وظرص الإدارة علر ت مين العمل التعاوني وإشرال الجميع في ات اذ القرارا  

ظـول مسـتوظ ال قـة التنظيميـة ( 2016بنـدرعفتان عـايض العتيبـي )نتـائ  هـذه الفرذـية مـع دراسـة  وتتفق

أف ـر  النتـائ  عـدم  ص ولـدظ مدذـري مدار  محافظة ا ظمدي في دولة الكويـت من وا ـة نظـر المعلمـين

ــر  ــة تعـــىظ لمت يـ ــة التنظيميـ ــتوظ ال قـ ــر مسـ ــة علـ ــراد العينـ ــتجابا  أفـ ــائية فسـ ــة إظ ـ ــروق ذا  دفلـ ــود فـ واـ

 .الجنس

مستوظ ال قة التنظيمية في المدار  ال انوية  ظول (2015أبو أسنينة عونية طالب)مع دراسة  وتختل 

وواود فروق ذا  دفلة إظ ائية عند والتي توصلت  العامة في محافظة ارش من وا ة نظر المعلمين

 .في متوسبا  استجابا  المعلمين تعىظ لمت ير الجنس ل الح الإناث  0.05مستوظ  
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 : علر ما ذلي  ال ال ةتنص الفرذية   :الثالثةنتائج الفرضية  وتفسير ومناقشة عرض وتحليلـ 3

موظفي قطا  الوظيفة العمومية  لدث  التنظيميةالثقة مستوث  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

 الوظيفة.  نو تعزث لمتغير   لولاية ورقلة

لــدراا  اســتجابا   المعيــاري  وافنحــراف الحســابي للتحقــ  مــن صــحة الفرذــية ال ال ــة تــم ظســاب المتوســا

 علر م يا  ال قة التنظيمية والنتائ  موذحة في الجدول التالي:  أفراد العينة

 دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( يوضح 19الجدول رقم )

 على مقياي الثقة التنظيمية تعــزث لمتغيرنو  الوظيفة . لدرجات استجابات أفراد العينة

 الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي  العـــدد متغير نو  وظيفة 
 9.45 67.52 73 إداري 
 10.79 65.08 45 تقني 
 11.41 68.50 10 متعاقد 
 10.09 66.74 128 المجمو 
الفــروق فــي المتوســبا  الحســابية وافنحرافــا  دفلــة ( الــذي ذوذــح 19الجــدول رقــم  نلاظــ  مــن خــلال 

ـىظ لمت يـر نـوا الوفيفـة أن عـدد  المعيارية لدراا  اسـتجابا  أفـراد العينـة علـر م يـا  ال قـة التنظيميـة تعــ

( صأمـا عـدد فئـة 9.45( بـانحراف معيـاري قـدر ب 67.52( والمتوسا الحسـابي بلـغ  73فئة الإداري بلغ  

( ص فــي ظــين عــدد فئــة 10.79( بــانحراف معيــاري قــدر ب  65.08بي  ( والمتوســا الحســا45تقنــي بلــغ 

 ( .11.41( بانحراف معياري قدر ب 68.50( والمتوسا الحسابي  10متعاقد بلغ 

دفلــة الفــروق فــي  لتوذــيح ANOVAاســت دم ا ســلوب الإظ ــائي اختبــار تحليــل التبــاذن ا ظــادي  كمــا

ص وتـم التوصـل إلـر النتـائ   spssإاابا  أفراد العينة طبقا لمت يـر نـوا الوفيفـة واسـت دم فـي ذلـج برنـام  

 وعرذ ا كما هي موذحة في الجدول التالي:
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 دلالة الفروق لدث أفراد نتائج تحليل التباينل ( يوضح20الجدول رقم )

 نوعالوظيفة. زث لمتغير ـــتعالثقةالتنظيميةفي مستوث  عينة الدراسة

 

 دفلة الفروق لدظ أفراد عينة الدراسةنتائ  تحليل التباذن ل  ذوذحالذي   (20الجدول رقم  ل من خلاذتتح  

ـتعال قــــة التنظيميــــة فــــي مســــتوظ  بلــــغ أن مجمــــوا المربعــــا  بــــين المجموعــــا  نــــوا الوفيفــــة ىظ لمت يــــرــــــ

( أمــا داخــل المجموعــا  فقــد قــدر  2(عنــد دراــة الحريــة  99.06ومتوســا المربعــا  قــدر ب 198.12) 

ــ  ــ 12734.36مجمــوا المربعــا  بـ (وب ــذا 125( عنــد دراــة الحريــة  101.87( وقدرمتوســا المربعــا  بــ

   ( وعليــه قــدر  127( ودراةالحريــة  12932.49يكــون المجمــوا الكلــي بالنســبة لمجمــوا المربعــا  هــو 

وهي قيمـة غيـر دالـة إظ ـائيا ممـا  0.05( وهي قيمة أكبر من 0.38ب  sig( وقيمة 0.97 (ب Fقيمة  

تواـد فـروق ذا  دفلـة ذدل علر عدم تحق  الفرذية ص وعليه نـرفى الفرذـية البدذلـة التـي تـنص علـر أن 

نـوا تعـىظ لمت يـر مـوففي قبـاا الوفيفـة العموميـة لوفيـة ورقلـة لـدظ ال قـة التنظيميـة مستوظ  إظ ائية في

بل الفرذية ال فرية التي تنص علر أنه ف تواد ذا  فروق دفلة إظ ـائية فـي مسـتوظ ال قـة ونق الوفيفة

 التنظيمية لدظ موففي قباا الوفيفة العمومية لوفية ورقلة تعىظ لنوا الوفيفة .

 

 مصدر التباين  لمتغير ا
مجمو   
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوس  
 المربعات

 قيمة 
F 

 قيمة 
Sig 

 مستوث  
 الدلالة

 الوظيفة  نو 

بين  
 المجموعا  

198.12 2 99.06 

داخل  0.05 0.38 0.97
 101.87 125 12734.36 المجموعا  

 / 127 12932.49 الإامالي 
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تواد فروق ذا   البدذلة التي تنص علر أن االفرذية  اتتح من خلال عرض نتائ  الفرذية ال ال ةرفى 

موففي قباا الوفيفة العمومية لوفية ورقلة تعىظ لمت ير  لدظ ال قة التنظيمية مستوظ  دفلة إظ ائية في

فروق ذا  دفلة إظ ائية في مستوظ   علر أنه ف تواد  ة التي تنص ال فري ية الفرذ وقبولنوا الوفيفة 

  تفسير ويمكن  نوا الوفيفةصتعىظ لمت ير  ورقلة موففي قباا الوفيفة العمومية لوفيةلدظ ال قة التنظيمية 

هذه النتيجة أن ت ور الموففين لمستوظ ال قة التنظيمية ف ي تلو باختلاف نوا الوفيفةص واهتمام  

المسسسة باستقباب كل أنواا الكفالا  والموازنة بين ا والعمل علر تحقي  مبدأ تكافئ الفرص بالنسبة  

     نشاطات ا بكفالة وفعالية وتتوقو هذه النتيجة علر الدراسة الحالية للموففين من أال السير الحسن ل

 ولم نجد أي دراسة تبرقت لواود فروق في مستوظ ال قة التنظيمية باختلاف مت ير نوا الوفيفة. 

 ذلي:علر ما    الرابعةتنص الفرذية  :الرابعةــــ عرض وتحليل نتائج الفرضية  4

موظفي قطا  الوظيفة العمومية  لدث الثقة التنظيمية مستوث  إحصائية في توجد فروق ذات دلالة 

 المهنية.  ر الخبرةتعزث لمتغي لولاية ورقلة

لــــدراا  للتحقــــ  مــــن صــــحة الفرذــــية الرابعــــة تــــم ظســــاب المتوســــبا  الحســــابية وافنحرافــــا  المعياريــــة 

 التالي:   في الجدولعلر م يا  ال قة التنظيمية والنتائ  موذحة  استجابا  أفراد العينة

لدرجات دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( يوضح 21الجدول رقم )

 على مقياي الثقة التنظيمية تعــزث لمتغيرالخبرة المهنية  استجابات أفراد العينة

 الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي  العـــدد متغير الخبرة المهنية 
سنوا   5أقل من   23 63.30 12.14 
سنوا   10ـ   5من   36 69.91 11.39 

سنوا   10أك ر من    69 66.23 8.12 
 10.09 66.74 128 المجمو 
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دفلــة الفــروق فــي المتوســبا  الحســابية وافنحرافــا  ذوذــح ( الــذي 21نلاظــ  مــن خــلال الجــدول رقــم  

أن عدد  ال برة الم نية علر م يا  ال قة التنظيمية تعــىظ لمت ير  لدراا  استجابا  أفراد العينةالمعيارية  

ــة ا ولـــر ( بـــانحراف معيـــاري قـــدر 63.30( والمتوســـا الحســـابي بلـــغ  23بلـــغ   ســـنوا   5أقـــل مـــن  الفئـ

ــدد الفئ ــــ12.14ب  ــا عــ ــنوا   10ـ 5مــــن  ة ال انيــــة(ص أمــ ــغ  36بلــــغ  ســ ــابي بلــ ( 69.91( والمتوســــا الحســ

( والمتوســـا 69بلـــغ   ســـنوا   10 أك ـــر مـــن ( ص أمـــا عـــدد الفئـــة ال ال ـــة11.39بـــانحراف معيـــاري قـــدر ب 

( ممـا ذسشـر إلـر واـود فـروق دالـة إظ ـائيا بـين 8.12( بـانحراف معيـاري قـدر ب 66.23الحسابي بلـغ  

 المجموعا  ال لا ة. 

باسـت دام ا ســلوب الإظ ـائي اختبــار تحليـل التبــاذن ا ظــادي  الرابعــة كمـا تــم التحقـ  مــن صـحة الفرذــية

ANOVA  لتوذــيح دفلــة الفــروق فــي إاابــا  أفــراد العينــة طبقــا لمت يــر ال بــرة الم نيــة واســت دم فــي ذلــج

 ص وتم التوصل إلر النتائ  وعرذ ا كما هي موذحة في الجدول التالي: spssبرنام  

 دلالة الفروق لدث أفرادنتائج تحليل التباين ل (يوضح22الجدول رقم )

 . الخبرة المهنية زث لمتغيرـــتعالثقةالتنظيميةفي مستوث  عينة الدراسة

فـي  عينـة الدراسـة دفلة الفروق لدظ أفـراد نتائ  تحليل التباذن ل ذوذح( الذي 22رقم   الجدولتظ ر نتائ  

ـتعال قـــــة التنظيميـــــة مســـــتوظ  ــ أن مجمـــــوا المربعـــــا  بـــــين المجموعـــــا  قـــــدر  ال بـــــرة الم نيـــــة ىظ لمت يـــــرـــــ

( أما داخـل المجموعـا  فقـد قـدر  2(عند دراة الحرية  326.29ومتوسا المربعا  قدرب  652.58)ب 

وب ــذا  (127( عنــد دراــة الحريــة  98.23( وقــدر متوســا المربعــا  بـــ 12279.90ب  مجمــوا المربعــا  

 مصدر التباين  لمتغير ا
مجمو   
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوس  
 المربعات

 قيمة 
F 

 قيمة 
Sig 

 مستوث  
 الدلالة

ال برة  
 الم نية 

 326.29 2 652.58 بين المجموعا  
دالة عند  0.03 3.32

 98.23 125 12279.90 المجموعا  داخل  0.05
 / 127 12932.49 الإامالي 
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   ( وعليــه قــدر  127( ودراــة الحريــة  12932.49يكــون المجمــوا الكلــي بالنســبة لمجمــوا المربعــا  هــو 

وهي قيمة دالة   0.05( وهي أص ر من الدراة المعنوية  sig  =0.03 وبل ت قيمة   (3.32بـ   (Fقيمة  

فـروق ذا   علـر أنـه تواـد  التـي تـنص  البدذلة نقبل الفرذيةوعليه ص تحق  الفرذيةعلر مما ذدل  إظ ائيا

ر تعـىظ لمت ي ـموففي قباا الوفيفة العموميـة لوفيـة ورقلـة لدظ  ال قة التنظيميةمستوظ  فيدفلة إظ ائية 

 الفرذية ال فرية.ونرفى  سنوا   10 . 5من ال انية وهذه الفروق ل الح الفئة  ال برة الم نية

تواـد فــروق  البدذلــة التـي تــنص علـر أن ــاالفرذـية  قبـول اتتـح مـن خــلال عـرض نتــائ  الفرذـية الرابعــة 

مــوففي قبــاا الوفيفــة العموميــة لوفيــة ورقلــة تعــىظ لــدظ ال قــة التنظيميــة مســتوظ  ذا  دفلــة إظ ــائية فــي

لمت يــر ال بــرة الم نيــة بــين المجموعــا  ال لا ــة ص ظيــا لــوظ  تبــاذن فــي متوســبا  الفئــا  ال لا ــة ظيــا 

أكثـر مـن (ص تلي ـا فئـة 69.91للمتوسـا الحسـابي بلـغ   علـر أعلـر قيمـة سـنوات 10ـ  5مـن ظ لت فئة 

للمتوسا الحسابي بلـغ سنوا  بعقل قيمة  5بعدها فئة أقل من  (66.23بمتوسا ظسابي بلغ   سنوات 10

هـذه النتيجـة أن تفـاو  المـوففين فـي مـدة ال بـرة الم نيـة ذـسدي إلـر تفـاوت م اميعـا  يفسـر(ص مما 63.30 

فــي مســتوظ ال قــة التنظيميــة فكلمــا كانــت مــدة ال بــرة الم نيــة طويلــة زاد  مــدة تكيــف المــوففين مــع بيئــة 

وفو من خلال ا ال برة في ا سلوب المتبع لـدظ إدارة المسسسـةص والعكـس بالنسـبة  قـل عمل م ويكسا الم

خبــرة  والفتــرة الق ــيرة فــي مناصــب م تجعل ــم أقــل تكيــف مــع بيئــة العمــلص  كمــا ذراــع ذلــج إلــر أن هنــال 

فــي ظرصــا أكبــر لــدظ إدارة المسسســة علــر الإســتفادة ولفــت النظــر للمــوففين الــذذن يمتلكــون خبــرا  طويلــة 

ــة  ــاملت م معاملـــة خاصـ مجـــال العمـــل مـــن خـــلال تفـــويى ال ـــلاظيا ص وإشـــراك م فـــي إت ـــاد القـــرارا  ومعـ

 تتناسا مع ما يمتلكونه من خبرا  مقارنة بالموففين أقل خبرة . 
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دراــة ال قــة  ظــول( 2019محمــد أنــيس يوســ  وكايــد ســ مة ) نتــائ  هــذه الفرذــية مــع دراســة وتتفــق

التنظيميـــة لـــدظ مـــدذري أقســـام الشـــبيبة والرياذـــة بمنبقـــة الشـــمال داخـــل ال ـــا ا ختـــر مـــن وا ـــة نظـــر 

وتوصــلت إلــر واــود فــروق ذا  دفلــة إظ ــائية تعــىظ   ــر مــدة ال دمــة فــي اميــع المجــاف   المــوففين

 ( سنوا  . 10باست نال مجال السياسا  الإدارية ل الح أقل من  

ظـــول ال قـــة التنظيميـــة وعلاقت ـــا  (2021خليـــل الشـــيخ ومعمـــري حمـــزة )مـــع دراســـة  تعارضـــتفـــي ظـــين  

بافلتىام الوفيفي لدظ عمال مسسسة توزيـع الك ربـال وال ـاز فـرا أدرار وقـد توصـلت نتـائ  الدراسـة إلـر أنـه 

 .الم نية ف تواد فروق ذا  دفلة إظ ائية في مستوظ ال قة التنظيمية تعىظ إلر عامل ال برة
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 خ صة الفصل:

ص وذلج بعد  الدراسة المتوصل إلي النتائ  فرذيا  ا وتفسير ومناقشة هذا الف ل عرض وتحليل في تم   

  SPSSباست دام برنام  الحىم الإظ ائية للعلوم الإاتما ية  أن تم معالجة بيانات ا إظ ائيا

  مستوظ ال قة التنظيمية والتي ن ت علر أن  الفرضية الأولىظيا تم عرض وتحليل نتيجة  ص(20 النس ة

لدراسة   ة( لعينة واظد t testاختبار  مرتفعا است دم موففي قباا الوفيفة العمومية لوفية ورقلة لدظ 

ال قة  دفلة الفروق بين المتوسبا  النظرية والمتوسبا  الحسابية لدراا  ا فراد علر م ياس

مرتفعاص بينما ن ت   كان  لدظ أفراد العينة التنظيمية واال  النتائ  لت بت أن مستوظ ال قةصالتنظيمية

موففي قباا  التنظيمية لدظ  مستوظ ال قة تواد فروق ذا  دفلة إظ ائية فيأنه علر  الثانية الفرضية

لدفلة الفروق في  ( t test الجنسص واست دم اختبار تعىظ لمت ير الوفيفة العمومية لوفية ورقلة 

النتائ  عكس   واال   المتوسبا  لعينتين مستقلتين في مستوظ ال قة التنظيمية ولم تحق  الفرذية

التنظيمية لدظ   ال قةتواد فروق ذا  دفلة إظ ائية في فقد ن ت علر أنه  الثالثة الفرضيةذلجصأما 

دفلة  تحليل التباذن لنوا الوفيفة واست دم اختبار تعىظ لمت ير  موففي قباا الوفيفة العمومية لوفية ورقلة

ال قة التنظيمية ولم تتحق  الفرذية واال  النتائ  عكس  في مستوظ  الفروق لدظ أفراد عينة الدراسة

التنظيمية لدظ   ال قةتواد فروق ذا  دفلة إظ ائية في فقد ن ت علر أنه  الرابعة الفرضيةذلجصأما 

تحليل التباذن ال برة الم نية واست دم اختبار تعىظ لمت ير  موففي قباا الوفيفة العمومية لوفية ورقلة

واستنادا صوعليه تم قبول صحة الفرذية ال قة التنظيميةفي مستوظ  أفراد عينة الدراسة دفلة الفروق لدظل

هذه النتائ  بنالا علر ما اال في الجانا النظري والواقع  تفسير ومناقشة تم إلر النتائ  المتوصل إلي ا

 العملي والدراسا  السابقة.
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مــن خــلال هــذه الدراســة افستكشــافية تمكنـــا مــن تســليا التــول علــر أظــد أهــم المفـــاهيم عمومــا نســتنت    

الإدارية في السلول التنظيمي وهي ال قة التنظيميةص التي ل ا علاقة مباشرة بسـلول المـورد البشـري الـذي لـه 

ولنا إبرازه من وهذا ما ظا  صوتحقي  أهداف ا وإنتاايت ا المسسسا  دور هام وأساسي في المساهمة في تنمية 

الكشـــو عـــن مســـتوظ ال قـــة التنظيميـــة لـــدظ مـــوففي قبـــاا الوفيفـــة  خـــلال هـــذه الدراســـة التـــي هـــدفت إلـــر

وبنــــالا علــــر  نــــوا الوفيفــــةصال برة الم نيــــة(صالعموميــــة بوفيــــة ورقلــــة ظســــا المت يــــرا  الش  ــــية  الجنس

 :التاليةفرذيا  الدراسة والمن جية المتبعة تم التوصل في دراستنا إلر النتائ  

 مستوظ ال قة التنظيمية لدظ موففي قباا الوفيفة العمومية بوفية ورقلة مرتفع .. 1

تواـد فـروق ذا  دفلــة إظ ـائية فــي مسـتوظ ال قــة التنظيميـة لــدظ مـوففي قبــاا الوفيفـة العموميــة ف . 2

 ـبوفية ورقلة تعىظ لمت ير الجنس 

تواد فروق ذا  دفلة إظ ائية فـي مسـتوظ ال قـة التنظيميـة لـدظ مـوففي قبـاا الوفيفـة العموميـة ف. 3  

 بوفية ورقلة تعىظ لمت ير نوا الوفيفة.

فــروق ذا  دفلــة إظ ــائية فـــي مســتوظ ال قــة التنظيميــة لـــدظ مــوففي قبــاا الوفيفــة العموميـــة تواــد . 4

 .بوفية ورقلة تعىظ لمت ير ال برة الم نية
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 التوصيات والمقترحات:  

استنادا علر النتائ  التي تم التوصـل إلي ـا فـي هـذه الدراسـةص يمكـن تقـديم بعـى التوصـيا  والمقترظـا     

ا تية التـي نعمـل أن تسـاهم فـي المحافظـة علـر مسـتوظ ال قـة التنظيميـة لـدظ القـائمين علـر قبـاا الوفيفـة 

 العمومية في وفية ورقلة والباظ ين في هذا المجال وتم ظ رها كما ذلي:

محاولة تعىيى مستوظ ال قة التنظيمية لدظ موففي هـذا القبـاا وكسـر تلـج الحـوااى التـي مـن الممكـن أن ـ 

 تعترذ م في سبيل تحقي  مستوظ عالي من ال قة .

ذرورة افهتمام بعولويا  واظتيااا  العمال الش  ية والوفيفية المادية والمعنويةص ومشاركة العمال في ـ 

 المرتببة بم لحة العمال.ات اد القرارا  وخاصة 

 الإستماا لإنش اف  واهتماما  الموففين وا خد بآرائ م واقتراظات م.ـ 

 تحدذا وتحسين وسائل الإت ال الإدارية وتسريع وصول المعلومة.ـ 

 العمل علر إشرال اميع فئا  العمال وتكييف م في بيئة العمل.ـ 

 موففين.العمل علر التساوي في المعاملة بين غالبية الـ 

 زرا روح التعاون والعمل في شكل مجموعا  وكيفية ظل النىاعا  وال راعا  ونشر ال قة فيما بين م.ـ 

 المحافظة علر العلاقة بين الىملال في العمل ومشرفي م والإدارة العليا.ـ 

للــدور الــذي الســعي نحــو تعيــين أخ ــائيين فــي علــم الــنفس عمــل وتنظــيم لــدظ المسسســا  العموميــة نظــرا ـ 

ذلعبه في ظل العدذد المشكلا  التي يمكن أن تقو عائ  أمام العمال والمسسسا  من أال تحقي  أهداف ا 

 وإنتاايت ا.

 إارال المىيد من الدراسا  ا كاديمية الجامعية في قباا الوفيفة العمومية لوفية ورقلة.ـ 
 



 

 

 

 

 

 

  

 ع ــالمراجة  ــقائم
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 أولا:المراجع باللغة العربية

(.مستوظ ال قة التنظيمية في المدار  ال انوية  العامة في محافظة ارش  2015أبو أسنينةص عونية طالبة. .1

ص  4المجلد  مجلة جامعة القدي المفتوحة للأبحا  والدراسات التربوية والنفسية،من وا ة نظر المعلمين .  

 94ـ   63ص ص ص  14العدد 

ــافر .2 ــليمان و المعمـــري ص فـ ــد سـ ــدةص محمـ ــن ظبيـــا المعمـــري . الجراذـ ــد بـ ــن محمـ ــة 2020بـ ــة التنظيميـ (.ال قـ

ــاملين .  ــداعي الإداري لـــدظ العـ ــلول الإبـ ــا بالسـ ــان وعلاقت ـ ــلبنة عمـ ــيم فـــي سـ ــة والتعلـ ــة للتربيـ ــدذريا  العامـ بالمـ

 .  195ـ  165ص ص ص  08ص العدد  المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية

(.دور ال يادة الداعمة في تعىيى ال قة التنظيمية دراسـة ميدانيـة علـر العـاملين 2023الحار يص أميرة ظاتم.  .3

 .277ـ  198ص  (ص52 6المجلد المجلة العربية للنشر العلمي،في المنظما  غير الربحية بمحافظة ادة. 

ذكال التنظيمي علر ال قة التنظيمية (.تع ير ال2022الحاكم ص علي عبد الله وشيتص أظمد عى الدذن محمد. .4

ــانية دراســــــــة تببي يــــــــة علــــــــر العــــــــاملين بــــــــوزارة افت ــــــــاف  بجم وريــــــــة العــــــــراق. ــوم الإنســــــ ــة العلــــــ مجلــــــ

 . 562ـ  545( ص ص 8 3والطبيعة،المجلد

ــة (. 2017الحـــردانص نســـيم فـــلاح رفيفـــان . .5 ــة الحكوميـ ــداري الثانويـ ــاطفي لمـــديري المـ ــذكاء العـ درجـــة الـ

.رســالة مااســتير فــي الإدارة بالثقــة التنظيميــة للمعلمــين مــن وجهــة نظــرهم فــي العاصــمة عمــانتها ذوع ق ــ

 وال يادة التربوية. اامعة الشرق ا وسا . عمان

ــة كليــة بغــداد (. دور ال قــة التنظيميــة فــي تحســين ا دال الــوفيفي . 2017الحســيني ص سوســن اــواد. .6 مجل

 .  306ـ  277ص ص ص  5ص العدد  للعلوم الإقتصادية الجامعة

(. ال قـــة التنظيميـــة وعلاقت ـــا بالرذـــا الـــوفيفي لـــدظ معلمـــي 2018الحـــويبيص أظمـــد بـــن عـــودة بـــن ســـليم. .7

 .  547ـ  516ص ص ص  51العدد المجلة التربوية،المدار  الإبتدائية الحومية بمدذنة تبول. 
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.الجم ورية العربية السورية.الجامعة  مناهج البحث العلمي(. 2020ال ترص محمد وال ليلص عبد الحميد. .8

 الإفتراذية السورية. 

(.ال قة التنظيمية السائدة في الجامعا  السعودية من وا ة نظر  2017الشريفص علي ف يد ف د الفعر. .9

 .  624ــ 587ص ص   02ص العدد 11صالمجلد والنفسيةمجلة العلوم التربوية أعتال هيئة التدريس. 

السلوك التنظيمي المفاهيم ـ  (.2003البجمص عبد الله بن عبد ال ني و السواط ص طل  بن عبد الله .  .10

 .ادة.4الببعة النظرية ـ التطبيقات.

(. مستوظ ال قة التنظيمية لدظ قائدا  المدار  الإبتدائية  2019العريفيص دفل بنت عبد الرظمان. .11

دار   1252ـ  1224ص ص ص  20ص العدد مجلة البحث العلمي في التربيةالحكومية بمدذنة الرياض. 

 ظاف . 

ء  تاغل قثايا معاصرة في الإدارة بن( . 2010الكساسبةص محمد مفتي و الفاعوريصعبير محمود. .12

 . . عمان . دار ظامد 1. الببعة قدرات حاسمة لنجاح الاعمال

 . صنعال.دار الكتا .3. طمناهج البحث العلمي(.2019المحموديص محمد سرظان علي.  .13

 .عمان. دار أسامة للنشر. 1.ط منهجية البحث العلمي(.2019سلمان. المش داني ص سعد .14

(. دراة ال قة التنظيمية لدظ ال يادا  ا كاديمية  2017ال بيدة صع ود فلاح و السعودص راتا سلامة . .15

صالعدد 03المجلد المجلة التربوية الأردنية،في اامعة الكويت وعلاقت ا بالسلول الإبداعي للعاملين مع م .

 .   272ـ  251ص ص ص 03

أثر الثقة التنظيمية على التشارك المعرفي فـي البنـوك التجاريـة (. 2014النسورصهبة عبد الله ظمدان . .16

 .رسالة مااستير في ت  ص إدارة ا عمال. اامعة البلقال التببي ية. ا ردن.في الأردن
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(.تحليل مستوظ ال قة التنظيمية لدظ أساتذة التعليم ال انوي  2022بالفارصعلي و بقادذرص عبد الرظمان.  .17

   11ص المجلد مجلة الإجتهاد للدراسات القانونية والإقتصاديةدراسة ميدانية ببلدية الرويسا  بوفية ورقلة. 

 .  726ـ  705ص ص ص  02العدد 

(. أهم الم ادر التنظيمية في بنال ال قة التنظيمية لدظ ا فراد في 2022بحريص صابر وخرموشص منر. .18

ــوم التربويــةالمنظمــة.  ـ  1284ص ص  01ص العــدد  07ص المجلــد  مجلــة الجــامع فــي الدراســات النفســية والعل

1314 . 

ــد القـــادر. .19 ــع ير فـــرق العمـــل علـــر تنميـــة 2018بنبرطـــالص عبـ ــة العلـــوم (.تـ ــة التنظيميةدراســـة ظالـــة كليـ ال قـ

 02ص العــدد 15ص المجلـد مجلـة دراســة العـدد الإقتصــاديالإقت ـادية والتجـارة وعلــوم التسـيير بجامعـة ا غــواط.

 .204ـ181ص ص 

(. دراـة ال قـة التنظيميـة لـدظ رؤسـال ا قسـام ومسـاعدذ م 2020بن ظمدونص خذيجـة و بلعـورص سـليمان. .20

  276ـ  261ص ص 01صالعدد 05ص المجلد لة إقتصاديات المال والأعمالمجبجامعة غرداية. 

 .المجلد العاشر. دار صادرص بيرو .  لسان العرببن مكرم أبي الفتلص امال الدذن محمد . د/ (.  .21

(.البحا العلمي مف ومه وأدواته وأساليبه.  1984ذوقانص عبيدا  وعبد الرظمنص عد  وكاذدصعبد الح . . 22

 ا ردن. دار الفكر . 

( . التوفيـف فـي القبـاا العمـومي بـالجىائر فـي فـل التسـير العمـومي الجدذـد 2018بوطرفة ص صورية.  .23

ـ 763ص ص ص  09ص العـــدد  الإنســـانية لجامعـــة أم البـــواقيمجلـــة العلـــوم الوكالـــة الوفئيـــة للتشـــ يل ـ تبســـة.

776. 

(.ا بعاد المساهمة في بنال ال قة التنظيمية ظسا  رال أساتذة 2021بوودنص نبيلة و زعيبا ص مريم .  .24

ص ص  04ص العدد  04ص المجلد المجلة الجزائرية للأبحا  والدراسات. 2قسم علم النفس اامعة قسنبينة  

 .   222ـ  207ص 
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ــااصاعفر. .25 ــود و أبــــــو صــــ ــو ســــــمرةص محمــــ ــمالو أبــــ ــدار  2018ابارينصأســــ ــة فــــــي المــــ ــة التنظيميــــ ( ال قــــ

مجلــــة جامعــــة فلســــطين التقنيــــة الحكوميـــة فــــي مدذريـــة تربيــــة انـــين فلســــبين مــــن وا ـــة نظــــر المعلمـــين. 

 . 23ـ  12ص ص ص 01ص العدد 06ص المجلد  للأبحا 

(. الســــــعادة فــــــي العمــــــل ودورهــــــا فــــــي تعىيــــــى ال قــــــة التنظيميــــــة بحــــــا 2021خلــــــوص ياســــــر لبيــــــف .  .26
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 لملاحقا
 

 
 

 ا

 

 قائمة أسمـاء الأساتذة المحكمين ل ستبانة  (: 01الملحق رقم )

 الرقــــم الأساتــــذة المحكميــــن الدرجــة العلميــة الجامعــــة
 01 تىولت عمروني ظورية أستاذ التعليم العالي اامعة قاصدي مرباح ورقلة 
 02 خلادي يمينة أستاذ التعليم العالي اامعة قاصدي مرباح ورقلة 

مرباح ورقلة اامعة قاصدي   03 قدور نويبا  أستاذ التعليم العالي 
 04 الحاج كادي أستاذ محاذر أ اامعة قاصدي مرباح ورقلة 
 05 باوية فوزية أستاذ محاذر أ اامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لملاحقا
 

 
 

(:الاستبانة في صورتها الأوليـــة02الملحق رقم)  
)استمارة صدق المحكمين(   

 وزارة التعليم العالي والبحا العلمي
 اامعة قاصدي مرباح ورقلة 
 كلية العلوم الإنسانية وافاتما ية 

 قسم علم النفس وعلوم التربية
 ا ستاذ/ا ستاذة: ....................................
عمل   الت  ص: انية ماستر علم النفس   الت ــ ــــــص : .....................................  

 وتنظيم 
 الدراة العلمية: ....................................              

 الجامعــــــــــة: ....................................... 
  

 استمــــارة صـــدق المحكميــــــــن 

 أستاذي الفاذل ص أستاذتي الفاذلة تحية طيبة وبعد:      

يشرفني أن أعرض علر سيادتكم هذه الإستمارة ب ية تحكيم ا وذلج في إطار إنجاز مذكرة الت رج لنيل ش ادة 

الماســتر فــي ت  ــص علــم الــنفس عمــل وتنظــيم وتســيير المــوارد البشــرية ص والتــي تنــدرج تحــت عنــوان " ال قــة 

فيــة ورقلــة "  ومــن أاــل ةفي و العمومي ــ ةالوفيف ــ مــوففي قبــاافــل بعــى المت يــرا  الش  ــية التنظيميــة فــي 

الح ــول علــر النتــائ  المراــوة نعمــل مــن ســيادتكم  التفتــل لتحكــيم هــذه الإســتمارة وإبــدال رأيكــم ظــول الفقــرا  

 المواودة في الإستبيان المعد ل ذا ال رض من ظيا:  

 

 



 لملاحقا
 

 
 

ـ مدظ وذوح البيانا  الش  ية  1  
مدظ وذوح الفقرا  من ظيا ال ياغة الل وية  ـ2  
مدظ انتمال الفقرا  للأبعاد  ـ3  
ـ مدظ ملائمة ا بعاد للسمة المقاسة  4  
ـ مدظ ملائمة البدائل للأاوبة علر الفقرا  5  
مدظ ملائمة ا وزان للبدائل ـ6  
عدد البنود الإامالية مناسبة أو غير مناسبة  ـ7  
مدظ وذوح التعليمة والم ال المقدم   ـ8  

: جدول التحكيم الخاص بمدث انتماء الفقرات للأبعاد و مدث وضوح الصياغة اللغويةـ   
 

 الصياغة اللغوية
 

 إنتماء
 الفقرات للبعد

 
 

 الفقـــــــــــرات 

 
 

 الرقم
 

 
 أبعـــاد 
 الثقـة 

إقتراح  التنظيمية 
 البديل

غير 
 سليمة 

لا   سليمة 
 تنتمي

 تنتمي  

معرفة المشرف بدقائق الأموور      
 في عملي تجعلني أثق به 

 
01 

 
 
 
 
 
 

الثقة في  
 المشرفين

مشرفي في العمل جودير بالثقوة      
ويتفاعوول بعوورعة موو   موو ء 

 العمل

 
02 

مشرفي في العمل يحب       
لنفعه للآخرين ما يحب   

 
 03 

مشرفي في العمول يعود مشوا ل      
الآخرين مشوا له ويوليهوا نفو  

 الاهتمام

 
04 

يعووعم مشوورفي دائمووا لتع يوو       
نقووووات الاتفووووام موووو  الجميوووو  
 والابتعاد عن نقات الاخت ف.

 
05 

اعتتي  الاعتماد علوم  م ئوي      
فوووي العمووول لتنووووم مهووواراتهم 

 ومعارفهم

06  
 

 
 
 

 م ئي في العمول يقودمون لوي      
العمل والإعناد بعيدا عون دافو  

 ال عب المادي والمعنوي.

 
07 



 لملاحقا
 

 
 

 م ئوووي فوووي العمووول يحبوووون      
 مللآخرين ما يحبون لأنفعه

08  
الثقـة     

في   
زملاء 
 العمـــل 

أشوعر بووزن  م ئوي فووي العموول      
يعدون المشوا ل التوي أواجههوا 

  زنها مشا ل خاصة بهم

09 

 م ئي في العمل يقيمون معي      
اتصالات ععيا للفهوم المشوتر  

 بيننا

10 

اختصوووالإ الإدارم ومعرفتهوووا      
بدقائقالأمور في العمل تجعلنوي 

 أثق بها

 
 
11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
الثقة    
في إدارة  
 المؤسسة

تقوودم الإدارم المعوواعدم والعووون      
لجميوو  العوواملين حتووم لووو لووم 

 منها أية معاعدميتلبوا 

12 

إدارم المنظمووووة تنظوووور بعووووين      
الإعتبار لمصالح الآخرين عنو  

 اتخادها القرارات 

13 

تعووعم الإدارم لإقامووة وتوعووي       
الإتصالات بين جميو  العواملين 

 ععيا للفهم المشتر 

 
 
14 

إدارم المنظمووة تتالووب بحقوووم      
 العاملين إ ا ما هدرت 

15 

إدارم المنظموووة تقووويم الجهوووود      
 الاعتثنائية والأف ار الجديدم

16 

إدارم المنظمووة تحوواول إشوورا       
 العاملين ب ل القضايا المعتقبلية 

17 

إدارم المنظمووة تتعاموول بصوودم      
 ون اهة م  العاملين .

18 

منظمتووي تتبووق النظووام علووم      
 الجمي  بالتعاوي

19 

إدارم المنظموووة تمووونح فووورلإ      
 ترقية عالية 

20 

 
 
 



 لملاحقا
 

 
 

 ـ  جدول التحكيم الخاص بمدث م ئمة الأبعاد للسمة المقاسة: 
  

 الرقم البعــد يقــــيس  لا يقيــس  الم حظـــة

 01 ال قة في المشرفين    

 02 ال قة في زملال العمل   
 03 ال قة في إدارة المنظمة    

 جدول التحكيم الخاص بمدث م ئمة بدائل الأجوبة للفقرات: 

 بدائل ا اوبة  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة 

 مناسبــة      
 غير مناسبة      

 التعدذــل     

 

 ـ  جدول التحكيم الخاص بمدث م ئمة الأوزان للبدائـل:

بشدةمواف   غير مواف    غير مواف   محاذد  مواف  
 بشدة

 بدائل ا اوبة 

 ا وزان  1 2 3 4 5
 مناسبــة      
 غير مناسبة      
 التعدذــــل     

 
 
 
 
 

 



 لملاحقا
 

 
 

 ـ مـــدث وضــــوح التعليمـة و المثـال المقـدم: 
 التعليمــــة ملائـم  غيرملائم  البدذــــل

 سيدي/سيدتي:   
 تحية طيبة وبعد: 

يبيــــا لــــي أن أذـــــع بــــين ذـــــديج هــــذه الإســـــتمارة  
ذراـــر منـــج قرالت ـــا بـــتمعن والتكـــرم بالإاابـــة عـــن 
الفقـــــرا  بكـــــل صـــــدق وموذـــــو ية وذلـــــج بوذـــــع 

ــة   ــا لإاابXعلامـ ــدذل المناسـ ــت البـ ــا ت ـــ( تحـ ج بمـ
بالســـرية  ســـتحظرج ت ـــذنببـــ  عليجصعلمـــا أن إااب

 التامة ولن تست دمأف ل رض البحا العلمي . 
وإليج أخي العامل هذا الم ـال الـذي ذوذـح طريقـة 

 الإاابة:
غير   محايــد موافـــق  موافق بشدة 

 موافق 
 غير 

موافق   
 بشدة

 
 البنــــــــد

  X     تمنحني المسسسة ظوافى مقابل ال يام
 بم امي 

 م حظــات أخـــــرث: 
 
 
 
 

 
 شكــــرا على حســن تعاونكــم معـــنا 

 
 



 لملاحقا
 

 
 

 :الاستبانة في صورتها النهائية 03الملحق رقم )
 ةـــــــــاح ورقلــدي مربــة قاصــجامع

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 قسم علم النفس وعلوم التربية 

 : علم النفس عمل وتنظيم وتسيير موارد بشريــــة      تخصـــص 

الاستبيــــــان استمــــارة   

د:ــــة وبعــــة طيبــتحية ــالموظفي ــسيدت  /ــالموظدي ــسي  

ت ــرج لنيــل شــ ادة الماســتر فــي ت  ــص علــم الــنفس عمــل وتنظــيم وتســيير المــوارد الفــي إطــار إنجــاز مــذكرة 

صيبيا لي أن أذع بين ذديج هذه افستمارة  ذرار منـج قرالت ـا بـتمعن والتكـرم بالإاابـة عـن الفقـرا  البشرية

فــي ال انــة المناســبة لإاابتــج بمــا ذنببــ  عليــج ص واعلــم أن  (x)بكــل صــدق وموذــو ية وذلــج بوذــع علامــة 

 إاابتج ستحظر بالسرية التامة ولن تست دم إف ل رض البحا العلمي .

 الذي ذوذح طريقة الإاابة :  المثالوإليج هذا 

غير   الفقــــــــرة
 موافق  
 بشدة

غير  
 موافق 

 موافق بشدة  موافق  محايد

مقابـــل ال يــــام تمنحنـــي المسسســـة ظــــوافى 
 بعملي

  X   

 ( في الخانة المناسبة لــك:xوإليك بعض البيانات الشخصية الرجاء من ملؤها بوضع ع مة)
 

 الجنــــــــــس:     ذكـــــــــــر                                           أنثــــــــــــــى
 

 نو  الوظيفة:    إداري                                       تقنــــــــــي                       متعاقــــــد
 

 الخبرة المهنية:  أقل من 05 سنوات                    من 05 ـ 10 سنوات                    أكثر من 10 سنوات

 شكــــرا على حســن تعاونكــم معـــنا  

  

 
 

 

   

 

 

 

 



 لملاحقا
 

 
 

موافق  
 بشدة 

 غير موافق  محايد  موافق 
غير موافق  

 بشدة 
 الرقم  الفقــــــــــــــــــرات

تجعلني معرفة المشرف بدقائق الأمور في عملي       
 أثق به . 

01 

يتفاعل مشرفي في العمل بعرعة م   م ء العمل       
 وجدير الثقة. 

02 

 يقدر مشرفي في العمل للآخرين ويثق في آرائهم.      
03 

يعتبر مشرفي في العمل مشا ل الآخرين مشا له       
 ويوليها نف  الاهتمام. 

04 

يععم مشرفي دائما لتع ي  نقات الاتفام م  الجمي        
 والابتعاد عن نقات الاخت ف. 

05 

أعتتي  الاعتماد علم  م ئي في العمل لتنوم       
 مهاراتهم ومعارفهم. 

06 

بعيدا عن داف  ال عب  يعاندني  م ئي في العمل      
 المادي والمعنوي. 

07 

يحبون  م ئي في العمل لي الترقيات والحواف        
  ما يحبون لأنفعهم 

08 

أشعر بزن  م ئي في العمل يعتبرون المشا ل التي       
 تواجهني  زنها مشا ل خاصة بهم 

09 

يتواصل معي  م ئي في العمل ععيا للفهم       
 بيننا. المشتر  

10 

تجعلني إدارم المؤععة أثق بها لمعرفتها بدقائق       
 الأمور في عملي  

11 

تقدم الإدارم المعاعدم والعون لجمي  العمال حتم لو       
 لم يتلبوا منها أية معاعدم

12 

تزخ  إدارم المؤععة بعين الإعتبار لمصالح العمال        
 عن  اتخا  القرارات. 

13 

الإدارم لإقامة وتوعي  الإتصالات بين جمي   تععم      
 العاملين ععيا للفهم المشتر  

14 

 15 تتالب إدارم مؤععتي بحقوم العمال إ ا ما هدرت      

تقيم إدارم المؤععةجهود العمال الاعتثنائية       
 والأف ار الجديدم

16 

تحاول إدارم المؤععة إشرا  العمالفي  ل القضايا       
 المعتقبلية 

17 

تتعامل إدارم المؤععة بصدم ون اهة م  جمي        
 العمال

18 

 تتبق مؤععتي النظام علم الجمي  بالتعاوي      
19 

 تمنح إدارم المؤععة فرلإ ترقية للعمال       
20 



 لملاحقا
 

 
 

(: يوضح نتائج الخصائص السيكومترية للأداة04الملحق رقم )  

 الطرفية: ـ نتائج صدق المقارنة 1
Group Statistics 

ات ــــالمجموع  
N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

ErrorMean 

 المجموم 
 1.79849 5.39547 79.8889 9 العليا

 2.93500 8.80499 58.4444 9 الدنيا

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-

tailed) 

MeanDiffe

rence 

Std. 

ErrorDiffere

nce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 
Equal variances assumed 2.479 .135 6.230 16 .000 21.44444 3.44220 14.14730 28.74159 

جموع الم  Equal variances not assumed 
  

6.230 13.265 .000 21.44444 3.44220 14.02312 28.86577 

ـ نتائج معامل ألفاكرونباخ: 2  

 د الثقة في المشرفينبع
Cronbach's Alpha N of Items 

.688 5 

 بعد الثقة في الزم ء 
Cronbach's Alpha N of Items 

.838 5 

 بعد الثقة في ادارة المؤسسة 
Cronbach's Alpha N of Items 

.841 10 

 

 

 

 

 

 

 

ReliabilityStatistics المقياس ككل 



 لملاحقا
 

 
 

 

ـ ثبات التجزئة النص ية:3  
 

 

 

 

 

(: التحقق من التوزيع الاعتدالي05الملحق رقم )  
 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 587. 128 991. 095. 128 073. مجموعـالاستبيان

a. LillieforsSignificance Correction 

 

 
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .730 

N of Items a10 

Part 2 
Value .841 

N of Items b10 

Total N of Items 20 

CorrelationBetweenForms .560 

Spearman-Brown 

Coefficient 

EqualLength .718 

UnequalLength .718 

Guttman Split-Half Coefficient .705 



 لملاحقا
 

 
 

 

(: يوضح نتائج الفرضية الأولى اختبار ت لعينة واحدة06الملحق رقم )  

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 89194. 10.09112 66.7422 128 الثقة_التنظيمة

 

 

One-Sample Test 

 

 Test Value = 60 

T df Sig. (2-tailed) MeanDifference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 8.5072 4.9772 6.74219 000. 127 7.559 الثقة_التنظيمة

 

الفرضية الثانية اختبار ت لعينتين مستقلتين لمتغير الجنس(: يوضح نتائج 07الملحق رقم )  

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean الجنس 

 الثقة_التنظيمة
 1.01059 8.45517 66.6000 70 ذكر

 1.55525 11.84444 66.9138 58 أنثى

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-

tailed) 

MeanDiffe

rence 

Std. 

ErrorDiffer

ence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

_التنظيمة

 الثقة

Equal variances 

assumed 
3.009 .085 -.174- 126 .862 -.31379- 1.79864 -3.87326- 3.24567 

Equal variances 

not assumed 

  
-.169- 100.495 .866 -.31379- 1.85475 -3.99334- 3.36575 

 

 



 لملاحقا
 

 
 

 (:يوضح نتائج الفرضية الثالثة اختبار تحليل التباين الأحادي لنو  الوظيفة08الملحق رقم )
 

Descriptives 

 الثقة التنظيمية

 N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

LowerBound UpperBound 

 92.00 49.00 69.7258 65.3153 1.10625 9.45179 67.5205 73 إداري

 83.00 39.00 68.3328 61.8450 1.60957 10.79735 65.0889 45 تقني

 86.00 53.00 76.6650 60.3350 3.60940 11.41393 68.5000 10 متعاقد

Total 128 66.7422 10.09112 .89194 64.9772 68.5072 39.00 92.00 

 

 

 

ANOVA 

الفقرات الثقة   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 198.129 2 99.064 .972 .381 

Within Groups 12734.364 125 101.875   

Total 12932.492 127    

 

 (:يوضح نتائج الفرضية الرابعةاختبار تحليل التباين الأحادي للخبرة المهنية 09الملحق رقم )
 

Descriptives 

الفقرات مجموم    

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

LowerBound UpperBound 

 85.00 40.00 68.5545 58.0542 2.53157 12.14097 63.3043 23 سنوات 5 أقلمن

 92.00 39.00 73.7722 66.0611 1.89920 11.39517 69.9167 36 سنوات  10 ـ 5 من

 85.00 48.00 68.1844 64.2793 97849. 8.12792 66.2319 69 سنوات 10 أكثرمن

Total 128 66.7422 10.09112 .89194 64.9772 68.5072 39.00 92.00 

 

ANOVA 

 الثقة _التنظيمة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 652.583 2 326.291 3.321 .039 

Within Groups 12279.909 125 98.239   

Total 12932.492 127    



 لملاحقا
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