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 شكر والعرفان
 عندما يكون العمل رائعا

 والعطاء مميزا
 منهجا الإبداعوحين يكون 

 سيصبح الشكر واجبا والثناء لازم
 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم:

 " من لم يشكر الناس لم يشكر الله"

جل طوال  فيق الله عزوالحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه على تو 
 مسيرة

 هذا العمل المتواضع. إتمامدراستي في 
" الذي كان  بودر بالةعبد القادر أستاذي المشرف "  إلىأقدم الشكر 

خفيف عليه ...  وأشكره على نصائحه وتوجهاته  يعلالشيء الصعب 
والجهود المميزة من طرفه أسأل الله تعالى أن  وتواضعه وصبره معي

 يبارك فيه.
وكما أشكر كل من قد لي يد العون والدعم النفسي كل من العائلة 

 أمينة، وتومي يالأستاذة طرابلس والأساتذة وعلى رأسهم والأصدقاء
 وبايوسف مسعودة. ،وجيتي نادية ،والزاوي محمد الطيب ،فضيلة
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 الاهداء
 :إلىأهدي ثمرة عملي وجهدي 

 ... إليك
 أنت القارئ والمتصفح.

 والباحث.أنت المستكشف 
 أنت الدارس والمتعلم.

 .الإسلامية...كل حماة الوطن والجزائر دول العربية  إلى
 وصلت. ... نفسي التي سهرت وتعبت وبفضل الله إلى

 ...أمي منبع الحنان الذي يخلق سعادة الكون حفظها الله. إلى
 ...أبي سند الحياة ولا يوجد حياة بعده حياة حفظه الله. إلى

 ومقامه. اني وأخواتي كل واحدا باسمه...كل أخو  إلى
في وقت صغير  الأمومة...أختي وسندي التي شعرت معي بإحساس  إلى

 "ة من الله تعالى أن يحميك ويحفظكفاطمة الزهراء "راجي"
 ... كل أجدادي الذين فارقوا الحياة رحمهم الله.إلى

 ."... كل عائلة "سهليإلى
 الطور الجامعي. إلىي ... كل أساتذتي من الطور الابتدائ إلى

 استثناء. الى ... أصدقائي وصديقاتي بدون 

.الى ... كل طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال  
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 ملخص الدراسة 
سة موضوع الدراسة يدور حول قيم التسامح في البرامج التلفزيونية الاجتماعية الجزائرية درا إن

 إبرازهدف مفاده تحقيق  إلىالدراسة تسعى حيث ، BEUR TVعلى قناة "صفحة جديدة"تحليلية لبرنامج 
جاء التساؤل الرئيسي  . وعليهBEUR TVقناة  تجليات قيم التسامح في برنامج صفحة جديدة التي تعززها

نامج "صفحة جديدة" على النحو التالي: كيف تتجلى قيم التسامح داخل المجتمع الجزائري من خلال بر 
أسئلة متعلقة بالشكل مجموعة تساؤلات فرعية . وانطلقنا من هذا الأساس على ؟BEUR TVعلى قناة 

 إلىلمعرفة القوالب الفنية وقيم التسامح وغيرها، وبعد نهاية الدراسة التحليلية توصلنا وأخرى بالمضمون 
 :كالآتي وهيأهم النتائج 

 ،رعلى الحوار التلفزيوني بشكل أكب ة في البرنامج عينة الدراسة ترتكزالقوالب الفنية المستخدم إن :1
التلفزيوني نفس النسبة، لكنه يعتبر لأنسب لمعالجة  والحواربغض النظر على أن لكل من التقرير 

، لكن والمقدمهذا البرنامج قائمة أساسا على الحوار بين الضيوف  خصوصيةو  الموضوع بحكم أن طبيعة
يفتقد لخاصية تفاعل الجمهور  وأنهص بالنسبة للبرنامج لأنه لا يعتمد على قوالب فنية أخرى هذا يعتبر نق
 قبلي للموضوع يبث أثناء الحلقة في شكل مصغر. آراءصبر  إجراءمن خلال 

إن اللغة الغالبة في برنامج "صفحة جديدة" لعرض قيم التسامح هي العامية أو الدارجة أو ما يسميها  :2
يستهدف عامة الناس سواء مثقفين أو غير مثقفين لعرض   لهجة الجزائرية، لكون البرنامجالمشارق ال

 قضايا تمس الواقع الجزائري لذا لابد من وجود اللغة التي تمثل هذا الواقع.

 واقع المعيش في المجتمع الجزائري حساسية التي تمثل  والأكثرتناول البرنامج مواضيع الأكثر تناولا  :3
 تسامحيةالقيم  مجموعة منأبرزت  وبدورهاهي"مشاكل الآباء مع الأبناء"،  المواضيع تناولا ومن أكثر 
 .الآخرتساهل مع و  الإساءة، العفو عن والتواضعبالخطأ، الصبر  كالاعتراف

" الإساءة"العفو عن " والآخرعموما في قيمة "تساهل مع  وتتمثلقدم البرنامج العديد من قيم التسامح  :4
الحلول  وإيجادمن خلال القضايا المطروحة التي تم علاجها  والتواضع"،" الصبر اف بالخطأ" وو"الاعتر 

" لكونها قيمة مهمة يسعى البرنامج جاهدا لتحقيقها الآخرهي قيمة "تساهل مع  الصدارةلها. لكن ما يحتل 
في  والمتمثلةج بالرغم من عدم حضور الأطراف الثانية للبرنام وذلكفي المجتمع لجعله يدا واحدا، 

 حلقتين.
 . BEUR TVقناة  جديدة،برنامج صفحة  ،برامج الاجتماعية التسامح،قيم  الكلمات المفتاحية:
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English summary: 
The topic of the study revolves around the values of tolerance in 

Algerian social television programs, with an analytical study of the "New Page" 
program on BEUR TV. The study aims to highlight manifestations of tolerance 
values in the "New Page" program, which are promoted by BEUR TV. The 
main question posed is as follows: How do tolerance values manifest within 
Algerian society through the "New Page" program on BEUR TV? Based on this, 
several sub-questions were formulated regarding the form and content to 
understand the artistic templates, tolerance values, and others. After the 
completion of the analytical study, the following important findings were 
reached: 

1. The technical templates used in the program, the study sample, are 
predominantly based on television dialogue. Although both the report and the 
television dialogue have the same weight, it is considered more appropriate to 
address the subject through television dialogue due to the program's nature 
and emphasis on the interaction between guests and the host. However, this is 
a limitation of the program as it does not rely on other artistic templates and 
lacks the feature of audience interaction, such as obtaining viewer opinions 
before the subject is broadcasted in a condensed form during the episode. 

2. The predominant language used in the "New Page" program to present 
tolerance values is colloquial or Darija, also known as the Algerian dialect. This 
is because the program targets the general public, whether educated or not, to 
address issues that impact Algerian reality. Therefore, using a language that 
represents this reality is necessary. 

3. The program addresses topics that are widely discussed and sensitive, 
representing the living conditions in Algerian society. One of the most 
prominent topics is "parent-child problems." It highlights several tolerance 
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values, such as acknowledging mistakes, patience and humility, forgiveness, 
and tolerance towards others. 

4. The program presents several tolerance values, including "tolerance towards 
others," "forgiveness," "acknowledging mistakes," and "patience and humility," 
through the discussed issues and the solutions provided. However, the most 
prominent value is "tolerance towards others" as it is an important value that 
the program strives to achieve in society, even in the absence of the second 
party in the program, represented in two episodes. 

Keywords: tolerance values, social programs, New Page program, BEUR 
TV. 
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 مقدمة



  مقدمة
   

 أ
 

 مقدمة

 بالرغم من ظهور ،الإعلاميةأصبحت للبرامج التلفزيونية الاجتماعية دورا بارزا في شاشات  
فزيون أن التل إلاعامة الناس  على واستحواذه والعالم الافتراضيالتواصل الاجتماعي  ومواقع الانترنت

 جعلها وهذا ما السن، وخصوصا كبارحافظت على أثرها في قلوب الناس عامة  وبرامجه الاجتماعية
القيم السائدة في  وغيرها من التكافل وقيموقيم العنف منها قيم التسامح  وقيم معينة تغرس مفاهيم

 التلفزيون.

في  والتي تحملى التلفزيون التي تعرض عل الاجتماعية واحدة من أنواع البرامج وتعتبر البرامج 
الخاصة  وأن القنوات الناس، تخص كافةالتي و العديد من القضايا المختلفة في المجتمع الجزائري  اثناياه

بهذه البرامج تعكس لنا واقع المجتمع الجزائري من خلال طرحها لمختلف المشاكل التي تتواجد داخل 
مؤسسات التنشئة الاجتماعية هي عملية  لتي نجدها فيامن أكثر العمليات العويصة ة. و الجزائري الأسر

تشكل هذه وعند  ،، قيم اجتماعية ... الخقيم وطنية مثل القيم التسامحية، تشكل القيم داخل المجتمعات
مسجد   ،مدرسة ،، كالوسائل التقليدية }كالأسرةداخل المجتمعات هانشر تلابد من وجود وسائل القيم 

يعتبر من أسمى  ا جاءت المنافسة لهذه الوسائل التقليدية مثلا التلفزيون الذيبعدهساحات العامة ... { و 
 ومن بين .برامجها السمعية البصريةينها و تشكيل القيم لدى جمهورها من خلال مضامالوسائل في نشر و 

ومنه مختلف المواضيع  يبث والذيBeur tvقناة  على" الذي يعرض هذه البرامج برنامج "صفحة جديدة
 والمضمون.الهدف من الدراسة هو معرفة قيم التسامح المتضمنة فيه من حيث الشكل  جاء

 طارلإاحيث يتضمن ب وخاتمة. وإطاريناتبعنا في الدراسة على خطة التي تتكون من مقدمة  وقد
موضوع ثم أهمية  الموضوع،أسباب اختيار  تساؤلات،منها من  وما يتفرعالدراسة  الإشكالية إبرازالمنهجي 

 ومنهجها،ثم نوع الدراسة  الدراسة،ثم حدود  الدراسة،ثم خلفية نظرية  ومفاهيمها،ثم أهداف الدراسة  دراسةال
التطبيقي فكان  طارلإاأما  السابقة.ثم الدراسات  البيانات،ثم أدوات جمع  الدراسة، والعينةمجتمع البحث 

عرض  إلى وبالإضافة ،BEUR TVاة قنليحتوي على الدراسة التحليلية التي تم فيها عرض بطاقة فنية 
والمضمون، ثم الشكل  والكيفي لفئاتتحليل الكمي ال عرض ثم جديدة،أيضا بطاقة فنية لبرنامج صفحة 

وختمنا بخاتمة. ،العامة، مناقشة نتائج الدراسةنتائج  استنتاج
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 الدراسة:إشكالية  .1
بارزا في تطور  وأدت دورا اليومية،ا لقد أصبحت وسائل الاتصال الجماهيري جزءا لا يتجزأ من حياتن

وقربت  العالم،كل أنحاء  إلى وانسياب المعرفةواسعا لتدفق المعلومات  وفتحت مجال وتقدمه،الاتصال 
من بين هذه الوسائل نجد التلفزيون الذي يعد من و  جديدة. إنسانية حضارة وخلقت البشربين  المسافات

ما ذلك لو  الإعلاميةالذي فرض نفسه في الساحات  ،البصري  سمعيأقوى الوسائل الاتصال الجماهيري ال
وسائل الأخرى كالراديو جمهوره مقارنة بال، لذا حافظ على مكانته و له تأثير على الجمهور المتلقي

وقت  إمضاءو الأخبار والتسلية  أخرمشاهدة ه دور في الحصول على المعلومات و كما ل، و الصحيفةو 
، ذلك من خلال الاجتماعية ...الخالاقتصادية و لعام من أحداث السياسية و أيضا صناعة الرأي او ، الفراغ
لها ذلك لما ، و القضايا عبر البرامج الاجتماعية تعمل على عرض جل المواضيع وتلفزيونية قنوات  إنشاء

ذلك BEUR TVقناة  ومن بينهالذا فان التلفزيون استخدم قنواته الفضائية  .أهمية كبيرة في ترسيخ القيم
 بينهم. وتلاحم فيماالتسامح بين أفراد المجتمع لربط  ومنها قيممن أجل تبيان تجليات القيم الدينية 

علاقة بالحياة  ومشكلات لها ومواضيع ومعالجة قضاياالقنوات التلفزيونية على حل  وكما تعمل
من أنواع البرامج  البرامج الاجتماعية واحدة وكما تعد البرامج، عبر وإبرازهاوالجماعة العامة للفرد 

وأن  الناس،محتواها الذي يكون واقعي من حياة  إلى وذلك راجع ،رالجمهو لدى  إقبالاالتلفزيونية التي تلقى 
 والجماعة.البرامج تجمع كافة المواضيع التي تهم الفرد  هذه

تعايش  للأهمية هاته القيم كونها تمنح والدين، وذلك راجعمن الظواهر المجتمع  القيم تعدكما أن 
 والأخر والمجتمع والمتجمعات الأخرى.الفرد  والتسامح وتساهل بين

البرامج التلفزيونية الاجتماعية لأنها تعتبر أداة للحفاظ  وتداولا فيرواجا التسامح نجدها أكثر  وأن قيم
 خلال كسب قيمة من قيم التسامح في وذلك من المجتمع،الاجتماعية في  واستقرار الأنظمةعلى توازن 

خلال عرض قضية ما في برنامج داخل الأستوديو مع وجود الأطراف  الأفراد، وهذا مننفوس 
أطراف  وتصالح بينفي بعث القيم البوصلة يعتبر  وجود معد البرنامج الذييجاوره وكذا  المتخاصمين،

 والمتناقش والتفاهم.خلال الحوار  وذلك منالقضية 

ات قيم التسامح التي تطرحها البرامج التلفزيونية الدراسة سنحاول التعرف عن تجلي وفي هذه
حلقات برنامج صفحة جديدة على  لعينة مندراسة تحليلية  إجراءخلال  من لكوذ رية،الجزائالاجتماعية 

داخل سامح كيف تتجلى قيم التعلى التساؤل الرئيسي التالي:  الإجابةخلال  وذلك من ،BEUR TVقناة 
تساؤلات تحته ي تندرج توال ؟BEUR TVقناة على  "صفحة جديدة"نامج بر  المجتمع الجزائري من خلال

 :كالآتيوهي  فرعية
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 ؟BEUR TV  ةقناعلى  "صفحة جديدة"ـــــ ماهي القوالب الفنية التي قدم فيها مضمون برنامج 

 ـــــ ما هي طبيعة اللغة المستخدمة من طرف الفاعلين في عرض قيم التسامح في البرنامج ؟

 ؟ BEUR TVعلى قناة  "صفحة جديدة"طبيعة بث برنامج ما ــــــ

 ؟ "صفحة جديدة"ما هي المعالجة الفنية المستخدمة لعرض قيم التسامح في برنامج  ــــــ

 برنامج "صفحة جديدة " ؟ أستوديوـــــــ ما هي الألوان المستخدمة في 

 ؟ BEUR TVقناة  على "صفحة جديدة"كثر بروزا في برنامج ــــــ ماهي الموضوعات الأ

 ؟" صفحة جديدة"ن في برنامج من هم الفاعليــــــ 

 ؟ BEUR TVقناة على  "صفحة جديدة"قيم التسامح التي تضمنها برنامج ـــــ ما هي 

 ؟ BEUR TV قناةعلى  "صفحة جديدة"برنامج  إليهاماهي الأهداف التي يسعى ــــــ 

 ؟ "صفحة جديدة" مقدم برنامجو  ضيوفلشخصية ــــــ ما هي سمات 

 ؟ BEUR TVقناة على  "صفحة جديدة"ما هو الجمهور المستهدف الذي يتلقى مضمون برنامج ــــــ 

 قيم التسامح  إيصالفي قناة العلى  "صفحة جديدة"التي اعتمدها برنامج  الإقناعأساليب ماهي ـــــ 

 الجزائري؟للمجتمع 

 التسامح في المجتمع الجزائري ؟ قيم إبرازفي  "صفحة جديدة": كيف يساهم برنامج 1

 : هل تتغير معايير معالجة البرنامج لقيم التسامح تبعا لتغير المواضيع المعالجة ؟2

 أسباب اختيار الموضوع: .2
للقيام  بالباحث تدفعومسببات دراسة علمية لابد له من دوافع  إلىفي أي بحث أو موضوع لما يحتاج 

 مايلي: الموضوع نذكراختيار هذا  إلى حثالبامن بين الأسباب التي دفعت  بدراسته،

  الذاتية:أسباب 
 الدراسة.بالموضوع محل  والاهتمام الشخصيالرغبة الذاتية  -
 التحليلية.الدراسات  إجراءالرغبة في معرفة قدرة الباحثة على  -
 البرنامج. ل هذادراسة أكاديمية حو  لأجراءدفعها  جديدة،الباحثة ببرنامج صفحة اهتمام  -
 الموضوعية: أسباب 
 والتصالح.معرفة مكانة البرامج التلفزيونية الاجتماعية الجزائرية من خلال عرضها لقيم التسامح  -



  الإطار المنهجي للدراسة
   

4 
 

 الميدانية.قابلية الموضوع للدراسة من الناحية النظرية  -
 وبالتحديد البرامج وخصوصا التلفزيون الجماهيري  وسائل الاتصالتزايد اعتماد الجماهير على  -

 مشاكلهم. والعبر لحلتماعية الجزائرية لأخذ الدروس التلفزيونية الاج
 :همية الدراسةأ .3

وقيم البرامج التلفزيونية الاجتماعية الجزائرية  هما:تكمن أهمية دراستنا في كونها تتناول متغيرين 
عرضها لقيم التسامح كونها قيمة مهمة في  عن دور هذه البرامج من خلال وذلك للكشف التسامح،

 وفي ظلالجزائرية  وكثرة القنواتوفرة البرامج الاجتماعية  وفي خضم. وعلى استقرارهظ عليه المجتمع للحفا
 إعادةالمشاكل الاجتماعية الكبيرة التي يعاني منها المجتمع الجزائري تكتسي هذه البرامج أهمية كبيرة في 

زائري في ظل الظواهر السلبية الج الإعلامبها  التي يجب أن يعمل والتكافل والرسالة النبيلةبعث روح القيم 
ومنه تبرز أهمية معرفة تأطير هذه القضايا الاجتماعية وتصويب  الجزائر.الاجتماعية التي تعاني منها 

 طريقة تناول من حيث إبراز الفارق بين اعتباره منتج استهلاكيا أو حل المشاكل الاجتماعية من جذورها.

  :هداف الدراسةأ .4
والوصول جاهدا لتحقيقها  وأهداف تسعىوضوع تحمل في طياتها غايات كل دراسة علمية لأي م إن

ارتباط وثيق بموضوع محل  ومسطرة وتكون لهاتكون هذه الأهداف واضحة المعالم  ولابد أن ،إليها
 وهي: إليهاتحمل جملة الأهداف نسعى للوصول  إن دراستنايمكننا القول  وبصفة عامة الدراسة،

 .BEUR TVعلى قناة "جديدةصفحة "برنامج  التي قدم فيها مضمون  نيةمعرفة القوالب الفـــــ 
 .من طرف الفاعلين في عرض قيم التسامح في البرنامجالمستخدمة  طبيعة اللغةـــــ التعرف على 

 .BEUR TV على قناة "صفحة جديدة"ــــــ التعرف على طبيعة بث برنامج 
 ."صفحة جديدة "امجقيم التسامح في برنعرض لالفنية المستخدمة المعالجة معرفة ـــــ 

 .جديدة " ةبرنامج " صفح أستوديوـــــ الوقوف عند الألوان المستخدمة في 
 .BEUR TV على قناة "صفحة جديدة"ـــــ الكشف عن الموضوعات الأكثر بروزا في برنامج 

 ."صفحة جديدة"ن في برنامج ـــــ الكشف عن الفاعلي
 .BEUR TV على قناة "صفحة جديدة"برنامج لتي تضمنها معرفة قيم التسامح اــــ 
 .BEUR TV على قناة "جديدةصفحة "في برنامج  بالاتصالالكشف عن أهداف القائم ـــــ 

 ."صفحة جديدة"برنامج مقدم و ضيوف لشخصية ـــــ معرفة سمات 
 .BEUR TVقناة  على "صفحة جديدة"التعرف عن الجمهور المستهدف الذي يتلقى مضمون برنامج ـــــ 

 التسامحقيم  إيصالعلى القناة في  "صفحة جديدة"ـــــ معرفة الأساليب الاقناعية التي اعتمدها برنامج 
 للمجتمع الجزائري. 



  الإطار المنهجي للدراسة
   

5 
 

 قيم التسامح في المجتمع الجزائري.  إبرازفي  "صفحة جديدة"برنامج  على مساهمةالتعرف ـــــ 

 يير معالجة البرنامج لقيم التسامح تبعا لتغير المواضيع معا رات التي تطرأ علىتغي عن ـــــ الكشف
 المعالجة. 

 :المفاهيم الأساسية للدراسة .5
وفي هذه الجزئية يتضمن التقرير المفاهيم والمصطلحات المتضمنة في الفروض أو التساؤلات، مع 

 ،1بالمفاهيميحدد كل مفهوم بدقة، بحيث يدل على ما يعينه أو ما يقصده الباحث  إجرائيوضع تعريف 
 :كما يليهذه الدراسة في ومن مفاهيم الأساسية 

 :القيم مفهوم -1

 قومت"يقال: ،2وأصله الواو لأنه يقوم مقام الشيء القيم،في اللغة العربية القيمة هي "واحدة  :لغة  :1-1
 المتاع " قامو "الشيء فهو أي مستقيم الأمر وقومتاستقام له »، يقال: ل: الاعتداةالسلعة". والاستقام

ما  لا" تعالى: وقوله  3."والقيمة: الثمن الذي يقاوم به المتاع، أي يقوم مقامه بكذا، أي تعدلت قيمته به،
 5."ذلك الدين القيم إياه إلاألا تعبدوا  أمر"أيضا:  وقال4دمت عليه قائما ".

انعكاس  إلاأن القيم ما هي }ok.r.mتشروكيعند العلماء الغربيين يعرفها م.  :ا  :اصطلاح1-2
وفي فترة زمنية معينة. كما أنها هي التي توجه سلوك  للأسلوب الذي يفكر الأشخاص به في ثقافة معينة،

الأفراد وأحكامهم واتجاهاتهم فيما يتصل بما هو مرغوب فيه أو مرغوب عنه من أشكال السلوك، في ضوء 
تحديد الغايات المثلى في  إلىللسلوك تجاوز الأهداف المباشرة  دومعايير. وقما يضعه المجتمع من قواعد 

 6الحياة{.

 والغاياتهي " عبارة عن مجموعة من المثل  الإسلامالعديد من المفكرين المسلمين بأن قيم  ويعرفهاـــــ   
 وهذهوجل.  ، مصدرها الله عزوالجماعةلسلوك الفرد  والمعايير والضوابط والوسائل والتشريعات والمعتقدات

الكون،  ومعالبشر  ومعنفسه،  ومعمع الله تعالى  وتفصيلا إجمالا وتوجهه الإنسانعلاقة  القيم التي تحدد
 7.ووسائلهذه القيم غايات  وتتضمن

                                                           
 .224، ص2000، دار الكتاب الحديث، الكويت، 1، طلبحث التربوي رؤية تطبيقية مبسطةمناهج ا، لرشيديبشير صالح ا:  1
 . 500، ص 12، ج بلسان العر ، ابن المنظور:  2
 .17، ص 2008/2009، ـ قسنطينة، جامعة منتوري ــمذكرة تخرج لنيل شهادة الماجيستر، واقع القيم لدى المراهقين في المؤسسة التربوية، سهام صوكو: 3
 . 75، الآية سورة آل عمران القران الكريم ،:  4
 . 40، الآية سورة يوسف ،القران الكريم:  5

 . 86، ص 2003، دار النهضة العربية، بيروت ــ لبنان ، 1ط ،برامج التلفزيون و التنشئة التربوية و الاجتماعية للأطفال ،بارةأسامة ظافر ك:  6
 . 101، صمرجع نفسه، أسامة ظافر كبارة:  7
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 مفهوم قيم التسامح: -2

الاختلاف،وأن هو احترام الحق في " التهافت{: صاحب كتاب }تهافت  قال اصطلاحا:التسامح :2-1
وهو أيضا موقف  "،ما يجهد نفسه في طلب الحجج لمذهبه، كوالخصومة النفس في طلب الحجج يجهد

سواء كانت موافقة أو مخالفة  الغير،تصدر من  والعملية التيتقبل المواقف الفكرية  وعملي قوامهفكري 
 1مشارك.سواء كان ذلك الغير مشاركا لنا في الملة أو غير  المخالف،أي هو احترام الموقف  لمواقفنا،

 والأقوال،الأفعال  والتساهل واللين في اهلةالمسيعني  الإسلامي بمعناه :مالإسلافي  التسامح:2-2
في عقول  الإسلامالتي غرسها  الأفكارالذي يبني عليه التسامح أنه ينبع من سماحة  والأساس الفكري 

 2ى.وتعالواقع بمشية الله سبحانه  واختلافهم فهم الإنساناعتقاد المسلمين بكرامة  ولعل أهمها:المسلمين 

قيم التسامح التي نقصدها في هذه الدراسة هي تلك الغايات  إن :إجرائياقيم التسامح :2-3
واحترام تحملها البرامج الاجتماعية من أجل تحقيق الروح السلمية  والمعتقدات والأفكار والاتجاهات التي

 الجزائري.يحققه الفرد داخل المجتمع  هذا معه وكلوتعايش  رأيه ل، وتقبالآخر

 التلفزيونية:البرامج  مفهوم-3

 البرنامج:مفهوم -3.1

تعني: وجد أنها  1973البحث عن كلمة "البرنامج " في قاموس المعجم الوسيط عام  دعن :لغة  :3.1.1
 ". المرسومة لعمل ما الخطة"

للدراسة يضعها الشخص لتحصيل  خطة"بأنه: اللغة العربية بالقاهرة مصطلح برنامج دراسي  وأقر مجمع-
 ."ماعمل في مجال  إتقانأو  عرفة،م

البرنامج بأنه" خطة تتضمن عدة أنشطة لتنمية  1984عزة حسين عام  عرفه :ا  صطلاحا:3-1-2
التكامل  وأن يراعىيهتم البرنامج أن يكون لكل نشاط هدف محدد  أن بومهاراته". ويجقدرات الفرد 
 الأنشطة. والتناغم بين

                                                           
 . 16، ص 2007/ 2006، امعة آل البيت ، الأردنمذكرة تخرج لنيل شهادة الماجيستر، ج، التسامح بين القران و العهد الجديد، عبد الله محمد أحمد بابعة:  1
 . 7، ص 2015، 36ة بيت الحكمة مجلة دراسات فلسفية، عدد ، مجلمفهوم التسامح الإسلامي و انعكاساته على واقعية التعايش السلمي ،رغد سليم:  2
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بأنه " مجموعة من المهارات المنظمة بطريقة متدرجة  1988عام  عبد المنعم عبد الصمد وعرفه أيضا-
الزمنية  وأنشطة الخطةلها أهداف  ودروس محددهأو المقدمة من خلال مادة لغوية في صورة وحدات 

 1.والتقويم التنفيذ وإجراءاتللتنفيذ  اللازمة

وعة أفكار تصاغ في قالب التلفزيوني هو فكرة أو مجم جالبرنام اصطلاحا:البرامج التلفزيونية :3-2
 2معين.تلفزيوني معين باستخدام الصورة بكامل تفاصيلها الفنية لتحقيق هدف 

 وتكون محتواهاالبرامج التي تبث عبر القنوات التلفزيونية  يه :إجرائياالبرامج التلفزيونية :3-3
هذه البرنامج  دراستنا يالخ. وفأو اجتماعية ... نفسية،أو  ثقافية،أو  اقتصادية،أو  سياسية،قضايا 

البرنامج  هذا وحلها ويبعثأسبابها  ويحاول معرفةالذي يحمل مواضيع لتلفزيوني هو " صفحة جديدة " ا
 .الآخر وتعايش معالروح السلمية  يمتلكون قيم في نفوس الأفراد تجعلهم 

 الاجتماعية:مفهوم البرامج  -4

تطوير الأفراد  إلىالبرامج التي تهدف تعرف البرامج الاجتماعية أنها تلك  ":ا  :اصطلاح4-1
 البرامج وغيرها وتختلف اقتصادية تثقيفية، تعليمية،خلال تقديم خدمات صحية  وذلك من والجماعات،

المحددة للتنفيذ  الزمنية التنظيم والمدة والحجم ودرجةالاجتماعية عن بعضها البعض من حيث الأهداف 
".3 

طابع  وتكون ذاتاول قضايا التي يعيشها الفرد في المجتمع هي البرامج التي تتن :اجرائيا  :4-2
أجل ترسيخ قيم فيما  وتعميمها منمعالجة تلك القضايا الاجتماعية  إلىالبرامج  وتسعى هذه اجتماعي،

 بينهم.

 خلفية النظرية: .6
لابد من أنها تعتمد على نظرية أو أكثر  علمية،الخلفية النظرية شرط أساسي في أي دراسة  تعتبر

 : كالآتيالنظريات التي اعتمدنا عليها في دراستنا هي  ومن دراسته،كونها مساعدة للباحث في 

 

                                                           
 . 14ــ13، ص 2008ة للكتاب، الإسكندرية ـــ مصر، ، مركز الإسكندري1، ط برامج الأطفال نظريات و تطبيقات، شحاته سليمان محمد سليمان:  1
، ص 2016/2017، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر، جامعة محمد بوضياف، المسيلةـــ الجزائر ،لفزيونية في نشر القيم الأخلاقيةدور البرامج الت، لهام العيساويانوارة بوخميس و :  2
6. 
لنيل شهادة الماستر، جامعة محمد الصديق بن ، مذكرة تخرج التلفزيونية الاجتماعية في بناء صورة المجتمع الجزائري لدى طلاب الجامعة دور البرامج، حياة شابونية وسامية زويد:  3

 . 10، ص 2019/2020، يحيى، جيجلــ ـــ الجزائر
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 نظرية الحتمية القيمية: -1
 تعريف نظرية الحتمية القيمية: -1.1

القيم فيها مرتبة المحرك الرئيس للتحولات في جميع  وتشكل والتحديثهي نظرية للتنمية 
 1الاتجاهات.

 : النظرية ركائزو  افتراضات -2ـ.1
معيار في تقييم الرسالة هو القيمة  وأهمرسالة  الإعلامتنطلق النظرية من افتراض أساس يعتبر 

وثيقة  بمحتوياتهاكانت  إذايكون ايجابيا  الإعلامفان تأثير وسائل  ولذلكالتي تنبع أساسا من المعتقد. 
كانت  إذايكون التأثير سلبيا  وبالمقابل .كانت الوثائق أشد كان التأثير ايجابيا وكلما بالقيم،الصلة 

كان الابتعاد عن القيمة أكبر كان التأثير  وكلما القيمة،المحتويات لا تتقيد بأية قيمة أو تتناقض مع 
من بين المفاهيم الجديدة التي قدمها عبد الرحمن عزي  والموجبالسالب مفهوم  ويعتبربي أكثر. لالس

 الإعلامي والرأسمال، الإعلامي والزمن، )في مقابل الرأي العام( يلإعلام الا المخي إلى بالإضافة
. وغيرهاالقيمية  والبنية، والبصرالسمع  وفعل(من استخدام العقل" )والتمعقل" والخيال والوضعالرمزي، 

 النظرية. وهوبمثابة فرعية يرتكز عليها النسق الكلي  وهي
 عليها النظرية فتتمثل حسب عبد الرحمن عزي في :التي تقوم أهم ركائز ـــ المبدئيةــــ  أما    

 المجتمع.  إليهامن الأبعاد الثقافية الحضارية التي ينتمي  ومنبثقاأن يكون الاتصال نابعا  -1
الشخصي، مع  والشفوي  والمكتوبأن يكون الاتصال تكامليا، فيتضمن الاتصال السمعي البصري،  -2

 الحضارات. التركيز على المكتوب لأنه من أسس قيام
أن يكون الاتصال قائما على مشاركة واعية من طرف الجمهور المستقبل لا أن يكون أحاديا  -3

 متسلطا. 
الارتقاء  إلى والمجتمع الإنسانالتي تدفع  والروحيةأن يكون الاتصال دائما حاملا للقيم الثقافية -4

 2.والسمو

مية القيمية مجموعة انتقادات أبرزها ما وجهت لنظرية الحت الانتقادات الموجهة للنظرية :-1.3
 يلي:

 من حرية تناول المواضيع بكيفيات مغايرة. وتقللأن تسمية الحتمية جبرية  -1

                                                           
 .57، ص 2009ائر،الجز  ، منشورات مكتبة اقرأ،1، طقراءات في نظرية الحتمية القيمية في الإعلام نصير بوعلي،:  1
 .15، ص 2012مجلة الدراسات الإعلامية القيمية المعاصرة، مجلد الأول، العدد الرابع، نظرية الحتمية القيمية في الإعلام نحو البراديغم إعلامي متميز، باديس لونيس،:  2
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بمكوناتها )المراسل،  الإعلاميةأن الحتمية تعني اعتبار القيمة المحرك الأساس في فهم الظاهرة -2
 (.والمتلقيالرسالة، الوسيلة 

 نما العلم يدرس الواقع دون غيره.أن النظرية معيارية بي-3

 1معالجته بمتغير واحد. ويصعبالواقع مقعد  أن-4

 علاقة الدراسة بنظرية الحتمية القيمية:  -4 .1
فإننا اعتمدنا  موضوع الدراسة هو "قيم التسامح في البرامج التلفزيونية الاجتماعية الجزائرية" إن

قيم التسامح المتضمنة فيه  إبرازذلك من أجل  الرحمان،عبد  لــ عزي  على نظرية الحتمية القيمية للإعلام 
 نريد استخراجها من برنامج "صفحة جديدة". والتي

 framinganalysistheory: الإعلامي الإطارنظرية  -2
تقوم النظرية  ث، حيالإعلامواحدة من نظريات المعرفة من وسائل  الإعلامي الإطارتعد نظرية 

لتشكل فيما بعد  الإعلاموسائل  إحدىايا أو جانب من جوانب موضوع ما في قضية من القض إبرازعلى 
 . وبارزواضح  إطارتفاعلات الجمهور حيال تلك القضايا التي أطرتها في 

 الإطار: تعريف -1ـ2
الضوء  وإلقاء" بأنه عملية اختيار عناصر قليلة من الحقيقة المحسوسة الإطار:(entmanـــــ حسب )   

 هدف معين".  وتحقيق وتفسيرح عليها لتروي

عناصر بعينها في النص لبناء حجة أو برهان  واستخدام والتركيز" الاختيار أنه:أيضا على  ويعرفـــــــ    
هو :" تقديم موضوع ما بطرق تبرز مجالا معينا  وإعلاميا".  وحلولها وتقييمهاعلى المشكلات ومسبباتها 

 هل مجالات أخرى". الوقت ذاته تتجا وفيفي هذا الموضوع 

 :الإعلامي الإطار تعريف-.2.2
 إدراكابناء محدد للتوقعات التي تستخدم لتجعل الناس أكثر " يعرفه بأنه :"goffmanحسب "ـــــــ     

 ". للمواقف الاجتماعية في وقت ما

                                                           
 2019رة مكملة لنيل شهادة الماستر، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي ـــ الجزائر، مذك القيم الاجتماعية في برامج القنوات الجزائرية الخاصة، بشرى مسعي ورشيدة دحدوح،:  1
 .32، ص 2020/
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انب الحدث أو انتقاء متعمد لبعض جو لقضية ما بأنه:" الإعلامي الإطار والسيدمكاوي  ويعرفــــــــ      
 وتحديدأسلوب محدد في توصيف المشكلة  واستخدام ،الإعلاميأكثر بروزا في النص  وجعلهاالقضية 
 1حلول مقترحة بشأنها".  وطرحأبعادها  وتقديمأسبابها 

 

 النظرية: افتراضات -3ـ.2
ب تكتس وإنماأن الأحداث لا تحمل في حد ذاتها معنى معين،  الإعلاميةتفترض نظرية الأطر 

قدرا من الاتساق من خلال  ويكسبها، وينظمهايحددها  frameإطارضمن  ومنعهامعناها من خلال 
 جوانب أخرى. وإهمالالتركيز على بعض جوانب الموضوع 

 : وهيأربع وظائف لتحليل  entman1983قد حدد انتمان :الإعلامي الإطار: وظائف تحليل 4ـــــ2

 أ: تحديد المشكلة أو القضية بدقة.

 تشخيص أسباب المشكلة. ب:

 أخلاقية.ج: وضع أحكام 

 2د: اقتراح سبل العلاج. 

 : وهما ،الإعلامية(نوعين من الأطر iyengar&simonحدد ) :الإعلامية: أنواع الأطر 5ـــــ2

 mesfra episodic:الإطار المحدد: 1

 وقد لاتصال،حديث في بحوث ا إطار وهو، الإعلاميةأحد أهم تصنيفات الأطر  الإطاريعد هذا 
أن الأطر المحددة تركز في عرض القضايا المثارة على نماذج  إلى(iyengar&simon)أشار كل من 

جعل القضايا  إلىيهدف  وهو ،الإرهابية والإعمال الاغتيال،محددة مثل: حوادث  ووقائعملموسة، 
 وبطيئة وباهتةا ضعيفة بعض الباحثين انتقاداتهم لهذا النوع من الأطر المتمثلة في أنه ويبديشخصية. 

الرأي عليها، كما أنها أحيانا تبدو قاصرة في تغطية بعض  وغلبةلشبهة التحيز عرضة  وأنها الإيقاع
 . الإخباريةتفقد قيمتها  وربماالقضايا الهامة 

 

 
                                                           

 . 23ــ22، ص  2015توزيع ، د.م.ن ، ، شبكة الألوكة للنشر و ال1، طنظريات الإعلام و الاتصال : نظرية وضع الأجندة و نظرية تحليل الإطار الإعلامي، نسرين حسونة:  1
 . 162، ص  2020، منشورات الجامعة الافتراضية السورية ، الجمهورية العربية السورية ،  1، طنظريات الإعلام و الاتصال حاج ، كمال:   2
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 thematicfranesالعام:  الإطار: 2

عامة،  ودلالاتبراهين  دمويقيعالج القضايا المثارة في سياق يتسم بالعمومية أو التجريد،  وهو
 موجزا أكثر من خلال وضعها في سياق مناسب. ويقدم وصفا أوسع لها، و 

 والإقناعالعام يزيد من صعوبة التأثير  الإطارأن  إلا، الإقناعتأثيره في  الإطارينكان لكلا  وانـــــــ 
تشكيل  إطارؤولية في الأطر السابقة بنوعين من المس وترتبطبه.  وحلولهالصعوبة تحديد المشكلات 

 على النحو الأتي:  ذلك هو واتجاهاتمعارف الجمهور 

التركيز على منشأ أو سبب المشكلة أو  ويتمعن المشكلة  لالمسؤو بالسبب  ويتعلق ــــ المستوى الأول:
 القضية. 

لحد من المشكلة الفعاليات المطلوبة ل إلى ويشير والمعالجةبمسؤولية التناول  ويتعلق ـــــ المستوى الثاني:
 1من وطأتها. والتخفيف

متغيرات  خمس فهناك feldwoltsوفقا لـــ:الإعلامي الإطار: متغيرات التي تؤثر على تحديد 6ــــ2
 : وهي الإعلامية الأطرتحديد  إليهاأخرى يغزي 

 .الإعلام: مدى الاستقلال السياسي لوسائل أ

 : مصادر الأخبار.ب

 .الإعلاميةأنماط الممارسة  :ج

 للقائمين بالاتصال.  والثقافية: المعتقدات الأيديولوجية د

 2: طبيعة الأحداث ذاتها.ي

 (cappella&jamiesonبمعايير حسب ) الإعلاميةتتسم الأطر  :الإعلامية: معايير الأطر 7ـــــ2
 :وهي

 لغوية. وخصائصتصورا مميزا  الإعلامية: يجب أن يكون لدى الأطر أ

 .الإعلاميةفي الممارسة  الإطار: يجب أن يلاحظ ب

 الأخرى.  الإطاراتبشكل موثوق به عن  الإطار: يجب أن يكون هناك احتمال لتمييز ج

                                                           
 . 34ــ33، ص  مرجع السابقنسرين حسونة ، :  1
 .  32ــ31، ص  مرجع السابقنسرين حسونة ، :  2
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: يجب أن يكون لديه صلاحية تمثيل الحدث أو القضية، على سبيل المثال يكون معترف به من قبل د
 1مجرد تلفيق من قبل الصحفيين.  وليس الآخرين

لهذه  والتطبيقيةالنظرية  الإسهاماتأظهرت  :الإعلامي الإطاريل :ايجابيات نظرية تحل8ـــــ2
 النظرية العديد من ايجابياتها التي تتمثل أهمها فيما يلي: 

في تقديم الأطر المرجعية التي تساعد الجمهور  الإعلام: تقدم نظرية الأطر تفسيرا منتظما لدور وسائل 1
 مفرداته. ومعارفالتأثيرات المختلفة في اتجاهات من خلال  الإعلاميللمحتوى  وتفسيرهفي تقويمه 

 لنظرية الأطر العديد من الايجابيات المتمثلة في: أن(baran&davisيوضح كل من ): 2

 الأفراد في عملية الاتصال. ودور: أنها تركز الانتباه على مكانة 2/1

ن تطبيقها بسهولة على أنه من الممك إلا: أنها بالرغم من كونها نظرية تصلح للمستوى الجزئي 2/2
 كلية. وتأثيراتقضايا 

 : اتصافها بالمرونة.2/3

 : اتساقها مع النتائج الراهنة لعلم النفس المعرفي. 2/4

: تتميز نظرية الأطر بقدرتها الفائقة على التطوير الذاتي من خلال النماذج التي يقترحها الباحثون 3
بحثية  وحدودالتي تهتم باقتحام مجالات  والمستقبليةمعاصرة البحثية ال والتياراتالمعنيون بمجال التأطير، 

 2الاستراتيجي. والتأطيرالأطر،  ووضعلتشمل ثلاثة نماذج تتمثل في بناء الأطر،  واتساعهاجديدة، 

بالرغم من الايجابيات السابقة فان لنظرية تحليل  :الإطار الإعلامينظرية تحليل  ت: سلبيا9ــــــ2
 ، و هي: إليهاض السلبيات الموجهة بع الإعلامي الإطار

تؤدي  الإعلامنقدهما أن الأطر وسائل  وجوهرنظرية الأطر  (severin&tankardكل من ) د: ينتق1
لأهم معايير الموضوعية بعدم تقديمها  الإعلاميةمتحيزة نظرا لافتقاد التغطية  ووجدانيةلتأثيرات معرفية 

 ذي تقدمه هذه الوسائل.ال الإعلاميجميع الأطر المعنية بالمحتوى 

 في: وتتمثل ( بعض الانتقادات الموجهة لنظرية الأطر،baran&davisيبدي كل من ) ا: فيم2

 القدرة على تحديد ظهور أو غياب التأثيرات بشكل حاسم. د: افتقا2/1

 يفية.: عدم الاستطاعة في تقديم تفسيرات سببية لتأثيرات الأطر نظرا لاعتمادها على أساليب بحثية ك2/2
                                                           

 .26ص  مرجع السابق،نسرين حسونة،:  1
 .  39، ص  مرجع السابق، نسرين حسونة :  2
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 : تفترض أن الجمهور يرتكب أخطاء متكررة خلال عملية التأطير تحد من قدراتهم.2/3

 في: وتمثلتالانتقادات لتلك النظرية،  (بعضroefs&carrageeحدد كل من ) ا: كم3

دور متغيرات أخرى  وتجاهل: تركيز الدراسات التي تناولت الأطر على المتغيرات الخاصة بمفرداته 3/1
 التي تحكم هذه التأثيرات. والاجتماعيةسياسية كالقوى ال

 أعم. واجتماعية: قلة دراسات الأطر التي أجريت داخل سياقات سياسية 3/2

 1مقارنة بالدراسات التحليلية. الإعلام: قلة الدراسات التي عنيت بتأثير وسائل 3/3

 :الإعلامي الإطارعلاقة الدراسة بنظرية تحليل :10ـــــ2
قيم التسامح التي تم بثها في برنامج  إبرازا الاعتماد على هذه النظرية من أجل نسعى في دراستن

خاصة بالمجتمع مشاكل قضايا ومواضيع و  على الذي يحتوي  beur tv"صفحة جديدة" على قناة 
خدمها لجعل الناس تدرك في البرنامج هو بناء محدد للتوقعات التي تست الإعلامي الإطارالجزائري، و 
جعلها أكثر وضوح جوانب خاصة بالقضايا والمواضيع الاجتماعية و  لإبرازهتم بها ذلك راجع تالقضايا و 

، و كما استخدم "التمان" حتوى هذا البرنامج، لذا تساعدنا النظرية في قياس مالإعلاميةفي محتوى المادة 
يصها فور دخول حيث تبدأ بتحديد المشكلة بدقة من الضيف الأول ثم تشخ الإطاروظائف الأربع لتحليل 

أخيرا اقتراح سبل مقدم البرنامج و ثم وضع أحكام حسب شرع و القانون و ذلك من قبل  ،الضيف الثاني
 المشكلة ونهايتها بالتسامح و الصلح. للعلاج تلك 

 :حدود الدراسة .7
هذه  وتحدد فيما توضح  والتي غالباالرئيسية التي تقوم عليها البحوث الاجتماعية  وهي الحدود

 2هي: وهذه الحدودوث لكي يكون القارئ على اطلاع بمجريات البح

هذه المذكرة من البداية  لأجراءالمدة أو الفترة المخصصة التي نستغرقها  وهي تعني الزمنية:الحدود 
 .2023جوان  06الى 2022أكتوبر 30ت دراستنا من بدأ النهاية. حيثحتى 

حيث حددنا الجانب المنهجي  ،2023يفري ف 29غاية  إلى 2022أكتوبر  30ى من وللأامرحلة -
 للدراسة.

كانت هذه المرحلة للجانب التطبيقي  ،2023جوان  06 غاية إلى 2023 مارس 01مرحلة الثانية من -
 للدراسة.

                                                           
 .  40، ص  مرجع السابقنسرين حسونة ، :  1
 . 130، ص 2012، دار غيداء للنشر و التوزيع، عمان، 1ط ،دور التلفزيون في قيم الأسرة، م خليل الأميروعد إبراهي:  2
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علاقة المتغير المستقل  ومتغيراته، وكذا بيانالموضوع  إبراز وهي تعني :يةالموضوعاتالحدود 
داخل المجتمع ليل المحتوى على معرفة كيف تتجلى قيم التسامح حيث انحصر تح التابع.بالمتغير 
 . 2022لسنة  BEUR TV قناةفي برنامج " صفحة جديدة " على الجزائري 

 البحث،المكان أو البيئة أو الحدود الجغرافية الذي تجرى فيها الدراسة أو  ويقصد بها المكانية:الحدود 
 . 2022لسنة  BEUR TV قناةلى ع "صفحة جديدة"في برنامج  وتمثلت الدراسة

 

 :منهج الدراسة .8

المنهج العلمي هو أساس أي دراسة علمية لكنه ذلك نهج المتبع الذي سير عليه الباحث من أجل  إن
لفظة  method، و المنهج في اللغة "المنهج المرجوة من الموضوع محل الدراسة معرفة النتائج إلىبلوغ ال

معنى الطريق  إلىيرجع أصلها الاشتقاقي بحث أو النظر أو المعرفة و عنى المشتقة من كلمة يونانية بم
أما المنهج في الاصطلاح هو" طريقة موضوعية يتبعها الباحث في  1.الغرض المطلوب إلىالمؤدى 

الحالات بقصد وصفها وصفا دقيقا مشكلة من المشاكل أو حالة من  الظواهر أواهرة من ظدراسة أو تتبع 
امل يجعل من السهل التعرف عليه وتمييزها ويتيح معرفة أسبابها ومؤثراتها كل شتحديد أبعادها بشو 
قياس هنا الأثر أو التنبؤ به ت بها و الأنماط التي تتخذها أو تشكل فيها العوامل التي أثرت فيها أو تأثر و 

نتائج  إلىبقصد الوصول  الخارجيةات التي تربط عواملها الداخلية و بشكل موضوعي دقيق يفسر العلاق
 2عامة يمكن تطبيقها أو تعميمها .

التي تمنع مراعاتها الدقيقة المرء من أن  والسهلة،ديكارت بأنه مجموعة القواعد المؤكدة  وكما يعرفه
المعرفة حقه بجميع الأشياء التي يستطيع الوصول  إلىيصل  ويجعل العقل كاذب، ما هويفترض صدق 

 3نافعة.بدون أن يبذل مجهودات غير  إليها

داخل المجتمع دراستنا الأساسية تتمحور حول معرفة كيف تتجلى قيم التسامح  إشكالية وبما أن
فان دراستنا  الإشكاليةهذه  ومن خلال ،Beur tvقناة على  "صفحة جديدة"برنامج  الجزائري من خلال

سؤال  على وتجيبة والتحليل للظاهر الوصف  إلىالبحوث الوصفية التحليلية لكونها تسعى  إلىتنتمي 
 .الإشكالية

                                                           
 . 33، ص2008سسة الثقافة الجامعية الإسكندرية، مؤ ، 1، طدراسات في المعلومات و البحث العلمي و التأهيل و التكوين، مبروكة عمر محيريق:  1
 . 26، ص 1998مطبعة عمار قرفي منشورات الشهاب، باتنة،  ،1، طالمنهجية في كتابة البحوث و الرسائل الجامعيةعثمان حسن عثمان، :  2
 . 35ص 2006لنشر، الإسكندرية ــ مصر، ار الوفاء لدنيا الطباعة و ا، د1، ط ، دراسات في مناهج البحث العلمي يإبراهيم محمد ترك:  3
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أجل الكشف عن تجليات  دراستنا وذلك منموضوع  لأنه يخدملذا سوف نعتمد على المنهج الوصفي 
خدمة للدراسة لأنه  وأكثر المناهجأهم  المنهج من ، كما يعتبر"جديدةصفحة "قيم التسامح في برنامج 

 الدراسة.المرجوة من  أهداف إلىوبلوغ يسعى لتحقيق 

 إلىللوصول  علمي، والتفسير بشكل" طريقة من طرق التحليل أنه:الوصفي على  جويعرف المنه
عن  كميا وتصويرها سةدرو المأو هو طريقة لوصف الظاهرة  معينة،أغراض محددة لوضعية اجتماعية 

 1الدقيقة. للدراسة إخضاعهاوتصفيفها وتحليلها و طريق جمع معلومات مقننة عن المشكلة 

 

 :لدراسةمجتمع البحث وعينة ا .9

 :الدراسة: مجتمع 1
أو للدراسة مثل أطفال  }الأفراد{ الذي يكون هدفا للبحث " المجتمعأنه:يعرف مجتمع الدراسة على 

أو طلاب المرحلة الثانوية أو  الإعداديةما قبل المدرسة أو أطفال المرحلة الابتدائية أو تلاميذ المرحلة 
 2وغير ذلك.لمصانع طلاب الجامعة أو الأمهات العاملات أو عمال ا

 إلىفبراير 2الأول من  في موسمهدراستنا على عدد حلقات برنامج "صفحة جديدة " ويشمل مجتمع
البث  وهي دورياحلقة  25البرنامج على  هذا ل. ويشمBEUR TV قناةيبث على  الذي 2022أوت 23

واستئنافه شهر رمضان خلال  مع توقفه لبث البرنامج الشهر،حلقات في  4بمعدل يعني حلقة كل أسبوع 
 .بشكل العادي الكريمالشهر  بعد

 :( يمثل جميع حلقات البرنامج01الجدول رقم )
 عرضها تاريخ الحلقة

 2022 فيفري  2 01الحلقة 
 2022 فيفري  8  02الحلقة 
 2022 فيفري  15 03الحلقة 

 2022 فيفري  22 04الحلقة 

 غير متوفرة على موقع اليوتيوب  05الحلقة 
 2022مارس  8 06قة الحل

 2022مارس  15 07الحلقة 

                                                           
 . 73، ص  2007ن ،القاهرةــ مصر ،  ، د.د.ن ، د.م. 2، ط منهجية البحث العلمي حسان هاشم ،:  1
 .11، ص 2007، دار الكتاب الحديث، القاهرة ــمصر، 1، طالأسس العلمية لفنيات كتابة البحوث العلمية موسى فاروق عبد الفتاح ،:  2
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 2022مارس  22 08الحلقة 

 2022مارس  31 09الحلقة 

 2022ماي  10 10الحلقة 

 2022ماي  17 11الحلقة 

 2022ماي  24 12الحلقة 

 2022ماي  31 13الحلقة 

 2022جوان  7 14الحلقة 
 2022جوان  14 15الحلقة 

 2022جوان  22  16الحلقة 

 2022جوان  28 17لحلقة ا
 غير متوفرة على موقع اليوتيوب 18الحلقة 
 2022جويلية  12 19الحلقة 
 2022جويلية  19 20الحلقة 

 2022جويلية  26 21الحلقة 

 2022 أوت 2 22الحلقة 
 2022 أوت 9 23الحلقة 
24الحلقة   غير متوفرة على موقع اليوتيوب 
25الحلقة   2022 أوت 23 

 

 البحث: : عينة2
جزءا  وهي تعتبر الميدانية." هي مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البيانات أنها:تعرف العينة على   

عليها  لتجري بمعنى أنه تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع  الكل،من 
ثم تعمم نتائج الدراسة  الأصلي،هي جزء معين أو نسبة معينة من أفراد المجتمع  إذنفالعينة  الدراسة.

 1ذلك.كما تكون أحياء أو شوارع أو مدنا أو غير  أشخاصا،قد تكون  ووحدات العينة كله.على المجتمع 

العينة  وقمنا باختيار بأكمله،لذا فاعتمدنا على الدراسة بالعينة لأنه استحالة دراسة المجتمع 
من حلقات برنامج " صفحة جديدة " على  عةوهو مجمو العشوائية المنتظمة لتمثل لنا المجتمع الأصلي 

 .2022لسنة  BEUR TV قناة

هذه الطريقة بأن تكون المسافة أو الفترة بين  تتميز"أنها: العشوائية المنتظمة على  وتعرف العينة
أن طريقة العينة المنتظمة تتطلب حصر  أخربمعنى  ثابتة.تليها في العينة  والوحدة التيكل وحدة 

                                                           
 .181، ص 2004، دار الكتاب الحديث، القاهرةــ مصر، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية }أسس علمية و تدريبات{، رواتيرشيد ز :  1
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ثم نقوم باختيار أفراد العينة بحيث تكون المسافة بين كل  متسلسلة، أرقاما إفراده وإعطاء يالأصلالمجتمع 
 1متساوية ".   واللاحق دائمامن السابق 

أشهر }شهر فيفري، شهر مارس، شهر ماي، شهر جوان،  6بما أن البرنامج تم عرضه خلال 
فيما بعد، لذا فقد اخترنا في  افهواستئنعرضه خلال شهر رمضان  {، وتوقيفشهر جويلية، شهر أوت

الدراسة على العينة المنتظمة يعني بها أخذ مفردات العينة بمسافة متساوية المسماة بـــ"معامل الرفع"، مع 
 الرفع.لابد أن يكون أقل أو يساوي معامل  والذيتحديد نقطة الانطلاق وهي أخذ أي رقم نشاء 

 6يمثل مجتمع الدراسة ونريد أخذ عينة متكونة من  ( حلقة من البرنامج الذي25)لدينا بما أن 
( 4( لنتحصل في نهاية على معامل الرفع حوالي )6)على ( 25أفراد، لذا نقوم بقسمة المجتمع الذي هو )

هو رقم و بعدها اخترنا نقطة الانطلاق  المختارة.من مسافات المتساوية التي سوف تحدد لنا المفردات 
، وبعدها نختار المفردة الموالية برنامج التي تمثل المفردة الأولىهي أول حلقة للو ( يعني الحلقة الأولى 1)

( " لكن رقم هذه الحلقة غير موجود على موقع اليوتيوب" لذى سوف 5( لنتحصل على الرقم )4بزيادة )
( 4م بزيادة )بعدها نقو تمثل المفردة الثانية للدراسة، و التي ( و 6الحلقة التي تحمل الرقم ) إلىنمر مباشرا 

( " لكن رقم هذه 18( أي المفردة الرابعة، ثم الرقم)14( أي المفردة الثالثة، ثم الرقم )10لنتحصل على )
( و 19الحلقة التي تحمل الرقم ) إلىالحلقة غير موجود على موقع اليوتيوب " لذى سوف نمر مباشرا 

وفي نهاية الحساب تحصلنا على مفردات  .ة(أي المفردة السادس23ثم الرقم) التي تمثل المفردة الخامسة،
 حلقات متمثلة فيما يلي :  6وبالتالي مجموع العينة هو  youtubeحملناها من موقع 

 ( يمثل مفردات العينة:02الجدول رقم )
 مفردات

 العينة
تاريخ  رقم الحلقة

 عرضها
 الحلقة رابط

 فيفري  2 01الحلقة  1
2022 

https://www.youtube.com/watch?v=TwLj9qwTINU 

مارس  8 06الحلقة  2
2022 

https://www.youtube.com/watch?v=hWcAzDWIzsg 

ماي  10 10الحلقة  3
2022 

https://www.youtube.com/watch?v=UIC7sub8sGI 

جوان  7 14الحلقة  4
2022 

https://www.youtube.com/watch?v=kR9KzI2jqbM 

 https://www.youtube.com/watch?v=q2nc7BBHhWEجويلية  12 19الحلقة  5

                                                           
 . 144ــ143، ص 2009، دار الثقافة للنشر و التوزيع، عمان، 1ط، أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية و الاجتماعية ،كامل محمد المغربي:   1

https://www.youtube.com/watch?v=TwLj9qwTINU
https://www.youtube.com/watch?v=hWcAzDWIzsg
https://www.youtube.com/watch?v=UIC7sub8sGI
https://www.youtube.com/watch?v=kR9KzI2jqbM
https://www.youtube.com/watch?v=q2nc7BBHhWE
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2022 
 https://www.youtube.com/watch?v=6l2A29Kolfg 2022 أوت 9 23الحلقة  6

 

 :أدوات جمع البيانات .10

وأسلوبها وعلى ي البحوث الاجتماعية باختلاف موضوع الدراسة تختلف وسائل جمع البيانات ف
وهو صحيح لكي تؤدي الغرض المرجوة منها  وتوظيفها بشكلاستعمال ما يناسبه من هذه الوسائل  الباحث

 1مجتمع.على المعلومات دقيقة عن  الحصول

  :المحتوى : أداة تحليل 1

 التفسيرية، وبعض البحوثوث الوصفية هي أداة هامة من أدوات جمع البيانات خاصة في البح
أو في قضايا  المدرسة،يتم وصف المادة محل التحليل }قد تتمثل هذه المادة في الكتب  ومن خلالها

أو في التقارير التربوية  والتلفاز،البرامج التربوية المقدمة في الراديو  أو في الصحافة،التعليم المنشورة في 
 2.الخ{... 

عناصره  إلى المحلل،أو الخطاب  الفكرة،أو  الشيء،هو رد المحتوى  "ه:أنعلى  وتعرف أيضا
 3خصائصه.بمعنى أنها تخالف المركب المحلل في  البسيطة،الأولية 

الوصف الموضوعي المنظم  إلى" الأسلوب الذي يهدف أنه:تحليل المحتوى على  ويعرفه بيرلسون 
فكار أو المعاني التي يمكن فهوم الاتصال كل الأ" بم ويعني بيرلسون  للاتصال.الكمي للمحتوى الظاهر 

للاتصال  رمزية{،والهدف المباشرسواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة } الآخرين إلىونقلها التعبير عنها 
 4أخرى.شخص أو جماعة  إلىشخص أو جماعة ما  والاتجاهات منهو انتقال المعاني أو المعلومات 

 :المحتوى استمارة تحليل : 2

ينجزها الباحث ليصب فيها نتائج  الحالات،" عبارة عن أشكال هندسية في معظم تمار:عنها يوسف  يقول
 وهذا ما الكمي،ثم يجمعها ليتم تفريغ محتواها في جداول التحليل  مضمونه،الحسابات التي قام بها على 

                                                           
 .137، ص مرجع السابق،وعد إبراهيم خليل الأمير : 1
 . 204، ص مرجع سابق ذكره، بشير صالح الرشيدي:  2
 . 69، صمرجع السابق حسان هاشم ،:  3
 . 303، مطبعة البحيرة ، د.م.ن ، د.س.ن، ص  1، ط ، مناهج و طرق البحث الاجتماعيعبد الله محمد عبد الرحمن و محمد علي البدوي :4

https://www.youtube.com/watch?v=6l2A29Kolfg
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لتي تستعمل ليس هناك استمارة نمطية صالحة لكل البحوث ا إذ به،يجعل لكل بحث استمارة خاصة 
 يلي:بناء استمارة تحليل المحتوى في دراستنا كما  وقد تم1{.تحليل المحتوى }المضمون 

مجموعة من التصنيفات يقوم  هي»التحليل: تقول منال المزاهرة عن فئات  التحليل:: فئات 2-1
لكي يستخدمها في وصف هذا  ومحتواه وهدف التحليل،طبقا لنوعية المضمون  بأعدادهاالباحث 

 واستخراج النتائجالتحليل  إمكانيةبما يتيح  والشمول،نسبة من الموضوعية  وتصنيفه بأعلىالمضمون 
موضوع محل الدراسة تم استخدام فئات الشكل )كيف قيل؟( وفئات  وفي2.»وميسور بأسلوب سهل 

 فيه.نة مضمون برنامج صفحة جديدة من خلال معرفة قيم التسامح المتضم ل؟( لتحليالمضمون )ماذا قيل

 ة:ثيقبالو : البيانات الخاصة 2-1-1

 .BEUR TV القناة:اسم     

 جديدة.صفحة  البرنامج:اسم     

 البرنامج: اجتماعي.نوع     

 : فئات الشكل }كيف قيل؟{:2-1-2 

وعادة ما تهتم بالإجابة على  الاتصال، أي بالقوالب التي أفرغت فيها المادة. وتتصل بشكل
  السؤال " كيف قيل؟".

على الموسيقى وأخبار ودراما وأحاديث، أو التمييز بين  الإذاعةمثل تحليل برامج فئة القوالب الفنية: 
ولكنها أساسية حيث تصلح  ،ماحد  إلىوقد يبدو أن هذه الفئة كبيرة  حسب اللغة التي يذاع بها. الإذاعات

 3كإطار لعدد من التقسيمات الفرعية الداخلية.

ي بالتالي المحرك من المؤكد أن اللغة هي الوعاء الذي يصب فيه الفكر، فه فئة اللغة المستخدمة:
ية ذلك أنها الواصل بين المرسل الجماهير  الإعلامتزداد هذه الأهمية في مضمون وسائل الأساسي له ، و 

 عليه يعدلة بسبب اللغة المستخدمة من طرفه، و في الكثير من الأحيان يقع التشويش على الرسالقي و المتو 
لذا فان فئة تي تجعل الرسالة مرتبطة بطبيعتها، و من الأهمية ال الإعلامتحليل اللغة في مضمون وسائل 

                                                           
 . 21، ص  2021/2022، طلبة سنة أولى ماستر ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ــ الجزائر ،  تحليل المضمونالطيب الزاوي ،  محمد:  1
 . 13، ص  مرجع نفسهمحمد الطيب الزاوي ،:  2
 .154ص،  2007، مطبعة الوالي ، جامعة الإسكندرية ، 1، ط ، تصميم و تنفيذ البحث الاجتماعيمحمد سيد أحمد غريب  : 3
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اللغة المستعملة في تلك الوسائل هي مجموعة من التصنيفات ترتبط في طبيعتها بإشكالية الدراسة والهدف 
 1المزيج }أو المزدوجة {. ، كثر التقسيمات رواجا هي : الفصحى، الفصحى البسيطة، العاميةأمنها، و 

 وبعدهاأن البرنامج يعرض على المباشر، أو يكون مسجلا مسبقا  وتعني :البرنامجفئة طبيعة بث 
 للمشاهد.يعرض 

تستخدم هذه الفئة كثيرا في المادة المسموعة أو السمعية البصرية، لتركز على  فئة المعالجة الفنية:
المؤثرات الصوتية، استخدام المؤثرات المرئية، استخدام الفني مثل: استخدام  الإخراجبعض تفاصيل 

في  والصور وكذا الألوان الإعلاميةالرسوم المتحركة، استخدام اللقطات مبرزة ملامح الفاعلين في المادة 
 2المادة المعروضة ...الخ.

جمال الجماهيرية لزيادة  الإعلاملا تستعمل الألوان في مضمون وسائل  المستخدمة:فئة الألوان 
حيث الانتباه  ومنلزيادة انتباه القارئ أو المتفرج لفكرة أو موضوع معينين أيضا، و ل الموضوع فحسب، ب

للأشياء علاوة على ثبوتها في الذاكرة  وإدراكهتعد الألوان أكثرها جلبا لما لها من تأثير في نفسية الفرد 
فها كما يريد على مثل، لون داكن، لون هذه الفئة تصني يستعمل للباحث الذي ويمكن. أخرأكثر من شيء 

 3؟والغرضمعاني الألوان، كأن يشرح الباحث لماذا تستعمل الألوان  إلى. أو تصنيفها جذاب.خفيف، لون 

 :؟{: فئات المضمون }ماذا قيل2-1-2

 على السؤال " ماذا قيل؟".  بالإجابةتهتم  وتتعدد وعادة ماتتنوع هذه الفئات 

 الاتصال.الفئة عن الموضوعات التي تدور حولها مادة  هوتبحث هذ :الموضوعفئة 

الفئة على أن تكون الدور الذي يقوم به الفرد "  وتركز هذه :الإعلامية فئة الفاعلين في المادة
 .إليهاالفاعل " داخل الجماعة التي ينتمي 

على هذه  ن الأمثلةوم ،إشباع إلىتحتاج  والحاجات التيالقيم من خلال الأهداف  وتحدد هذه القيم:فئة 
 4لتعاطف.او  والتسامح، ،ةوالمروء والكرم، التواضع، الأسرة،بعض القيم الاجتماعية مثل حب  القيم،

                                                           
 .54، ص2007كوم للدراسات و النشر و التوزيع، الجزائر ،   ، طاكسيج1، طتحليل المحتوى للباحثين و الطلبة الجامعيين، يوسف تمار:  1
 . 16، ص  مرجع السابقمحمد الطيب الزاوي ،:  2
 . 58ــ57، ص  مرجع نفسه، : يوسف تمار 3
 .318ــ317، ص مرجع السابق،مد عبد الرحمن و محمد علي البدويعبد الله مح:  4
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فان فئة الأهداف هي  ،إليهابناء على أن لكل مضمون هدف أو أهداف يريد الوصول  الأهداف:فئة 
لتي يسعى القائم على الرسالة قد يشكل الهدف أو الأهداف ا عماتلك الفئة التي تستعمل في البحث 

الباحث في هذه  وعليه فان معينة.للقارئ أو المستمع أو المشاهد قصد التأثير فيه أو توجيه وجه  إيصالها
 والنظر فيماأو أن يحدد هو أهداف  التحليل،يمكنه أن يحدد الأهداف المتضمنة في المحتوى محل  الفئة،

 1لا.موجودة في ذلك المحتوى أم  إذا

الفئة التي تبحث عن خصائص الأفراد المتضمنة تلك  وهي والمقدم:شخصية لضيوف  سمات فئة
 والسياسات والجماعاتالمؤسسات  ومميزاتكما يمكن أن تتضمن خصائص  في المضمون محل الدراسة،

 أنها مهمة في معرفة إلا، وطلابناالرغم من أن هذه الفئة قليلة الاستعمال عند باحثينا  وعلى، وغيرها
خاصة  ،إخفائهامن تلك التي يريد  إبرازهاالتي يريد  والسماتتصور القائم بالاتصال في الأوصاف 

هذه  إلىالتي تتميز بها، كما يمكن اللجوء  والسماتشخصيات معينة  إبراز إلىالقصص التي تسعى عادة 
 المتحركة. والرسومالفئة في تحليل الأفلام 

على الفهم،  والقدرة الذكاء، ومستوى ، والسنفي التحليل: الجنس،  اإبرازهالتي يمكن الفرد  السمات ومن
 . الخ. والمبادرة.وحب العمل،  الاجتماعي، والوضع

، وطبيعتهاأما السمات الجماعية، فيمكن أن تكون: التقارب بين الأفراد، التنافر بينهم، الجماعة الأولية 
 الجماعات الثانوية..

 2ؤشراتها: قصيرة المدى، متوسطة المدى، طويلة المدى ..تكون من أما السياسات، فيمكن أ

الفئة في محاولة تحديد  وتستعمل هذه والغاية،الجمهور هو السبب  المستهدف:فئة الجمهور 
عدة  إلىالأساس يمكن أن يقسم الباحث هذه الفئة  وعلى هذا بالرسالة،المقصود  وتشخيص الجمهور

الى و عادي{ أوجمهور  وجمهور خاصأو }جمهور عام  ساء{،ونأصناف منها على سبيل المثال }رجال 
 3. فعال{ وجمهور متعرض وجمهور وجمهور فعليجمهور مفترض }

الفئة الوسيلة التي يتبعها المضمون مثل التعميم أو الاستشهاد  ويقصد بهذه :الإقناعأساليب  فئة
تزوير أقوال أو  المادة، أواء المشاهد أو القارئ أو السامع بمدى ثر  إقناعبقصد  وبمختلف المصادر

                                                           
 . 2، ص 2019/2020، د.ج ، د.م.ن ، طلبة سنة أولى ماستر فئات المضمون ،،يوسف تمار:  1
 .73ــ72، ص  مرجع السابق،  تحليل المحتوى للباحثين و الطلبة الجامعيين، يوسف تمار:2
 .2، ص  مرجع السابق،  فئات المضمون،يوسف تمار:  3
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أو التسجيل الخاطئ للمرجع أو العرض الموضوعي المتزن ...  معروفين،عبارات على السنة أشخاص 
 1الاتصال.كل هذه صور للوسائل التي يصطنعها منتجو مادة  الخ.

كن من تم الوثيقة،يمكن تحديده في  مقطع" أصغر بأنها:تعرفها لمياء مرتاض  :التحليل: وحدات 2-2
 واعتمدنا في2من العينة التي سيسلط عليها مباشرة التحليل ". عنصرا لفيها. وتمثتحديد المعاني الكامنة 
 الدراسة.لتحليل محتوى البرنامج عينة وحدة اللقطة  وأيضاالكلمة  ووحدةدراسة على وحدة الفكرة 

 ويعتبر الموضوع معينة.ألة الوقوف على العبارات أو الأفكار الخاصة بمس ويقصد بها :الفكرةوحدة 
 وتكوين الاتجاهات.الناجمة عن الاتصال  الآثارأهم وحدات تحليل المضمون عند دراسة 

الشخصية الرئيسية التي ترد في العمل الأدبي  وسماتبها تحديد نوعية  ويقصد :الشخصية وحدة
قراءة العمل الأدبي  موهذا يحتتكون الشخصية خيالية كما قد تكون أيضا حقيقية،  وقدبصفة خاصة. 

 3بأكمله حتى يمكن تصنيف الشخصيات التي وردت به.
قد تكون الكلمة معبرة عن  معنى.أصغر وحدات تحليل المضمون اللغوية التي تحمل  وحدة الكلمة:

الكلمة في تحليل المضمون في مواقف  وتستخدممفهوم أو معنى معين أو عن شخصية ما ... الخ. 
على المفاهيم السياسية أو الاقتصادية أو الاجتماعية المتداولة في الوسائل عديدة منها الاطلاع 

 إعلاميةتستخدم وسيلة  وهل والصعوبة،المادة المكتوبة من حيث السهولة  رائيةانقكذلك  ومنها، الإعلامية
 4بسيطة. إعلاميةما مصطلحات متخصصة أو مصطلحات 

ادة أو مواد السمعية أو السمعية البصرية، فقد عندما يكون الباحث بصدد تحليل م وحدة اللقطة:
مجموع اللقطات  ويكون هذه الوحدة التي تعتبر الوحدة الأساسية لكل ما تلتقطه الكاميرا،  إلىيحتاج 
 5عنه.  إبعادهاللقطة عادة في لفت انتباه المتفرج للشيء المصور، أو  وتستخدممشهدا، 

 :والثبات الصدق إجراءات: 1ــــ10
من المؤشرات الحميدة التي يمكنها النطق بصلاحية الأداة  واتلعل قياس صدق الأد: صدقال: أولا

درجة  وقياسالصدق  لإجراءاتفان أداة تحليل المضمون لابد لها أن تخضع  وعليه6واستقامتها.

                                                           
 .155، ص  مرجع السابق،يبمحمد سيد أحمد غر :  1
 . 7، ص مرجع السابقمحمد الطيب الزاوي ،:  2
 .148ــ147، ص  مرجع السابقمحمد سيد أحمد، :  3
 . 9، ص  مرجع السابقمحمد الطيب الزاوي ،:  4
 .2ص  ، 2020ــ  2019، طلبة السنة أولى ماستر ، د.ج ، د.م.ن ،  وحدات التحليل )أــ وحدات الشكل (يوسف تمار، :  5
 . 167، ص 2017، نوفمبر 08مجلة التنمية البشرية، العدد ، صدق التحكيم: مقاربة تقويمية،: نادية يوب مصطفى الزقاوي6



  الإطار المنهجي للدراسة
   

23 
 

يعرف  واقعية. بحيثكانت الأداة مناسبة للحصول على نتائج علمية  إذامن أجل التأكد  ،المصداقية
 1ومعانيها. ومكوناتهافي وصف الأحداث  والمشاركين"مدى اتفاق الباحثين ق الصد

تتعلق بتفسير  وإنما ذاتها،لا تتعلق بالأداة في حد  unitaryأيضا على أنه الصفة الفريدة  ويعرفـــ  
 2مدى صحة القرارات التي يتم اتخاذها في ضوء نتائج الأداة. وتعني منها،الدرجات المستمدة 

بمعنى أن المقياس الصادق هو الذي  يقيسه،به مدى قدرة الأداة على قياس ما يفترض أن  ويقصدـــــ  
 3أجلها.يحقق الوظيفة التي وضع من 

أن يختار  "صدق المحكمين بحيث يعرف على وهوفقد اعتمدت الدراسة على أحد أنواع الصدق  وعليه
منهم  ويطلبموضوع الدراسة، المشكلة الباحث عدد من المحكمين المتخصصين في مجال الظاهرة أو 

من أجل التحقق  كمرتبطة". ذلتصحيح الفقرات أو الحكم عليها بأنها مرتبطة بالبعد الذي يقيسه أو غير 
في  ومتخصصينمن صدق الأداة فقد قمنا بعرض استمارة تحليل المضمون على أربعة محكمين خبراء 

الاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة من أجل ترتبيها و  الإعلام، من قسم علوم تقنية تحليل المضمون 
بالتعديل أو الزيادة أو النقصان مع الأخذ بعين الاعتبار  إماملاحظاتهم  إضافةو تعديلها و تنقيحها، ثم 

لتلك الملاحظات و العمل بها من أجل الخروج باستمارة في شكلها النهائي. و التي تدرج أسماء في 
 الجدول التالي:

 يوضح أسماء المحكمين لاستمارة تحليل المضمون:  ( 03رقم ) دولجـــ ـ
 

 رتبة الأستاذ)ة(: اسم و لقب الأستاذ )ة(:
 أستاذ مساعدــــ أ ـــــ الزاوي محمد الطيب

 ــــ ب ــــ أستاذة محاضر جيتي نادية
 ـــ ب ــــ ساعدأستاذة م ينةطرابلسي أم

 ــــأستاذ محاضر ــــ ب  قندوز عبد القادر
 

 : ثانيا: الثبات
هو درجات الاختبارات مدى خلوها من الأخطاء غير المنتظمة التي تشوب  :ف الثباتيعر ت

كان  إذاالقياس أي مدى قياس للمقدار الحقيقي للسمة التي يهدف لقياسها فدرجات الاختبار تكون ثابتة 

                                                           
 .01، طلبة الماستر، سنة أولى اتصال و علاقات عامة، د.ج، د.م، د.س، صالصدق و الثبات في البحوث الكيفيةباجي سهام،  :1
المجلة العلمية لكلية التربية ــ  خطاء الشائعة في إجراءات التحقق من ثبات و صدق أدوات القياس المستخدمة في البحوث التربوية العربية،الأسومية شكري محمد محمود، : 2

 .676، ص2019، يوليو 07، عدد 35جامعة اسيوط، م
 .40، ص2010حة الأسرة، قاهرةــ مصر، ، المشروع العربي لص1ط خطوات البحث العلمي و مناهجه،محمد صلاح الدين مصطفى و اخرون، : 3
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أخطاء القياس، فالثبات  إلىقد تؤدي الاختبار يقيس سمة معينة قياسا متسقا في الظروف المتباينة التي 
 1بهذا المعنى يعني الاتساق أو الدقة في القياس.

، وذلك معادلة هوليستيلحساب ثبات رأي المحكمين على استمارة تحليل مضمون لابد من تطبيق  
عندما نقوم بعرض تحليل مضمون على مجموعة محكمين والتي نود معرفة ثبات رأيهم حول هذه 

 على الشكل التالي: معادلة هوليستيوتطبق الاستمارة، 
Holisti=𝑀

𝑁
 

(: تمثل عدد جميع فقرات استمارة تحليل N(: تمثل عدد الفقرات التي اتفق عليها المحكمون، )M: )حيث
 المضمون.

 

عدد فقرات اتفاق والاختلاف بين المحكمين لمحتوى استمارة (: يوضح 04الجدول رقم )
 مضمون:التحليل 

 نسبة الاتفاق الاختلاف الاتفاق ستمارةمحتوى الا
 %3,77 1 2 وحدات التحليل

 %39,62 3 21 البيانات الأولية

 %26,41 1 14 المحور الأول

 %30,18 8 16 المحور الثاني

 %80,30 13 53 المجموع

 
ات نقوم بحساب نسبة اتفاق المحكمين من خلال قسمة عدد فقرات التي اتفق عليها على جميع عدد فقر 

 محتوى الاستمارة كما يلي:
 هو جميع عدد فقرات محتوى الاستمارة.  66و فقرات التي اتفق عليها المحكمون، هو عدد 53حيث أن: 

Holisti=53
66

 
 . ممتازمعامل ثبات  0,80لمعامل ثبات هو  هوليستيوعليه فان طريقة 

 الدراسات السابقة: .11

التي يستعين بها الباحث للبدء في دراسته لفهم  لأولىا بر نقطةوتعت كبيرة،للدراسات السابقة أهمية منهجية 
ومعرفة  الإشكالية ومنه بناء الأخرى،الدراسات  الواقعة في الأخطاء وتجنب وضبط منهجيتهموضوع بحثه 

                                                           
 . 1، وهران ــالجزائر ــ، د.س، ص2، مستوى ماستر، جامعة وهران 1، طلبة السنة الثانية القسم ، الثبات وطرق تقديرهنادية يوب مصطفى الزقاي: 1
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ببعض الدراسات التي لها  وهنا سنستعين بحثه.الأمور التي تساعده في  والكثير من النظري، المقترب
 وهي كالتالي:دراستنا  وضوعوقرابة بمصلة 

 :الأولىالدراسة   

مضمون برنامج الجسور  الجزائرية تحليلهذه الدراسة بعنوان "القيم الثقافية في البرامج التلفزيونية 
والاتصال"  الإعلامفي "علوم  "الماستر"تخرج لنيل شهادة  وهي مذكرة "،الثالثة ـ أنموذجا قناة الجزائرية

" برياح أميرة " و " حاج دولة نورية " بجامعة عبد  للطالبتينوالمجتمع"  مالإعلاتخصص " وسائل في
هل  في:الدراسة  إشكاليةوتتمحور  .2016/  2015للسنة الجامعية  –مستغانم  –الحميد بن باديس 

 وتندرج الجسور؟الجزائرية الثالثة في نقل القيم الثقافية للمجتمع الجزائري من خلال برنامج قناة تساهم 
 :كالأتيوهي مجموعة أسئلة فرعية  تحتها

 فقط؟: هل يحتوي برنامج الجسور على قيم الثقافية 1

 المجتمع؟ إلىالقيم الثقافية  إيصالالتي اعتمدها برنامج الجسور في  الإقناع: ما هي طرق 2

، وتم الثالثةالفضائية الجزائرية قناة وهو تحديد العينة من خلال أخذها من المجتمع البحث  وقد تم
أعداد من برنامج الجسور الخاص بتظاهرة قسنطينة  8 وأخذ منهاالعينة القصدية العمدية  استخدام

الباحث أداة  استخدم وقد الثالثة،الفضائية الجزائرية قناة الذي يبث في  2015عاصمة الثقافة العربية 
اعتباره الأنسب لتحليل هذه الوصفي ب واتبع المنهج والمعلومات،تحليل المحتوى كأداة لجمع البيانات 

وهي مجموعة النتائج  إلىالبحث توصل الباحث  وفي نهاية تواجدها. انمك وتشخيصها فيالظاهرة 
 :كالأتي

 .الأولىبرنامج الجسور هو برنامج ثقافي بالدرجة  -

 {.ة، تاريخية، دينيإنسانيةثقافية، جمالية، برنامج الجسور يحمل أكثر من قيمة واحدة }قيم  -

 الصاعدة. للأجيال وتقاليده عاداته إبرازالجزائري من خلال  وثقافة المجتمعنقل تراث  -

الاهتمام بمختلف الثقافات الجزائرية هذا ما يتيح للمشاهد فرصة التعرف على ما يجري في الساحة  -
 الثقافية.

به عادات  وما تسخرالتعريف بمختلف ولايات القطر الجزائري من خلال عرض معالمها الأثرية  -
 وتقاليد.
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 الجزائرية.للتعرف على الثقافات  وفتح المجالالثقافية  الروابطتمرير  -

 وهويته الثقافية.العمل على الحفاظ على خصوصية المجتمع الجزائري  -

 الجزائرية.بمدى عمق الأصالة  وتذكير المشاهدللتراث  إحياء إعادة -

 عليها.المحافظة  ثهم علىوحغرس قيم الثقافية لدى الأجيال الصاعدة  -

 فيها.الأصيلة  القيم وإبرازالاعتناء بالثقافة الجزائرية  -

 

 الدراسة:تعليق على 
لبرامج التلفزيونية الجزائرية، هي اراستنا من حيث متغيرات الدراسة و إن هذه الدراسة تتشابه مع د

ما من ناحية الاختلاف فإنها أداة تحليل المحتوى، أيث أداة والمنهج وهما منهج الوصفي و كذا من حو 
هو برامج التلفزيونية الاجتماعية الجزائرية وقيم ستنا تتناول المتغيرات التالية و تختلف من حيث أن درا

أيضا من حيث العينة لأن هاته الدراسة اعتمدت على العينة سامح على عكس الدراسة السابقة، و الت
قد استفادت دراستنا لى العينة العشوائية المنتظمة. و ت عالقصدية العمدية في حين الدراسة الحالية اعتمد

، وضبط الإشكاليةضبط المنهجي والمتمثل في ضبط الخطة، و  الإطارمن هذه الدراسة على ضبط 
 ضبطها.تصميم استمارة تحليل المحتوى و   مساعدة فيالمفاهيم، و 

 الثانية:الدراسة 

تحليلية لبرنامج ما  الجزائرية دراسةالفضائيات  هذه الدراسة بعنوان " القيم الاجتماعية في برامج
" في والاتصال الإعلاممكملة لنيل شهادة الماستر في "علوم  وهي مذكرة "،tvالنهارقناة وراء الجدران على 
 –يعقوبي" و" سارة خلوف" بجامعة محمد الصديق بن يحيى  آمال" للطالبتين "وتسويقتخصص "اتصال 

ماهي القيم الاجتماعية  حول:الدراسة  إشكاليةوتتمحور  .2018 – 2017للسنة الجامعية  –جيجل 
وهي مجموعة أسئلة فرعية  ويندرج تحتها ؟،tvالنهارقناة المتضمنة في برنامج ما وراء الجدران على 

 :كالأتي

 ؟tvلنهاراقناة : ماهي الموضوعات الأكثر بروزا في برنامج" ما وراء الجدران "على 1

 ؟tvالنهارقناة الجدران " على  وراء ابرنامج: ميتضمنها  : ماهي القيم التي2

 الجدران"؟  ما وراء: من هم الفاعلون في برنامج " 3
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 الدراسة؟الزمن المخصص لعرض القيم الاجتماعية في برنامج محل  ما هو: 4

 برنامج؟: ما طبيعة اللغة المستخدمة من طرف الفاعلين في عرض القيم الاجتماعية في 5

 الجدران؟ ما وراء الأساليب الفنية المستخدمة لعرض القيم الاجتماعية في برنامج : ماهي6

بأسلوب السحب بالقرعة من المجتمع الأصلي أي %10ن خلال أخذ نسبةتحديد العينة م وقد تم
العينة  وتم استخدام .tvالنهارقناة الجدران " على  ما وراءحلقة من برنامج "  48حلقات من أصل  5

 واتبع المنهج والمعلومات،الباحث أداة تحليل المحتوى كأداة لجمع البيانات  وقد استخدم ة،العشوائي
 وفي نهاية تواجدها،مكان  وتشخيصها فيالوصفي باعتباره الأنسب لتحليل هذه الظاهرة الاجتماعية 

 :كالآتيوهي البحث توصل الباحث مجموعة من النتائج 

الزنا  الكفالة،قضايا  التبني،قضايا  الميراث، ومتنوعة كقضاياتعددة تناول البرنامج مواضيع اجتماعية م_ 
 وهي مستمدة وقضايا السكنقضايا النسب  الاستغاثة،نداء  ،والآباءالمشاكل بين الأبناء  والعيش الحرام،

 كالإحسان والسلبية الايجابيةمجموعة من القيم الاجتماعية  وقد أبرزت الجزائري،من عمق المجتمع 
 والرشوة وغيرها.العنف  ،لاحتيالاو والرحمة  العطف

والنصيحة خاصة التوجيه  الجابيةأن البرنامج يركز بنسبة كبيرة على القيم الاجتماعية  إلىتوصلنا _ 
للعلاج من طرف المستشار الديني  واقتراح سبلالتي تتمثل في طرح المشاكل الاجتماعية  وذلك لطبيعته

 والمستشار القانوني.

الغير  لإرشادتحليلنا للبرنامج لاحظنا كذلك أن المستشار الديني ركز على قيمة النصيحة  لومن خلا_ 
على قيمة المعاناة لأنه متعاطف كثيرا مع الفئات المحرومة ماديا أو معنويا  أيضا وركز الصحيح،للطريق 

 الفئات.من أجل التضامن مع هذه  إنسانيةانتباه المشاهدين بطريقة  ومحاولة لفت

مجملها الأهداف العامة  والتثقيف وهي في والإرشادالتوجيه  إلىيهدف  إن البرنامجيمكننا القول _ 
 البرنامج.في  والمشاكل المطروحةبمختلف القضايا  ونصائح للمعنيينتوجيهات  إعطاءمن خلال  للإعلام،

الفاعلين يستهدفون  استخداما في عرض القيم الاجتماعية هي العامة كون  الأكثركما يتبين أن اللغة _ 
والثقافي أن تكون لغة الخطاب مفهومة لمراعاة المستوى العلمي  وبالتالي لابدعامة المجتمع الجزائري 

 لديهم.



  الإطار المنهجي للدراسة
   

28 
 

الجدران أساليب فنية ملائمة بالنسبة للقطات التصوير فقد ركز على اللقطة  ما وراءاستخدم برنامج _ 
فركز على  الألوانأما بالنسبة  البرامج،مدة في مثل هذه المعت والمتوسطة والعامة وهي اللقطاتالقريبة 

 وراحة لبصره.في المشاهد  والمعدلة وذلك للتأثيرالألوان الباردة 

 :الدراسةتعليق على 
من خلال هذه الدراسة التي قدمتها الباحثتان "آمال يعقوبي" و "سارة خلوف" التي أبرزت من 

ه مع دراستنا امج الفضائيات الجزائرية، بحيث هذه الدراسة تتشابخلالها القيم الاجتماعية المتضمنة في بر 
لفزيونية الاجتماعية الجزائرية، وأيضا من حيث المنهج وهو المتمثلة في البرامج التمن حيث المتغيرات و 

هي أداة تحليل المحتوى. لكن ما تختلف هذه الدراسة عن دراستنا المنهج الوصفي وكذا من حيث الأداة و 
كذا في  العينة التي تم فيها الاعتماد تنا بدراسة متغير قيم التسامح، و غير القيم حيث تتميز دراسفي المت

كذا يكمن على العينة العشوائية المنتظمة و على العينة العشوائية البسيطة في حين دراسة الحالية اعتمدت 
الدراسة على ضبط الإشكالية مع قد استفدنا من هذه لمختارة للدراسة ذلك البرنامج. و الاختلاف في فئات ا

لمضمون و ضبط الجانب التطبيقي، وضبط مفاهيم الدراسة المساعدة في وضع تصميم استمارة تحليل ا
 معرفة المقاربة النظرية الملائمة للدراسة الحالية.و 

 الثالثة:الدراسة 

تحليلية لبرنامج  اسةالجزائرية در هذه الدراسة بعنوان " القيم الاجتماعية في البرامج التلفزيونية 
 إعلاممقدمة ضمن متطلبات لنيل شهادة الماستر شعبة " وهي مذكرةالجزائرية "وان" "، قناة على  إنسان

حساني " بجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي ـ  خولةللطالبة " " تخصص "سمعي بصري" والاتصال
اهي القيم الاجتماعية المتضمنة في م حول:الدراسة  إشكاليةوتتمحور  .2019 /2018للسنة الجامعية 

 :كالأتيوهي مجموعة أسئلة فرعية  وان؟،ويندرج تحتهاالجزائرية قناة " الذي يبث على  إنسانبرنامج " 

 وان؟الجزائرية قناة على  إنسان: ما هي المواضيع التي تمت معالجتها في برنامج 1

 ؟إنسان الاجتماعية في برنامجعرض القيم  التي استخدمت في اعيةالإقن: ماهي الأساليب 2

 الجزائري؟القيم الاجتماعية للمجتمع  إبرازفي  إنسان: كيف ساهم برنامج 3

 فيه؟اتجاه البرنامج نحو القيم الاجتماعية المتضمنة  ما هو: 4

المفردة الأولى من اليوم  وأخذت الباحثةتحديد العينة وفق الأسلوب الأسبوع الصناعي  وقد تم
من اليوم الثالث  والمفردة الثالثةالثانية من اليوم الثاني للأسبوع الثاني  وأخذت المفردةللأسبوع الأول 
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مفردات }حلقة  4من اليوم الرابع للأسبوع الرابع من المجتمع الأصلي أي  والمفردة الرابعةللأسبوع الثالث 
 ." الجزائرية وانة قنا" على  إنسانحلقة من برنامج "  30أصل  { من25وحلقة 17وحلقة 09وحلقة  01

تحليل  واتبع المنهج ،والمعلوماتالباحث أداة تحليل المحتوى كأداة من أدوات جمع البيانات  وقد استخدم
تواجدها. مكان  وتشخيصها فيهذه الظاهرة الاجتماعية  ومتابعة دقيقةالمحتوى باعتباره لأنسب لتحليل 

 :كالآتيي وهالبحث توصل الباحث مجموعة من النتائج  نهاية يوف

عرض البرنامج مجموعة من القيم الاجتماعية من خلال المواضيع التي عالجها حيث تمثلت في الحب ــــ 
 والتعاون والتضامن والعدل.

الأم عن أنها  ،السرطان اليتيممرض  الخلقي،عالج البرنامج مجموعة من المواضيع تمثلت في التشوه ــــ 
 قع المجتمع. كلها مواضيع اجتماعية مستمدة من وا

 والإرشادوالنصح تمثلت في الاستعمالات العاطفة  الإقناعيةاستخدام البرنامج مجموعة من الأساليب ــــ 
 ـ والتأثير فيهاالجمهور بالرسالة المراد توصيلها  لإقناعوالتخويف  والترغيب وأساليب التذكير

الحسنة داخل المجتمع  ونشر القيم لتوجيهوا والإعلام والتحسيس" في التوعية  إنسانساهم برنامج " ــــ 
 طرحها.الجزائري من خلال المواضيع التي 

 الجمهور.أخذ البرنامج اتجاه ايجابي نحو القيم الاجتماعية التي تضمنها فقد حاول غرسها في عامة ـــ ـ

 الدراسة:تعليق على 

فزيونية الجزائرية، بحيث تناولت هذه الدراسة معالجة قيم الاجتماعية المتضمنة في البرامج التل
هي أداة تحليل لبرامج التلفزيونية الجزائرية، وأيضا من حيث الأداة و هو اشابه دراستنا في أحد المتغيرات و تت

متغير قيم التسامح وكذا اتبعنا المنهج  المحتوى، أما فيما يخص الاختلاف فان الدراسة الحالية تناولت
اعتمدت على منهج تحليل المحتوى عكس الدراسة السابقة التي  عينة العشوائية المنتظمة علىالوصفي و 

اسات السابقة على ضبط المفاهيم وكذا قد استفدنا من الدر فق الأسلوب الأسبوع الاصطناعي. و عينة و و 
 الإطار التطبيقي.   مارة تحليل المضمون و أيضا تصميم استضبط الإشكالية، و 

 الرابعة:الدراسة 

نموذجا في الكتاب المدرسي السنة الثانية ابتدائي  الإنسانيةضور القيم هذه الدراسة بعنوان " ح
تخرج لنيل  وهي مذكرة "،الثانيالجيل  المدنية والتربية الإسلاميةوالتربية تحليلية لكتاب اللغة العربية  دراسة

معة عبد للطالبة " بومعزة صفية " بجا "شهادة الماستر في "علم النفس" تخصص "علم الاجتماع التربوي 
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ما هي يا  حول:الدراسة  إشكاليةوتتمحور  .2017/2018الجامعية  ـــ للسنةـــ مستغانمـ الحميد بن باديس 
مجموعة أسئلة فرعية  ويندرج تحتها المدرسي؟في دروس الكتاب  الإسلاميترى مكانة التي يحتلها الدين 

 :كالآتيوهي 

أم أنها لها نصيب فقط في كتاب التربية  ب،الكتلها نصيب وافر في كل  الإسلاميةهل القيم : 1
المعتمدة في  الأساليب القيم وماهيفكيف تم عرض هذه  موجودة،هذه القيم  وإذا كانت ؟الإسلامية
 أمثلة وإعطاء وأحاديث نبوية، قرآنية آياتمن ذكر  ،الإسلامية تهايبمرجعهذه القيم  وهل تربط عرضها؟

 ؟إنسانيةأم أنها تعرض فقط على أنها  ،لاميةإس وعن شخصيات ،الإسلاميمن التاريخ 

التربية المدنية لسنة و  الإسلاميةالتربية خلال تحليل كتب اللغة العربية و  قد تم تحديد العينة منو ـــــ    
الذي يحتوي على ثمانية مقاطع ، وعلى هي مجملة في كتاب واحد ، لثانية ابتدائي الجيل الثاني ، و ا

يل قد استخدم الباحث أداة تحلعينة بحثنا ، فهي عينة قصدية ، و ب هو هذا الكتاصفحة ، و  175
المحتوى كأداة جمع البيانات والمعلومات ، واتبع المنهج تحليل المحتوى والمنهج التحليلي الوصفي وأيضا 

رهم الأنسب لتحليل هذه الظاهرة وتشخيصها في مكان كذا منهج التاريخي باعتباالمنهج الوظيفي و 
 :  كالآتيهي مجموعة من النتائج و  إلىفي نهاية البحث توصل الباحث و  تواجدها،

، التربية المدنية { السنة الثانية الإسلاميةأجريت لمحتوى كتب }اللغة العربية، التربية بعد الدراسة التي ــــ 
يرة من ، فقد تبين أن الكتاب قد اشتمل على مجموعة كبتدائي الجيل الثاني والمدمجة في كتاب واحداب

على أعلى نسبة  الإسلامية، و قد حصلت التربية ، التربية المدنيةإسلامية، التربية القيم، في اللغة العربية
يبها الأول من بين المواد كان ترت، و { تكرار 29كرارات حيث حصلت على }أعلى ت{ و  %41,66مئوية } 
، ثم التربية المدنية بنسبة {21تكرار }{ ، ب37.5 %، يليها مادة اللغة العربية بنسبة مئوية } الثلاث

 مرة . 12قد تكررت { و %20.83}

تحققت الفرضية لأن  وبذلك قدأن معظم القيم وردت في كتب السنة الثانية ابتدائي  إلى: أشارت النتائج 1
 قرآنية آياتمستندة في ذلك على  الإسلامية بمرجعتهاالقيم المعروضة في الكتب المدرسية مرتبطة 

 ث نبوية.وأحادي

قد حصل على أعلى  الإسلاميةكتاب التربية  كالتالي:: أما على مستوى القيم الفرعية فقد كانت النتائج 2
 المدنية.مرتبة ثم تليها اللغة العربية ثم التربية 
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 :الدراسةتعليق على 
كذا ضبط الإشكالية ط المفاهيم خصوصا مفهوم القيم، و استفدنا من هذه الدراسة على ضب

لمحتوى بالرغم هي أداة تحليل االحالية في أدوات جمع البيانات و راسة، بحيث أنها تتشابه مع الدراسة الد
ير فرعي لقيم الذي يكمن في تناولنا لمتغن دراستنا إلا أنه يوجد اختلاف و التشابه بيمن وجود استفادة و 

الية اعتمدت على منهج الوصفي أيضا في المنهج بحيث الدراسة الحالإنسانية الكبرى وهو قيم التسامح، و 
كذا التحليلي وصفي، المنهج الوظيفي و لكن الدراسة السابقة اعتمدت على منهج تحليل المحتوى، منهج 

أيضا الاختلاف من ناحية العينة التي اعتمدت على العينة العمدية لكن الدراسة الحالية منهج التاريخي و 
 اعتمدت على العينة العشوائية المنتظمة.

 الخامسة:راسة الد
 دراسة للطفلهذه الدراسة بعنوان "القيم المتضمنة في البرامج التلفزيونية العربية المخصصة 

 الإعلاممكملة لنيل شهادة الماستر في علوم"  وهي مذكرة "،mbc3قناة تحليلية لعينة من برامج 
ديجة " بجامعة محمد للطالبتين" مرياي نورة " و " بن عواطة خ" تخصص "السمعي البصري  والاتصال"

القيم  حول: ماهيالدراسة  إشكالية.وتتمحور 2018/2019الجامعية ـ ـ للسنةــــجيجل  ــــ الصديق بن يحيى
مجموعة أسئلة  ؟ويندرج تحتهاmbc3قناة المتضمنة في البرامج التلفزيونية العربية المخصصة للطفل في 

 :كالآتيوهي فرعية

قناة ولت القيم في البرامج التلفزيونية العربية المخصصة للطفل في : ما طبيعة الموضوعات التي تنا1
mbc3؟ 

 ؟mbc3قناة : ماهي أنواع القيم المتضمنة في البرامج التلفزيونية العربية المخصصة للطفل في 2

التي تم استخدامها لعرض القيم المتضمنة في البرامج التلفزيونية العربية  الإقناعية الاستعمالات: ماهي 3
 ؟mbc3قناة المخصصة للطفل في 

: ما طبيعة الشخصيات التي استخدمت لعرض القيم التي تعتمد عليها البرامج التلفزيونية العربية 4
 ؟ mbc3قناةالمخصصة للطفل في 

 ؟mbc3قناة الأطفال في  ومضامين برامج: ماهي اللغة التي استخدمت لعرض القيم 5

قيم المتضمنة في البرامج التلفزيونية العربية المخصصة : ماهي الأساليب المستخدمة في عرض ال6
 ؟mbc3قناة للطفل في 
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القيم المتضمنة في البرامج التلفزيونية العربية  إبراز: ماهي طبيعة الموسيقى التي تم من خلالها 7
 ؟mbc3قناة المخصصة للطفل في 

" و " نجوم صغار  قد تم تحديد العينة على مرحلتين أولا من خلال أخذ برنامجي "دانيةو 
littlebig stars / من المجتمع الأصلي )برنامج دانية /برنامج تسالي أحلى عالم "beau tips   مع عزة

فيها تم استخدام العينة القصدية ، و ثانيا من و لقصيد( برنامج تواصل / نجوم صغار / برنامج شبل ا /
حلقة  15)كل برنامج يتكون من حلقة  30 إجماليحلقات لكل برنامج من  6حلقة بمعدل  12خلال أخذ 

ة تحليل المحتوى لجمع البيانات قد استخدم الباحث أدا ام العينة العشوائية البسيطة ، و فيها تم استخد( و 
تشخيصها في مكان و لتحليل هذه الظاهرة الاجتماعية  اتبع المنهج الوصفي باعتباره لأنسبوالمعلومات ،و 

 :كالآتيوهي الباحث مجموعة من النتائج البحث توصل  وفي نهاية. تواجدها

 ( :قيل؟النتائج الخاصة بفئات المضمون )ماذا ـــــ 

لاجتماعية، تليها كل من المواضيع أعلى المواضيع نسبة في برنامج "دانية " هي المواضيع ا إن: 1
الطفل  برامج لأعدادأساسا ايجابي أن تكون مركز الاهتمام و  هو أمرالثقافية، و المواضيع العلمية، و 

، أما برنامج " خاصة في مثل هذه المرحلة العمريةمصدرا للمعرفة باعتبارها وسيطا تربويا وقوة ثقافية و 
، فهو يركز اضيع الثقافية والفنية، وهو ما يوضح توجه البرنامج واهتماماتهنجوم صغار" فقد ركز على المو 

، لا لإقرائهمالأطفال المشاركين و جعلهم قدوة على المحتوى الثقافي الفني الذي يبرز مواهب و هوايات 
على ينعكس ، مما سيما ما تعلق بمواضيع الموسيقى والغناء والرقص وبدرجة أقل المواضيع الرياضية

 يجعله يقلل من أهمية المواضيع الأخرى عكس المواضيع الفنية . الطفل المسلم سلبا و 

 والشخصية والدينية وهي منفي غرس القيم الاجتماعية : لبرنامج الرسوم المتحركة " دانية " دور مهم 2
التلفزيونية في  البرامج ووظيفة وخصوصية الطفليتوافق  بما البرنامج وهذاأكثر القيم التي يتضمنها هذا 

 سوية.لتكوين شخصية  الأساسية والمبادئ وتعليمه القيمتنشئته 

الرئيسية التي تم التركيز عليها حسب الترتيب : تناول محتوى برنامج " نجوم صغار " مجموعة من القيم 3
ما يعني أن محتوى البرنامج  المعرفية،القيم  الجمالية،القيم  الاجتماعية،القيم  الشخصية،القيم  التالي:

والنفسية تنمية الجوانب الجسدية  ومساعدته على ،وإبرازهابناء شخصية الطفل  إلىيهدف بالدرجة الأولى 
 ومهارته. وتشجيع ودعم قدراته والإبداعللتفكير  اولاتوالاجتماعية وفتح مح

القدرة  وحقائق،: تضمن البرنامجان محل الدراسة العديد من القيم المعرفية أبرزها تقديم معلومات معرفية 4
 والتعلم وحب الاستطلاعقيم تشجع على البحث  إلى إضافة والتعلم،الرغبة في الاكتشاف  التفكير،على 

 والمعلومات التي والمهارات وتزويدهم بالخبرات الأطفال،توسيع أفق التفكير لدى  من شأنه وهو ما
 والثقافي.تساعدهم على التكوين العلمي 
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فيما يخص قيمتي الاعتزاز  إلا والسياسية،: لم يركز البرنامجان محل الدراسة على القيم الوطنية 5
بالرغم من  ضئيلة،وردت بنسب  تيوالغار " السياسية في برنامج " نجوم ص وتقدير الشخصيات بالعروبة

 انتسابه.تحمي  التي والقوانين وتعليمه الضوابطأن هذه القيم تلعب دورا كبيرا في ربط الطفل بوطنه 

 الخيرفعل  وتلتها قيمة النصيحة،تقديم  تصدرهاقيمة  24: بلغ عدد القيم الدينية في برنامج " دانية " 6
 والابتسامة الوالدين،بر  الطيبة،الفضائل في نفوس الأطفال مثل الكلمة غرس  إلىقيم تدعو  إلى إضافة

بينما لم  ،الإسلامية وتثقيفهم الثقافةدينهم  وتزويدهم بأمورتهذيب سلوكهم  إلىمن البرنامج  وهذا سعيا
ضئيل نستخلص من خلاله عدم  وهو عددقيمة  12يتجاوز عدد القيم الدينية في برنامج " نجوم صغار " 

 .الإسلاميةوهويته الدينية التي تربط الطفل بتراثه العربي  القيم وإبرازكيز البرنامج على عرض تر 

، الاهتمام همها قيمة تصحيح العادات الخاطئة: تضمن برنامج " دانية " العديد من القيم الاجتماعية و أ 7
ن قيم تصحيح العادات الطعام، قيم التكافل الأسري ...الخ، لك بوأدأ، الصداقة الآخرينو مساعدة 

ذلك فقد تضمن برنامج " نجوم  إلى بالإضافة، بدت مهيمنة بوضوح الآخرينمساعدة الخاطئة، الاهتمام و 
الحوار، الرأفة والرفق بالأطفال، دعم  آدابصغار " مجموعة من القيم الاجتماعية تتمثل عموما في قيم 

هي قيم ايجابية ة، التحاد والعمل الجماعي ...الخ، و الأهل لأبنائهم، تقدير واحترام المهن، الهدية، المحب
 غرسها لدى الطفل بما يسمح له بالتواصل الاجتماعي السوي . إلىمهمة يسعى البرنامجان 

والاعتناء في قيم الأناقة  وتجسدت أكثر: برزت القيم الجمالية في برنامج " نجوم صغار " بدرجة كبيرة 8
 الطبيعيةأقل كل من المناظر  وبرزت بدرجة ،رالديكو  والتناسق في اعوالإبد الفن، إلىالميل  بالمظهر،

العناصر الشكلية المهمة في نجاح  من ي، وه»في برنامج " دانية  والأناقة والاعتناء بالمظهر ،النظافة
 والجمالي.الفني  إحساسهوتصقل حيث تكون لديه معايير الجمال  للطفل،أي برنامج موجه 

فوجود قيم مثل  ،برنامج " دانية " و " نجوم صغار" ية بنسب عالية في كل من: وردت القيم الشخص9
الطموح  والتفوق،الانجاز  الذاتية، بالقدرات والإيمانالثقة بالنفس  والتحفيز،الدعم  التفكير،الايجابية في 

ة تكون نموذج بناء شخصية مثالي وفعالا فيالقيم يعد أمرا ايجابيا  والجرأة وغيرها منالشجاعة  والتحدي،
 وتطويرها.تحقيق الذات  وتعلمهم طريقة وقدوة للناشئة،

سلبية، غير أن هناك تفوق  ما بين قيم ايجابية و قيم mbc3قناة: تنوعت القيم التي تعكسها برامج 10
، فرغم أن أغلب لسلبية في مضامين كلا البرنامجينكبير للقيم الايجابية على حساب القيم اواضح و 

 أنها تأتي محاطة بمجموعة من القيم السلبية ـ إلا، ل كانت تركز على القيم الايجابيةالتحلي الحلقات محل
ظمها بالجانب الشخصي والتي تأتي التبرج والزينة ارتبطت معخصوصا برنامج " نجوم صغار " ـ و 

يني والأخلاقي القيم التي تمس الجانب الد ، و هي،الموضة واللباس الغربي، تقليد الفن الغربي في مقدمتها
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ترسيخ ثقافة دخيلة تسعى لغرس و    mbc3قناةوجودها في البرنامج له مؤشر على أن بشكل خاص ، و 
 .  الإسلاميةلدى الطفل العربي بما يتنافى و يتناقض مع القيم العربية و 

اف ، والأهدالإرشادية: يحقق برنامج " دانية " من خلال المواضيع المطروحة الأهداف التوجيهية 11
هو ما من شأنه أن يسهم في الطابع الاجتماعي والتربوي للبرنامج، و  إلىهذا يعود التعليمية التثقيفية، و 

السعي لخلق جيل واع من الأطفال،  إطار، في ة الطفل وتنويع مداركه وتنشئته اجتماعية سليمةتوسيع ثقاف
ت في اكتشاف المواهب والقدرات لمحققة في برنامج "نجوم صغار " والتي انحصر اوهذا خلافا للأهداف 

تنمية مواهب الأطفال  إلى، فهو بذلك يهدف التسلية والترفيهالتشجيع على ممارسة الهوايات، و ، وتنميتها
التسلية بعيدا عن فكرة ب ترفيهي خفيف يحتوي الابتسامة و ، في قالمهاراتهم وقدراتهم وتعزيز ميولهم إبرازو 

 لجافة . حقنه بالمعلومات االطفل و  ذمهحشو 

ما بين   mbc3قناةالتي يوظفها البرنامجان محل الدراسة في  الإقناعية الاستعمالات: تتنوع 12
، مع أفضلية لهذا الأخير في برنامج التخويف إستمالاتالعقلية، و  الاستعمالات، العاطفية الاستعمالات

قد تم سب متقاربة، و " حيث ورد التخويف من أضرار صحية، والتأنيب والشعور بالذنب بن"دانية 
والتركيز على بعض العادات   ،صحة العامة و طرق المحافظة عليهااستخدامها بهدف التعريف بأسباب ال

، في حين تحذير من الأخطار الناجمة عنها والحث على تجنبها وأساليب الوقاية منهاالالأضرار الصحية و 
التي تمثلت في استمالة المرح  العاطفية وركز برنامج " نجوم صغار " بصفة رئيسية على الاستمالات 

ليب وسائل فعالة لجذب ، حيث تعد هذه الأساالاستعانة بالمشاهير، و الفني الإخراجفي  الإبهارالفكاهة و 
 إنجاحهيسهم في من فاعلية تأثير البرنامج، و  يزيدهو الأمر الذي الاهتمام في أي برنامج، و  إثارةالانتباه و 

 لية . نسب مشاهدة عا إكسابهو 

: اعتمد برنامج " دانية " في عرضه للقيم على الشخصيات الكرتونية التي تعد من الأمور المحببة لدى 13
ذلك من أجل تمرير جملة من القيم اقع الافتراضي الذي يثير خياله وأحاسيسه، و الطفل لاعتمادها على الو 

في  يها برنامج " نجوم صغار "غير رسائل تربوية هادفة، في حين تنوعت الشخصيات التي اعتمد عل
هذا ما ركون الذين حصلوا على أعلى تكرار، و الأطفال المشا، و ، الضيوفعرض القيم بين مقدم البرنامج

المعلومة و تعلمها  بإيصاليسمح الطفل يتفاعل مع هذه الشخصيات ويتمثل للقيم التي تعرضها، و  يجعل
 واضح .  بأسلوببطريقة صحيحة و 

 : قيل؟(لخاصة بفئات الشكل )كيف النتائج اـــــ 

أن اللغة الأكثر استخداما في  "،برنامجي " دانية " و " نجوم صغار: بينت النتائج التي تبرز لغة تقديم 14
يؤثر سلبيا  وهو ما ،84%, 81و، %80الترتيب:نسبها على  والتي جاءتالبرنامجين هي اللهجة العامية 

لسليم لديهم على نقيض البرامج التي تعرض باللغة العربية اللغوي ا وعلى النموعلى لغة الأطفال 
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 إشارةغير عربية بشكل مبالغ فيه هي  مفردات وإقحامفاعتماد اللهجة العامية بديلا عنها  الفصيحة،
 العصر.على استيعاب لغة  وغير قادرةغير مواكبة  ةضمنية بأن اللغة العربي

هذا ما يجعل الطفل البرنامجين هو الأسلوب المباشر، و ي أسلوب عرض القيم الأكثر استخداما ف إن: 15
الاستيعاب الجيد لا يتطلب منه جهدا كبيرا، ويساعده على التفاعل و  إدراكهاأكثر تمثلا لهذه القيم لأن 

هو ما و قيم في عينة التحليل مدعمة بسلوك، القيم التي تحملها هذه البرامج ،كما جاءت أغلب ال للأفكار
 إليهادعمها ببعض السلوكيات التي تشد انتباه الطفل مج للتركيز على القيم بأنواعها و يؤكد سعي البرنا

للطفل لأنه لا ينتبه  نجاعة في عرض القيمو من الأساليب الأكثر استعمالا و هوترسخها في شخصيته، و 
 كانت القيم ضمنية .  إذاما تحمله من معاني خصوصا لدلالتها و 

والموسيقى الهادئة انية " و " نجوم صغار " على المؤثرات الصوتية : اعتمد كل من برنامجي " د16
تلعب دورا خاصا في تعميق ا لها من أهمية في برامج الأطفال، فهي تجذبهم و هذا لمبدرجة كبيرة و 

ض حسية أو للتعبير جمالية أو لأغراو  إيقاعية، كما تستخدم كقيمة ومشاعرهم تجاه ما يشاهدونه إحساسهم
لى المضمون المراد تقديمه ، فاستخدامها في البرنامجين أمر ايجابي ولا يؤثر سلبا عةعن حالة نفسي

الأغنية الأجنبية مع تركيز ر " على كل من الأغنية العربية و كما اعتمد برنامج " نجوم صغا، عبرهما
ربي هو ما يرسخ لدى الطفل ثقافة أجنبية غربية عن انتمائه العالبرنامج على الأغاني الأجنبية و 

 . الإسلامي

 الدراسة:تعليق على 
معرفة قيم المتضمنة في البرامج التلفزيونية العربية المخصصة للطفل  إلىهذه الدراسة تهدف  إن
التلفزيونية، و كذا في  حيث أنها تتشابه مع دراستنا في أحد المتغيرات و هو البرامج  mbc3في قناة 
جمع المعلومات و المتمثلة في أداة تحليل المحتوى، في هو منهج الوصفي و أيضا في الأدوات المنهج و 

حين يوجد أوجه اختلاف بينهم و هي أن الدراسة الحالية اعتمدت العينة العشوائية المنتظمة أما الدراسة 
هي العينة العشوائية البسيطة و العينة القصدية و أيضا فيما قة اعتمدت على نوعين من العينة و الساب

ديدة على عكس الدراسة السابقة. ن دراستنا تناولت قيم التسامح في برنامج صفحة جيخص المتغيرات فا
كذا ضبط إشكالية الدراسة و المساعدة في تصميم ن هذه الدراسة في ضبط المفاهيم و قد استفدنا مو 

 استمارة تحليل المحتوى.

 السادسة:الدراسة 
 ما وراء الجدران فزيونية الجزائرية برنامجهذه الدراسة بعنوان " القيم الاجتماعية في البرامج التل

 الإعلاملنيل شهادة الماستر في "علوم  وهي مذكرة"،. دراسة في الغرس الثقافي أنموذجا tvالنهار قناة ل
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بجامعة العربي بن  ."زينب بيكاكرةللطالبتين " عابد رفيقة " و " " تخصص " السمعي البصري  والاتصال"
" ماهي القيم  حول:الدراسة  إشكالية ر". وتتمحو 2018 /2017"للسنة الجامعية ــ ــأم البواقي  ـــــ مهيدي

مجموعة أسئلة  ويندرج تحتها"  ؟tvالنهارقناة الاجتماعية التي يتضمنها برنامج "ما وراء الجدران على 
 :كالآتيوهي فرعية 

 ؟tvالنهارة قناالجدران " على  وراء : ماهي أبرز الموضوعات المعالجة في برنامج " ما1

 ؟tvالنهارقناة : ماهي القيم التي يتضمنها برنامج " ما وراء الجدران " على 2

 البرنامج؟: ماهي الاتجاهات المطروحة ضمن 3

 ؟" : من هو الجمهور المستهدف في برنامج " ما وراء الجدران 4

 القيم؟المستخدمة للتسويق  الإقناعية: ما هي الأساليب 5

 عة جمهور للبرنامج " ما وراء الجدران "؟ : ما هي دوافع متاب6

 ؟" : ما هي أنماط متابعة الجمهور للبرنامج " ما وراء الجدران 7

 الجزائري؟ وسلوكيات المجتمعالمترتبة على متابعة برنامج " ما وراء الجدران " على قيم  الآثار: ما هي 8

وتم  الأصلي،بالطريقة الحصر الشامل للمجتمع  التحليلية أولاتحديد العينة من خلال العينة  وقد تمـــــ    
على الأسلوب القصدي التي  وتم الاعتماد العينة الميدانية من خلال وثانيا القصدية،استخدام العينة  فيها

الاستبيان  وأداة استمارةالمحتوى  وأداة تحليلالباحث أداة الملاحظة  وقد استخدم الأصلي،يمثل المجتمع 
المسحي باعتباره لأنسب لتحليل هذه الظاهرة الاجتماعية  واتبع المنهج والبيانات،ومات المعل كأدوات لجمع

 :كالآتيوهي مجموعة من النتائج  إلىالبحث توصل الباحث  نهاية يتواجدها. وفمكان  وتشخيصها في

ائري : برنامج " ما وراء الجدران " حسب كلا الأداتين عرض مواضيع اجتماعية حساسة من الواقع الجز 1
 الخيانة الزوجية ـ الطلاق ـ الحضانة. قضايا: خاصة

سلبية  قيمة زالايجابية، وأبر والقيم : حسب كلا الأداتين برنامج " ما وراء الجدران " حمل القيم السلبية 2
متعارف عليه  وما هو ،الآخرللطرف  بالإساءةفضح المستور ورد الانتقام  يعني ي"، والذهي " التشهير 

التوجيه أخذت نسبة  ،التعاون التسامحفي حين أن قيم  الجزائري.للقيم الاجتماعية للمجتمع أنه منافي 
 وأحيانا متساوية.متقاربة 

 الاجتماعية،: حسب الدراسة التحليلية برنامج " ما وراء الجدران " ساهم في التوعية التحسيس بالقضايا 3
من خلال تعرضه  وكشف المستورعلى التشهير في حين أن الدراسة الميدانية أظهرت أن البرنامج شجع 

 للقضايا الحساسة.
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نجح  وأحيانا العقلية: توافق أساليب البرنامج في جذب المشاهد لها فاعتماده على الأساليب العاطفية 4
 والأحداث.في تحريك الدوافع النفعية لدى المشاهد مما أثار فضوله لمناقشة القضايا 

" كشكل برنامج اجتماعي وفق في اختيار الضيوف الذين يخدموه فضلا عن  : برنامج " ما وراء الجدران5
 يعرض.أنه أحيانا ما يحرج المشاهد بمتابعة ما  إلا،»العميق »وهو النقاش  لإثارةأسلوب الذي اعتمده 

 وسلوكيات سلبيةأنه أكسب المشاهد سلوكيات ايجابية  إلا: أخذ البرنامج في تقديمه الاتجاه الايجابي 6
 البرنامج.يتوافق مع أهداف  وهذا لانفس الوقت  في

كما أنه ساهم في بروز عديد السلوكيات  الجزائري،: لم يغير برنامج " ما وراء الجدران " معتقدات الفرد 7
اليوم في المجتمع الجزائري هذا ما يجعله برنامج اجتماعي لا يخدم المشاهد ولا يلبي تطلعاته نحو القضايا 

 فيها.ي يعيش الاجتماعية الت

 الدراسة:تعليق على 
وراء الجدران" على قناة  تهدف الدراسة إلى معرفة القيم الاجتماعية التي يتضمنها برنامج "ما

انات و هي أداة تحليل المحتوى، بحيث أن هذه الدراسة تتشابه مع دراستنا في أدوات جمع البي،tvالنهار 
ونية الجزائرية، أما بالنسبة لأوجه الاختلاف فإنها تتمثل في هي البرامج التلفزيوأيضا في أحد المتغيرات و 

بالنسبة  للمنهج  المعتمد في الدراسة الحالية هو المنهج الوصفي في ن دراستنا تناولت قيم التسامح، و أ
من ناحية العينة اعتمدت دراستنا على العينة بقة اعتمدت على المنهج المسحي، و حين الدراسة السا

ا ثانيالقصدية في الدراسة التحليلية، و نتظمة، أما الدراسة هذه اعتمدت على نوعين أولا العينة العشوائية الم
هيم بالإضافة إلى قد استفادت دراستنا من هذه الدراسة على ضبط المفاميدانية بأسلوب القصدي. و  دراسة
 كذا تصميم استمارة تحليل المضمون.  الإشكالية و  ضبط



 

 

 

 

 تمهيد

 . BEUR TV أولا: البطاقة الفنية لقناة

 صفحة جديدة.ثانيا: البطاقة الفنية لبرنامج

 ثالثا: التحليل الكمي والكيفي لفئات الشكل.

 ل الكمي والكيفي لفئات المضمون.رابعا: التحلي

 خامسا: نتائج العامة للدراسة و توصيات.

 سادسا: مناقشة نتائج الدراسة.
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 مهيد:ت
الدراسة نسعى لمعرفة تجليات قيم التسامح في البرامج  وفي هذهلكل دراسة أهداف تسعى لتحقيقها 

 BEURقناة عرض بطاقة تقنية لكل من ال إلىيهدف  لإطارفان هذا ا الجزائرية،التلفزيونية الاجتماعية 
TV والمضمون وتفسير النتائج،لشكل ا والكيفي لفئاتتحليل الكمي  عرض الدراسة، وكذا محل والبرنامج 

نتائج إلى غاية الوصول إلى  والتساؤلات الفرعية الإشكاليةلكل من  إجابة إلىكل هذا لأجل التوصل 
 الدراسة.
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 : BEUR TV قناةأولا: البطاقة الفنية ل
جزائرية ذات طابع متوسط مغاربي، قناة المتوسط وهو شعار تجاري وهي أو قناة  ،BEUR TVقناة 

جميع قناة للقانون الفرنسي ومواجهة جزائريين مقيمين في فرنسا، ثم وسعت نطاق بثها لتكون قناة خضع الت
مليون  100ملايين مشاهد يوميا في فرنسا وحوالي  5أكثر من قناة المغاربة المقيمين في أوروبا، يتابع ال

م العديد من البرامج المختلفة التي مثيرة للاهتمام حيث تقدقناة وأنها  1مشاهدة في مختلف أنحاء العالم.
يهتم بمتابعتها العديد من الناس حيث تقدم برامج رياضية واجتماعية وثقافية وغيرها وحتى المسلسلات 

عنابة وتملك مكاتب في ــ الفرنسية باريس ومقرها الفرعي ب مقرها الرئيسي بالعاصمة إنكما  2الدرامية.
 أن وزو بمنطقة القبائل حيث ائر العاصمة وآخر في مدينة تيزي )كلارفال( بالجز  حي الجزائر منها في

عمال الجزائري السيد ''رضا محيقني'' الذي الأوالمالك هو رجل  vox ALGRIE PLYUSمدير شركة
، ‘السيد ''ناصر كتان'قناة ال ى مسير% المتبقية إل20 ـفيما تعود الملكية ال من أسهمها،08%يحوز على 

لأول مرة  ةعلى رخصقناة وتنازل عنها لأسباب مالية. كما تحصلت القناة احب الالذي كان في السابق ص
بها الأزمات المالية شرعت . وبعد أن عصفت 2003ابريل  1وشرعت في البث في يوم  2001في سنة 

ه على مدار  1432رمضان 1الــ الموافق  2011أوت 1في البث رسميا في حلتها الجديدة بتاريخ  القناة
 .رأو التشفيفي اليوم بدون انقطاع ساعة  24

 الدارجة( الفرنسيةةاللغة: العربية العامي( 
  :الموقع الرسميwww.beur.tv 
 المقر الرسمي: الجزائر العاصمة 
 البلد: الجزائر 

 

 اتلانتيك بيرد ،27500عمودي//11623شرقا:  13يرد هوتب :قناةلل يالتردد الحال
 27500.3دي/عمو /10922، نايل سات:27500/أفقي/7:11958

 

 

 

                                                           
1 :https://tv.alfrsantv.com , 11.03.2023 ,  04:02. 
2 www.nzraty.com , 11.03.2023 , 05:53. 
3 https://ar.m.wikipedia.org , 11.03.2023, 04:02.     

https://tv.alfrsantv.com/
https://tv.alfrsantv.com/
http://www.nzraty.com/
https://ar.m.wikipedia.org/
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 :صفحة جديدةثانيا: البطاقة الفنية لبرنامج

طابع اجتماعي يعرض على الشاشات التلفزيونية،  اتذ حواري  برنامج ''صفحة جديدة'' هو برنامج
يطرح قضايا ومشاكل ومواضيع اجتماعية للواقع المعيش في المجتمع الجزائري، من خلال التعرف على 

دقيقة، من أجل  20دقيقة إلى غاية ساعة و 40د الحلول لها لمدة بين مشكلات أفراد المجتمع وإيجا
غير أن إسم البرنامج هو ''صفحة جديدة'' يعني نسيان  .تحقيق أهداف التوعية والنصح ولم شمل العائلات

إخوان أو حتى  أو ورقة أخرى من جديد سواء كانت بين زوجين أو وفتح صفحة تهالماضي وطي صفح
ها. وذلك من أجل بلوغ غاية أساسية لما جاء به مقدم البرنامج هشام بوقفة وهو نسيان أب بأولاده وغير 

 الألم والعيش مع الأمل والبداية من نقطة الصفر.
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 ( يعرض البيانات الأولية للدراسة:05جدول رقم )

 مفردات
 العينة

تاريخ نشر  عنوان الحلقة
الحلقة على 

 اليوتيوب

مدة بث 
 حلقةال

 رابط الحلقة

.https://www.youtube 1:03:26 2022فيفري  2 قصة ياسين وبناته 1
com/watch?v=TwLj9q

wTINU 

قصة عمي بشير الذي تبرع بكليته  2
 لزوجته في الأخير هجرته

.https://www.youtube 1:00:16 2022مارس  8
com/watch?v=hWcAzD

WIzsg 

قصة نجية لي تشردت بعدما تعداو  3
 عليها

.https://www.youtube 1:23:02 2022ماي  10
com/watch?v=UIC7sub

8sGI 

سلسبيل التي عاشت الظلم بلا قصة  4
 الوالد

.https://www.youtube 53:47 2022جوان  7
com/watch?v=kR9KzI2j

qbM 

جويلية  12 قصة اب تخلى عن ابنه منذ الصغر 5
2022 

45:28 https://www.youtube.
com/watch?v=q2nc7B

BHhWE 

قصة إخوة تؤام يتلاقوا اول مرة في  6
حياتهم في بلاطو صفحة جديدة بعد 

 سنة 32

.https://www.youtube 1:12:43 2022اوت  9
com/watch?v=6l2A29K

olfg 

 

الخانة الأولى رقم الحلقة  تتضمنو يمثل الجدول أعلاه البيانات الخاصة بالحلقات المراد تحليلها، 
تم اختيارها بالعينة العشوائية المنتظمة، كما تشير الخانة الثانية الى  والتيالتي اعتمدنا عليها في الدراسة 

تاريخ نشر الحلقة  والرابعةالثالثة  الخانة وتوضحعنوان الفيديو الذي تمت كتابته من موقع اليوتيوب، 
حيث مدة بثهم كانت  09/08/2022غاية  إلى 02/02/2022بثت من تاريخ  التي YouTubeعلى

في حين ضمت الخانة الخامسة رابط الفيديو المحمل من موقع  د،45:28 إلىد 1:23:02تتراوح بين 
 اليوتيوب.

  

https://www.youtube.com/watch?v=TwLj9qwTINU
https://www.youtube.com/watch?v=TwLj9qwTINU
https://www.youtube.com/watch?v=TwLj9qwTINU
https://www.youtube.com/watch?v=hWcAzDWIzsg
https://www.youtube.com/watch?v=hWcAzDWIzsg
https://www.youtube.com/watch?v=hWcAzDWIzsg
https://www.youtube.com/watch?v=UIC7sub8sGI
https://www.youtube.com/watch?v=UIC7sub8sGI
https://www.youtube.com/watch?v=UIC7sub8sGI
https://www.youtube.com/watch?v=kR9KzI2jqbM
https://www.youtube.com/watch?v=kR9KzI2jqbM
https://www.youtube.com/watch?v=kR9KzI2jqbM
https://www.youtube.com/watch?v=q2nc7BBHhWE
https://www.youtube.com/watch?v=q2nc7BBHhWE
https://www.youtube.com/watch?v=q2nc7BBHhWE
https://www.youtube.com/watch?v=6l2A29Kolfg
https://www.youtube.com/watch?v=6l2A29Kolfg
https://www.youtube.com/watch?v=6l2A29Kolfg
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 والكيفي لفئات الشكل:ثالثا: التحليل الكمي 

 ( يمثل فئة القوالب الفنية:06دول رقم )جال

 المعاملات
 الإحصائية

 فئة القوالب الفنية

 النسبة التكرار

 %50 06 تقريرال

 %50 06 التلفزيوني حوارال
 %100 12 المجموع

 

 

 

 

 

 

 ( يمثل فئة القوالب الفنية06الشكل رقم )

قيم التسامح في برنامج ( القوالب الفنية المستخدمة لعرض 06) والشكل(06ول )يمثل الجد
لكليهما  %50التلفزيوني لهم نفس النسبة تمثلت في  والحوارحيث نلاحظ أن التقرير  "،"صفحة جديدة

 النسب الكلية.  إجمالمرات من  06بمجموع تكرارهما 

التلفزيوني لهما نفس  والحوار( تبين أن التقرير 06) والشكل( 06)من خلال القراءة الكمية للجدول
هو فكرة البرنامج و  حيث كان التقرير ذلك راجع لوجود كلا القالبين في كل حلقات عينة الدراسة، النسبة
بالنسبة للحوار  واستقباله، وأماالبسيط للضيف  والتعريفلموضوع الحلقة  امقدم تمهيداليقدمه  الذي

ضيوف أو بين الضيوف بين ال ويكون كان كركيزة للبرنامج  وأنهالتلفزيوني الذي كان يعتمد عليه بكثرة 
إلا أن الحوار تحقيق قيمة من قيم التسامح فيها.  إلى وسعيالحلقة موضوع  للتعرف على تفاصيل والمقدم

كما يعد المقدم عنصر مهم في هذا النوع من  ،طبيعته و خصوصيته حوارية غلب في البرنامج لأن
و لاباس الجلوس معه و معرفة بعض  إبداء الترحيب بالضيف منها بحيث يتميز بمهارات عاليةالبرامج 

حوار تقرير
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ولابد  من المودة مع الضيف، يإحاطة الحوار بشيء حميمادى به من ألقاب، و ما يحب أن يسمى به أو ين
احترام وقت البرنامج  بحيث يكون عضوا  كذا على المقدميفرض احترامه، و أن يكون أنيقا في مظهره و 

يلعب دورا أساسيا في الحوار التلفزيوني وتقديمه أيضا ة و حلى بشخصية كارزماتييت كما 1،فعالا في الحوار
 للبرنامج الذي كان مبني عليه بصفة كبيرة، وكماواسع يوجد فيه أريحية، بالإضافة إلى أنه يقدم نجاح 

تتمثل أولا في  التي تكمن خصوصية كلا القالبين. و يحتوي على مواضيع البرنامج ويسعى لتحقيق أهدافه
المعلومات حول الوقائع في سيرها وحركتها مجموعة من المعارف و  ف على أنهالتقرير بحيث يعر 

الدينامكية فهو إذن يتميز بالحركة و الحيوية، فالتقرير لا يستوعب الجوانب الجوهرية أو الرئيسية في 
يمكن أن يستوعب وصف الزمان والمكان والأشخاص  إنماحدث فقط كما هو الشأن في الخبر و ال
إيمان عز الدين محمد البرامج الحوارية بأنها البرامج التي  عرفتفي حين  2ترتبط بالحدث. الظروف التيو 

يلتقي فيها شخصين أو أكثر، لبحث موضوع معين و تناوله من جميع الجوانب، سواء اتفقت أراء 
هدين المشاركين أو اختلفت، ويمكن أن لا ينتهي إلى حل أو استنتاج أخير، ويترك الموضوع مفتوح للمشا

 3فتنتهي آرائهم الخاصة على أساس الحقائق و الآراء التي تعرض أثناء المناقشة.

 :( يمثل فئة اللغة المستخدمة من طرف الفاعلين لعرض قيم التسامح07جدول رقم )ال
 المعاملات

 الإحصائية 
 لغة المستخدمةفئة ال

 
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 
 اللغة العربية الفصحى

  34 مقدم
 20 ضيوف 2,24%

 
 (الدارجة)العامية 

  1150 مقدم
 1150 ضيوف 96%

 
 مزيج لغوي 

  18 مقدم
 30 ضيوف 1,98%

 %100 2402 المجموع
 

                                                           
1:http://kenanaonliane.com , 15.05.2023 , 17:44. 

 .135، ص1990، عالم الكتب للنشر والتوزيع والطباعة، القاهرة، 4، طفن الكتابة الصحفيةفاروق أبو زيد، : 2
ف ـ المسيلة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر، جامعة محمد بوضيا ،tvدوافع تعرض طلبة جامعة مسيلة للبرامج الحوارية في قناة الشروق إبراهيم زيتوني وصابر زيتوني، :  3

 .25، ص2017الجزائر، 

http://kenanaonliane.com/
http://kenanaonliane.com/
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 ( يمثل فئة اللغة المستخدمة من طرف الفاعلين لعرض قيم التسامح07الشكل رقم)

جديدة"، حيث نلاحظ أن  ( اللغة المستخدمة في برنامج "صفحة07( و الشكل )07يمثل الجدول )
التي أخذت مرة و  1150بمجموع تكرارهما  %96في  تمثلتالعامية )الدراجة( بالنسبة للمقدم و للضيوف 

بمجموع تكرارات %2,24نسبة  واالذي أخذ وللضيوف أعلى نسبة، ثم تليها اللغة العربية الفصحى للمقدم
اللغة ية الفصحى و العامية "الدراجة" و ة العربتليها المزيج بين )اللغ، مرة للضيوف 20للمقدم و مرة 34

مرة  18للضيوف و مرة 30بمجموع تكرارات  %1,98 والمقدم أخذوا نسبة الفرنسية( بالنسبة للضيوف
 من إجمال النسب الكلية. للمقدم

تبين أن العامية )الدراجة( هي اللغة الأكثر ( 07( و الشكل )07للجدول )من خلال القراءة الكمية 
اما في البرنامج لعرض قيم التسامح، ذلك راجع لطبيعة البرنامج الاجتماعية الذي يعرض قضايا استخد

ليس جمهور خاص من يستهدف طبقات شعبية وعامة الناس و  اجتماعية تمس الواقع الجزائري، لذا فهو
نستخدمها في  للمشاهد، بحيث تعرف العامية على أنها لغة الحديث التي المراد إيصالهاأجل بلوغ الرسالة 

متغيرة من شخص لقوانين تضبطها لأنها تلقائية و  حياتنا العادية ويتم بها حديثنا اليومي وهي لا تخضع
لأخر، فالعامية تفرض وجودها بين العامة، بل إنها تختلف باختلاف المناطق في الوطن الواحد. فاللهجة 

لتأتي بعدها اللغة العربية الفصحى 1ادها.إذن تنشئها المجتمعات لتلبي مقتضيات التواصل فيما بين أفر 
أعلى للمقدم على عكس الضيوف ذلك يعود لطبيعة العمل الإعلامي الذي يلزم الصحفي بمجموع تكرارات 

اللغة التي نزل بها  يه الفصحى اللغة العربية، لأن بها من خلال نصائح أو إعلانات أو توجيه أو غيرها
ص المقدس في قواعد العربية ومرجع للقياس، والفصحى هي الأصل، القران الكريم وتحدث بها، فهو الن

والمرجع للهجات العربية التي كانت موجودة في صدر الإسلام، حيث اتسم اللفظ القرآني بجزالة اللفظ 
في  2الذي لا تشويه أي شائبة، وتعجب شعراء العرب الجاهليين من بلاغة وفصاحة كلمات القران الكريم.

 ويعني ذلك التداخل اللغوي بمجموع تكرار أكبر للضيوف على عكس المقدم الذي كان وي لغحين المزيج 
                                                           

 .19ـ18، ص2013/2014، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر، جامعة العربي بن مهيدي ـأم البواقي ـ، الجزائر، اللغة العربية التحديات والحلولصليحة عشوش، : 1
2http://mawdoo3.com,17.05.2023,09:33. 
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فإن ذلك يعود للوجود الفصحى والعامية واللغة الفرنسية لتشكل لنا لهجة تخص المجتمع الجزائري،  بين
 بالإضافة إلى السابق للاستعمار الفرنسي والذي خلف لغته الفرنسية التي أصبحت تنتمي للمزيج 

 الجزائرية.  أصبحت تملك طابع الخصوصية بالنسبة للدارجة وأنها الفصحى و العامية 

 :( يمثل فئة طبيعة بث البرنامج08جدول رقم )ال

 المعاملات

 الإحصائية

 طبيعة بث البرنامجفئة 

 النسبة المئوية التكرار

 %00 00 مباشر

 %100 06 مسجل

 %100 06 المجموع

 

 

 

 

 

 ثل طبيعة بث البرنامج( يم06الشكل رقم )

 

 ( يمثل فئة طبيعة بث البرنامج08لشكل رقم )ا

 تقد كان حيث نلاحظ أن حلقات البرنامج ( طبيعة بث البرنامج،07) والشكل( 07مثل الجدول )ي
مرات، في حين أن المباشر منعدم  06 هابمجموع تكرارات %100بنسبة  اكاملا من قبل عرضه مسجلا

 النسب الكلية. إجمال من 00بمجموع التكرارات 

مسجل مباشر
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أن  احتمالية ( تبين أن في البرنامج كانت07) والشكل( 07من خلال القراءة الكمية للجدول )
أو الحالات  والبلاطلتفادي انهيار الضيف في  ذلك %00على مباشر منعدمة بنسبة البرنامج يكون 

لأن البرامج  كل العائلية، ذلكو المشاخصوصا لما تكون قضية الحلقة تخص مواضيع الظلم  الاستثنائية،
أثناء المباشر لذا لابد  غير قادر التحكم فيها وأنها وحساسةالاجتماعية تمس مواضيع اجتماعية شائكة 

 . من التصوير المسبق و إخراج الحلقة بشكل أحسن للمشاهد

( يمثل فئة المعالجة الفنية المستخدمة لعرض قيم التسامح في برنامج 09الجدول رقم )
 حة جديدة:صف

 المعاملات

 الإحصائية

 فئة المعالجة الفنية

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 

 

 لقطات التصوير

 % 4,73 169 اللقطة العامة

 %21 744 اللقطة المتوسطة

 %49,32 1762 اللقطة الصدرية

 %5,59 200 اللقطة القريبة

 

 زوايا الكاميرا

 %5,62 201 الكاميرا الجانبية

 %5,62 201 لثابتةالكاميرا ا

 %2,46 88 الكاميرا الأمامية

الكاميرا المجال و المجال 
 المقابل

143 4,00 % 

 

 المؤثرات الصوتية

 

 %0,72 26 الموسيقى الهادئة

 %0,72 26 الموسيقى الحزينة

 %0,33 12 الجيني ريكأغنية 

 %100 3572 المجموع
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 ستخدمة لعرض قيم التسامح في برنامج صفحة جديدة( يمثل فئة المعالجة الفنية الم09لشكل )ا

( المعالجة الفنية المستخدمة لعرض قيم التسامح في برنامج 09( و الشكل )09يمثل الجدول )  
المتمثلة اللقطة الصدرية و "صفحة جديدة"، حيث نلاحظ في لقطات التصوير أن أعلى نسبة كانت لصالح 

 744بمجموع تكرارها  %21م تليها اللقطة المتوسطة بنسبة مرة، ث 1762بمجموع تكرارها  %49,32في 
ة الرابعة تليها للمر لمرة،  200بمجموع تكرارها % 5,59ثالثة اللقطة القريبة بنسبة مرة، ثم تليها للمرة ال
 .مرة 169بمجموع تكرارها % 4,73اللقطة العامة بنسبة 

 %5,59لثابتة أعلى نسبة المتمثلة في نبية و الكاميرا اـــ أما بالنسبة لزوايا الكاميرا فتحصلت الكاميرا الجا 
 مرة، 143بمجموع تكرارها %4,00المجال المقابل بنسبة جال و مرة، تليها كاميرا الم 201بمجموع تكرارها 

 مرة.  88بمجموع تكرارها %2,46هي لأمامية أخذت أقل نسبة و تليها الكاميرا ا ثم

الحزينة أعلى نسبة المتمثلة في الموسيقى الهادئة و الموسيقى  ــــ و بالنسبة لمؤثرات الصوتية أخذت
بمجموع % 0,33نسبة أقل و تمثلت في  الجيني ريكمرة، لتأخذ أغنية  26بمجموع تكرارهما  0,72%

 مرة من إجمال النسب الكلية.  12تكرارها 

اللقطة الصدرية تبين أن البرنامج يركز على  (09( والشكل )09للجدول) من خلال القراءة الكمية
لتقريب عين المشاهد لشيء مهم رأسه  من صدره إلى أعلىالشخص بشكل أكبر و التي يتم فيها تصوير 

طة التي تقع بين اللقطة العامة درجة أقل على اللقطة المتوسطة  وهي اللق، في حين ركز بفي الصورة
 جة الثالثة فقد كان التركيز علىأما في در  ،رأسه ه إلى أعلىمن وسط شخصلتصور ا القريبة وهي التي و 
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الشخص من كتف  شيءاللقطة القريبة وهي التي تصور شخصا من أكتافه حتى أعلى رأسه بحيث يظهر 
وهذه  وقد يقطع الحد العلوي للرأس أو لا يقطعها وهذا يعتمد على جنس الشخص ونوع تسريحة الشعر

وأخر شيء تم التركيز عليه هو 1،عين المتفرج اللقطة بالذات لها علاقة شديدة بتعابير الوجه التي تمس
 2.وهي اللقطة التي يظهر فيها حجم الشيء المصور صغيرا بالنسبة لمساحة الكادر ككلالقطة العامة 

تستخدم في والثابتة، و  ركز بدرجة الأولى على الكاميرا الجانبيةأما بالنسبة لزوايا الكاميرا فقد 
مثلا في موضوع الظلم و التشرد التي عاشته  ة،لطرفين في الصور حالات التي يريدها المخرج لتبرز ا

 ي للمقدم و الضيفة لإبراز شيء مهم أراده المخرج.حية سلسبيل هنا يكون التصوير جانبالض

فهي الأصوات الحقيقية أو المسجلة للأشياء، والتي تستخدم في خلفية  أما بالنسبة للمؤثرات الصوتية
ية على العمل، وهي تزيد من جاذبيته ومصداقيته، كما تلعب دورا أساسيا في العمل لإضفاء نوع من واقع

فهم المشاهد لصورة التي يراها على الشاشة، وتستخدم غالبا في أفلام التسجيلية ومواد الدرامية  إتمام
وأحيانا في البرامج، وتتنوع بين مؤثرات طبيعية أثناء عملية التصوير، ومؤثرات صناعية مسجلة يتم 

الحزينة بحسب قد ركز على الموسيقى الهادئة و لذا فان البرنامج  3لاستعانة بها في مرحلة المكساج.ا
كذا ت تستخدم في أوقات بكاء الضيوف و كان، و أنها تتماشى و طبيعة تلك الحالاتالحالات المعروضة و 

التي  الجيني ريكغنية أيضا تعريف بحالتهم النفسية، أما أ التأثر بشيء معين على المشاهد و  مواقف التي
ة" يوغرط ، و هي من أداء "أجرادكانت مرافقة بالموسيقى الحزينةو  كنت تعرض في بداية و نهاية البرنامج

إن أغنية الشارة "درنا غلطات و توزيع موسيقي "مروان طبال". و  تلحينمن كلمات "سيد أحمد طهاري"، و 
فينا... منكذبوش على رواحتينا... ينا و ف... و درنا عيوب لازم تتصلح... درنا وفينا لازم تتصحح...

التي لها دور كبير في نتهاربو من الصح... اليد تأذي واللسان يجرح... ياربي هدينا وكاكينا" و  ظالمين و
كما هدفت لتوصيل بعض المعاني ارتباط كبير بمواضيع البرنامج وتعبر عنهم و  الترويج للبرنامج، كما لها

 ترك بصمة جميلة للبرنامج.جتمع و من التسامح لأفراد الم

 

 

 

 

 
                                                           

 . 14، ص 2020/2021، الجزائر، 1، سنة الثانية للدفعة الثانية، جامعة وهرانتاريخ التصوير الفوتوغرافية لعرابي، هجير :1
 .13، صمرجع نفسه:هجيرة لعرابي، 2
 .50، ص 2014/2015ـبسكرةـ، الجزائر ، ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر، جامعة محمد خيضرتناول الإعلام التلفزيوني الساخر لقضاياالمجتمع الجزائريسهام قواسمي، :3
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 برنامج صفحة جديدة: أستوديوفي  ( يمثل فئة الألوان المستخدمة10جدول رقم )ال

 المعاملات
 الإحصائية

 فئة الألوان المستخدمة

 النسبة التكرار

 %20 06 الألوان الباردة

 %20 06 الألوان الساخنة

 %20 06 الألوان المعتدلة
 %20 06 الألوان المحايدة
 %20 06 مزيج بين الألوان

 %100 30 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 برنامج صفحة جديدة أستوديو( يمثل فئة الألوان المستخدمة في 10الشكل رقم )

حيث  "،( الألوان المستخدمة في أستوديو برنامج "صفحة جديدة10) والشكل( 10يمثل الجدول )
بين الألوان أخذت نفس النسبة  والمزيجالمحايدة و المعتدلة و الساخنة  والألواننلاحظ أن الألوان الباردة 

 النسب الكلية.  إجمالمرات من  06بمجموع تكرارهما %20تمثلت في 

( تبين أن البرنامج محل الدراسة أستخدم كل 10) والشكل( 10من خلال القراءة الكمية للجدول )
 وبعثرضاه  وكسبراحة لبصره  وإعطاءعليه  والتأثيرمن أجل جذب المشاهد  وذلكتصنيفات الألوان، 

البرنامج، كما أن الألوان الباردة لها تأثير ايجابي على النفس، حيث تدل على  إليهاالرسالة التي يهدف 

مزيج بين الألوان الألوان المحايدة الألوان المعتدلة الألوان الساخنة الألوان الباردة
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في " اللون الأزرق  وتمثلت، والاسترخاء1والسكينةالشعور بالهدوء والراحة  ويزيدتحسن في الحالة المزاجية 
 والفرح والتضحية الأملو  الوفاءالألوان الساخنة فهي تدل على ". في حين والأخضر والبنفسجي

في " اللون  وتمثلت، والتشعبأنها من الألوان الأكثر انتشارا  كذاو  والسعادة والابتهاجالدفء 2السرورو 
 لإعطاء ةوالثانويالألوان المعتدلة فهي دمج بين الألوان الأساسية  والأحمر"، أما والبرتقاليالأصفر 
المصفر، برتقالي المصفر، برتقالي  والأحمر المعتدل،في " الأحمر  وتمثلتاللوني في البرنامج  التناسق

تعرف على أنها مجموعة الألوان التي لا تنتمي إلى أي مجموعة من المعتدل ". أما الألوان المحايدة 
وكما  والرمادي" والأسودبيض الأ ن في "اللو ، وتتمثل الألوان المختلفة مثل الألوان الدافئة أو الألوان الباردة

، وكما يتم استخدمها في الكتابات المختلفة، ويتم أيضا استخدامها للمساحة يتم استخدامها كخلفية مناسبة
ان أخرى دون أن تبدو في عمل الرسومات الفنية، كما تسمح لك الألوان المحايدة دمجها مع بعض ألو 

يوجد مزيج بين الألوان الذي يعتبر مكمل للألوان  وأيضا3.أو تسبب في أي ضرر بصري  بمظهر قبيح،
في اللون الوردي الذي هو مزيج "  وتمثلتللألوان،  وتباينانسجام  إعطاءمن أجل  والثانويةالأساسية 

اللون  وأيضاالبني الذي يعد مزيج " اللون البرتقالي مع الأحمر"  وكذااللون الأبيض مع الأحمر"، 
 ".والأصفر"اللون الأخضر  الأخضر المصفر الذي يقع بين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1:http://www.alwan1.com,17.05 .2023,16:51. 

 .14.15،ص2017/2018، مذكرة لنيل شهادة الماستر، جامعة أبي بكر بلقاس تلمسان، الجزائر، ، معاني الألوان في اللغة و الثقافة والفنالياقوت شيخاوي: 2
3https://zahrabrand.com,18.05.2023,010: 

http://www.alwan1.com/
http://www.alwan1.com/
https://zahrabrand.com/
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 رابعا: التحليل الكمي و الكيفي لفئات المضمون:

 ( يمثل فئة الموضوعات المرتبطة بقيم التسامح:11جدول رقم )ال

 المعاملات

 الإحصائية

 موضوعاتفئة ال

 النسبة المئوية التكرار

 %12,5 02 الفقر

 %6,25 01 نكران الخير

 %18,75 03 التشرد
 %25 04 مالظل

 %31,25 05 الأبناءمع  الآباءمشاكل 
 %6,25 01 بحث عن مفقود

 %100 16 المجموع

 

 

 

 

 

 

( يمثل فئة الموضوعات المرتبطة بقيم التسامح11الشكل رقم )  

لتسامح في برنامج "صفحة جديدة" ( المواضيع التي تبرز قيم ا11( و الشكل )11يمثل الجدول )
" التي حصلت على نسبة مشاكل الآباء مع الأبناءكانت في البرنامج هي لــ "نسبة  حيث نلاحظ أن أعلى،

% بمجموع تكرارات 25والتي أخذت نسبة  "الظلممرات، تليها " قضايا  05بمجموع تكرارها 31,25%
مرات، وتليها  03% بمجموع تكرارات 18,75مرات، ثم تليها "قضايا التشرد" وأخذت نسبة تمثلت في 04

الفقر نكران الخير التشرد الظلم مشاكل الاباء مع الأبناء بحث عن مفقود
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، وبعدها "قضايا نكران الخير" مرتان 02% بمجموع تكرارات 12,5ر" التي حصلت على نسبة "قضايا الفق
مرة  01بمجموع تكرارهما % 6,25في  تي حصلت على أقل نسبة المتمثلة" قضايا البحث عن مفقود" الو

 النسب الكلية.  إجمالواحدة من 

هي من شاكل الآباء مع الأبناء" "م( تبين أن 11) والشكل( 11من خلال القراءة الكمية للجدول )
عينة الدراسة لكونها راجع لطبيعة البرنامج  وذلك "،أكثر الموضوعات تناولا في برنامج "صفحة جديدة

ويبرزها من حيث خطورتها على الأسرة  الجزائري ظهر القضايا الرائجة في المجتمع ي واجتماعية فه
ة اجتماعيآفات وخلق ع من الانفلات الغير أخلاقي والمجتمع ويسعى لحلها من أجل سلامة أفراد المجتم

باللأتوازن و اضطراب بالفجوة و  الأبناء الشعورب بحيث أن هذه المشاكل تجعل ،جديدة والهروب إليها
وهذا ما يؤدي به إلى الشعور بالوحدة و العزلة الاجتماعية  1ونفسية والعلاقات داخل الأسرة، شخصية

الرائجة في الوقت الآني بالإضافة إلى الانترنيت التي تعتبر داعمة لها  عيةوهي واحدة من المشاكل المجتم
الحديث عن يجدر بنا . ولما الأب عبد الحميد وأبنه محمدوكمثال على ما سبق قضية  بطريقة أو بأخرى 

لأنه يعتبر ارتكاب كون الظلم من أب لأبنه أو من أب لبناته أو من أخ لأخته ت قد التي الظلم القضايا
كما هو الحال  في المجتمع الذي يقهر المرأة  ذكريةيرجع لوجود علاقة  وذلكجريمة بحرمة الآخرين، 

هذا ما يؤدي بنا إلى وجود قضايا الظلم من قبل أهلها و  ضية الأخت نجية الذي طبق عليهابالنسبة لق
لشائكة لتشرد نجد قضية عدم الاستقرار النفسي والفكري ومن القضايا ا إلىوالفرار من مكان الآخر  التشرد

في حين قضايا الفقر ذات نسبة معتبرة في البرنامج يرجع  سلسبيل الطفلة المراهقة مشردة بدون مأوى،
وهذا يجعل بالأفراد  وحتى عدم توفر الحياة الكريمة لديهملواقع الناس الذين يعانون الويلات من الفقر 

هو عدم قدرة فئة معينة على  يعرف الفقركما ، و لعصيانبيع المخدرات واالخروج لطريق الفساد  والبطالة و 
التي تمثلت و  2تلبية الاحتياجات الأساسية المتمثلة في المأكل والملبس والسكن، وضمان العلاج والتعليم

، لتبقى أخر قضيتن التي تخص كل من الزوج بشير في قضية في قصة الأب مع بناته صورية وآمال
وتعتبر سنة  32الذي يلتقي بأخوه التوأم لأول مرة بعد  الأخ عبد القادرنكران الخير من قبل زوجته و 

لذا  .لتفادي مثل هاته القضايا بالمجتمع وتعود لنقص الوازع الديني للأفراد تانالموجودهاذان القضيتان 
لتساهل مع الآخر، قيم التسامح كا في الأخير يبرز لناو  يسعى البرنامج طرح مثل هذا القضايا ليحقق

 .  الإساءةوالعفو عن  بالخطأ، والاعتراف ،والتواضعلصبر ا

 

 

                                                           
 .56، ص2010 ،، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،عمان1، طسيكولوجية المشكلات الأسريةأحمد عبد اللطيف أبو أسعد وسامي محسن الختاتنه، : 1

 .10، ص 2015/2016ر،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر، جامعة العربي بن مهيدي ـ أم البواقي ـ، الجزائر، لجزائإشكالية الفقر والبطالة في اسارة معمري، : 2
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( يمثل فئة الفاعلين في برنامج صفحة جديدة:12جدول رقم )ال  

 المعاملات
 الاحصائية

 فئة الفاعلين

 
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 %33,34 06 مقدم البرنامج
 %33,33 06 ضيوف البرنامج
 %33,33 06 جمهور البلاطو

 %100 18 المجموع
 

 
فئة الفاعلين في برنامج صفحة جديدة( يمثل 12الشكل رقم)  

( الفاعلين في برنامج "صفحة جديدة"، حيث نلاحظ أن مقدم 12( و الشكل )12يمثل الجدول )
مرات،  في حين ضيوف  06بمجموع تكرارها %33,34نسبة الأعلى و المتمثلة في البرنامج أخذ 

مرات من  06بمجموع تكرارهما %33,33النسبة و المتمثلة في  أقل أخذوا ولبلاطاجمهور البرنامج و 
 النسب الكلية. إجمال

بين أن لكل من المقدم و الضيوف ( ت12( و الشكل )12من خلال القراءة الكمية للجدول )
الجمهور دور في تحقيق أهداف المتعلقة بالبرنامج لكن بشكل مختلف، بحيث أن مقدم البرنامج و الذي و 

مقدم البرنامج  ضيوف البرنامج جمهور البلاطو
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بأي  حلول له إيجادعلى احتواء الموضوع المطروح و  وأعمق ة أعلى فأنه يعمل بشكل أكبرأخذ نسب
و  طريقة كانت، وكما يقوم بمرافقة قضاياهم ومتابعتها حتى بعد عرض الحلقة إلى غاية تحسن وضعيتهم،

، في أيضا معرفة أوقات تدخله و التي كانت في الوقت المناسب و كذا يسعى لتحقيق أهداف البرنامج
حين الضيوف يقومون بسرد قصتهم متمنيين الخروج بحل لمشكلتهم، أما بالنسبة للجمهور فالأمر الجيد 

مع الضيف في حد ذاته و يتعاطف معه  بالبكاء سواء في مواقف و  المعروضة مع القصة فيه أنه يتفاعل
 ل.الحزن أو الفرح خصوصا النساء بحكم من العاطفة التي تتملكهم على عكس الرجا

 قيم التسامح في برنامج صفحة جديدة: فئة ( يمثل13جدول رقم )ال

 المعاملات

 الإحصائية

 قيم التسامحفئة 

 النسبة المئوية التكرار

 %11,11 01 الصبر والتواضع

 %22,22 02 اعتراف بالخطاء

 %22,22 02 الإساءةعفو عن 
 %44,45 04 الآخرتساهل مع 

 %100 09 المجموع

 

 

 

 

 

  

 ( يمثل فئة قيم التسامح في برنامج صفحة جديدة13)رقم  الشكل

نلاحظ  ث"، حي( قيم التسامح الواردة في برنامج "صفحة جديدة13) والشكل( 13يمثل الجدول )
 04ها ر بمجموع تكرا %44,45حصلت على نسبة  والتي" الآخرأن أعلى نسبة كانت لقيمة "تساهل مع 

الصبر والتواضع اعتراف بالخطأ عفو عن الإساءة تساهل مع الاخر
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في  المتمثلةحصلت على نسبة  والتي" الإساءةلخطأ" و "العفو عن اعتراف باقيم "تليها كل من  ممرات، ث
" التي أخذت أقل نسبة والتواضعلقيمة " الصبر  وبالنسبةمرتان،  02بمجموع تكرارهما  22,22%
 النسب الكلية.  إجمالمرة واحدة من  01بمجموع تكرارها % 11,11في  والمتمثلة

( تبين لنا أن البرنامج أبرز الكثير من قيم، 13كل )( و الش13من خلال القراءة الكمية للجدول )
" لكونها من قيم التسامح السامية في الآخرحيث نجد القيمة الأكثر تداولا في البرنامج و هي "تساهل مع 

حيث قال الله سبحانه وتعالى :"ولا يأتل أولو الفضل منكم والسعة أن يؤتوا أولى القربى المجتمع الجزائري، 
 1المهاجرين في سبيل الله وليعفوا وليصفحوا ألا تحبون أن يغفر الله لكم والله غفور رحيم"،والمساكين و 

و هي قيمة التي ظهرت في جل حلقات ذلك يعود لارتباط قيم 2وقوله تعالى:" فاصفح الصفح الجميل"
التسامح  ية في التصالح وبرنامج "صفحة جديدة" ، والتي لها أهم إليهاالتسامح بالأهداف التي يسعى 

أجل الحفاظ على البناء الأسري  التعاطف بين أفراد العينة و نزع الحقد و الضغينة من قلوب ، منو 
وهم يعتبران كفعل وردة فعل بحيث  وأما بالنسبة لقيمة" اعتراف بالخطأ" و "العفو عن الإساءة" المجتمعي.و 

حشة أو ظلموا أنفسهم ذكروا الله فاستغفروا يقول الله عز وجل عن الاعتراف بالخطأ:" والذين إذا فعلوا الفا
والمقصودة هو تقديم الاعتذار من 3هم يعلمون"لذنوبهم ومن يغفر الذنوب إلا الله ولم يصروا على ما فعلوا و 

وسارعوا ويقول الله تعالى عن العفو عن الإساءة:" الله أولا ومن تجاه من أخطأت في حقهم وحرمتهم ثانيا، 
وجنة عرضها السماوات والأرض أعدت للمتقين الذين ينفقون في السراء والضراء إلى مغفرة من ربكم 

العفو هو تجاوز عن الذنب وترك  الآن ذلك 4والكاظمين الغيظ والعافين عن الناس والله يحب المحسنين"
 صبر والتواضع" التي جعل الله سبحانه وتعالى لها باب في الجنة لقيمتهاوبالنسبة لقيمة "ال5العقاب.

ومعناها ترك الشكوى وحبس اللسان  6واصبر فان الله لا يضيع أجر المحسنين" العظيمة لقوله تعالى:"
 عنها. 

 

 

 

 

                                                           
 .22، الآية سورةالنورالقران الكريم، : 1
 ،.85، الآية سورةالحجرالقران الكريم، : 2
 .135، الآية سورةآلعمران: القران الكريم، 3
 .134,133لآية ، اسورةآلعمرانالقران الكريم، : 4

5:https://dorar.net,20.05.2023,22:06. 
 .115، الآية سورةهود: القران الكريم، 6

https://dorar.net/
https://dorar.net/
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التوجيه الاعلام النقد التوعية التعرف على المشاكل الواقع المعيش لم شمل العائلة النصيحة

( يمثل فئة الأهداف المتعلقة بالبرنامج:14جدول رقم )ال  

 المعاملات                                  

 الإحصائية                                 

 لأهداففئة ا

 النسبة المئوية لتكرارا

 %10,26 04 لم شمل العائلة

 %15,38 06 التعرف على المشاكل الواقع المعيش

 %15,38 06 التوعية
 %13 05 النقد

 %15,38 06 النصيحة
 %15,38 06 الإعلام
 %15,38 06 التوجيه
 %100 39 المجموع

 ( يمثل فئة الأهداف المتعلقة بالبرنامج14الشكل رقم )

( فئة الأهداف المتعلقة بالبرنامج، حيث نلاحظ أن برنامج 14) والشكل( 14الجدول ) يمثل
، والتوعية"صفحة جديدة" ركز بدرجة الأولى في هذه الفئة على التعرف على مشاكل الواقع المعيش، 
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مرات، ثم تليها  06أعلى نسبة بمجموع تكرارهما  وهي% 15,38بنسبة  والتوجيه، والإعلام، والنصيحة
مرات، تليها أقل نسبة لهدف "لم شمل العائلة" بنسبة  05تكرارها  بمجموع% 13هدف "النقد" بنسبة

 النسب الكلية. إجمالمرات من 04بمجموع تكرارها % 10,26المتمثلة في 

( تبين لنا أن الأهداف التي يسعى البرنامج 13) والشكل( 13الكمية للجدول ) خلال القراءةمن 
، من والتوجيه، والإعلام، والنصيحة، والتوعيةتعرف على مشاكل الواقع المعيش، لتحقيقها هو هدف ال

مفقود عن  والبحث ،الخير ونكران، والفقر ،التشرد وقضايا ،قضايا الظلمو  ،الأبناءمع  الآباء مشاكل خلال
في الأمور  يأتي هدف النقد وبعدها البرنامج.كد عليها مقدم ؤ التي ي للإعلامتعتبر الأهداف العامة  التي

لكسر شحنات الحقد في نفوس أفراد العينة، ليأتي في الأخير  وأيضاالمخالفة للوضع الطبيعي للمشكلة 
أفراد العائلة تحت  وجعل والصلحيعرف على أنه يعمل على تهدئة الخواطر  والتيهدف لم شمل العائلة 

ضور الأطراف الثانية في حلقتين حلقات البرنامج مع العلم أنه لم يتم ح لتبرز في ج والتيسقف واحد 
 من حلقات عينة الدراسة.

 (يمثل فئة سمات الشخصية للضيوف و المقدم:15جدول رقم )ال
   خاص بسمات الأولية للمقدم:                                                                                                     (01(ــــ)15الجدول رقم )

 اسم المقدم
 سمات الأولية

 هشام بوقفة

 سنة 32 السن
 ذكر الجنس

 ولاية الجزائر العاصمة مكان الازدياد
 و صحافة في جامعة دمشق ــــ سورياـــ إعلام دراسة
 BEUR TVصحفي سابق في قناة  الوظيفة

 متزوج الحالة الاجتماعية
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 :لضيوفخاص بسمات الأولية ل (02(ــــ)15الجدول رقم )

 رقم الحلقة   
 

 سمات الأولية
 

 الحلقة السادسة الحلقة الخامسة الحلقة الرابعة الحلقة الثالثة الحلقة الثانية الحلقة الأولى

 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 رقم الضيوف
 32 32 31 54 / 19 / 43 43 54 19/20 46 السن
 ذكر ذكر ذكر ذكر / أنثى / أنثى أنثى ذكر أنثتان ذكر الجنس

 أم متزوجة متزوج عزبات متزوج الحالة الاجتماعية
 عزباء

 متزوج أعزب متزوج متزوج / عزباء /

عامل  الوظيفة
 يومي

عامل  بطالة
 يومي

 عاملة بطالة
 يومية

رعي  / بطالة /
 المواشي

عامل  خباز
 يومي

 تاجر
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 ( خاص بسمات الجسمانية و النفسية للمقدم:03(ـــ)15الجدول رقم )
 ملاتالمعا

 الإحصائية

 سمات الجسمانية و النفسية                         

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 

 

 سمات الجسمانية

 %8,45 06 القوة

 %8,45 06 الوسامة

 %7,04 05 البشاشة

 %2,81 02 البكاء

 %8,45 06 الانفعالية

 

 سمات النفسية

 %8,45 06 القدرة على التواصل

 %8,45 06 الشجاعة

 %8,45 06 الذكاء

 %6 04 الغضب

 %8,45 06 الحكمة

 %8,45 06 الموضوعية الواقعية

 %8,45 06 التعاطف

 %8,45 06 الدفاع

 %100 71 المجموع
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سمات الجسمانية و النفسية للمقدم ( خاص03(ـــ)15الشكل رقم )  

لنفسية لمقدم برنامج صفحة اجسمانية و ( سمات ال03(ــــ)15( و الشكل )03(ــــ)15يمثل الجدول )
حيث نلاحظ أعلى نسبة في السمات الجسمانية كانت لـــ"القوة" و "الوسامة" و "الانفعالية" و المتمثلة  جديدة،

مرات،  05بمجموع تكرارها  %7,04مرات، ثم تليها "البشاشة" بنسبة  06بمجموع تكرارها  %8,45في 
 مرتان.  02بمجموع تكرارها  %2,81ثلة في ليأخذ "البكاء" أقل نسبة و المتم

لشجاعة" و "الذكاء" و "الحكمة" لسمات النفسية حيث أخذ كل من "القدرة على التواصل" و "الأما بالنسبة 
 06بمجموع تكرارهما  %8,45و "التعاطف" و "الدفاع" أعلى نسبة و المتمثلة في  "الموضوعية الواقعية"و

مرات من إجمال  04بمجموع تكرارها  %6لح "الغضب" و التي تمثلت في سبة لصانمرات، ثم تليها أقل 
 النسب الكلية.

السمات  من ( تبين لنا أن03(ــــ)15( و الشكل )03(ــــ)15من خلال القراءة الكمية للجدول )
صل" فعالية" و القدرة على التواالجسمانية و النفسية الطاغية في البرنامج هي "القوة" و"الوسامة" و الان

"الشجاعة" و الذكاء" و "الحكمة" و "الموضوعية الواقعية" و "التعاطف" و "الدفاع" ، ذلك أنه إذا دل على و
يعتبران واحدتان من  وهما هيبة وحضور قوي من حيث سمات الجسدية شيء فانه يدل على أن للمقدم

لتقابلها  راقيةة ثابتة و شخصيمكانة عالية و ب أما من حيث الشخصية فيتميز أساسيات الصحفي الناجح،
، لأن همن حيث القدرته على تواصل وتوصيل الافكار للمشاهد التأثير في في البرنامج الجانب العاطفي له

عند سميث فهي تتميز بالعمومية، كما أن لها صفة الثبات في سلوك الأفراد، ولذلك يمكن هذه السمات 
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سلوك إنساني  للمقدم هتدل على أنلأنها  1لمقارنة بينهمالاحتكام اليها في التمييز بين الأفراد أو عند ا
، تخدم كل الأصعدة التي يستفاد منها المجتمع إسلامي مجتمعي و احتوائي يتميز به لوحده دون غيره

 الجزائري.

 خاص بسمات الجسمانية و النفسية للضيوف: (04(ـــ)15الجدول رقم )
 المعاملات

 الإحصائية

 ة                         سمات الجسمانية و النفسي

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 

 

 سمات الجسمانية

 %6,25 03 القوة

 %12,05 06 الضعف

 %10,41 05 الوسامة

 %17 08 الانفعالية

 

 

 

 سمات النفسية

 %18,75 09 القدرة على التواصل

 %18,75 09 الشجاعة

 %4,16 02 الذكاء

 %2,08 01 ضعف الشخصية

 %6,25 03 بالغض

 %4,16 02 الحكمة

 %100 48 المجموع

 

                                                           
لمتطلبات درجة الماجستير، ، أطروحة استكمالا السمات الشخصية ــ العقلية ــ  لدى جامعة النجاح الوطنية وعلاقتها ببعض المتغيرات الديمغرافيةسامر محمد ماجد حامد، : 1

 .28، ص1424/2003جامعة النجاح الوطنية، نابلس فلسطين، 
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 سمات الجسمانية و النفسية للضيوف ( خاص04(ـــ)15الشكل )
النفسية لضيوف برنامج ( السمات الجسمانية و 04(ــــ)15( و الشكل )04(ــــ)15يمثل الجدول )

ح سمة "الانفعالية" بنسبة أن أعلى نسبة كانت لصال "صفحة جديدة"، حيث نلاحظ في السمات الجسمانية
مرات، ثم  06% بمجموع تكرارات 12,05مرات، تليها سمة "الضعف" بنسبة  08% بمجموع تكرارها 17

مرات، ثم تليها للمرة الثالثة سمة "القوة" بنسبة 05% بمجموع تكرارات 10,41الوسامة" بنسبة تليها سمة "
 مرات. 03 وع تكراراتم% بمج6,25

ن أعلى نسبة كانت لصالح سمة "القدرة على التواصل" و "الشجاعة" أما بالنسبة للسمات النفسية فا
بمجموع  %6.25مرات، ثم تليها "الغضب" بنسبة  09بمجموع تكراراهما  %18,75و المتمثلة في 

ن، وآخر مرتا 02 تكراراتهمابمجموع  %4,16مرات، و بعدها "الذكاء" و "الحكمة" بنسبة  03تكراراتها 
 مرة واحدة من إجمال النسب الكلية.  01بمجموع تكرارها  %2,08هي أقل نسبة و المتمثلة في سمة و 

تبين لنا أن السمات  (04(ــــ)15( و الشكل )04(ــــ)15من خلال القراءة الكمية للجدول )
درة ق ذلك يدل علىالتواصل" و "الشجاعة" النفسية للضيوف ذات أعلى بروز هي "القدرة على الجسمانية و 

مشاكلهم العويصة من قبل المقدم لإيجاد حلول لصفحة جديدة بلاطو و كمية الجرأة لحضور الضيوف الى 
باللغة المتعارف عنها في  مقدرت الضيوف على التواصل السلس والكلام الواضح وكذا طاقم البرنامجو 

ة الحلقة المعروضة حيث يعرف من أقوى السمات لنجاح وقو  هذه السمة تعتبرالمجتمع الجزائري و 
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، بحيث أن كافة ضيوف حلقات 1عند رومان جاكسون أن وظيفة اللغة الأساسية هي التواصلالتواصل 
 إلىأيضا بالإضافة ينبغي الحال بكل سلاسة و طلاقة و البرنامج استطاعوا على سرد قصتهم كما 
أيضا من أجل تلقي يح صورتهم و هة المجتمع و كذا تصح"الشجاعة" التي تعتبر الأمر الأول لمواج

 أخذ العبرة من قصتهم.الجمهور المتفرج و  الدولة أو من طرف سواء المساعدات

 ( يمثل فئة الجمهور المستهدف:16جدول رقم )ال

 المعاملات

 الإحصائية

 جمهور المستهدففئة ال

 النسبة المئوية التكرار

 %21,05 04 النساء

 %21,05 04 الرجال

 %15,79 03 كبار السن

 %10,53 02 المراهقين

 %31,58 06 عامة الناس
 %100 19 المجموع

 

 

 

 

 

 

 ( يمثل فئة الجمهور المستهدف16الشكل رقم )

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة الماستر، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي ــ الجزائر ، استراتيجية التواصل اللغوي في التعليم وتعلم اللغة العربيةشيماء بوسعادة وابتسام سيوان، : 1

 .24، ص 2020/2021

النساء الرجال كبار السن المراهقين عامة الناس
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ة الدراسة، حيث نلاحظ ( الجمهور المستهدف في البرنامج عين16) والشكل( 16يمثل الجدول )
مرات، في حين  06مجموع تكرارها ب %31,58في  والمتمثلةوهي أعلى نسبة عامة الناس"  "أنه يستهدف
مرات، ثم تليها فئة "كبار السن"  04تكرارهما  عالرجال "بمجمو لصالح "النساء" و " %21,05تمثل نسبة 

في  والمتمثلةمرات، في حين تأخذ فئة "المراهقين" أقل نسبة  03بمجموع تكرارها % 15,79بنسبة 
 الكلية.النسب  إجمالمرتان من  02بمجموع تكرارها  10,53%

كافة فئات  إلىأن البرنامج موجه  ( تبين16) والشكل( 16من خلال القراءة الكمية للجدول )
من أجل توصيل صوت معاناة الضيوف سواء من  وذلك وأجناسهمالناس باختلاف أعمارهم  وطبقات

ج الذي يلقى راجع للبرنام وذلكالعدالة  إلىغيرها إعانات أو  الجانب الطبي أو الديني أو القانوني أو
 مشاكلهم لهم.  وعرضرواجا كبيرة، لذا تعد هذه فرصة ذهبية لوصول أصواتهم 

 :الإقناعأساليب فئة يمثل ( 17جدول رقم )ال

 المعاملات

 الإحصائية

 أساليب الاقناعفئة 

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 

 

 إستمالات عاطفية

 %14,29 06 أسلوب الترغيب

 %14,29 06 سلوب التخويفأ

 %14,29 06 أسلوب التذكير
 %14,29 06 البكاء

 %14,28 06 حاسيس والمشاعرأحياء الأ
 

 إستمالات عقلية

 %14,28 06 الإرشاد

 %14,28 06 النصح

 %100 42 المجموع
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 الإقناع( يمثل فئة أساليب 17الشكل رقم )

حيث  "،ة في برنامج "صفحة جديدةالمعتمد الإقناعية ( أساليب17( والشكل )17يمثل الجدول )
في  والمتمثلةالبكاء أخذوا أعلى نسبة و التذكير، أسلوب  التخويف،أسلوب  الترغيب،نلاحظ أن أسلوب 

النصح أخذوا أقل ، و الإرشاد، والمشاعرلأحاسيس  إحياءحين  مرات، في 06بمجموع تكرارهما % 14,29
 النسب الكلية. إجمالمرات من  06بمجموع تكرارهما  %14,28في  والمتمثلةالنسبة 

نوع  لإضفاء( تبين لنا أن البرنامج يسعى 17( و الشكل )17من خلال القراءة الكمية للجدول )
العقل  إمالتأثير في نفوس المشاهدين و الضيوف من خلال مخاطبة لالأساليب العاطفية و العقلانية  من

تعمال البكاء وجدان المتلقي فهي تمس حواسه باسعندما تكون تلمس المتلقي أم الاثنين معا، و أو وجدان 
التي يكون التأثير العاطفي  تمع الجزائري أنه حساس و عاطفي و كما يعرف على المجأو تحريك مشاعره  و 

النصح من طرف مقدم و  الإرشادكانت تلمس عقل المتلقي فهنا العمل على  إذابشكل أكبر ، في حين 
، كل هذا لأجل البرنامج لبي الضيف الثاني دعوةلم ي إذافي حالة و ف أو للمشاهد أو للضي إماالبرنامج 

 تغيير تفكير المشاهد تجاه المواضيع الرائجة في المجتمع.

 

 

 

14,274

14,276

14,278

14,28

14,282

14,284

14,286

14,288

14,29

14,292

الاستمالات العاطفية الاستملات العقلية

أسلوب الترغيب أسلوب التخويف أسلوب التذكير البكاء احياء  الاحاسيس والمشاعر الارشاد النصح
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 خامسا: نتائج العامة للدراسة:
بغض ،رعلى الحوار التلفزيوني بشكل أكب القوالب الفنية المستخدمة في البرنامج عينة الدراسة ترتكز إن_ 

التلفزيوني نفس النسبة، لكنه يعتبر لأنسب لمعالجة الموضوع  والحوارن لكل من التقرير النظر على أ
، لكن هذا والمقدمهذا البرنامج قائمة أساسا على الحوار بين الضيوف  و خصوصية بحكم أن طبيعة

مهور من يفتقد لخاصية تفاعل الج وأنهيعتبر نقص بالنسبة للبرنامج لأنه لا يعتمد على قوالب فنية أخرى 
 قبلي للموضوع يبث أثناء الحلقة في شكل مصغر.  آراءصبر  إجراءخلال 

_ إن اللغة الغالبة في برنامج "صفحة جديدة" لعرض قيم التسامح هي العامية أو الدارجة أو ما يسميها 
المشارق اللهجة الجزائرية، لكون البرنامج يستهدف عامة الناس سواء مثقفين أو غير مثقفين لعرض 

 ضايا تمس الواقع الجزائري لذا لابد من وجود اللغة التي تمثل هذا الواقع. ق

ذلك لتفادي الحالات الفجائية التي  %100حلقات برنامج "صفحة جديدة" تم تسجيلها من قبل بنسبة  إن_ 
أو  تحدث مع الضيوف في البرنامج، مثلا كالانفعال أو المساس بأخلاقيات التربوية أو تجاوزات استثنائية

 للحفاظ على خصوصية الضيوف. ذلكو  بهاالبرنامج التصريح معد أمور لا يريد 

_ اعتمد برنامج صفحة جديدة على اللقطات التصويرية وبالأخص اللقطة الصدرية واللقطة المتوسطة 
وهي من اللقطات الشائعة والمعتمدة في مثل هذه البرامج من أجل جذب عين المتفرج وجعلها تقع على 

هم في الصورة، أما بالنسبة لزوايا الكاميرا فقد ركز على الكاميرا الجانبية والثابتة من أجل رصد شيء م
جوانب الموضوع المصور. وبالنسبة للمؤثرات الصوتية فقد ركز على الموسيقى الهادئة والحزينة ذلك لأنها 

ا اعتمد على أغنية الجيني تتماشى مع طبيعة المواضيع المعالجة وتبيان الحالة النفسية للضيوف، وأيض
 ريك التي كانت لها دور بارز في ترويج لاسم البرنامج وترك بصمة عميقة في نفوس الجزائريين.

أن البرنامج اعتمد على التنوع في الألوان المستخدمة، ذلك بغرض جذب  إلىمن خلال تحليلنا توصلنا _ 
وعدم  للموضوع المطروح هاستيعابذلك  إلى فةوإضاانتباهه لأجل التأثير فيه  وزيادةالمواطن المشاهد 

 . والبلاطلزيادة بهاء مظهر  وكذا، شعوره بالملل وذلك بالتنسيق اللوني

 واقع المعيش في المجتمع الجزائري حساسية التي تمثل  والأكثرتناول البرنامج مواضيع الأكثر تناولا _ 
 تسامحيةالقيم  مجموعة منأبرزت  وبدورها، "مشاكل الآباء مع الأبناء" ومن أكثر المواضيع تناولا هي

 .الآخرتساهل مع و  الإساءة، العفو عن والتواضعبالخطأ، الصبر  كالاعتراف

يمكننا القول أن الفاعلين في البرنامج هم مقدم البرنامج و ضيوف البرنامج و جمهور لبلاطو، بحيث _ 
بالرغم من كل هذا إلا أنه المرجوة، و أهدافه تحقيق لمقدم في احتوائه على البرنامج و كان الدور الأكبر ل
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لموضوع المطروح من شقيه الديني عمل معهم لقاء مباشر لحل اه مستشار ديني و مستشار قانوني و ينقص
 القانوني.و 

" الإساءة"العفو عن " والآخرعموما في قيمة "تساهل مع  وتتمثلقدم البرنامج العديد من قيم التسامح _ 
الحلول  وإيجادمن خلال القضايا المطروحة التي تم علاجها  والتواضع"،" الصبر و و"الاعتراف بالخطأ"
" لكونها قيمة مهمة يسعى البرنامج جاهدا لتحقيقها الآخرهي قيمة "تساهل مع  الصدارةلها. لكن ما يحتل 

في  ةوالمتمثلبالرغم من عدم حضور الأطراف الثانية للبرنامج  وذلكفي المجتمع لجعله يدا واحدا، 
 حلقتين.

 والإعلاموالنصيحة  والتوعيةالتعرف على مشاكل الواقع المعيش  إلىيهدف برنامج "صفحة جديدة" _ 
تنبع من مقدم البرنامج للضيوف في مختلف القضايا  للإعلام التيالتي تعد من الأهداف العامة  والتوجيه

 شمل العائلة. الأخير هدف لمي ف ويأتيالنقد  وهوالمعالجة في البرنامج، لتليها أقل هدف منها 
تبين لنا من خلال برنامج صفحة جديدة أن السمات الجسمانية و النفسية سواء للمقدم أو الضيوف _ 

 و"الحكمة" و"الذكاء" و"الشجاعة" و"القدرة على التواصل" والانفعالية" و"الوسامة" في "القوة" والمتمثلة
ع" على أنها تلعب دور كبيرا و بارزا في ذات البرنامج، وكذا و"الدفا و"التعاطف" و"الموضوعية الواقعية"

التأثير في نفوس أفراد المجتمع من حيث القضايا المعروضة في الحلقة التي يسردها الضيوف لأجل 
غايات معروفة وكذا لأجل أخذ العبر من ذات القصص، وأيضا بالنسبة للمقدم الذي يلعب دور الأسد 

البرنامج لإصلاح ما يمكن إصلاحه وأيضا إبراز العبر والموعظة من إي  ولديه هيبة وحضور قوي في
 موضوع المطروح لأجل أن يكون المجتمع يسموه الاستقرار والطمأنينة.

 ، بحكم طبيعته الاجتماعية لذاوعامتهكافة الناس  وكذاتبين أن البرنامج موجه لكافة أفراد العائلة _ 
 كمله.يستهدفون فئات المجتمع الجزائري بأ

، أسلوب عاطفية منها أسلوب الترغيب، أسلوب التخويف تاستمالااستخدم برنامج "صفحة جديدة" _ 
والنصح لأجل جذب  الإرشادهي الأحاسيس والمشاعر. وأيضا استمالات عقلية و  إحياءالتذكير، البكاء، 
، وأيضا من أجعل سواءوعلى الضيوف على حد من الشق العقلي والوجداني التأثير عليه انتباه المشاهد و 

 تغيير نظرته وتفكيره تجاه عدة مواضيع في المجتمع. 

 على كل ما سبق سوف نقدم جملة من التوصيات لكل معدين برنامج "صفحة جديدة"  وبناءا
 منها: ونذكر

 وهذا الحلقة،الجمهور حول موضوع  أراءضرورة الاهتمام بقوالب فنية أخرى كالمقابلة أو صبر  /1
 من الجمالية لقالب البرنامج محل الدراسة. نوع لإضفاء
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من أجل تحقيق  الجزائريين،التي تعزز قيم التسامح في نفوس الأفراد  وتنوعها زيادة عدد المواضيع /2
 .والمجتمعيالأسري  والتصالحالتساهل 

 ، مثلاوالجمهور والضيوفجانب المقدم  إلىفاعلين التي يكون لهم دور أساسي  إضافةالعمل على  /3
 الموضوع المعالج حقه من الشقين لاكتمال حله. لإعطاء والقانونيكالمستشار الديني 

وعي المواطن المشاهد  ورفعالجيد لها،  خالرستوسيع قيم التسامح المتعلقة بالقضايا المطروحة لأجل / 4
 معه. ويتعايشبما يعيش 

ت المستهدفة منه من خلال المواضيع مراجعة النظر للجمهور المستهدف للبرنامج لتوسيع دائرة الفئا /5
 المعالجة. الجيد للموضوعات والتنوعذلك يعود لتعداد  المثقفة، والغيرالتي تخص طبقات المثقفة 

 سادسا: مناقشة نتائج الدراسة:

  : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:1

مح في المجتمع يساهم برنامج "صفحة جديدة" في إبراز قيم التسا : كيفعلى ينص الذي
 الجزائري؟

ـــــ من خلال النتائج السابقة تبين أن برنامج "صفحة جديدة" ساهم في إبراز قيم التسامح في المجتمع  
 ات من حيث المضمون،الجزائري، من خلال فئات عدة التي تم تقسيمها إلى فئات من حيث الشكل و فئ

أن القالب الغالب هو الحوار التلفزيوني الذي يرجع هي القوالب الفنية التي وجدنا في أول فئة و  تمثلتو 
التي تخدم دون قصتهم للتعرف على تفاصيلها و الفضل له في إعطاء الوقت الكافي لجعل الضيوف يسر 

إلى التقرير الذي  بالإضافة بشكل أكبر هذا النوع من المواضيع التي تتميز بالطابع الاجتماعي الحساس،
هي " خلينا ننساو لي قدمها المقدم في جملته الشهيرة و ن قيم التسامح كما ييسهم في إبراز قيمة أولية م

فات و نتصالحو... لي فات مات و هيا نفتحو صفحة جديدة". أما بالنسبة إلى اللغة المستخدمة في ذات 
ون أن اللغة العامية هي اللغة الغالبة على البرنامج، ذلك لأنهم يستهدفون عامة الناس بد إلىالبرنامج  
طبيعة م بحكما أخلصت له فئة الجمهور المستهدف وهذا  أفراد العائلة على حد سواء إلىاستثناء و 

مشاكلهم. ثم تليها فئة الموضوعات التي كانت لها القضايا المطروحة والتي تمس جل طبقات المجتمع و 
وهي من المشاكل التي  مشاكل الآباء مع الأبناءتعزيز قيم التسامح أهمها قضايا في إبراز و  ر كبيردو 

، ذلك لأن كل شخص يعطي الحق لنفسه دون النظر في تخلق الفجوة والاضطرابات في شخصية الفرد
، قضايا الفقر، قضايا نكران الخير، قضايا بحث الظلمكذا قضايا إلى قضايا التشرد و  آخر، بالإضافةأمر 

لذين كانوا من الأطراف الفاعلة في المواضيع التي طرحها ضيوف الحلقة ا هاته من خلال  عن مفقود،
وكافة قضايا حلقات البرنامج،  برنامج "صفحة جديدة" إضافة إلى الجمهور المتفاعل مع كافة الضيوف
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في كل الحلقات ومع كل المواضيع  بحضوره وهيبته أيضا مقدم البرنامج الذي لعب دور القاضيو 
ليه فقد حقق البرنامج محل الدراسة قيم التسامح عو  المعالجة و الذي احتوى البرنامج من جميع أطرافه،

الذي يسعى إليها و المتمثلة في "تساهل مع الآخر" و"اعتراف بالخطأ" و "العفو عن الإساءة" و "الصبر و 
التواضع" و التي كانت لها علاقة بالمواضيع المطروحة. و بالنسبة لأخر فئتين و هما أولها الأهداف 

المتمثلة في أبرزها التوعية، والنصيحة، والنقد، والتعرف على حققوها جاهدا و  ة بالبرنامج التيالمتعلق
تسامح، و ثانيا اللك لأجل الصلح و تهدئة الخواطر و مشاكل الواقع المعيش و أيضا الإعلام و غيرها ذ

نت أخرى عقلية التي كاالتي اعتمد عليها البرنامج والمتمثلة في استمالات عاطفية و أساليب الاقناعية 
 عقل الضيوف أو الجمهور على حد سواء.بنسب متفاوتة لتأثير على وجدان و 

 : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:2

مح تبعا لتغير المواضيع : هل تتغير معايير معالجة البرنامج لقيم التساعلى ينص الذي
 المعالجة

التالية المواضيع المعالجة لا تتغير في فئات  ــــــ إن معايير معالجة البرنامج لقيم التسامح تبعا لتغير
المتمثلة في فئة القوالب الفنية، فئة اللغة المستخدمة، فئة طبيعة بث البرنامج، فئة المعالجة الفنية، فئة و 

فئة أساليب  فئة الأهداف المتعلقة بالبرنامج، فئة الفاعلين في المادة الاعلامية، الألوان المستخدمة،
بالنسبة لفئة  التالية وهي: تبقى ثابتة في كل حلقات البرنامج. لكنها تتغير في فئات فهي الاقناعية،

فئة جمهور المستهدف، لأن و  وفئة السمات الشخصية للضيوف وللمقدم فئة قيم التسامحالموضوع و 
 لقصة واحدةتكون عدة مواضيع في حلقة واحدة و المواضيع المطروحة في الحلقة الواحدة تتغير ممكن أن 

بالنسبة لفئة قيم التسامح و ذلك راجع لاختلاف المواضيع. و  بغض النظر عن باقي حلقات عينة الدراسة
هي التي تحصلت و  "مشاكل الآباء مع الأبناء" فأنها تتغير تبعا لتغير القضايا المرتبطة بها مثلا قضايا

الظلم" و "التشرد" وضوع "وم على أعلى نسبة في البرنامج يقابلها من القيم قيمة "تساهل مع الآخر"
وأما بالنسبة للمواضيع المتبقية من "الفقر" و " و "العفو عن الإساءة" ويقابلهم من القيم "اعتراف بالخطأ" 

فئة السمات  . في حيننكران الخير" و "بحث عن مفقود" فهم يقابلهم من القيم "الصبر والتواضع"
يع وللواقع المعيش سواء من جانب النفسي أو الشخصية للضيوف وللمقدم فهي أعطت ترجمة للمواض

للمقدم من باللغة العامية لتوصيل أصواتهم و لضيوف من خلال الشجاعة والقدرة التواصلية الجسماني 
خلال عدة سمات أهمها القدرة التواصلية والوسامة والحكمة لتحقيق قيم التسامح وأهداف البرنامج وأيضا 

لمستهدف تستهدف عامة فئة جمهور ا أما فيات من الشعب والدولة. لتوصيل العبر والمواعظ والمساعد
أيضا لا تغفل على الجمهور الخاص من خلال رسائل التي تأثر في نفوس الأفراد و  أنهاالناس ككل و 
 يتأثرون بها.
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 خاتمة

برامج التلفزيونية التعزيز التي تقوم به ال إلىو في ختام هذه الدراسة التي توصلنا من خلالها       
 ث، بحيBEUR TV الاجتماعية الجزائرية ذلك بالاعتماد على برنامج "صفحة جديدة" الذي يبث على قناة

لتعرف اوالتوعية و  الإعلامة في التوجيه والنصيحة و سعى البرنامج لتحقيق الأهداف التي جاء بها و المتمثل
تهدئة الخواطر بين أفراد المجتمع الصلح و  ذا لم شمل العائلة لغايةكعلى مشاكل الواقع المعيش و 

الحساسة في المجتمع، من خلال ضمون معالجة الموضوعات الشائكة و شق الم الجزائري، حيث تناول من
حلول فعالة للقضية المطروحة من طرف المقدم التي كانت له حصة الأسد في ذات البرنامج  إيجاد

ويلة متابعة أخبارهم لفترات طكذا مساندته للضيوف و لبية، و فة المواضيع الايجابية و السلاحتوائه على كا
مناعة من  واذلك لأجل تركيز على رسخ قيم التسامح في قلوب المواطنين ليكتسببثها، بعد تسجيل الحلقة و 

 وما هضد  الإساءةالعفو عن وكذا الاعتراف بالخطأ و  الآخرالتواضع و أيضا التساهل مع زرع الصبر و 
 عصيان. قيم السلبية كالحقد، والعداوة ، وبغض و موجود ورائج من 

 وكذاتفاعله مع البرنامج،  وزيادةأما من الشق الشكلي فقد استخدم اللغة العامية لجذب عين المشاهد 
أو  كالإغماءمثلا  الإنسانية وكذامساس بأخلاقيات المهنية  لتفادي أياعتمد على التسجيل القبلي للحلقات 

 اللقطة الصدرية وبالأخصقية. أم من ناحية المعالجة الفنية فقد اعتمد على اللقطات التجازوات الغير أخلا
الجمهور يتعاطف معه،  وجعلملامح الشخصية خلال سرده للقصة  لإبراز والعامة والقريبة والمتوسطة
لوان فقد للموسيقى الحزينةّ، أما الأ الصوتية التي كانت كمرافقة والمؤثراتزوايا الكاميرا  إلى بالإضافة

 .فيه والتأثيررضاه  وكسبراحة لبصر المشاهد  لإعطاءاستخدم البرنامج جميع تصنيفات 

الجزائري أنه يتناول القضايا الاجتماعية من أجل تناولها لابد أنها تحمل قيم المجتمع  للإعلاملا يكفي 
التحليل الفعلي  إلىامج الجزائري المسلم العربي والخروج من دائرة البحث حول الشهرة و انتشار البرن

للقضايا الاجتماعية حيث تعتبر مرسلة للمؤسسات التنشئة الاجتماعية التي تهدف خصوصا للحالة 
 إلىوفق قد نجد أن برنامج "صفحة جديدة"  ومنه ،المرضية التي يعاني منها المجتمع بانتشار أفات كثيرة

أكبر قيمة التساهل  وبشكلققت قيم التسامح ح والتياجتماعية رائجة  ومواضيعحد ما في معالجة قضايا 
تمناها أن تستمر في تناول مثل هذه دراسة حلقة من حلقات البحث التي نوهذا ما يجعل هذه الر خمع الأ

 المواضيع.
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 قائمة المصادر والمراجع

 :رقائمة المصاد .1
 .يمالقران الكر  -
 .12، ج نظور، لسان العربابن الم -

 :المراجعقائمة  .2

 . الكتب:2/1

، مطبعة الوالي، جامعة 1، ط، تصميم و تنفيذ البحث الاجتماعيأحمد غريب محمد سيد -
 .2007الإسكندرية، 

التوزيع و الطباعة، القاهرة، ، عالم الكتب للنشر و 4، ط، فن الكتابة الصحفيةأبو زيد فاروق  -
1990. 

، دار 1، طلمشكلات الأسريةسيكولوجية ا، ساميأبو أسعد أحمد عبد اللطيف و محسن الختاتنه  -
 .2010 عمان، المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،

الكتاب الحديث،  ، دار1، طمناهج البحث التربوي رؤية تطبيقية مبسطة، الرشيدي بشير صالح -
 . 2000، الكويت

، دار 1، طأساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية و الاجتماعية المغربي كامل محمد، -
  .2009للنشر و التوزيع، عمان، الثقافة 

، منشورات مكتبة 1، طقراءات في نظرية الحتمية القيمية في الإعلام بوعلي نصير، -
 .2009اقرأ،الجزائر،

 ،رار الوفاء لدنيا الطباعة و النش، د1، ط، دراسات في مناهج البحث العلميتركى إبراهيم محمد -
 .2006، الإسكندرية ــ مصر

طاكسيج كوم للدراسات و  ،1، طتوى للباحثين و الطلبة الجامعيينتحليل المح، يوسفتمار  -
 .2007الجزائر، ، لتوزيعاالنشر و 

نظريات الإعلام و الاتصال : نظرية وضع الأجندة و نظرية تحليل الإطار حسونة نسرين،  -
 .2015، ، شبكة الألوكة للنشر و التوزيع، د.م.ن1، طالإعلامي

ورات الجامعة الافتراضية السورية، الجمهورية ، منش1ط ،تصالنظريات الإعلام و الا  ،كمالحاج  -
 .2020العربية السورية، 
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 ،للنشر و التوزيع ، دار غيداء1ط ،دور التلفزيون في قيم الأسرة، وعد إبراهيمخليل الأمير  -
 . 2012عمان، 

ر دا، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية }أسس علمية و تدريبات{، رشيدزرواتي  -
 .2004، الكتاب الحديث، القاهرةــ مصر

مار ، مطبعة ع1، طالمنهجية في كتابة البحوث و الرسائل الجامعيةعثمان حسن عثمان ،  -
 .1998، قرفي منشورات الشهاب، باتنة

، دار الكتاب 1، طالأسس العلمية لفنيات كتابة البحوث العلمية ،موسى فاروق عبد الفتاح  -
 .2007الحديث، القاهرة ــمصر، 

، 1، ط، مناهج و طرق البحث الاجتماعيعبد الرحمن عبد الله محمد و البدوي محمد علي -
 ، د.س.ن.مطبعة البحيرة، د.م.ن

، دار  1، ط برامج التلفزيون و التنشئة التربوية و الاجتماعية للأطفالأسامة ظافر ،كبارة  -
 .2003النهضة العربية ، بيروت ــ لبنان ، 

، مركز الإسكندرية  1، ط  برامج الأطفال نظريات و تطبيقات، مانليشحاته سمحمد سليمان  -
 .2008للكتاب ، الإسكندرية ـــ مصر ، 

، 1، طدراسات في المعلومات و البحث العلمي و التأهيل و التكوين، مبروكة عمرمحيريق  -
 .2008سسة الثقافة الجامعية الإسكندرية، مؤ 

لصحة  ، المشروع العربي1ط ،ومناهجه خطوات البحث العلمي، صلاح الدينمصطفى حمد  -
 .2010الأسرة، قاهرةــ مصر، 

 .2007مصر، القاهرةــ  ،، د.د.ن، د.م.ن2، طمنهجية البحث العلمي ،حسانهاشم  -
 

 :الجامعية والأطروحات الرسائل. 2/2

، مذكرة تخرج لنيل شهادة  التسامح بين القران و العهد الجديدعبد الله محمد أحمد ، بابعة  -
 . 16، ص  2007/ 2006جيستر ، جامعة آل البيت ، الأردن ، الما

مذكرة تخرج  دور البرامج التلفزيونية في نشر القيم الأخلاقية،بوخميس نوارة والعيساوي الهام،  -
 .2016/2017لنيل شهادة الماستر، جامعة محمد بوضياف، المسيلةـــ الجزائر، 

، تواصل اللغوي في التعليم وتعلم اللغة العربيةاستراتيجية ال، ابتسامبوسعادة شيماء و سيوان  -
 .2020/2021، مذكرة لنيل شهادة الماستر، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي ــ الجزائر

السمات الشخصية ــ العقلية ــ  لدى جامعة النجاح الوطنية وعلاقتها ، سامر محمد ماجدحامد  -
لمتطلبات درجة الماجستير، جامعة النجاح  ، أطروحة استكمالاببعض المتغيرات الديمغرافية

 .1424/2003لوطنية، نابلس فلسطين، ا
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دوافع تعرض طلبة جامعة المسيلة للبرامج الحوارية في قناة ، وزيتوني صابرزيتوني إبراهيم  -
جامعة محمد بوضياف ــ المسيلة، الجزائر،  ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر، tvالشروق 
2017. 

دور البرامج التلفزيونية الاجتماعية في بناء صورة المجتمع ة وزويد سامية، شابونية حيا -
، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر، جامعة محمد الصديق بن يحيى، الجزائري لدى طلاب الجامعة

 .2019/2020جيجلــ ـــ الجزائر، 

ادة الماستر، جامعة ، مذكرة لنيل شه، معاني الألوان في اللغة و الثقافة والفنشيخاوي الياقوت -
 .2017/2018أبي بكر بلقاس تلمسان، الجزائر، 

، مذكرة تخرج لنيل شهادة واقع القيم لدى المراهقين في المؤسسة التربويةصوكو سهام،  -
 .2008/2009الماجيستر، جامعة منتوري ـــ قسنطينة، 

لماستر، جامعة ، مذكرة مكملة لنيل شهادة االلغة العربية التحديات والحلولعشوش صليحة،  -
 .2013/2014العربي بن مهيدي ـأم البواقي ـ، الجزائر، 

، مذكرة مكملة لنيل المجتمع الجزائري  تناول الإعلام التلفزيوني الساخر لقضايا، سهامقواسمي  -
 .2014/2015شهادة الماستر، جامعة محمد خيضر ـبسكرةـ، الجزائر ،

مذكرة  برامج القنوات الجزائرية الخاصة،القيم الاجتماعية في  ،دحدوح رشيدةبشرى و مسعي  -
 .2020/ 2019مكملة لنيل شهادة الماستر، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي ـــ الجزائر، 

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر، جامعة  ،إشكالية الفقر والبطالة في الجزائر، سارةمعمري  -
 .2015/2016، رأم البواقي، الجزائ ــــ بي بن مهيديالعر 

، الجزائر، 1، سنة الثانية للدفعة الثانية، جامعة وهرانتاريخ التصوير الفوتوغرافي، لعرابي هجيرة -
2020/2021  . 

 مجلات علمية:. 2/3

، 08مجلة التنمية البشرية، العدد ، صدق التحكيم: مقاربة تقويمية،الزقاوي نادية يوب مصطفى -
 .2017نوفمبر 

بيت  ، مجلةمي و انعكاساته على واقعية التعايش السلميمفهوم التسامح الإسلا ،سليم رغد -
 .2015، 36الحكمة مجلة دراسات فلسفية، عدد 

مجلة الدراسات  نظرية الحتمية القيمية في الإعلام نحو البراديغم إعلامي متميز، باديس،لونيس  -
 .2012الإعلامية القيمية المعاصرة، مجلد الأول، العدد الرابع،
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الأخطاء الشائعة في إجراءات التحقق من ثبات و صدق أدوات ، شكري محمد محمود سومية  -
لية التربية ــ جامعة اسيوط، المجلة العلمية لك القياس المستخدمة في البحوث التربوية العربية،

 .2019، يوليو 07، عدد35م
 

 محاضرات جامعية:. 2/4
 

، ورقلة ــ عة قاصدي مرباحأولى ماستر ، جام ، طلبة سنةتحليل المضمون ، الزاوي محمد الطيب -
 .2021/2022الجزائر ، 

 
 .2019/2020، طلبة سنة أولى ماستر، د.ج، د.م.ن ،فئات المضمون  ،تمار يوسف -

 
، طلبة السنة أولى ماستر، د.ج، د.م.ن، وحدات التحليل )أــ وحدات الشكل (يوسف تمار،  -

 .2020ــ  2019
 

ال و علاقات طلبة الماستر، سنة أولى اتص ،الصدق و الثبات في البحوث الكيفيةباجي سهام،  -
 .عامة، د.ج، د.م، د.س

 
، مستوى ماستر، 1، طلبة السنة الثانية القسم ، الثبات وطرق تقديرهنادية يوب مصطفىالزقاي  -

 .، وهران ــالجزائر ــ، د.س2هران جامعة و 
 

 مواقع الكترونية:. 2/5

- https://tv.alfrsantv.com, 11.03.2023,04:02.. 
- https://ar.m.wikipedia.org  ,11.03.2023,04:02. 
- www.nzraty.com, 11.03.2023,05:53 
- http://kenanaonline.com, 15.05.2023 ,17:44.    
- http://mawdoo3.com,17.05.2023,09:33. 

- http://www.alwan1.com,17.05 .2023,16:51. 
- https://zahrabrand.com,18.05.2023,010: 
- https://dorar.net,20.05.2023,22:06. 
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 صور لحلقات عينة الدراسة: (01رقم ) ملحق

 
 

 

 

 
 ( استمارة تحليل مضمون:02ملحق رقم )
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 جتماعيةكلية العلوم الإنسانية والا
 قسم: علوم الإعلام والاتصال

 تخصص: الاتصال الجماهيري والوسائط الجديدة 
 مضمون  استمارة تحليل

شهادة الماستر تخصص اتصال جماهيري  لهذه الاستمارة أقدمها في إطار انجاز مذكرة تخرج لين
تحليل  :الجزائريةقيم التسامح في البرامج التلفزيونية الاجتماعية  والوسائط الجديدة تحت عنوان:

والتي  مضمون مستعملا في ذلك أداة تحليل ال .beur TVعلى قناة  ''صفحة جديدة''مضمون برنامج 
 هممن وحدات القياس باعتبار  فكرة وحدة الكلمة وحدة اللقطة وكذا وحدة الشخصيةفيها وحدة ال تاختر 
 سيادتكم:لذلك نطلب من  ل البرنامج محل الدراسة ،الأساسية في تحليات الوحد

 .وبتمعن ودليلها ةجيد ةقراءة الاستمارة قراء .1
 .الاطلاع على دليل التعريفات الإجرائية .2
الملاحظات التي ترونها مناسبة في التحليل من أجل البناء الصحيح  نويتدو تحكيم هذه الاستمارة  .3

 و شكرا على تعاونكم. للاستمارة

 تحت إشراف:                                 إعداد الطالبة:                                  

 نورهان سهلي                                                                   د. عبد القادر بودربالة

 أسماء محكمين استمارة تحليل مضمون 

 الجامعة القسم اسم واللقب

 قاصدي مرباح العلوم الإعلام والاتص محمد الطيب الزاوي أستاذ مساعد.أ. 

 قاصدي مرباح والاتصال الإعلامعلوم  جيتي نادية أستاذة محاضر.ب.

 قاصدي مرباح علوم الإعلام و الاتصال أستاذة محاضر.ب. أمينة طرابلسي

 

2023-2022السنة الجامعية:     
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 :التساؤل الرئيسي

 ؟beur tvةعلى قنا ة"جديد ةصفح" من خلال برنامج داخل المجتمع الجزائري  التسامح قيمتجلى تكيف  

 :ةيعالتساؤلات الفر  

 حيث الشكل من: 
 ؟beur tvعلى قناة  "صفحة جديدة"فيها مضمون برنامج  ما هي القوالب الفنية التي قدم .1
 ما هي طبيعة اللغة المستخدمة من طرف الفاعلين في عرض قيم التسامح في البرنامج؟ .2
 ؟beur tvعلى قناة "صفحة جديدة"ما طبيعة بث برنامج  .3
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     :أدوات جمع المعلومات والبيانات

في الحصول على  ةالوسيلة التقنية العلمية المستخدمة في البحث وهي وسيلة دارس اة دبالأيقصد 
استمارة تحليل ومن بين هذه الأدوات التي تم استخدامها في هذه الدراسة هي  .البيانات والحقائق الميدانية

 .التحليلمحل لبيانات من خلالها يتم وصف المادة وهي أداة هامة من أدوات جمع ا المضمون 
 :دليل التعريفات الإجرائية

    :beur tvقناة -

ع القناة ضتخ ،ربياقناة المتوسط وهو شعار تجاري وهي قناة جزائرية ذات طابع متوسط مغأو 
المغاربة  جميعة تكون قنالثم وسعت نطاق بثها  ،للقانون الفرنسي ومواجهة جزائريين مقيمين في فرنسا

 ةمليون مشاهد 100ملايين مشاهد يوميا في فرنسا وحوالي  5يتابع القناة أكثر من  ،روباأو المقيمين في 
يهتم مثيرة جدا للاهتمام حيث تقدم العديد من البرامج المختلفة التي  ةوأنها قنا .في مختلف أنحاء العالم

 .وغيرها وحتى المسلسلات الدرامية ةوثقافي ةماعيواجت ةالعديد من الناس حيث تقدم برامج رياضي تهابمتابع
 باريس ومقرها الفرعي بعنابة وتملك مكاتب في الجزائر منها في الفرنسية بالعاصمةن مقرها الرئيسي أكما 

 voxن مدير شركةأوزو بمنطقة القبائل حيث  بالجزائر العاصمة وآخر في مدينة تيزي  حي)كلارفال(
ALGRIE PLYUS على  يحوز الذي ''رضا محيقني''عمال الجزائري السيد ل الأهو رج والمالك

الذي كان ''، انتناصر ك''% المتبقية إلى مدير القناة السيد 20 الــ الملكيةتعود  ا مفي ،أسهمها من%08
مرة في سنة  ت لأولحصلت القناة على رخصتكما  .وتنازل عنها لأسباب مالية القناةفي السابق صاحب 

في  اةالأزمات المالية شرعت القن وبعد أن عصفت بها .2003ابريل  1لبث في يوم وشرعت في ا 2001
 24ه على مدار  1432رمضان 1لالموافق   2011تأو  1البث رسميا في حلتها الجديدة وبتاريخ 

 .أو التشفيرساعة في اليوم بدون انقطاع 

 الفرنسية (الدارجة)العامية العربية :اللغة. 
 الموقع الرسمي :www.beur.tv. 
 الجزائر العاصمة :المقر الرسمي. 
 الجزائرالبلد :. 
 اتلانتيك بيرد ، 27500عمودي//11623قا: شر  13د ر هوتبي :للقناة الحالي التردد

 .27500عمودي//10922، نايل سات:27500افقي//7:11958
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 :برنامج صفحة جديدة

يطرح  ،الشاشات التلفزيونية طابع اجتماعي يعرض على حواري ذاتهو برنامج  ''صفحة جديدة''برنامج 
من خلال التعرف على  ،ش في المجتمع الجزائري يكل ومواضيع اجتماعية للواقع المعقضايا ومشا

من أجل  ة،دقيق 20ساعة ودقيقة إلى غاية  40مشكلات أفراد المجتمع وإيجاد الحلول لها لمدة بين 
نسيان  يعني ''صفحة جديدة''البرنامج هو سم إغير أن  .ولم شمل العائلات ة والنصحتحقيق أهداف التوعي
حتى  أو خوانإ أوديد سواء كانت بين زوجين ورقة أخرى من ج أو ةوفتح صفح تهالماضي وطي صفح

مقدم البرنامج هشام بوقفة وهو نسيان  وذلك من أجل بلوغ غاية أساسية لما جاء به .وغيرها هلادبأو ب أ
 .لصفرمن نقطة ا بدايةالو مل م والعيش مع الألالأ

يمكن من تحديد  ،الوثيقةمقطع يمكن تحديده في  أصغر نهاأب'' :مرتاضتعرفها لمياء  :وحدات التحليل
اعتمدنا في دراستنا و  ''.التحليل ةوتمثل عنصرا من العينة التي سيسلط عليها مباشر  .المعاني الكامنة فيها

  .برنامج عينة الدراسة لتحليل محتوى الفكرة و وحدة الكلمة و كذا وحدة اللقطة على وحدة 

ويعتبر الموضوع أهم  .يقصد بها الوقوف على العبارات والأفكار الخاصة بمسألة معينة :وحدة الفكرة
 .وحدات التحليل المضمون عند دراسة الآثار الناجمة عن الاتصال وتكوين الاتجاهات

العمل الأدبي بصفة  ويقصد بها تحديد نوعية وسمات الشخصية الرئيسية التي في وحدة الشخصية:
خاصة. وقد تكون الشخصية خيالية كما قد تكون أيضا حقيقية، وهذا يحتم قراءة العمل الأدبي بأكمله 

 حتى يمكن تصنيف الشخصيات التي وردت به.

قد تكون الكلمة معبرة عن .  أصغر وحدات تحليل المضمون اللغوية التي تحمل معنىحدة الكلمة: و 
عن شخصية ما ... الخ . و تستخدم الكلمة في تحليل المضمون في المواقف  مفهوم أو معنى معين أو

عديدة منها الاطلاع على المفاهيم السياسية أو الاقتصادية أو الاجتماعية المتداولة في الوسائل 
هل تستخدم وسيلة بة من حيث السهولة و الصعوبة ، و منها كذلك انقرائية المادة المكتو لامية، و الاع

 ما مصطلحات متخصصة أو مصطلحات اعلامية بسيطة .اعلامية 

عندما يكون الباحث بصدد تحليل مادة أو مواد السمعية أو سمعية البصرية ، فقد يحتاج  وحدة اللقطة :
الى هذه الوحدة التي تعتبر الوحدة الأساسية لكل ما تلتقطه الكاميرا ، ويكون مجموع اللقطات مشهدا ، و 

 لفت انتباه المتفرج للشيء المصور ، أو ابعاده عنه.   تستخدم اللقطة عادة في
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( كيف قيل؟)شكل تسمى فئات و  الإعلامية المادةشكل هتم بي بعضها نوعين فئات ذوهي  التحليل: اتفئ
 وهذا ما سوف نتطرق إليه في الدراسة ،الإعلامية المادةمضمون ب ( تهتم؟قيل)ماذا المضمون  فئاتو 

وعادة ما تهتم  .قوالب التي أفرغت فيها المادةالأي ب ،وتتصل بشكل الاتصال :؟(كيف قيل)الشكل  اتفئ*
 ؟''.كيف قيل''بالإجابة على السؤال 

 فئة القوالب الفنية:  .1

الاذاعات حسب اللغة  التمييز أو ،وأحاديث امخبار الدراأعلى موسيقى و  الإذاعةمثل تحليل برنامج      
ولكنها أساسية حيث تصلح كإطار لعدد من  ،احد مالى  ةكبير  ئةالفن هذه أوقد يبدو  .التي يذاع بها

 .التلفزيوني روالحوا التقرير:هذه القوالب في  يمات الفرعية الداخلية حيث تتمثلسالتق

مجموعة من المعارف والمعلومات حول الوقائع في سيرها وحركتها  على أنه التقريربحيث يعرف  
 و الحيوية.الدينامكية فهو إذن يتميز بالحركة 

فهو فن التحاور للحصول على معلومات حول حدث، أو معرفة الرأي  التلفزيوني للحوارأما بالنسبة  
حولها، أو لمعرفة جوانب شخصية معينة، والذي يكون أمام الكاميرا ويعرض على القناة في أحدى 

 برامجها.

 المستخدمة:اللغة  فئة .2

وتزداد هذه  ،فهي بالتالي المحرك الأساسي له ،الفكر صب فيهيمن المؤكد أن اللغة هي الوعاء الذي      
الكثير من في الأهمية في مضمون وسائل الإعلام الجماهيرية ذلك أنها الواصل بين المرسل والمتلقي و 

وعليه يعد تحليل اللغة في مضمون  ه،الأحيان يقع التشويش على الرسالة بسبب اللغة المستخدمة من طرف
اللغة المستعملة في تلك  ةفئ بطبيعتها، ولذا فإنن الأهمية التي تجعل الرسالة مرتبطة وسائل الإعلام م

 الىهذه الفئة تنقسم .الوسائل هي مجموعة من التصفيات ترتبط بطبيعتها بإشكالية الدراسة والهدف منها
 الى ثلاثة تقسيمات وهي:

وتحدث بها، فهو النص المقدس في قواعد  وهي اللغة التي نزل بها القران الكريم :فصحىالالعربية  غةالل
العربية ومرجع للقياس، والفصحى هي الأصل، والمرجع للهجات العربية التي كانت موجودة في صدر 
الإسلام، حيث اتسم اللفظ القرآني بجزالة اللفظ الذي لا تشويه أي شائبة، وتعجب شعراء العرب الجاهليين 

 .من بلاغة وفصاحة كلمات القران الكريم
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: والتي تعرف على أنها لغة الحديث التي نستخدمها في حياتنا العادية ويتم بها حديثنا اللغة العامية
اليومي وهي لا تخضع لقوانين تضبطها لأنها تلقائية و متغيرة من شخص لأخر، فالعامية تفرض وجودها 

ن تنشئها المجتمعات لتلبي بين العامة، بل إنها تختلف باختلاف المناطق في الوطن الواحد. فاللهجة إذ
 مقتضيات التواصل فيما بين أفرادها.

: هو ذلك التداخل اللغوي بين الفصحى والعامية واللغة الفرنسية لتشكل لنا لهجة تخص مزيج لغوي 
 المجتمع الجزائري.

 :فئة طبيعة بث البرنامج .3

وتتمثل  .يعرض للمشاهدمسبقا وبعدها  يكون مسجلا أو ،ن البرنامج يعرض على المباشرأعني تو      
 .امباشر أو  مسجلا الفئة : إما أن يكون البرنامجهذه 

فيعني أن  المباشرعلى أن تكون حلقاته مسجلا مسبقا قبل وقت بثها، أما البرنامج المسجل بحيث يعرف 
قت يكون البرنامج على المباشر يعني على الهواء ويكون تواجد الآني للضيوف والمقدم في البلاطو أثناء و 

 البث. 

 :المعالجة الفنية ئةف .4

تفاصيل ، لتركز على بعض البصرية السمعية أوالفئة كثيرا في المادة المسموعة تستخدم هذه      
   :التصويرية التي تتضمن إلى اللقطاتوتنقسم  .الإخراج الفني

  الكادر ككل.وهي اللقطة التي يظهر فيها حجم الشيء المصور صغيرا بالنسبة لمساحة  :ة العامةقطلال
وهي اللقطة التي تقع بين اللقطة العامة والقريبة وهي التي تصور الشخص من وسطه  :المتوسطة اللقطة

 إلى أعلى رأسه.

المشاهد لشيء  التي يتم فيها تصوير الشخص من صدره إلى أعلى رأسه لتقريب عين :الصدريةاللقطة 
 مهم في الصورة.

ا من أكتافه حتى أعلى رأسه بحيث يظهر شيء من كتف وهي التي تصور شخص :القريبة اللقطة
الشخص وقد يقطع الحد العلوي للرأس أو لا يقطعها وهذا يعتمد على جنس الشخص ونوع تسريحة الشعر 

 وهذه اللقطة بالذات لها علاقة شديدة بتعابير الوجه التي تمس عين المتفرج.
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التي تعطي نوع من التسطيح للصورة، ويستخدمها و  الجانبية الكاميرا :وإلى زوايا الكاميرا وتضم   
 المخرج لابراز شيء مهم في الصورة. 

توضع الكاميرا في زاوية مرتفعة ارتفاعا طبيعيا لا يشوه منظر المكان، وقد توضع على : الثابتةالكاميرا 
رافعة أو مرتفع طبيعي من الأرض. وتستخدم لاعطاء المشاهد احساسا بضعف الشخص الذي تم 

  ويره.  تص

 وهي ما سيتم التقاطه من المشهد أمام الكاميرا بواسطة حساس الكاميرا ويقاس قطريا.: ماميةالأالكاميرا 

وهي ما تلتقطه عدسة الكاميرا من خلف الطرف الأول وأمام الطرف  :المجال والمجال المقابلكاميرا 
 في لقطة واحدة.  الأخر، وتستخدم هذه الكاميرا للجمع بين الأطراف المراد تصويرها

وهي التي تلحن على أنغام  :الموسيقى الهادئة يها كل من :ستخدام المؤثرات الصوتية فأما بالنسبة لإ  
لها ايقاع بطيء بطريقة نسبية، كما تعرف على أنها موسيقى رومانسية عاطفية تأخذ بالمستمع الى 

 فكري.  الاسترخاء التام والتخلص من المتاعب والارهاق سواء جسدي أو

وهي التي تكون بايقاع بطيء وانخفاض اجمالي في درجة الصوت مع استخدام  :الحزينةالموسيقى 
 نغمات أقل اثارة ومظلمة، ويؤديها العازف بنشاط فيزيائي أقل الأنها لا تتطلب تدريبات موسيقية.

ويتكون من ، يته كون في بدايته ونهادون غيره وتبرنامج وهي الأغنية التي تخص  أغنية الجني ريك:
 لحن وكلمات معبرة عن ذات البرنامج.

 :فئة الألوان المستخدمة .5

نتباه المشاهد لمحتوى ذب إوذلك من أجل زيادة ج ر،وتعني الألوان التي يعتمدها في مكان تصوي      
  :ومن بين الألوان المستعملة في الدراسة هي ما. موضوعأو الفكرة  أوالبرنامج 

الشعور  ويزيدلها تأثير ايجابي على النفس، حيث تدل على تحسن في الحالة المزاجية  :الباردةلوان الأ 
 ."والأخضر  والبنفسجيفي " اللون الأزرق  وتمثلت، والاسترخاء 1والسكينةبالهدوء والراحة 

 ذاكو  والسعادة والابتهاجالدفء السرور و  والفرحوالأمل والتضحية  الوفاءفهي تدل على  :الساخنة الألوان 
 . والأحمر" والبرتقاليفي " اللون الأصفر  وتمثلت، والتشعبأنها من الألوان الأكثر انتشارا 
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 وتمثلتالتناسق اللوني في البرنامج  لإعطاءوالثانوية فهي دمج بين الألوان الأساسية  الألوان المعتدلة: 
 ل ".المصفر، برتقالي المصفر، برتقالي المعتد والأحمر المعتدل،في " الأحمر 

تعرف على أنها مجموعة الألوان التي لا تنتمي إلى أي مجموعة من الألوان المختلفة  :المحايدة الألون 
وكما يتم استخدامها  والرمادي" والأسودالأبيض  ن في "اللو ، وتتمثل مثل الألوان الدافئة أو الألوان الباردة

ختلفة، ويتم أيضا استخدامها في عمل كخلفية مناسبة للمساحة، وكما يتم استخدمها في الكتابات الم
الرسومات الفنية، كما تسمح لك الألوان المحايدة دمجها مع بعض ألوان أخرى دون أن تبدو بمظهر قبيح، 

 .أو تسبب في أي ضرر بصري 

للألوان،  وتباينانسجام  إعطاءمن أجل  والثانويةالذي يعتبر مكمل للألوان الأساسية  :الألوان بين المزج
البني الذي يعد مزيج " اللون  وكذافي اللون الوردي الذي هو مزيج " اللون الأبيض مع الأحمر"،  وتمثلت

 ".والأصفراللون الأخضر المصفر الذي يقع بين "اللون الأخضر  وأيضاالبرتقالي مع الأحمر" 

 ''ماذا قيل؟'' عادة ما تهتم بالإجابة على السؤال ددعتتنوع هذه الفئات وتت :قيل؟( )ماذاالمضمون فئات  

 الموضوع: فئة .1

 هذه الفئة على : وتشمل  .مادة الاتصال ر حولهاعن الموضوعات التي تدو  الفئةوتبحث هذه 

هو عدم قدرة فئة معينة على تلبية الاحتياجات الأساسية المتمثلة في المأكل والملبس :الفقر قضايا
 والسكن، وضمان العلاج والتعليم.

تصرف يجب ما قبله من مواقف طيبة وتصرفات نبيلة، وهو الجحود  هو كل: الخير نكران اقضاي
لمعروف إلا جاحد عديم التربية والأخلاق لا يردعه دين أو خلق سرعان ما يتناسى العلاقات والمواقف 

 الطبية .

والفرار من مكان للآخر إلى عدم  يحق لهم اكتساب صفة اللجوء الأشخاص الذين لا وهم: التشرد اقضاي
 رار النفسي والفكري.الاستق

 مجاورة الحق و التعدي على أموال الآخرين وأعراضهم وغيرها من الأمور.: الظلم قضايا

إن هذه المشاكل تجعل بالأبناء الشعور بالفجوة وباللأتوازن واختلال  :باءوالأ بناءالأ بين كلامش
 ونفسية والعلاقات داخل الأسرة واضطراب شخصية

 هي القضايا البحث عن الغائب الذي لا يعرف إن كان حيا أو ميتا.و  :مفقود عن البحث قضايا
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 :الفاعلين في المادة الإعلامية ةفئ .2

وتشمل  ها.التي ينتمي الي ماعةداخل الج ''علاالف''الدور الذي يقوم به الفرد  علىوتركز هذه الفئة 
 :كل من 

تقديم البرنامج للمشاهدين و السعي وهو شخص وسيم ذو كاريزما ومكانة اجتماعية يقوم ب :البرنامج مقدم
 لتحقيق أهداف البرنامج وقيم التسامح فيه.

وهم الأشخاص الذين لديهم الجرأة لسرد قصتهم في برنامج حواري تلفزيوني من أجل  :البرنامج ضيوف
 تلقي الحلول لمشكلتهم من أجل أخذ الجمهور المشاهد عبر من قصصهم الواقعية.

خاص المتواجدين في أستوديو البرنامج لمشاهد الحصة على المباشر و من وهم الأش :البلاطو جمهور
ميزاتهم تفاعلهم مع القصة وكذا مع الضيف بحد ذاته وأيضا لزيادة جمالية البرنامج وكذا رفع من حميمية 

 المكان.

 :قيم التسامح فئة .3

  :هذه القيم فيل ثمتوت .إشباعوتحدد هذه القيم من خلال الأهداف والحاجات التي تحتاج إلى 

معناها ترك الشكوى لله و حبس اللسان عنها من أجل طهارة النفس والدعوة للمحبة : والتواضع الصبر
 والمودة. 

الاعتذار من الله أولا ومن تجاه من أخطأت في حقهم وحرمتهم ثانيا، لأن  تقديم هو: أبالخط الاعتراف
 لتقدير.الاعتذار من شيم الرجال، وهو وسيلة لكسب المحبة وا

 العفو هو تجاوز عن الذنب وترك العقاب.: الإساءة عن العفو

  وهي تساهل في الأمر، وتساهل في عقابه، وتساهل معارضيه.: الآخر مع التساهل

 :فئة الأهداف .4

فان فئة الأهداف هي تلك الفئة  ،إليهاأهداف يريد الوصول  أوبناء على أن لكل مضمون هدف 
للقارئ  إيصالهاهداف التي يسعى القائم على رسالة أو الأقد يشكل الهدف  عماالتي تستعمل في البحث 

يمكنه أن  ،وعليه فإن الباحث في هذه الفئة ة.توجيه وجه معين أوفيه  التأثيرالمشاهد قصد  أوالمستمع  أو
إذا كانت ا مهو أهداف والنظر في أن يحددأو التحليل، يحدد الأهداف المتضمنة في المحتوى محل 

  :فيلا، وتتمثل فئة الأهداف دة في ذلك المحتوى أم موجو 
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بعدما كانوا في نزاعات  أفراد العائلة تحت سقف واحد وجعل والصلحتهدئة الخواطر  فهو: العائلة شمل لم
 وخلافات مع بعضهم البعض.

والقصص وحكايات  الواقع من خلافات ونزاعاتويعني معرفة : شيعلى المشاكل الواقع المع التعرف
 وأخذ العبرة منها.الموجودة فيه اس أن

 هي نشاط يهدف لتركيز انتباه مجموعة واسعة من الناس إلى مسألة أو قضية معينة.: التوعية

هو تعبير مكتوب أو منطوق من متخصص يسمى ناقدا، عن الجيد والرديء في أفعال أو إبداعات  :النقد
 لف المجالات من وجهة نظر الناقد. أو قرارات يتخذها الإنسان أو مجموعة من البشر في مخت

هي إرادة الخير للمنصوح، بفعل ما ينفعه أو ترك ما يضره أو تعليمه ما يجهله ونحوها من  :النصيحة
 وجوه الخير.

هو مصطلح يطلق على أي وسيلة أو تقنية أو منظمة أو مؤسسة تجارية أو أخرى غير ربحية، : الإعلام
 ة، مهمتها نشر الأخبار ونقل المعلومات.عامة أو خاصة، رسمية أو غير رسمي

 هو عملية اختيار أفضل مسار باستخدام بعض القواعد المحددة مسبقا.: التوجيه

 :و المقدم  ضيوفشخصية ل ماتس فئة .5

الشخصيات المتضمنة في المضمون محل و بحث عن خصائص الأفراد تهي تلك الفئة التي 
 وهو الفترة التي تمر فيها حياة الكائن الحي. سن:ال: ولية وتضمالأسمات  :وتتمثل في .الدراسة

يختص أولا بطرق الكائنات الحية للتكاثر، وهو يشير الى كون هذه الكائنات الحية من نبات  الجنس:
 وحيوان تتكاثر بطريقة دمج موادها الوراثية.

 وهي المنطقة التي خلق فيها الفرد والتي تكون مكان مسقط رأسه. مكان الازدياد:

 تشير الى أي وصف من أوصاف علاقته بشريك ما. :الة الاجتماعيةالح

: وهي الجهد الذي يبذله الناس لتطوير المهارات والقدرات الفكرية التي تشمل المعرفة وتحليلها الدراسة
 وتطويرها من خلال تقنيات الدراسة المختلفة.

 .: وهي العمل الذي يقوم به الشخص بانتظام لكسب دخل منتظمالوظيفة

 : وهي مقياس لممارسة الكائن القوة على الأشياء المادية.القوة :سمات الجسمانية وتضمأما بالنسبة لل  
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 هو الشعور بالتعب أو الإرهاق أو الشعور لفقدان القوة. الضعف:

 أثر الحسن والجمال والعتق. الوسامة:

تلف والغضب كرد فعل على مخ هي عبارة عن المشاعر التي يعبر عنها الأفراد مثل الحزن  الانفعالية:
 نها.الأفكار والمواقف التي يواجهو 

 هي طلاقة الوجه مع الفرح والتبسم وحسن الإقبال واللطف في المسألة. البشاشة:

 : نوع من الاستجابة العاطفية لشعور معين.البكاء

ديم أو تلقي هي القدرات التي تستخدمها عند تق التواصل:على  القدرة :وتضمالنفسية  سماتأما ال  
مختلف أنواع المعلومات مثل ايصال الأفكار والمشاعر للأطراف الأخرى، أو التعبير عما يحدث من 

 حولك.

: هو بذل النفس للموت، عن الدين، والحريم، وعن الجار المضطهد، وعن المستجير المظلوم، الشجاعة
 وفي سائر سبل الحق، سواء قل من يعارض أو أكثر.

درات العقلية المتعلقة بالقدرة على التحليل، والتخطيط، وحل المشاكل، وبناء : يشمل القالذكاء
 الاستنتاجات، وسرعة التصرف.

: هو أحد أنواع الاضطراب العقلي الذي تعاني فيه تصرفات وأداء وظائف ونمط تفكير الشخصية ضعف
 غير صحي ومتصلب.

 ليحصل عنه التشفي للصدر. : هو انفعال وقيل هو تغير يحصل عند غليان دم القلب،الغضب

 : هي عصارة التجارب الحياتية وإفراز للحوادث والنوازل والهام بعد تفكير وتدبر للأمور.الحكمة

لاذتية الفكر حيث تصف الموضوعية ا يشتركان في أنهما من الحركات الفهم الموضوعية الواقعية:
وضوعيا دقيقا بعيدا كل البعد عن الانطباعات الأشياء على ماهيتها، بينما الواقعية تصور الواقع تصويرا م

 الذاتية.

 فهو الشعور بالاهتمام والتفهم اتجاه الشخص المحتاج. التعاطف:

يعني الحماية التي تكون للأشخاص الذين تمارس عليهم أي نوع من أنواع العنف سواء اللفظي أو  الدفاع:
 الجسدي.
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 :الجمهور المستهدف ةفئ .6

تحديد وتشخيص الجمهور المقصود  ةولاوتستعمل هذه الفئة في مح ،يةالجمهور هو السبب والغا
 من:وتشمل كل  .بالرسالة

فهو جمع نسوة بمعنى أن النساء يشمل البالغة والغير بالغة، فان كانت استعملت في مواضع  النساء
 بمعنى المرأة البالغة فقد استعملت في مواضع أخرى بمعنى الأنثى الصغيرة.

ر من نوع الإنسان خلاف المرأة، وقيل: إنما يكون رجلا فوق الغلام، وذلك إذا احتلم هو الذك الرجال
 وشب.

سنة أو أكثر، يقدمون مساهمات هامة في المجتمع كأعضاء  60وهم الذين بلغت أعمارهم السن كبار
 أسرة، ومتطوعين، ومشاركين فاعلين في القوى العاملة.

بين الطفولة والرشد، وذلك في الفترة العمرية الممتدة من سن  أن المراهقة هي العمر الفاصلالمراهقين 
 وقد تختلف في بدايتها ونهايتها من شخص لآخر ومن مجتمع لآخر وعلى حسب الجنس.  25إلى  13

وتعني كافة طبقات المجتمع باختلاف أعمارهم وأجناسهم وبكافة الفرو قات العرقية  عامة الناس
 والاجتماعية والوظيفية.

 الإقناع:  ساليبأ ةفئ .7

قصد بالاستشهاد بمختلف المصادر  أومثل التعميم  الفئة الوسيلة التي يتبعها المضمون  ذهويقصد به
لسنة أشخاص أعلى  عبارات أوقوال أأو تزويد  ،المادة دى ثراءالسامع بم أوالقارئ  أوإقناع المشاهد 

وسائل لهذه الصور ل كل .الخ ...ض الموضوعي المتزن عر ال أوتسجيل الخاطئ للمرجع  أومعروفين، 
 :من كل وتشمل ،صالتمادة الإ والتي يصطنعها منتج

 وتضم:لات العاطفية امإست -

 المدعو إلى استجابة وقبول الحق والثبات عليه.ويغري   ويحبب كل ما يشوق  هو  الترغيب أسلوب

وف من هو سلوك متعمد من شأنه أن يسبب لشخص ذو حساسية عادية حالة خ التخويفأسلوب 
الإصابة أو الأذى. ولا يتعين على المجني عليه إثبات أن ذلك السلوك كان عنيفا جدا ليسبب له إرهابا أو 

 أنه كان فعلا خائفا حتى يطلق على ما تعرض له "تخويفا".

 أسلوب ينتهجه المتكلم للرجوع بالمخاطب إلى حدث أو تعهد سابق. التذكير أسلوب
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 العاطفية لشعور معين سواء شعور حزن أو فرح.هو نوع من الاستجابة  البكاء

هو تجربة واعية تتميز بالنشاط العقلي الشديد، وبدرجة معينة من المتعة أو ر والمشاع الأحاسيس إحياء
 المعاناة.

 وتضم:ستمالات العقلية إو  -

من إرادة وقوى إمكانياته والنفاذ إلى ما يتوفر عليه رافقة الفرد للتعرف على طاقاته و هو عملية م: الإرشاد
خفية لتحقيق أهدافه والتكيف المناسب مع الظروف النفسية والاجتماعية التي تطرأ على اتخاذ القرار 
وصوغ السلوك المناسب له، وذلك حتى يعيش منسجما مع مقررات عقيدته وحاجات مجتمعه، ويستجيب 

 للأدوار المنوطة به.

أو ترك ما يضره أو تعليمه ما يجهله ونحوها من وجوه إرادة الخير للمنصوح، بفعل ما ينفعه  هو: النصح
 الخير.

 

 :المضمون  ليحلالت باستمارةلعناصر الخاصة ز االترمي 

 :ليةو البيانات الأ  

 :عنوان الفيديو  .1
  : تاريخ نشر الحلقة على اليوتيوب  .2
 : الحلقة مدة بث  .3
 :رقم الحلقة  .4
 : رابط الفيديو  .5

 قيل؟( كيف)كل الشالمحور الأول: فئات  

 :          قوالب الفنيةفئة  .1

 : اللغة المستخدمة ئةف  .2
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 البيانات الأولية:

   (: العنوان يكون أسفل الفيديو مباشرة.1رقم ) ع: المربالفيديوعنوان 

 تاريخ نشر الحلقة على اليوتيوب : 
  (: يوم بث الحلقة.2)المربع رقم 
 ( شهر بث الحلقة.3المربع رقم :) 
 ( سنة بث الحلقة.4المربع رقم :) 

  الحلقة مدة بث : 

 ( 5المربع رقم): الساعة. 
 ( 6المربع رقم): الدقيقة. 
 ( 7المربع رقم): الثانية. 

  (: التسلسل الرقمي للحلقات.8: المربع رقم )رقم الحلقة 

 

  (: رابط الفيديو على موقع اليوتيوب.9: المربع رقم )رابط الفيديو 

 فئات الشكل )كيف قيل(: المحور الأول:

 :فنيةالوالب فئة ق .1

 ( تقرير.10المربع رقم :) 
 ( حو 11المربع رقم :).ار التلفزيوني 

 : المستخدمةاللغة  ئةف .2

 ( اللغة العربية الفصحى.12المربع رقم :) 
 ( العامية 13المربع رقم :)(الدارجة.) 
 ( 14المربع رقم)(: مزيج لغوي )فرنسية وعربية وعامية. 

 : فئة طبيعة بث البرنامج  .2

 ( 15المربع رقم): مسجل. 
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 ( 16المربع رقم): مباشر. 
 :فئة المعالجة الفنية .3

  لقطات التصوير (17)المربع رقم: 
  العامة اللقطة :(18)المثلث رقم. 
  اللقطة المتوسطة :(19)المثلث رقم. 
 اللقطة الصدرية :(20م )المثلث رق. 
  اللقطة القريبة :(21)المثلث رقم. 

  الكاميرازوايا  (22)المربع رقم: 
 الكاميرا الجانبية :(23)م رق المثلث. 
  الكاميرا الثابتة :(24)المثلث رقم. 
  الكاميرا الأمامية :(25)المثلث رقم. 
 المجال والمجال  :(26) المثلث رقم

 .المقابل
 

  استخدام المؤثرات الصوتية (27)المربع رقم: 
  ةموسيقى هادئ :(28)المثلث رقم. 
  حزينةموسيقى  :(29)المثلث رقم. 
 ( أغنية الجني ريك.30المثلث رقم :) 

 المستخدمة:فئة الألوان  .4
  الباردة الألوان :(31)المربع رقم. 
  الساخنة (: الالوان32)المربع رقم.  
 الألوان المعتدلة :(33)رقم  المربع. 
 ( الألوان المحايدة.34المربع رقم :) 
 مزيج بين الألوان (:35)رقم  المربع. 

 (:لقي ماذا)المضمون فئات  :المحور الثاني 

 الموضوع: فئة .1
 ( 36المربع رقم): قضايا الفقر. 
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 ( 37المربع رقم):  نكران الخير.قضايا 
  التشرد. (: قضايا38قم )المربع ر 
 الظلم. قضايا(: 39)رقم  المربع 
 ( قضايا المشاكل بين الآباء والأبناء.40المربع رقم :) 
 ( قضايا البحث عن مفقود. 41المربع رقم :) 

 :دة الإعلاميةفئة الفاعلين في الما .2
 ( 42المربع رقم):  البرنامج.مقدم 
 ( 43المربع رقم): ضيوف البرنامج. 
 ( 44المربع رقم): البلاطو. جمهور 

 :فئة قيم التسامح .3
  الصبر والتواضع :(45بع رقم )المر. 
 ( 46المربع رقم): الاعتراف بالخطأ. 
 ( 47المربع رقم):  الإساءةالعفو عن. 
 ( 48المربع رقم): ر.الآخ التساهل مع 

 :فئة الأهداف .4
 ( 49المربع رقم):  العائلةلم شمل. 
 ( 50المربع رقم): شيلمعالتعرف على مشاكل الواقع ا. 
 ( 51المربع رقم): التوعية. 
 ( 52المربع رقم): النقد. 
 ( 53المربع رقم :)النصيحة. 
 ( 54المربع رقم): علامالإ. 
 ( 55المربع رقم :)التوجيه. 

 لمقدم:وا ضيوفالشخصية ل فئة سمات .5
 : سمات الشخصية للضيوف:1.5 

 ( 56المربع رقم) :الأولية: تسما 
 ( السن.57المثلث رقم :) 
 ( الجنس.58المثلث رقم :) 
 الاجتماعية ةالحال :(59لمثلث رقم )ا. 
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 ( 60المثلث رقم): الوظيفة. 
 ( 61المربع رقم) : الجسمانيةسمات: 

 ( 62المثلث رقم): القوة. 
 ( الضعف.63المثلث رقم :) 
 الوسامة.(64لمثلث رقم )ا: 
 ( 65المثلث رقم): لانفعالية.ا 

 ( 66المربع رقم): نفسيةالسمات: 
 ( 67المثلث رقم):قدرة على التواصلال. 
 ( 68المثلث رقم): الشجاعة. 
 ( 69المثلث رقم): الذكاء. 
 ضعف الشخصية.(70لمثلث رقم )ا: 
 ( الغضب.71المثلث رقم :) 
 ( الحكمة.72المثلث رقم :) 

 : سمات الشخصية للمقدم:   2.5        

 ( سمات الأولية:73المربع رقم :) 
 ( السن .74المثلث رقم :) 
 ( الجنس.75المثلث رقم :) 
 ( مكان الازدياد.76المثلث رقم :) 
 ( دراسة.77المثلث رقم :) 
 (وظيفة.78المثلث رقم :) 
 ( الحالة الاجتماعية.79المثلث رقم :) 

 ( سمات الجسمانية80المربع رقم :): 
 (: القوة.81مثلث رقم )ال 
 ( الوسامة.82المثلث رقم :) 
 ( البشاشة.83المثلث رقم :) 
 ( البكاء.84المثلث رقم :) 
 ( انفعالية.85المثلث رقم :) 
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 ( سمات النفسية:86المربع رقم :) 
 ( القدرة على 87المثلث رقم :)

 التواصل.
 ( الشجاعة.88المثلث رقم :) 
 ( الذكاء.89المثلث رقم :) 
 (: الغضب.90م )المثلث رق 
 ( الحكمة.91المثلث رقم :) 
 ( الموضوعية 92المثلث رقم :)

 الواقعية.
 ( التعاطف. 93المثلث رقم :) 
 ( الدفاع.94المثلث رقم :) 

 :الجمهور المستهدف ةفئ .6
 ( 95المربع رقم): النساء. 
 الرجال :(96رقم ) المربع. 
 ( 97المربع رقم): كبار السن. 
 ( 98المربع رقم): المراهقين. 
  عامة الناس :(99)رقم المربع. 

 
 فئة أساليب الإقناع:  .7

 ( إستمالات العاطفية:100المربع رقم :) 
 ( أسلوب الترغيب101المثلث رقم :). 
 ( أسلوب 102المثلث رقم :)

 التخويف.
 ( أسلوب التذكير.103المثلث رقم :) 
 ( البكاء.104المثلث رقم :) 
 ( إحياء الأحاسيس 105المثلث رقم :)

 والمشاعر.
 ( إستمالات العقلية:106المربع رقم :) 
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 ( الإرشاد.107المثلث رقم :) 
 ( النصح.108المثلث رقم :) 

 المحور الثالث: الملاحظات العامة.

 


