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الهداء:
الفضل عظيم لكما منكان ي إليكما الثر، طيب برا وعطاءلتنبت حبا الياة تروي من إل
ا أسأل العزاء والداي إحسانكما. على وفاء ذهب من بروف لكما تصاغ والثناء،كلمات

. اريات اال من ينولكما و العطاء و بلفضل عليكما يفيد أن وكرمه بنه

أنت البيبة أممي ، العمزيز كتابه ووقرهماف قدميها حمت النة وتعمال سممبحانه ا و�ممع ممن إل

لحلممق سممماعدتن و ، السمممهر عنماء معممي حملمت و دراسمممت سمممنوات طيلمة �مممانب وقفممت مممن

الصعبة. أيمي ف لفرحت وسببا با مررت الت الراحل جيع ف سندي وكنت أهداف

سندي منكنتم ي عملي أهديكم ، عائلي وكل أادقائي أاحاب، أحباب أووات، إووت إل

. درب �ياء و
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الشكر:

: فيه قيا من إل

رسول" يكون أن العلم كاد التبجيل ووفه للمعلم "قم

و ، العلم وتلدم الوملق، رقي ف لدوركم والحمتام الشمكر كمل لكمم اتتمي، أسماتيت إل

و الليمم تلملي و العلمم تعليمم علمى بشممممدة و أ벿ممممكركم السممممتمر، و المدائم دعمكممممم و عطمممائكم

لما العمروف و الفضممل كممل فلكممم مميكرت، إإمماح على مشممواري طيلة سممهركم كمميا و ، البادئ

عطاء. من به تواالون لا و وي من تلدموه

و المنيات خمالص أتلمدمإليكم المتنان، و الشمكر بكملكلممات سمعيدات، إممي السميد إل

كل دور أنسى أن دون العمل هيا اإاز سبيل ف قدمتموها الت الهودات على العبارات أوف

للجميع. وي فيه لا أعانكم و ا حفظكم ، الامعي الطاقم
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الملخص:

و اللسسمات طمرف من الومية الونة ف اعتممادا و انتشمارا أكمثر بت جديدا مصمطلحات و مفردا التممكي يعتب
ومنحهمم العمممال يسمماعد عملها،فمالتمكي سممي بتفااممميل و مووفيهما أداء جممودة علمى بلفماظ هتمم الت الدارات
دون ووممممائفهم ف تمواجههم المت الشمممممكلت لمتلممف النطلممي التحليمل و السممممتنباط و السممممتملص علممى اللممدرة
بلسمملولية الشممعور و اللمرارات اخماذ على واللمدرة الممماطرة روح زيدة إل بل�ممافة ممدرائهم إل الرجوع إل الاجممة
ملسسة دراستنا ف اوتن وقد ، اللسسة تطور من ويزيد العمل أامحاب على عبء ينلص ما البداعي والتفكي
علمى اعتمممادا عمممالم إبمداع تعمزيز علمى أثمره و التمممكي لسياسمممة إدارهممم تطبيمق مسمممتوى لتحليمل الواحمممات مطمماحن
تلمدي إل ،بل�ممافة الالة عمن المعبة و الصممادقة النتائج إل للتواممل الواممفي والنهمج المتلفمة الحصممائية الطممرق

العمل. ناية ف للملسسة الوااي و التوجيهات بعض

Résumé:
L'autonomisation est un nouveau terme qui s'est répandu et adopté ces
derniers temps par les institutions et les départements qui souhaitent
maintenir la qualité de la performance de leurs employés et les détails de
leur flux de travail. du risque et la capacité à prendre des décisions et le sens
des responsabilités et la pensée créative, ce qui réduit la charge des
responsables et augmente le développement de l'institution, Dans notre
étude, nous avons choisi Oasis Mills Corporation pour analyser le niveau
d'application de son administration à la politique d'empowerment et son
impact sur l'amélioration de la créativité de leurs travailleurs, en fonction
des différentes méthodes statistiques et de l'approche descriptive pour
atteindre des résultats honnêtes exprimanta la situation, en plus de fournir
quelques orientations et recommandations à l'établissement à la fin des
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مقممة:

و عملهما سممي حسممن أسممباب ممن و حاليا الرائدة اللسسممات معظممم لدى والنجمماح التطممور أسممباب أهمم بي ممن لعمل
نشممماطها دعممم 벿مممأنا ممن مبتكمممرة ووليمات فعالمة اسمممتاتيجيات تطبيمق هممو التنافسمممية السممموق ف مكانتهمما علمى حفاوهمما
والياكل الوسائل متلف الاديةكتوفي الالية، الوارد �ميع والهتمام الولوية إعطاء ولل من وذلك ، اليومي وإنتاجها
العلوماتية، و اللسسممة ووممارج داوممل التوااممل تسممهيل و العصممر أحممداث لواكبة التكنولوجيا تطبيق ، للعممل الضممرورية
الكومية اللطاعات متلف ف مووفي من ملسسة أي خلوا فل الشركات جيع ف أساسا تعد الت و كيلك أوالبشرية
إدارة جمال ف ثورة يعتب واليي ملومرا السمتمدمة الطمرق أبرز أجمل ومن ، عمادي مووفا أو إداري بدوره كمل اراامة أو
أن ومكن ملسستي بي الوتلف يظهر معامل يعتب واليي الداري الفكري التحول أثر وهر البشرية،مصطلح الوارد

التمكي. ؛سياسة السياسة ليه التبنية للملسسات النجاحات من الزيد نو والدافع اللوة نلطة يكون

ترغب الت الدارات كمل تطبيله إل تلجمأ حيث ، الرائدة السياسمات أوليات ومن وأساسميا مهما عنصمرا التمكي يعتب
و العممال إنتاجية على التأثي ف البالغ الثر فللتممكي النتائج أفضممل اللمدي و الحسمن نمو نشماطها و بعملهما بلدفع
العمل و راحتهم على والفاظ اللسسمة ركيزة هم فالعمال ، الرتلاء إل بللسسمة يدفع ما لم البداعي النشماط زيدة
الداري التمكي أساليب تطبيق إل اللجوء ولل من وذلك العمل ااحب مسلوليات من أدائه جودة من الرفع على
الليود نزعكمل و اقتاحماهم تلدي و ورائهم عن التعبي وملل من العمال أفكمار حمرير عنه فنتج مسمتلل كمتري ببعاده
ليا الرئيس؛ لوامر التسليم للعامل التبعية تولد ،الت الفردية الكم سياسة وإتباع الدارة ف التحكم عن النجرة الفكرية
هتم ل معظمهما أن نرى الت الزائرية سمميما ل ، إتباعهما اللسسممات جيع على �ممرورة أاممبح العممال كمكي أن نلمول
أن إل ؛ الدارة ف الكفمماءات و ارممممبات نلممص و الركزيمة ومممل ف لمما داعمممي ل و فعالمة غمممي تعتبهممما و السياسممممة بممميه
و اللسسممممي وراء علمى التمأثي ف تسممممهم أن 벿ممممأنا مممن المت و الفكممممار ف التجديمد و البمداع سمممموى يولمد ل التممممكي

اتاهها. كان مهما للملسسة أفضل تكون والت الصائبة اللرارات إخاذ ف تدعمهم

قدرهم و العمال إنتاجية زيدة على وأثره الداري التمكي دور إوهار أجل مت البحث بيا قمنا سبق، ما ولل من
النظممري الطممار تضممممن الول الفصمممل أساسممي؛ فصممملي إل الدراسممة بتلسمميم قمنما حيمث اللسسممات، ف البمداع علمى
على التعرف سنحاول الول البحث ف ، مباحث ثلث بدوره �م واليي ،" البداع تعزيز ف التمكي "دور للدراسة
وملل من البداع النظمري الطمار سمنتناول الثان البحمث وف ، إاحمه عوامل و نظريته مبادئه،أهم مفهومه، التممكي
البحمث ف أما عليها؛ اللائم النظريت أهم إل إ�مافة فيه اللثرة العناامر واهم تلنياته أهيته، إوهار ، له تعريف تلدي
بعلقة اهتمت و درست الت الدراسات بعض إل التطرق ماولة مع والبداع التمكي بي العلقة إبراز فنحاول الثالث
الوتيار وقع حيث ملسسمة على ميدانية بدراسمة قمنا أين الثان الفصمل إل سمننتلل وأوميا البداع. تعزيز ف التممكي
الدراسة أداة ،عرض الدراسة جالت إطار ف للملسسمة بتلدي قمنا أين ، ورقلة بولية الواحات مطاحن ملسسمة على
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مع ومناقشتها النتائج عرض مرحلة بعدها لتأت العطيات حليل ف بدأن ث الستعملة الحصائية الدوات إل بل�افة
التممكي جانب الانب هميا على أكمثر والعممل التحسمي قصمد الدروسمة للملسسمة والنصمائح الر벿مادات بعض تلدي

الستويت. جيع على عمالم إبداع مستوى لزيدة كبية بدرجة وتلنيا فنيا اعتباره مكن اليي

المراسة: أهية

كيفية و أساليبه و التمكي نظريت فهم ف تساعد فهي النظري الانب على الول أهيتي با نلوم الت الدراسة ليه
ف اممالة عاممة نتائج إل والواممول الوا�مميع فهمم ف أهمداف ممن النظمري للجانب لما الواقع أرض على وتطبيلمه إثباته
بلدراسة ارااة اللسسة مرووسي إمان مدى دراسة ف فتكمن الثانية الهية أما ، اللسسات لميع و الضروف جيع
و نشممماطهم زيدة ف يسممماعد هممل و عمممالم علمى ذلمك اثمر دراسممة إل بل�مممافة لمه تطبيلهممم وممدى الواحمممات ملسسمممة
، اللسسات من كريهم السياسة بيه مهتميكليا غي أمأنم الوويفية قدراهم زيدة و والبداع النتاجية على حفيزهم
اعتمماد عليها الت الزائرية الشمركات على سميما ل البداع مسمتويت على تثيهما وإبراز الفكمرة هميه نشمر همو فالدف
والهتمام التكيز حاولنا فلد الساس هيا على العال.و ف التسارعة و الستمرة التريات لواكبة جديدة إدارية سياسات
: التال التساول بطرح نلوم هيا �وء اللسسات،وعلى ف البداعية و الوويفية قدراهم زيدة على العمال ككي بدور

الداري؟ البداع على العاملي قدرة تعزيز ف التمكي يلثر مدى أي ال

هي: و الفرعية السئلة من جموعة التساول هيا عن ويتفرع

.العاملي لدي الماطرة روح زيدة ف الهام استلللية دور ما
.بلشكلت الحساس على العاملي قدرة تعزيز ف الشاركة دور ما
.البداعي التفكي على العاملي قدرة دعم ف العلومات امتلك دور ما

: التالية الرئيسية الفر�ية على الدراسة تلوم : المراسة فرضييت

. البداعالداري على العاملي قدرة تعزيز ف دور للتمكي

: هي فرعية فر�يات ثلث منها تتفرع و

. العاملي لدى الماطرة روح زيدة ف دور الهام لستلللية
. بلشكلت الحساس على العاملي قدرة تعزيز ف دور للمشاركة
. البداعي التفكي على العاملي قدرة دعم ف دور العلومات لمتلك
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: الوضوع اختيير أسبيب

الهتمممممام ممممن نممرى ممممما التمممممكي عصممممممر إل يتجممممممه كلممه فالعمممال نفسمممممه الو�مممممموع أهيممة ف الدراسمممممة همممميه أهيممة تكمممممن
وممملل مممن لتحليلهمما تسممممعى المت الهممداف حيمث مممن الدراسمممة أهيمة تتجلمى والبمداعالداري.كممما بلتمممكي التزايمد
حديثة إدارية وطرق أساليب الزائرية اللسسات اعتماد أهية تو�يح والبداع˓بل�افةإل التمكي بي العلقة تو�يح

التسارعة. التريات مواكبة اجل من

هممممميه نشممممممممر علمممى العممممممل مممممع البممداع ف العمممماملي قمممدرة علمممي أثرهممممما و التممممممكي سياسمممممممة :دراسمممممممة المراسسسسسسة أبعسسسيد
علمى السياسممية تطبيمق �مممرورة علمى نممث كممما البلمدان وعلمى اللسسمممات علمى الفماق بعيمدة فوائمد ممن لمما لما السياسممة

الالت. متلف ف العالية التطورات ومواكبة التحسي قصد الساليب هيه لثل تفتلر الت النامية البلدان
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البماع": سعزيز ف التمكي "دور للمراسة النظري الطير : الول الفصل

الول:التمكي: البحث

التمكي: الول:مفهوم الطلب

النظمممممممات سياسممممممممة تمممريي و دعممممممم علمممى أثمممر ممممممن لمممه لمممما الديثمممة النظمممممممة ف حممممممممول نلطممممممممة الصممممممممممطلح همممممميا يمممعتب
بتعريفمات قدموا اليين الوتصمماص أهمل ممن الوممية الونة ف كبيين اهتممام و بعناية حظمي فلمد ليلك ، له العتممدة
اللرونية اليت من جموعة ولل من العظيم ا هوكتاب الفهوم ليا تطرق من وأول ، الوتصاص بوتلف ختلف
قوله الكممري، اللمرون ف التممكي فيهما ذكممر الت الواقمع بي ممن يوسممف،و و العمراف السممينما ممن جموعمة على موزعمة
ولنعلمه الرض ف ليوسف مكنا وكيلك سبحانه:" وقوله ، سببا" 벿يء منكل وتيناه و الرض ف له مكنا تعال:"إن
تشكرون" ما قليل معايش فيها لكم جعلنا و الرض ف مكناكم عزوجل:"وللد قوله ف وكيا الحاديث..."، تويل من
اليي التال بلمطط التعريف هيا سندعم .و الياة ف الفهوم هيا عظم على ارالق دلئل من هيه و ؛ تعال ادق

الكري: اللرون ف التمكي معان يلمص واليي أجد أبو جال ممد الباحث و�عه

الكري: اللران ف التمكي معان يو�ح :)1( رقم الشكل

.61 :2008˓ص الد أبو جال ممد الصدر:

ف التمكي معن

الكري. لقران

مي عمل مزاولة على القمرة

التهيئة

الستقرار

العطيء

والسيطرة التحكم

الرفيعة النزلة

السلطين

النور

يوسف21

النعام

النفال

يوسف54

الكهف

الررسلت
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مكن مكن الفعل مصدر وهو والستطاعة، اللدرة أنه على اللرة ف أيضا التمكي عرف :كما لغة التمكي سعريف /2
عليه1. والسيطرة أتلنه يعن الشيء من الرجل واستمكن منه، أمكنه و ككينا الشيء مكن ويلال ،

العلوممممات �ميممع ممممووفيهم و عمممممالم تزويممد علممى والسممممملولي الممدراء قممدرة هممممو : اصسسسسسطلحي التمسسسكي 3/-سعسسريف
روح غمرس إل بل�مممافة وجممه أكمممل علمى بواجباهم لليامهم الضمممرورية الفنية التجهميزات وجممل والهمارات والر벿ممادات
الثلمة مسممتوى رفع 벿مأنا ممن الت الصممائبة اللمرارات واخماذ العممل أثناء برية التفمكي و السمتلللية برية فيهمم السمملولية

لديهم. الداري البداع تعزيز و بلنفس

: بينهم من نيكر التمكي تعاريف تلدي إل توجهاهم بوتلف الباحثي بعض بدر وقد

اللمدرة العممل امماحب أو المدير منح همو التممكي :)Schermerhornm, Hunt&Obsorn, 2000(.
. العمل مشكلت و عوائق لواجهة اللرارات إخاذ السلوليةو حمل على اللزمة والمكانيات

بشممماركة واسممتبدالا للعمممال الواممر ومنمح الليمادة ف التلليديمة الطممرق ممن التملمص Blanchardأنمه بلنشمممارد وعرفمه
أوامره2. انتظار أو الدير إل اللجوء دون الزمات ف الناسبة اللرارات لخاذ لم الكافية السلطة ومنح معهم العلومات

يعله ما اللزمة بلعلومات مشاركته ولل من للعامل الكاف الدعم تلدي أنه تعريفه على ,Karl(كارل لا.)1995
أي مواجهة على قادر والتصرفكلائد التريي ف بلشاركة له يسمح واليي الصائب اللرار اخاذ ف اروض على قادرا

مهامه3. أداء يعرقل حدي

إحسمان الباحثي من كمل رصمها والت الطمار هيا ف الجانب الباحثي من لموعة التعاريف بعض سنسمتعرض كما
التال: الدل ف السين وكمالكا�م طلب دهش

والباحثي:4 المتصي بعض حسب التمكي يف تعار بعض )01(:يبي رقم الدول

Ivanceviche ,et AI
1997

اخاذ ف السلطة و أوالنتاج اردمة تلدي نشاطات ف السلولية العاملي منح
. مسبلة موافلة بدون أوالجراءات اللرارات

.508 ص 2003 وبدي الفيوز يعلوب بن ممد الدين 1ممد

على العاملي قدرة تعزيز ف التمكي دور ، ممد مرهون عن ، Blanchard .d et Huczsyski.A:1997,p752

.2018/2017، والسيلة بوعربربج برج بوكالت CTC للبناء التلنية الرقابة بلسسة ميدانية البداعالداري،دراسة
العربية –الملكة الوجه متفظة ف الكومية الدارس معلمي لدى الوويفي بلداء وعلقته الداري التمكي ، البلوي سليمان 3ممد

الدارة ف الاجستي درجة على الصول لتطلبات استكمال العليا الدراسات عمادات إل ملدمة رسالة ، نظرهم وجهة من السعودية
.2008 ملتة ،جامعة التبوية الاولوالدارة قسم ف التبوية

بتصرف. ،2013 السين: طاهر وكمالكاوم جلب دهش 4إحسان
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Resell and Taylor

2000

تمممعتض المممت الشمممممممممكلت لواجهممممممة الدارة قبمممل ممممممن السممممممممملطة العممممماملي منمممح
العمل. سبيل

Nickels et al السممممممممممممريعة2002 السممممممممممممتجابة اجممممممممممممل ممممممممن السمممممممممممملولية و السمممممممممممملطة العممممممماملي منممممح
. الزبئن لحتياجات

Gomes –Megia at al
2005

الفممممممرد إل الشمممممممممممرف مممممممن بلعمممممممممل الفممممممرد 벿مممممممممملوك علممممى الرقابممممة نلممممممل عمليممممة
نفسه.

Brown and Harvevy
2006

بعمالم. الصلة ذات اللرارات لخاذ اللوة الفرادالعاملون منح

Evans احتياجممممممممات2008 لتلبيمممة �ممممممممممروري هممممممو مممممما بكممممممممل للليمممام مممممما لفمممممرد السممممممممملطة منمممح
. الزبئن

Moon et al 2008. بعمالم التصلة الجراءات و اللرارات لخاذ السلطة العاملي منح

Quich and velson
2009

النظمة. حدود �من اللوة ف الشاركة عملية

2013 السين: طاهر وكمالكاوم جلب دهش إحسان الصدر:

التالية: الفاهيم ف ابت التمكي تعاريف جل نلولن أن مكن وكملمص

. العمال مع العلومات ومشاركة المكانيات تلدي
. اللرار واخاذ مهامهم تدية ف للعمال الستلللية منح
.العاملي لدى بلنفس الثلة 벿عور زيدة و تعزيز
. اللرار أاحاب مع السلولية مشاركة على العمال تعويد
.اللسسة لصلحة العمل و العملكفريق روح تنمية
.بينهم الثلة مستوى رفع 벿أنه من اليي والسلولي العمال بي العلقة حسي على العمل
من العام والستوى الشمصي الستوى على إياب أثر من له لا الور الرأي وتلبل اليات التطوير فكرة دعم

اللسسة. أهداف حليق ولل
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نيذجه: بعض و تقيقه على السيعمة ،العوامل التمكي الاين:أبعيد الطلب

وهي: فلط منها جموعة اوتن البعاد من العديد التمكي التمكي:لسياسة 1/أبعيد

مشممماركة إل ،حتماجون التمممكي وممل ف الديمدة مهممامهم مارسمممة ممن العماملي يتمكمممن العلومسيت:حمممت مشسسيركة
المت الشممماكل حمممل ف تسممماعدهم والمت سمميلابلونا المت الوا�ممميع حمممول الدارة قبمل ممن معهممم والعمارف العلوممات
يسمممح اليي العلمم ممن الكمماف اللمدرة امتلك إطممار ف هميا التممكي بعمد يدول و ، أعممالم أداء ف سممتواجههم

السياسة5. إاح على دليل وهو عللنية و بر벿د اللرارات إخاذ بلتال و لووائفهم الصحيح بلفهم للعمال

إل اللجوء دون تمة برية قراراهم إخاذ على العمال أمام الال فتح على أساسا يرتكز البعد الهيم:هيا استقللية
سمممي حكمممم المت بلساسممميات السممماس دون لمه اللدمممة العطيمات بعممض تمريي ف المممق فللعامممل اللممرار، أامممحاب
تعزيز وبلتال للملسسمة انتمائه و عمله تاه الفرد مسملولية من فتزيد فلط مهامه تعن بلت فلط لكمن ، اللسسمة

لديه6. البتكار روح و إبداعه

، للعممال تعليمهما و نشمرها و حويلهما طريلة و الكتسمبة العلومات تدوير عملية تعن و : العرفة إدارة و امتلك
الصمحيحة الدارة مسمتوى للياس عبارة همي و التممكي على العممل اماحب قدرة مدى على تعتممد الهمارة فهميه
الوويفة ودمة ف توويفها و تعليمها تسمهيل و برامج توفي وملل من تطبيلها و التكنولوجيا بعتماد ، للمنظمة

واللسسة.

ليلوموا الهنية والهداف التوجهات نفس متلكون اليين العمال من جلة العمل أامحاب يلوم الميعي: العمل
يمدعمون بيمث للعمممل مناسمممبة حليليمة وبيئمة معمماه ينشممملون و بعضممممهم مممع التكامممل حللممون بيمث مشمممتكة بهممام

عال. ببداع منهم الطلوبة النتائج حليق ف استرللا و مهاراهم مستوى يرفعون و البعض بعضهم

التمكي: تقيق على السيعمة العوامل /2

ممن ذلك و بلتأثي التممكي سياسممة تطبيق على اللسسممة ف اللمرار امماحب يعتممد اللإرادي: بلتثري التمسكي
بلتفمممكي لممممم يسمممممممح ث العمممممل، مهممممارات علممى عمالمه وتممدريب العلوممممات و اللزممممة المكانيممات تمموفي وممممملل
بيلك فتظهمر لمم، اللدممة والهمام وومائفهم خمص الت اللمرارات إخماذ ف المماطرة جمالت لمم يفتح و بسمتلللية
ممن لديهم مما أفضممل تلمدي على يعملون ث به، يتأثرون و به فيعجبون مووفيه ف فيلثر النفتحممة اللائد 벿مصممية

غاليي. واتلان �ودة جهود

.62،61 ص ، اللاهرة الدارية للتنمية العربية النظمة ، معاار اداري التمكيكمفهوم : 2006 ملحم سليم حي 5

التسيي علوم ف الدكتوراه مدرسة اطار ف ماجستي ميكرة ، التنفسية اليز حليق ف العاملي ككي سياسية 2013،دور بوسال بكر ابو 6

. بتصرف ، 01 سطيف ،جامعة الستدامة للتنمية الستاتيجية العمال ادارة ،خصص
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عمن عبارة وهمو العامل هميا توفي من لبد التممكي يتحلق والعيمل:حمت القيئم بي العلقة سوطيم شسروط سوفي
إد: الشروط هيه بي ومن ، معينة ملسسة ف التمكي مستوى ترفع أن 벿أنا من الت الشروط من جموعة

.اللرار وأاحاب العمال بي والتلدير الحتام تبادل
أرحية التفكي قصد الزمة العلومات �مع مشاركتهم على والعمل الرووسي طرف من الراء تلبل

وشولية.
.الطرفي بي التعامل ف والولص التبادل الصدق
ومملل ممن اللصممودة غمي الوطمماء عمن النظممر غمض و جهمودهم تلمدير و الوممرين وممروف مراعماة

تكررها. عدم من التأكد مع واللئمة الديثة بلطرق معالتها على العمل
فيالمدال الوقوع وتنب منهم فرد كل تفكي طريلة تفهم وملل من العمال مع التعامل ف الكمة

سلميا. حلهما و ارلف حالت ف
المووفي أممام الممال وفتح بينهمم، الثلمة زيدة 벿ممأنه ممن واليي العممال و الدارة بي التوااممل دعمم

اللسسة. خدم الت أفكارهم وإطلق انشرالهم عن للتعبي

واخممماذ الليمادة للمسممملولية، العمممال حميمل علمى السياسمممة همميه تعمممل السسسسلطة: سسماول سييسسسة بتطبيسق التمسسكي
و العامل ثلة من تزيد والت ذلك اقتضمى أن الوامر إعطاء و الواقف ف التصمرف سملطة لنحهم وذلك اللرارات،
من فيها البداعي التفكي عنان بطملق اللسسمة تطوير ف يسمهم ما فيها، قرار اماحب أنه و للملسسمة انتمائه
السبيل هو و مادي ل فكري أ�حى لديهم الال تفكيهم،فرأس على ويلثر اللائدين يلهم اليي و الووفي طرف

النواحي7. جيع من والبلدان بللسسة الرتلاء إل

الصمممفوف ف العمممال إمماح بمدى تتعلمق والت الفعالة التمممكي لباممج الطبلمة هممي النظمممات اإممح أن ارجممريس يمرى و
أامحاب تسملط بسمبب فشملها يكمون الفا벿ملة اللسسمات فأغلب السملولية، وحمل الصمائبة اللرارات إخماذ على الول
بمي وثيلما ارتباطمما تظهممر المت التمممكي لسياسمممة المداعمي عكمممس علمى بريمة التصمممرف ممن عمممالم تلييمد و فيهمما اللمرار

للملسسات.)بتصرف( تطوير و دعم ف السياسة هيه إاح يثبت اليي المر العمل، وأاحاب العمال

تلمص الت النماذج من جموعة بتلدي أباثهم ف التمكي جال ف الباحثي من جموعة التمكي:قام نيذج بعض /3
بينها: من نيكر والووفي، العمال على وأثرها السياسة

:8وهي الطراونة و�عه اليي الثلث ف تظهر أساسية ملاييس ثلث على يعتمد اليي للتمكي: بيمي نوذج

دراسة ، الجزائرية الجارعة في التدريس هيئة لعضاء الوظيفي الداء لتحسين حديث إداري كأسلوب التركين ، زهيدة رباحي 7

في الدكتوراه شهادة نيل رتطلبات لستكرال رقدرة 03-أطروحة الجزائر –جارعة الدولية العلقات و السياسية العلوم بكلية ريدانية
البشرية،2018/2017،ص60. الروارد إدارة تخصص ، الداري و السياسي التنظيم قسم الدولية العلقات و السياسية العلوم

،ص62. السابق الررجع نفس 8
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التلرير لم يتسن ما العمال، إل العرفة حويل حليق أجل من إدارها على واللدرة بلعلومات مرتبطة القمرة:
إمكانها. حدود ف

اسمتطاعته �مممان أجمل ممن العممال إل اللائد ممن حويلهما و الفراد ف السملولية و�ممع عملية همي السسيءلة:
. مهامه إإاز على

الناسمبة الجمراءات بخماذ طلقة و برية أعممالم إإماز أجمل من للعاملي واللوة اللرار إعطماء همي السسلطة:
الوال: يلمصهالشكل ما قرار،وهيا كااحاب

.2007 للتمكي،الطراونة بيمي نوذج رقم)2(:يوضح الشكل

.2007 الطراونة الصمر:

:9الوال الشكل ف الو�ح التمكينية:وهو القييدة ف بودنر نوذج

،ص26. سابق ررجع البلوي، سليران رحرد 9

التمكي

القمرة

السيءلة السلطة
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متمثلة مسمتويت أربع على النفسمي التمكي انعكاسات النموذج هيا النفسي:يظهر التمكي انعكيسيت نوذج
: ف

واسمترلل جهمود ممن لديهم مما لفضممل العماملي تلمدي على الكبي الثر العماملي فلتممكي الوظيفي: الرضسي
وذلك الهمام، إإماز ف المماطرة و فيهمم السملولية روح حفميز على يعممل فهمو ، الصممحيح بلشمكل للمبات
إليها واملوا الت النتائج على الر�ما من مسمتوى إل يصملون وبلتال طاقاهم، لتحمرير أمامهم المال فتح بعد

الهام. أداء سبيل بيلوهاف الت الهود بلدر

حميلهم إطار ف وذلك العمال إل للمرووسي الفردية الليادة و السلطة حويل يعن واليي التحويلية: القييدة
ممن ليتجمممزأ جممزء بعتبمارهم بسممتمرار المممماطرة و السممتلللية بمداولهمروح يمزرع واليي بريمة العمممل لعبماء

النظمة.

والتطلع البداع على قدرهم من يزيد واليي التحويلية الليادة سياسة تطبيق بعد يت اليي اليكلي: التمكي
إل يلودن ما وهو النجاحات، وحليق الإاز واستمرار إكمال ف والرغبة النتماء بس فيشعرون للمستلبل

اللتزامالتنظيمي. مستوى وور

يعلهمم مما للتممكي واتتواة الطبلمة العممل سياسممات لميع متثلون يصممبحون أنمم بمعن التنظيمسي: اللتزام
بتصرف بعمالم. فيبدعون اللسسة واستاتيجيات قيام ف مندجي

النفسي10. التمكي انعكاسات )4(:يلمص رقم المطط

نيحه: مؤشرات و فوائمه التمكي مراحل : الايلث الطلب

ف: نلمص أن مكن براحل بلرور تنفي التمكي عملية التمكي: 1/-مراحل

IDEM ,P 3. عن ،ص63 سابق زهيدة،ررجع 10رباحي

الوويفي التحويليةالر�ا الليادة

النفسي التمكي

اليكلي التمكي التنظيمي اللتزام
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. التمكي ثلافة تعزيز الول الرحلة
.الرووسي ككي على الدراء تشجيع الثانية الرحلة
.الفراد اوتيار الثالثة الرحلة
. والتحفيز التدريب الرابعة الرحلة
.العكسية التريية ارامسة الرحلة

الشمصي الستوى على تعود الت والزاي الفوائد من جموعة التمكي الؤسسة: وعلى العيمل على التمكي 2/فوائم
يلي11: ما نيكر ، السياسية ليه والطبلة با يعمل الت اللسسة أو النظمة على أو للفرد

.للعامل بلنسبة بلنفس الثلة 벿عور زيدة
.برية الديدة الفكار طرح على العامل قدرة تعزيز
. لا بلنتماء 벿عورهم زيدة اللراراتفي اخاذ ف بشاركتهم اللسسة ف العمال انراط تدعيم
.البالرة الهية لرأيه وأن النظمة من يتجزأ ل جزء وأنه عمله تاه بلسلولية العامل 벿عور
.الياتية الليادة ببدأ تعمل جموعة و وأفراد عمال نشأة
.العمال لداء بلنسبة الوويفي الر�ا مستوى زيدة
البيول الهمد و التعب بنلاص عليهمم بليماب يعود مما مووفيهم أداء عمن اللرار أامحاب ر�ما

سياسممة السممتعملي ،عكممس الطممرفي بمي الر�مممية و اليمدة العلقمة وبلتمال السمملولي هممللء طممرف ممن
الوامر. تلليه على العامل أداء توقف مع التفكي ف الرهاق لم تسبب الت البيوقراطية

و النتاجكما جودة حسي إل بل�افة اللسسة ف التنمية و البتكار و البداع مستويت زيدة
نوعا.

جموعة على معتمدا مرهون ممد الباحث رصمه اليي الدول على دراستنا ف اعتمدن التمكي: نيح مؤشرات /3
: التال الدول ف ملمصة وعرب أجنبيي بحثي با قام و و�عها الت الدراسات من

التمكي12: نيح مؤشرات )2(:يوضح رقم المول

Argyris 1998

. ودنيا عليا رقابية برامج النظمة امتلك

. متناقضة برامج النظمة تبن عدم

،الركتبة رصر ،الرنصورة البشرية الروارد ادارة ررارسات و دراسات في الحديثة ،التجاهات الرغربي الفتاح عبد الحريد عبد 11

،2007،ص92،91 والتوزيع للنشر الرصرية
76 عباس:2011،ص خضير ياسرين و انيس، اروقي رحرد غانم عن ،عن ص24 ررهون رحرد 12
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. التمكي بدود اللتزام

. التمكي عمليات إاح لزيدة العمل 벿روط على التكيز

Robbins1999

. التكلفة خفيض

. المرجات نوعية على التكيز

.جديدة بطرق العمال تنفيي و اردمات تطوير

.الزبئن حاجات بتطوير الستمر اللتزام

اللمرن ف الدوار متطلبات و ينسممجم بما للعماملي التنافسممي الوعمي تطمور
والعشرين. الواحد

.للعملء ر�ا مستوى أقصى حلق با النتجات تلدي ف السرعة

1999 اللوزي

. بينهما والتطابق والسلولية للسلطة الوا�ح التحديد

. فعالة حفيز أنظمة على والعتماد التصالت أنظمة تطوير

التممممكي ليملت مرووسمممميهم قبمل مممن للعمماملي السممممنة والعاملمة الحممممتام
. وثره

التمكي: نظريت بعض : الرابع الطلب

: يلي ما منها ذكر اللسسات، ف الداري التمكي عليها قام نظريت السنوات من العديد مني وجدت

أثمر فيهمما اكتشمممف 1924،حيمث عممام المريكيمة التحمممدة الموليت ف وهممرت دراسمممة هممي الورورن: دراسسسة /1
تريات لدراسة تسعى الدراسة أنكانت بعد الإازات حليق على بينهم فيما التعاون و للفراد النسانية العاملة
حركة بعدها و الوثورن بركة فسميت الدارة عال ف ثورة أحدث ما العمال، أداء على الادية العوامل أورىكأثر
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حاليما يعممرف بمما أاممممبح و الصممممطلح همميا بعممدها تطمممور ث فيمه، تصممممب الميي المعن حسمممب النسمممانية العلقمات
للعاملي13. الوويفي التمكي

الول ، الفريلي انلسمامهم و لفكمرتي الدراء تبن على يغمور نظرية تعتممد يغور: x,yدوغلس نظرية /2
حمل ول ، به كر الت العلبات حمدي و مهامه إإماز على الطاقة من الكماف اللدر متلك ل العامل أن Xيتوقع
الفريق عن أما أرحية، و برية التصرف من العمال منع و والتسلط التتبع و التشدد الدراء هللء ،فيتبع السلولية
اللممرارات اخمممماذ علممى واللممدرة ، العممممل علممى والمممماس اليابيمة و الطاقممة كممممل للعممممال أن فكممممرة Yفيتبمن الثمان
على يراهنون و فيهم الثلة ويضعون أفكارهم طرح على عمالم أمام الال فيفتحون بلسلولية، الشعور و العللنية
هميه تظهمر و ، التممكي سياسمة مع التفق السملوب وهمو ، حلهما ف المماطرة و الشمكلت حمدي على قدرهم
التوقع بسمب يتصمرف طمرف أنكمل لوحظ فلد الوومف، فعل رد على الكبي الثر الدير أو للرئيس أن النظرية
بنوع يتصرفون و الديدة الفكار تربة على مستعدين غي سلبيي عمال Xيولدون نظرية فانتصر يكون، أن منه
على ويعممل الهمارات و الواهمب يدعم اليي الثان الطمرف عكمس كسمال، الامل ف يكونوا ل وإن الكسمل من

للفضل14. أومنظمته ملسسته حسي على دائما فيساعد حفيزها و تطويرها

بعمالم للليام للعمال اللزمة والعنوية الادية المكانيات توفي تستدعي النظرية هيه الشيملة: الودة نظرية /3
أداء تطوير 벿أنا من جديدة عمل أساليب وولق ابتكار ف للمساهة لم الال وفتح لديهم، ما أفضمل تلدي و

التمكي.15 أسلوب عليه يعمل ما وهو لا، الناسبة اللول إياد و بلشكلت التنبل أساليب وكيا اللسسة،

البماع: الاين: البحث

البماع: مفهوم الول: الطلب

من افة البديع و السن ا أساء من اسم هو و الكري اللرون ف البداع ذكر الكري: القران ف البماع 1/مفهوم
السممماوات بديع قوله:" ف البداع لفمظ وتعمال سممبحانه ذكمر وقد واللهما، و العمدم ممن ال벿ممياء موجممود وتعن اممفاته
الصممحف ف الصممفة هميه 117.وذكممر الية ممن البلمرة سممورة يف فيكممون كممن له يلمول فإنما أممرا قضممى إذا و والرض
والنجاح العلى درجات اسم إل بلرتلاء لم يسمح ما الميزين يعلهممن لا الفراد وامتلك عظمته على دليل البارك

فيأعمالم.

ص،28 اللاهرة: الدارية للتنمية العربية النظمة ، معاار اداري التمكيكمفهوم : 2006 ملحم سليم 13حي

بتصرف ،31 ص ، الررجع نفس ، سليم يحيلى رلحم 14

بتصرف السابقة، الرصادر رن رجوعة 15
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كمما أو سمابلا؛ موجمودا يكمن ل جديدا 벿ميء اوجمد أي ابتدع بدع الفعمل ممن اللرمة ف البداع لغة: البماع 2/سعريف
والبتكار. اليادوالتكوين بعن فهو الديثة اللواميس ف عرف

ممن والت قبل ممن إليهما التطمرق يسممبق ل جديدة أفكمار أو جديدة أ벿مياء بكتشمماف الليام همو اصسطلحي: 3/البماع
التلليد ممن وممال فريد متطممور بسمملوب اللسسممات أو ال벿ممماص أممام تلمف الت اللضممماي ممن جموعمة معالممة 벿ممأنا

الوجود. ومشابة والنمطية

البمداع وااممممممة البمداع تعريفمممات بتلمممدي المممممال ف البماحثي بعمممض قممام السسسسسيبقة: المراسسسسسيت ف البسماع 4/مفهسسوم
العطاةله: لهالتعاريف التاليالتضمن الدول على اعتمدن الداري،وقد

العطاةلببداعالداري: التعاريف يلمص :)3( رقم الدول

الباحث التعريفاسم

الر�اوي
)2015،ص175(

ف اللول لمتلف السريع التصور و التميل ولل من جديدة فكرة امتلك على اللدرة
الديدة للفكرة ماور أربعة يوجد أنه حيث مشكلة، أي مواجهة

البدع. يريدها الت اللول إل للواول معن ذات و وهي:벿مصية،أايلة،نفعة،

الدليمي
) )2013،ص128

من جديدة تلنية و أسلوب ف ، الديدة الفكار تميع و وترتيب تنظيم على اللدرة
النوعية و الكمية الناحيتي من اللسسة ف المرجات لكل النتاجية الكفاءة رفع أجل

اللسسة. هيه يف النشاطات لمل و

Wiig )2013(

اكتشاف إل هدف جيد نو على اتددة و الوا�حة العمليات و الداول من جموعة
، إدارها و ، العمليات أنواع متلف ف ، السلبية أو منها اليابية سواء ، العرفة ووائف

حليق و ، البشرية الوارد إدارة وتعزيز ، الديدة الستاتيجيات أو النتجات حديد و
حليلها. الراد الورى الهداف من عدد

السكارنة
،ص16( 2011(

حيزالوجود،وكيلكيلدي جديدوإوراجهإل 벿يء ولق على اللدرة
إإازالعمللبداعيوحليله. بلنهايةإل

مطروحةمسبلاالتيتعتمدعلىالطراونةووورون هوعبارةعنالفكارالديدةالري
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) ،ص260 البيئةارااةلأوالعامة.)2012 ف اللدراتلشمصيةللفردنتائجتفاعله

سنميته: وطرق أبعيدالبماعيلداري و عنيصر : الاين الطلب

منها: نيكر البدع الشمص سلوان ف تظهر أبعاد لببداع : الداري البماع أبعيد و 1/عنيصر

أو تفاديهما علمى والعمممل وقوعهما قبمل بلشممكلت التنبمل علمى الشمممص قمدرة وهممي الشسسكلت: جسيه ااسيسسسية
.16 با تت الت ال�رار إنلاص ماولة

،العمممل لظمممروف واللئمممة اليمدة الفكمممار ابتكمممار علمى الفممرد قمدرة عممن يمعبون مل벿مممران والرونسة:وهممما الطلقسة
تواجهه. الت العوقات مع التعامل ف والسلفية

تعد الت الظمروف ٥ي الصمائبة اللرارات اخماذ على نفسمه حمدي على الشسخص قمرة وسعن واليزفة: الخسيطرة
لا17. الناسبة اللول إياد ف الفشل ويرفض فيتحداها عليه، اعبة

.طويلة لفتات رأيه على اتافظة مع عنها والدفاع الفكار تبن على الشمص قدرة وتعن بلجيه: الحتفيظ

الوجمودة الفكمار و العطيات حليل على الشممص أو العامل قدرة يعن البعد هيا والربط: التحليل على القمرة
البداع مستوى ورفع دعم 벿أنا من متوقعة تكن ل جديدة أفكار نتاج على يعمل ما متناسق بشكل بينها والربط

وجدت. إن الشكلت حل و

بلرتلاء تسممح الت السملمية العللية والل벿مرات اريال بتوويف الصمندوق ومارج التفكي تعن الثلوف:و عن ااسروج
إالحها18. على والعمل اللسسة ف النلائص اكتشاف وكيا اللول إياد و البتكار من مستوى إل

قدراهم زيدة و العماملي لدى البداعي التفمكي تنمية ف السمتعملة الطمرق أبرز ممن البماعي: التفكي سنمية 2/طسرق
يلي: ما النتاجية

مع أبعادها ف والبحث الشكلة اكتشاف على للعامل الال فتح على الطريلة هيه تعتمد الستكشيفية: الطريقة
و بلعمملء تدفع طريلمة وهمي ، العممل امماحب أو المدير ممن الواممر انتظممار دون لما الفعالة اللمول إيمماد ماولة
يتوال ث واوتبارها فر�يات و�ع إل فيلجا البداعي التفكي مستوى برفع وويفته و مكانته أيكانت الشمص
بتمكي يلوم أنه بعن إي التعلم إل العلم من أو العامل الديرإل من التعليم تنلل الطريلة هيه بيث ، المل إل
علمى اعتممادا جديدة بفكممار ارممروج أجممل ممن ربطهما و العلوممات جمممع علمى يعممل العاممل أن أي ؛ ذاتيا نفسممه

،2002،ص157. جروان فتحي 16

ا،2009،ص337. عبد رحرود كفى النوايسة 17
.48 2006،ص الزغبي رحرد زياد جرانة 18
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التفسممي التمطيط الفر�ممميات و�مممع الفكممريكاللحظممةالتنبل التحليل أسمماليب بسممتعمال والعللية اليهنية قدراته
البتكار. و البداع قابلية تنمية على الكبي الثر من له ما بنفسه ثلته و الفرد ذات بناء إل يلدي ؛ما والستنتاج

لمتلمف اللمول إيمماد ماولة و الفكممار توليمد علمى الفمراد تمدريب علمى السمملوب همميا :يعتمممد الذين العصسسف
مرحلة أولا النتائج، إل الواول قبل براحل مر و السلوب هيه يري بيث ، تواجههم الت والشكلت الظواهر
الفكار تلييم أويا و الشكلة لل اللتحة التصورات و الفكار ومناقشة طرح مرحلة ث ، وحليلها الشكلة عرض

. أفضلها واوتبارهاواعتماد

التفمكي على يشمجع بما مما بلتنوع يتمميز السمئلة طمرح ممن السملوب هميا التبيينة: الجوبة ذات السسئلة طسرح
الثابتة العلمية الميعكالسئلة لدى والعلوم الوحد الواب ذات السئلة عكس على الطروحة، الفكار ف والتنوع
بظهورها تتضمن والت السئلة من عددكبي طرح إل حتاج الجوبة من النوع هيا على بلجابة ، قواني أو برموز
يكمون أن اتتمل من واليي الشمكلة جوانب من �انب يعن سملال بيثكمل الفكمار من متنوعة و كافية كمية
إبداعية أفكارا تتضمن أن مكن الداريي غي الفراد أو العمال طرف من اللدمة والجابت و ، مبدئيا واهر غي
يراهمما المت فيمتاربميلك الشمممكلت حمممل ف الشممماركة علمى قمدرهم و عمالمه بكفمماءة را�ممميا اللممرار اممماحب تشمممعر

. وفاعلية ملئمة والكثر الو�عية مع النسب

ممن الزممات حالة ف اسمتعمالا الدير ككمن الطريلمة فهميه : العلقيت وفرض التحفيزية السسئلة طسرح أسسلوب
طاقاته واسممترلل جهمود بيل إل العاممل فيدفع ، حلهما ف معجممزة يعتبهما الت السممئلة ممن جموعمة طممرح ومملل
التريات بي العلقات عن أسئلة بطرح السئلة ليه تدعيما ، اللول إياد ماولة سبيل ف والفكرية الستنتاجية

. الشكلة سبب تعد والت

عددمن اكمب جمع من يتمكمن حمت العمل لصماحب مكمن السمابلة والطمرق للسياسمات تدعيما الكيفئة: أسلوب
ترقيات اقتاح طمريق عن وذلك الكافئة طريلة اسمتعمال الشمكلت حمل 벿مأنا من والت والفعالة الديدة الفكمار
حمممل ف اكمممب جهممود يبميل الميي العامممل معنمويت تمرفع مممعتبة هممداي تلممدي الشممممهري، الراتمب ف الرتمب،زيدة ف
ممن تمرفع والبمداعكممما النتماج علمى العمممال حفميز ممن تزيمد فعالمة طريلمة فهمميه اللسسمممة، تواجههمما معينمة مشمممكلة
من التملص و الكان ف اليابية الطاقة نشر مع إجال اللسسة بستوى بلرتلاء يلدي واليي التنافسية مستوى

. الروتي تريي و الدارة أوامر قيود �من العمل

واستعمالا الماعة أو للفرد العرف المزون استعمال مبدأ على الطريلة هيه ترتكز الشتتيت: عن البحث طريقة
و سممابلة، معمارف و أفكممار ممن يشمممابها أو ينتظرهمما مما علمى بلعتممماد مألوفمة المري الشمممكلة واسممتيعاب فهممم ف

للتطبيق. وجاهزية سهولة وأكثر مهيأة إبداعي حل إل الواول ف الفراة تصبح بيلك



17

ف أنه إل التريات بي العلقة عمن البحممث مضمممونا ف تشممبه الطريلمة هميه التشسيبيت: يسن التفتيش أسسلوب
حمدة على طمرف كمل بتحليل فيلموم والوتلف التشمابه درجمة حسمب التريات بتصممنيف البدع يلموم الالة هميه

إبداعية. بطريلة الشكلة حل بلتال و بديلة أو مناقضة نظرية و نظرية إل يتوال بيث

ف طلقمة و أرحيمة بكمممل التفممكي ف أيكمممان الفممرد أو للعامممل المممال فتمح وممملل مممن : اايسيل اسسستخمام طريقسة
أن ورغمم ، بلواقع لا علقة ل وافتا�مية وهية حلول من و مسمببات اقتاح إل وامل وإن حمت الشمكلة مو�موع
أفكمار وإيماد البداعي التفمكي قدرة على تثياتكبية له أن إل لللمت تضممييعا يعمد قد النطلق هميا ممن التفمكي

البتكار. طرق من طريلة وهي التعليد ف غاية أزمات و مشاكل حل 벿أنا من مرة لول مبتدعة وحلول

: البمع الشخص سيت و البماع :نظريت الايلث الطلب

:19 النظريتي ف فلمصها النظريت من جلة على البداع البماع:يلوم 1/نظريت

الستلرة1. العمل البيئات اللئمة التنظيمية الياكل مبدأ على تلوم نظرية Burnsوهي &stallar برونز نظرية
البداع20. حليق على أثرها و والترية

تباين2. ونسبة بلتريي بصفةكبية والرتبطة الثلثة البداع مراحل على :نصت Wilsson 1966 ويلسن نظرية
. البداع تعزيز ف التحفيز دور إل بل�افة البداع نسبة

تعله الت الصمفات من بجموعمة العاديي ال벿مماص من غميه عمن البدع الشممص :يتمميز البمع وصسفيت 2/سسيت
نيكر: الصفات هيه بي ومن غيه، من إاحا أكثر ربا و منتجا عنهم متلفا

حممل على واللمدرة الرادة قوة الواسممع، واريال عديدة جممالت نممو اليهن النفتاح ، النظمام ، والثابرة الجتهماد
. تواجهه الت التحديت و الصعاب مواجهة مع السلولية

.التلان مع العمل اإاز السرعةف و بلنفس والثلة القناع على العالية اللدرة

. الروتي تفادي و عامة الياة ف أو العمل ف جديدة طرق تريب ماولة
.العمال إإاز ف والنضباط الصرامة مع الرحة الروح و التفاول

إاح أسباب من ، بلبدعي التأثر ولل من مكتسبة الحيان بعض وف فطرية عادة تكون الت و السمات هيه تتوفر
مع بم الهتمام الدارة على الهية بلغ مكسبا يعتب الفراد هللء مثل وامتلك والهنية، الشمصية حياته ف الشمص

رانيا الرلكة ،شارع عران الردن والتوزيع للنشر الرعتز ،دار والتنسيق التنظيم في الداري والبتكار ،البداع رسلم حسن اله 19عبد
2015 الولى ،الطبعة الرضي 33،الطابق ،العرارة الزراعة كلية رقابل الردنية ،الجارعة ا العبد

.204،203 :2003،ص الرجيد عبد اكثم الصرايرة 20
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بلتمعمات و بللسسمات والنهموض الهمداف وأسمى اكمب لتحليق مهماراهم ممن التطوير أجمل ممن دعمهمم على العممل
عامة.21

العلقة: يذه دراسة سنيولت الت المراسيت وبعض بلبماع التمكي :علقة الايلث البحث

: بلبماع التمكي علقة : الول الطلب

تنمية و وتطويره البشممري بلعنصممر هتم و ترتكز الت الديثة اللسسممات و النظممات ف التبعمة السممتاتيجيات بي ممن
بعمال للليام حتاجونا الت الضرورية الوسائل و العارف و بلعلومات العمل تزويد على يلوم اليي ، مهاراته:التمكي
اللسسة تواجه أن مكن الت الشكلت و بلماطر الشعور حس امتلك زيدة 벿أنا من والت ، لم مألوفة غي جديدة
تلك بي والربط السممتنباط و التحليل ف مهاراته تطوير إل بل�ممافة العاممل، بما يلموم الت الهممة و الوويفمة إطمار ف
الألوف، عن وارجة جديدة بفكار ارروج و جديدة أ벿ياء استنتاج و وياله عنان بطلق له تسممح والت العلومات
دون قدراتمه إثبمات تسمممتلزم والمت الرجمممة الوقمات ف اللمرارات اخمماذ ف الازفمة و المممماطرة روح زيدة 벿ممأنا ممن المت و
فالعلقة بلتال تطويرها. و الناسبة اللول إياد ف النفس على العتماد بل ، الدارة و الرئيس أوامر انتظار أو اللجوء
تطمممور زيدة ومنمه البمداع مسمممتوى زاد التمممكي مسمممتوى زاد كلممما أي ، طرديمة و مبا벿مممرة علقمة والبمداع التمممكي بمي
ف نلص و العمل ف امعوبت تواجمه الت واللسسمات الشمركات من العديد نرى أن المكمن فمن ، والعكمس اللسسمة
ف العاملي إبداع على سلبا أثرت والت التمكي مهارة الهارة هيه نلص إل أساسا راجعا يكون أن مكن واليي التلدم

الرجوة. أهدافها حليق أمام يوقفها عائلا فأابحت اللسسات، هيه

بلبماع: التمكي علقة سنيولت الت المراسيت الاين: الطلب

والت الناجحمممة اللسسممات و النظمممات سمممات ممن البمداع تشممجيع أن إل ، 2006 سممليم حممي دراسممة أ벿ممارت
.22 وأبعاده الداري التمكي بتطبيق وثيلا ارتباطا ترتبط

دور وإل بلبمداع، التممممكي الترييمن بمي المكبي الرتبماط إل "1990 ايثموس وف توممماس " دراسممممة بينمت كمممما
23 مستويته. بمتلف الداري البداع على العاملي قدرة تعزيز ف البا벿ر التمكي

جمممممممودة حسمممممممي و العمممممملء ودمممممة ف التممممممكي دور بممي وربطممممممت 2007 سيممث جمممممممان دراسمممممممة أكممممممدت وقمممد
24 . النتاجية وزيدة حسي ف يظهر اليي البداع تعزيز ف الداء

. بتصرف سابق ررجع الداري والبتكار ،البداع رسلم حسن اله 21عبد

. سابق 2006،مرجع سليم 22حي

ص216. 2015 جوال السعيد 23ممد

الرجع. نفس جوال السعيد 24ممد
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مؤسسة: ف ميمانية “دراسة للمراسة: التطبيقي الطير الاين: الفصل

المراسة: ايلت

دعممم ممن أساسممية و أوليمة كمطمموة الدراسممة جممالت علمى العتممماد إل نلجمممأ الدراسممة، لهممداف العمممق الفهممم بممدف
. والبشرية الزمانية الكانية، أبعادها ف تكشف منهجية البحث،كمرحلة من العملي للجانب

من وذلك ، التحليلي كيا و الوافي النهج على أساسا قائمة با قمنا الت الدراسة لقم العلوميت: جع 1/اسلوب
الت السمئلة من جموعة عن عبارة وهو ، للدراسمة ملئمة ارتيناأنماالداةالكثر حيث السمتبيان على العتماد وملل
لممه العمممممال اسممممممتجابة ممممدى و العممماملي كمممكي ف الدارة دور متمموى ف تصمممممممب الممت والممت الممرأي بسممممممتطلع تتصمممممممل
، اقتصمممادي بنشممماط متعللمة ومماهرة أي لدراسممة معتمممدة وسمميلة وهممي ، ووممائفهم ف إبمداعهم ممدى قيماس بل�مممافةإل

يلي: ما شلت انلسام ثلثة إل قسم و معمول الستبيان إن ث ثلاف. او اجتماعي

عليها البحث اجري الت العينة أفراد تعن الت والوويفية الشمصية العلومات بعض عن يعب : الول القسم
عمدد و الوويفي، اللهمل أو التعليممي السمتوى النس، ف كثلت عناامر ثلث على بدورها ا벿متملت والت ،

اربة. سنوات

الهام :اسمتلللية أبعاد ثلث على موزعمة عبارة من13 تكمون و بلتممكي ارماص اللسمم :همو الاين القسسم
إدارها. و العلومات وامتلك العلومات توزيع و اللرارات بخاذ الشاركة

البعمممممماد علممممى موزعمممممممة ، البمممداعالداري قسممممممممممم تمممعن كممممممممميلك عبمممارة 13 مممممممن يتكمممممممممون الايلسسسث: القسسسسسسسسسسم
الطلقة ولل من البداعي التفكي وامتلك الازفة و الماطرة بروح التحلي ، للمشكلت :الساسية التالية

الشكلت. مع التعامل ف والرونة

بصفة بتلرت الواحات مطاحن ملسسة ف العمال من عينة على بلعتماد قما البشرية الناحية من البشري: 2/الطير
. عامل 13 عددهم بلغ واليي يشرلونا، الت ووائفهم و مستويهم عن النظر برض و عامة

سممنلوم يلي فيمما و ، ورقلة بولية الواقعمة الواحممات مطماحن ملسسممة على الدراسممة ومملل اعتممدن : الكسين 3/السيل
غيها... و العمال عدد التمصص ، النشأة حيث من اللسسة عن نبية بعطاء

اقتصمادي طمابع ذات عامة ملسسمة همي : )Cereales Zibans( الواحمات مطماحن ملسسمة بلؤسسسة: التعريف
ف تلع ، السنة ذات ف نشاطها وبدأت 1982 سنة تسست ، الريائية الصناعات و الزراعية النتجات بنتاج ختص
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واردمات النتجات من بلمل. عامل 140 حوال عمالا عدد ويبلغ الزائر، ف ورقلة ولية بتررت الصناعية النطلة
اللي.25 اللمح طحينة و الصلب اللمح دقيق الطاحن: هيه تلدمها الت

اسمتطلعية �ولة أول قمنا ، الواحمات مطماحن مووفي إبداع ف التمكي دور عن البحمث إطمار ف : لزمن 4/اليل
وف وغيهما، الادية ، البشممرية قربكهياكلهما عمن استكشممافها و عاممة بصممفة اللسسممة على بلتعمرف قمنا أين للمكمان
فكرة بطرح قمنا حيث ، عامل 20 عددهم بلغ اليي و العمال من جموعة على الستبيانت بتوزيع قمنا الوقت ذات
عدن الثانية الرحلة ف و الرجوة، النتائج حليق إل والواول السئلة عن الصادقة الجابة برية للعينة 벿رحها و البحث
الفتة ف بلتحديد ، الفارط افريل 벿هر من السبوعالول ف كان هيا و الستبيانت، استجاع اجمل من اللسسمة ال
اللسسمممممة افممراد ممممن فممردا 13 سممممموى السمممممتمارة مممملء لطلممب يسمممممتجب ل حيممث افريممل، 05 إل 04 بممي مممما المتممدة

. الداريي

: التالية الرئيسية الفر�ية على الدراسة المراسة:تلوم 5/فرضييت

البممممداع علممممى فيهمممممممما العممممممماملي قمممممدرة تعمممممممزيز ف دور الواحمممممممممممات مطمممممممممماحن ملسسممممممممممممة ف العممممممممممال لتممممممممممكي
. الداري

: هي فرعية فر�يات ثلث منها تتفرع و

.اللسسة ف العاملي لدى الماطرة روح زيدة ف دور الهام لستلللية
مطممممممماحن ف بمممممما والتنبمممل بلشممممممممكلت الحسمممممممماس علمممى العمممماملي قمممدرة تعممممزيز ف دور العلومممممات لشمممممممماركة

الواحات.
.البداعيفيها التفكي على العاملي قدرة دعم ف دور العلومات لمتلك

كالتوسمط الدوسمة الظماهرة وصمائص لوامف الحصمائية اللاييس من جموعمة العتممادعلى ت الحصسيئية: 6/الطرق
ملياسكرونباخ على اعتمدنكيلك كما الئوية. والنسب التكرارات بل�افةإل التباين و العياري النراف ، الساب

اوتبمارTtestلليماس و بيسمممون ارتبماط للسمممتللليةمدعومابعامل تمربيع كمماي اوتبمار أداةالدراسمممة. امممدق لليماس الفما

. والبداع التمكي بي العلقة

امملحية ممن للتأكممد و السممتبيان وهمي أداةالدراسممة اممدق للياس الثبات معاممل على العتمماد :ت الداة صسسمق /7
عام كرونباخ مكتشفه اسم على سي اليي كرونباخ الفا معمل هو العامل هيا ، العينة نفس على واعتمادها استعمالا
كانت إذا مما لعرفة كرونباخ الفما اوتبارات تصممميم ويتم ، الداولي التسماق او الوثوقية للياس معاممل "وهمو ، 1951

-mpulins-des -oasis-cerales-https://elmouchir@caci.dz/ar/entreprise/5285/les::الشي 25دليل

19:22 hعلى 2023/04/07 zibansيوم

https://elmouchir@caci.dz/ar/entreprise/5285/les
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او ارفيمة او الكامنمة التمريات قيماس طممممريق عمممن وذلمك ، موثوقممة الومممممرى والوتبمارات والسممممتبيانت السممممتطلعات
يصمعب الت الومرى التريات العال،و على انفتاحمه درجمة أو ، العللية حالته أو ، الشممص �ممي : مثل غياللحوومة

الوال: اللانون على اعتمادا حسابه ت الواقعية"26.وقد الياة ف قياسها

.اللياس أداة ف عددالعبارات كثل :n
.1 رقم العبارة تباين 12�:كثل

27. الدرجات جموع تباين كثل :�2

الفا. الثباتكرونباخ )4(:معاملت رقم الدول

الفلراتالتري αعدد معاملكرونباخ قيمة

العمال 130.76ككي

130.78البداعالداري

التريات 260.77جموع

0.05 الدللة مسممتول عنمد إحصمممائية وذادللة معلولة، الفما الثبماتكرونبماخ معماملت أن الممدول ومملل ممن يتضمممح
ممور ف 0.78 و ، التممكي ممور ف 0.76 بلغ فلمد ، اتمورين لكمل متلاربة العماملت هميه قيم أن نلحمظ ،حيث
ف نتائجه لعتماد وكاف إحصائيا دال ، مناسب ملياس وهو 0.77 فبلغ للدراسة الكلي الثبات معامل أما ، البداع

الستبانة. بنفس و اللسسة أو التمع نفس على الظروف نفس

النتيئج: تليل

الدراسة: لفراد الشمصية للمعلومات والتكرار رقم)5(:نسبة المول

النسبةالتكرارالستوىالتري

1292.3ذكرالنس

017.69انثى

%13100الموع

0646.15ثنوي

بتاريخ السترداد تم البحاث، نشر و للعلوم العربية الرجلة رؤسسة في كرونباخ?"، الفا رعارل هو ،"را تسيسر رحرد 26

(https://blog.ajsrp.com/?p32068) رن 2023/05/10
.91 2007،ص : القحطاني علي 27

α =)n/n-1(.)1- �12/�2� (
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الوويفي اللهل
0538.46ليسانس

0215.38ماجستي)مهندس(

0000دكتوراه

%13100الموع

العمل ف اربة سنواتسنوات 5 من 0753.84اقل

سنوات 10 5ال 0538.46من

سنة 20 ال 11 0000من

سنة 20 من 017.69أكثر

13100الموع

: الوظيفية و الشخصية العلوميت قسم : الستبيين من الول القسم نتيئج تليل /1

بلرت حيث للدراسة الأووذة العينة على اعتمادا ذكور هم العمال من نسبة اعلي ان نلحظ أعله الدول ولل من
벿اركت الت الوحيدة النثى هي و النث%7.69فلط نسبة بلرت حي ف ، العينة افراد جمل من %92.3 نسبتهم
من بلرغم وهميا ، العالية اليكور بنسمبة ملارنة �معيفة جمد نسمبة وهمي ، الصمنع عماملت بي من التصمويت عملية ف
بي الفمرص تكمافل و تطمور ممن البشمرية بلرته لا العصممر هميا ف وااممة و الدولة لما أولتهما الت ارااممة والعناية الكانة

. التمع ف النساء فئة الفئة ليه الفعال الدور عن السترناء دون ، النسي

فنلحظ البيبان مطاحن ملسسة ف للعمل ملهل الدراسة هيه أفراد من فرد جعلكل اليي التعليمي للمستوى بلنسبة
درجمممة تليمه ث ، بنسممممبة46.15% السمممتبانة ف ممملتح مسممممتوى أدن وهممو الثمانوي السممممتوى إل رجعممت نسممممبة أأعلمى
ف الهندسممممممممممي نسمممممممممممبة حيممممثكانممممت الاجيسمممممممممممتي درجمممممممممممة بعممممممدها تت ،و 38.46% بلرممممممت بنسمممممممممممبة الليسمممممممممممانس

. العينة ف منعدمة التكانت الدكتوراه درجة نسبة أوياكأدن %15.38،و العينة

تتطلب ل الفراد طمرف من الشمرولة الوومائف ان مفادهما الدراسمة جتممع حمول التوقعات من جموعمة لنا يظهمر هميا و
ان مكمممن هنما مممن ، ذلمك علمى دليمل اكمممب يعممد المدكاترة انعممدام و ، التعليمم مممن عاليمة مسمممتويت و دراسمممية إمكانيمات
وملل من اللسسمة تطوير ف يشماركون ،وهمل التممكي من الكماف اللدر العممال تول الدارة كانت إذا ما عمن نتسماءل

التالية. الجزاء ف احته من للتأكد دراسته سيتم ما هيا و أفكارهالبداعية؟، طرح و تلدي

بنسمممبة سمممنوات 5 مممن اقمل فئمة إل ينتمممون العمممال معظمممم فلمدينا والوويفيمة الشمصممممية العلومممات مممن جمممزء أومممر وعممن
7.69% بنسمبة سمنة 20 ممن أكمثر فئة وأوميا ، 38.46% ،بنسمبة سمنوات 10 إل 05 ممن فئة تليه ،53.84%
أن تستملص أن مكن .حيث الفراد من عامل أي حتوي فلم سنة 20 إل 11 من فئة أما ، العينة من واحد فرد وهو
هممو الطممروح ،والسممملال بلعمممال واامممة او إداريمة سممواء والوررلسممباب الفتة بمي العمممال تمريي سياسممة تتبمع اللسسمممة
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من التمكي نلص بسب هل ، الدد العمال من الكبية النسبة على ارصوص على العينة أو اللسسة احتواء ماسبب
على حفاومما دورية بصممفة العممال تريي الت تضممطرالدارة بلتال و العممال وكفماءة قمدرة نلمص بسممبب ام الدارة طممرف
النتائج حليل كيا و العمال اجوبة استلراء ماولة ولل الدراسةمن ناية ف هيا لنا يتضح ان ومكن ؟ العمل استمرارية

. إليها التوال

بلتمكي: التعلق القسم : الستبيين من الاين القسم نتيئج 2/تليل

طمرف ممن العلوممات مشمماركة نسممبة حمدد مسممتويت على ملسمممة التممكي بحتوى وااممة عبارة 13 بسممتعمال قمنا
بل�مافة )4،،13و11(، من الرقمة العبارات وهي الهام اسمتلللية ،)10،9،5،3،2،1( من العبارات وهي الدارة

.)12،8،7،6( ب مرقمة عبارة عددها بلغ والت العرفة إدارة و العلومات امتلك عبارات ال

ختص الت الداول من جموعة تليه ث ، عامة لتمكي عبارات عول الدروسة العينة رأيفراد بعرض سنلوم يلي ما ف
البعماد نسمممبة ال الدارةبل�مممافة طممرف ممن العلوممات تطبيمق و توليمد كنسمممبة حمممدا علمى أبعماده ممن بعمد كممل بدراسممة

. العلومات امتلك و الهام استلللية من الورى

التمكي: لفلرات النسب التحليل رقم)6(:مثل المول

اللويةالتكرارالتصويتالعبارةالرقم النسبة

ودمة01 ف وتوويفها وإنتاجها العرفة بكتساب با نعمل الت اللسسة تلوم
والتطور. التلدم

%0753.84موافق

موافق %0538.46غي

%017.69مايد

الدروس02 من التعلم وملل من جديدة معارف رلق وليات ملسسمتنا لدى
. السابلة

%1292.30موافق

موافق %0000غي

%017.69مايد

الفراد03 بي والعرفة الفكمار تبادل عمليات بما نعممل الت اللسسمة تشمجع
والموعات.

%0538.46موافق

موافق %0753.84غي

%017.69مايد

والعارف04 الفكمار اكتسماب ملابل الووفي با نعمل الت اللسسمة تكمافئ
الديدة

%0969.23موافق

موافق %0215.38غي

%0215.38مايد

اللسسة.05 أهداف و نشاط حول والفكار العلومات مشاركة %0323.07موافقيتم
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موافق %0753.84غي

%0323.07مايد

داومممل06 والتواامممل التعلمم لمدعم تكنولوجيما و متطممورة وسمممائل اللسسمممة توفمر
ووارجها. اللسسة

%0215.38موافق

موافق %0969.23غي

%0215.38مايد

اللسسممة07 ف التممكي تطبيق تسممهيل 벿مانا ممن الت الوسمائل اسمتمدام يتم
مدربي. إداريي يد على

%0753.84موافق

موافق %0323.07غي

%0323.07مايد

معرفتهم08 يطورون الووفي لعل متلفة طرق با نعمل الت اللسسمة كتلك
جديدة. حالت على تطبيلها و

%0969.23موافق

موافق %0430.76غي

%0000مايد

إل09 بسمممهولة الوامممول الداريمة مسمممتويهم اوتملف علمى العماملون يسمممتطيع
مواقفهم. 벿رح و اللرار أاحاب

%0861.53موافق

موافق %0323.07غي

%0215.38مايد

وتبادلا.10 العلومة على للحصول والدارية الفنية الوانب %0323.07موافقنتلك

موافق %0753.84غي

%0323.07مايد

بستلللية.11 اللرارات اخاذ فراة اللسسة لنا %0000موافقتوفر

موافق %0969.23غي

%0430.76مايد

عنهم.12 حجبها أم بلداء ارااة بلعلومات الورين اطلع على %0215.38موافقنرص

موافق %0538.46غي

%0630.76مايد

الدارة.13 لرقابة وو�ه من أكثر الياتية للرقابة عملي %1076.92موافقيضع

موافق %0215.38غي

%017.69مايد

العرفة بكتسماب با نعمل الت اللسسمة تلوم ": تضممنت والت الول العبارة ان الدول من نلحظ : 01 رقم العبارة
7 عددهم بلغ واليين 53.84% بنسبة عليها موافلي العمال أغلبية ان والتطور" التلدم ودمة ف وتوويفها وإنتاجها
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الياد اوتار واحدا عامل ان وجدن حي ف ، 38.46% بنسبة عليها معار�ي أفراد 5 أن نلحظ كما مووفي،
.7.69% النسبة 벿كل واليي

ممن التعلمم وممملل ممن جديمدة معمارف رلمق وليمات ملسسمممتنا لمدى " احتموت المت الثانيمة العبمارة أمما : 02 رقمم العبمارة
العار�ي انعدام مع 92.30% بنسبة التمكي من الطريلة هيه على وافلت قد العظمى فالغلبية ". السابلة الدروس

.7.69% بنسبة واحدا مايدا فلدكان الول العبارة مع الال ذات و ، للعبارة

الفراد بي والعرفة الفكار تبادل عمليات با نعمل الت اللسسة تشجع " هي و الثالثة للعبارة 03:بلنسبة رقم العبارة
بلرأي ملارنة مرتفعمة غمي نسمبة وهمي 53.84% بنسمبة ذلك و الغلبية فيهما العمارض الرأي 벿مكل والموعمات."فلمد

.7.69% بنسبة اتايد الفراد بي من فلدكان وكالعادة ،38.46% مثل اليي و الور

والعمارف الفكممار اكتسمماب ملابل المووفي بمما نعممل الت اللسسممة تكممافئ " العبارة هميه تضممممنت : 04 رقمم العبارة
بنسمممممممبة اتايممد و العممممارض الممرأيي تسممممممماوي مممممع ،69.23% بلرممممت الممت الوافلممممة بنسمممممممبة حضممممممممت الممت و الديممدة"،

.15.38%

نسممبة اعلمى كانت اللسسممة."، أهمداف و نشمماط حممول والفكممار العلوممات مشمماركة يتم " احتوت : 05 رقمم العبارة
ممع تعادلت والت 23.07% عليهما الوافلمة نسممبة بلرمت حممي ف ، بنسممبة53.84% العار�ممة نصمميب ممن تصممويت

اتايد. الراي

اللسسممة داوممل والتواامممل التعلمم لدعم تكنولوجيما و متطممورة وسممائل اللسسممة توفمر عبمارة" هنما :اوممتن 06 رقمم العبمارة
نفممس وهممي ،15.38% بنسمممبة بلوافلممة امممموتوا عمماملن و ،69.23% بنسمممبة العبمارة عار�ممممو افمراد 9 ووارجهمما."،

اتايد. الراي عن عبت الت النسبة

الت الوسائل استمدام يتم نصها" ف احتوت الت و ، العرفة إدارة عبارات من واحدة الت العبارة هيه : 07 رقم العبارة
بنسممممبة عليهممما وافلمموا العينمة مممن عممممال مممدربي."،7 إداريمي يمد علمى اللسسممممة ف التممممكي تطبيمق تسممممهيل 벿ممممانا مممن

.23.07% بلرت بنسبة و أاوات بثلثة الوران للموفلان تعادل و 53.84%

تطبيلهما و معمرفتهم يطمورون الووفي لعمل متلفمة طمرق بما نعممل الت اللسسمة كتلك ": ان مفادهما : 08 رقم العبارة
بنسمممممبة معار�مممممي كممممانوا فلممد والبماقي ، 69.23% بنسمممممبة عليهممما موافلمما رأيلغلبيمة كممممان و جديمدة"، حممممالت علممى

.30.76%
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بسمهولة الوامول الدارية مسمتويهم اوتلف على العاملون يسمتطيع " مضممونا ف تلول العبارة هيه : 09 رقم العبارة
حممممممممي ف ، عليهمممممما وافلممممموا العينمممة ممممممن 61.53% نسمممممممممبة ان نلحممممممممظ و ممممممواقفهم"، 벿ممممممممرح و اللمممممرار أاممممممممممحاب إل

اتايدين. نصيب من فلدكانت 15.38% بلرت الت النسبة بقي و ، معار�ي %23.07كانوا

كانت نسبة اعلي وتبادلا." العلومة على للحصول والدارية الفنية الوانب نتلك ": يلي ما تضمنت : 10 رقم العبارة
.23.07% ب والعار�ة الوافلة نسب تساوت كما ،53.84% وهي عليها الوافلي الري نصيب من

بي تنوع العممال تصممويت إن بسممتلللية."نلحممظ اللمرارات اخماذ فراممة اللسسممة لنا توفر " واحتوت :11 رقم العبارة
اممموهم الفمراد ممن فمرد أي يضمممم ل انمه حممي ف ،30.76% بنسممبة اتايمد والرأي ،69.23% بنسممبة العمارض الراي

بلوافلة.

قمدكانمت و عنهمم." حجبهما أم بلداء اراامممة بلعلوممات الوممرين اطمملع علمى نممرص " فيهما 12:جمماء رقمم العبمارة
%15.38كمأدن بنسمبة الليد الراي ،38.46% بنسمبة الغلبية مثل العارض فالرأي ، ما نوعما متلاربة فيها النسمب

الياد. ففضلوا العينة من 30.76% و ، نسبة

الياتية للرقابة عملي يضمع " متواهما ف جماء ، العرفة وإدارة العلومات امتلك عبارات من عبارة همي :13 رقم العبارة
فئة عار�ها و ،76.92% بنسبة الدراسة ف الشاركي العمال أغلبية عليها وافق الدارة."والت لرقابة وو�ه من أكثر

.7.69% نسبة مثل واليي مايدا واحدا رأي هناك كان %15.38،كما بنسبة قليلة

التمكي: فلرات عن الدراسة لجابتفراد العيارية والنرافات السابية التوسطات رقم)7(:مثل المول

321الدرجة

غمممممممممممممممممممممممممميموافقالعبارة
موافق

التوسممممممطمايد
الساب

النمرافالتباين
العياري

Ttestالعينة رتبممممممممممممممممةاتاه
السلال

4موافق010705012.460.4450.667-3.727

1موافق021200012.840.2840.532-8.275

موافق030507012.300.3660.604-2.955 5غي

3موافق040902022.530.5560.74-3.436

موافق050307032.000.4610.6700 6غي

موافق060209022.000.3070.5500 6غي

5موافق070703032.300.6740.82-1.604

2موافق080904002.690.2130.461-11.67
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4موافق090803022.460.5560.745-2.983

موافق100307032.000.4610.67800 6غي

موافق110009041.690.2130.4615.247 7غي

موافق120205061.690.520.7212.149 7غي

2موافق131002012.690.3660.604-6.797

حدثت حيث الول الرتبة احتلت والت الثانية العبارة بنعم)موافلي(على أجمابوا قد الدراسمة أأفراد المدول من نلحمظ
كمما عالية بنسممبة موافمق بتصمممويت حضمممت الت العبارة وهمي ، لسممابلة الدروس ممن التعلمم و جديدة وليات تطوير عمن
، العبارات لبلية الال هو كما متوسطا يبلى تلديرها أن ال الول الرتبة ف انا مع و السابق، الدول حليل ف ذكرن
عمثرات و أوطماء ممن فمالتعلم ،0.532 وتباين ،0.532 بنممراف ،2.84 اتسمموب السمماب التوسممط قسمممة كانت
الزماتوالوقوف نفس تكرار يتفادى العامل يعل فهيا ، أورى ملسسات من أو اللسسة نفس من كانوا سواء الوائل
اليي الممر ، الانب هميا خممدم جديدة معمارف وليات ولق عمن الرمول الدارةالسمملول تعتب الت و التطبات نفمس ف

البحوثي. استجابت ف إحصائية دللة هناك بن Ttest اوتبار أكده

قدراهم يطورون الووفي تعل متلفة لطرق اللسسة امتلك تلكد الت موافق عشربرأي الثالثة و الثامنة العبارتي تليها و
بتبماين 13،و و0.604للعبمارة الثامنمة 0.461للعبمارة معيماري ب269،بنممممراف قممدر متسممممماوي حسممممماب بتوسممممط ،
ممن للتطوير اللسسسممة دعمم علمى البحوثون اتفمق أين ، التوسممط حممدود ف تبلمى الت و و0.366، للثامنة 0.213
و اللسسمة مسملوليات و عبئ من يفف ما أعمالم على ذاتية رقابة متلكمون العمال ان يظهر أومرى جهة ومن جهة

التوازن. من حالة ف التريين من يعل

هي ،0.556 وبتباين 0.74 بنراف ،2.53 حساب بتوسط 04 رقم العبارة هي الثالثة الرتبة ف جاءت الت العبارة
التفكي مستوى من تزيد أن 벿أنا من والت الديدة والعارف الفكار لكتساب اللسسة دعم تلكد موافق بتاه عينة

للملسسة. تعود العامة الفائدة بلتال و العامل لدى البداعي

وذلمك ، العينمة بتممماه عنهممما الممعب رأيلغلبيمة حسممممب 01 رقمم العبمارة نصممممميب مممن كانمت المرابع التتيمب ذات العبمارة
متوسطة تلدير درجة و ،0.445 ب قدر تباين و ، 0.667 يساوي معياري وانراف ، 2.46 بلغ حساب بتوسط
الول 0.556.العبمارة بتبماين و بنممممراف0.745، ن السممممماب التوسمممممط بنفمممس 09 رقممم العبمارة الرتبمة نفمممس ف و ،
قصمممد الدارة طممرف ممن المووفي ممع العلوممات مشممماركة اطممار ف تمدول الت و توويفهمما و العرفمة اكتسممماب تضممممنت
الشماركة سياسة السياسة ليه مطورة غي الدارة ان الليم وملل من يتبي و ، العمال لللء النتاجي السمتوى حسمي
التاسعة العبارة أما ، متوسطة إنتاجية بستويت يعملون يعلهم و العمال عند بلشاكل التنبل حس تطوير على يلثر ما
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أامحاب بي متوسمط تواامل مسمتوى على دلت حيث ،1 العبارة المال هو التوسمطكما ف بوافق عليها اموت فلد
. موافلهم و أفكارهم 벿رح و الووفي و العمال مع أوالدارة اللرار

موافممق بتمممماه ممممدربي، إداريمي و ومممممباء يمد علممى التمممممكي تطبيمق تسمممممهيل تمعن 07والمت رقممم العبمارة لمدينا وامسممممما،
بقممي ممممن بلليممل اقممل متوسمممممط 0.82،والتبمماين0.67،بتلمممدير 2.30،النمممممراف السمممممماب التوسمممممط بلممغ للعينممة،حيث
كانت ولو تطويرها و العلومات مشماركة جانب التمكي من الانب بيا هتم اللسسمة أن على يدل واليي التلديرات

متوسطة. بنسب

06 0.461،والعبارة وتباين ،0.67 بنراف 05 رقم ها و 2.00 التوسط ذات العبارتي الويةتت قبل الرتبة ف
والليات الديثة الوسممائل تطبيق نلمص يظهمر مما ، للعينة موافق غمي بتمماه ذلك 0.307،و وتباين ،0.55 بنممراف
من العلومات مشماركة عمدم ذلك ف با ، والداريي العممال بي لسميما اللسسمة إفراد بي التواامل لدعم التكنولوجية

الفراد. ترابط من يضعف ما ، اللسسة وأهداف نشاطات حول الدارة طرف

بلنسمبة %100 بنسمبة الرفض او العار�ممة حيثكانت ،1.69 بتوسمط الومية الرتبة ف 11و12 العبارتي وأوميا
،و تبماين0.213 و ، بنمممراف0.461 ذلمك و بسمممتلللية اللمرارات بخممماذ للعمممال المممال فتمح تمعن المت 11 للعبمارة
تطلعهمم ل و مووفيهما برأي هتم ل اللسسممة إدارة ان لنا يظهمر هنا ممن 12،و0.52كتباين. للعبارة كمانراف 0.72

. با ارااة العلومات على

ت ، البحممموثي الفمراد اسمممتجابت ف عينتمي،او متوسمممطي بمي الفمروق دللمة ف يبحمممث أسلوبحصمممائي :هممو Ttest

الالمة وف ، Tالدوليمة ممع بلارنتهمما قمنما .ث
التوسطالفر�ي−التوسطالساب

النرافالعياري/ 2
: اللمانون علمى بلعتممماد الليماس همميا حسممماب

العينة. حجم مثل n حيث ، n-1 الرية درجة وعند ،α0.05= العنوية الدللة مستوى على نعتمد الدروسة

الت 07 العبارة عمدى مما ، العبارات كمل ف الدولية tو Tاتسمموبة بي فروق هناك ان المدول على اعتممادا نلحممظ
فيها. تلارب نلحظ

التمكي: لبعاد والتباينات والنرافات السابية التوسطات حليل رقم)8(:يال المول

السابالتري العياريالتوسط التباينالنراف

الدارة طرف من العلومات 2.3430.4280.649مشاركة

الهام 2.1730.3780.601استلللية

العرفة إدارة و العلومات 2.170.4280.638امتلك

ببعاده عامة 2.221.211.88التمكي
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دال تثي ذوات الثلثة التممكي إأبعاد ، T اوتبار من ، السمابلة المداول ف الحصمائية النتائج وملل من لنا يظهمر
التوسممممطات أن نمرى حيمث ، اللممادم اتممممور ف سممممنلكده والميي البمداعالداري ف التمثمل و التمابع التمري ف إحصمممممائيا
، و0.64 0.60 بممي وبتبمماين 0.42 و بممي0.37 معيمماري بنممممممراف ، 2.34 و 2.17 بممي تراوحممممممت السممممممابية
قمممدر بتوسممممممط الهمممممام اسممممممتلللية الول الرتبممة ف جممممممماءت حيممث البعمممماد، لميممع متلاربممة متوسممممممطة تلديريممة وبدرجمممممممة
انممممراف ،2.17 بتوسممممط العرفممة ادارة و العلومممات امتملك تليمه ث ،0.649 ،وتبماين وانممممراف0.428 ب2.343،
بتوسممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممط العلومممممممممممممممممممممممممات مشممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممماركة تت الثالثمممممممممممممممة الرتبمممممممممممممممة وف ،0.638 تبممممممممممممممماين معيممممممممممممممماري0.428و
ن التمممكي.وم فلمرات لميمع الاممل السممابق الممدول ف بعر�مممها قمنما 2.343،انممراف0.428وتبماين0.601.كممما
حيث ، عنااره جيع مثل اليكر سبق كما التوسطة للليمة ينتمي انه نرى التمكي ابعاد لميع متوسط حساب ولل

بتباين1.88. 1.21،و 2.22،بنراف اللسسة ف الكلي للتمكي الساب التوسط مثل

بلبماع: التعلق القسم : الستبيين من الاين القسم نتيئج 3/تليل

مضممون ف الشمكلت تماه الساسمية أولما ، أبعاد ثلث على ملسممة ، كميلك عبارة ب13 اسمتعنا ، اتمور هميا ف
ف والرونممة الطلقممة أومممممميا )12،10،9،8،1(،و العبممارات ف والازفممة الممممممماطرة روح امتمملك )11،4و6(، العبممارات

.)13،7،5،3،2( العبارات

تماه الساسمية نسمبة حمدد الت المداول جموعمة يليه و البداعالداري عبارات حمول العينة راي مثل الوال المدول
ومرونة. طلقة من البداعي التفكي و اللرارات اخاذ ف الازفة و الماطرة روح امتلك ، الشكلت

البداع: لفلرات النسب التحليل رقم)9(:مثل المول

اللويةالتكرارالتصويتالعبارةالرقم النسبة

ف01 أواجههممما المت الشمممممكلت لمممممل جديممدة وأسممممماليب طممممرق بتطبيممق أقمموم
العمل.

%1076.92موافق

موافق %0323.07غي

%0000مايد

ممممع02 تعار�ممممممت إن و حممممممت البتكمممممرة والراء الفكمممممار تريممب الدارة تتلبممل
السائدة. النظمة

%017.69موافق

موافق %0969.23غي

%0323.07مايد

وجديد.03 متطور بسلوب أعمال %0430.76موافقأإز

موافق %0630.76غي

%0323.07مايد
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الديدة.04 والفكار القتاحات طرح على %0630.76موافقاحرص

موافق %0430.76غي

%0323.07مايد

معي.05 مو�وع حول مناسبة أفكار توليد على اللدرة %1292.30موافقامتلك

موافق %017.69غي

%0000مايد

وقوعها.06 قبل بلشكلت التنبل على اللدرة %0969.23موافقلدي

موافق %017.69غي

%0323.07مايد

للمشكلت.07 مبتكرة حلول لتلدي العاملي أمام الفراة الدارة %0430.76موافقتتيح

موافق %0753.84غي

%0215.38مايد

الجمممة08 إل عنهمما˓بل�مممافة والمدفاع جديمدة أفكمممار تبمن علمى اللمدرة لمدي
. القناع على اللدرة و اللوية

%0630.76موافق

موافق %0630.76غي

%017.69مايد

فشلها.09 من اروف ودون تردد دون الديدة الفكار %0538.46موافقاطرح

موافق %0646.15غي

%0215.38مايد

إبداعية.10 بعمال الليام على حفزن فريق �من %0861.53موافقالعمل

موافق %0538.46غي

%0000مايد

زممملء11 يبمديها المت واللحظممممات النتلممادات مممن السممممتفادة علمى احممممرص
العمل.

%1076.92موافق

موافق %0323.07غي

%0000مايد

العمل.12 مشكلت مع التعامل ف والثرة بلتعة %1076.92موافقا벿عر

موافق %0323.07غي

%0000مايد

أقاومها.13 ول طبيعية واهرة التريي أن %1292.30موافقأرى
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موافق %017.69غي

%0000مايد

العممل."حيث ف أواجهها الت الشمكلت لمل جديدة وأسماليب طمرق بتطبيق أقوم " العبارة احتوت : 01 رقم العبارة
انعدام %23.07مع تتعدى ل العار�ة نسبة حي ف ب76.92%، الوافلة نسبة هي الرالبة التصويت نسبة كانت

اتايدة. الراء

السائدة."حيث النظمة مع تعار�ت إن و حت البتكرة والراء الفكار تريب الدارة تتلبل " رقم02:تضمنت العبارة
بنسمبة اتايد الراي تبن البحموثي بعمض فضممل %69.23،كمما الرفض نسمبة %7.69،وبلرمت سموى عليهما يوافق ل

.23.07%

ب30.76%، والرفض الوافلة نسمب تسماوت وجديد."حيث متطمور بسملوب أعمال أإمز فيها" رقم03:جماء العبارة
بنسبة23.07%. اتايد الرأي وجود لحضنا كما

اللبول نسمب تطابلت حيث الديدة." والفكار القتاحمات طرح على احمرص العبارة" هيه ف رقم04:اقتحنا العبارة
. النسب بنفس و السابلة العبارة مع والرفض

الوافق الراي ممعي."مثل مو�مموع حمول مناسمبة أفكمار توليد على اللمدرة امتلك " مضمممونا كمان والت رقم05: العبارة
هيه ف اتايد الرأي انعدام مع ،7.69% بنسبة رأيه عن بعب المالف الراي أما ،92.30% بنسبة التصويت أغلبية

العبارة.

وموافلممة مليمدة كانمت وقوعهمما."أغلبيمةالراء قبمل بلشمممكلت التنبمل علمى اللممدرة لمدي " عممن رقمم06:حمممدثت العبمارة
الياد فضملوا فلد الباقي %7.69،أما بنسبة واحدا فردا فكان لا الرافضمي الفراد عدد %69.23،اما بنسبة للعبارة

بنسبة23.07%.

الرأي اغلبية حيث للمشممكلت." مبتكمرة حلول لتلمدي العماملي أممام الفراممة الدارة تتيح " أن رقم07:مفادهما العبارة
الراء ممن 15.38% نسممبة %30.76،و فكانت الوافلمة و اللبول نسممبة أمما ،53.84% بنسممبة معار�مما رأي كممان

اتايدة.

اللوية الجمة إل عنها˓بل�مافة والدفاع جديدة أفكار تبن على اللدرة لدي الت:" متواها ف رقم08:اخيت العبارة
حيممادي رأي وجممممممود ال بل�مممممممافة ب30.76%، والممرفض الوافلمممة نسممممممب تسمممممماوت ."كمممممان القنمماع علممى اللمممدرة و

بنسبة7.69%.
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فشملها." من ارموف ودون تردد دون الديدة الفكمار اطمرح ان:" مفادهما التكمان العبارة لميه رقم09:بلنسمبة العبارة
جانمب ال ،38.46% بنسممبة كممان فلمد الوافمق %46.15،أمماالرأي بنسممبة اللبمول بعمدم الغلبيمة عليهما اممموت فلمد

ب15.38%. اتايد الرأي

عليهما وافمق العبارة إبداعية"،هميه بعمممال الليام علمى حفمزن فمريق �ممممن "العمممل العبارة: هميه ف 10:ورد رقمم العبارة
مايدة. أراء دون 38.46% الرفض نسبة بلرت %61.53،كما بلرت ما نوعا عالية بنسبة 8عمال

امموت العممل."، زمملء يبديها الت واللحظممات النتلمادات ممن السممتفادة علمى احممرص " فيهما 11:جمماء رقمم العبارة
حياد. وجود %23.07.دون نسبة بعارض و ، نسبة76.92% بوافق

بلغ موافلما الرالب العمام الرأي العممل."كممان مشممكلت ممع التعاممل ف والثرة بلتعمة ا벿ممعر " 12:احتوت رقمم العبارة
.23.07% بنسبة ا벿مصا 3 طرف من رفض %76.92،كما

بنسممبة الوافلمة نصمميب ممن كانت نسممبة أقاومهما."أعلى ول طبيعية وماهرة التريي أن أرى " تضمممنت و :13 رقم العبارة
بنسبة7.69%. معها يتوافق ل فلط واحد 벿مص حي ف ،92.30%

: البداع فلرات عن الدراسة لجابتفراد العيارية والنرافات السابية التوسطات مثل رقم)10(: المول

321الدرجة

غمممممممممممممممممممممممميموافقالعبارة
موافق

التوسمممممطمايد
الساب

النمرافالتباين
العياري

Ttestاتمممممممممممممممممممممممممماه
العينة

رتبمممممممممممممممممممممممممممممممممممة
السلال

2موافق011003002.760.1770.420-15.48

9غيموافق020109031.840.2840.5322.031

8غيموافق030406032.070.5320.729-0.474

6موافق040604032.230.6390.799-1.297

1موافق051201002.920.0710.266-46.719

4موافق060901032.460.710.842-2.335

7غيموافق070407022.150.4370.661-1.237

5متوازن080606012.380.390.624-3.513

6غيموافق090506022.230.520.721-1.594

3موافق100805002.610.230.479-9.562

2موافق111003002.760.1770.420-15.481
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2موافق121003002.760.1770.420-1.548

1موافق131201002.920.0710.266-46.719

ملسسة ف العاملي إبداع مدى بلياس لنا ستسمح والت اعتمدنها الت التريات من جموعة عن عب السابق الدول
حيمث ، اللسسممممة ف الداريمي الممووفي مممن البحوثمة إجابتفرادالعينمة علمى العتمممماد ومممملل ،مممن الواحممممات مطمممماحن

: للجدول بستلراء ،و الدراسة خدم الت الحصائية التريات من جموعة حساب استطعنا

بلمغ حسمممماب بتوسممممط وذلمك ، 13 رقممم و 05 رقممم العبمارتي وهمممما الول الرتبمة ف امممممنفتا عبمارتي هنماك لمن نلحممممظ
،0.071 بتباين معينة موا�يع حول الفكار توليد على اللدرة امتلك ارامسة العبارة مضمون ف جاء حيث ،2.92
وهيه ملاومتها؛ �مرورة ول طبيعية واهرة وأنا التريي عن حدثت فلد الثانية العبارة 0.266،اما معياري النراف و
مما همميا ، موافلما العينمة اتممماه كمممان ؛وقمد الداء ف الرونمة و البمداعي التفمكي ف قمدرة للعمممال أن علمى تمدل العبمارات
. للعبارتي 1.78بلنسبة الدولية والليمة 46.71 البالرة اتسوبة الليمة بي كبيا اوتلفا اوهر فلد ملياس يلكده

طممرق تطبيمق متواهمما ف ،متضممممنة 2.76 حسممماب متوسممط و موافمق بتمماه 12 11،1و العبمارت إممد الثانيمة الرتبمة ف
الشمممعور إل بل�مممافة العمممل، زمملء يبمديها الت واللحظممات النتلمادات ممن السممتفادة الشمممكلت، حممل ف جديمدة
الماطرة روح كلك النسب الول اوهر العمالكما من كبية نسبة أن لنا يتيح ما ، الشكلت ليه حلهم أثناء بلتعة
التمريات قممدرت فلمممد هممميا وممممع ، للتطويمر اللئمم المممممو وهمممو الفمممريق بمروح التحلممي إل بل�مممممافة العممممل ف الازفممة و

.T. ملياس أوهره وكما ، الول بي التوسط،كما حدود ف الحصائية

بتوسمط ،وذلك إبداعية بعمال الليام على حفزن فريق �ممن العمل تضممنت الت العا벿مرة العبارة تت الثالثة الرتبة ف
جاعات ف العمل حبون العمال أن يظهر ما وهو موافق عينة بتاه ،0.47 انراف و 0.23 تباين ،2.61 حساب
و ، النفس من التحسي ماولة و اربات تبادل إل السعي إل بل�افة بينهم فيما التواال علقات على حراون و

اتور. ليا بلنسبة متوسطة و عالية بي التوسط ف قدرت الليمكيلك هيه

مل벿مر وهمو وقوعهما قبل والشمكلت التنبل على اللدرة حمول الراكز ومضممونا 06 رقم العبارة جماءت الرابعة الرتبة ف
انراف و 0.71 تباين ، 2.46 العبارة ليه الساب الوسط بلغ حيث البحوثي، أفراد بي متوسطة بصفة تواجد مهم

. متوسطة بلاييس ،0.84

إل بل�ممافة عنهما الدفاع و جديدة أفكممار تبن على اللمدرة التضمممنة الثامنة العبارة نصمميب ممن كانت ارامسممة الرتبة
البمدأ همميا بمي بلتعمادل ملسممممون الفمراد وأن التوسممط ف أنمما لنما يظهممر همميه ترتيمب حسمممب والقنماع، الجمممة امتملك
والدفاع جديدة أفكار تبن أجل من البيولة جهودات نلص على دليل برفضمه قام من كيلك هناك و وافله من فهناك
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ملياس عمن أمما متوسمطة؛ قيم همي و 0.62 وانرافهما 0.39 تباينهما ،2.38 السماب وسمطها بلغ اللسسمة؛ ف عنهما
الحصائية. الدللة على يدل ما الدولية اللسمة على متلف Tفهوكيلك

، 2.23 السممممماب متوسممممطها ، ووممممموف تمردد دون الفكممممار عمممن تمعب المت 9 رقممم العبمارة جممممماءت السادسممممة الرتبمة ف
أفكارهم طرح من العمال تردد يلكد و لنا يظهر ما ، موافق غي اتاه ذات عبارة وهي ،0.72 وانرافها تباينها0.52

التمكي. مور ف ذكرن التواالكما لنعدام وذلك السلولون على

الدارة رفمض علمى تمدل ، موافمق غممي اتمماه ذات فهمي 02 ث 03 ث 07 رقمم الوممية الراتمب ف العبمارات بليمة عممن و
الدارة لعار�ممة متطمورة بسماليب أعممالم إإماز ف العممال على يلثر مما ، تكتمهما و المتلفمة الراء و الفكمار لتحممرير

اللول. للدمي تلبلها وعدم

البداع: لبعاد والتباينات والنرافات السابية التوسطات حليل رقم)11(:يال المول

رتبمت حيمث ؛ اللسسمممة ف العمممال لمدى الداري البمداع أبعماد قيمم بمي تبماين هنماك أن نلحمممظ المممدول علمى اعتمممادا
الطلقة الثانية الرتبة ف تت ث ،0.82 0.67وانراف تباين ،2.34 بتوسط الول الرتبة الشكلتف تاه الساسية
ف الازفمة الممممماطرة روح تت أومممميا و ، 0.48 وانممممراف تبماين0.26 1.72 بلمغ البداعيبمتوسممممط والتفممكي والرونمة
متواجمد فيعتب البداعيككمل التفكي عن 0.54اما 0.309وانمراف تباين ،0.533 حسماب بتوسمط الومية الرتبة

.0.64 0.45والنراف التباين ،1.8 الساب التوسط بلغ حيث ، متوسطة إحصائية بليم

والبماعيلداري: التمكي بي العلقة 4/دراسة

العتماد ال سنلجأ ، الواحات مطاحن ملسسة ف العاملي لدى البداع حفيز على الداري التمكي وتثي دور لبراز
معامممل بسممماب سمممندعمه ث ، تمربيع مليماسكممماي هممو العممايي همميه أول و ، الرتبماط همميا لدراسمممة معممايي ثملث علمى

عبارات ث التممكي عبارات بي التوافق بلياس أول سمتكون اللارنة وهميه .Ttest السمتلللية rp،واوتبار الرتباط

السابالتري العياريةالتبايناتالتوسط الرتبةالنرافات

الشكلت تاه 2.3450.6740.8201الساسية

و المممممممممممممممممممممممماطرة روح امتمممممممملك
الازفة

0.5330.3090.543

والتفمممممممممممكي والرونمممممممة الطلقممممممممة
البداعي

1.720.260.482

الداريككل 1.530.410.61البداع
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مع التممكي وهمو السمتلل الدراسمة متريي بي العلقة دراسمة إل ننتلل ببرضمها العلقات ارتبط إثبات وبعد ، البداع

. التابع التري لنا مثل واليي البداع

: أول:التمكي

: العلومات مشاركة عبارات بي والتناسق التابط درجة )12(:يو�ح رقم لمول

الهام: استلللية عبارات بي والتناسق التابط درجة )13(:يو�ح رقم لمول

موافقموافقالعبارة تربيعالموعغي كاي
12التكرار5التكرار7التكرار01

17.28

%46.15النسبة%38.46النسبة%53.84النسبة
12التكرار0التكرار12التكرار02

%46.15النسبة%00النسبة%92.30النسبة
12التكرار7التكرار5التكرار03

%46.15النسبة%53.84النسبة%38.46النسبة
10التكرار7التكرار3التكرار05

%38.45النسبة%53.84النسبة%23.07النسبة
11التكرار3التكرار8التكرار09

%42.3النسبة%23.07النسبة%61.53النسبة
10التكرار7التكرار3التكرار10

%38.45النسبة%53.84النسبة%23.07النسبة
67التكرار31التكرار36التكرارالموع

%42.94النسبة%37.17النسبة%48.71النسبة

موافقموافقالعبارة تربيعالموعغي كاي
11التكرار2التكرار9التكرار04

18.32

%42.45النسبة%15.38النسبة%69.23النسبة
9التكرار9التكرار0التكرار11

%34.61النسبة%69.23النسبة%0النسبة
12التكرار2التكرار10التكرار13

%46.15النسبة%15.38النسبة%76.92النسبة
32التكرار13التكرار19التكرارالموع

%41.02النسبة%33.33النسبة%48.71النسبة
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العرفة: وادارة امتلك عبارات بي والتناسق التابط درجة )14(:يو�ح رقم المول

:البماع: ثنيي

: الشكلت تاه الساسية عبارات بي والتناسق التابط درجة )15(:يو�ح رقم المول

موافقموافقالعبارة تربيعالموعغي كاي
10التكرار4التكرار6التكرار04

2.47
%30.76النسبة%30.76النسبة%30.76النسبة

10التكرار1التكرار9التكرار06
%38.46النسبة%7.69النسبة%69.23النسبة

13التكرار3التكرار10التكرار11
%49.99النسبة%23.07النسبة%76.92النسبة

20التكرار8التكرار25التكرارالموع
%39.73النسبة%20.50النسبة%58.97النسبة

: الازفة و الماطرة روح امتلك عبارات بي والتناسق التابط درجة )16(:يو�ح رقم لمول

موافقموافقالعبارة تربيعالموعغي كاي
11التكرار9التكرار2التكرار06

9.25

%42.45النسبة%69.23النسبة%15.38النسبة
10التكرار3التكرار7التكرار07

%38.45النسبة%23.07النسبة%53.84النسبة
13التكرار4التكرار9التكرار08

%49.99النسبة%30.76النسبة%69.23النسبة
7التكرار5التكرار2التكرار12

%26.92النسبة%38.46النسبة%15.38النسبة
41التكرار21التكرار20التكرارالموع

%39.41النسبة%40.38النسبة%38.45النسبة

موافقموافقالعبارة تربيعالموعغي كاي
13التكرار3التكرار10التكرار01

%49.99النسبة%23.07النسبة%76.92النسبة
12التكرار6التكرار6التكرار08

%30.76النسبة%30.76النسبة%30.76النسبة
11التكرار6التكرار5التكرار09
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والرونة: الطلقة عبارات بي والتناسق التابط درجة )17(:يو�ح رقم المول

كمماي اوتبار أثبته مما هميا و التممكي، علقمات بي وثيلما ارتباطمما لنا يظهمر السممابلة الثلثة الممداول نتائج ممن انطلقما
اكب بعتبارها إحصائيا دالة قيمة هي و 17.28 نتيجة العلومات بشاركة ارااة اتسوبة الليمة أوهرت حيث تربيع
توافلما الحصممائيات نتائج أوهمرت فلمد العبارات بقي ممع الممال ونفمس ، ب11.07 قدرت الت الدولية الليممة ممن
امتلك عبارات وأومميا ،5.99 الدولية الليممة ممن أكممب وهمي 18.32 بليممة الهمام اسممتلللية عبارات ممن بيكممل
بميا و ، 7.81 الدولية الليممة من أكمبكميلك وهمي 9.25 ب قدرت الت تربيع كماي بليممة العرفة إدارة و العلومة

بعضها. مع متوافلة و متابطة التمكي عبارات جيع أن اعتبار مكن

4.03

%42.30النسبة%46.15النسبة%38.46النسبة
13التكرار5التكرار8التكرار10

%49.99النسبة%38.46النسبة%61.53النسبة
13التكرار3التكرار10التكرار12

%49.99النسبة%23.07النسبة%76.92النسبة
62التكرار23التكرار39التكرارالموع

%44.6النسبة%32.29النسبة%56.91النسبة

موافقموافقالعبارة تربيعالموعغي كاي
10التكرار9التكرار1التكرار02

24.86

%38.46النسبة%69.23النسبة%7.69النسبة
10التكرار6التكرار4التكرار03

%30.76النسبة%30.76النسبة%30.76النسبة
13التكرار1التكرار12التكرار05

%49.99النسبة%7.69النسبة%92.30النسبة
11التكرار7التكرار4التكرار07

%42.3النسبة%53.84النسبة%30.76النسبة
13التكرار1التكرار12التكرار13

%49.99النسبة%7.69النسبة%92.30النسبة
57التكرار24التكرار33التكرارالموع

%42.3النسبة%33.84النسبة%50.76النسبة
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والت 2.47 تربيع كماي بليممة الشمكلت تماه الساسمية عبارات بي توافلا النتائج أوهمرت فلط البداع بلنسمبة أما
ممع المممال هممو كممما ، ب4.03 تمربيع كمماي قمدرت ابمن المممماطرة روح إل بل�مممافة ، الدوليمة الليمممة ممن أكممب تمعتب

الدولية. 9.48 ملابل 24.86 الليمة أو�حته ما هيا ترابطا و تناسبا أوهرت الت والرونة الطلقة عبارات

الشكلت: تاه الساسية عبارات مع العلومات مشاركة عبارات بي والتناسق التابط درجة )18(:يو�ح رقم لمول

موافقموافقالعبارة تربيعالموعغي كاي
العلومات 67التكرار31التكرار36التكرارمشاركة

4.5 %85.88النسبة%37.17النسبة%48.71النسبة
تممممممممماه الساسمممممممممية

الشكلت
33التكرار8التكرار25التكرار
%39.73النسبة%20.50النسبة%58.97النسبة

والازفة: الماطرة روح امتلك مع الهام استلللية عبارات بي والتناسق التابط درجة )19(:يو�ح رقم لمول

موافقموافقالعبارة تربيعالموعغي كاي
الهام 32التكرار13التكرار19التكراراستلللية

0.11 %82.04النسبة%33.33النسبة%48.71النسبة
روح امتمممممممممممممممممممممممممممممملك
والازفة الماطرة

62التكرار23التكرار39التكرار
%44.6النسبة%32.29النسبة%56.91النسبة

والرونة: الطلقة مع العرفة وإدارة امتلك عبارات بي والتناسق التابط درجة )20(:يو�ح رقم لمول

موافقموافقالعبارة تربيعالموعغي كاي
وإدارة امتمممممممممممممممممممممملك

العرفة
41التكرار21التكرار20التكرار

2.75 %78.83النسبة%40.38النسبة%38.45النسبة
والرونة 57التكرار24التكرار33التكرارالطلقة

%84.60النسبة%33.84النسبة%50.76النسبة
أبعماد ممن نمظيه علمى التمممكي أبعماد ممن بعمد كممل علقمة قيماس علمى والبمداع التمممكي بمي العلقمة دراسممة ف اعتمممدن

بينهم. الرتباط طبيعة لا يظهر اليي تربيع بعاملكاي بلستعانة ذلك و الداري البداع

أوهمره مما هميا و بلشممكلت التنبل ممع قوية و تممة بعلقة ممرتبط العلوممات مشمماركة أن الممداول، ومملل ممن نلحممظ
لمممم الدارة مشممممماركة علممى وافلممموا قممد %48 أن إممممد بيمث الدوليمة ممممن أعلممى 4.5 وجمممممد الميي تمربيع كمممماي معاممممل
وجود رغم معلولة بصورة مووفيها مع مشاركتها و اللزمة العلومات بتلدي اهتماما تول اللسسة أن يبي ما العلومات
بنسبة للمشكلت العاملي حساسية زيدة عل إياب أثر ما ، بنسبة%37.17 البعد هيا يوافلواعلى ل اليين البعض

.%39.73 بلرت اليي الرفض بنسبة ملارنة حسنة نسبة وهي %58.97
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%48.71 أن ذلك على أعمالم،الدليل إإاز ف استلللية عمالا تعطي الدارة أن فيظهر الثان للجدول بلنسبة أما
اخماذهم ف الازفة و المماطرة روح من رفع بنفسمهمكمما الثلة متلكمون جعلهمم ما وهميا بلوافلة أجمابوا البحموثي من
تواجههم الت الشمكلت مواجهمة على العمال المس على يدل مما بلوافلمة %56.91 عليه أجماب مما وهميا اللمرارات
وجممد اليي تربيع ممعكمماي تعمارض مما وهميا ، بمم ثلتهما وو�ممع الزممات أوقات التفمكي جممال لمم الدارة لفتح نتيجممة

الدولية. الليمة من أارر يعتب 0.11اليي

ممن كبعمد العرفمة إدارة حسممن ل الدارة أن علمى يمعمون العمممال أأغلبيمة فمنرىكمميلك الوييمن البعمدين يممص فيممما و
و بلطلقمة يتمتعمون أنممم علمى بلغلبيمة رأي ابمدوا العمممال أن إل ذلك ورغممم بنسمممبة%40.38، وذلك التمممكي أبعماد
ب2.75. قدر اليي تربيع معاملكاي أكده ما هيا البعدين بي توافق عدم على يدل ما ،%50.76 بنسبة الرونة

الواحات: مطاحن ملسسة ف البداع تعزيز على العمال ككي علقة يو�ح رقم)21(: المول

موافقموافقالعبارة تربيعالموعغي كاي
140التكرار63التكرار77التكرارالتمكي

3.92 82.25%النسبة36.96%النسبة45.29%النسبة
146التكرار49التكرار97التكرارالبداع

84.41%النسبة28.87%النسبة55.54%النسبة
التمكي بي توافلا النتائج أوهرت فلط " والبداع التمكي والتابع" الثابت الدراسمة طمرف بي والتوافق العلقة بلنسمبة
للتمكي اللسسة اعتماد على وافلت قد نسبة أعلى أن الدول ف نرى ما مثل والاعدة النواحي جيع على والبداع
بوافلمة البداع نتائج ممع تطممابق مما وهمو ، يوافلموا ل اليين العمممال ممن %36.96 ملابل %45.29 بنسممبة ذلك و
مواجهمة على قادرين أنفسمهم يروا ل 28.87%فلمط حمي %ف بنسمبة55.54 عملهمم ف مبدعي أنمم على الغلبية
رغبتهمممم وعمممدم إبمداعهم قلممة يظهمممر مممما الشمممممكلت تمممماه الممممس نلممص وبلتمال المممممماطرة و تمواجههم المت التحمممممديت
وهمو 3.92 بلغ اليي تربيع معامملكمماي أثبته اليي الشمميء وارتباطما توافلما تبدين السياسممتي فإن الممل .وف بيلك

الدراسة. لنتائج مثبت و إحصائيا دال

الفرضييت: منيقشة

: الفرعية الفرضييت نتيئج منيقشة

وملل ممن اللسسمة ف التممكي أبعماد كمل على مموافلي العممال :أغلب نرى إليهما التواممل النتائج وملل ممن نلحمظ
على العامل قدرة زيدة على أثر ما ،%45.29 حدود ف والتكانت متوسطة بنسب ذلك على الدالة العبارات جيع
مثلت بيث كميالك الرالبة بلوافلة البداع عبارات على ايمابهم ف الظماهر البداعية،وهو مهاراهم تطوير و البتكمار
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على مثبتة و امحيحة الدراسمة بداية ف و�معناها الت الفر�ميات بلتالكمل ، الجمابت جممل من %55.54 نسمبة
النواحي. جيع من الواحات مطاحن ملسسة أفراد

الرئيسية: الفرضية نتيئج منيقشة

بصممممممورة التمممممكي سياسمممممة تطبممق الواحمممممات مطمممماحن ملسسمممممة أن نسمممممتنتج والحصممممممائيات التحليممل نتممائج ممممن انطلقمما
. عمالا إبداع على تظهر متوسطةونتائجها

نفممس علمى بوولموة بديمس دراسمممة أههمما السمممابلة الدراسمممات مممع تتطمممابق دراسمممتنا فمإن السمممابلة: للدراسمممات بلنسمممبة
: منها النتائج بنفس ورج بيث الولية نفس ف اللسسة

%57.2 بنسبة متوسطة كانت اللسسة ف العاملي ككي درجة أن

%).5858) بنسبة متوسطا اللسسةكانت يف عموما للعاملي الوويفي الر�ا مستوى أن أوهرت كما -

الراتب. عن أقصاه الر�ا عدم وبل بروسائهم، علقتهم وعن التقية عن ر�ا عدم العاملون أبدى -

الشماركةفياخاذ العاملي، تدريب السملطة، التممكي)تفويض لتريات إحصممائية دللة ذي أثر وجمود الدراسمة أوهمرت -
الهيمة همميه تمدرك بتلممرت الواحمممات مطممماحن ملسسمممة أن يلكمممد للعمماملي، الوويفممي الر�مممما علمى حفيزالعمماملي( اللممرار،

اللسسة. إدارة الترياتفي هيه تكريس أجل من إيابية خطوات وتسري

تعممزى ككينالعمماملي حممممول الدراسممممة عينمة أفممراد تصمممممور ف إحصمممممائية دللمة ذات فممروق توجممممد أنمه الدراسممممة أوهمممرت -
والالةالجتماعية. الوويفي الوقع اربة، سنوات عدد إل:السن،

تعزى للعاملي الوويفي الر�ا حول الدراسة عينة أفراد تصور ف إحصائية دللة ذات فروق توجد أنه الدراسة أوهرت -
إلحالالةالجتماعية
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: خيتة

ف تناولنا بيث الدارية، وومائفهم ف البداع على العاملي قدرة تعزيز ف التممكي اثر دراسمة و ببحمث العممل ف قمنا
ث والبداع"، "التممكي الدراسممة أطممراف ممن طممرف بكممل ارااممة والنظممريت الساسممية الفماهيم بعمض النظممري الانب
قمنما أيمن الريائيمة الصمممناعات ف متصمممة ملسسمممة هممي و ورقلمة بوليمة الواحمممات مطمماحن ملسسمممة ف دراسمممة إل انتللنما
مستوى إل بل�افة لم الدارة ككي مستوى قياس أجل من عامل 13 عددهم واللدر عمالا من عينة على بلتكيز
مممواجهتهم و تنبملهم وحممممس مممرونتهم و طلقتهممم بليماس البعمماد متلمف علمى اعتممممادا العممممال لمدى والبتكممممار البمداع
هيه ف العمال ككي أن مفادها بنتيجمة فمرجنا بهامهم، قيامهم أثناء لديهم المماطرة روح إل بل�مافة للمشمكلت
إبداع على إياب أثر ما البحث، ف الستعملة الحصائية الطرق متلف على اعتمادا ما نوعا ملبول و حسن اللسسة
الستمرجة الستملاات بعد و الساس هيا وعلى البحوثة. العينة ف جيدة إل حسنة بصفة تواجد واليي الووفي

. فيها العمل جودة حسي 벿أنا من والت الواحات للسسة النصائح بعض تلدي أردن

والنصيئح: التوصييت

بعض اتباع اللسسة هيه على فإن الواحات مطاحن للسسة دراستنا خصوص نتائج من إليه توالنا ما على اعتمادا
، الوويفي البداع على العاملي قدرة تعزيز بلتال و الداري التمكي مستوى رفع 벿أنا من الت وارطوات الجراءات

التالية28: التوايات و النصائح جلة ف بتلميصها قمنا والت

تلبلهما ماولة و انشممرالهم عمن تممة للتعبيبرية لمم الممال وفتح العممال إل السممتماع اللمرار أاممحاب على
. كانت مهما

ملئممة الظممروف ف بلعممل لمم تسمممح والت للعممل الزممة المكانيات توفي حيث ممن بلمووفي الهتممام
اردمات. وأجود أفضل لتلدي

.الوسائل بكل الفكري التلييد ماربة و منح على العمل
. تنميتها و تطويرها على والعمل الديدة إلحالويبلفكار واللجوء الاراء سياسة اعتماد
معور벿 ممن واليي اللزممة الوقات ف اللمرارات اخماذ حرية منحهمم وملل ممن الهمام اسمتلللية سياسمة تطبيق

لتنبممل حمممممد إل تصممممممل أن مكمممممن والمت بلسممممملولية الشمممممعور حمممممس زيدة وبلتممال العاممممل لمدى بلنفمممس الثلمممة
. وقوعها قبل بلشكلت

أفكار طرح ف الماطرة روح لديهم ينمي الدارة من �رط دون الشكلت أثناء للتصرف للعمال الال فتح
الناسممبمما الوقمت ف الشممكلة لممل بتصممرفات ملئممةوالليام إجممراءات اخمماذ ف والازفمة الوقمف لممل جديدة

بتقرت الواحات رطاحن رؤسسة ريدانية دراسة ، الوظيفي الرضا على العارلين تركين ،اثر قرينة بن حرزة رحرد و خلوة بو 28باديس
الجزائرية الرؤسسات أداء رجلة ورقلة، ررباح قاصدي جارعة التسيير، علوم التجارية العلوم و القتصادية العلوم كلية ، ورقلة ولية ،

.2015/07 –العدد
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لديه ويولد النتمماء بمس يشمعره واليي اللسسمة النظممةأو من يتجمزأ ل جمزء وأنه اللرار اماحب انه يشمعره
. اللسسة ردمة جهوده جل و وقته معظم تكريس مع العامل طرف من العطاء من الزيد
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العلمي والبحث العيل التعليم وزارة

النجمنت قسم / التكنولوجيي معهم / ورقلة مربح قيصمي جيمعة

البشرية الوارد سسيي تصص: / بشرية موارد سسيي سسيي/ علوم فرع:

استبيين:
الوظف)ة(: )أخت( أخي

تعممممزيز ف التممممممكي إدارة دور بعنمموان: البشممممممممرية المممموارد تسمممممممميي ف خصمممممممممص مممممهن ليسممممممممانس ممممميكرة إعمممممداد إطممممممار ف
ونعلمكم الناسبة، ارانة ف )x( العلمة بو�ع بتعبئتها تلوموا أن نرجو الت الستمارة هيه أيديكم بي نضع ، البداع

والتلدير. الحتام عبارات أسى منا تلبلوا بتة، علمية لغراض ستستمدم إجابتكم أن

: الوظف عن عيمة 1-معلوميت

الوظيفيالنس العملالؤيل ف اابة سنوات

5سنوات.ثنوي.ذكر. من اقل

10سنوات.ليسانس.أنثى. إل 5 من

.) )مهندس سنة.ماجستي 20 إل 11 من

20سنة.دكتوراه. من أكثر
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الؤسسة: "ف والبماع المراسة"التمكي متوى حول معلوميت -2

موافقموافقالعبيرةالرقم مييمغي
التمكي: الول: الور

ودممممممممة01 ف وتوويفهمممممممما وإنتاجهمممممممما العرفمممممة بكتسمممممممممممماب بممممممممما نعممممممممممل الممممت اللسسممممممممممممة تلممممممموم
والتطور. التلدم

المممممدروس02 ممممممممممن التعلممممممم وممممممممممممممملل ممممممممممن جديمممممدة معمممممممممارف رلممممممق وليمممممات ملسسممممممممممممممممتنا لمممممدى
. السابلة

الفممممممراد03 بمممممي والعرفممممممة الفكمممممممممممممار تبمممممادل عمليمممممات بمممممممممما نعمممممممممممل الممممت اللسسممممممممممممممة تشممممممممممممممجع
والموعات.

والعمممممممارف04 الفكممممممممممممار اكتسمممممممممممماب ملابممممل الممممممووفي بممممممممما نعممممممممممل الممممت اللسسممممممممممممة تكممممممممممممافئ
الديدة.

اللسسة.05 أهداف و نشاط حول والفكار العلومات مشاركة يتم

داومممممممممممممممل06 والتوااممممممممممممممممممل التعلممممممم لمممممدعم تكنولوجيممممما و متطممممممممممممممورة وسمممممممممممممممائل اللسسممممممممممممممممة توفمممممممر
ووارجها. اللسسة

اللسسمممممممممممممة07 ف التمممممممممممكي تطبيممممق تسمممممممممممممهيل 벿ممممممممممممانا ممممممممن الممممت الوسممممممممممممائل اسممممممممممممتمدام يتممممم
مدربي. إداريي يد على

معمممممممرفتهم08 يطمممممممممممورون الممممممووفي لعمممممممل متلفمممممممة طممممممممممرق بممممممممما نعممممممممممل الممممت اللسسممممممممممممة كتلمممممك
جديدة. حالت على تطبيلها و

إل09 بسمممممممممممممممممهولة الوامممممممممممممممممممول الداريممممممة مسمممممممممممممممممتويهم اوتمممممملف علممممممى العمممممممممماملون يسمممممممممممممممممتطيع
مواقفهم. 벿رح و اللرار أاحاب

وتبادلا.10 العلومة على للحصول والدارية الفنية الوانب نتلك

بستلللية.11 اللرارات اخاذ فراة اللسسة لنا توفر

عنهم.12 حجبها أم بلداء ارااة بلعلومات الورين اطلع على نرص

الدارة.13 لرقابة وو�ه من أكثر الياتية للرقابة عملي يضع

البماع: الاين: الور
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ف01 أواجههممممممممممممما الممممممت الشمممممممممممممممممممكلت لممممممممممممممممممل جديمممممممدة وأسمممممممممممممممممماليب طممممممممممممممممرق بتطبيمممممممق أقمممممممموم
العمل.

مممممممممممممع02 تعار�ممممممممممممممممممممممممت إن و حمممممممممممممممممممممت البتكممممممممممممممممممممرة والراء الفكممممممممممممممممممممار تريمممممممب الدارة تتلبمممممممل
السائدة. النظمة

وجديد.03 متطور بسلوب أعمال أإز
الديدة.04 والفكار القتاحات طرح على احرص

معي.05 مو�وع حول مناسبة أفكار توليد على اللدرة امتلك

وقوعها.06 قبل بلشكلت التنبل على اللدرة لدي

للمشكلت.07 مبتكرة حلول لتلدي العاملي أمام الفراة الدارة تتيح

الجمممممممممممممممممة08 إل عنهممممممممممما˓بل�مممممممممممممممممممافة والمممممدفاع جديممممممدة أفكمممممممممممممممار تبممممممن علممممممى اللمممممممممدرة لمممممدي
. القناع على اللدرة و اللوية

فشلها.09 من اروف ودون تردد دون الديدة الفكار اطرح

إبداعية.10 بعمال الليام على حفزن فريق �من العمل

زمممممممممممملء11 يبمممممممديها الممممممت واللحظممممممممممممممممات النتلمممممممممممادات ممممممممممممن السممممممممممممممممممتفادة علمممممممى احمممممممممممممممممممرص
العمل.

العمل.12 مشكلت مع التعامل ف والثرة بلتعة ا벿عر

أقاومها.13 ول طبيعية واهرة التريي أن أرى


