
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ر والتقديرــــــالشك 
 

الحمد لله رب العالمين ، والصلاة والسلام على أأشرف المرسلين ، س يدنا محمد النبي الأمين، وعلى أ له وصحبه 

 أأجمعين.

نجاز هذا البحث ، والذي يسر لي من عباده الأخيار، و  ن الحمد والشكر لله عز وجل الذي أأعاننا على ا  ذوي ا 

تمام هذا البحث ،فالشكر لله أأول ثم جزيل الشكر والعرفان للأس تاذة الفاضلة تارزولت  الفضل والعلم، ل 

التي كان لها أأثر كبير على هذا البحث ، وعلى نصائحها وتوجيهاتها القيمة، بال شرافعمروني حورية،على تفضلها 

ل أأن نقول لها جزاك الله تمام هذا البحث ، ول نملك ا    ييرا وأأققاك مبب  نور للعلم وللاقه.في ا 

قرارا قفضلهم واعترافا. لى  كل قريب أأو قعيد ساهم في تقديم المساعدة وا   كما نقدم شكرنا ا 

 شكرا جميعا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الإهداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

" الحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله ، والصلاة والسلام 

خاتم الأنبياء والمرسلين وأطيب شكر وتقدير إلى من قال فيهما سيدنا محمد  على

 عز وجل " وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا "

 أهدي ثمرة نجاحي وجهدي الخالصة لوالدي العزيزين":

 مدرستي أمي الغالية

 وأستاذي الذي علمني معنى الصبر والجهد والمثابرة أبي الغالي

 إخوتي الأعزاء وإلى جميع الأصدقاء والزملاء . إلى

إلى كل من منحني الدعم والمساندة وإلى كل من ضحى وصبر من أجل رفع راية 

 العلم والنجاح وإلى كل من يسعى إلى الإبداع والإتقان والتطور والرقي.
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Summary of the study: 

 This study aimed to reveal the relationship between satisfaction with the incentive 

system with job performance among the employees of the Algerian Electricity and 

Gas Company, the city of Tevert, and the level of satisfaction with the incentive 

system among the sample members. It also aimed to identify the team in the level of 

satisfaction with the incentive system among Respondents according to the variables 

(sex, age, educational level, years of work). The descriptive relational approach was 

used to collect study data through two questionnaires by Laila Diali, the first 

concerned satisfaction with the incentive system consisting of (16) hand, while the 

second concerned | To perform the function consisting of (18) items, where the 

validity of the current study was confirmed by measuring the psychometric 

characteristics of the two tools in terms of validity and reliability. The questionnaire 

was applied to a sample of 80 using the comprehensive survey method - and 

appropriate statistical methods were used to process and analyze the data. By using 

the statistical packages for social sciences spss program, immediate results were 

reached: The level of satisfaction with the incentive system is high among the 

employees of the Algerian Electricity and Gas Company of the city of Toqourt. . 

There is a direct relationship between satisfaction with the incentive system and job 

performance among the employees of the Algerian Electricity and Gas Company, 

the city of Touggourt. Work) The results of the study were discussed in the light of 

the theoretical side and some previous studies, and concluded by presenting some 

proposals addressed to scholars, decision makers and those responsible for the 

burden under study.  

Keywords: professional incentives, job performance, Sonelgaz employees. 
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 غير موافق بشدة غير موافق محايد  موافق 

5 4 3 2 1 
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التقنية 
 الإحصائية
 الدرجات

القيمة  درجة الحرية  " ت " الانحراف ط المتوس ن
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

الدرجات 
 العليا

 دال 0.000 16 10.743 4.15 57.44 9

الدرجات 
 الدنيا

9 39.00 3.04    

 



 الدراسة الميدانية الفصل الرابـــع                                                              إجراءات

38 
 

التقنية 
 الإحصائية
 الدرجات

القيمة  درجة الحرية " ت" الانحراف المتوسط  ن
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

الدرجات 
 العليا

 دال 0.000 16 7.162 2.06 68.66 9

الدرجات 
 الدنيا

9 52.22 6.57 

 



 الدراسة الميدانية الفصل الرابـــع                                                              إجراءات

39 
 



 الدراسة الميدانية الفصل الرابـــع                                                              إجراءات

40 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 المدير

 مساعد المدير

مصلحة 

الوقاية 

HSE 

شعبة 

الوسائل 

 العامة

الأمن 

 الداخلي

قسم المالية 

 والمحاسبة

قسم 

 الصيانة

قسم 

 الاستغلال

مصلحة 

الموارد 

 البشرية

مصلحة 

 التموين

 مصلحة إن أمناس مصلحة إنتاج جانت مصلحة إنتاج المنيعة مصلحة المسيلة

محطة واد 

 -النشو

غرداية للطاقة 

 الشمسية

سوق  محطة

 أهراس ط ش

جانت  محطة

للطاقة 

 الشمسية

الجلفة  محطة

 للطاقة ش

 محطة

الأغواط 

 يةللطاقةالشمس

 محطة

الحجيرة 

 لطاقة ش

محطة باتنة 

للطاقة 

 الشمسية

المسيلة  محطة

 للطاقة الشمسية

 جانت محطة البرمة محطة

 إليزي محطة

محطة برج 

 عمر إدريس

 مصلحة إليزي محطة دبداب محطة أفرا

 محطة

 المنيعة 

تين  محطة

 الكوم

 مصلحة برج الحواس مصلحة أمقيدن

 طارت محطة

 اسمحطة إن أمن
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 الفصل الخامس

 نتائج الدراسة عرض وتحليل و مناقشة

 تمهيد

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى 

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثانية

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة 

  عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة 
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 تمهيد:
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 الإحصائيالمؤشر 
 القياس

المتوسط  العدد
 الحسابي

درجة  قيمة "ت" الانحراف المعياري
 ةالحري

القيمة 
 الاحتمالية

 مستوى الدلالة

 غير دال 0.727 78 0.351 8.48 53.63 46 الذكور

 8.95 52.94 34 الإناث
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مجموع 
 المربعات

 غير دال 0.792 0.234 17.794 2 35.588

 
 

5862.300 

77 76.134  

5897.888 79  

 

( وهذا يدل أنه لا 0.05( وهي أكبر من ) 0.792) احتمالية( بقيمة 0.234من خلال الجدول أعلاه يتضح ان قيمة "ف" بلغت :) 

 توجد فروق في الرضا عن نظام الحوافز تعزى لمتغير المستوى التعليمي.
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نظام الحوافز تعزى لمتغير المستوى  وبينت نتيجة الفرضية الخامسة أنه لا توجد فروق في الرضا عن

التعليمي ، وهذا يعني ان العامل مهما كان مستواه التعليمي هو راضي عن نظام الحوافز ، فالعامل مهما 

كان مستواه ) إكمالي ، ثانوي ، جامعي ( له حاجات كثيرة يتطلب إشباعها، وتلبية هذه الحاجات يتطلب 

 .نظام حوافز يكون في مستوى التطلعات 
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 الكتب:

 ،عمان.1ر مجدلاوي للنشر والتوزيع،ط(:إدارة الموارد البشرية وتأثيرات العولمة عليها،دا2008الموسوي سنان ) -

 حسن عبد العزيز)د.س(،إدارة الموارد البشرية. -

 ،الجزائر.1(،إدارة الموارد البشرية ،مكتبة المجتمع العربي،ط2011نوري منير،كورتل فريد) -

(،إدارة الموارد البشرية،قضايا معاصرة في الفكر الإداري،دار الصفاء للنشر 2015الطائي يوسف حجيم،والعبادي هاشم فوزي،)-

 ،عمان.1والتوزيع،ط

 (:مناهج البحث العلمي والعلوم الإدارية )د.ب ،د.ط(2014الكبيسي حامد)-

 (:إدارة الموارد البشرية،اليازوري،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية،جامعة أحمد بوقرة،بومرداس.2009بن عنتر عبد الرحمن )-

 ،الأدرن.1ط(:إدارة الموارد البشرية،دار أسامة للنشر والتوزيع،2008حسونة فيصل)-

 .،د.ط(د.ب)الموارد البشرية ،الدار الجامعية (،إدارة 2004ماهر أحمد)-

 (،المرأة والربيع العربي،مصر.2013معموري نيراس)-

 المجلات:

ة (، تقييم أثر الحوافز على مستوى الأظداء الوظيفي في شركة الغتصالات الفلسطينية من وجه2010أبو شرخ نادر عبد الرزاق )ـ 

 نظر العاملين ، رسالة ماجستير ، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية ، جامعة الأزهر ،غزة.

(،تقييم أثر الحوافز على الأداء الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينية من وجهة نظر العاملين،رسالة 2019الجنيدي سهير فهد ) -

 ماجستير،كلية الدراسات العليا والبحث العلمي،إدارة الأعمال،جامعة الخليل ،فلسطين.

(،أثر الحوافز في تحسين الأداء لدى العاملين في مؤسسات القطاع العام في الأردن،رسالة ماجستير،كلية 2013الحلايبة غازي) -

 .الأعمال،إدارة الأعمال،جامعة الشرق الأوسط،الأردن

 بالأداء الوظيفي،رسالة ماجستير،كلية الاقتصاد،قسم الإدارة،بنغازي.(،المناخ التنظيمي وعلاقته 2013الشريف هاجر) -

لدى القيادات الإدارية،رسالة (،مستوى كفاءة الأداء الوظيفي وعلاقته بالأنماط القيادية السائدة 2013العمودي محمد زكي) -

 ماجستير،إدارة الدولة والحكم الرشيد،جامعة الأقصى ،فلسطين.

(،إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وأثرها على الأداء الوظيفي لدى العاملين في المنظمات الأهلية 2017الفقعاوي ميسون) -

 عمال،جامعة الأزهر،فلسطين.الفلسطينية في قطاع غزة،رسالة ماجستير،كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية،إدارة الأ

أثر التمكين والإبداع في تحسين أداء العاملين،رسالة ماجستير،كلية الأعمال،إدارة الأعمال،جامعة (،2011الهاجري عذاري سعود) -

 الشرق الأوسط،الكويت.

ير،كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،علم الاجتماع،جامعة (،التحفيز وأداء الممرضين،رسالة ماجست2013الوافي الطاهر) -

 قسنطينة،قسنطينة.

(، القرار الإداري وعلاقته بأداء العمال داخل المنظمة، رسالة دكتوراه ، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية، 2015ـ إيطاجين غانية )

 زائر .علم الإجتماع، جامعة أبو القاسم سعد الله ، الج

(، بيئة العمل الداخلية و أثرها على الأداء الوظيفي ، رسالة دكتوراه ، كلية العلوم الغنسانية و الإجتماعية 2014ـ بن رحمون سهام )

 ، تنمية الموارد البشرية ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة .
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(،الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي،رسالة ماجستير ،كلية العلوم الانسانية 2008بوعطيط جلال الدين) -

 والاجتماعية،السلوك التنظيمي وتسيير الموارد البشرية ،جامعة منتوري محمود،قسنطينة.

التكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعية،رسالة ماجستير،كلية العلوم (،2014)بوقطف محمود -

 الإنسانية و الإجتماعية ، تنظيم وعمل ، جامعة محمد خيضر، بسكرة.

عمال،إدارة الأعمال،جامعة (،العدالة التنظيمية وأثرها في تحسين أداء العاملين،رسالة ماجستير،كلية إدارة الأ2011بوقليع محمد ) -

 الشرق الأوسط للدراسات العليا،د.ب.

ر تدريب وتحفيز الموارد البشرية في تعزيز الأداء المستدام للمؤسسة الإقتصادية ، رسالة دكتوراه ، (، دو2018ـ جربي عبد الحكيم )

  كلية العلوم الإقتصادية و التجارية وعلوم التسيير ، جامعة فرحات عباس ، سطيف.

ساسية ، رسالة ماجستير، (، الرقابة الإدارية وعلاقتها بلأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية الأ2016ـ حسن علي مرح )

 كلية الدراسات العليا ،الإدارة التربوية،جامعة النجاح الوطنية،فلسطين.

الوظيف العمومي بتمنراست ، كلية موظفي  ( ، علاقة بعض العوامل التنظيمية بلأداء الوظيفي لدى بعض2021ـ ديعلي ليلى ) 

 العلوم الإنسانية و الإجتماعية ، قسم علم النفس وعلوم التربية ، تخصص علم النفس عمل و تنظيم ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة.

(،الحوافز المادية والمعنوية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى معلمات المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة 2017سرحاني ليلة) -

 ،مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية،د.ب.4الخرج،العدد

(،المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين ، رسالة ماجستير، كلية العلوم الإقتصادية 2010ـ شامي صليحة )

 والإجتماعية،تسيير المنظمات ، جامعة أمحمد بوقرة،بومرداس.

مدى فاعلية وعدالة نظام تقييم أداء العاملين في الجامعات الفلسطينية و أثره على الأداء الوظيفي (، 2010ـ شاهين ماجد إبراهيم )

 التجارة، إدارة الأعمال ن الجامعة الإسلامية غزة. والولاء والثقة التنظيمية، رسالة ماجستير،كلية

راه ، كلية العلوم (، المواطنة التنظيمية وعلاقتها بلأداء الوظيفي لدى أعوان الحماية المدنية، رسالة دكتو2020ـ شربي بشير )

 الإجتماعية و الإنسانية ، علم النفس عمل وتنظيم ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة.

(، دور التماثل التنظيمي في تدعيم الأداء الوظيفي للعاملين في الجمارك الكويتية ،رسالة ماجستير ، 2014ل )ـ عبد الرزاق فهد مشع

 كلية التجارة ، إدارة الأعمال ، جامعة مدينة السادات ، الكويت.

الرضا الوظيفي للمورد البشري في المؤسسة الإقتصادية، رسالة ماجستير كلية العلوم  (، التحفيز و أثره على2007ـ عزيون زهية )

 .1955أوت  20الإقتصادية والتسيير ، جامعة 

(، الحوافز وعلاقتها بالولاء التنظيمي و الأداء المهني ، رسالة دكتوراه ، كلية التربية ، علم النفس ، جامعة 2016ـ عطايا نهى )

 دمشق ، سوريا.

،مجلة 27حول سامية،زعزع فطيمة)د.س(،أثر التحفيز على تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات موبيليس للاتصالات ،العددل -

 ،الجلفةالحقوق والعلوم الانسانية، جامعة زيان عاشور

مدارس الحكومية (، درجة التحفيز والرضا الوظيفي والعلاقة بينهما من وجهة نظر مدراء ال2015ـ معاني راضي ناجح علي )

الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية ، رسالة ماجستير ، كلية الدراسات العليا ، الإدارة التربوية، جامعة النجاح الوطنية، 

 فلسطين.

كلية العلوم (، واقع تسيير الأداء الوظيفي للمورد البشري في المؤسسة الإقتصادية ، رسالة ماجستير، 2008ـ هروم عز الدين )

 ير ، تسيير الموارد البشرية، جامعة منتوري ، قسنطينة.الإقتصادية وعلوم التسي

(، أثر الرضا الوظيفي على أداء العاملين في مؤسسات التعليم العالي ، رسالة ماجستير، كلية الدراسات 2015ـ يوسف حسن آدم )

 العليا والبحث العلمي ، قسم غظدارة الأعمال ، جامعة السودان ، السودان.
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(،أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي،رسالة ماجستير،كلية الأعمال،قسم الإدارة،جامعة عمان 2014، الساكت زياد لبنى )

 العربية،الأردن.

(،أثر الحوافز المادية والمعنوية على أداء العاملين،رسالة ماجستير،إدارة الأعمال وتنظيم الموارد 2020بو حميد بن سعد محمد)أ-

 البشرية ،جامعة الملك عبد العزيز،السعودية.

ظة نابلس،كلية (،أثر التنمية الإدارية على الأداء الوظيفي في الوزارات الحكومية العاملة في محاف2011أبو شقدم عزة وآخرون)-

 الاقتصاد والعلوم الإدارية،إدارة الأعمال،جامعة النجاح الوطنية،فلسطين.

،المجلة الالكترونية 46(،تأثير الحوافز المادية والمعنوية على جودة الأداء الوظيفي داخل المؤسسة،العدد 2022البيضة وليد شفيق)-

 الشاملة.

(،الحوافز المادية والمعنوية وأثرها على مستوى الأداء من وجهة نظر أعضاء 2015)ظاوي محمد ،البليهد نورة محمدالشعلان م-

 ،المجلة التربوية،جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمان.40الهيئة الإدارية في كلية الأداب،العدد

لعاملين بمؤسسة التركيب الصناعي (،إنعكاسات تطبيق نظام الحوافز على أداء ا2021القنيعي عبد الحق،قرواط يونس )-

 ،البليدة.12،مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية،المجلد 1ببوفاريك،العدد

لاغتراب الوظيفي وعلاقته بالأداء الوظيفي للعاملين في وزارة التربية والتعليم (،ا2013بحر يوسف ،أبو سلطان مياسة)-

 ،مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات،الجامعة الاسلامية ،فلسطين.5العالي،العدد

،مجلة 8(،الأداء الوظيفي وعلاقته بالمناخ التنظيمي لدى أساتذة التعليم الثانوي،العدد 2016بسكر حدة،شيخاوي صلاح الدين)-

 التكامل،المسيلة.

،مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا،جامعة 17(،علاقة التحفيز بمستوى أداء العاملين،العدد 2017بلقايد ابراهيم ،بوري شوقي )-

 وهران،وهران.

يفي (،أثر تطبيق أنظمة الإدارة الالكترونية على الأداء الوظ2013بنت أحمد الحسيني عائشة،وبنت عبد المحسن الخيال)-

 ،المجلة العلمية بقطاع كلية التجارة ،جامعة الأزهر ،السعودية.10،العدد

 ا على الأداء الوظيفي الجامعي،المجلة العلمية للإقتصاد والتجارة.(،إستراتيجيات إدارة التغيير وأثره2019جمعة سيد هارون)-

سلطة الفلسطينية بقطاع (،نظام الحوافز والمكافئآت وأثره في تحسين الأداء الوظيفي في وزارات ال2007العكش علاء خليل)

 غزة،رسالة ماجستير،كلية التجارة،إدارة الأعمال،الجامعة الاسلامية ،فلسطين.

 :المذكرات 

،مجلة اتحاد الجامعات العربية 2ظيفي لجامعة طرطوس،العدد(،دور الاتصال الإداري في تحسين جودة الأداء الو2018نايفة علي )-

 ،كلية التربية ،جامعة طرطوس،سوريا.16للتربية وعلم النفس،المجلد

،مجلة معهد العلوم الاقتصادية ،مجلد 1(،أثر الحوافز المادية والمعنوية في الأداء الوظيفي ،العدد2021نوام زاهية وكلاخي لطيفة)-

 ،جامعة الجزائر.24

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لاحـــــقالمقائمة 
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 الشعبية ةالجزائرية الديمقراطي ةالجمهوري

 م العالي والبحث العلميوزارة التعلي

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس وعلوم التربية

 تخصص علم نفس عمل وتنظيم

 الاستبيان
 أخي الموظف وأختي الموظفة:

فس عمل في إطار تحضير أطروحة التخرج المدرجة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر ، تخصص علم الن
وتنظيم ، وبإعتبار الموضوع المختار يتعلق بدراسة الرضا عن نظام الحوافز وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى موظفي الشركة 
الجزائرية للكهرباء والغازـ الطاقات المتجددة تقرت ، لذا أحيطكم علما بأن هذه الاستمارة التي أمامك تهدف إلى تحقيق ذلك 

على بنودها ونأكد لكم أن المعلومات التي تدلون بها هي في خدمة البحث العلمي وستحاط من خلال إجابتكم الواضحة 
( أمام الإجابة xبسرية تامة ، وما عليكم إلا فهم العبرات جيدا والإجابة عليها بكل موضوعية وصدق ذلك بوضع العلامة )

 التي ترونها المناسبة .

 البيانات الأولية :
 السن :           سنة 

 ذكر         أنثى          الجنس : 

 المستوى التعليمي:         إكمالي         ثانوي        جامعي

 قدمية في العمل :         سنة الأ

 المؤسسة التي تنتمي إليها : ........................................................................
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 ز المهنية :بيانات متعلقة بالحواف

موافق  البيان  الرقم
 بشدة 

 غير محايد موافق 

موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

      الأجر الذي تتقصاه يتناسب مع الجهد الذي تبذله  01

      أجرك يغطى حاجاتك الأساسية  02

      يحقق لك أجرك المكانة الاجتماعية المرموقة  03

      اءة الترقية تتم على أساس الأداء والكف 04

      الخدمات الاجتماعية المقدمة مرضية لك  05

ظروف العمل ) تهوية ، إضاءة ، نظافة (مناسبة  06
 لأداء العمل 

     

      تشعر بعدالة أنظمة الأجور والحوافز  07

      لديك ثقة تامة بزملائك في العمل  08

      لديك إحساس بالانتماء لمؤسستك 09

      شهادات التقدير كلما أنجزت عمل جيد تحصل على 10

والانتقال لوظيفة  يلديك فرص للتطوير الو ضيف 11
 اعلي  رتبة 

     

تجد الدعم والمساندة من الزملاء والرئيس عند  12
 الظروف الخاصة بك 

     

      توفر لك مؤسستك وسيلة النقل من بيتك إلى العمل 13

      العمل دون ضغط  لديك الوقت الكافي لإنجاز 14

لديك الحق في المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة  15
 بعملك 

     

      تشعر بأنك ذو فائدة  و شخص مهم في مؤسستك   16
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 بيانات متعلقة بالأداء الوظيفي:

موافق  البيان      الرقم
 بشدة 

غير  محايد موافق 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق 

      الك بإتقان وفي الوقت المناسب تنجز كافة أعم 01

يعتمد عليك مسؤولك على إنجاز بعض الأعمال  02
 الصعبة 

     

تتلقى المدح من مسؤولك عندما تقوم بعمل جيد  03
 وأداء متميز 

     

تشجعك بيئة العمل على التفكير بالقيام بأداء جيد  04
 والإبداع في العمل 

     

      مل مسؤوليات أكبر لديك كل الاستعداد لتح 05

ترى أن الانضباط في وقت العمل يساعد العمال  06
على تقديم أداء أفضل من أجل تحقيق الأهداف 

 التنظيمية للمؤسسة 

     

توجد روح المنافسة لدى جماعة العمل لتقديم   07
 أحسن عمل من أجل السير الحسن للمؤسسة 

     

مؤسسة والغيرة أدائك لعملك يشعرك بالانتماء لل 08
 عليها 

     

      تتناقش مع زملائك من أجل تحسين الأداء  09

لديك مشاركة في إتخاذ القرارات مما تزيد من  10
 حماسك ودافعيتك لتحسين العمل 

     

تمنحك الإدارة حوافز مادية أو معنوية على أدائك  11
 الجيد للعمل 

     

      مهمة تعتبر تقيم الإدارة لعملك عملية  12

      تهتم الإدارة بك مما يزيد من إخلاصك للعمل  13
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الوسائل المستعملة في الإدارة قديمة تتعبك ولا  14
 تشجعك على العمل 

     

ضعف التفاعل مع رئيسك في العمل يضعف  15
 مستوى أدائك الوظيفي

     

لا يوجد تنظيم داخل المكتب مما يسبب في ضياع  16
 مما يسبب لك عراقيل وعدة مشاكل بعض الوثائق 

     

      العلاقة السيئة مع الزملاء تحبط رغبتك في العمل  17

      أرتكب أخطاء متكررة في العمل . 18
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 الحوافز
 نتيجة الصدق التمييزي 

Group Statistics 

 
المجموع

 ة

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 الحوافز
 1,38555 4,15665 57,4444 9 لياالع

 1,01379 3,04138 39,0000 9 الدنيا

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 الحوافز
Equal variances assumed ,481 ,498 10,743 16 ,000 18,44444 1,71684 14,80491 22,08398 

Equal variances not assumed   
10,743 14,658 ,000 18,44444 1,71684 14,77763 22,11125 

 نتيجة الثبات بالتجزئة النصفية

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,786 

N of Items a11 

Part 2 
Value ,856 

N of Items b10 

Total N of Items 21 

Correlation Between Forms ,638 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length ,779 

Unequal Length ,779 
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Guttman Split-Half Coefficient ,766 

 

The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, 

aVAR00006, VAR00007, VAR00008. 

The items are: VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, 

bVAR00014, VAR00015, VAR00016. 

 

 

 

 كرونباخ انتيجة الثبات بمعامل الف 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,759 16 
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 نتيجة الصدق التمييزي 
 

Group Statistics 

 
المجموع

 ة

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 الاداء
 68718, 2,06155 68,6667 9 العليا

 2,19075 6,57225 52,2222 9 الدنيا

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 الاداء
Equal variances assumed 3,954 ,064 7,162 16 ,000 16,44444 2,29600 11,57715 21,31174 

Equal variances not assumed   
7,162 9,559 ,000 16,44444 2,29600 11,29648 21,59240 

 نتيجة الثبات بالتجزئة النصفية

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,765 

N of Items a15 

Part 2 
Value ,844 

N of Items b15 

Total N of Items 30 

Correlation Between Forms ,787 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length ,881 

Unequal Length ,881 

Guttman Split-Half Coefficient ,871 
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The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, 

aVAR00008, VAR00009.VAR00006, VAR00007,  

The items are: VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, 

bVAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018. 

 

 

 

 كرونباخ انتيجة الثبات بمعامل الف 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,735 18 
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 spssنتائج 

 1الفرضية 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

الح.عن.الرضا

 وافز
80 53,3375 8,64042 ,96603 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 48 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

الح.عن.رضاال

 وافز
5,525 79 ,000 5,33750 3,4147 7,2603 

 

 2الفرضية 

 

Correlations 

الحو.عن.الرضا 

 افز

 الاداء

الحو.عن.الرضا

 افز

Pearson Correlation 1 **,806 

Sig. (2-tailed)  
,000 

N 80 80 

 الاداء
Pearson Correlation **,806 1 

Sig. (2-tailed) ,000  
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N 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 3الفرضية 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

الحو.عن.الرضا

 افز

 1,25161 8,48884 53,6304 46 ذكر

 1,53564 8,95423 52,9412 34 انثى

 

 

 

Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 

الحوا.عن.الرضا

 فز

Equal variances assumed ,378 ,540 

Equal variances not assumed   

 

 

t-test for Equality of Means 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

,351 78 ,727 ,68926 1,96510 -3,22296 4,60148 

,348 69,058 ,729 ,68926 1,98109 -3,26285 4,64136 

 

 



 قــائمة المــــلاحـــق

 

 4الفرضية 

ANOVA 

 الحوافز.عن.الرضا

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 21,092 2 10,546 ,138 ,871 

Within Groups 5876,796 77 76,322   

Total 5897,887 79    

 5الفرضية 

ANOVA 

 الحوافز.عن.الرضا

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 35,588 2 17,794 ,234 ,792 

Within Groups 5862,300 77 76,134   

Total 5897,888 79    

 6الفرضية 

ANOVA 

 الحوافز.عن.الرضا

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 331,778 2 165,889 2,295 ,108 

Within Groups 5566,109 77 72,287   

Total 5897,888 79    

 


