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 كلوت شكر وعرفاى          
 

 ق ال تعالي :

مَتَكَ الَّتِي                     رَبِّ أوَْزعِْنِي أنَْ أشَْكُرَ نِعْ  بسم الله الرحمان الرحيم : "
وَعَلَىٰ واَلِدَيَّ وأَنَْ أعَْمَلَ صَالحًِا تَرْضَاهُ وأَدَْخِلْنِي برِحَْمَتِكَ فِي   أنَْعَمْتَ عَلَيَّ 

 " عِبَ ادِكَ الصَّالحِِينَ 

 -العظيم  اللهصدق  -

شكر إلى من حصدوا الأشواك عن دروبنسا لٌمهدوا لنسا ببداٌة أقدم 

 الأعزاء""والدٌنسا  إلى أصحاب القلوب الكبٌرةطرٌق العلم 

 "أمهاتنسا الغالٌات"إلى صاحبات القلوب النساصعة من بالبٌاض 

إلى القلوب الطاهرة الرقٌقة و النسفوس البرٌئة إلى رٌاحٌن حٌاتنسا 

إلى من كانسو لنسا انسد فً حٌاتنسا وطٌلة  "و أخواتنسا "إخوتنسا

 "أصدقاؤنسا الأعزاء"مشوارنسا الدرااً 

 "ثابت مصطفى" المشرف اتادنسااشكر على وجه الخصوص نس    

ا البحث وكان له لإنسجاز وكتابة هذ ي ااعدنسا كثٌر فً ماٌرتنساالذ

جه لٌماته ونسقده البنساء ودعمه ،كما نسودورا عظٌما من خلال تع

"فوج طالب علً " فوج عبد الرحٌم جواد " للفوجٌنالشكر 

على المااعدة ونسصائح والتاهٌلات التً قدموها لنسا عقال" 

 لإتمام موضوعنسا
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هدإء                إ 
لى من قال فٌهما هدي هذإ إلػمل إ 

 
 إ

وإخفض لهما جواح إلذل من إلرحمة وقل رب إرحمهما كما 
ًة 

آ
سرإء إل  .42ربٌاهي صغٌرإ إلسورة إل 

طال في غمرهما، 
 
مٌن حفظهما الله وإ لى إلوإلدًن إلكرً لى إ  إ 

لى من  و بػٌد، إ 
 
ب إ لى كل من غرفته من قرً صدقاء، إ 

 
جمٌع إل

لى كل من  فاضل، إ 
 
ساتذتي إل

 
رفػوإ رإًات إلػلم وإلتػلٌم إ

سقط سهوإ من قلمي ولم ًسقط من قلبي.
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 ملخص الدرااة:
 بالعربٌة:

 
 الإسلبمٌةتناولت دراستنا دور الفاٌس بوك فً تنمٌة العمل التطوعً لدى الكشافة 

ببلدٌة تبسبست أي شملت دراسة مواقع التواصل الإجتماعً  )الفاٌس بوك( والعمل 
والإحاطة بجوانب الدراسة ومتغٌراتها فقد اعتمدنا على منهج الوصفً ،التطوعً

التحلٌلً،وذلك لأنه من أكثر المناهج توافقا مع دراستنا وكذا لبروز أهم المحاور فقد 
الأول ٌتحدث عن وقسمناه إلى ثالث محاور أساسٌة  اعتمدنا على أداة الاستبٌان

الكشافة الإسلبمٌة والحملبت الإعلبمٌة عبر الفاٌس بوك والثانً ٌتمحور حول 
 وقمنا أسالٌب التروٌج للؤعمال الكشافٌة والثالث حول أهداف الكشافة الإسلبمٌة،

على عٌنة بطرح جملة من الأسئلة وذلك لتغطٌة جمٌع متغٌرات الدراسة وثم توزٌع 
 .من متطوعً الكشافة

وبعد إتباع إجراءات الدراسة بشقٌها النظري والتطبٌقً وتوصلنا إلى النتائج التً 
 تجٌب عن إشكالٌة المطروحة وتساؤلاتها الفرعٌة

على تقنٌة شبكة  وقد استخلصنا فً دراستنا على مدى اعتماد الكشافة الإسلبمٌة
شاطاتها،وكذا مساهمة الفاٌس بوك فً التواصل الإجتماعً فاٌس بوك فً إطار ن

دعم العمل التطوعً وتفعٌل البرامج التطوعٌة وعلى إقبال المتطوعٌن لانخراط 
 داخل الكشافة الإسلبمٌة.

 
 بالانسجلٌزٌة:

Our study examined the role of Facebook in the development of 

volunteerism among Islamic scouts in the municipality of TBSBST, 

which included the study of social media sites (Facebook) and 

volunteerism, and taking note of the aspects and changes of the study, we 

relied on the analytical descriptive approach, This is because of the most 

compatible curriculum with our study as well as the prominence of the 

most important axes. We have relied on the questionnaire tool and 

divided it into the third core axes. The first is about Islamic Scouts and 

Facebook media campaigns. The second is about ways to promote 

scouting and the third is about the aims of Islamic Scouts. And we asked 

a bunch of questions to cover all the study variables and then distributed 

to a sample of scouting volunteers. 

After following the study's theoretical and applied procedures, we have 

come to the conclusions that answer the problem and its sub-questions. 

In our study, we have learned about the extent to which Islamic Scouts 

rely on Facebook's social networking technology as part of their 

activities, as well as the contribution of Facebook in supporting 

volunteerism and activating volunteer programs and the turnout of 

volunteers to engage in Islamic Scouts. 
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 مقدمة
شهد العالم تطورا سرٌعا فً جمٌع مجالات الحٌاة خاصة فً مجال الإعلبم        

ل والاتصال حٌث حضٌت التكنولوجٌا دورا كبٌرا فً هدا المجال وذلك من خلب
بوك والمجتمعات خاصة شبكة الفاٌس الأفرادتسهٌل عملٌة التواصل والاتصال بٌن 

وكذا التفاعل والتعبٌر وعلٌه فقد  رتوفره من تقنٌات وفضائٌات للحوا وذلك بفضل ما
الحٌاة خاصة من طرف فئة  أشكالتعددت وتنوعت الاستعمالات له فً جمٌع 

الانتشار الواسع  وأمام هذا التطور الهائل فقد أدى فً مختلف المٌادٌن الشباب وذلك
حٌث  الإنسانًكبٌرة على مستوى  جذرٌةتحولات  أحداثفً  الإسلبمٌةللكشافة 
 أساس المشاركة التعاون والعملمنهجً ٌقول على  وأسلوبتوجهات فكرٌة  أفرزت

ماعً،وهذا بفضل تقنٌة شبكة التواصل الاجتماعً فاٌس بوك كونها عرفت الج 

كبٌر من طرف فئة الشباب، فقد سمحت مجالات استخدامه خاصة على  إقبال

وعلٌه ٌعتبر  حٌث أضفى العمل التطوعً فً مقدمتها الاجتماعٌةالصعٌد الأنشطة 

سٌلة من وسائل التفاعل الإجتماعً،وكما العمل التطوعً داخل الكشافة الإسلبمٌة و

داخل أي دولة أو مجتمع كما  وازدهارهاٌعتبر أحد المؤشرات الدالة على تقدم الأمم 

ٌعد أحد الركائز الأساسٌة فً بناء المجتمع وذلك من خلبل قٌم التماسك والتعاون 

بالخٌر و النفع سواء للفرد أو المجتمع إذ ٌساعده فً مواجهة  الذي تعود فوائده

القرارات و الأولوٌات التً  مجتمعه ومشاركة فً إتخاذ لمشكلبته وإنتماء داخ

فقد سعى مستخدمٌه الفاٌس بوك فً العمل التطوعً فً ٌحتاجها المجتمع وعلٌه 

و تبادلها وعلٌه فقد و الأفكار  الآراءتحفٌز المتطوعٌن كونه وسٌلة فعالة فً نشر 

سعٌنا جاعلٌن فً هده الدراسة للئظهار الدور الذي ٌقوم به الفاٌس بوك فً تنمٌة 

العمل التطوعً لدى الشباب الجزائري وعلٌه فقد قسمت الدراسة إلى جانبٌن إطار 

ٌحمل الإطار المنهجً بداٌة من إشكالٌة  الأولمنهجً وإطار تطبٌقً،الجانب 

موضوع الدراسة و التساؤلات الفرعٌة،فرضٌاتها و أهدافها و  الدراسة التً تناولت

المنهج و العٌنة و الموضوعٌة ، الذاتٌةأهمٌاتها وكدا أسباب الإختٌار الموضوع 

ابقة،أما الجانب الثانً وأدوات جمع البٌانات،تحدٌد المفاهٌم وآخرها الدراسات الس

من خلبل نتائجه قمنا بتعلٌق ار التطبٌقً فقد اعتمادنا على الاستبٌان وٌحمل الإط

  على الجداول واستخلبص نتائج الدراسة وأخٌر الإجابة على التساؤلات.
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 الإشكالية 
 أسئلة البحث 
 فرضيات الدراسة 
 الدراسة أهمية 
 الموضوع اختيارأسباب  
 اسةر أهداف الد 
 منهج الدراسة 
 أدوات جمع البيانات  
 مجتمع الدراسة وعينتها 
 مفاهيم ومصطلحات الدراسة 
 حدود الدراسة 
 المقاربة النظرية  
 الدراسات السابقة 

 
 

 

 الفصل الأول
 الجانب المنهجي  
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 تمهيد 
ثم فرضيات سنحيط في هذا الفصل بإشكالية الدراسة انطلاقا من تحديد المشكمة ،

، الدراسة وأهمية أهداف الدراسة ثم اختيار الموضوع أسباب، مرورا بتوضيح الدراسة
وصولا إلى منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات ثم مجتمع البحث والعينة وتحديد 

لننتقل في نقطة ثانية للإحاطة بأهم  ،ثم حدود الدراسة لمموضوع المفاهيم المشكمة
 . عرض الدراسات السابقة، وبعدها النظرية لمدراسة  المداخل

 ـ إشكالٌة الدرااة:4

 
 جمعٌة كشافٌة جزائرٌة فً الجزائر العاصمة سنة  لأولالرسمٌة  النشأةكانت       

فوج الفلبح وكان نقطة الانطلبق للكشافة  أنشاء الذيٌد محمد بوراس على  0200

ظهور فوج الكواكب  تأسٌسهبعد فترة قلٌلة من  بدأتالجزائرٌة حٌث  الإسلبمٌة

 :فوجنذكر منهاالوطن  أنحاءالكشفٌة عبر  الأفواجنتشار ثم مستغانم ثم إ بتٌزي وزو

  0200وفً سنة  بعناٌة المنى بالبلٌدة،فوج الإقبال ،وفوج والصباح بقسنطٌنة الإقبال

ه الجمعٌات التً وفوج الهلبل بتٌزي وزو....،وكل هذفوج الحٌاة بسطٌف     

هدف واحد وهو تربٌة الشبٌبة بالطرٌقة الكشفٌة  ذات 0202تكونت حتى عام 

ن الكشافة الإسلبمٌة مدرسة تربوٌة تهدف إلى تربٌة من وبإعتبار أ ،الوطنٌة وغرس

عتماد على طرق وأسالٌب ماعٌة،الثقافٌة،الصحٌة،البدنٌة،وذلك بالإكل الجوانب الاجت

مدروسة  تسٌر وفق خطة فإنهامختلفة،وكونها منظمة معتمدة من طرف الدولة 

ومبادئ وقٌم  الإسلبمًٌن تستمدها من الذ برامجها التًوتنظٌم محكم فً تطبٌق 

الك من خلبل مهامها المتمثلة فً العمل ذ وٌتمثورة نوفمبر الخالدة وقانون الكشاف ،

والظروف  الأحوالالك تنمٌة المجتمع فً كل وكذفً الوسط الاجتماعً،التطوعً 

جل مساعدة ومساندة العدٌد من من أوالقٌم الوطنٌة  الإسلبمٌةوغرس المبادئ 

ماهو جتماعً وع طبٌعة العمل الكشفً بٌن ماهو إٌبرز تن المحتاجٌن وهو ما

نه ٌشترك فً كونه عمل خٌري وتطوعً،ومن بٌن نشاطات الكشافة أ إلا،بٌئً

المجتمع المدنً تتمثل فً المساعدات  إلىالنشاطات الموجهة  الإسلبمٌة نجد

اخل المجتمع،حٌث ٌتم تنظٌم حملبت لتبرع للفئات المحتاجة د طات الخٌرٌةاوالنش

،حٌث ٌتم الأطفالبدم لمستشفٌات المنطقة وتخصٌص زٌارات للمرضى خاصة 

 ترفٌهٌةحتٌاجاتهم من لباس ودواء كما تقوم فً لمناسبات بنشاطات الوقوف على إ

وخلبل شهر رمضان الكرٌم عاناته لم المرض ومأ الأطفاللتنسً  على مدار الٌوم
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1
ى عل وٌتم هذا باعتمادهاالمحتاجة  الأسرعلى  الغذائٌةتعمل على توزٌع قفة المواد 

المبادئ التً تقوم علٌها الكشافة  إلىا ٌعود وهذ جتماعًالإوسائل التواصل 

 الآخرٌنالجزائرٌة وهً الواجب نحو الله والوطن والواجب نحو  الإسلبمٌة

 .الذاتوالواجب نحو 

عبر الشبكة من  والذي أتاح لإمكانٌة الاتصالومع ظهور الجٌل الثانً للبنترنات     

خلبل مواقع  الشبكات الاجتماعٌة زاد لاهتمام بدراسة مواقع التواصل الاجتماعً 

وتأثٌرها على الأشخاص وكٌفٌة استغلبلها من طرف المنظمات لأنه لاتكاد تكون 

ن المبادرات والحملبت لأجتماعً،تواصل الإتمتلك صفحة عبر مواقع ال منظمة لا

 الانعكاسعبر مواقع التواصل الاجتماعً،وكذالك  التطوعٌة تشهد نجاحا كبٌر

حقق ترسٌخ ثقافة العمل التطوعً لدى الكشافة  الذيٌجابً من استخدامها الإ

ه المواقع من خلبل تجسٌدها ومساهمتها فً بناء الدور الكبٌر لهذ الإسلبمٌة وٌظهر

ه المواقع التوٌتر،فٌس بوك وغٌرها و نظرا كات الاجتماعٌة الافتراضٌة ومن هذبالش

لنجاح هدا لأخٌر فً دعم فكرة تواصل مع الأصدقاء والحفاظ على العلبقات 

الاجتماعٌة،وعلٌه  تم استغلبله من طرف الكشافة والجمعٌات والمؤسسات ومن 

التً تركت صدى فً الجزائر وهً مانشٌر إلٌها  الإسلبمٌة الجزائرٌةبٌنهم الكشافة 

وفوج الطالب  فً دراستنا )الكشافة الإسلبمٌة تبسبست فوج الشٌخ عبد الرحٌم جواد

 الأعمالولقد ساهم الفاٌس بوك فً نشر وتفعٌل ،تقرت( بلدٌة تبسبست علً عقال

وعً لها ن منشورات الفاٌس بوك عن العمل التطلأ الإسلبمٌةالتطوعٌة لدى الكشافة 

الدعوة  إلىنه ساعد ،كما أأفراد المجتمعبٌن  الأخوةكبٌر فً تعزٌز روح  تأثٌر

العمل  ا ماجعلوهذالمقترحة والمختلفة، الأفكارالتطوعٌة ومشاركة وتبادل  للؤعمال

موقع على الفاٌس بوك تنشر  ولهذا أنشأترتباط وثٌقا بلفاٌس بوك التطوعً ٌرتبط إ

بالأمراض المزمنة فٌه مختلف نشاطاتها من حملبت نظافة وحملبت التوعٌة 

الك نجد أعمال الكشافة الإسلبمٌة لمختلفة ولذلك من النشاطات اوالخطٌرة وغٌر ذ

ا ماجعلنا نطرح التساول التالً ماهو ،وهذ منتشرة لكً ٌتم الاستفادة منها والعمل بها

 بوك فً تفعٌل العمل التطوعً لدى الشباب الجزائري؟      دور الفاٌس

 
 الأائلة الفرعٌة للدرااة:

 الرئٌسً نطرح التساؤلات الفرعٌة التالٌة:بعد عرض السؤال 

 التطوعً؟ بالعملـ كٌف ٌساهم الفاٌس بوك فً استقطاب الشباب للقٌام 

                                                           
1
 19ص  9110تارٌخٌة حول الكشافة الاسلبمٌة الجزائرٌة موسوعة بدر للحركة الكشفٌة لمحة  
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ببلدٌة تبسبست شبكات التواصل الاجتماعً  الإسلبمٌةـ هل توظف الكشافة 

 وتكنولوجٌا الاتصال عامة بشكل كبٌر فً نشاطاتها التطوعٌة؟

التطوعٌة لدى الكشافة  البرامج فعٌلتبوك فً  فاٌس شبكة التواصلكٌف تساهم ـ 

 ببلدٌة تبسبست؟ الإسلبمٌة

 ـ كٌف ٌؤثر الفاٌس بوك على العلبقات الاجتماعٌة لدى فئة الشباب؟

 

 الفاٌسالإسلبمٌة ببلدٌة تبسبست فً استخدام ـ ماهً التحدٌات التً تواجه الكشافة 

 ؟لدى الشباب العمل التطوعً نمٌةلتبوك  

 

 ـ فرضٌات الدرااة:2

 

ـ ٌساهم الفاٌس بوك فً استقطاب الشباب من خلبل البرامج التطوعٌة المسطرة من 

 .الجدٌدة الإعلبمووسائل  طرف الكشافة عبر صفحة الفاٌس بوك

بوك  ببلدٌة تبسبست شبكة التواصل الاجتماعً فاٌس الإسلبمٌةـ توظف الكشافة 

 بشكل كبٌر فً نشاطاتها التطوعٌة فقط

 وانشغالاتهمتساهم شبكة التواصل فاٌس بوك من خلبل معرفة اهتمامات الشباب ـ 

 وكٌف ٌشبعون رغباتهم وحاجاتهم.

جتماعٌة بسبب استخدام شبكة تواصل العلبقات الا تأثٌرـ من خلبل معرفة مدى 
 الافتراضٌة فٌما بٌنهم.
قمنا بعرض أسباب اختٌار  ا الفصل التعرف بالموضوع،حٌثحاولنا من خلبل هذ

الك ببناء الموضوع من خلبل تحدٌد الدراسة وأهدافها،لنقوم بعد ذ  الموضوع أهمٌة
الدراسات والنظرٌات ،وبعدها انتقلنا إلى بعض فرضٌاتها ومفاهٌمهاإشكالٌة الدراسة،

 التً تتناسب والدراسة.
 

 أاباب اختٌار الموضوعـ 2

 
ٌمكن القول إن لكل باحث أسباب تحفزه على دراسة موضوع ما وقد تكون هده 
الأسباب ذاتٌة كرغبة الباحث فً تجسٌد فكرة ما،أو أسباب موضوعٌة ٌفرضها 

 الواقع الاجتماعً
هجٌة لأي بحث علمً ومن هدا قسمنا وٌعتبر اختٌار الموضوع من الخطوات المن

 أسباب اختٌار موضوع الدراسة كالتالً:
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 الأاباب الذاتٌة:4.2

 نذكر الأسباب الذاتٌة لدراسة موضوعنا فٌما ٌلً:
 

  الرغبة الشخصٌة فً دراسة ومعرفة مدى تأثٌر الفاٌس بوك فً تفعٌل العمل
 التطوعً.

 المٌول إلى  معرفة نتائج  الأعمال التطوعٌة 

 .الرغبة فً تناول موضوع العمل التطوعً فالكشافة والتعمق فٌه 
 

 الأاباب الموضوعٌة:2.2

 نذكر الأسباب الموضوعٌة لدراسة موضوعنا فٌما ٌلً:
 

 الانتشار الواسع لحملبت التطوعٌة عبر شبكة الفاٌس بوك 
  التأكد من نجاح الكشافة الإسلبمٌة من خلبل انشطاتها عبر الفاٌس بوك 
  على أهم المضامٌن التً تنشرها الكشافة الإسلبمٌة عبر الفاٌس بوكالتعرف 

 
 أهمٌة الدرااة:ـ 1

ٌس بوك أهمٌة كبٌرة فً حٌاة كل شخص منا كوسٌلة اتصالٌة حدٌثة أصبح للفا

ٌتضمن التواصل الدائم بٌن الأفراد ومساهمة فً ترقٌة الفكر الإنسانً من خلبل 

لانتشار العمل التطوعً،واعتماد الكشافة على الفاٌس الاستخدام الأمثل له،كما مهد 

بوك كإحدى وسائل الدعم للعمل التطوعً،أي إٌجاد طرق بدٌلة لتوجٌه وتحوٌل 

 أفراد المجتمع نحو أعمال اٌجابٌة.

 

 أهداف الدرااة:ـ 2

 
 ٌمكن أن نبرز أهداف دراستنا فً النقاط التالٌة:

 

  تحفٌز العمل التطوعً عند فئة الشباب ًف الفاٌس بوك استخدامالتعرف على كٌفٌة. 
 بلبتصال فقط وإنما لأبعاد  بوك كوسٌلة لاتخص الرغبة فً إعطاء بعد أخر للفا ٌس

 اجتماعٌة وإنسانٌة
  فً ظل التطور  الجزائريأهمٌة العمل التطوعً فً المجتمع بالوعً زٌادة

 كوسٌلة تنمٌة فعالة فً المجتمع. التكنولوجً
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 الدرااة مفاهٌمتحدٌد ـ 3

 

 المفاهٌم الرئٌاٌة: 4ـ3

 
 الفاٌس بوك: 

 للتواصل وٌب موقع هو facebook بالإنجلٌزٌة بوك فٌس" ":بوكٌاللفاتعرٌف 

 المسؤولٌة محدودة" بوك فٌس"  شركة مجانا وتدٌره إلٌه الدخول ٌمكن الاجتماعً
 المدٌنة تنظمها التً إلى الشبكات الانضمام بإمكانهم فالمستخدمون لها خاصة كملكٌة

 بالآخرٌن والتفاعل الاتصال اجل من وذلك الإقلٌم، أو المدرسة أو عمل جهة أو
 .معهم
 الرسالة وإرسال أصدقائهم قائمة إلى أصدقاء إضافة للمستخدمٌن ٌمكن كذلك

 الموقع اسم وٌشٌر بأنفسهم صدقاءالأ وتعرٌف الشخصٌة ملفاتهم تحدٌث إلٌهم،وأٌضا
 المتحدة ٌاتالولا فً التمهٌدٌة والمدارس الكلٌات تقدمه التً الصور دلٌل إلى
 عضاءلأ وصفا ٌتضمن والذي الجدد والطلبة التدرٌس هٌئة أعضاء إلى مرٌكٌةالأ

.".علٌهم للتعرف كوسٌلة الجامعً الحرم
2

 
تعرفه"الدكتورة عالٌة شعٌب بأنه: ٌعتبر مدونة عملبقة ٌشارك فٌها الجمٌع 

الفكرٌة والأدبٌة".كمهرجان ملون مضًء للحٌاة 
3

 

   
مواقع التواصل الاجتماعً لكونه الشبكة  ٌعتبر أشهر:للفا ٌابوك الإجرائًالتعرٌف 

بالإضافة مشاركة الصور والرسائل  إمكانٌةاستخداما فً العالم،حٌث ٌتٌح  الأكثر
 سهل ومنظم. وأسلوبمشاركة الحالة والمشاعر ومتاح بشكل  إلى

 
 "تعرٌف العمل التطوعً: 

ٌعرفه الرفاعً بأنه: "هو بذل جهد إرادي قائم على العدٌد من الصفات منها المهارة 
والخبرة، وعن رغبة واختٌار بغرض أداء عمل دٌنً اجتماعً تطوعً خدمً، له 
عائد فً تنمٌة المهارات لدى الأفراد وٌتم ذلك دون انتظار رأي مقابل من البشر، 

الله مظهر الصورة الجمٌلة ا ٌفعله لوجه ل الخٌر متطوعا إنملأن الشخص الذي ٌفع
والوطن وٌدعم بذلك العلبقات الاجتماعٌة لله  خٌرللوجه الإنسانً، الذي ٌفٌض بال

                                                           
2

لٌندة بوكربوب ،مبارك عمٌرة،الفٌبوك وعلبقته بتحفٌز العمل التطوعً لدى الطالب الجامعً،دراسة مٌدانٌة بكلٌة العلوم الإنسانٌة  

 .01،ص910219191والاجتماعٌة،جامعة محمد الصدٌق بن ٌحً جٌجل ـ تاسوست،
3

قردوح شفاء،بوالعجول زهٌة،دور مواقع التواصل الإجتماعً فً تفعٌل العمل التطوعً للجمعٌات الخٌرٌة،الفاٌسبوك  

 .2،ص919119190نموذجا،
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وٌؤكد على التعاون مع الناس فً سبٌل الخدمة العامة التً تتسع مفردتها لكل 

4"نواحً الحٌاة
 

 
 التعرٌف الإجرائً للعمل التطوعً:

، فً سبٌل إرادي أوعضلٌا  أوجماعة معنوٌا  أود كان هو كل ماٌبذله الإنسان فر
 ةتقدٌم الخدمة والمنفع

 
 تعرٌف الكشافة الإالامٌة الجزائرٌة:

هً منظمة وطنٌة تربوٌة إنسانٌة،تطوعٌة،مستقلة ذات طابع النفع العام،وهً عضو 

ًبالمنظمة الكشفٌة العالمٌة والعربٌة والإتحاد الكشفً للمغرب العرب
5 

 
هوالسلوك المتوقع من الفرد فً الجماعة والجانب الدٌنامٌكً لمركز الفرد، الدور:

وٌتحدد سلوك الفرد فً ضوء توقعات الآخرٌن منه، وهده التوقعات تتأثر بفهم الفرد 
والآخرٌن للحقوق والواجبات المرتبطة بمركزه الاجتماعً،وحدود الدور تتضمن 

ستوٌات السلوك فً الثقافة السائدة.تلك الأفعال التً تتقبلها الجماعة فً ضوء م
6

 

  
 مجالات الدرااة:ـ 4

، وهدا ٌكون من   لإعطاء الدراسة صٌغة تطبٌقٌة ومن أجل تحقٌق أهداف الدراسة
 إلًإجراءات منهجٌة ٌتبعها الباحث فً دراسته وذلك من أجل الوصول  إتباعخلبل 

نتائج علمٌة ٌمكن الوثوق بها حٌث نحدد المجالات الثلبث ) المجال الزمنً و 
المجال المكانً والبشري ( وكذا العٌنة التً أجرٌنا هدا البحث ونوع الدراسة 
والمنهج المستخدم ودون إغفال عرض مختلف أدوات جمع البٌانات والمعلومات 

 وأسالٌب التحلٌل المستعملة .
 

 نسً:المجال المكا4ـ4
 

الدراسة المٌدانٌة .وبما أن دراستنا تتمحور على   وٌقصد به المكان الذي أجرٌت به
مقر  إلًبوك و ودوره فً تفعٌل العمل التطوعً بالكشافة فقد كان التوجه  الفاٌس

الكشافة والذي هو بدائرة تبسبست ولاٌة تقرت مقرها بالطرٌق العمومً الشارع 
 الرئٌسً

 

 المجال الزمانسً: 2ـ4 
                                                           

4
مجلة الباحث فً العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة،دور الفاٌسبوك فً دعم العمل التطوعً لدى الجمعٌات الخٌرٌة فً  

 .9201920الجزائر،ص
5
 .2مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر،التربٌة الكشفٌة والتنشئة الاجتماعٌة للطفل دراسة مٌدانٌة بولاٌة قسنطٌنة،ص 
6
 .01مرجع سبق ذكره ص  
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 المدة الزمنٌة المستغرقة لإنجاز مذكرة تخرج. أوٌقصد بالمجال الزمنً الفترة 

 
الاستبٌان  أداتًوهً الوقت الذي استغرقنا فٌه جمع البٌانات والمعلومات من خلبل 

 وعلٌه قسمت إلً مرحلتٌن : والمقابلة 
 

 أوتشهر  كانت بداٌة من خلبل الدراسة الاستطلبعٌة والتً كانت فً الأولىالبداٌة 

 زٌارتنا لمقر الكشافة   9199

 
 بدأنا فً تفرٌغ البٌانات وتحلٌلها .  بعد عملٌة الجمع  المرحلة الثانٌة

 

 9190 اوت إلً افرٌل وقد استمرت من

 

 ـمجتمع البحث وعٌنسة الدرااة:5

 

 تعرٌف مجتمع الدرااة:4ـ5

 
 وٌتكون مجتمع بحثنا لهده الدراسة من العٌنة ؛ 

 
وهً اختٌار واعً تراعً فٌه القواعد اعتبارات علمٌة معٌنة لكً تكون نتائجها 

 فوجٌن ولقد اخترنا  الأصلًقابلة للتعمٌم على المجتمع 

017اخترنا  حجم العٌنة لقد
 

  
52

ٌمثل مجتمع البحث جمٌع مفردات الظاهرة المدروسة أو المجتمع الأكبر لمجموع 

المفردات التً ٌستهدف الباحث دراستها لتحقٌق نتائج بحثه، وٌتمثل مجتمع بحثً 

ولأنه طبعا ٌصعب على ،أفراد فوج الكشافة الإسلامٌة بتبسبست ولاٌة تقرتفً 

خامته فإنه ٌكون من حكم الباحث الوصول إلى هذا المجتمع المستهدف لض

الضرورة أن ٌلجأ إلى اختٌار عدد أصغر من المفردات وهذا العدد الأصغر من 
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 .00محمد منٌر حجاب،ص
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المفردات ٌسمى العٌنة
(0)

والباحث عند اختٌاره لعٌنة دراسته ٌراعً جٌدا بأن تكون 

مماثلة فً خصائصها لمجموع مفردات مجتمع البحث إلى حد بعٌد إذا أراد لنتائج 

أكثر دقة و شمولٌة.بحثه أن تكون 

ونظرا لتعدد وتنوع نظام اختٌار العٌنات بحسب غرض كل دراسة فعلى الباحث أن 

ٌختار من بٌنها ما ٌخدم أهداف دراسته، أما بخصوص عٌنة دراستً فإن العٌنة 

)القصدٌة( هً الأنسب والأكثر ملاءمة لها، والتً تختار فٌها الوحدات أو  المعدٌة

ات بطرٌقة عمدٌة تبعا لما ٌراه الباحث من سمات أو خصائص تتوفر لهذه المفرد

واتجاهات قادة الرأي أو القائم  الوحدات وتحقق أهداف البحث، كدراسة آراء

بالاتصال فً وسائل الإعلام المختلفة، وغٌرهم من الأفراد الذٌن ٌتمٌزون بقلة العدد 

فً المدٌنة أو القطاع أو الإقلٌم الواحد.
(9)

 

 وعلٌه فقد أخذت فً اختٌاري لمفردات عٌنة دراستً شرطٌن أساسٌٌن هما:

منهجٌة الدراسة والتً من خلالها ٌتم تحدٌد مجتمع وعٌنة الدراسة  بإطاربما ٌتعلق 

قد كان لاختٌار عٌنة الدراسة المتعلقة بدور الفاٌس بوك فً تفعٌل العمل التطوعً و

لكون الباحث فٌها ٌختار افراد  القصدٌة،لدى الشباب الجزائري واختٌارنا للعٌنة 

لك دون قٌود او جملة من دراسته التً ٌراها هو مناسبة وذ أهدافعٌنته بما ٌخدم 

ه الدراسة ثم توزٌع الاستبٌان ورقٌا على فوجٌن من الكشافة ذوفً ه الشروط،

وكانت بداٌة التوزٌع من  ،01ببلدٌة تبسبست والتً بلغ حجم العٌنة  الإسلامٌة

وقد قمنا باختٌار العٌنة القصدٌة شباب  ودامت بالحضور، 90غاٌة  إلىافرٌل 90

تخدم بحثنا  لأهدافلك طبقا ذو، 00إلى  91تتراوح أعمارهم منللكشافة  المتطوعٌن

                                                           
(0)

 .00، ص0220محمد عبد الحمٌد: بحوث الصحافة، عالم الكتب، القاهرة،  
(9)

 .000ً الدراسات الإعلبمٌة، مرجع سابق، صمحمد عبد الحمٌد: البحث العلمً ف 
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ي ٌلعبه الفاٌس بوك فً تفعٌل العمل ذفً موضوع دراستنا لمعرفة الدور ال

 التطوعً.

       
 عٌنسة البحث: 2ـ5

 
 العٌنسة:

عرٌف العٌنة : تعرف انها مجموعة من وحدات المعاٌنة تخضع لدراسة تحلٌلٌة 
مٌدانٌة وٌجب أن تكون ممثلة تمثٌلب صادقا متكافئا مع المجتمع الاصلً وٌمكن 

تعمٌم نتائجها الاصلٌة .
8

 

متطوع فً الكشافة الإسلبمٌة  01بالنسبة لهده الدراسة فقد اخترنا عٌنة مكونة من 

عبر فوجٌن ببلدٌة تبسبست ولاٌة تقرت المستخدمٌن لموقع التواصل الاجتماعً 

   00و  91الفاٌسبوك  حٌث تترواح اعمارهم بٌن 

ل ألا وهو النوع الثانً من العٌنات اوالوسٌلة من خلبل الموضوع المتن وقد قصدنا
 غٌر الاحتمالٌة وهً العٌنة القصدٌة. 

تعرف بأنها ٌقوم الباحث اختٌار هده العٌنة اختٌارا حرا على اساس انها تحقق 
أغراض الدراسة التً ٌقوم بها .

9
 

تعرٌف العٌنة القصدٌة: تتقً وفق أهداف الدراسة بناءا على معرفة الباحث دون 
قٌود ، بناءا على شروط ٌراها الباحث مناسبة بالكفاءة العلمٌة او المؤهل العلمً او 

 0ختصاص .الا
 الاجراءات المنسهجٌة لدرااة: ـ6

 

 المنسهج الماتخدم: 4ـ6
 

من خلبل منهجٌة ٌجب على الباحث أن ٌعتمد على منهج ٌمكن من خلبله جمع قدر 
 الكافً من المعلومات والذي ٌلبئم دراسته من حٌث الدقة فً نتائجه . 

 
 الحقٌقة. إلًوٌعرفه محمد طلعت على أنه: وسٌلة ٌمكن عن طرٌقها الوصول 

وتندرج هده الدراسة من بٌن الدراسات الوصفٌة والتً لا تقتصر فقط على جمع 
البٌانات الإحصائٌة إنما ٌمتد مجالها لتصف البٌانات التً تم جمعها ثم تفسٌرها 

 وتحلٌلها واستخلبص نتائجها. 
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دور مواقع التواصل الاجتماعً فً تفعٌل العمل التطوعً لدى الطلبة الجامعٌٌن الجزائرٌٌن دراسة مسحٌة على عٌنة من طلبة 

 . 9191اوت  01إلً  9191مارس 0جامعة ٌحً فارس بالمدٌة مستخدمً موقع الفاٌسبوك فً الفترة الممتدة من 
9
مواقع التواصل الاجتماعً فً تفعٌل العمل التطوعً لدى الشاب الجزائري دراسة مٌدانٌة على عٌنة من شباب ولاٌة البوٌرة دور  

 مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلبم فً علوم الإعلبم والاتصال طالبة امٌنة دواجً الوٌزة سٌرٌج
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المنهج الوصفً هو الذي ٌهدف إلً دراسة ووصف خصائص وأبعاد ظاهرة ما فً 
معٌن أو فً وضع معٌن من خلبل جمع البٌانات والمعلومات اللبزمة اٌطار 

ومسببات هده الظاهرة والعوامل التً تحكم فٌنا  أسبابوتحلٌلها للوصول إلً 
ص نتائج ٌمكن تعمٌمها مستقبلب.وبالتالً استخلب

10
 

بوك فً تفعٌل العمل  ا ٌخص دراستنا قمنا التً تهدف إلً بٌان دور الفاٌسموفٌ
فً الكشافة الإسلبمٌة ، فقد اعتمدنا على المنهج " الوصفً التحلٌلً " لأن التطوعً 

بوك فً تفعٌل العمل التطوعً للكشافة  دراستنا تحاول تقدٌم صورة لدور الفاٌس
 الإسلبمٌة.

 
 جمع البٌانسات:أدوات  2ـ6

وتم الاعتماد فً دراستنا على الاستبٌان لأنه ٌعد أحد الوسائل الفعالة فً جمع 
انات وذلك فً اطار الدراسات الوصفٌة، حٌث ٌعتبر أداة تتضمن مجموعة من البٌ

الأسئلة الخبرٌة والتً تتطلب من المبحوث الإجابة عنها  وٌكون ذلك بطرٌقة 
 ٌحددها الباحث . 

تلك القائمة من الأسئلة التً ٌحضرها الباحث بعناٌة فً تعبٌرها وٌقصد بالاستبٌان  
إلً المبحوث من أجل  الخطة الموضوعة تقدم عن موضوع المبحوث فً اطار

 لبٌانات المطلوبة لتوضٌح الظاهرةإجابات ضمن المعلومات وا الحصول على
وتعرٌفها من جوانبها المختلفة . المدروسة 

11
 

 سؤال ثم تقسٌهم على أربعة محاور. 90وعلٌه تتضمن الاستمارة.

 اسئلة 0به المحور الأول ٌتضمن البٌانات الشخصٌة: 

 اسئلة 2به حور الثانً الم

 اسئلة 0به المحور الثالث  

 اسئلة 0به المحور الرابع 

 
 ـ نسظرٌة الااتخدامات والاشباعات:42

 
 تعرٌف النسظرٌة:

 
وجهة نظر المستخدم لوسائل الإعلبم وٌبحث  والاشباعاتمنظور الاستخدامات  ٌأخذ

التً ٌحققونها من استخدامهم  والاشباعاتفً كٌفٌة استخدام الناس لوسائل الإعلبم 
بدراسة الاتصال الجماهٌري دراسة وظٌفٌة منظمة وتنحصر رؤٌتها للجماهٌر على 
أنها فعالة فً انتقاء أفرادها لرسائل ومضمون وسائل الإعلبم خلبفا النظرٌات 
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دى الطالب الجامعً،دراسة مٌدانٌة بكلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة،جامعة محمد الفاٌس بوك وعلبقته بتحفٌز العمل التطوعً ل

 الصدٌق بن ٌحً جٌجل تاسوست.
11

 مرجع سبق ذكره
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الرصاصة السحرٌة التً ترى الجماهٌر  أوالمبكرة مثل نظرٌة الآثار الموحدة 
 مدخلسلبٌة منفصلة وتتصرف بناءا على نسق واحد وبذلك ٌهتم  عبارة عن كائنات

وأنماط   والإشباعبالسمات الفردٌة وعلبقتها بالرضا  والاشباعاتالاستخدامات 
الدوافع والحاجات الفردٌة والمدخل السلوكً الذي ٌعتمد على الدراسات لرصد 

( ووفقا ١)اتوالاشباععادات وكثافة التعرض وذلك فً اٌطارمذخل الاستخدامات 
فان وسائل الإعلبم تشكل موردا لتلبٌة احتٌاجات  والاشباعاتلنظرٌة الاستخدامات 

الجمهور المختلفة ، وتحول السؤال من ما الذي تفعله وسائل بالجمهور؟ إلً ما الذي 
على  والاشباعاتالاستخدامات  مدخلٌفعله الجمهور بوسائل الإعلبم؟ حٌث ٌبنً 

لفرد المرتبطة بوسائل الاتصال والتً تنشأ فً ظل بٌئة حاجات ا أنفكرة مؤدها 
اجتماعٌة ونفسٌة معٌنة تختلف لدى الفرد دوافع التعرض لوسائل الاتصال فضلب 
عن مصادر أخرى غٌر الحاجات ، وقد تنجح وسائل الاتصال فً تحقٌق هده 

وقد لا تنجح فً ذلك وهً أكثر النظرٌات اختبار وتطبٌقا فً  والاشباعات
 تمعات العربٌة من قبل الباحثٌن وتمكن فً التعرف على أهداف أفراد الجمهور المج

من استخدام وسائل الإعلبم ودلك من خلبل سؤالهم عن هده الأهداف ودوافعهم 
 واحتٌاحاتهم التً ٌسعون وجدها

جاءت  كردت فعل  والإشباعاتٌرى بعض الباحثون أن نظرٌة الاستخدامات 
لمفهوم قوة وسائل الإعلبم الطاغٌة وتهدف بدراسة الاتصال دراسة وظٌفٌة فبدلا من 
النظر للجمهور كأفراد سلبٌٌن ٌتم النظر إلً الأفراد بوصفهم مشاركٌن اٌجابٌن فً 
عملٌة الاتصال فهم ٌشعرون بحاجات معٌنة وبالتالً ٌختارون بوعً الوسائل 

 حاجاتهم النفسٌة والاجتماعٌة والمضامٌن التً تشبع 
وٌقدم كاتر وزملبؤه تصورا عن نظرٌة الاستخدامات والإشباعات من خلبل تحدٌد  

 النظرٌة فروضها وعناصرها . أهداف
 نظرٌة الاستخدامات والإشباعات أهداف

محاولة التعرف على استخدام الأفراد وسائل الاتصال، على اعتبار أن الجمهور 
 ختار وٌستخدم الوسائل التً تشبع حاجاتهه وتوقعاته  نشٌط وٌستطٌع أن ٌ

 الكشف عن العلبقات المتبادلة بٌن  دوافع الاستخدام وأنماط التعرض ٢
 التأكٌد على نتائج استخدام وسائل الاتصال  بهدف فهم عملٌة الاتصال الجماهٌري  ٣
 .معرفة  دور العوامل الوسٌطة وتأثٌرها فً الاستخدامات والإشباعات  ٤

 فروض نسظرٌة الااتخدامات والإشباعات2

جمهور المتلقٌن هو جمهور نشٌط ، واستخدامه لوسائل الإعلبم هو استخدام موجه ١
 لتحقٌق أهداف معٌنة 

ٌمتلك أعضاء الجمهور القدرة على  تحقٌق اتٌاجاهم  وتحدٌد الوسائل المناسبة ٢
 دٌة لتلبٌة هده الاحتٌاجات وٌتحكم فً دلك عوامل الفروق الفر

 أوتنافس وسائل الإعلبم مصادر أخرى لإشباع الحاجات مثل الاتصال الشخصً ٣
 المؤسسات الأكادٌمٌة وغٌرها
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عناصر  katz & Blumler & Gurvitcvحدد كل من كاتزبلومرجورٌفٌتش

 الاستخدامات والإشباعات  كما ٌلً 
 المخطط : 

 
 والاجتماعٌة ومن ثما تبدأ العملٌة من جدٌد بدأ من الأصول النفسٌة 
 أ: الأصول النفسٌة والاجتماعٌة لاحتٌاجات  للجمهور  

الاحتٌاجات تعود فً الأصل إلً أصول اجتماعٌة ونفسٌة  أنٌرى كاتز وزملبؤه 
 لأفراد مما ٌولد توقعات  

معٌنة من وسائل الإعلبم  وأنماط مختلفة من التعرض ٌنتج عنها اشباعات 
 الاحتٌاجات  
  أخرىمعٌنة ونتائج 

 الأصول الاجتماعٌة  
ٌرى الباحثون   أن سمات وخصائص البٌئة تلعب دورا مؤثرا فً حٌاة الفرد 

 هده الاحتٌاجات إشباعوبالتالً تؤثر فً تشكٌل احتٌاجاته وأسالٌب  
 

 الأصول النفسٌة 
ٌعتقد الباحثون أن العوامل النفسٌة بٌن الأفراد ٌمكن أن  ٌنتج عنها وجود حوافز 

لاستخدام وسائل الإعلبم بالعوامل النفسٌة تسهم فً دفع الفرد للقٌام بعملٌة مختلفة 
الاتصال ومن ذلك الوقت أصبح ٌنظر لجمهور وسائل الاتصال الجماهٌري  

 باعتبارهم اجابٌٌن نشطٌن ولٌسو سلبٌن
 
 

  Needsالحاجات 
 الحاجات الً خمس مسواٌات  Maslowصنف ماسلو

ٌولوجٌة الجسمانٌة وهً الحاجات التً ٌشترك فٌها المستوى الأول الحاجات الفس
 البشر جمٌعا مثل الحاجة الغداء 

المستوى الثانً الحاجات الأمنٌة مثل الحماٌة والاستقرار والنظام الحاجات 
الاجتماعٌة وهً حاجات مكتسبة من البٌئة تتبع رغبة الفرد بالشعور بالعاطفة 

 والصداقة 
لا ٌستطٌع الفرد الوصول الً هده الحاجة إلا  ٌةالذاتالمستوى الرابع الحاجات 
 لإشباع المستوٌات السابقة  

المستوى الخامس  وهو أرقى الحاجات ولم ٌصل الً هدا المستوى إلا عدد قلٌل جدا 
من البشر 

12
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 دوافع وحاجات التعرض لواائل الإعلام 

 الدافع هو حالة داخلٌة تحرك الكائن الحً وتوجه سلوكه نحو تحقٌق أهداف محددة 
 قسم الباحثون إلى أربع  

لدٌه الوعً والقدرة على  منا لمتلقًإن الدوافع حالات داخلٌة ٌمكن فهمها مباشرة 
دوافع من خلبل التعرض  إتباعالتعبٌر عن اتحاهاته بشكل مباشر وٌسعى إلً 

 ⁷. لوسائل الإعلبم

ٌرى آخرون أن دوافع الجمهور لا ٌمكن إدراكها بشكل مباشر ولكن ٌمكن ذلك 
 بشكل غٌر مباشر من خلبل أنماط سلوك التفكٌر .

دوافع التعرض لوسائل الإعلبم قد تكون نتاج  أنٌرى أصحاب اتجاه الثالث 
 للتعرض.   دوافعاللبوعً،  وبالتالً  لا ٌدركها الجمهور باعتبارها 

لٌس له أي  الإعلبمتعرض الجمهور بوسائل  أنبٌنما ٌرى أصحاب الاتجاه الرابع 
دافع  ، إنما هو نتٌجة التعود عندما ٌتحدث الفرد عن دافع التعرض إنما ٌقصد 

الاستبٌان التً توجه له بتحدٌد التعرض كمٌا ونوعٌا بدلا  أسئلةبالتعرض عن إجابته 
 أنه حاجات داخلٌة لدٌه .  لهذا التعرض  على وتفسٌره إرجاعهمن 

 أنسواع الدوافع 
 ٌختلف تصنٌف الدافع حسب الرؤٌة التً تنظر إلٌها : 

 أماأ: الدوافع المنطقٌة والدوافع العاطفٌة : الدوافع المنطقٌة تتأثر بالتفكٌر العقلبنً 
 والعواطف . بالأهواءالدوافع العاطفٌة تتأثر 

: الدوافع الإٌجابٌة هً الأقدام على سلوك الإٌجابٌة والسلبٌة والدوافعب: الدوافع 
 معٌن بغض النظر عن إٌجابٌة هدا السلوك 

 ت: دافع مسٌطر علٌها ودافع غٌر مسٌطر علٌه .
 ث: دوافع غرٌزٌة ودوافع مكتسبة ودوافع مركبة .

 الثانوٌة فهً مكتسبة إماهً الغرٌزة  الأساسٌةد: دوافع أساسٌة ودوافع ثانوٌة : 

 
 الموجه لنسظرٌة الااتخدامات والإشباعاتالانستقادات 

وجه باحثون مجموعة انتقادات موجه لنظرٌة الاستخدامات والإشباعات من اهمها 
 ما ٌلً: 

لا تصلح النظرٌة للتعمٌم لان الاستخدامات والإشباعات من وسائل الاتصال  0

 تختلف باختلبف الثقافات والعوامل السكانٌة .

لسلوك الاتصالً بدقة فالمحتوى ٌحقق وظائف لبعض لا تستطٌع النظرٌة تفسٌر ا9

 الأفراد فً حٌن ٌسبب اختلبلا وظٌفٌا لأفراد آخرٌن .

التً تركز على المحتوى حٌث أنها تقوم  الإشباعهناك مشكلة تتعلق ببحوث  0

بالنسبة إلٌهم  على افتراض أن المضمون ٌشبع حاجات معٌنة لدى الجمهور رغم أن 
 لا تشبع حاجات معٌنة لدى الجمهور.   أوهامة هده المواد لا تكون 
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النظرٌة ٌشوبها غموض فً بعض عناصرها ومحدداتها  أنٌعتقد بعض النقاد 0

 مجرد أسلوب لجمع البٌانات . إنهاوٌصفون النظرٌة 

تعاملت النظرٌة مع فئات عامة من المضمون فً حٌن ٌعد اختلبف نوع المحتوى 0 

 .مؤثرا إلً حد بعٌد فً النتائج 

جٌا الاتصال الحدٌثة ووسائلها. لونوقد لا تصلح النظرٌة لتك 0
13
 

 مناقشة الانتقادات الموجه لنظرٌة 
إن مفهوم الحاجات التً تدرسها  النظرٌة ، ٌضٌف بعدا جدٌد البحوث القدٌمة 
للجمهور كما أن النظرٌة تجاوز مسألة قٌاس عدد أفراد الجمهور إلً قٌاس 

 الاتصالٌة. ماٌحصلون علٌه من تجربتهم
من الطبٌعً أن تختلف نتائج الدراسات باختلبف المجتمعات والتعمٌم ممكن فً 

اٌطار المجتمع الواحد .
14
 

 نظرية الغرس الثقافي

  نشأة وتطور نظريت الغرس الثقافي: -1

 قبل التطرق إلى نشأة النظرٌة فً البداٌة نشٌر إلى مفاهٌمها الأساسٌة:

إدوارد تاٌلور "كل معتقد من القٌم والعادات والتقالٌد * الثقافة: وهً حسب تعرٌف 
والأخلبقٌات وأنماط السلوك"، وٌتفق العدٌد من الدارسٌن على أن الثقافة هً الأفكار 
والمعتقدات وأنواع المعرفة بصفة عامة عن شعب من الشعوب، وان الثقافة لٌست 

 .ظاهرة مادٌة ولٌست سلوكٌات وإنما هً تنظٌم لهذه المكونات

ٌعرف أنه زرع وتنمٌة مكونات معرفٌة ونفسٌة تقوم بها مصادر  * الغرس:
المعلومات والخبرة لدى من ٌتعرض لها، ومصطلح الغرس أصبح منذ سبعٌنات 
القرن الماضً ٌرتبط بالنظرٌة التً حاولت تفسٌر الآثار الاجتماعٌة والمعرفٌة 

اصة من عملٌات أوسع هً لوسائل الإعلبم خاصة التلفزٌون، والغرس ٌعتبر حالة خ
 التنشئة الاجتماعٌة.

بالتالً فمصطلح الغرس الثقافً ظهر لدراسة أو ارتبط بدراسة تأثٌر التلفزٌون 
التراكمً والشامل بشأن الطرٌقة التً ٌرى الجمهور بها العالم الذي ٌعٌش فٌه ولٌس 

لدراسة الآثار المستهدفة لوسائل الإعلبم.
(1)

 

نظرٌة الغرس الثقافً فقد أرجع ملفٌن دي فلور بداٌتها أما بخصوص بداٌة وجذور 
الأولى إلى مفهوم ولتر لٌبمان للصورة الذهنٌة التً تتشكل فً أذهان الجماهٌر من 
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خلبل وسائل الإعلبم سواء عن أنفسهم أو عن الآخرٌن، إذ رأى لٌبمان أن هذه 
المواد  الصورة أحٌانا تكون بعٌدة عن الواقع نتٌجة عدم وجود رقابة على

المعروضة فً وسائل الإعلبم مما ٌؤدي إلى غموض فً الحقائق وتشوٌه 
المعلومات وسوء فهم الواقع.

(2)
 

إلا أن الباحث الأمرٌكً جورج جربنر ٌعتبر من وضع هذه النظرٌة فً أواخر 
الستٌنات من القرن الماضً عندما شهد المجتمع الأمرٌكً فترات الاضطرابات 

لعنف والجرٌمة فً أعقاب اغتٌال مارتن لوثركٌنج، والرئٌس بسبب انتشار مظاهر ا
جون كٌندي، وتورط الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة فً حرب الفٌتنام، حٌث تم سنة 

تشكٌل لجنة قومٌة لبحث ودراسة أسباب تفشً العنف وسبل الوقاٌة منه  1691
ذ تلك الفترة وعلبقة التلفزٌون خاصة بذلك، لهذا قام الباحثون بدراسات عدٌدة من

ركزت اغلبها على تأثٌر مضمون برامج التلفزٌون خاصة التً تقدم وقت الذروة 
وعطلة نهاٌة الأسبوع على إدراك الجمهور للواقع الاجتماعً، وكان العنف هو 

الموضوع الرئٌسً محل الدراسة.
(3)

 

وقد توصل الباحث جورج جربنر من خلبل سلسلة أبحاثه فً ذات الإطار إلى أن 
تلفزٌون أصبح ٌسٌطر أو قوة مسٌطرة على كثٌر من الناس، ومصدرا رئٌسٌا لبناء ال

تصوراتهم عن الواقع، وبالتالً فالعلبقة بٌن التعرض للتلفزٌون والأفكار المكتسبة 
تكشف عن أهمٌة دور التلفزٌون فً بناء القٌم والتصورات المدركة للواقع 

المدرك من التلفزٌون هو ما ٌعتمد علٌه  الاجتماعً، وبالتالً أصبح الواقع الإعلبمً
 الفرد فً علبقته بالآخرٌن.

 للئشارة جربنر قام خلبل دراسته بتصنٌف مشاهدي التلفزٌون فً ثلبث فئات:

 المشاهدون بمعدل بسٌط أقل من ساعتٌن. -

 المشاهدون بمعدل متوسط من ساعتٌن إلى أربع ساعات ٌومٌا. -

 أربع ساعات. المشاهدون بمعدل غزٌر أكبر من -

وخلص إلى عدة نتائج أهمها أن المشاهدٌن بمعدل غزٌر تكون معتقداتهم وآراؤهم 
مماثلة لتلك التً صورت على التلفزٌون بدلا من العالم الحقٌقً مما ٌؤكد أن 
التلفزٌون ٌضع لمشاهدٌه على المدى الطوٌل واقعا خاصا مختلفا عن الواقع 

عتهم المتواصلة لبرامجه ٌصدقون هذا الواقع الحقٌقً، وان المشاهدٌن بحكم متاب
غروس نظرٌته  لأريوٌتعاملون معه باعتباره حقٌقة، ثم طور جربنر مع زمٌله 
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عبر مشارٌع بحث عدٌدة بعنوان "المؤشرات الثقافٌة" لتتبع آثار التلفزٌون المنغرسة 
على المشاهدٌن خاصة ما تعلق ببرامج العنف والجرٌمة.

(1)
 

 فرضٌات نسظرٌة الغرس الثقافً: -2

 قامت نظرٌة الغرس الثقافً على جملة من الفرضٌات نوجزها كما ٌلً: 

ٌعد التلفزٌون وسٌلة فرٌدة للغرس الثقافً مقارنة بالوسائل الإعلبمٌة الأخرى،  -
وذلك لشٌوع وجوده فً المنازل وسهولة استخدامه والتعرض له وخاصة بالنسبة 

د الطفل نفسه مستغرقا فً بٌئة التلفزٌون منذ الصغر، ولهذا لفئة الأطفال حٌث ٌج
ٌساهم التلفزٌون فً عملٌة تنشئة الأطفال نظرا لما ٌتمٌز به من خصائص غنٌة عن 
بقٌة الوسائل الإعلبمٌة الأخرى من صورة وصوت وحركة وألوان، زٌادة على قلة 

ذلك ٌجعل من تكالٌف الاستخدام ووقت ومكان الاستخدام مقارنة بغٌره، كل 
 التلفزٌون أهم وسائل الإعلبم التً تترك آثارا على أفكار وقٌم أفراد المجتمع.

ٌقدم التلفزٌون عالما متماثلب من  الرسائل والصور الذهنٌة التً تعبر عن الاتجاه  -
السائد، إذ أنه ٌعمل كالمرآة العاكسة لثقافة المجتمع، حٌث ٌقلل أو ٌضٌق الاختلبف 

تجاهات والسلوك بٌن المشاهدٌن  إلى الحد الذي ٌعتقدون فٌه أن الواقع من القٌم والا
الاجتماعً ٌسٌر على الطرٌقة التً ٌعبر عنها العالم التلفزٌون، أي أنه ومن خلبل 
رسائله المتنوعة ٌعمل على ربط الفئات المختلفة للجمهور، وذلك بتقدٌم العدٌد من 

رعٌة التً تشاهدها كل الفئات والمستوٌات الآراء والتصورات الذهنٌة والثقافات الف
 الاجتماعٌة والاقتصادٌة المختلة للمجتمع.

تحلٌل مضمون الرسائل الإعلبمٌة ٌقدم علبمات لعملٌة الغرس، إذ ٌفترض جربنر  -
أن أسئلة المسح المستخدمة فً تحلٌل الغرس تعكس ما ٌقدمه التلفزٌون فً الرسائل 

ى فترات زمنٌة طوٌلة مع الاهتمام طبعا بالتركٌز لجماعات كبٌرة من المشاهدٌن عل
على قٌاس المشاهدة الكلٌة وأسئلة المسح المستخدمة فً تحلٌل الغرس، وٌجب أن 
تتجه نحو اعتبارات العالم الواقعً كما توجه أهمٌة موازٌة للعالم الرمزي الذي 

 ٌقدمه التلفزٌون.

جانسه، بحٌث ٌعمل التلفزٌون ٌركز تحلٌل الغرس على تدعٌم استقرار المجتمع وت -
على تحقٌق الاتجاهات الثقافٌة الثابتة، كما ٌعمل على تنمٌة المفاهٌم والسلوكٌات 
المتماسكة فً المجتمع، أي أن مساهمة التلفزٌون كوحدة للتنمٌة الاجتماعٌة وكأنها 
تحقق التجانس داخل الفئات الاجتماعٌة المختلفة، وٌمكن ملبحظة هذا التماسك من 

لبل مقارنة كثٌفً المشاهدة بقلٌلً المشاهدة من نفس الجماعات وكٌفٌة تفاعلها فً خ
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الحٌاة الٌومٌة، )ٌعد العالم الرمزي الذي ٌقدمه التلفزٌون من خلبل الرسائل 
المتكررة مصدرا مهما للتنشئة الاجتماعٌة وتنمٌة المفاهٌم والسلوكات(.

(1)
 

 الفرضٌة الرئٌاة للنسظرٌة: -3

الرئٌسً للنظرٌة أن الأفراد الذٌن ٌتعرضون لمشاهدة التلفزٌون  ٌشٌر الفرض
بدرجة كثٌفة هم أكثر استعدادا لتبنً معتقدات عن الواقع  الاجتماعً تتطابق مع 
الصور الذهنٌة والأفكار والأنماط الثقافٌة التً ٌقدمها التلفزٌون عن الواقع الفعلً 

لتالً فإن نظرٌة الغرس الثقافً فً للمجتمع أكثر من ذوي المشاهدة المنخفضة، وبا
أبسط أشكالها تشٌر إلى أن التعرض للتلفزٌون ٌزرع بمهارة مع مرور الوقت 
مفاهٌم المشاهدٌن للواقع، بل وٌؤثر على ثقافتهم كلها لأن عملٌة الغرس كما ٌرى 
جربنر نوع من التعلم العرضً، كما أن مداومة التعرض للتلفزٌون لفترات طوٌلة 

المشاهد اعتقادا بأن العالم الذي ٌراه فً التلفزٌون هو صور مماثلة للعالم  تنمً لدى
الواقعً الذي ٌعٌش فٌه.

(2)
  

* هذه النظرٌة لا تتصف بالتوازن والاعتدال بحٌث أنها تضخم قوة الوسائل الإعلبم 
 فً تأثٌرها على الاتجاهات والعادات.  

 فً: المفاهٌم التً أضٌفت إلى نسظرٌة الغرس الثقا -4

لقد حاول جربنر وزملبئه تطوٌر نظرٌة الغرس بعدما تضارب تحلٌل البٌانات التً 
، والتً لم تتوصل إلى نفس النتائج التً بنً علٌها جرنر نظرٌة 1699جمعها عام 

الغرس فً البداٌة، لذا قام هذا الأخٌر بإدخال مصطلحٌن من الواقع أن كثافة 
 باختلبف الفئات الاجتماعٌة وهما: المشاهدة التلفزٌونٌة تختلف نتائجها

تعددت رؤى باحثً نظرٌة الغرس الثقافً حول مفهوم الاتجاهات * الاتجاه الاائد: 
السائدة، لكن معظمهم ٌرى أن فكرة الاتجاه السائد تقوم على التقارب فً وجهات 
النظر بٌن الجماعات المختلفة، إذ تمٌل الاختلبفات التً ترجع إلى عوامل ثقافٌة 

اجتماعٌة إلى التلبشً بٌن كثٌفً المشاهدة )توحد رؤى كثٌفً المشاهدة للعالم و
المتقدم عبر التلفزٌون(، لهذا فالاتجاه السائد ٌشٌر إلى سٌطرة التلفزٌون فً غرس 
الصور والأفكار بشكل ٌجعل الفوارق والاختلبفات تقل بٌن الفئات ذات الخصائص 

نر من خلبل ثلبث كلمات مفتاحٌة التً ٌبرز الثقافٌة المتباٌنة، وهو ما فسره جرٌ
التحول   - Blendingالاندماج  - Blurringالاتجاه السائد )التلبشً 

Bending.) 

وعلٌه فالاتجاه السائد ٌعنً أن وسائل الإعلبم )بالأخص التلفزٌون( تخلق وجهات 
 نظر مشتركة بٌن المشاهدٌن.
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والمقصود به أن وسائل الإعلبم تدعم ما ٌحدث فً الحٌاة الٌومٌة، أي  * التضخٌم:
أن إدراك الأفراد للعالم من خلبل الصور التً ٌقدمها التلفزٌون ٌتطابق مع إدراكهم 
للواقع الاجتماعً، لذا قد ٌؤدي هذا التطابق إلى تضخٌم للؤحداث بما ٌؤدي إلى 

بٌن العالم الرمزي الذي ٌصور  تأكٌد عملٌة الغرس، بل وربما ٌؤدي التطابق
التلفزٌون وظروف الحٌاة الواقعٌة إلى التضخٌم الذي ٌساهم فً زٌادة أنماط الغرس 
لٌحصل كثٌفو المشاهدة حسب جربنر ممن لدٌهم تجارب مع العنف البدنً على 

جرعات مزدوجة وإضافٌة.
(1)

 

  النسماذج المفارة لعملٌة الغرس: -5

الباحثان من خلبل مراجعتهما للكثٌر من الأبحاث  وجد نسموذج هوكنسز وبنسجري: -
التً حاولت الكشف عن العلبقة بٌن التلفزٌون وبناء الواقع الاجتماعً ووجدا أنها 

 علبقة متبادلة، وان التلفزٌون ٌستطٌع أن ٌعلم عن الواقع وفق عنصرٌن:

 - استراتٌجٌات التركٌز -والذي ٌضم )القدرات والمهارات الشخصٌة  * التعلم:
 الاندماج فً المشاهدة(. 

المكونات الاجتماعٌة "الأسرة الجماعات  -وٌتضمن ) الخبرة الشخصٌة  * البنساء:
 الرفاق ..."(. 

 

      

 

 

 

 وٌرى الباحث أن عملٌات الغرس تظم أربع عملٌات فرعٌة وهً: نسموذج بوتر:  -

 وهو العلبقة بٌن التعرض وإدراك العالم التلفزٌونً. * التعلم:

وهو علبقة إدراك العالم التلفزٌونً والعلم الحقٌقً )مساهمة صور  * البنساء:
 التلفزٌون فً بناء صور العالم(.

وهو العلبقة بٌن تقدٌرات المستوى الأول ومعتقدات المستوى الثانً عن  * التعمٌم:
 نفس الموضوع والتً تستخدم كأساس لمعتقدات الأفراد حول العلم الكلً.
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ٌن مشاهدة التلفزٌون وقٌاسات العالم الحقٌقً.وهو العلبقة ب * الغرس:
(1)

        

منذ نهاٌة سبعٌنٌات القرن الانستقادات التً وجهت إلى نسظرٌة الغرس الثقافً:  -6
 الماضً وجهت العدٌد من الانتقادات إلى نظرٌة الغرس الثقافً أهمها: 

فة المشاهدة على كثا لاعتمادهأن تطبٌقات تحلٌل الغرس لا تقبل تعمٌم النتائج  -
 وحدها علما أنه لٌس هناك دلٌل لتوضٌح السبب الخاص بكثافة المشاهدة.

كما أنه لا توجد إجابة قاطعة حول أسباب عدم اكتساب المعانً والأفكار والحقائق  -
التلفزٌونٌة رغم تشابه كثافة المشاهدة داخل الفئة أو الجماعة الواحدة.

(2)
 

متغٌر الدوافع، ذلك أن النظرٌة لم تفرق بٌن أن نظرٌة الغرس الثقافً أهملت  -
الذٌن ٌشاهدون التلفزٌون بطرٌقة روتٌنٌة والذٌن ٌشادون التلفزٌون بطرٌقة انتقائٌة 
نشطة، وفً هذه الحالة ٌصبح الغرس متغٌرا تابعا لمتغٌر الدوافع ولٌس التعرض 

 للتلفزٌون.

وذلك ٌبز من خلبل ضعف التحكم الدقٌق لجربر وزملبئه فً متغٌر دراساته،  -
اختلبف نتائج أبحاثه بعد عملٌات التحلٌل المتوالٌة خاصة بعد إدخال متغٌرات 
دٌموغرافٌة أخرى، والتً أثرت على العلبقة بٌن التعرض للتلفزٌون وتأثٌرات 

 الغرس. 

نظرٌة الغرس الثقافً اهتمت بتأثٌرات التلفزٌون بشكل عام من خلبل عدد ساعات  -
أو كثافة المشاهدة دون الاهتمام بنوعٌة البرامج التً ٌتعرض لها  المشاهدة الكلٌة

 المشاهد أي الاهتمام بالنوع ولٌس الكم. 

من بٌن ما أعٌب عن نظرٌة الغرس تركٌزها على التأثٌر كنتٌجة فقط دون  -
تركٌزها على عملٌة التأثٌر نفسها، أي أن بحوث الغرس اهتمت بنتائج الغرس أكثر 

لعملٌة المٌكانٌكٌة التً تتم من خلبلها عملٌة الغرس )إهمال من اهتمامها با
 استثمارات البحث للؤسئلة التحلٌلٌة والتفسٌرٌة خاصة لماذا وكٌف(.

تشكٌك الكثٌر من الدارسٌن فً نتائج الأبحاث وإمكانٌة حدوث الغرس فً أي  -
التلفزٌون مكان آخر غٌر الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، وهذا للبختلبف فً استخدام 

بٌن البٌئات الاجتماعٌة المختلفة من جهة، ومحتواه من جهة أخرى، وهو ما أكده 
وهدنٌسون فً السوٌد ، 1696وماكدونالد فً كندا ، 1691روبرت فً انجلترا 

، )أي بصفة موجزة تأثٌرات النظام الإعلبمً القائم فً كل نظام اجتماعً 1611
وتحدد طبٌعة نشاطها ومحتوٌاتها  التً تبرز طرق استخدام وسائل الإعلبم

 الإعلبمٌة(.
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حسب أنصار مدخل الاستخدامات والاشباعات فجربنر لم ٌبذل جهدا للتفرقة بٌن  -
من ٌشاهد التلفزٌون بطرٌقة طقوسٌة روتٌنٌة ومن ٌشاهده بطرٌقة انتقائٌة نشطة.

(1)
 

2 
 

 :الدرااات الاابقةـ 44
 

 الدرااة الأولى 
العمل التطوعً الجمعوي من  9100/9100بركانً نور الهدى صاحب الدراسة 

خلبل مواقع التواصل الاجتماعً دراسة وصفٌة تحلٌلٌة المنشورات صفحة ناس 
 عبر الفاٌسبوك –عٌن البٌضاء  –الخٌر 

 مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلبم والاتصال 
 التساؤل الرئٌسً. 

 ناس الخٌر عٌن البٌضاء العمل  التطوعً الجمعوي؟  كٌف تناولت صفحة الفاٌسبوك
 بنٌت جملة من التساؤلات الفرعٌة التالٌة : 

كٌف تقدم الجمعٌة الخٌرٌة ناس الخٌر عٌن البٌضاء شكل المحتوى الاتصالً عبر 0

 صفحة الفاٌسبوك؟ 

 الاقناعٌة التً اعتمدتها الجمعٌة الخٌرٌة ناس الخٌر عٌن البٌضاء الأسالٌبماهً 9

 ؟ الفاٌسبوكعبر 

المواضٌع التً تناولتها منشورات جمعٌة ناس الخٌر عٌن البٌضاء عبر  أهمماهً 0

 ؟ الفاٌسبوكصفحة 
 هده الدراسة فٌماٌلً أهدافتمثلت 

الكشف عن أبرز المواضٌع المتداولة من طرف جمعٌة ناس الخٌر عٌن البٌضاء 
 داخل المجتمع المحلً والوطنً.  الفاٌسبوكعبر صفحة 

التعرف على طبٌعة الأسالٌب الاقناعٌة التً اعتمدتها الجمعٌة ناس الخٌر عٌن 
 .  الفاٌسبوكالبٌضاء عبر 

الجمعٌة الخٌرٌة والتعرف نوعٌة المضامٌن التطوعٌة  أهدافالكشف عن أبرز 
إلً التعرف على درجة نجاح هده الجمعٌة فً أوساط المجتمع ومدى تفاعل  إضافة

 المجتمع معها .
 الأسبوعت الدراسة على العٌنة العشوائٌة المنظمة بأسلوب الدور بها اعتمد

 الصناعً 
كذا اعتمدت على المنهج الوصفً التحلٌلً لأن الدراسة  تحاول قدر المستطاع تقدٌم 
صورة شاملة حول مساهمة مواقع التواصل الاجتماعً بالعمل التطوعً وتم 

 الاستعانة بالمنهج المسحً. 
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 المقابلة المقننة عن طرٌق إجرائها مع رئٌس الجمعٌة .إلً أداة  إضافة
لمضمون ا أوواستمارة تحلٌل المحتوى استخدمت الباحثة استمارة تحلٌل المحتوى 

 ما وكٌفٌا التً تهتم بوصف الظاهرة ك
 حٌث توصلت نتائج الدراسة إلً ما ٌلً: 

شكل نص فٌدٌو  أخد%فٌما 09100أغلب المنشورات تحمل نص وصورة بنسبة 

 %00اضعف نسبة 

الجمهور الأكثر استهداف من قبل الصفحة الدراسة هو جمهور عام  أنبٌنت النتائج 

 %00، 0الجمهور الخاص فكان بنسبة  أما%20100بنسبة 

العاطفٌة بنسبة عالٌة جدا قدرت ب  إشكالاتالصفحة تستخدم  أنتوصلت النتائج 

00100% 

صفحة ناس الخٌر عٌن البٌضاء بمختلف تعمدت وتنوعت مضامٌن منشورات 
 توجهاتها سواء كانت توعوٌة دٌنٌة مما أدى إلً التفاعل التلقائً مع أنشطة الجمعٌة  

من أجل  الإعلبنمن مواضٌع التً طوقت إلٌها الصفحة هو  الأساسًالهدف 
 الوصول الً اكبر عدد من المتطوعٌن. 

 التشابه  أوجه
 تتشابه الدراسة مع دراستنا من حٌث المتغٌر الفاٌسبوك والمتغٌر العمل التطوعً 

علٌه تم الاستفادة من الدراسة كونها تعتمد نفس الأداة والمنهج والعٌنة العشوائٌة 

القصدٌة
15 

 
 الدرااة الثانسٌة 

دور مواقع التواصل الاجتماعً فً سارة ترٌكً و هدى ساٌح صاحب الدراسة 
تفعٌل العمل التطوعً لدى الطلبة الجامعٌٌن الجزائرٌن دراسة مسحٌة على عٌنة 
من طلبة جامعة دي فارس بالمدٌة مستخدمً موقع الفاٌسبوك فً الفترة الممتدة من 

 .٢٣٢٣ أوت ٣٣مارس إلً  ١
تخصص اتصال  مذكرة  تخرج لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلبم والاتصال

 وعلبقات عامة .
تتمحور التساؤل الرئٌسً ماهو دور مواقع التواصل الاجتماعً فً تفعٌل العمل 

 التطوعً لدى الطلبة الجامعٌٌن الجزائرٌن  ؟ 
 تساؤلات فرعٌة: 

 استخدام الطلبة الجامعٌٌن لموقع التواصل الاجتماعً ؟ أنماطماهً 
عٌٌن لموقع التواصل الاجتماعً فً العمل ماهً طبٌعة دوافع استخدام الطلبة الجام

 التطوعً ؟ 
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كٌف ٌشارك الطلبة الجامعٌٌن فً تفعٌل العمل التطوعً عبر مواقع التواصل 
 الاجتماعً؟ 

  أهداف الدراسة الآتٌة وهً 
التعرف على أنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعً لدى الطلبة الجامعٌٌن 

 بالمدٌة. 
خدام مواقع التواصل الاجتماعً فً تعزٌز مفهوم العمل التعرف على دوافع است

 التطوعً لدى الطلبة الجامعٌٌن بالمدٌة. 
محاولة معرفة كٌف ٌشارك الطلبة الجامعٌٌن بالمدٌة فً العمل التطوعً عبر مواقع 

 التواصل الاجتماعً.  
استخدمت الباحثة المنهج الوصفً القائم على الوصف ، وصف ظاهرة العمل 

 ً من خلبل مواقع التواصل الاجتماعً  . التطوع
 استعمل الأداة استمارة الاستبٌان 

العٌنة القصدٌة حٌث ٌختارها الباحث اختٌارا مقصودا من بٌن وحدات المجتمع 
  الأصلً

 نتائج الدراسة 
 نسبة الإناث على مواقع التواصل الاجتماعً أكثر من نسبة الذكور.  أنأكدت النتائج 

 راسة أن معظم أفراد العٌنة ٌستخدمون مواقع التواصل الاجتماعًوضحت نتائج الد
 فً تفعٌل العمل التطوعً.  وأهمٌتهالفاٌسبوك وهدا لما لهو دور كبٌر فً حٌاتهم 

 أكدت الدراسة أن الدافع من انظمام أفراد العٌنة فً مواقع التواصل الاجتماعً هً
والاجتماعٌة وتنمٌة روح وحب العمل التطوعً وهدا  الإنسانٌةمواكبة القضاٌا 

 ماٌعزز قٌم التعاون والتكافل بٌن أفراد المجتمع .
 

نجاح مواقع التواصل الاجتماعً الفاٌسبوك   أسباب أهمخلصت نتائج الدراسة أن 
فً نشر ثقافة العمل التطوعً لدى أفراد العٌنة فً سهولة انتشارها فً وقت قصٌر 

 . لعدد كبٌر ماسهل عملٌة الاتصال وعطً نتٌجة جٌدة
 فالأداةتتشابه دراستنا والدراسة الحالٌة فالجانب المنهجً وكذا طبٌعة  الموضوع 

عٌنة والمنهج وأسئلة الاستبٌان. و  صب تركٌزنا كذلك على مدى المستخدمة ونوع ال

مساهمة الفاٌسبوك فً تفعٌل العمل التطوعً داخل الكشافة الإسلبمٌة
16 

 
  الدرااة الثالثة

التواصل الاجتماعً فً تنمٌة العمل دور  دٌري المجلد الثانً العدد التاسع مجلة
 التطوعً لدى الشباب الجزائري. 
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مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلبم والاتصال تخصص اتصال علبقات عامة ،دور مواقع التواصل الإجتماعً فً  

بالمدٌة مستخدمً موقع تفعٌل العمل التطوعً لدى الطالبة الجامعٌٌن الجزائرٌٌن ،دراسة مسحٌة على عٌنة من طلبة جامعة دي فارس 

 .9191أوت 01مارس إلى0الفاٌسبوك فً الفترة الممتدة من 
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 الفاٌسبوك من ولاٌة المسٌلة مستخدمً دراسة مسحٌة على عٌنة من 

 9100 السنة كلٌة علوم الإعلبم والاتصال جامعة الجزائر د، راضٌة بن جاوحدو

/9102  

 إشكالٌة الدرااة
هل لمواقع التواصل الاجتماعً الفاٌسبوك علبقة فً تحفٌز شباب ولاٌة مسٌلة على 

 العمل التطوعً؟ 
 ة للدراسةتساؤلات فرعٌ

 هل ٌزٌد التفاعل عبر صفحات الفاٌسبوك الرغبة فً الانخراط فً العمل التطوعً
 ؟ 

 هل التواصل عبر الفاٌسبوك علبقة بالعمل التطوعً عند الشباب ؟
هل التحفٌز على العمل التطوعً عبر الفاٌسبوك ٌبعد شباب ولاٌة مسٌلة عن الآفات 

 الاجتماعٌة ؟
 أهداف الدراسة.

التعرف على كٌفٌة 9الوقوف على علبقة الفاٌسبوك بالعمل التطوعً عند الشباب. 0

استخدام مواقع التواصل الاجتماعً فً التحفٌز على العمل التطوعً عند فئة 
 الشباب  

التعرف على مدى  مساهمة صفحات  الفاٌسبوك فً التفاعل بٌن الشباب 0

 الجزائري. 
هو المنهج الوصفً الذي هو منهج بحثً ٌستخدم المنهج المستخدم فً هده الدراسة 

 فً بحوث العلوم الإنسانٌة بمختلف فروعها  
 وكدا تم الاعتماد على استمارة الاستبٌان لجمع المعلومات وعلى العٌنة القصدٌة 

 النتائج المتوصل إلٌها بالدراسة 
صفحات المنشورة على  والأخبارمن الشباب بالمستجدات  الفاٌسبوكٌهتم مستخدمً 

 الفاٌسبوك. 
 ٌتابع الشباب هده المستجدات باستمرار لتلبٌة اشباعاتهم ورغباتهم. 

تفعٌل المنشورات المتابعة فً أغلب الأحٌان للتشجٌع على القٌام بالأعمال التطوعٌة 
 لدى الشباب. 

 الشبه  أوجه
 من خلبل الأداة والمنهج والعٌنة لدى تم الاعتماد علٌها فً دراستنا 

 أسئلةعدتنا هده الدراسة  فً فهم مشكلة البحث وأهداف الدراسة وكدلك وقد سا

الاستبٌان
17 
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د.راضٌة بن جاوحدو كلٌة علوم الإعلبم والاتصال،مجلة التواصل الاجتماعً فً تفعٌل العمل التطوعً لدى الشباب  

 الجزائري،دراسة مسحٌة على عٌنة من مستخدمً الفاٌس بوك من ولاٌة المسٌلة.
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 الدرااة الرابعة 
 دور مواقع التواصل الاجتماعً فً تفعٌل العمل التطوعً لدى الشباب الجزائري. 

  دراسة مٌدانٌة  على عٌنة من شباب ولاٌة البوٌرة 
 أمٌنةمذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلبم والاتصال  الطالبتٌن 

 9100/9102 السنةسٌرٌج.  دواجً الوٌزة

: ماهو دور فً تفعٌل العمل التطوعً  لدى شباب ولاٌة  الأشكالتمحور سؤال 
 البوٌرة؟ 

 بنٌت تساؤلات فرعٌة وهً : 
 ؟ الاجتماعًقع للتواصل ماهً عادات استخدام شباب ولاٌة البوٌرة لموا

فً العمل  الاجتماعًماهً دوافع استخدام شباب ولاٌة البوٌرة لمواقع للتواصل 
 التطوعً ؟

كٌف تفعل مواقع التواصل الاجتماعً دورها فً العمل التطوعً لدى شباب ولاٌة 
 البوٌرة؟

 أهداف الدرااة 
 التعرف على عادات وأنماط استخدام الشباب الجزائري لمواقع التواصل الاجتماعً. 
التعرف على دوافع استخدام شباب ولاٌة البوٌرة لمواقع للتواصل الإجتماعً فً 

 العمل التطوعً  .
محاولة معرفة كٌف تفعل موقع التواصل الإجتماعً دورها فً العمل التطوعً لدى 

 شباب ولاٌة البوٌرة. 
لان مجتمع البحث كبٌر ولا  المعدٌةفً هده الدراسة تم الاعتماد على العٌنة القصدٌة 

مفردة من شباب 011ٌمكن ضبط مفرداته فً إعداد محددة حٌث كان حجم العٌنة 

 ولاٌة البوٌرة المستخدمٌن لمواقع للتواصل الإجتماعً. 
لً لأنه ٌحاول وضع تنتمً الدراسة  إلً الدراسات الوصفٌة المنهج الوصفً التحلٌ

تصور دقٌق ٌسمح للوقوف حقٌقة دور مواقع التواصل الاجتماعً فً تفعٌل العمل 
 التطوعً لدى الشباب الجزائري. 

الأداة استمارة الاستبٌان ٌسعى للوصول إلً حقائق والتوصل إلً دوافع والتعرف 
 . والأحوالعلى الظروف 

ٌا من الذكور حٌث بلغت الأولى نسبة اكبر نسب الإناثبٌنت نتائج الدراسة أن نسبة 

 %.09190%مقابل 00100

ساعات 0%وٌقضون أكثر من 0100أغلب أفراد العٌنة ٌستخدمون الفاٌسبوك بنسبة 

 %.00101والباقً استخدامهم لهده المواقع نسبة 

العٌنة ٌتابعون كل ماٌنشرعن العمل التطوعً عبر حسابهم فً مواقع  أفراد أنبٌنت 

 %.00102%ودوما ب 00101ماعً أحٌانا بنسبة التواصل الاجت
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بٌنت نتائج الدراسة أن المشاركة أفراد العٌنة فً العمل التطوعً من خلبل 

% الجهد العضلً 00120% التبرع بمبلغ مالً 00110المشاركة المعنوٌة

00100% 

التشابه بالدراسة ودراستنا من خلبل الأداة والعٌنة العشوائٌة والمنهج  أوجه
 دم المستخ

الدراسة تهدف إلً معرفة دور مواقع  أنتم الاستفادة من الدراسة من خلبل 
التواصل فً تفعٌل العمل التطوعً  وهو ما نسعى إلٌه كذلك فً دراستنا وهدا 

ٌساعدنا فً ثراء دراستنا
18 

 
  الدرااة الخاماة 

التربٌة الكشفٌة التنشئة الاجتماعٌة للطفل مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً 

 9110علم اجتماع التنمٌة دراسة مٌدانٌة بولاٌة قسنطٌنة الطالبة ملٌكة كرٌكرة 

9110  

 التساؤل العام كٌف تساهم الكشافة فً التنشئة الاجتماعٌة للطفل؟ 
 تساؤلات 

جتماعٌة داخل هده المؤسسة خاصة ادوار ( الانضباط كٌف ٌتعلم الطفل الأدوار الا0

 التعاون القٌادة ) 

 ماهً الطرائق التربوٌة والوسائل المستخدمة فً ذلك ؟ 9

ماهو دور القائم المربى داخل الفوج الكشفً فً إعداد مواطن مساعد للآخرٌن  0

 منضبط وقائد مؤثر .
 أهداف الدراسة 

هٌاكلها وتنظٌمها تارٌخها تقالٌدها  التعرف على الكشافة كمؤسسة من حٌث
 مراسٌمها. 

 التعرٌف بالتربٌة الكشفٌة من حٌث ومبادئها أهدافها عناصرها طبقتها التربوٌة. 
 التعرف بوحدة الأشبال من حٌث خصائص الطفل فً هده المرحلة. 

المنهج المستخدم هو المنهج الوصفً التحلٌلً تم الاعتماد على أداة الملبحظة 

فوج وعٌنة الدراسة المجتمع 91بلة واستمارة الاستبٌان بلغ حجم العٌنة والمقا

مفردة وعلٌه تم اختٌار  011العٌنة الكلٌة اختٌار  01( عٌنة الأشبال 010) الأصلً

الاختٌار  ذاتالعٌنة هو التصنٌف الطبقً توزٌع الفئة كان عشوائٌة ) العٌنة الطبقٌة 
 التخصٌصً المتناسب(  

 نتائج الدراسة 
 ادوار التعاون  أيتعلم التربٌة الكشفٌة الطفل كٌف ٌكون متعاونا  
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واجً ،الوٌزة سٌرٌج،دور مواقع التواصل الإجتماعً فً تفعٌل العمل التطوعً لدى الشباب الجزائري،مذكرة مكملة لنٌل أمٌنة د 

 شهادة الماستر فً علوم الإعلبم والاتصال،.)دراسة مٌدانٌة على عٌنة من شباب ولاٌة البوٌرة(.
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المشاركة والتعاون مع الزمٌل فً تنظٌم شؤونهم وذلك من خلبل جلس شورى 

  00110السداسة والنتٌجة كانت 

الفائدة محكومٌن فً  أوهناك علبقة تعاونٌة بٌن الأشبال سوا من وجهات نظرهم 
 التفاعل الاجتماعً  أشكالأو أكثر العملٌة  الاجتماعٌة 

مصطلحات الكشافة. تم الاستفادة من الدراسة من الجانب المنهجً دلك فً
19
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ة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم إجتماع،)دراسة مٌدانٌة بولاٌة ملٌكة كرٌكرة،التربٌة الكشفٌة التنشئة الإجتماعٌة للطفل ،مذكر 

 .911019110قسنطٌنة(،
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 المبحث الأول: تحلٌل وتفاٌر معطٌات محور البٌانسات الشخصٌة

 
 .الجنسستوزٌع أفراد العٌنسة حاب متغٌر  ٌمثل: 24جدول رقم

 

 التكرار 
 الجنس

 
 العدد
 

 
 النسبة المئوٌة  

              %        68.33  00 ذكر

 %          31.67 02 أنثى
 %           100 01 المجموع

 
 10الشكل رقم :

        
   

 تحميل الجدول :

ٌوضح الجدول أعلبه متغٌر الجنس فً دراستنا حٌث سجلت أعلى نسبة لدى فئة 

فردة،فً حٌن بلغت نسبة الإناث م 00ٌعادل  % لذكور أي ما00,00الذكور بلغت 

هذه النسبة إلى أن العمل  وٌمكن إرجاع ،مفردة02ٌعادل  % أي ما00,00إلى 

 الكشافً تهتم بٌه فئة الذكور مقارنة بفئة الإناث . 
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 الان.ٌوضح توزٌع أفراد العٌنسة حاب متغٌر  :22رقم  الجدول

         
 
    

 10الشكل رقم : 

               
 

    تحميل الجدول :

ٌوضح الجدول أعلبه متغٌر السن فً دراستنا حٌث كانت أعلى نسبة لأصحاب     

ذالك راجع إلى أن هذه المرحلة هً  %،00,00سنة بنسبة   90إلى 91السن من 

اهتمام مرحلة الشباب التً ٌمتاز فٌها الفرد بالاندفاع نحو الحٌاة وهذا ماٌفسره 

  90,00سنة بنسبة 00إلى 01لٌله سن محصور بٌن  الشباب بالعمل الكشافً،

حٌث فً هذه المرحلة ٌمر الإنسان  سنة 00%،وتنخفض النسبة إلى سن أكثر من 

لأعمال ثانوٌة بالنسبة لإلتزماته،ثم بالضغوطات العملٌة والأسرٌة فٌرى بأن هذه ا

 %.91سنة بنسبة  92إلى  90ٌلٌه السن من 

 

 التكرار
 السن

 
 العدد 

 
 النسبة المئوٌة

 

 %         31.67  02 سنة90إلى91من
 %              20  09 سنة92إلى90من
 %        26.76  00 سنة00إلى01من

 %         21.67  00 سنة00أكثرمن
 %           100  01 المجموع
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اد العٌنسة حاب متغٌر الماتوى توزٌع أفر ٌمثل الماتوى التعلٌمً. :22جدول رقم

 التعلٌمً.
 التكرار

 
 المستوى التعلٌمً

 
 العدد

 

 %النسبة المئوٌة

 %               00  00 ابتدائً
 %               20  09 متوسط
 %          53.33  09 ثانوي
 %          26.67  00 جامعً

 %             100  01 المجموع
 10الشكل رقم :

                                   
    تحميل الجدول :

متغٌر المستوى التعلٌمً لدى الكشافة الإسلبمٌة وأكبر  10ٌوضح الجدول            

% حٌث تشكل هذه الفئة طاقة تطوعٌة مهمة للكشافة 00,00نسبة هً ثانوي بنسبة 

،ثم تلٌها نسبة التً تتطلب التنقلبت والحركة والحٌوٌة الإسلبمٌة خاصة فً الأعمال

% من المستوى الجامعً وذلك راجع لانفتاح هذه الفئة على أهمٌة العمل 90,00

%وهذه النسبة 91فً حٌن أن نسبة الأعضاء فً مستوى المتوسط قد بلغت  الخٌري

 ة .لهذه الفئ ةضعٌفة على ماهو متوقع،وهذا ٌدل على ضعف الثقافة التطوعٌ
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 توزٌع أفراد العٌنسة حاب متغٌر الوظٌفة ٌمثل الوظٌفة. :21جدول رقم

 التكرار
 الوظٌفة

 

 
 العدد

 

 %النسبة المئوٌة

 %          46.67  90 طالب
 %          26.67  00 موظف
 %          18.33  00 بطال
 %          08.33  00 متقاعد

 %             100  01 المجموع
 

 14الشكل رقم :

            
       

 

    تحميل الجدول :

بأن أعلى نسبة من الأعضاء هً الطالبة التً قدرت  10ٌوضح الجدول رقم        

 ممم دفعهحول العمل الخٌري  الطلبب% وٌعود هذا إلى ثقافة 00,00بنسبة 

التطور والرقً وإعدادها بشكل جٌد لتحمل ف لممارسة العمل التطوعً بهد

% من الموظفٌن فهً نسبة حسنة 90,00المسؤولٌة،أما النسبة التً تلٌها فقد بلغت 

لعلى هذا راجع إلى ملء أوقات فراغهم بأعمال تخدم المجتمع وتغٌر جو العمل،أما 

فهً منخفضة كوننا نعلم بأن البطال هدفه %00,00فئة البطال فقد قدرت بنسبة 

الوحٌد إٌجاد عمل من أجل الإستقرار وتأمٌن مستقبل ،وفً الأخٌر نجد نسبة 

 %10,00المتقاعدٌن قلٌلة جدا بنسبة 
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توزٌع أفراد العٌنسة حاب متغٌر الخبرة  ٌمثل انسوات الخبرة فً الكشافة. :22جدول رقم

 فً الكشافة الإالامٌة الجزائرٌة.
 

 التكرار
 سنوات الخبرة

 
 العدد

 

 %المئوٌةالنسبة 

 %             25  00 أقل من خمس سنوات
 %             50  01 سنوات01سنوات إلى0من

 %             25  00 سنوات01أكثرمن
 %           100  01 المجموع

 
  10الشكل رقم :

          
 
  

 
    تحميل الجدول :

مدة خبرتهم من  أن أغلبٌة أعضاء الكشافة الإسلبمٌة 10رقمٌوضح الجدول         

 الاهتمام والبقاء فً % وهذا ٌدل على 01سنوات تقدر بنسبة  01سنوات إلى  0

لفترة طوٌلة وهذا بنسبة لأقدم الأعضاء أي كان هناك اهتمام  الكشافة الإسلبمٌة 

من خمس % لسنوات أقل 90بالعمل الخٌري الكشافً ،فً حٌن نجد أن نسبة 

 سنوات متساوٌة. 01سنوات وأكثر من 
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 الثانسًمحور الالمبحث الأول: تحلٌل وتفاٌر معطٌات 

ٌمثل اهتمام الكشافة الإالامٌة بشبكات التواصل الإجتماعً فً  :23جدول رقم

 نسشاطاتها الإتصالٌة.
 

 العٌنة                
 الإجابة

 %النسبة المئوٌة      العدد            

 %          86.67  09 نعم
 %          13.33  0 لا

 %              100 01 المجموع
 

 16الشكل رقم :

             
   

    تحميل الجدول :

الكشافة الإسلبمٌة  لامتلبكالإجابة بنعم بالنسبة ٌوضح الجدول أعلبه أن نسبة 

% ومن هنا نفهم أن الكشافة لها حساب فٌس 00,00ٌس بوك خاص بهً الحساب الف

نه فً عصرنا الحالً ٌعتبر لأبوك خاص بها ٌساعدها فً تأدٌة مهامها الخاصة 

% 00,00ت ٌس بوك وسٌلة أساسٌة و مهمة ، أما بالنسبة للئجابة ب لا فقدراالف

 . ٌس بوكٌمكن إرجاعها للؤعضاء كبار السن الذٌن لٌس لدٌهم حساب الفا
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 ٌمثل ااتخدام الكشافة الإالامٌة حااب الفاٌس بوك فً نسشاطاتها. :24جدول رقم

 العٌنة
 الإجابة

 %النسبة المئوٌة    العدد          

 %          43.33  90 دائما
 %          48.33  92 أحٌانا
 % 10.00         0 نادرا

 %            100  01 المجموع
 
 
  

 17الشكل رقم :

         
 
 

    تحميل الجدول :

لاستخدام الكشافة الإسلبمٌة لحساب 00,00نسبة أعلى أن  0ٌوضح جدول رقم       

بإجابة دائما كونه أن الفاٌس بوك % 00,00الفاٌس بوك فً نشاطاتها ،ثم تلٌها نسبة 

% قد 0,00،وبنسبة لإجابة نادرا التً قدرت ب ٌساعدها فً نشاطاتها الخٌرٌة 

 ترتبط برأي الأعضاء التً لاتهتم بنشر فً صفحة الكشافة.
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 ٌمثل فترة اعتماد الكشافة الإالامٌة على موقع الفاٌس بوك.  :25جدول رقم

 العٌنة                    
 الإجابة

 %النسبة المئوٌة العدد

 % 00 11 منذ سنة
 %00 11 منذ سنتٌن

 %            100  01 ثلبث سنوات فأكثر
 %            100  01 المجموع

 

 18الشكل رقم :

         
 

    تحميل الجدول :

،فنجد الكشافة الإسلبمٌة لموقع الفاٌس بوك ٌوضح الجدول أعلبه مدة استعمال     

فأكثر فهذا ٌوضح استعمال أعضاء الكشافة % لإجابة ثلبث سنوات 011نسبة 

الإسلبمٌة لموقع الفاٌس بوك لفترة طوٌلة كونه عامل مساعد فً الأعمال الكشافٌة 
 الخٌرٌة.
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ٌمثل قٌام الكشافة الإالامٌة بنسشر نسشاطاتها بصفة دورٌة عبر  :26جدول رقم 

 الفاٌس بوك

 العٌنة 
 الإجابة

 %النسبة المئوٌة        العدد             

 %48.33 92 دائما
 %            45  90 أحٌانا
 %            6.67  0 نادرا

 %            100  01 المجموع
 

 19الشكل رقم :

       
 

    تحميل الجدول :  

ونه أن الكشافة بالإجابة دائما ك% 00,00ٌوضح الجدول أعلبه أعلى نسبة         

بصفة دورٌة عبر صفحتها بالفاٌس بوك،وٌمكن أن تنشر أعمالها الخٌرٌة الإسلبمٌة 
فقدرت بنسبة لإجابة أحٌانا أما بنسبة ٌكون عامل مساعد لمعرفة مختلف أعمالها، 

 وإجابة نادرا قد تكون للفئة العمر الكبٌر التً لاتهتم بصفحة الفاٌس بوك.00%
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ٌوضح التعلٌق  ٌمثل التعلٌق على مختلف المواضٌع المنسشورة: :42جدول رقم 

 على مختلف المواضٌع المنشورة فً صفحة الكشافة الاسلبمٌة الجزائرٌة
  

 
 العٌنة

 الإجابة

 
 العدد

 

 %النسبة المئوٌة

 %               65  02 دائما
 %               30  00 أحٌانا
 %               05  00 نادرا

 %             100   01  المجموع
 

 01الشكل رقم :

            
 

    تحميل الجدول :  

ٌوضح الجدول الأول أعلبه التعلٌق على مختلف المواضٌع المنشورة حٌث بلغة      

% وهذا ٌبٌن أن متابعٌها ٌهتمون للمواضٌع 00أعلى نسبة بإجابة دائما قدرت ب 

% ٌمكن 0%،وتلٌها نادرا بنسبة01التً تنشرها،أما بالنسبة لإجابة أحٌانا فقدرت ب

أو الغٌر متفاعلٌن مع العمل الكشافً عبر  أن تكون إجابة الأعضاء الغٌر متابعٌن
 الفاٌس بوك.
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: ٌمثل طبٌعة التعلٌقات على المواضٌع المنسشورة بصفحة الكشافة 44جدول رقم

 الاالامٌة الجزائرٌة على الفاٌابوك.
 

 

                                                                                               00رقم : الشكل

          

    تحميل الجدول :  

ٌوضح طبٌعة التعلٌقات حٌث نسبة الإجابة  00أما بالنسبة للجدول رقم            

ٌرو بأن % وهذا ٌبٌن أن متابعً صفحة الكشافة الإسلبمٌة 20,00بإٌجابٌة ب 

 أعمالها تهدف لنشر الخٌر والأخوة فً المجتمع.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العٌنة  
 الإجابة

 النسبة المئوٌة العدد

 %          93.33  00 إٌجابٌة
 %           6.67  0 سلبٌة

 %            100  01 المجموع
 %          93.33  00 إٌجابٌة
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01 
 

كبدٌل لواائل ٌوضح اعتماد الكشافة الإالامٌة على الفاٌس بوك  .: 42جدول رقم

 الاتصال الأخرى فً مماراة العمل التطوعً للكشافة.

 العٌنة
 

 الإجابة

 
 العدد

 

 %النسبة المئوٌة

 %         73.33  00  نعم       
 %         26.67  00 لا

 %            100  01 المجموع
  
 

 00رقم : الشكل

         
     

    الجدول :تحميل  

% بالإجابة بنعم 00,00أعلبه بأعلى نسبة قدرت ب 09ٌوضح الجدول رقم     

الفاٌس بوك بدٌل أفضل لوسائل الاتصال الأخرة فً نشر لكشافة وهذا ٌبٌن أن 
تعتمد فً أغلب الأوقات فً نشر أي كشافة الإسلبمٌة الأعمال الخٌرٌة التطوعٌة لل

الفاٌس بوك ،لكن الإجابة ب لا فقد كانت ن نسبتها أعمالها الخٌرٌة على حسابها فً 

على توتٌر ولأنستا  هذا ٌعود للفئة التً تهتم بصفحة الكشافة الإسلبمٌة % ف90,00

  غرام.
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ٌوضح طبٌعة عمل  ٌمثل كٌفٌة العمل الكشافً عبر الفاٌس بوك  :42جدول رقم

 الكشافة عبر الصفحة الفاٌس بوك

 العٌنة                    
 الإجابة

 
 العدد

 

 %النسبة المئوٌة
 %             75  00 فعال

 %             25  00 غٌر فعال
 %           100  01 المجموع

 

 00رقم : الشكل

                                                                                

    تحميل الجدول :  

على اهتمام الكشافة % للئجابة فعال فهذا ٌدل 00ٌوضح الجدول أعلبه نسبة      

الفاٌس بوك لكسب ثقة المتبرعٌن  فً صفحتهاأعمالها عبر  بنشر أغلب الإسلبمٌة 

% لإجابة غٌر فعال فهً تعود لرأي بعض 90ومقدمً الإعانات ،أما بنسبة 

كشافٌة لٌست كلها توضع فً صفحتنا فهناك بعض الأعضاء فً قولهم أعمالنا ال
  تبرعات والمساعدات نقوم بها فً الخفاء.
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 ٌمثل قٌام الكشافة بالحملات الإعلامٌة المختلفة عبر الفاٌس بوك. :41جدول رقم

 العٌنة                    
 الإجابة

 %النسبة المئوٌة      العدد          

 %              55  00 مهم
 %              45  90 غٌر مهم
 %            100  01 المجموع

 
 04رقم : الشكل

          
 

    تحميل الجدول :

أنه قٌام الكشافة الإسلبمٌة بحملبت إعلبمٌة مختلفة عبر 00ٌوضح الجدول رقم      

% وهذا ٌعود لاكتسابها للمتطوعٌن 00فقدرت ب  الفاٌس بوك بنسبة لإجابة مهم

وتحقٌق النتائج التً ترٌد الوصول إلٌها ، وبنسبة  ولفت الانتباه من أجل المساعدات

فهذا ٌعودو  لرأي بعض الأعضاء فً قولهم أن ، %00لإجابة غبر مهم فقدرت 

 الحملبت التً نقومو بها نتحصل على مساعدات منها بنسبة قلٌلة.
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 -الدرااة المٌدانسٌة-ً : تحلٌل البٌانسات المٌدانسٌة الفصل الثانس
 

00 
 

 

ٌوضح  ٌمثل رأي فً الحملات الإعلامٌة للكشافة عبر الفاٌس بوك. :42جدول رقم

 أهمٌة الحملات الإعلامٌة للكشافة الإالامٌة عبر الفاٌس بوك

 
 العٌنة

 الإجابة

 
 العدد

 

 %النسبة المئوٌة

 %           93.33  00 إٌجابٌة
 %            6.67  0 سلبٌة

 %             100  01 المجموع
 

 00رقم : الشكل 

             
   

    تحميل الجدول : 

ٌبٌن لنا جدول أعلبه رأي الأعضاء فً الحملبت الإعلبمٌة للكشافة الإسلبمٌة       

% للئجابة الإٌجابٌة فهذا ٌوضح لنا الأهمٌة 20.00بوك قدرت ب ٌس افعبر ال

للحملبت الإعلبمٌة عبر صفحتها وهذا حسب رأي الأعضاء الناشطٌن مع الكبٌرة 

فهً نسبة قلٌلة فهذا  %0.00فقدرت  هاته الحملبت ، أما بالنسبة الإجابة السلبٌة

 أن الحملبت تساهم بشكل كبٌر فً العمل الكشافً .ٌبٌن لنا 
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مواضٌعها على   فً ٌمثل الواائط التً تاتخدمها الكشافة أكثر :43جدول رقم

 صفحة الفاٌس بوك. 

 العٌنة                  
 الإجابة

 
 العدد

 

 %النسبة المئوٌة
 %               60  00 صور

 %            3.33  90 فٌدٌوهات
 %          36.67  99 نصوص
 %            100  01 المجموع

 06رقم : الشكل

          
 

    تحميل الجدول :  

الوسائط التً تستخدمها الكشافة الإسلبمٌة فً نشر  00ٌبن لنا الجدول رقم      

% وهذا 01ٌس بوك فنجد الصور التً قدرت بنسبة امواضعها عبر صفحتها فً الف

المتابعٌن  انتباهٌبٌن أهمٌة الصور فً  نشر و تروٌج الأعمال الكشافٌة و التً تلفت 

% 00.00وضحه الصور، أما بالنسبة للنصوص فقدرت نسبة لها من خلبل ما ت

كونها تساعد الأعضاء فً إٌصال أفكارهم وأهدافهم و غاٌتهم فً طلب المساعدات 

هً % و0,00من خلبل التعبٌر والتحرٌر عنها،وتلٌها الفدٌوهات والتً قدرت ب 

 ها فً نقل ونشر مواضٌعهم.استخدام نسبة قلٌلة جدا وهذا ٌعود لقلة 
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 ٌمثل غاٌة الكشافة من نسشر الصور عبر صفحة الفاٌس بوك. :44جدول رقم

 العٌنة                  
 الإجابة

 
 العدد

 

 %النسبة المئوٌة
 %              55  00 الإعلبن
 %              20  09 التواصل

 %           11.67  00 الاستعطاف
 %           13.33  00 استقطاب المتطوعٌن

 %             100  01 المجموع
 

    07رقم : الشكل  

         
 
 

  تحميل الجدول :  

أعلبه غاٌة الكشافة من نشر الصور عبر صفحة 00ٌوضح الجدول رقم            

% وهذا ٌبٌن أنها تستخدمها لتوصٌل فكرة 00الفاٌس بوك وقد بلغت نسبة الإعلبن 

% أي أنها 91التواصل والذي قدر بنسبة ثم تلٌها،عن الأعمال التً ٌقمونا بٌها 

لمتطوعٌن فقدرت تنشر الصور لتواصل مع المتطوعٌن،أما بنسبة لاستقطاب ا

%،وهنا ٌمكن القول أن الصور التً ٌتم 00,00%وتلٌها الاستعطاف بنسبة 00,00

  نشرها فً صفحة الكشافة هدفها الأكبر والمهم هو الإعلبن.
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 ن مع الصور المنسشورة.ٌٌمثل تفاعل المتابع :45جدول رقم 

 العٌنة                    
 الإجابة

 
 العدد

 

 %المئوٌةالنسبة 
 %                30  00 دائما
 %00.00           00 أحٌانا
 %           11.67  00 نادرا

 %              100  01 المجموع
 

    08رقم : الشكل

          
 
 

    تحميل الجدول :  

ٌوضح الجدول أعلبه تفاعل المتابعون مع الصور المنشورة قدرت نسبة الإجابة 

هذا ٌبٌن عدم تلقً %،و01،وتلٌها إجابة دائما بنسبة % 00,00أحٌانا بنسبة 

فً أغلب والتفاعل معها أي أنه ٌمكن القول ٌتم التفاعل الاهتمام دائما للمنشواتهم 
ساسة فقط،أما بنسبة لإجابة نادر قدرت أو الاهتمام بالصور والحالات الح الأحٌان

فً  %والتً ٌمكن إرجاعها للؤعضاء الذٌن لاٌستخدمون الفاٌس بوك00,00ب

 العمل الكشافً.
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ٌمثل مدى ثقة الجمهور بمنسشورات الكشافة الإالامٌة على صفحة  :46جدول رقم 

 الفاٌس بوك.

 العٌنة                   
 الإجابة

 
 العدد

 

 %المئوٌةالنسبة 
 %           33.33  91 ممتازة
 %           33.33 91 جٌدة
 %           26.67 00 مقبولة
 %             6.67  00 ضعٌفة

 %             100  01 المجموع
 

    09رقم : الشكل

         
 

    تحميل الجدول :  

مدى ثقة الجمهور بمنشورات الكشافة الإسلبمٌة على ٌوضح الجدول أعلبه     

بة جٌدة ب والإجا %00,00صفحة الفاٌس بوك وقدرت نسبة الإجابة ممتاز ب

% فهم متساوٌتٌن وهذا ٌبٌن أن الكشافة تتحصل على الاهتمام والثقة من 00,00

أي أنها تتلقى الدعم والشكر والتواصل المستمر  طرف المتطوعٌن وكذا لمساعدات
،ثم تلٌها مع أعضائها وهذا ٌشجٌعها  على الأعمال الخٌرٌة التً تقوم 

% لإجابة مقبولة وٌمكن إرجاعها إلى التعلٌقات السلبٌة ،أما إجابة 90,00نسبة

 ضعٌف قد تكون إجابة أعضاء جدد.
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جذب الدعم والمااعدات للكشافة دور الفاٌابوك فً ٌمثل  :22جدول رقم

 الإالامٌة الجزائرٌة.

 العٌنة                     
 الإجابة

 العدد           
 

 %النسبة المئوٌة       
 

 %              10  00 دائما
 %              60  00 أحٌانا
 %              30  00 نادرا

 %            100  01 المجموع
    01: رقم الشكل

         
 

    تحميل الجدول : 

% 01ول أعلبه إجابة أحٌانا هً أعلى نسبة والتً قدرت ب ٌوضح الجد 

وهذا ٌبٌن أن المتطوعٌن لاٌبدون اهتماما كبٌر لما ٌنشر على صفحة الكشافة 
ٌتم نشره وذلك ر بما ٌتأثناتجة عن وقد تكون أغلب المساعدات لٌست ،الإسلبمٌة 

%،وبنسبة لإجابة نادرا 01موضح من خلبل نسبة الإجابة دائما التً قدرت ب 

 .المنشورات لم تساهم فً جمع التبرعات % وهذا ٌثبت أٌضا أن01فقدرت ب
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ٌوضح طرق مااعدة الصور فً التروٌج للأعمال الكشفٌة عبر  :24دول رقمج

 الفاٌس بوك

 العٌنة                      
 الإجابة

 
 العدد

 

 %النسبة المئوٌة
 %            58.33  00 إظهار العمل المٌدانً

 %           41.67  90 غرس الثقة
 %              100 01 المجموع

 

    00رقم : الشكل 

          
           

 

    تحميل الجدول : 

الكشفٌة عبر  الأعمالتساعد الصور فً تروٌج أعلبه كٌف ٌوضح الجدول     

% هذا ٌبٌن 00,00العمل المٌدانً بنسبة  ،وقدرة نسبة الإجابة إظهارالفاٌس بوك 

 أعمالتوضٌح ما تقوم به من  إلىبأن الكشافة تسعى من خلبل نشرها لصور 

الكشافة من خلبل  أن% أي 00,00بالنسبة لغرسه الثقة فقدرة ب  أمامختلفة ،

ؤٌتهم المواطنٌن المتطوعٌن فمثلب عند ركسب ثقة  إلىالصور التً تنشرها تسعى 
 .مكانها إلىبأن مساعدتهم قد وصلت 
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الفاٌس الكشافة الإالامٌة الجزائرٌة عبر منسشورات ٌمثل تحقٌق  :22جدول رقم

 نستظرة.للتفاعلات المبوك 

 
 العٌنة

 الإجابة

 
 العدد

 

 %النسبة المئوٌة

 %             75  00 نعم
 %             25  00 لا

 %           100  01 المجموع
 

    22رقم : الشكل 

          
 

    تحميل الجدول : 

لتفاعل الإسلبمٌة تحقٌق المنشورات الكشافة أعلبه نسب المتعلقة بٌوضح الجدول     

تعم  وهذا ٌبٌن أن منشوراتها %00الإجابة نعم ب،وقد قدرة نسبة إلٌهذي تسعى ال

لكسب ثقة المتطوعٌن مما  رئٌسًالمنشورات عامل  أنبالفائدة للمتابعٌن ،كما 
فقدرة  لا لإجابةبنسبة  أماٌجعلهم ٌتفاعلون معاها لتحقق نسبة كبٌرة من تفاعل ،

الكشافة الذٌن لا ٌستخدمون الفاٌس بوك)كبار  أعضاء إلىٌمكن ارجعها %ف90ب

 السن الذٌن لٌس لهم اطلبع على صفحة الكشافة(.
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 ٌمثل مااهمة موقع فاٌس بوك فً تحقٌق أهداف الكشافة. :23جدول رقم
 

 العٌنة
 الإجابة

 
 العدد

 

 %النسبة المئوٌة

 %                10  00 ممتاز
 %               00   00 جٌد

 %             6.67  00 متوسط
 %                75  00 مقبول
 %             8.33  00 ضعٌف
 %              100  01 المجموع

 

    23رقم : الشكل  

          
 

    تحميل الجدول :  

أهداف الكشافة مساهمة موقع الفاٌس بوك فً تحقٌق  أعلبهٌوضح جدول          

بوك  الفاٌسأن نسبة هذا ٌدل على  أعلى% وهً 00مقبول ب الإجابةنسبة  فقدرت

ممتاز و متوسط  الإجابة،كما نجد  أهدافهالا ٌساعد الكشافة بنسبة كبٌرة فً تحقٌق 
 ٌساجٌدة منعدمة ،وهذا ٌؤكد لنا بأن الف إجابةقلٌلة،فً حٌن  بنسبوضعٌف قدرة 

 بطرٌقة التً ترٌدها. وأهدافها أفكارهابوك لم ٌساعد الكشافة فً تحقٌق ومشاركة 
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ٌمثل مااهمة موقع الفاٌس بوك فً تحاٌن أداء العاملٌن فً مجال  :21جدول رقم

 العمل التطوعً.

 العٌنة                       
 الإجابة

 
 العدد

 

 %النسبة المئوٌة
 %           86.67  09 نعم
 %           13.33  00 لا

 %            100  01 المجموع
    04رقم : الشكل       

       
 
 

    تحميل الجدول : 

فً مجال العمل  العاملٌن أداءمساهمة الفاٌس بوك فً تحسٌن  أعلبهٌوضح جدول 

%وذلك من خلبل مشاركتهم 00,00نعم ب  الإجابةنسبة  التطوعً حٌث قدرت

قدرتهم و  إظهارالتحدٌات مما تفتح لهم مجال فً  الكشفٌة و مختلف لأعمالهم 
عملهم و نشر  أسلوبخد أرائهم مما ٌحسن الأفراد ولأمكتسباتهم و التعرف على 

% فٌمكن ارجعها على 00,00لا قدرة ب جابةلإبنسبة  أماروح التعاون فٌما بٌنهم ،

 العمل الكشافً بطرق القدٌمة . بأداءكبار السن الذٌن ٌقومون  أعضاء
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دور الفاٌابوك فً انسضمام المتطوعٌن الجدد  للكشافة   ٌمثل :22جدول رقم 

 الإالامٌة الجزائرٌة

 العٌنة                          
 الإجابة

 العدد          
 

 %النسبة المئوٌة      
 

 %          56.67  00 نعم
 %          43.33  90 لا

 المجموع
 

01  100           % 

      

    00رقم : الشكل     

              
 

    تحميل الجدول :  

الإجابة نعم ٌوضح الجدول أعلبه نسب انضمام المتطوعٌن الجدد فقدرة نسبة 

% فهً أعلى نسبة ،فهذا ٌعود إلى كثرة نشاطاتها مختلفة التً ٌتم نشرها على 00,00ب

% 00,00صفحتها مما جعل المتطوعٌن ٌنضمون إلٌها ، أما الإجابة لا فقدرة نسبتها ب 

 فهً إجابة الأعضاء الذٌن لا ٌهتمون بالفاٌس بوك.
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صفحة الكشافة الإالامٌة الجزائرٌة ٌمثل نسابة المنسخرطٌن من خلال  :23جدول رقم 

 بالفاٌابوك.

 العٌنة
 الإجابة

  العدد

 %المئوٌة النسبة

 %            25  00 كبٌرة
 %            60  00 متوسطة
 %            15  20 ضعٌفة

 %           100  01 المجموع
 

    06رقم : الشكل  

       
 

    تحميل الجدول :  

نسبة  أعلىالمنخرطٌن من خلبل الصفحة بلغة نسب  أعلبهٌوضح الجدول 

هذا ٌبٌن انضمام المتطوعٌن ، "كبٌر" لإجابة%90ونسبة "المتوسط " لإجابة01%

% قد تكون لفئة كبار السن الغٌر 00 "ضعٌف" إجابةبنسبة متوسطة فً حٌن قدرة 

 .بوك  ٌسامهتمٌن بالف
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الكشافة الإالامٌة صورة دور الفاٌابوك فً تحاٌن ٌمثل  :27جدول رقم 

  الجزائرٌة.

 
 العٌنة

 الإجابة

 
 العدد

 

 %النسبة المئوٌة

 %           88.33  00 نعم
 %           11.67  00 لا

 %           100 01 المجموع
 

    27رقم : الشكل  

        
 

    تحميل الجدول : 

 الإسلبمٌةٌس بوك صورة اٌجابٌة للكشافة انسب خلق موقع الف أعلبهٌوضح الجدول 

،فهذا ٌعنً أن صفحة الكشافة تعطً % 00,00ب"نعم " الإجابةحٌث بلغة نسبة 

% 00,00"فقدرة ب لا "جابة لإما بنسبة الكشافٌة ،أ نظرة اٌجابٌة على خدمات

  لمنافسٌها.بعض تعالٌق السلبٌة ٌمكن أن تكون  ناتجة عن 
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ٌمثل مااهمة موقع الفاٌس بوك فً تحاٌن أداء العاملٌن داخل  :25جدول رقم

 الكشافة الإالامٌة.
 

 العٌنة
 الإجابة

 
 العدد

 

 %النسبة المئوٌة

 %            93.33  00 نعم
 %            6.67  0 لا

  01 المجموع
 
 
 

    08رقم : الشكل  

          
 

    تحميل الجدول :  

ٌوضح جدول أعلبه نسب تحسٌن أداء العاملٌن داخل الكشافة الإسلبمٌة،حٌث قدرت 

ٌبٌن أن الفاٌس بوك له دور  %،فهً أعلى نسبة،وهذا20,00نسبة الإجابة"نعم" ب

فً جعل أعضاء الكشافة الإسلبمٌة ٌتشاركون الأفكار والأعمال الكشفٌة 
المختلفة،وكذا التضامن والتساند وخلق أجواء التفاهم،أما بالنسبة لإجابة"لا" فقدرت 

%فترجع إلى الذٌن لاٌستخدمون الفاٌس بوك تالوٌستخدمون الطرق 0,00بنسبة 

 التقلٌدٌة.
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منسخرطٌن ال أداءتحان مجالات مااهمة الفاٌابوك فً : ٌمثل طبٌعة 26جدول رقم

  .فً الكشافة الإالامٌة الجزائرٌة

 العٌنة                     
 الإجابة

 %لنسبة المئوٌةا        العدد             

 %             33.33  91 رفع مستوى الأداء والكفاءة
 %                60  00 العملالتنظٌم الجٌد لطرٌقة 

 %              6.67  00 فتح مجال أكبر للئبداع
 %              100  01 المجموع

 

              09رقم : الشكل  

          
 

    تحميل الجدول :  

الجدول أعلبه نسب التً دفعت إلى الإجابة بنعم فكانت أعلبه نسبة هً ٌوضح     

% هذه ٌعنً الفاٌس بوك أدى على 01التنظٌم الجٌد لطرٌقة العمل فقدرت بنسبة 

تسوٌة أعمال الكشافة الإسلبمٌة ثم تلٌها الإجابة رفع المستوى الأداء و الكفاءة 

% ٌمكن القول 0,00رت ب % وكذلك إجابة فتح المجال فقد00,00فقدرت بنسبة 

أن بعض من أعضاء الكشافة ٌرون بأن صفحة الفاٌس بوك لم ترفع من المستوى 
 .ٌبدعون ولم تجعلهم 
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دور الفاٌابوك فً حصول الكشافة الإالامٌة على الدعم من ٌمثل  :22جدول رقم

 متتبعً صفحته.

 
 العٌنة

 الإجابة

 
 العدد

 

 %النسبة المئوٌة

 %             95  00 نعم
  %             05                  03 لا

 %           100  01 المجموع
 

              01رقم : الشكل  

         
 
 

    تحميل الجدول : 

ٌوضح الجدول أعلبه نسب تلقً الكشافة الإسلبمٌة المساعدات من طرف 

% لإجابة "نعم" وهذا ٌبٌن أن الكشافة 20متابعً الصفحة،فقدرت أعلى نسبة ب 

الإسلبمٌة تتلقى الدعم من طرف متابعٌن أعضاء الكشافة ناشطٌن فً تأدٌة 

ٌستخدمون الفاٌس % وتعود على الذٌن لا 0عملهم،أما بالنسبة لإجابة "لا"فقدرت 

 بوك  

 

 
 
 
 

95% 

05% 

مثل ٌوضح دور الفاٌابوك فً حصول الكشافة الإالامٌة دائرة نسابٌة ت
 على الدعم من متتبعً صفحتها 

 

 نسعم

 لا
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الذي تحصل عنسه الكشافة الإالامٌة من خلال  : ٌمثل طبٌعة الدعم24جدول رقم 

 صفحتها.

 العٌنة
 الإجابة

 %النسبة المئوٌة العدد

 %              75  00 مادي
 %              25  00 معنوي

 %            100  01 المجموع
   

              00رقم : الشكل

       
 
 

    تحميل الجدول :  

% و معنوي 00ٌمثل الجدول أعلبه طبٌعة الدعم فقدرت إجابة مادي بأعلى نسبة 

المادي والمعنوي من خلبل تلقى الدعم ت%،فهذا ٌوضح أن الكشافة 90بنسبة 

صفحتها و بفضل متابعٌها،وهذا من أجل أن تحقق ما تطمح إلٌه،فمد ٌد العون 
 والمساندة ٌشجع أعضائها على أعمالهم التطوعٌة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

75% 

25% 

مثل ٌمثل طبٌعة الدعم الذي تحصل عنسه دائرة نسابٌة ت
 .الكشافة الإالامٌة من خلال صفحتها

 مادي

 معنوي
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ٌمثل التحدٌات والمعٌقات التً تواجه الكشافة الإالامٌة فً  :22جدول رقم

 ااتخدام الفاٌس بوك لتفعٌل العمل التطوعً لدى الشباب.
 

 
 العٌنة

 الإجابة

 
 العدد

 

 %النسبة المئوٌة

 %           21.67  00 التحدٌات
 %            78.33  00 المعٌقات
 %           100  01 المجموع

 
 
 

            
 
 

    تحميل الجدول :  

ٌوضح الجدول أعلبه التحدٌات والمعٌقات التً تواجه الكشافة فكانت أعلبه نسبة  

% لإجابة "المعٌقات"،وهذا ٌبٌن أنها تتعرض لمعٌقات فً تأدٌة عملها 00,00

،أما بالنسبة بسبب قلة ثقة فً بعض الأحٌان التطوعً،وكذا النقص فً المساعدات

ضعف تحدٌاتها راجع لعدم الاهتمام  %،وهذا ٌبٌن90,00"لتحدٌات "فقدرت ب

 بمنشوراتها.
 
 
 
 

21.67% 

78.33% 

مثل التحدٌات والمعٌقات التً تواجه الكشافة دائرة نسابٌة ت
الإالامٌة فً ااتخدام الفاٌس بوك لتفعٌل العمل التطوعً لدى 

 .الشباب
  

 التحدٌات

 المعٌقات
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 نتائج الدراسة:
 ونواكبيالكشافة الاسلامية الجزائرية افراد كشفت نتائج الدراسة ان  -10
% منهم امتلبكها 00,00ات تكنولوجيا الاتصال الحديثة حيث بينت نسبة تطور 

% فقط ممن لا ٌملكون حسابات 00,00مقابل نسبة لحسابات على الفاٌسبوك 

 بالفٌسبوك ربما بسبب كبر السن او تدنً مستواٌتهم التعلٌمٌة.
 

 السن 9 

% وهدا 00100بلغت نسبة  90إلً  91بٌنت نتائج الدراسة حسب متغٌر  السن من 

لً إ01راجع للثبات الذي ٌمتاز بٌه الأفراد والاهتمام بالعمل الكشفً تلٌه نسبة بٌن 

 . 00%وٌعود انخفاض النسبة إلً السن الأكبر من 90100بنسبة  00

% 00100بٌنت نتائج الدراسة  حسب المستوي التعلٌمً ان اكبر نسبة بلغت ب 

% المستوى 90100وهً ثانوٌة حٌث تشكل فئة طاقوٌة بالنسبة للكشافة تلٌها نسبة 

 ة ضعٌفة . % وهً نسب91الجامعً وفً حٌن نسبة الأعضاء المتوسط بلغت 

تتضح نتائج العٌنة حسب متغٌر الوظٌفة ان أعلى نسبة شكلتها الطالبات قدرت ب 

% وهدا ٌعود الثقافة الطلبب وإلتفافهم العمل التطوعً الخٌري النسبة 00100نسبة 

وهً 00100% من الموظفٌن اما بالنسبة البطال فقد قدرت 90100الثانٌة ب 

 %وهً ضعٌفة كذلك .0100ٌن منخفضة جدا فالتالً نسبة المتقاعد

قدرت ب  01سنوات إلً 0بٌنت نتائج الدراسة أن اغلبٌة الأعضاء خبرتهم من 

سنوات وأكثر  0% لسنوات اقل من 90% الاعتماد العمل الخٌري نجد نسبة 01

 متساوٌة.   01من 

نتائج متعلقة بالمحور الثانً : الكشافة الإسلبمٌة والحملبت الإعلبمٌة عبر الفاٌس 
 وك. ب

% و الإجابة ب لا 00100كشفت نتائج الدراسة أن نسبة الإجابة ب نعم قدرت  0 

% وٌدل هدا على أن الكشافة تعتمد على حساب فاٌس بوك فً 00100قدرت ب 

 أداء مهامها .

توضح لنا نتائج الدراسة أن استخدام الكشافة لحساب لفاٌس بوك فً نشاطاتها  9 

% بالاجابة دائما اما الإجابة نادرا 00100% ثم نجد نسبة 00100قدرت ب نسبة 

 % .0100بنسبة 

 0% 011بٌنت نتائج الدراسة أن ان مدة استعمال الكشافة لموقع فاٌس بوك بنسبة 0
 الأعضاء ٌستعملون مند فترة طوٌلة فً أداء مهامهم.   سنوات فأكثر وهدا ٌوضح أن
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كشفت نتائج الدراسة أن قٌام الكشافة بنشر نشاطاتها بصفة دورٌة عبر فاٌس بوك 0

% ونادرا بنسبة 00% والاجابة ب دائما وللبجابةاحٌانا بنسبة 00100بنسبة 

0100. % 

المنشورة بلغ أعلى  نستنتج من نتائج الدراسة أن التعلٌق على مختلف المواضٌع 0

% تلٌها نادرا ب نسبة 01% والاجابة أحٌانا قدرت ب 00نسبة بالاجابة دائما ب 

 % وٌدل هدا على أن متابعٌها ٌهتمون بالمواضٌع التً تنشرها .0

% وهدا  20100طبٌعة التعلٌقات كشفت الدراسة انها كانت إٌجابٌة ب نسب  0

 ي داخل المجتمع .ماٌفسره المتابعٌن ان الأعمال هدفها خٌر

كشفت نتائج الدراسة فً كون الفاٌس بوك بدٌل أفضل لوسائل الاتصال الأخرى  0

% كانت إٌجابة ب نعم اما لا ب 00، 00فً ممارسة العمل التطوعً وذلك لأن 

 لكن تعود هده الفئة التً تهتم بصفحة الكشافة على توٌتر انستغرام.  90100

% إجابة 00عمل الكشافة عبر صفحة الفاٌسبوك  كشفت نتائج الدراسة أن طبٌعة  0

 % إجابة غٌر فعال وهدا راجع إلً راي جل الأعضاء. 90فعال و 

بٌنت نتائج الدراسة أن ان قٌام الكشافة الإسلبمٌة بحملبت إعلبمٌة مختلفة عبر  2

% لكن 00% ونسبة إجابة غٌر مهم ب 00الفاٌس بوك الإجابة ب مهم قدرت ب 

 بها المتطوعٌن وجدبهم. ٌعود هدا لاكتسا
بٌنت نتائج الدراسة أن أهمٌة الحملبت الإعلبمٌة الكشافة عبر صفحة الفاٌسبوك 

% نسبة 0100وهدا ٌدل على الأهمٌة الكبٌرة للحملبت و نسبة  20100قدرت ب 

 قلٌلة ٌدل هدا على أن الحملبت تساهم بشكل كبٌر فً العمل الكشفً.
 

 نتائج دراسة المحور الرابع: اهداف الكشافة الإسلبمٌة من استخدام الفاٌس بوك. 

% 00بٌنت النتائج ان النسبة المتعلقة بتحقٌق المنشورات عبر الفاٌس بوك قدرت 0

 % ٌدل هدا على أن المنشورات تعم الفائدة .90بنعم انا الإجابة ب لا قدرت ب 

الفاٌس بوك فً تحقٌق أهداف الكشافة  بٌنت نتائج الدراسة أن مساهمة موقع 9

قدرت الإجابة مقبول ب ... اعلى نسبة وتشٌر الإجابة ب ممتاز ومتوسط وضعٌف 

% ٌدل هدا على أن الفاٌس بوك لم 11كانت بنسب قلٌلة والاجابة جٌد منعدمة 

 ٌساعد الكشافة فً تحقٌق ومشاركة أفكارها بالطرٌقة التً ترٌدها .

أن مساهمة الفاٌس بوك فً تحسٌن أداء العاملٌن فً مجال بٌنت نتائج الدراسة 0

% وهدا من خلبل مشاركتهم 00100العمل التطوعً بلغت نسبة الإجابة ب نعم ب 

وٌمكن إرجاع النسبة المحققة 00100الأعمال الكشفٌة الإجابة ب لا بلغت ب 

 الأعضاء كبار السن لأنهم لا ٌقومون بالعمل الكشفً. 

سة أن نسبة انظمام المتطوعٌن لجدد بلغت نسبة الإجابة ب نعم بٌنت نتائج الدرا0

 % وهم الاعضاء اللدٌن لا ٌهتمون بالفٌس بوك. 00100



 -الدرااة المٌدانسٌة-ً : تحلٌل البٌانسات المٌدانسٌة الفصل الثانس
 

00 
 

% 01كشفت الدراسة أن نسبة المخرطٌن من خلبل الصفحة بلغت أعلى نسبة 0

% وهً لنسبة كبار السن الغٌر 00% والاجابة ضعٌفة 00100المتوسط ب 

 مهتمٌن. 

أن نسب خلق الفاٌس بوك صورة إٌجابة للكشافة الإسلبمٌة بنسبة كشفت الدراسة 0

% ٌدل على أن الكشافة لها نظرة إٌجابٌة فً أداء خدمتها 00100الإجابة نعم ب 

 % فقد تكون نتٌجة التعلٌقات السلبٌة .00100والاجابة لا قدرت ب 

قدرت كشفت الدراسة أن نسبة تحسٌن أداء العاملٌن داخل الكشافة الإسلبمٌة 0

% أعلى نسبة وٌعود هدا لدور الفاٌس بوك  لنشر وتبادل 20100الإجابة نعم 

 الأفكار بٌن الأعضاء.  

كشفت الدراسة أن مساهمة الفاٌس بوك فً تحسٌن أداء المنخرطٌن فً الكشافة  0

% وٌعود هدا على أن الفاٌس بوك ساهم فً التنظٌم 01الإسلبمٌة الإجابة نعم بلغت 

لعمل ثم تلٌها الإجابة رفع المستوى الأداء للئفادة قدرت ب الجٌد لطرٌقة ا

% وهو ماٌعتقده البعض ان صفحة 0100% وكذلك الإجابة فتح المجال 00100

 الفاٌس بوك لم تمكنهم من رفع المستوى ولم تجعلهم ٌبدعون. 

بٌنت نتائج الدراسة أن نسبة تلقً الكشافة الإسلبمٌة المساعدات من طرف  2

%  0% أعلى  نسبة اما الإجابة ب لا بلغت 20قدرت الإجابة ب نعم المتابعٌن 

 ٌمكن تفسٌر هدا ان دعم الكشاف ة من طرف المتابعٌن. 

% وٌفسر هدا 90% ومعنوي بنسبة 00بٌنت نتائج ان طبٌعة الدعم مادي بنسة 01

 ان الدعم المادي والمعنوي للكشافة من خلبل  صفحتها وبفضل متابعٌها. 

% 00100بٌنت الدراسة أن التحدٌات والمعٌقات التً تواجه الكشافة كانت بنسبة 

% 90100ومعٌقات هدا ٌدل انها تتلقى المعٌقات أثناء عملها اما التحدٌات قدرت ب 

لعدم اهتمام بمنشوراتهاوهدا ٌدل على ضعف تحدٌاتها راجع 
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 خاتمه

 
فً ختام دراستنا ٌمكننا القول أن الفاٌس بوك ٌحقٌق منافع كثٌر فً وقتنا       

الحالً وأصبح من الضروري التكٌف معه،وهذا ما توصلنا إلٌه من خلبل الكشافة 
الإسلبمٌة كونها تعتمد علٌه من أجل القٌام بأعمالها التطوعٌة وإٌصال الفكرة 

ن الفاٌس بوك سرٌع إنتشار ٌوصل للمجتمع لمساندتهم ومعرفة ماٌقومون بٌه كون أ
الفكرة فً وقت قصٌر ولأوسع مدى أي للعالم أجمع ،حٌث أن العمل التطوعً مع 

والثقافً أصبح عمل منظم فً شكل  والاجتماعً الاقتصاديالتطور والتغٌر 
 فً تلبٌة حاجٌاته. جمعٌات ومؤسسات حدٌثة تتناسب مع المجتمع الحالً

من حلقات البحث المتواصلة لتعرف عن العلبقة بٌن  وتبقى هذه الدراسة حلقة    
الفاٌس بوك والعمل الكشافً لاٌمكننا القول بأننا توصلنا فً دراستنا إلى كل جوانب 

من دور الفاٌس بوك فً تفعٌل وتسهٌل العمل الكشافً وتجسٌدها على  الموضوع
لاكتشاف أرض الواقع،لكن من خلبل هذه الدراسة مهدنا الطرٌق لباحثٌن أخرٌن 

 مالم نتطرق إلٌه فً دراستنا. 
 
 
 
 
 

الخاتمة هً اجابة عن الاشكالٌة المطروحة واعطاء قراءة ااتشرافٌة عن 
 الموضوع بصفة عامة.
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تصال،مجلة التواصل د.راضٌة بن جاوحدو كلٌة علوم الإعلبم والا -2

الاجتماعً فً تفعٌل العمل التطوعً لدى الشباب الجزائري،دراسة مسحٌة 
 على عٌنة من مستخدمً الفاٌس بوك من ولاٌة المسٌلة.

 
 

قردوح شفاء،بوالعجول زهٌة،دور مواقع التواصل الإجتماعً فً تفعٌل  -1
 العمل التطوعً للجمعٌات الخٌرٌة،الفاٌسبوك نموذجا.
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 .910219191محمد الصدٌق بن ٌحً جٌجل ـ تاسوست،
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لماجستٌر فً علم إجتماع،)دراسة مٌدانٌة بولاٌة شهادة ا

 .911019110قسنطٌنة(،

مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلبم والاتصال تخصص  -4

اتصال علبقات عامة ،دور مواقع التواصل الإجتماعً فً تفعٌل العمل 

التطوعً لدى الطالبة الجامعٌٌن الجزائرٌٌن ،دراسة مسحٌة على عٌنة من 

ة جامعة دي فارس بالمدٌة مستخدمً موقع الفاٌسبوك فً الفترة الممتدة طلب

 .9191أوت 01مارس إلى0من 

مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر،التربٌة الكشفٌة والتنشئة الاجتماعٌة  -5

 دراسة مٌدانٌة بولاٌة قسنطٌنة.للطفل 

 ـ المجلات:

اٌسبوك فً دعم العمل مجلة الباحث فً العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة،دور الف -4

 التطوعً لدى الجمعٌات الخٌرٌة فً الجزائر.

 .9102ٌولٌو90المجلة المصرٌة للدراسات المتخصصة للعدد  -2
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 nication Theories perspectives, Processes, and Contexts, 

2nd Edition, McGraw-Hill Companies, New York, 2005, P282 
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 إشراف الااتاد:    إعداد الطالبتٌن:                                               

 ثابت مصطفى  د.كوثر تاٌه                                                      

                                               كوثر غولة    

دور  في اطار اعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة الداستر في تخصص اتصال جماهيري ووسائط الجديدة بعنوان: 

درااة مٌدانسٌة على فوج . وك فً تنسمٌة العمل التطوعً لدى الشباب الجزائريالفاٌس ب

 2222الكشافة الإالامٌة ببلدٌة تبابات

في الخانة التي توافق رايكم بعد قراءتكم الجيدة  Xترجو منكم الدساهمة بآرائكم في الدوضوع وذلك بوضع علامة  
لكل عبارة والاجابة على السؤال، علما بان الدعلومات التي سيتم الحصول عليها ستستخدم في أغراض البحث 

 العلمي فقط.
 البحثوفي الاخير تقبلوا منا فائق الشكر والاحترام على تعاونكم في انجاز هذا •  

 وزارة التعلين والعالي والبحث العلوي

 جاهعت قاصدي هرباح ورقلت

 كليت العلوم الانسانيت والاجتواعيت

 قسن علوم الاعلام والاتصال

 تخصص اتصال جواهيري والوسائط الجديدة

 مستوى ثانية ماستر              

 

 مستوى ثانية ماستر

 

 

 

 

 

 

دور الفاٌس بوك فً تنسمٌة العمل 

 التطوعً لدى الشباب الجزائري

  2222درااة مٌدانسٌة على فوج الكشافة الإالامٌة ببلدٌة تبابات   

 

 2222-2222الانسة الدرااٌة:  
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 الشخصٌة الأول: البٌانساتالمحور 

 نثىذكر           أالجنسس: 1-

 00اكثرمن   (  00-01)   (  92-90)   .  (90-91).  لان:ا2-

 ثانوي  جامعً    متوسط.           .   ابتدائً.   :التعلٌمًلماتوى ا3-

 متقاعد    موظف         بطال                 طالب. :الوظٌفة4-

 :نسوات الخبرة فً الكشافةا5-

 سنوات 01أكثر من       سنوات 01سنوات إلى0من       أقل من خمس سنوات

 الإالامٌة والحملات الإعلامٌة عبر الفاٌس بوك الثانسً: الكشافةالمحور 

 الإسلبمٌة بشبكات التواصل الاجتماعً فً نشاطاتها الاتصالٌة؟هل تهتم الكشافة ـ 3

 نعم            لا

 ل تاتخدم الكشافة الإالامٌة حااب الفاٌس بوك فً نسشاطاتها؟ه7-

      نادرا      أحٌانا      دائما    

 .                 .نسذ متى تعتمد الكشافة الإالامٌة على موقع الفاٌس بوك؟م8-

 ثلبث سنوات فأكثر  منذ سنتٌن        منذ سنة    

 بصفة دورٌة ؟عبر الفاٌابوك ل تقوم الكشافة الإالامٌة بنسشر نسشاطاتها ه9-

 دائما        حٌانا      نادرا

 على مختلف المواضٌع المنسشورة؟ التعلٌقل ٌتم ه10-

 نادرا            أحٌانا     دائما
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 كٌف ترى تلك التعلٌقات؟ 

 إٌجابٌة             سلبٌة

الأخرى فً  الاتصالاب رأٌك هل ٌعد الفاٌس بوك بدٌل أفضل لواائل ح11-

 مماراة العمل التطوعً للكشافة؟

 نعم               لا

. . . . . . ..على هذه الواٌلة بالضبط؟ الاعتمادت إجابتك "نسعم " فلماذا تم انسإذا ك

 . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . .  

 

 كٌف ترى عمل الكشافة عبر الصفحة الفاٌس بوك؟ 12-

  فعال        غٌر فعال

 :ل تعتقد أن قٌام الكشافة بالحملان الإعلامٌة المختلفة عبر الفاٌس بوكه13-

 مهم                غٌر مهم

 إذا كانست إجابتك "مهم" فأٌن ٌظهر ذلك؟

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 للكشافة عبر الفاٌس بوك؟خبرتك مارأٌك فً الحملات ا لإعلامٌة حاب -41

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 للكشافة الإالامٌة عبر  التطوعٌةأاالٌب التروٌج للأعمال  :ثالمحور الثال

  .الفاٌس بوك
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أكثر فً نسشر مواضٌعها على  كشافةما هً الواائط  التً تاتخدمها ال– 42

 ؟بوك سصفحة الفاٌ

 وصصور         فٌدٌوهات           نص

 ما هً غاٌة الكشافة من نسشر الصور عبر صفحة الفاٌس بوك؟ - 43

 استقطاب المتطوعٌن        الاستعطاف      التواصل      الإعلبن 

 ؟ المنسشورةهل ٌتفاعل المتابعون مع الصور - 44

 نادرا         أحٌانا دائما     

ما مدى ثقة الجمهور بمنسشورات الكشافة الإالامٌة على صفحة الفاٌس - 45

 ؟ بوك

 ضعٌفة        مقبولة      جٌدة      ممتازة 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لماذا برأٌك؟  -

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . ..  . . . . 

هل تتلقى الكشافة الإالامٌة مااعدات من خلال منسشوراتها على صفحة - 46

 ؟كالفاٌس بو

 نادرا        .أحٌانا      دائما

 فٌما تتمثل هذه المساعدات؟   -

- . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

عبر الفاٌس  ةكشفٌالللأعمال  التروٌجحاب رأٌك كٌف تااعد الصور فً - 22

 بوك؟  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 : المحور الرابع: أهداف الكشافة الإالامٌة من ااتخدام الفاٌس بوك
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حة الفاٌس بوك نسابة التفاعل الذي تاعى إلٌه فهل تحقق المنسشورات عبر ص-24

    ؟ الكشافة الإالامٌة

 لا              نعم  

نسظرك هل ٌااهم موقع الفاٌس بوك فً تحقٌق أهداف الكشافة من وجهة - 22

       :بشكل

       ضعٌف        مقبول        متوسط      جٌد      ممتاز

هل ترى أن موقع الفاٌس بوك ٌااهم فً تحاٌن أداء العاملٌن فً مجال - 22

 ؟ العمل التطوعً

 لا      نعم 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ؟ كٌف ذلك

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

ون جدد جراء تعرفهم على نسشاطات الكشافة هل انسضم للكشافة متطوع- 21

 على الفاٌس بوك؟  اعلى صفحتهالإالامٌة المنسشورة 

   نعم 

 كم تبلغ نسابة المنسخرطٌن من خلال الصفحة؟ ’‘ نسعم‘‘إذا كانست إجابتك 

 ضعٌفة             متوسطة      كبٌرة 

 حاب رأٌك هل خلق موقع الفاٌس بوك صورة إٌجابٌة للكشافة الإالامٌة؟ ـ22

 لا       نعم 

 هل ترى أن موقع الفاٌس بوك قد ااهم فً تحاٌن أداء العاملٌن داخل- 23

 ؟الكشافة الإالامٌة

                    لا            نعم

 هل كان ذلك من خلال: ’‘ نسعم‘‘إذا كانست إجابتك -

 والكفاءة  مستوى الأداءرفع ●
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 الجٌد لطرٌقة العمل  التنظٌم●

 فتح مجال اكبر للئبداع ● 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .أخرى اذكرها:  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .  

دعما وماانسدة من طرف متابعً الصفحة بعد  ةتتلقى الكشافة الإالامٌهل - 24

 عر ض ونسقل نسشاطاتها على صفحة الفاٌس بوك؟ 

 لا نعم 

 ؟ فما نسوع هذا الدعم’‘ نسعم‘‘إذا كانست إجابتك -

 معنوي مادي 

ااتخدام ـما هً التحدٌات والمعٌقات التً تواجه الكشافة الإالامٌة فً  95

 الفاٌابوك لتفعٌل العمل التطوعً لدى الشباب؟

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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فً اطارت النسشاطات الكشفٌة لفوج الشٌخ عبد الرحٌم جواد للكشافة الاالامٌة الجزائرٌة 

لبلدٌة تبابات فً الشهر الفاضٌل وخدمة وتنسمٌة المجتمع تم على باركة الله توزٌع قفة 

علً ماتحقٌها من بداٌة التحضٌر الى غاٌة التوزٌع و .فشكر موصول لكل رمضان 

المااهمٌن ونساس الخٌر فاللهم بارك فٌهم وفً ارزاقهم وجعلها فً مٌزان حاانستهم ٌوم 

 .القٌامة
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ل عما تقدمه عنسدما نسدعوا اللهم ارحم الشهداء واحفظ وطنسنسا الجزائر ونستاأ
الكشافة من نسشاطات لهدا الوطن باواعد إطارتنسا الكشفٌة بأباط إمكانسٌتها 
ونسحقق هدفنسا كلمة فً حق الكشافة الاالامٌة الجزائرٌة...... المقبلة علً 

 2223ماي  27عٌد ها الوطنسً للكشافة 
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عبد فً اطارالنسشاطات الكشفٌة فً خدمة وتنسمٌة المجتمع لفوج الشٌخ 
الرحٌم جواد للكشافة الاالامٌة الجزائرٌة لبلدٌة تبابات الحبٌبة زٌارة 

مٌدانسٌة لماتشفً الام والطفل بمرافقة ماؤول الامن والوقاٌة للماتشفً 
 فشكر موصول له ولطاقم الطبًٌ المرافق لنسا وللمحاٌنسٌن ....ربً ٌجازٌهم

........ 
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من رمضان  27وتحضٌر للعٌد المبارك فً فً اطار النسشاطات الرمضانسٌة 
قامت الكشافة الاالامٌة الجزائرٌة لبلدٌة تبابات فوج الشٌخ عبد الرحٌم 
جواد بحملة نسظافة فً اطار الخدمة وتنسمٌة المجتمع لإصال راالة الثقافة 

 .البٌئٌة لاابنسائنسا
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