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Abstract :

This study aimed to identify the impact of human relations on the performance of
human resources, where the applied side of the National Insurance Company of Ouargla
was on administrative workers. For the study, the questionnaire was distributed within
the institution to a sample of 40 workers, and we relied on data analysis on the statistical
package for social sciences (spss) program, the Excel table processor program

The results of the study showed that the presence of good relations prevailing in an
atmosphere of trust, mutual respect, and others within the organization, between the boss
and the workers and between the workers themselves, directly helps to raise the
productivity of the enterprise. The study also found that the spread of the principles of
human relations in the institution indicates the efficiency and good management of those
responsible for work and the workers themselves.

Keywords: human relations, human resources, employee performance.
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	إهداء
	الحمد الله عز وجل الذي أمدنا بالقوة والصبر على مواصلة هذا العمل وإتمامه، وبعد اهدي هذا العمل الى من فضلهما الله عن بقية الناس، الى التي رفع الله مقامها وجعل الجنة تحت اقدامها ملاكي الطاهر والدتي العزيزة – فتيحة
	والى الذي احبني بلا مقابل وانار لي الطريق العاتم وأمدني بالعطاء بلا مقابل ولا يريد ان يأخذ مني شيء والدي -عبد العزيز
	والى اوختي واخواتي حفضهم الله ورعاهم: سندي محمد الطيب، شقيقة الروح اماني، كتفي الثاني عبد النور، سيراج شفاه الله، الى اخر العنقود روح صغيرة تهديني طوقا من الفرح غلام.
	والى كل القلوب التي كانت تفرح لفرحتي، وتحزن لما يصيبني، أصدقائي الأعزاء سلسبيل، صابرين، شهيناز، كلثوم، والى افراد اسرتي الكبيرة وكل أبنائهم واخص بالذكر زوجة خالي إسماعيل فاطمة حفظها الله من كل مكروه
	شكر وعرفان
	ملخص:
	قائمة المحتويات
	قائمة الجداول
	قائمة الاشكال
	المقدمة
	الفصل الأول:
	الادبيات النظرية والتطبيقية للعلاقات الإنسانية أداء الموارد البشرية
	تمهيد:
	المبحث الأول : الاطار النظري للعلاقات الإنسانية وأداء الموارد البشرية .
	المطلب الأول : ماهية العلاقات الإنسانية
	الفرع الأول: مفهوم العلاقات الإنسانية:
	الفرع الثاني : أسس واهداف العلاقات الإنسانية
	أولا : أسس العلاقات الإنسانية
	ثانيا : اهداف العلاقات الإنسانية

	الفرع الثالث: أسباب دراسة العلاقات الإنسانية
	المطلب الثاني : نظريات العلاقات الإنسانية
	الفرع الاول: نظرية التون مايو (تجارب الهوثورن): قام جورج التون مايو بمساعدة ديكسون وفريتز روثلسبرجر بمجموعة من التجارب عرفت فيما بعد باسم تجارب الهوثورن خلال الفترة 1927-1932 وهي:
	الفرع الثاني: نظرية ماك جريجور دوجلاس X.Y
	الفرع الثالث: النظرية اليابانية

	المطلب الثالث: اساسيات حول أداء الموارد البشرية
	الفرع الأول: مفهوم أداء الموارد البشرية وأهميته
	أولا : مفهوم الأداء
	قد أعطت عدة تعريفات للأداء من بينها :
	هو محصلة قدرة المؤسسة في استغلال مواردها وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف المنشودة، فالأداء هو انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة لمواردها المادية والبشرية  واستغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها.
	تعريف الأداء حسب " a. khemakhem": هو تأدية عمل أو انجاز نشاط او تنفيذ مهمة، بمعنى القيام بفعل يساعد على الوصول الى الأهداف المسطرة.
	ثانيا : مفهوم الأداء البشري
	وهو من اهم العوامل التي لها تأثير كبير على أداء المؤسسة فقد ذهب البعض الى حصر أداء المنظمة في أداء الموارد البشرية فقط ، وعرفوه انطلاقا من ان الأداء البشري يقصد به '' قيام الفرد بالأنشطة و المهام المختلفة التي يتكون منها عمله '' فالأداء البشر...
	وعرف أيضا على انه "قدرة الفرد على تحقيق اهداف الوظيفة التي يشتغلها في المؤسسة ".
	ثالثا : أهمية المورد البشري
	• ان الاداء يحظى باهتمام بالغ في جميع المستويات ابتداء من المستوى الفرد العامل الى مستوى العام للمحيط الخارجي للمؤسسة فيما يلي نستعرض اهمية اداء المورد البشري .
	• اهتمام الادارة بأهمية عملية التقييم التي يمر بها ، كما ان نتائج الاداء تمثل هدف الاول للتغيير .
	• قدرة المنضمة على بناء الاهداف والاستراتيجيات والسياسات والبرامج اعتمادا على نتائج الاداء .
	• يعتبر الاداء مؤشرا لإجراء دراسات ميدانية اوضاع العاملين والعمل ، وكذلك مؤشر للاختيار والتعيين بالمنضمة .
	كما نذكر ايضا :
	• يساعد الاداء في تحقيق اهداف المنظمة ومدى اشباع حاجات الفرد واهدافه .
	• يساهم في تحديد مدى نجاح ادارة الموارد البشرية في المنضمة ومدى سلامة برامجها التي تعدها وتستخدمها بالمنظمة .
	• يساهم في تحديد مدى قدرة المنظمة على استثمار القدرات الكامنة ، وتوظيف الطموحات والمهارات والمعارف لدى العاملين .
	الفرع الثاني : مكونات و عوامل المؤثر في أداء الموارد البشرية
	أولا : مكونات أداء الموارد البشرية
	يتكون مفهوم الأداء من مكونين أساسيين الأول الكفاءة والثاني الفاعلية :
	أ ـ الفاعلية : الفعالية تعني أداء المهمات ( المحاسنة أو الأعمال بشكل صحيح وسليم ، وترتبط بالأهداف الاستراتيجية للمؤسسة ، وبالتالي بدرجة تحقيق النتائج ، بمعنى أخر فإن الفعالية تعبر عن الفرق بين النتائج المتوقعة والنتائج المحققة ، وهي في الوقت نفسة ترتب...
	ب ـ الكفاءة : الكفاءة يمكن ترجمتها وتمثيلها في ثنائية ( تعظيم الأرباح مقابل تدني التكاليف ) وهذا يشير إلى أن عملية الإنتاج تعتبر غير كفؤة إذا تطلبت استعمال كمية أكبر من المدخلات لإنتاج نفس الكمية من الناتج ، وهذا يتطلب الاشارة إلى أن الكفاءة في المؤس...


	المبحث الثاني: الدراسات السابقة.
	المطلب الأول : الدراسات باللغة العربية
	المطلب الثاني :  الدراسات باللغة الأجنبية
	كان الغرض من هذه الدراسة هو تحليل وتحديد ما إذا كان للعلاقات الإنسانية والتواصل تأثير إيجابي وهام على أداء الموظفين من خلال اخلاقيات العمل في GOWA Ragency، حيث اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وقد استخدمت الدراسة الاستبيان كأداة لمعالجة ا...
	المطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسة السابقة

	خلاصة الفصل:
	تمهيد:
	المطلب الأول: طريقة الدراسة
	المطلب الثاني: الأدوات المستعملة في الدراسة
	المطلب الأول : عرض نتائج الدراسة
	الفرع الأول : الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة
	الفرع الثاني :عرض وتحليل عبارات الاستبيان


	المطلب الثاني: اختبار ومناقشة نتائج فرضيات الدراسة.
	خلاصة الفصل:

	الفــــــــــــصل الثاني:
	دراسة ميدانية بشركة الوطنية للتأمين
	قائمة المراجع
	الملاحق

