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الوالدين الكريمين اللذان سهرا معي الليالي  
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 وإلى كل الإخوة الأعزاء
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م يعلم،  الحمد الله رب العالمين، الذي علم بالق لم علم الإنسان مال
احب الفضل  أحمده حمد العارفين بنعمته والشاكرين لفضله فهو ص

شكرا، على ما    والإحسان والتوفيق والامتنان ولا أمللك إلا أن أسجد لله
علي معلم    وف لاح وتوفيق ونجاح، وأصلي وأسلمحباني به من سداد  

صحبه الكرام  صلي الله عليه وسلم وعلي أله و -سيدنا محمد-البشرية  
 وبعد....

جزيل الشكرإنها لمحاولة صعبة لتجسيد الشكر والعرف ان، نتقدم ب    
ريشيالصغير قمحمد  والامتنان والعرف ان إلى الأستاذ المشرف    

ين وقفوا معنا  أساتذتنا الكرام الذ  كما نتوجه بالشكر والتقدير إلى
 طول السنة الدراسية كل واحد باسمه
ل فترة التربص  والشكر الثاني للمؤسسة التي ضمتنا في كنفيها طو 

نويا أو  في مصلحة إدارة الموارد البشرية وإلى كل من ساعدنا مع
 ماديا من قريب أوبعيد.

 

 

وار/ ب لال
 
ب والاب  

 وعرفانرـــشك
 

 

 

 



 

VII 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص
، حيو  أررةوت الدراسوة واقع أداء الموظفين في الخطوو  اووةوة اوئايرةوة قورقوةمعرفة هدفت هذه الدراسة الى 

 ،دراسوةلل، باستخدام المنهج الوصفي التحليلوي واعتاوادا علوى ابسوت ياد ةو دا  عامل32عشوايية قدرت قووعلى عينة 
ابسووتعا ة قوو امج ا ئمووة  ت، ولتحليوول كلووع المعلومووات  وو المقدمووة مووئ اوورس الم س ووةوجمووع المعلومووات مووئ الو يوو  

أداء الموووووظفين في  وووورةة د م ووووتو  أنهاةتهووووا الى في كوصوووولت  26إصوووودار  SPSSالإحصووووايية للعلوووووم ابرتااعيووووة 
فين ةقومووود قوار ووواسؤ وم وو ولياسؤ قشووقل ريوود و ققوووود الخطووو  اووةووة اوئايرةووة مركفووع ةشووو  لملووع إلى أد الموووظ

الأداء المررو مونهؤ ،وكقنهوا أد ك وتفيد موئ النقوا  القوةوة الوش ف اةتشوافها وكعئةئهوا وكعاول علوى معاووة أ   قوا  
 في  أداء الموووظفين في م ووتو عوودم ورووود فروقووات  مووعضوع  تتالووة مووئ أروول ء ووين أداء الموووظفين قشووقل م وتار 

في  الأقدميوةالعايليوة، الم وتو  التعلياوي، ا الوة  العاور، ات الدكوررافيوة لاوون ،ك عا للاتغو  الخطو  اووةة اوئايرةة 
 ح ب استجابات الم حوثين. العال(

 الكلمات المفتاحية:

 كقييؤ الأداء، خطو  روةة رئايرةة ،أداء الموظفين

Summary: 

This study aimed to know the reality of employee performance in Air Algeria in 
Ouargla, where the study was conducted on a random sample estimated at 32 workers, 
using the descriptive analytical approach and relying on the questionnaire as a tool for 
the study. And collecting information from the documents provided by the institution, 
and to analyze that information, the SPSS statistical package for social sciences 
program, version 26, was used. 

 That the employees carry out their duties and responsibilities well and achieve 
the desired performance from them, and that it can take advantage of the strong points 
that have been discovered and strengthened and works to address any potential 
weaknesses in order to improve the performance of the employees continuously, with 
no differences in the level of performance of employees in Air Algérie depending on 
For demographic variables (gender, age, family status, seniority at work) according to 
the respondents' responses. 

 
Key words: 
Staff performance, performance appraisal, Air Algérie 
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 مقدمة
 توطئة:

المنظاة ةن   ارتااعي مفتوح ك ثر وكت ثر مع تيطها فهي لي ت خلية اقتصادةة فقط، وإنما مجال ةلتقي فيه الأفراد لتنظيؤ 
علاقاسؤ ابرتااعية والمهنية مئ أرل ءقي  هدس معين، وأد ةل م س ة مهاا ةا ت ا يعتها فهي بحارة ماسة الى أفراد يجاع 

 .مئ خلال أداء مهامهؤ بالفعالية والقفاء  والملاءمة اللازمةوتدد ،  قينهؤ العال لتحقي  أهداس معينة

المحصلة النهايية لمختل  الأ شطة والمهام الش كقوم بها المنظاة، و يئ أداء العاملين فيها ة د  مئ ةعد الأداء  فإدذلع ل 
ام المنظاات قرفع م تو  الأداء ةقود في الغالب مئ د اهتافي صناعتها، وعليه فإإلى ضااد ققاءها واستقرارها واستارارها و يئها 

 ورفع م تويات الأداء فيها ة اهؤ في قدرسا على التقدم في مراحل دور  حياسا.اهتاام العاملين بها، 

، أص حت الم س ات التقنولوريا ا دةثةفي ظل هذه الظروس والتحديات اودةد  الش ةفرضها اب فجار المعرفي في عصر 
 كقديم خدماسؤ والقيام بمهامهؤ و شاااسؤ المنواة بهؤفي  للعاملينكواره  قلا آخر مئ المناف ة ةركقي إلى دررة ثور  ردةد  

فعالية وةتطلب قفاء  و التقنولوريا، وبالتالي مد  رسؤ الأهداس الصحيحة وءقيقها قحداثة في قيئة عالية قشقل أةثر كطورا و 
 .تفاد  مئ ةافة مواردها ال شرةة والمادةةلملع ابس

رقط الدول ق عضها ال عض،  في ك د  إلى الم اهمةةعت  النقل اوو  قصفة عامة مئ أهؤ وسايل النقل ا دةثة، الش ةاا و 
كقليل  خلالمئ ، الأخر ال ضايع، لما له مئ مئايا تجعله ةتايئ عئ ر ه مئ وسايل النقل و  الم افرةئ أو ال لعسواء في مجال  قل 

أنجع ال  ل  لإضفاءمئ ال عي  بقد، ولهذا ةاد الأمؤو قل التقنولوريا والثقافة والمعرفة قين  ابكصالالم افات قين الدول وسرعة 
 مئ خلال  عي اوئاير إلى رفع وإزالة قعض القيود لتحرةر النقل اوو  للرةابقفي صناعة الط اد المدني،  ابستثااروكفعيل  لإنجاح

الناقل اوو  الرسمي التاقع للجاهورةة اوئايرةة وواحد  مئ أقدم  رةات الط اد الرايد  حول والش كعت  الخطو  اووةة اوئايرةة 
 .1968(، وعضو اءادات النقل اوو  العربي والدولي والإفرةقي مُنذ العام 1947عام لمنذ مارس  72العالم قعار ةتجاوز 

ةواحد مئ أهؤ   قورقةواقع أداء الموظفين في الخطو  اووةة اوئايرةة وفي هذا الإاار، قانا بهذا العال لت ليط الضوء على 
 في الم س ة، ومئ هنا قرزت معالم ا قالية موضوعنا والش  ثلت في الت اؤل التالي:  الإدارةة الرةايئ 

 ؟قورقةاوهوةة  المدةرةة-اوئايرةةهو واقع أداء الموظفين بالخطو  اووةة  ما الرئيسية:الإشكالية 

 هذا الت اؤل  طرح مجاوعة مئ الأسئلة الفرعية نحاول الإراقة عنها للإلمام بمختل  روا ب الموضوع  عرضها فياا ةلي: للإراقة علىو 

  ؟قورقةما م تو  أداء الموظفين في الخطو  اووةة اوئايرةة 
  كعئ  إلى المتغ ات الدكغرافية لاون ، العار،  قورقةهل كورد فروقات في م تو  أداء الموظفين بالخطو  اووةة اوئايرةة

 ؟الم تو  التعلياي، الرك ة الوظيفية والأقدمية(

 فرضيات البحث:

 على ضوء ما س   لإ قالية ال ح ، كقئ صيارة الفرضيات التالية: 

 .قورقةمركفع في الخطو  اووةة اوئايرةة م تو  أداء الموظفين  .1
لاون ، العار، كعئ  إلى المتغ ات الدكغرافية  قورقةكورد فروقات في م تو  أداء الموظفين بالخطو  اووةة اوئايرةة ب  .2

 (.لأقدميةوا الرك ة الوظيفيةالم تو  التعلياي، 



 مقدمــــــــــــةال
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 مبررات اختيار الموضوع: 

 .هتاام في مجال الإدار  والت ي مئ المواضيع اودةر  باب الأداءد موضوع أةود  -
 الإدارةة.مختل  العاليات في  هعلي ستنادابومد   داءالأتاولة كشخيص واقع اهتاام الم س ات ابقتصادةة في اوئاير بجا ب  -
 .المجتاعالفرد والم س ة وةذا  ومد  ا عقاسه على لأداءالميول الشخصي عاوما للاواضيع المتعلقة با -
 .   في مجال الموارد ال شرةةةونها مئ المواضيع الهامة   الأداءاثراء المقت ة اوامعية وكقديم الإضافة حول موضوع  -

 أهداف الدراسة:

 ك عى هذه الدراسة إلى ءقي  جملة مئ الأهداس هي:
  .في المنظاات الراهنة الأداء الوظيفيك ليط الضوء على أهمية ةل مئ  -
 .ت التقنولورية واب فجار المعرفيللتطوراالأداء وأقعاده مواة ة  -
 .ات الإدارةة ا دةثة في المنظااتفي ظل ابتجاه الأداءالتعرس على أساليب وس ل كفعيل  -
 في المنظاات ا دةثة وما ةنطو  عليها مئ م  رات هامة. أداء الموظفينإلقاء الضوء على واقع عالية  -

 أهمية الدراسة: 

ةونها م س ة اقتصادةة، لما له مئ أهمية وفوايد   قورقةبالخطو  اووةة اوئايرةة ةقت ي موضوع ال ح  أهمية ة    برك ااه 
أةضا خاصة في ظل ابهتاام ال الغ الذ  أص ح مد  ءقي  أهداس الم س ة وابفراد على الم س ة بحد لماسا، ةاا ك ز أهميته 

ك ز أهميته على المجتاع مئ حي  أهمية ومقا ة  الفرد، ةااتقنولوريا لد  في عصر الو  ات اب المهار واةت باب فجار المعرفي يط 
 .في مجال ال ياحة وابسفار للاجتاع بمختل   شاااسا خدماتالم س ة الش كنهض بالمجتاع مئ خلال ما كقدمه مئ 

 حدود الدراسة:

 .قورقةاوهوةة  المدةرةة-اوئايرةةالخطو  اووةة ا دود المقا ية:  -
 .19/03/2023إلى راةة  2023/ 05/03 ا دود الئما ية:  ت الدراسة اقتداء مئ -
 .عامل32أررةت عينة الدراسة على  وقد عامل 68وال الغ عددهؤ  قورقةمدةرةة الخطو  اووةة اوئايرةة ا دود ال شرةة: عاال  -
ابقداع ، القفاء ، اوود خلال الأقعاد التالية: لمئ  أداء الموظفينا دود الموضوعية: لقد ف الترةيئ في دراستنا على  -

 ( ةاتغ  تاقع. وابقتقار، التعاود والعال اوااعي والدور الإضافي

 منهج الدراسة: 

د على المنهج الوصفي التحليلي في جمع المعطيات لمعاوة إ قالية الدراسة وإث ات صحة الفرضيات مئ عدمها، ف ابعتاا
وال ياات والمعلومات المتعلقة بمتغ ات الدراسة، وشمل لملع في اوا ب النظر  بابعتااد على مجاوعة ةتب ورسايل وأبحاث 

 اوئء التط يقي لتوضيح ستخدام ابست ياد واع المعلومات المتعلقة بآراء العاال في الم س ة في تر ت. وبإإ رامعية ومجلات ومواقع
ستاار  ابست ياد، وجمع المعلومات مئ الو ي  المقدمة مئ ارس ولملع مئ خلال ابستعا ة بإ لأداء الموظفين( الدراسة متغ  واقع

 .26إصدار  SPSSابستعا ة ق امج ا ئمة الإحصايية للعلوم ابرتااعية  تالم س ة والملاحظة، ولتحليل كلع المعلومات  



 مقدمــــــــــــةال

 د
 

 صعوبات البحث: 

 .فها قين مختل  الدراسات ال اققةض ط وءدةد أقعاد متغ  الدراسة وهذا بالنظر إلى اختلا -
 .لموضوع بالنظر إلى   اعته وكشع هحصر المفاهيؤ الخاصة با -
دد وجمع على ءصيل استاارات ابست ياد في الوقت المح بمهامهؤ وةثر  المترقصين في الم س ة مما ةنعق العاملين ا شغال  -

 . الدقيقة المعلومات

 :ةاا ةلي  للإراقة على إ قالية الدراسة وءقي  أهدافها كناولنا الموضوع مئ خلال فصلينتقسيمات البحث: 

لأداء مئ خلال م حثين الأول كطرقنا فيه إلى الأدقيات النظرةة  لأداء الموظفينالفصل الأول وةتعل  بالأدقيات النظرةة والتط يقية 
 ،عناصر الأداء وتدداكه وأقعادهوالثاني  ماهية أداء الموظفين، أهميته وأ واعهالأول قعنواد  ثلاث مطالبوةندرج ضانه  الموظفين

لأداء أما الم ح  الثاني الأدقيات التط يقية . مفهوم كقييؤ الأداء والعوامل الم ثر  فيه وأس  كقييؤ الأداء الفعال والمطلب الثال 
أما الدراسة ا الية بالدراسات ال اققة.  موقعقدوره ةنق ؤ إلى مطل ين، المطلب الأول الدراسات ال اققة والمطلب الثاني  الموظفين

وةتضائ ةذلع م حثين، في الم ح   الخطو  اووةة اوئايرةة قورقلةلتقييؤ أداء الموظفين في الفصل الثاني وةتعل  بالدراسة الميدا ية 
لطرةقة والأدوات الم تخدمة في دراسة ا الة أما الم ح  الثاني فقاد لعرض  تايج الدراسة والمناقشة، أما الخا ة الأول كطرقنا إلى ا

 فقد كطرقنا مئ خلالها لأهؤ النتايج والتوصيات المتوصل إليها في الدراسة.

 



 

 

 

الفصل الأول: الأدبيات النظرية 
 لأداء الموظفينوالتطبيقية 
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 تمهيد:

الش كنطو  على العدةد مئ المصطلحات المتعلقة بالنجاح والفشل، فهو  والأساسية مئ المفاهيؤ الواسعة الأداءةعت  مفهوم 
الش ستؤ بها الم س ات ةاا وةعت  أحد الرةايئ   ، المجابتالعاملين فيها في مختل   الأفراد  الش كعق  وضع المنظاات او آالمر 

مخررات لمات قياة ك اعد  لإ تاج والإنجازقين ال لوك  فهو التفاعل لأهميته ال الغة في ءقي  اهداس الم س ة، بالنظرقشقل ة  ، 
 مخطط ومطلوب مئ الطرفين. وما هو المنظاات ضائ أ الأفرادعلى ققاء واستارارةة العال على م تو  
 مئ خلال:أداء الموظفين ؤ المفاهيؤ الأساسية حول وفي هذا الفصل سنقوم قدراسة أه

 .لأداء الموظفينالأدقيات النظرةة  المبحث الأول:
 .لأداء الموظفينالتط يقية الأدقيات  المبحث الثاني:
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 لأداء الموظفينالنظري  الإطار المبحث الأول:
مئ أةثر المواضيع الش  غلت فقر وأقلام ال احثين  ظرا لأهميته بالن  ة للانظاات والأفراد على حد سواء واحد الأداء 

حي  أ نا في هذا الم ح  حاولنا التطرق إلى مفهوم الأداء وأهميته، ثم اب ار  إلى أقعاده وتدداكه، وفي الأخ  التطرق إلى مفهوم 
 أس  التقييؤ الفعال.كقييؤ الأداء والعوامل الم ثر  فيه و 

 .المطلب الأول: ماهية أداء الموظفين، أهميته وأنواعه

 أولا مفهوم الأداء:
 ما حاولنا كوضيحيه قشقل دقي  فاا ةلي:هذا لقد كعددت كعارة  الأداء وكشابهت في المعنى والمضاود و 

 .1والش كعني إعطاء، و لملع بأسلوب ةلي Performare إد أصل ةلاة أداء ةنحدر مئ القلاة اللاكينية .1
ةع  عئ الأداء بالمخررات أو الأهداس الش ك عى الإدارات إلى ءقيقها خلال فتر  زمنية تدد ، وةعق  الأداء مد  ءقي   .2

ل وقية، أو كلع الش ء كلع المرك طة بالأهداس المتعلقة بالربحية أو قناو الم يعات أو با صة ااالأهداس الش ك عى المنظاة إليها سو 
 .2كرك ط باب ط اعات الذهنية الش كتعل  بالرضا والوبء والوعي بالعلامة التجارةة

الأداء في المجال ابستراكيجي ب كقئ فصله عئ القدر  التناف ية، وعليه فهو ةع  عئ قدر  الم س ة في ابستارار بالشقل  .3
 .3ب في آد واحد القفاء  والفعاليةالمرروب فيه في سوق كناف ية متطور  وهذا ةتطل

ةعرس الأداء على أ ه سلوك الموظفين الذةئ ة عود راهدةئ إلى ءقي  المعاة  التنظياية المحدد  م  قا وأهداس المشروع  .4
 .4المحدد  مئ ق ل المنظاة مع الأهداس التنظياية

لفعالية والقفاء  أ  أد الأداء المتايئ هو الذ  يجاع :ةتقود الأداء مئ مقو ين ريي يين هما ا5ةقول الدةتور ع لي  ور الدةئ  .5
 قين عاملي الفعالية والقفاء  قشقل متناس  حي  أد:

 .فعالية الأداء هي القدر  عل قلوغ الأهداس الم طر  مهاا ةا ت الإمقا يات الم تخدمة لذلع 
 يح أو أفضل.ةفاء  الأداء كعني أداء ما ةنفذ مئ عال أو ةتخذ مئ قرار أو كصرس على نحو صح 
 وةعرس ارراييا بأ ه ال ياات الش مئ   نها الم اعد  في ءليل وكقييؤ أداء العاملين لإنجازاسؤ الفعلية في ضوء المهام والم  وليات .6

 .6الموةلة إليهؤ والش كشقل ا يعة وماهية العال المطلوب وثم قياسه
 
 

                                                           
 .67، ص2015، أاروحة دةتوراه، رامعة ال وداد،تحسين الأداء الإداري بالمؤسسات الخدميةأثر التغيير التنظيمي على مناهل أحمد ةوس  أحمد،  1
 .37، ص2011، مذةر  مار ت ، رامعة الشرق الأوسط، عااد،أثر التمكين والإبداع في تحسين أداء العاملين عذار  سعود الهارر ،2
 .132، ص2019أاروحة دةتوراه، رامعة النيلين، ال وداد،لين، ، إدارة التغيير وأثرها على أداء العامهوةد  فضل الله علي  3
، المجلة العلاية للدراسات وال حوث المالية أثر رفاهية العاملين على الأداء الوظيفي للعاملين في البنوك التجارية المصريةع د العئةئ على مرزق، ا عام ال يد فهيؤ خطاب،  4

 .270، ص2020صر،، م1، اوئء2، العدد،1والتجارةة، المجلد
، 2018، 1، العدد11مجلة العلوم ابقتصادةة والت ي  والعلوم التجارةة، المجلددراسة أثر الاندماج الوظيفي على أداء العاملين في المستشفيات العمومية،  ع لي  ور الدةئ، 5

 .145ص
 .12، ص2018، مذةر  مار ت ، رامعة الشرق الأوسط،ملين في شركات الاتصالات الليبيةأثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على أداء العاسعيد سم  أقو رليد ،  6
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 :1تي الدةئ أ ه كقئ كعرة  الأداء مئ خلال المعادلة التالية ةوضح ةل مئ الدةتور ع د القامل خالد  والأستالم خل  فهد .7
 الموارد الم تعالة. x كنظيؤ العال x المهاراتx = التحفيئ الأداء البشري

وك ين هذه المعادلة أد كوافر المهارات في الأفراد العاملين فقط ر  ةافي، حي  بقد مئ كوف  التنظيؤ المناسب للعال 
الوسايل الضرورةة مع حتاية وضرور  ءفيئ الأفراد العاملين، هذا قغية الوصول إلى الأداء المطلوب مئ الأفراد بالإضافة إلى 

 العاملين.

د الأداء هو  تيجة كفاعل قين الفرد والوظيفة وقيئة العال فالفرد مطالب بالقيام قوظيفة ئ خلال ما س   كقننا القول بأم
 مفهوم الأداء في الشقل الموالي:ما ضائ قيئة عال معينة و لخص 

 رسؤ كوضيحي لمفهوم ابداء :1-1 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 مئ إعداد الطال ين قناء على الدراسات ال اققة. المصدر:

وكقننا  رح الأداء قنوع مئ الت  يط، فالفرد كثل المعارس والمهارات والتحديات وابتجاهات والدوافع اللازمة للقيام 
والوظيفة هي مجاوعة الم  وليات والمتطل ات والفرص المتاحة لتطوةر الفرد أما قيئة العال فهي المناخ الذ  ةضائ س ور  بالوظيفة، 

 الوظيفة مئ ارس الفرد ةالإ راس والأ ظاة الإدارةة.
اء ب ةعني اوهد، فاوهد و ش  هنا إلى أد مفهوم الأد ،وعليه فإد الأداء لي  هدفا في حد لماكه وإنما هو وسيلة لتحقي  راةة ما

 ةع  عئ الطاقة الم ذولة أما الأداء فإ ه ةقاس على أساس النتايج الش حققها الفرد.
 
 

                                                           
 .141، ص2018، 5، المجلة اوئايرةة للأمئ الإ  اني، العدد خلف فهد محي الدين، نحو تحسين أداء الشركات متعددة الجنسياتع د القامل خالد ، 1

=  الأداء

الفعالية+ الكفاءة

الفرد

الوظيفة
بيئة 
العمل
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 ثانيا: أهمية الأداء:

 :1للأداء أهمية بالغة  لخصها في النقا  التالية

لها، ةاا أنها ءتاج إلى عد  كت ل  أ  عالية مئ عد  مراحل حتى تخرج للورود و كنتج منتجات و ءق  الأهداس المصااة -
موارد كتفاعل مع قعضها ال عض لتنتج ماد  ردةد  ءق  أهدافها، و قد كقود العالية ملاوسة مثل عاليات الإ تاج الصناعي، أو 

ا لأ ه ر  ملاوسة مثل عاليات  كقديم الخدمات في المجابت المختلفة، والأداء هو المقود الريي ي للعالية، و هو اوئء ا ي منه
مرك ط بالإ  اد لالعنصر ال شر ( الذ  ةدةر العالية و  ول المواد الخام لالموارد( إلى مواد مصنعة لمات قياة مادةة، ةتؤ قيعها 

للا تهلع ققياة أعلى مئ قياة الموارد الش استخدمت فيها و قياة رهد و عال لا تارية( العنصر ال شر  و قذلع ءق  الرقح 
ةلفة الموارد و كفعيل ا تارية العنصر ال شر  يجعلنا  صل إلى أهداس المنظاة بأفضل فعالية و أفضل قدر  و أقل و عليه فإد ث ات  

 كقلفة و أةثر ربحا.

للأداء الوظيفي أهمية ة    داخل المنظاة ءاول ءقي  النجاح والتقدم باعت اره الناكج النهايي لمحصلة جميع الأ شطة الش ةقوم بها  -
و المنظاة، فإلما ةاد الناكج مركفعا فإد لملع ةعد م  را واضحا لنجاح المنظاة واستقرارها وفعاليتها، فالمنظاة كقود أةثر الفرد أ

 استقرارا وأاول ققاء حين ةقود أداء العاملين متايئا.

اح خطط التناية ةاا ب كتوق  أهمية الأداء الوظيفي على م تو  المنظاة فقط قل كتعد  لملع إلى أهمية الأداء في نج-
 ابقتصادةة وابرتااعية للدولة.

 ثالثا أنواعه:

 : 2ةصن  الأداء إلى ثلاثة أ واع وهي

ةقصد قه ال لوةيات الش ك هؤ في انجاز عاليات روهرةة في المنظاة مثل عالية الإ تاج الم ا ر لل ضايع  /أداء المهام:1
 داء ة هؤ قشقل م ا ر أو ر  م ا ر في كنفيذ عاليات المنظاة.والخدمات، ال يع، ررد المخئود، إدار  التاقعين وةل أ

: هو ةل ال لوةيات الش ك هؤ قشقل ر  م ا ر في ءوةل و معاوة العاليات اووهرةة في المنظاة، و هذه /الأداء الظرفي2
في ا يعته و انما ةقود خارج  طاق ال لوةيات ك اهؤ في كشقيل ةل مئ الثقافة و المناخ التنظياي، والأداء هنا لي  دورا إضافيا 
ةقود موره نحو الئملاء  د مهام الوظيفة الأساسية و ةعتاد على الظرس الذ  يجر  فيه معاوة العاليات، مثلا ممقئ أ

ةا اعدسؤ في مشقلة لها علاقة بالعال أو نحو المنظاة ةقل مئ خلال ا رص و استارارةة ا ااس و قذل مجهود إضافي في 
 التوره نحو العال التطوعي لتنفيذ مهام خارج الدور الرسمي للوظيفة.العال أو 

وهو يختل  عئ النوعين ال اققين حي  ةتايئ ق لوك سلبي في العال مثل الت خر عئ العال أو  /الأداء المعاكس أو المجابه:3
 تقام والمهاجمة.الغياب، ةاا ةشال ال لوةيات مثل ابنحراس، العدواد، سوء ابستخدام، العن ، روح اب 

                                                           
 .64، ص 2010-2009مذةر  مار ت ، رامعة اتاد قوقر  قومرداس،المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين،  امي صليحة،  1
 .17، ص2020-2019، مذةر  ماستر، رامعة أم ال واقي،أثر التغيير التنظيمي على أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية ياو  أحلام،  2
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 المطلب الثاني: عناصر الأداء ومحدداته وأبعاده.

 الأداء: عناصرأولا: 

 :1ةتشقل الأداء مئ العناصر التالية

د الموارد الفنية وال شرةة اللازمة لإنجاز ةةالقدر  على ءدةد متطل ات إنجاز العال ولملع مئ خلال ءد  أولا: العناصر التنفيذية:
 ءدةدها قفعالية. فالعال وكنجئ الأعاال في ظل الموارد الش 

: ةالمعرفة قنظؤ العال وإرراءاكه والمعرفة بأهداس ومهام العال والمعرفة بالأس  والمفاهيؤ الفنية المتعلقة ثانيا: العناصر الأكاديمية
 بالعال.

 : ةالمتاقعة لما ة تجد في مجال العال وكقديم الأفقار والمقترحات وإمقا ية ءال م  وليات أعلى.ريةثالثا: العناصر التطوي

ةالمحافظة على أوقات الدوام والقدر  على ا وار وعرض الرأ  وابهتاام بالمظهر وكقدةر الم  ولية رابعا: العناصر الأخلاقية: 
 وح ئ التصرس.

 ةالعلاقة مع الرؤساء والعلاقة مع الئملاء والعلاقة مع المرارعين.:  خامسا: العناصر الاجتماعية

 : محددات الأداء:ثانيا

ك الدور أو المهام، وةعني هذا أد الأداء في موق  معين كقئ ار دإود الفرد الش ك دأ بالقدرات و الأداء الوظيفي هو الأثر الصافي وه
 :2المحددات التالية أد ةنظر إليه على أ ه  تاج للعلاقة المتداخلة قين

 .هو اكج الطاقة او اا ية والعقلية والش ة ذلها الفرد لأداء مهاته مئ رراء حصوله على ا وافئ /الجهد:1

 هي الخصايص الشخصية الش ة تخدمها الفرد في الأداء الوظيفي وب كتغ  هذه القدرات خلال فتر  زمنية قص  . /القدرات:2

ابتجاه الذ  ةعتقد الفرد أ ه مئ الضرور  كوريه رهوده في العال مئ خلاله وكقويم الأ شطة وال لوةيات هو / إدراك المهمة: 3
 الش ةعتقد الفرد أد لها أهمية في أداء مهاته.

 

 

 

                                                           
، 2016. مذةر  مار ت ، رامعة النجاح الوانية، فل طين،ابة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية الأساسيةالرق مرح ااهر  قر ، 1

 .38،39ص
 .14ةة، ص، رامعة اي ة، ال عودثر تطبيق استراتيجيات تنمية وتطوير الموارد البشرية على أداء العاملينفاكح ع يد الله ا اواد الخوالد ، أ 2
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 :1وإضافة للاحددات المذةور  ساققا فإد ال اح  قوقراخ ةضي  عليها ما ةلي

الش ءتوةها الوظيفة، وما ةنتظر مئ الموظ  مئ إضافات في هذه الوظيفة ك عا ةل ما ةتعل  مئ وار ات وم  وليات   /الوظيفة:1
لقدرات وإمقا ياسا العالية واو اية بالإضافة إلى ما كتوفر في الوظيفة مئ أدوات ومعدات وارق وأساليب ك تخدمها في 

 عالياسا الإ تارية.

اة مئ كنظياات ك هل وكنظؤ العالية الإ تارية في المنظاة مئ آبت وهي ةل ما ةتوفر في المنظ/ البنية التنظيمية الداخلية: 2
 وارق التنظيؤ الإدار  مئ ارس القياد  و ظؤ التحفيئ والردع وأةضا  ظؤ ابكصال الداخلي.

لأخر  المحيط الخارري للانظاة له تأث  على أداء العامل في منظاته مثل الرواكب الش كدفع في الم س ات ا /المحيط الخارجي:3
 وأةضا مقا ة الم س ة وسمعتها وقدرسا على المناف ة وموارهة التحديات، ةل هذه العناصر ك ثر على أداء العامل.

 ثالثا: أبعاد الأداء:

إد نجاح استراكيجيات إدار  الموارد ال شرةة ةعني بالأساس أداء كنظياي قشر  عالي الم تو  والذ  ة د  إلى ءقي  أهداس     
 المنظاة واستراكيجياسا العامة، ولقياس هذا النجاح ف ءدةد ثلاثة أقعاد للا تو  الأفضل لأداء العاملين  ثلت في:

 وةاية العال المنجئ.رود  العال المنجئ وابلتئام  -

 :2وسنحاول  رحها بالتفصيل ةاا ةلي

 : جودة العمل المنجز-1

وكعني م تو  الدقة ودررة مطاققة اوهد الم ذول لمواصفات  وعية معينة وةندرج ضائ هذا الإاار مطاققة مخررات الأداء 
لمعاة  اوود  المعتاد ( وةذلع كقي  خلة الأداء لخدمة وسلعة( للاواصفات المحدد  مئ ق ل الإدار  أو ضائ المواصفات العالمية 

 مئ الأخطاء أو الثغرات أثناء التنفيذ فضلا عئ قياسها لدررة الإقداع وابقتقار واللذاد أقداهما الفرد أثناء الأداء المقدم.

 الالتزام:-2

ا الأساس يختل  هذا المفهوم عئ ةرك ط هذا المفهوم قدررة ا دماج الفرد بالمنظاة واهتاامه بابستارار فيها، وعلى هذ
مصطلح "الرضا الوظيفي" حي  أد الفرد قد ةقود راضيا عئ عاله ولقنه ر  راضي عئ المنظاة ةإدار  أو كنظيؤ ةعال فيها، لهذا 

 ةفضل أد كارس العال لقئ في منظاة أخر  والعق  صحيح.

 

 

                                                           
 .10، ص2011، مذةر  مار ت ، رامعة ق نطينة،دراسة فعالية نظام تقييم العاملين في المؤسسات الاقتصاديةقوقراخ ع د القريم، 1
 46-39سعيد سم  أقو رليد ، مررع ساق ،،ص 2
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 ومئ أوره ابلتئام القو  للعاملين اتجاه المنظاة  ذةر: 

 ام بأ شطة أةثر مما هو مطلوب وتدد رر ة مئ الفرد في ابستارار بالعال داخل المنظاة  تيجة ا  جامه مع أهدافها القي
 ورر ة في المشارةة قتحقي  أهدافها.

 .احترام قواعد عال المنظاة لوايحها وإرراءاسا 
 .استعداد الفرد للعال قظروس عال ر  مناس ة دود  قو  أو كذمر 
  طلوب، وكقديم قعض الم عالالالندوات وأداء والمشارةة في قعض الفعاليات التنظياية مثل حضور ابرتااعات و الإسهام

 النصايح وابستشارات في مجابت ء ين وكطوةر العال والإسهام في كنفيذها، والمشارةة باتخالم القرارات الم ثر  في مجابت عاله.

 كمية العمل المنجز: -3

العال الذ  ة تطيع الفرد العامل أد ةنجئه في الظروس العادةة للعال وحد  زمنية تدد  ع  ما ة ذله وةقصد بها مقدار 
ومع   عئ سرعة الأداء أو ال عد القاي للطاقة الم ذولة وبالتالي عئ ةاية  الفرد مئ ااقة ر اا ية وعقلية أثناء تأدةته لملع العال،

 العال المنجئ.

اره العام ةش  إلى لملع الفعل الذ  ةقوم إلى انجاز الأعاال ةاا يجب أد كنجئ مئ حي  حي  إد مفهوم الأداء في إا
النوع والقؤ، والذ  ةتص  بالشاولية وابستارار، فقد ارك ط لملع المفهوم ق عد  الفاعلية والقفاء  قنف  الوقت، فالفاعلية كعني 

ةقة صحيحة، فالفاعلية كرك ط قتصرفات وأنما  وسلوك قياد  المنظاة أداء الأعاال الصحيحة، قيناا القفاء  كعني أداء الأعاال قطر 
 قيناا القفاء  كرك ط بالعاليات الإدارةة.

لذلع فاد الفاعلية كتحق  عندما ةقود هناك رؤةة واضحة وأهداس استراكيجية تدد  ك عى قياد  المنظاة إلى ك نيها 
د هناك التئام قتط ي  العاليات الإدارةة مئ تخطيط وكنظيؤ وكوريه ورقاقة والعال على كنفيذها في حين كتحق  القفاء  عندما ةقو 

 قصور  صحيحة.

 فالفاعلية كقاقل الأهداس والنتايج المحققة قيناا القفاء  كقاقل التقالي  واوهد الم تثار لغرض ءقي  كلع الأهداس والنتايج 
ملية قين ةل مئ عنصر  رود  العال المنجئ وةايته وابلتئام فهي مئ خلال ما ف لمةره فإ ه كقننا القول بأد هناك علاقة كقا

 كشقل الأداء الذ  كثل العلاقة قين اوهد والنتيجة.

 الابتكاري:الإبداعي و التفكير  -4

لما ةتايئ قه مئ مهارات  وابقداعاد التحول مئ الفشل الى النجاح  تاج الى خ ات وعقول قشرةة قادر  على ابقتقار 
ةث   للا س ة ولملع مئ خلال التح ين الم تار للإ تارية وكقييؤ منتجات   ومنافععقلية خاصة قادر  على ايجاد عوايد 

 شا  عقلي مرةب وهادس كورهه رر ة قوةة في ال ح  عئ حلول أو  . وةعت م تقر  كفي بابحتيارات المتغ   للعالاء وخدمات
 : منهامئ مجاوعة مئ المهارات  وةتقود والتعقيدوةتايئ بالشاولية  ،اكج أصلية لم كقئ معروفة مئ ق لالتوصل الى  و 

 :هي القدر  على كوليد عدد ة   والطلاقة في صورها المختلفة مئ لفظية، الاقة أ قال أو الاقة معاني لفقرةة(  الطلاقة
 مئ ال دايل أو المترادفات أو الأفقار أو ابستعاابت ق رعة وسهولة عند ابستجاقة لمث  معين. 
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 :اواود الذهني الذ   يط بالأفقار القدكة، وهذا قدوره ةقود إلى كغي وابقتقار  قق ر الإقداعي ةهتؤ التفق  المرونة  
 ل.ابتجاهات والميو 

 : كعت  هذه المهار  أةثر المهارات ارك ااا بالتفق  الإقداعي، وروهر الأصالة في القدر  على إ تاج أفقار ر   الأصالة
استجاقة ر  متوقعة ور  م لوفة. وكنتج مثل هذه ابستجابات  تيجة قدر  العقل على صنع رواقط قعيد   ، أ  أنهام لوفة

 الإدراةي.في النظام ور  م ا ر  قين المعارس المورود  
 :وهي القدر  على إضافة حلول أو أفقار متنوعة حول مشقلة تدد  أو موق  معين.  الإفاضة 

 التعاون والعمل الجماعي:  -5

ةنش  العال اوااعي مئ ا ارة إلى ء ين الأداء والمواق  ووبء مجاوعة العال ؛  دث لملع عندما ءاول مجاوعة مئ 
 .دام مهاراسؤ وكقديم ملاحظات قناء  كتجاوز أ   ئاع قد ةنش  على الم تو  الشخصي أو قين الأفرادالأ خاص التعاود، باستخ

ةعئز العال اوااعي الشعور بالوبء والأمئ واحترام الذات الذ  ةلبي ابحتيارات الفردةة للأعضاء ، وةقدر ا تاايهؤ و افظ على 
 العلاقات الإيجاقية داخل وخارج الفرة 

 الدور الاضافي: سلوكيات  -6

ك اعد على ءقي  الفعالية  سلوةيات ك د  اختياريا علاو  على الدور الرسمي المحدد للفرد وهي أنهاكعرةفها على  وكقئ
ابقتراحات  وكقديمالفرد لم اعد  الآخرةئ  ةقوم بهار  تدد  مئ ق ل الم س ة، اختيارةة بمعنى آخر هي سلوةيات  ،لتنظيايةا

 .1ال ناء  لتطوةر الأداء داخل الم س ة
 

 المطلب الثالث: مفهوم تقييم الأداء والعوامل المؤثرة فيه وأسس تقييم الأداء الفعال.

 أولا: مفهوم تقييم الأداء:

 :2ةقول القاك اد ةوس  حجيؤ الطايي وها ؤ فوز  الع اد  بأد كقييؤ الأداء هو/ 1

كلع العالية الش كعني قياس ةفاء  العاملين وصلاحيتهؤ وانجازاسؤ وسلوةهؤ في عالهؤ ا الي للتعرس على مد  مقدرسؤ على  
 ءال م  ولياسؤ ا الية واستعدادهؤ لتقلد مناصب أعلى م تق لا.

ققل ما ةتعل  قه مئ صفات  خصية أو / كقييؤ أداء العاملين هو  ظام رسمي في المنظاة، ءاول مئ خلاله ءليل أداء الفرد 2
قد ية أو مهارات فنية أو فقرةة أو سلوةية، بهدس ءدةد  قا  القو  والضع  والعال على كعئةئ الأولى وموارهة الثا ية مئ أرل 

 .3ضااد ءقي  فعالية المنظاة الآد وفي الم تق ل

                                                           
، 25مجلد  ،للأبحاثمجلة رامعة النجاح ، طينية الفلعينة مئ المصارس التجارةة في  دراسة كط يقية ،أثر تطبيق مفهوم ادارة الجودة الشاملة على الاداء التنظيميزةي اقوزياد ،1

 .890ص ، 2011، سنة 04العدد 

 .76، عااد، ص 2015، 1، دار صفاء للنشر والتوزةع،  إدارة الموارد البشريةةوس  حجيؤ الطايي وها ؤ فوز  الع اد ، 2
 .19قوقراخ ع د القريم، مررع س   لمةره، ص3
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ؤ وسلوةهؤ وكقدةر مد  صلاحيتهؤ وةفاءسؤ في النهوض بأع اء " ءليل وكقويم أداء الموظفين لعاله1ةعرس كقييؤ الأداء بأ ه/ 3
 الوظاي  ا الية الش ةشغلونها وءالهؤ لم  ولياسؤ وإمقا يات كقلد مناصب وأعاال لمات م تو  أعلى.

فراد أثناء :  ظام رسمي مصاؤ مئ ارس إدار  الموارد ال شرةة في المنظاة مئ أرل قياس وكقييؤ أداء وسلوك الأ2كقييؤ الأداء/ 4
العال ولملع عئ ارة  الملاحظة الم تار  لهذا الأداء وال لوك خلال فتر  زمنية تدد  ومعروفة، وة اعد كقييؤ الأداء الإدار  في 

 .اتخالم القرارات قش د العامل وإر اده إلى مواضع القو  والضع 

الأداء هي عالية التقييؤ والتقدةر المنتظاة والم تار  للفرد بالن  ة لإنجاز الفرد في العال  كقييؤفإد  3الدةتور ةامل قرقر وح ب/ 5
قشقل عام إلى ء ين الإنجاز عند الفرد بالإضافة إلى ءقي  تق ل، وسدس قرامج كقييؤ الأداء وكوقعات كنايته وكطوةره في الم 

 الغايات التالية:

 ك هيل كناية وكطوةر الفرد 
 استغلالها.قاات الفرد المتوقع إم ءدةد 
 .الم اعد  في تخطيط القو  العاملة 
 .الم اعد  في ءدةد مقافآت الفرد 

عالية ك عى بالأساس إلى ء ين و كطوةر قدرات و مهارات الفرد مئ  هو ومئ خلال ما س   لمةره كقننا القول أد كقييؤ الأداء 
 د ءقي  ةفاء  و فعالية المنظاة ةقل.أرل ءقي  ةفاء  و فعالية في الأداء و منها ضاا

 ثانيا: العوامل المؤثرة في الأداء:

ةت ثر الأداء الوظيفي قعدةد مئ العوامل المختلفة منها ما هو صرةح وكقئ قياسه ومنها ما هو ضاني ةصعب التعرس عليه و ذةر 
 :4مئ هذه العوامل ما ةلي

بالتقدم الفني الذ  ةعت  أحد المتغ ات الش ك ثر على مفهوم الإ تارية مئ وةرك ط / من حيث الجانب الفني )التكنولوجي(: 1
 خلال الت ث  على الأداء الوظيفي.

 / من حيث الجانب الإنساني: 2

حي  أد القدر  هي أد ة تطيع الفرد القيام بأداء العال الموةل إليه بالدررة  العوامل الم ثر  على قدر  الأفراد على العال:-أ
وقة مئ اوود  والإكقاد مع مراعا  المعاة  القاية والنوعية والئمنية، وكعت  القدر  تصلة كفاعل متغ ةئ هامين هما المعرفة المطل

 والمهار .

                                                           
 .496، ص2016، 8، مجلة ال اح  للدراسات الأةادكية، العددنظام تقييم أداء الموظف العمومي في التشريع الجزائريسميحة لعقابي،  1
 .6، ص2005/2006، مذةر  مار ت ، رامعة م يلة،دور تقييم أداء العاملين في تحديد احتياجات التدريب عاار قئ عيشي، 2
 .125، ص1997، ق وت،1، الم س ة اوامعية للدارسات النشر والتوزةع،  البشرية وكفاءة الأداء التنظيميإدارة الموارد ةامل قرقر،   3
 .110، ص2014، مذةر  مار ت ، معهد التخطيط القومي،تأثير استراتيجية التغيير التنظيمي على فاعلية الأداء والرضا الوظيفي راي  علي أقو القاسؤ، 4
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وكعني الرر ة في العال دررة حماس الفرد واستعداده للعال ومد  اهتاامه قوظيفته، وهي حصيلة  العوامل الم ثر  على الدوافع:-ب
ا ابتجاهات والمواق ، فابتجاهات كع  عئ حالة فقرةة أو مجوعة مئ الآراء والأفقار قيناا المواق  هي مجاوعة الظروس متغ ةئ هم

 الفرد في زماد ومقاد معينين وكتطلب منه أو  لي عليه كصرس معين. ةوارهاوالأحداث الش 

 / من حيث العوامل التنظيمية:3

 مئ حي  الهيقل التنظياي، والمناخ القياد  والقفاةة التنظياية وسياسات الأفراد وابكصابت ومعوقاسا. الرسمي: التنظيؤ-أ

: حي  كعت  التنظياات ر  الرسمية أحد ابعت ارات التنظياية لمات الأثر على الأداء الوظيفي، ويجب التنظيؤ ر  الرسمي-ب
ابستفاد  منها في ءقي  أهداس المنظاة حتى ب كقود مصدر للصراع في  ءدةد أهدافها وحجاها ومد  كراقطها والعال على

 المنظاة.

  الإدارةة لبالمشارةة، بأسلوب دكقرااي، العلاقة بالمشرفين و وعية القياد: حي  يجب ءدةد الناط القياد  والإ راس الإدار -ج
 است داد (

حي  يجب ءدةد دور ابتجاهات والنقابات المهنية في ءرةع سلوةيات : ابءادات، والنقابات العاالية، والمهنية وا رفية-د
 أعضايها والتن ي  قين أهدافها ووحد  هدفها.

 / من حيث التغير في المفاهيم بالنسبة للمجتمع والمنظمة والأفراد:4

  في المدلول الدقي  لقث  مئ كر العالم في ال نوات الأخ   بمجاوعة مئ المتغ ات ال رةعة، وقد أدت هذه التغ ات إلى كغ
المفاهيؤ وآداب المهئ وأخلاقيات المجامع والنظريات ال لوةية وقد دفع هذا بالتفق  العصر  للا تقال مئ مرحلة القؤ إلى مرحلة 

 القي  عند النظر  التحليلية للظواهر ولمجريات الأمور بالن  ة ل  ل ا يا .

 /من حيث العوامل الفسيولوجية:5

عوامل الم ثر  على الأداء الوظيفي كلع الش كرك ط بالصحة ال د ية واو اا ية والمتعلقة بال لوك الوظيفي للأعضاء مئ ال
 مثل: ا رار ، التهوةة، فترات الراحة، الأماد... الخ.(
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 ثالثا: أسس تقييم الأداء الفعال:

 :1ةص ح فعاب، وكتاثل هذه القواعد في هناك مجاوعة مئ القواعد ة تند عليها كقييؤ الأداء ومئ خلالها

  استخدام مفاهيؤ ومعاة  موضوعية وموحد  لقياس وكقييؤ العاملين في العال الواحد أو المجاوعة الوظيفية المتجا  ة بما ةقفل
 المهنية،عات التوق اوود ، الإ تارية،و وضح قعض المعاة  الش ف استخدامها  ذةر منها ل ،والتقييؤوحد  وموضوعية القياس 

  . وابقداع ( اوااعي، ابقتقارالتعاود والعال  والقفاءات،المهارات 

  تأصيل مفهوم أد التقييؤ لي  كصيدا لأخطاء أو اساما أو تجر ا لشخص الفرد، وإنما هو كعرس على نمط وم تو  أدايه
 وم اعد  الفرد على كرةه. الفعلي مقار ة بالأداء الم تهدس أو المفترض لتحدةد ما قد ةتوارد مئ قصور

   كوف   ظام فعال للاكصال قين الرؤساء والمرؤوسين على اختلاس م توياسؤ ةتيح النقل الواضح وال ليؤ لمفهوم وأهداس ومعاة
 التقييؤ للارؤوسين وةذا  قل أراء وك ةرات المرؤوسين لرؤسايهؤ.

 عتاد  مثل الفرد  ف ه وريي ه الم ا ر دود ابستااع إلى أقاوةل أو استقاء المعلومات عئ أداء الأفراد مئ مصادرها الأصلية الم
 فيها  اما.نلى حيادةة وموضوعية التقييؤ أو كو ايات الآخرةئ الش قد ك ثر ع

  المشارةة في عالية التقييؤ مئ خلال إ راك المرؤوسين في عالية كقيياه إما مئ خلال دعوكه لملء نمولمج التقييؤ وكوضيح انجازاكه
 أو مئ خلال مقاقلة الرؤساء للأفراد العاملين وكط ي  معاة  الأداء بموضوعية وفعالية وهذا قناء على أخلاقيات المهنة.

 مئ احية أخر  كورد قعض الأس  الضرورةة الش يجب كوفرها في كقييؤ الأداء وهي:

 ر.كتطلب عالية قياس وكقييؤ الأداء ورود  خص ةلاحظ وةراقب الأداء قشقل م تا 
  كتطلب عالية قياس وكقييؤ الأداء ورود معاة  ومعدبت واضحة وقاقلة للتط ي  والتحقي 
  ك نى على ضوء  تايج كقييؤ الأداء قرارات ةث   خاصة بم تق ل الموظ  مثل: الترقية والفصل والمقافآت لذا يجب كوفر عنصر

 الموضوعية.
  الإدارةة المهنية لقياس وكقييؤ الأداء ليشعر جميعهؤ قنئاهة وعدالة  ظام يجب أد يخضع ةافة العاملين على مختل  م توياسؤ

 الم س ة في عالية التقييؤ.

  

                                                           
 .50، ص2008-2007، مذةر  مار ت ، رامعة ق نطينة،الرقابة ودورها في تقييم أداء المؤسسة الاقتصاديةأساليب  ال عيد قلوم، 1
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 لأداء الموظفينالأدبيات التطبيقية المبحث الثاني: 

كعت  الدراسات ال اققة الرةيئ  الأساسية الش ةقوم عليها موضوع الدراسة، حي  أنها  ثل الإاار الفقر  المررعي 
قانا في هذا الم ح  و  ،أو أرن ية للدراسة، حي  ف ابالاع على العدةد مئ الدراسات ال اققة سواء ةا ت تلية أو عرقية

فترات زمنية مختلفة ولملع بهدس معرفة النتايج المتوصل خلال  الموضوعمتغ ات  عرض أهؤ الدراسات ال اققة الش كناولتلبمحاولة 
 في المطلب الأولكطرقنا مئ خلاله إلى مطل ين  هذا ؤ الم ح يق حي  ف كإليها والإرراءات والأدوات الم تخدمة في التحليل، 

 . ب الثانيولملع في المطل موقع الدراسة ا الية مئ الدراسات ال اققةالدراسات ال اققة، ف كطرقنا إلى  إلى

 الدراسات السابقة المطلب الأول: 
I.  :الدراسات العربية 

الوظيفي: دراسة حالة عينة من  الأداءوأثره على  العامليننظام تقييم أداء (، بعنوان: 2021دراسة بوعلالة )  1
 .1جامعة أدرار في الإداريين الموظفين

على مد   للوقوسسدس هذه الدراسة إلى التعرس على أثر استخدام أ ظاة كقييؤ أداء العاملين على أدايهؤ الوظيفي 
 . فاعليته في ء ين م تو  أدايهؤ الوظيفي
على عينة مئ الموظفين  هذه الأخ  سقطت ، أوف  مقياس ليقرت الخااسيبابعتااد على ابست ياد ة دا  للدراسة 

 .(SPSSرابات في قرامج لالإ، وقعد جمع ابست ياات ف إفراغ موظ  120وال الغ حجاها  بجامعة أدرارالإدارةين 
ف الوقوس على مجاوعة مئ النتايج كنص في مجالها على ورود علاقة أثر م ا ر  ور  م ا ر  على أداء الموظفين؛ كنتج و 

وأوصت الدراسة على ضرور  رقط معاة  التقييؤ قشقل واقعي مع عئ  ظام التقييؤ المت ع في لملع قشقل سلبي وإيجابي، 
 العالية المراد ءقيقها مئ أرل ء ين الأداء.

- في تحسين أداء العاملين في المؤسسة الأداءدور التدريب ونظام تقيم ، بعنوان:(2021) دراسة حمادوش وحواس  2
 2-دراسة حالة مديرية الخدمات الجامعية لعين الدفلى

في إحداث التغي  على أداء العاملين، باعت ارهما  الأداءهدفت الدراسة إلى التعرس على دور التدرةب و ظام كقييؤ 
 .وسيلتين لتح ينه

 اعتاادا على ابست ياد ة دا  للدراسة، ،(م س ة عاوميةل مدةرةة الخدمات اوامعية قعين الدفلى حي   ت الدراسة في
 ل. عام 100 قلغتة على عينة عشوايي هف كوزةع

إحصايية مق ولة قين التدرةب و ظام كقييؤ  دبلة: ورود أثر لمو مجاوعة مئ النتايج  ورئ مئ أهمها وكوصلت الدراسة إلى
م اهمة التدرةب في كناية المعارس والخ ات وء ين ال لوةيات، و ظام  خلالعلى ء ين أداء العاملين، مئ  الأداء
 فراد العاملينرفع مئ معنويات العاملين، وهذا ما ة ثر إيجاقيا على م  رات أداء الألاالفعال في  الأداءكقييؤ 

                                                           
أدرار، ، مخ  التقامل ابقتصاد  اوئاير  رامعة نظام تقييم أداء العاملين وأثره على الأداء الوظيفي: دراسة حالة عينة من الموظفين الإداريين في جامعة أدرارقوعلالة عايشة،  -1

 .547 -531(، ص ص 2021، لدة ا  03المجلد ال اقع، العدد 
، مجلة ابقتصاد اود ، -حالة مديرية الخدمات الجامعية لعين الدفلى-دور التدريب ونظام تقيم الأداء في تحسين أداء العاملين في المؤسسة عي ى حمادوش، مولود حواس،  -2

 .575 -558(، ص ص2021ل 04، العدد 12المجلد 
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 1ين في الجامعةلتشخيص واقع نظام تقييم أداء العام(، بعنوان: 2021رجم وآخرون )دراسة   3
ة، لبجامعة قاصد  مرباح ورق الأداءين في ء ين لذه الدراسة إلى كشخيص مد  فعالية  ظام كقييؤ أداء العامسدس ه

 .ءقي  الرضا الوظيفي وةذاين لم تو  أداء العام والوقوس على مد  تأث  كقييؤ الأداء على
 عاملا، اعتاد ال احثود على 250 حجاها ةلى عينة مئ عاال رامعة ورقلج الوصفي أرُرةت الدراسة عهستخدام المنبا

 .(SPSSرابات في قرامج لالإوقعد جمع ابست ياات ف إفراغ دراسة؛ لة دا  ريي ية ل  ابست ياد
إلى م تو  ريد في رامعة  ةرقىلم  الأداءا: بالررؤ مئ أد  ظام كقييؤ ههمصت الدراسة إلى العدةد مئ النتايج ألوخ

 الأداءالوظيفي و ظام كقييؤ  الأداءقة ارك ا  متوسطة قين لاكورد ع هأ  لة، إبقاصد  مرباح ورق
نظام تقييم الأداء الوظيفي وأثره في أداء العاملين في ديوان الموظفين العام  :بعنوان(، 2019) سويطيو  اسة ميميدر   4

2الفلسطيني
. 

 .هدفت الدراسة إلى عرض تجرقة دةواد الموظفين العام في كطوةر  ظام كقييؤ الأداء الوظيفي وأثره على أداء العاملين فيه
قلغ عينة اسقطت الدراسة على ، وباستخدام ابست ياد ة دا  للدراسة الوصفي التحليلي المنهجعلى  ينال احثباعتااد 
 ما ةلي: نتايج أهمها إلى مجاوعة مئ الال احثاد وكوصل ، ( عاملا في دةواد الموظفين العام الفل طيني88كعدادها ل

 م تو  متوسط لأقعاد  ظام كقييؤ الأداء الوظيفي في الدةواد؛ -
 القلية للأداء الوظيفي للعاملين بالدةواد مركفع ردا؛م تو  الدررة  -
 .على الدررة القلية لواقع  ظام كقييؤ الأداء الوظيفي في الدةواد اإحصايي دالورود أثر ايجابي  -
 

البشرية، دراسة  المواردمن وجهة نظر مديري  العاملينواقع تقييم أداء (، بعنوان: 2018دراسة رجم ومناصرية )  5
 .3اسي مسعودالنفطية بح المؤسساتحالة عينة من 
  فطيتين وم س تينرقع م س ات  فطية وانية لأ العاملينعلى واقع كقييؤ أداء  بالاع اإلىهدفت الدراسة 

مئ مدةر   (فردا 28لقشقل أساسي مع  المقاقلةعلى أدا   بابعتاادالوصفي  المنهج ال احثاد ،حي  استخدمأرن يتين
 ال شرةة للا س ات عينة الدراسة،  الموارد لإدار  الأق امورؤساء 

 وخلصت الدراسة إلى: 
ةتؤ  بإرراء إدار  سنو   باعت ارها الأرقعالوانية  الم س ات في العاملينقعالية كقييؤ أداء  ابهتاامم تو   نيكد -

  تايجه،  استغلال
 ، (هال قتود، هاسل الأمرةقيتين الم س تين فيمورود  على ررار ما هو -
 ءدةدالتوظي ،  فيواستخدام  تايجها خاصة  العاملينردا قعالية كقييؤ أداء  ة  هناك اهتاام  ةاا ةورد  -

 .العقود و دةد ا رةية، الترقيات، المقافآتالتدرة ية،  ابحتيارات
 

                                                           
، مجلة ال حوث ابقتصادةة تشخيص واقع نظام تقييم أداء العاملين في الجامعة دراسة حالة عينة من موظفي جامعة ورقلةخالد ررؤ، تاد نجيب سوةقات، سمية قداش،  -1

 .119 -95، ص ص 2021، دة ا  02، العدد 08والمالية، المجلد 
، مجلة معهد العلوم ابقتصادةة لمجلة علوم ابقتصاد والت ي  ظيفي وأثره في أداء العاملين في ديوان الموظفين العام الفلسطينينظام تقييم الأداء الو علا مياي،   لي سوةطي،  -2

 .286، 253، ص ص 2019 -01، العدد 22والتجار (، المجلد 
، 18، دراسة حالة عينة مئ الم س ات النفطية ح اسي م عود، مجلة ال اح ، المجلد ةواقع تقييم أداء العاملين من وجهة نظر مديري الموارد البشريخالد ررؤ، ر يد مناصرةة،  -3

 .423 -413، ص ص 2018، 01العدد 
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لتقييم أداء العاملين في تحقيق متطلبات الجودة توظيف المقارنة المرجعية (، بعنوان: 2016دراسة حافظ والخفاجي )  6
 1.للموارد البشرية: بحث تطبيقي في مكتب المفتش العام مؤسسة الشهداء

وويؤ العوووالي لوزار  التعل فوي المنظاوة الم حوثوة والم س وة المررعيوة لينى  ظوام كقيويؤ أداء العواملوودفت الدراسووة إلووى التعورس عه
 خلالال شوورةة مووئ  للاوارد ووات اوووود  لين ومتطلقوووين كقيووويؤ أداء العوووام والأثرقوووة وقيووواد ا يعوووة العلا (ووويالوال حووو  الع

 كوظيوو  خطوووات المقار ووة المررعيووة لووذلع،
 وا:همهت الدراسة إلى  تايج ألوكوص

ا دةثوة والمتطووور  واعتاووواد الم وو ولين فوووي الم س وووتين تووول الدراسوووة  الأداءوى أسواليب كقيويؤ لع ابعتاادضوع  فوي  -
 في عدم عدالة  ظام التقييؤ؛ الأثر هين ةاد لاملالشخصية في كقييؤ أداء الع الملاحظةووى لع الأحيادووب لفوووي أر

ال شورةة عوئ ارةووو  المقار وووة المررعيوووة أ   للاوارداووود   وات لالفرعيوة فوي متط هين ومتغ اكلكو ث   ظوام كقيويؤ أداء العوام -
 للاوارد وووات اووووود  لالفرعيوووة فووووي متط هين ومتغ اكووولالعوووام الأداءالتووو ث  ريووور الم ا ووور أفضووول موووئ كووو ث   ظوووام كقيووويؤ 

 .ال شوووورةة قشوووقل م ا وووور لوووود  الم س تين تل الدراسة
 .2بين الفعالية والقصور –نظام تقييم أداء الموظف العمومي في التشريع الجزائري (، بعنوان: 2015دراسة لعقابي )  7

مئ  اااكه القا و يةض ومد الوظيفية  الأداء وآ رهالدراسة النظرةة إلى ءدةد مفهوم  ظام و طاق كقييؤ  هدفت هذه
 خلال اقراره في القا ود الأساسي للوظيفة العاومية وهذا بالنظر إلى أهميته ال الغة.

هذه الدراسة ف التوصل إلى جملة مئ النتايج أهمها ةفل المشرع عد  ضااات إدارةة مئ   نها أد تجعل  ظام التقييؤ  في
الذاكية، وإد  قها قعض النقص والقصور الذ  ةتجلى خاصة في حرماد الموظ  مئ ابالاع   ظاما موضوعيا قعيدا عئ

 .على كقدةره العام
قدمت الدراسة عد  كوصيات أهمها منح الموظ  ح  ابالاع على كقدةره العام إلما ما أراد لملع مع كقييده قتقديم 

 الب قذلع إلى اللجنة الإدارةة المت اوةة الأعضاء.
II.   :الدراسات الأجنبية 

 : بعنوان Uttam (2020)دراسة  1
Performance Appraisal Practices in Indian BankingSector: An Overview.3 

 : لمحة عامةالخدمات المصرفية الهندية قطاع ممارسات تقييم الأداء في
مئ  لفهؤ دور كقييؤ الأداء ةواحد، المختلفةال نوك الهندةة  ممارسات كقييؤ الأداء في هدفت هذه الدراسة إلى الوقوس على
 .العوامل الريي ية لتعئةئ القدر  التنظياية

 .ف استخدام مرارعة متعاقة للأدقيات وال ياات الثا وةة المتاحة مئ مصادر مختلفة ،لتطوةر هذه الورقةو 
. هذه ال نوك كقيؤ وظفينالم ةفاء ابستراكيجيات الش ك ةد على   كوصلت الدراسة إلى استنتاج مفاده أد ال نوك حددت

فياا ةتعل  بالتثاين ةتؤ اتخالمه مئ ق ل سلطة أعلى، حي  ةتؤ في قعض  والقرار النهايي ،قشقل موضوعي فينأداء الموظ

                                                           
تطبيقي في مكتب توظيف المقارنة المرجعية لتقييم أداء العاملين في تحقيق متطلبات الجودة للموارد البشرية: بحث ع د الناصر علع حافظ، إقراهيؤ  ص  تاد علي الخفاري،  -1

 .183 -152، ص ص 2016، 94، العدد 22، مجلة العلوم ابقتصادةة والإدارةة، المجلد المفتش العام مؤسسة الشهداء
، ص 2015، 02لعدد ، ا12المجلة الأةادكية لل ح  القا وني، المجلد بين الفعالية والقصور،  –نظام تقييم أداء الموظف العمومي في التشريع الجزائري سميحة لعقابي،  -2

 .349 -335ص
3- Uttam Kumar Purbey; Performance Appraisal Practices in Indian Banking Sector: An Overview; Asian Journal of Management and 

Commerce 2020; 1(2): 46-49 
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 القرار النهايي ةت ثربإعجاب وةراهية ال لطة العلياةاا أد الأحياد إهمال كوصية المثائ أو المشرس الم ا ر.  
  

 

 : بعنوان ;Vashistha&Devdutt (2018)دراسة  2
Role of Performance Appraisal in Motivation of Bank Employees.1 

 
 دور تقييم الأداء في تحفيز موظفي البنك

في الهند  ءليل دور كقييؤ الأداء في الم تو  التحفيئ  لموظفي ال نوك في القطاعين العام والخاصهدفت هذه الدراسة الى 
فحص ةيفية كفاعل الموظفين في ال نوك مع كقيياات الأداء فياا ةتعل  وةذا  التحقي  في فوايد كقييؤ الأداء للاوظفينو 

 .بم تويات التحفيئ لدةهؤ
موظفا مئ  150أررةت الدراسة باستخدام المنهج الوصفي وبابعتااد على ابست ياد ة دا  للدراسة على عينة قلغت 

علاقة إيجاقية لعام والخاص. وخلصت في الأخ  على مجاوعة مئ النتايج أهمها كش  إلى ورود مختل  قنوك القطاعين ا
 .وهامة قين كقييؤ الأداء والتحفيئ

 

 :بعنوان Ochoti (2012)دراسة  3
; Factors Influencing Employee Performance Appraisal System: A Case of the 
Ministry of State for Provincial Administration & Internal Security, Kenya2 

 
 العوامل المؤثرة في نظام تقييم أداء الموظف: حالة وزارة الدولة للإدارة الإقليمية والأمن الداخلي، كينيا

 العوامل متعدد  الأوره الش ك ثر على  ظام كقييؤ أداء الموظ  فيوزار  الدولة لإدار  هدفت هذه الدراسة إلى التحقي  في
 مقااعة  يام ا، ةينيا.  المقااعات،

 . موظفا 76باستخدام ابست ياد ة دا  واع ال ياات ف ارراء الدراسة مئ خلال الم ح الشامل لمجتاع مقود مئ 
العلاقات الشخصية، دقة المقيؤ، عوامل إعلامية، مواق   عالية التنفيذ،لالخا ة  جميع العواملد أظهرت  تايج الدراسة أ

أظهرت  تايج ابنحدار أةضًا أد ، ةاا مع  ظام كقييؤ الأداء لمات دبلة احصاييةإيجاقية الموظفين( ةا ت لها علاقة 
في عالية التنفيذ، والعلاقات  في  ظام كقييؤ الأداء كقئ كف  ه مئ خلال التغي ات ا اصل مئ الت اةئ 55.1٪

 .الشخصية، ودقة التقييؤ، والعوامل المعلوماكية، ومواق  الموظفين

 
 
 
 

                                                           
1- Neha Vashistha, Poonam Devdutt; Role of Performance Appraisal in Motivation of Bank Employees; IOSR Journal of Business and 
Management, Volume 20, Issue 7. Ver. V (July. 2018), PP 66-71. 

2- George NdemoOchoti& others; Factors Influencing Employee Performance Appraisal System: A Case of the Ministry of State for 
Provincial Administration & Internal Security-Kenya; International Journal of Business and Social Science; Vol. 3 No. 20 [Special Issue – 
October 2012]; p p 37-46. 
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 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقةالمطلب الثاني: 

سعت الى  مئ خلال التطرق الى الدراسات ال اققة المحلية منها والعرقية أو الأرن ية لمات الصلة بالدراسة ا الية الش
، ك ين ا ه ةورد اوره اكفاق وةذلع أوره اختلاس للدراسة ا الية مع ساققاسا مئ الدراسات في أداء الموظفينالتعرس على 

 روا ب عدةد ، وفياا ةلي استعراض لذلع:

 من حيث المتغيرات:

أد كقييؤ أداء الموظفين ةعت  متغ ا واحدا ولي  متغ ةئ حي  متغ  الدراسة رل الدراسات مئ اكفقت الدراسة ا الية مع 
، (2021ل قوعلالةةدراسة ةل مئ:   ،حي  ةعد التقييؤ هو المتغ  الذ  ةتؤ قياسه وكقدةره قناءا على معاة  وأدوات تدد  

، (2018ل ررؤ ومناصرةة، (2019ل مياي وسوةطي(، 2020ل Uttam، (2021ل ررؤ وآخرود، (2021ل حمادوش
Vashistha&Devdutt و (2015(، لعقابي ل2016ا افظ والخفاري ل(، 2018لOchoti(2012). 

 من حيث الزمان:

 .الأخ   ( سنوات10معظؤ الدراسات ال اققة ةا ت حدةثة  وعا ما زمنيا ارل ها ف دراستها في حدود ل

 من حيث المكان:

والش اختيار ا دود المقا ية للدراسة في ما مئ حي  مقاد اررايها فقد اختلفت الدراسات ا الية مع رل الدراسات ال اققة أ
كنوعت قين اوامعة، الخدمات اوامعية، قطاع ال نوك، الم س ات النفطية ومختل  الم س ات التاقعة للدولة في ةل مئ ةينيا، الهند، 

 .فل طين وةذا اوئاير

 من حيث المنهج والأدوات:

مع أةضا ةاا اكفقت الوصفي التحليلي، و اكفقت الدراسة ا الية مع ارلب الدراسات ال اققة مئ حي  استخدامها للانهج 
( الش اعتادت على 2018على ررار دراسة ررؤ ومناصرةة ل ة دا  واع ال ياات  مئ الدراسات في اختيار ابست ياد أرل ها
 .المقاقلة

 حيث الاستفادة من الدراسات السابقة:من 

 تهأهميو أداء الموظفين  قناء فقر  الدراسة حي  ف التعرس على. 
 اختيار منهج الدراسة وهو المنهج الوصفي التحليلي 
 قناء أدا  الدراسة الم تخدمة وهي ابست ياد وءدةد ملاتها 
 ءدةد الأساليب الإحصايية المناس ة. 
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 خلاصة الفصل
، والتطرق الى ماهية بأداء الموظفينمئ خلال هذه الدراسة وقداةة بالم ح  الأول كطرقنا فيه الى ابدقيات النظرةة المتعلقة 

مد  ابكفاق مئ مختل  الدراسات ال اققة والوقوس على  للأداء ابدقيات التط يقية ، مفهومه، أهميته واقعاده بالإضافة الىالأداء
 ا الية وابختلاس مع الدراسة

لأنها سدس الى لها و سلوك العاملين داخلها تأث  في الم س ة و لش العاليات امئ اهؤ واحد  أداء الموظفينأد واكضح لنا 
بمختل  هذه الأخ   رك ط وكءقي  اهداس الم س ة واهداس العاملين فيها والعال على كطوةر ابقعاد المختلفة داخلها، ةاا 

ومد  كط يقها في الم س ة بالنظر إلى الدور الذ  كلع ه في  العاليات المتعلقة بالم ار المهني للاوظ  ةالترقية والتحفيئ... إلخ 
 .ابداءةفاء  وفعالية 

 

 



 

 

 

تقييم أداء  الفصل الثاني:
في الخطوط الجوية  الموظفين

 الجزائرية بورقلة
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 تمهيد

سوس نحاول في هذا  ،الموظفينأداء قعدما كطرقنا في الفصل الأول إلى الإاار النظر  لمتغ ات الدراسة الش  حورت حول 
، المدةرةة اوهوةة قورقلة -في الخطو  اووةة اوئايرةةالفصل إسقا  ما ف كناوله في اوا ب النظر  مئ خلال القيام قدراسة ميدا ية 

 .بالم س ة تل الدراسة أداء الموظفينفي ء ين ومعرفة دورها  بالأداءم زةئ مد  كوافر مختل  اووا ب المتعلقة 

وةهدس هذا الفصل إلى كوضيح المنهجية الش اعتادت في هذه الدراسة، مئ حي  أسلوب الدراسة وكصاياه، ارق جمع  
ولدراسة أعا  وأةثر كفصيل لهذا  ال ياات وءدةد مجتاع الدراسة، ءدةد أهؤ الأساليب الإحصايية الم تخدمة في ءليل ال ياات.

 ه إلى م حثين:كق يا الفصل ف

 .ارةقة الدراسة وأدواسا: ث الأولالمبح
 .ناقشةالمو النتايج عرض  :المبحث الثاني
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 هاوأدوات طريقة الدراسةالمبحث الأول: 
 .والثاني ةتعل  بأدا  الدراسة وأساليب التحليل الميدا ية،بالدارسة  ةتعل الأول مطل ين،  تو  هذا الم ح  على 

 المعتمدة في الدراسةالطريقة المطلب الأول: 
العام ةشرح هذا المطلب النهج حي  ةتؤ كوضيح الإاار النظر  الذ  ة تند إليه ال احثود في كصايؤ الدراسة وءليل ال ياات ، 

 الذ  ة تخدمه ال احثود لفهؤ وكف   أداء الموظفين في  رةة الخطو  اووةة اوئايرةة قورقلة.

 تقديم المؤسسة محل الدراسة )مجتمع الدراسة(: -1

ررووؤ اسووتقلال اوئايوور وخووروج الم ووتعارةئ منهووا اب ا ووه ققيووت قعووض الشوورةات والوةووابت علووى الأراضووي اوئايرةووة ةوواونوب 
 .come fretاوئاير  منها وةابت ل يع التذاةر تاقعة للخطو  الفر  ية و رةة 

وقعد  ررداةة ل نةظهور المندوقية اوهوةة للجنوب اوئاير  قورقلة بةئ سرعاد متغ ا مقرها الى  1965وقد  هدت سنة 
 وهي ةالتالي: تو نراسورقلة وررداةة  تالوةابسنتين أص ح اونوب اوئاير   و  ثلاث  رةات  تجت عئ ادماج ةل مئ 

تخوتص في  قول ةول موا ةتعلو  بالشورةات  ةا وت come fretالخطوو  الفر  وية اووةوة قعود  اوايرات والشورةة الفر  وية 
جميووع  come fretسوولات  وورةة  1969ال تروليووة منهووا ال ضووايع مووئ اوئايوور نحووو اروبا وبةووئ لملووع لم ةوودم اوووةلا، وفي سوونة 

 لصالح  رةة الخطو  اووةة اوئايرةة وك عا الى مدةرةة ورقلة. مناسأقواعدها الش كتوارد في ةل مئ حاسي م عود، عين 

عادت ورقلة لتحتضئ المدةرةة اوهوةة لورقلة الش مقرها ا الي بالقرب مئ ال وق  1972_10_24تحدةد في تارةخ لوبا
قلة المحلات وتادةة للصندوق الواني ققا والم اى ق وق ال  ت ءدها  رقا المدةرةة اوهوةة لدار المالية اما اوهة المقااابس وعي س

 وابحتيا .لتوف  

ندوقيات اوهوةة التاقعوة لهوا وعشور وةوابت بالإضوافة الى لملوع كنق وؤ الى عود  اق وام الموءتو  المدةرةة على عد  مهاقط و 
 الهيقل التنظيايومصالح والموضحة في 

 : للمديرية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية بورقلة الهيكل التنظيمي -2

إد الهيقل التنظياي ما هو إب ع ار  عئ ال ناء الذ  ة ين مختل  الم تويات الإدارةة والمصالح التنظياية الريي ية والفرعية 
وهذا ما  وةة اوئايرةة قورقلةالخطو  او، وة ين أ قال ابكصابت و  قات العلاقات القاياة داخل الت ل ل القياد و  والوظاي 

 لأداه(.  قل المرف ةوضحه الش
وةعتاد على  الهيقل وظيفيأد مق ؤ ح ب الوظاي  بمعنى  مدةرةة الخطو  اووةة اوئايرةة قورقلةأد هيقل ةاا  لاحظ 

رل ءدةد ابستراكيجيات والم  وليات قوضوح وا تقال المعلومات ق رعة أمئ  دررة أهمية ةل وظيفة في قربها مئ الم تو  الأول
 أ ظاة المعلومات المعتاد بالم س ةبتخالم القرار المناسب على م تو  الإدار  العليا عئ ارة  
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 المدةرةة اوهوةة قورقلة -الهيقل التنظياي للخطو  اووةة اوئايرةة: 2-1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 اعتاادا على و ي  الم س ة الطال ينمئ إعداد : المصدر

اوهوةة دةرةة المفي  وهو مجاوع العاال 68مئ أصل  32ق حب عينة عشوايية ق يطة قدرها  قام الطال ين: عينة الدراسة/ ثانيا
استاار  على عدد العاملين المذةورةئ سالفا، ليتؤ استرراع  37فتؤ قذلع كوزةع  الدراسة،تل  للخطو  اووةة اوئايرةة قورقلة

 هو موضح في اودول التالي. استاار  صا ة للتحليل، ةاا 32منها استاار ، 36

 ةوضح كوزةع عينة الدراسة:1-2الجدول

 الموزع الاستمارات
 المسترجعة

 المفقودة
 للقياسغير صالحة  الصالحة للقياس

 01 04 32 36 العدد

 % 06 % 10 % 84 %100 النسبة المئوية

 .مئ إعداد الطال تين: المصدر
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 ثالثا/ مصادر جمع البيانات ومنهج الدراسة:

 .مصادر الحصول على البيانات1
   ثلت أهؤ مصادر المعتاد  للحصول على ال ياات فياا ةلي:

  :للدراسة ف ابعتااد على ابست ياد ة دا  واع ال ياات، وقانا قتصاياها، ةذلع ف لمعاوة اوا ب الميداني مصادر أولية
 ابعتااد على المقاقلة مع قعض رؤساء المصالح والمقاكب في الم س ة مئ أرل كعئةئ النتايج المتوصل اليها.

  :الدراسات ال اققة ومرارعة الأدقيات حاولنا ما باستطاعتنا وما كوفر لدةنا مئ وسايل وأدوات ابالاع على مصادر ثانوية
المنشور  حول موضوع الدراسة باستخدام القتب، المجلات، المقابت، التظاهرات العلاية، ا تر ت، رسايل رامعية وكقارةر سواء 

 .قشقل م ا ر أو ر  م ا ر والش ساعدكنا في جميع مراحل ال ح  والدراسة

 .منهج الدراسة   2
لمنهج الوصفي لض ط مختل  المفاهيؤ النظرةة ةافهوم اللوصول إلى الهدس والإراقة على ك اؤبت ال ح  اعتادا على 

، ولملع بابعتااد على جمع المعلومات المتوفر  في المرارع والدراسات ال اققة. ةاا استعالنا المنهج التحليلي لتحليل الأداء الوظيفي
الوارد  في ال ح ، وءليل  تايج الدراسة التط يقية باستخدام ابست ياد ومئ ثم ءليل وكف    روا ب ومضاود مختل  المفاهيؤ

  تايجه.

 المطلب الثاني: أدوات وأسلوب الدراسة

 أدوات الدراسة: .1
  :ثلت في ف ابعتااد في دراستنا على الو ي  الخاصة بالم س ة والش وفرت قعض المعطيات الضرورةة لل ح ، حي  الوثائق 

 قياات حول الهيقل التنظياي العام للا س ة ومختل  فروعها وو ي  حول كعداد العاال والأصناس المورود  فيها.
  :بحي  ف ابعتااد على الملاحظة والش ةاد لها دور ة   في ف ح المجال بستقشاس ميداد الدراسة والتعرس على الملاحظة

ت بالتعرس على ا يعة وظروس لئيارات والتنقل بمختل  الأماةئ بميداد الدراسة والش سمحالهياةل والمصالح، ولملع مئ خلال ا
 ، وةقود لملع مئ خلال عد  خطوات وءض ات  ذةر منها :العال

 هذه كشال أد كقئ. الموظفين أداء في ملاحظتها سيتؤ الش المحدد  واووا ب التقييؤ أهداس ءدةد يجب :الأهداف تحديد .أ
 .ور ها للاشقلات، ابستجاقة ابكصال، القياد ، التعاود، الإ تارية، اوود ، اووا ب

 ةقود أد يجب ، العالية خلال ملاحظتها يجب الش والم  رات المعاة  على  تو  دليل إعداد ةتؤ :الملاحظة دليل تطوير .ب
 .الأداء رود  على كدل تدد  وسلوةيات إ ارات ءدةد مئ الملاحظ ةتاقئ بحي  وتددًا واضحًا الدليل هذا

 المعاة  على قناءً  المهاة الملاحظات ك جيل ةتؤ ،اليومية مهامهؤ أداء أثناء الموظفين بمراق ة الملاحظ ةقوم :الأداء ملاحظة .ت
 اوااعي، العال ابكصال، القفاء ، باوود ، المتعلقة الملاحظات ك جيل لملع ةشال أد كقئ ،الدليل في المحدد  والم  رات

 .صلة لمات أخر  روا ب وأ 
 الواضحة والتفصيلات الشروحات، النصوص، استخدام كقئ ،و فافية قدقة الملاحظات كوثي  يجب :الملاحظات توثيق .ث

 .بح  وقت في والتقييؤ للتحليل قاقلة الملاحظات كقود أد لضااد لملع ةهدس. وأدايهؤ الموظفين سلوك لتوثي 
 لها. المحدد  والم  رات المعاة  على قناءً  الموظفين أداء وكقييؤ الموثقة الملاحظات ءليل ةتؤ :القرار واتخاذ البيانات تحليل .ج



 لثاني           الدراسة الميدانية لتقييم أداء الموظفين في مديرية الخطوط الجوية الجزائرية بورقلةالفصل ا

24 

  :مئ أرل جمع المعلومات الأولية ف ابعتااد على أدا  ابست ياد والش كقوم على أساس إعداد الأسئلة المرك طة الاستبيان
والمقالة ل عضها ال عض حول مشقلة الدراسة وفروضها ليجيب عليها الم تقصي، قعد لملع ف كفرةغها وك وة ها وءليلها 

استر ادا بالدراسات ال اققة وةتقود مئ ، حي   ت صيارته وقناء فقراكه واستخلاص النتايج منها للوصول إلى أهداس الدراسة
 تورةئ ما ةلي:

 (.الأقدميةلرك ة الوظيفية، ا، الم تو  العلاي، العار، وةتاثل في المعلومات الدكغرافية عئ الم تجيب لاون  الجزء الأول: -
ةاا هو م ين في اودول   مجاوعة أقعادإلى  مق ؤ قدوره ، والذ (لكقييؤ أداء العاملين الدراسة بموضوع خاصالثاني: الجزء  -

 :التالي
 ةوضح كركيب وكعداد فقرات ابست ياد: 2-2الجدول 

 عدد الفقرات كرقيؤ الفقرات ابقعاد المحاور الرقؤ
01 

 أداء الموظفين

 05 05-01 القفاء  
 05 10-06 اوود  02
 04 14-11 وابقداعابقتقار  03
 05 19-15 التعاود والعال اوااعي 04
 04 23-20 الدور ابضافي 05

 23 إجمالي أقعاد المحور 
 الطال ينإعداد  المصدر:

وقد ف كقوةئ جميع مقاةي  ابستجابات لفقرات المقياس وفقا لمقياس ليقارت الثلاثي ثم ح اب المتوسط المررح لتحدةد ابتجاه  
ف كقوةئ جميع مقاةي  ابستجابات لفقرات  دقة، وقدح ب قيؤ المتوسط المررح وءدةد دررة كواف  فقرات ابست ياد بأةثر 

 لثلاثي ةاا في اودول الموالي:رت ااالمقياس وفقا لمقياس ليق
 مقياس الإرابات على الفقرات: 3-2الجدول

 مواف  تاةد ر  مواف   البدائل
 3 2 1 الوزن

 إعداد الطل ة قناء على المعلومات ال اققةالمصدر: 
مئ ثم ح اب المتوسط المررح لتحدةد ابتجاه ح ب قيؤ المتوسط المررح وءدةد دررة كواف  فقرات ابست ياد بأةثر دقة 

،ثم (0.66=2/3لقياة في المقياس للحصول على اول الخلية  أة ( ثم  ق اه على 2=  1- 3خلال ح اب المد  ل
 حتى ةتؤ ءدةدوهقذا  والأقصى لقل مجال ولملع لتحدةد ا د الأدنى( 1إضافة هذه القياة إلى أقل قياة في المقياس وهي ل

 هو موضح في اودول التالي:ةاا   تالمجاب
 مجال المتوسط المررح لقل م تو :4 -2الجدول

 3إلى  2.34من  2.33إلى  1.67من  1.66إلى  1من  المتوسط المرجح

 مركفع متوسط منخفض المستوى
، مقت ة خوارزم العلاية، الألى ، الط عةspss مقدمة في ابحصاء الوصفي وابستدبلي باستخدام عئ ع د الفتاح،المصدر:

 .538، ص2008ال عودةة، -رد 
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 صدق أداة الدراسة .2

للتحق  مئ صدق تتو  الأدا  الم تخدمة وللت ةد مئ خدمتها لأهداس الدراسة، ف عرضها على الأستالم المشرس ثم 
ورقلة، قصد إقداء  رامعة-الت ي قلية العلوم ابقتصادةة والعلوم التجارةة وعلوم في ق ؤ علوم الت ي  قعلى هيئة أساكذ  تقاين 

مئ حي  عدد الع ارات، شموليتها، كنوع تتواها،  ةفاةتهمئ حي  مد  مناس ة الع ارات للاحتو ، ومد    ابست يادرأةهؤ حول 
 كقييؤ م تو  الصيارة اللغوةة والإخراج، أو أ  ملاحظات أخر  ةرود أنها مناس ة فياا ةتعل  بالتعدةل أو التغي  أو ا ذس.

أررةت التعدةلات المطلوقة، وهو ما  ق  الصدق الظاهر  المحقاين واقتراحاسؤ و  ابساكذ  وف أخذ ملاحظات
 لقياس ما وضع له.  ا، واعت  صا للاست ياد

 ثبات أداة الدراسة .3

للت ةد ( Cronbach's Alphaللقياس مد  ث ات أدا  الدراسة لابست ياد( قانا باستخدام معامل الث ات ةرو  اخ ألفا 
 والذ  يأخذ قياا كتراوح قين الصفر والواحد، واودول التالي ةوضح النتايج: مئ ث ات أدا  الدراسة على عينة الدراسة،

 لمحاور أدا  الدراسةCronbach's Alphaمعامل الث ات  :5-2الجدول 

 

 SPSS.V26إعداد الطال ين بابعتااد على مخررات  المصدر:
لمختل  معامل الث ات بالن  ة  كراوح(، حي  0.834قلغ ل للاست يادةتضح مئ اودول أعلاه أد معامل الث ات العام 

ا ةش  إلى إمقا ية ث ات مممق ولة، . وةل هذه النتايج المحصل عليها ةحد أدنى  (0.489)ةحد اعلى و   (0.825)ما قين  الأقعاد
ومنه فإد ابست ياد  في حالة إعاد  كط ي  ابست ياد مر  أخر  على  ف  العينة وفي  ف  الظروس.(% 83.4)قن  ة النتايج 

 ةتاتع قدررة عالية مئ الث ات، كقئ ابعتااد عليه في التط ي  الميداني.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات .4

 ت عالية ك وةب وءليل ال ياات المتحصل عليها مئ ابستاارات عئ ارة  ءوةل ال ياات الوصفية إلى قياات ةاية، 
الإحصايية للعلوم ابرتااعية  ةعلى قرامج ا ئمثم إدخالها  ،Excelولملع قترميئ الإرابات وكفرةغها باستخدام 

SPSS.V26. لإحصايية التالية: اثم ءليل النتايج باستخدام الأساليب 

 لمعامل الث ات ألفا ةرو  اخCronbach's Alpha )؛لقياس ث ات أدا  الدراسة 
 الن ب المئوةة والتقرارات لمعرفة خصايص الدراسة؛ 

 معامل الث ات عدد الفقرات كرقيؤ الفقرات الأقعاد
 0.660 05 05-01 الكفاءة 

 0.825 05 10-06 الجودة

 0.489 04 14-11 الابتكار والابداع

 0.655 05 19-15 التعاون والعمل الجماعي

 0.527 04 23-20 الدور الاضافي

 0.834 23 الثبات العام
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 المتوسط ا  ابي وابنحراس المعيار  لمعرفة الأهمية وابتجاه العام بستجابات عينة الدراسة لقل ع ار ؛ 
  ح ب المتغ ات الدكغرافية؛ لأداء الموظفيناخت ارات التوزةع الط يعي 
 اخت ار وةلقوة ود 
 ؛ اخت ار ماد وةتني 
 اخت ار ةروسقال والي ؛ 
  اخت ار الت اةئ الأحاد  ابتجاهANOVA. 

 المبحث الثاني: عرض النتائج ومناقشتها
 الش ف التوصل إليها مئ خلال جمع ال ياات وءليلها ومناقشتها.سنحاول في هذا الم ح  عرض أهؤ  تايج الدراسة الميدا ية 

 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة
وفياا ةلي عرض لخصايص أفراد عينة الدراسة ح ب المتغ ات الشخصية والمتغ ات الوظيفية أولا/ وصف عينة الدراسة: 

 لاون ، العار، الرك ة الوظيفية والأقدمية في العال(.
 كوزةع أفراد عينة  :6-2الجدول

 

 

 

 

 الدراسة وفقا لمتغ  اون 

 SPSS-V26 بابعتااد على مخررات ينإعداد الطال  المصدر:

( 10( عامل، في حين قلغ عدد اباث ل22( قتعداد ل%68.8قلغت لةتضح مئ اودول ال اق  أد    ة الذةور 
هذا رارع الى ا يعة  شا  الم س ة تل كقئ أد ةقود ، ومنه  لاحظ أد أرل ية أفراد العينة لمةور، و (%31.3لما    ته عاملة

 .ءديات كقنية أو قد ية في العال تجعله اةثر صعوقة على الن اء الش كتطلبالدراسة 

 كوزةع أفراد عينة الدراسة ح ب متغ  العار :7-2الجدول

 26إصدار  SPSSين بابعتااد على مخررات إعداد الطال  المصدر:

 ل%( الن  ة المئوةة التقرار اون 
 68.8 22 ذكر

 31.3 10 أنثى

 %100 32 الإجمالي

 الن  ة المئوةة ل%( التقرار العار
 6.3 2 سنة ف قل30

 56.3 18 سنة 40 -31

41- 50 6 18.8 

 18.8 6 سنة 50أةثر مئ 

 100 32 الإجمالي
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مئ إجمالي أفراد عينة الدراسة ال الغ عددهؤ  %56.3( مئ أفراد العينة ما    ته 18مئ خلال اودول ال اق  ةتضح أد ل
سنة و ف ها  50و 41ةتراوح سنهؤ قين  ( مئ الأفراد06في حين أد لسنة،  40إلى  31فرد ةتراوح سنهؤ ما قين ما قين  32

سنة قن  ة  30الوو عئ سنهؤ ةقل  عاملين( 02، و للقل فئة %18.8سنة قن  ة  50ؤ الو بالن  ة للعاال الذ  ةتجاوز سنه
أد هذه الفئة العارةة  ثل الفئة الأةثر  شااا وإ تارية في مجال العال، وبالتالي فإنها أد هذا رارع إلى  الطال ين وةر . 6.3%

قطاع الخطو  اووةة. ةاا أد هذه الفئة كتاتع بخ   وةفاء  كشقل    ة ة    مئ الموظفين في مختل  القطاعات، بما في لملع 
 .عالية في مجال عالها، مما يجعلها قياة للشرةات الش كعال بهذا المجال

 الم تو  العلايكوزةع أفراد عينة الدراسة ح ب متغ   :8-2الجدول 

 

 

 

 

 

 

 بابعتااد  ينإعداد الطال  المصدر:

 26إصدار  SPSSعلى مخررات 

 مئ خلال اودول ال اق  ةتضح أد: 

( عامل ما    ته 08، ولم تو  مهندس/ ماستر لدةهؤمئ إجمالي أفراد العينة  %53.1( عاملا ما    ته 17ل
  و  ف قل وأخ ا نجد عاملين لدةهؤ م تو  %15.6ما    ته عاال ( 05، وللي ا  كقني سامي/ لدةهؤ م تو  25%
 .( اثنين لدةهؤ م تو  دراسات عليا02ل

كطلعاسؤ  وهذا رارع إلى عينة الدراسة ليهؤ م تو  مهندس/ ماسترما  لاحظه مئ خلال النتايج التالية أد رال ية 
الشخصية في ا صول على وظيفة لمات م تو  أعلى وأفضل، وةذلع لأد  رةة الط اد كتطلب مهارات وخ ات عالية في 

مجابت مثل الهندسة والإدار . بالإضافة إلى لملع، كقئ أد ة د  التعليؤ المتقدم إلى ء ين فرص الترقية وا صول على رواكب 
 .ق لأعلى في الم ت

 

 

 

 الن  ة المئوةة ل%( التقرار الم تو  العلاي
 15.6 5   و  ف قل

 25.0 8 لي ا  كقني سامي/ 

 53.1 17 مهندس/ ماستر

 6.3 2 دراسات عليا

 %100 32 الإجمالي
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 كوزةع أفراد عينة الدراسة ح ب متغ  الرك ة الوظيفية :9-2الجدول 
 

 

 

 

 

 26إصدار  SPSSبابعتااد على مخررات  ينإعداد الطال  المصدر:

 مئ خلال اودول ال اق  ةتضح أد: 

ةشغلود  % 28.1ما    ته  عاال( 09، ولعامل ءقؤرك ة قمئ إجمالي أفراد العينة  %46.9( عاملا ما    ته 15ل
الم س ة في مختل  الركب ةتواف  . وةعئ  لملع إلى أد كعداد عامل كنفيذةشغلود رك ة  %25( منهؤ ما    ته 08، ولإااررك ة 

 مع الهيقل التنظياي للا س ة مئ حي  الوظاي  والمهام.

 كوزةع أفراد عينة الدراسة ح ب متغ  الأقدمية في العال :10-2الجدول 

 

 

 

 

 26إصدار  SPSSبابعتااد على مخررات  لطال ينإعداد ا المصدر:

 ةتضح أد:ال اق  مئ خلال اودول 

( منهؤ 08ةاا نجد أد ل،  %53.1ما    ته  سنوات10إلى  05( عامل لدةهؤ أقدميتهؤ في العال ما قين 17ل 
، سنة 20العال الو أقدميتهؤ في  كتجاوز%21.9ما    ته  عاملين( 07، ول%25سنة قن  ة  20إلى  11أقدميتهؤ ما قين 

عدم فتح كوظي  على م تو  مدةرةة الخطو   رارع إلىوهذا  .سنوات( 05عئ لقدميتهؤ كقل اةاا  لاحظ أ ه ب ةورد عاال و 
 سنوات. 05اووةة اوئايرةة منذ أزةد مئ 

 

 الن  ة المئوةة ل%( التقرار الرك ة الوظيفية
 25.0 8 عامل تنفيذ

 46.9 15 عامل تحكم

 28.1 9 إطار

 %100 32 الإجمالي

 الن  ة المئوةة ل%( التقرار الأقدمية 
 00 00 سنوات 05مئ أقل 

 53.1 17 سنوات 10إلى  05مئ 

 25.0 8 سنة 20إلى  11مئ 

 21.9 7 سنة 20أةثر مئ 

 100 32 الإجمالي
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 ثانيا/ التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات:

أداء الموظفين في مدةرةة الخطو  في هذا الإاار سوس ةتؤ دراسة اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول ع ارات أقعاد متغ  
ولملع قعرض  تايج التحليل الإحصايي الوصفي لل ياات، حي  ف ح اب المتوسطات ا  اقية اووةة اوئايرةة قورقلة، 

وابنحرافات المعيارةة، ومئ خلال قيؤ المتوسطات المررحة الش ف ح ابها ساققا على أساس مقياس ليقارت لتحدةد دررة الموافقة 
 وابتجاه العام حول ابرابات.

 أداء الموظفينأفراد عينة الدراسة حول عبارات أبعاد  اتجاهات-1
 : الكفاءةأ/ 

 القفاء اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول ع ارات قعد  :11-2الجدول 

المتوسط  العبــــــارات
الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

 مركفع 0.42 2.78 .اليوميةأمتلع المهار  والقدر  على حل مشقلات العال  -1
 مركفع 0.51 2.75 أنجئ أعاالي ح ب القدر المطلوب -2
 مركفع 0.59 2.69 .أنجئ أعاالي في الوقت المحدد -3
 مركفع 0.55 2.66 أستطيع انجاز ةل الأعاال الموةلة إلي -4
 مركفع 0.62 2.59 لد  استعداد لتحال م  وليات أعلى -5

 مرتفع 0.35 2.69 المتوسط الإجمالي 
 26إصدار SPSSبابعتااد على مخررات  الطال ينإعداد  المصدر:

دررة الأهمية وابولوةة الش ةوليها عاال في مدةرةة الخطو  اووةة ح ب  القفاء  ةوضح اودول أعلاه كركيب فقرات قعد
المهارة والقدرة على  امتلاكفقد اتجهت أرلب آراء العاملين بالدررة الأولى حول مد   ،هؤمنها ح ب آراء لقل اوئايرةة قورقلة

أما بالدررة الثا ية فقد ، مركفع( بم تو  0.42(، وانحراس معيار  ل2.78( بمتوسط ح ابي لحل مشكلات العمل اليومية
( ما ةعق  0.50وانحراس معيار  ل (2.75بمتوسط ح ابي قدره لنجاز الاعمال بالقدر المطلوب اتجهت آراءهؤ حول ا

الاستعداد لتحمل مسؤوليات وأخ ا ضائ هذا ال عد اتجهت آراءهؤ حول  .م تو  مركفع لهاكه الع ار  في الم س ة تل الدراسة
 (.0.61ل( وانحراس معيار  2.59بمتوسط ح ابي قلغ ل أعلى

وهذا ما ةعق  دررة موافقة مركفعة  (،0.35وانحراس معيار  ل( 2.69، لالقفاء قعد  جمالي فقراتلإالمتوسط ا  ابي فياا قلغ 
 قعد ةفاء  الموظفين في الخطو  اووةة اوئايرةة قورقلة.مئ ارس الم حوثين حول 
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 :الجودةب/ 

 اوود اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول ع ارات قعد  :12-2الجدول

المتوسط  الع ووووووارات
 ا  ابي

ابنحراس 
 المعيار 

 ابتجاه

 مركفع 0.62 2.75 أعال على ء ين أدايي نحو الأفضل
 مركفع 0.58 2.72 ألتئم بمواعيد عالي لضااد رودكه

 مركفع 0.58 2.72 أحترم قواعد ال لامة في تأدةة مهامي
 مركفع 0.52 2.72 أتجنب الأخطاء في عالي لإنجازه في وقته

 مركفع 0.49 2.62 الموةلة الي بإكقادأنجئ ةل الأعاال 
 مركفع 0.43 2.70 المتوسط الإجمالي 

 26إصدار SPSSبابعتااد على مخررات  الطال ينإعداد  المصدر:

دررة الأهمية وابولوةة الش ةوليها عاال في مدةرةة الخطو  اووةة ح ب  اوود  ةوضح اودول أعلاه كركيب فقرات قعد
 سعي العامل إلى تحسين أداءهفقد اتجهت أرلب آراء العاملين بالدررة الأولى حول  ،هؤمنها ح ب آراء لقل اوئايرةة قورقلة

الالتزام أما بالدررة الثا ية فقد اتجهت آراءهؤ حول ، مركفع( بم تو  0.62(، وانحراس معيار  ل2.75بمتوسط ح ابي ل
( ما ةعق  م تو  مركفع لهاكه الع ار  0.58وانحراس معيار  ل( 2.72بمتوسط ح ابي قدره ل بمواعيد العمل لضمان جودته

بمتوسط  إنجاز الاعمال الموكلة إلى العامل بإتقانمد  في الم س ة تل الدراسة. وأخ ا ضائ هذا ال عد اتجهت آراءهؤ حول 
 (.0.49( وانحراس معيار  ل2.62ح ابي قلغ ل

وهذا ما ةعق  دررة موافقة مركفعة  (،0.43( وانحراس معيار  ل2.70، لاء القفقعد  جمالي فقراتلإالمتوسط ا  ابي فياا قلغ 
 الموظفين في الخطو  اووةة اوئايرةة قورقلة. رود  العال لد قعد مئ ارس الم حوثين حول 
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 :الابتكار والابداعج/ 

 ابقتقار وابقداعاتجاهات أفراد عينة الدراسة حول ع ارات قعد  :13-2الجدول 

المتوسط  الع ووووووارات
 ا  ابي

ابنحراس 
 المعيار 

 ابتجاه

 مركفع 0.47 2.81 أحرص على تجدةد أدايي لمهامي -1
 مركفع 0.55 2.66 أقوم باقتقار ارق كتلاءم ومتطل ات الوظيفة -2
 مركفع 0.67 2.50 لد  القدر  على كقديم اقتراحات وحلول أفضل للاشقلات -3
 متوسط 0.62 1.75 .الإدار  على كقديم الأفقار اودةد  وعلى ابقداع والم ادر كشجع  -4

 مرتفع 0.34 2.42 المتوسط الاجمالي 
 26إصدار SPSSبابعتااد على مخررات  الطل ةإعداد  المصدر:

عاال في مدةرةة دررة الأهمية وابولوةة الش ةوليها ح ب  ابقداع وابقتقار ةوضح اودول أعلاه كركيب فقرات قعد
بالدررة الأولى حول في هذا ال عد فقد اتجهت أرلب آراء العاملين  ،هؤمنها ح ب آراء لقل الخطو  اووةة اوئايرةة قورقلة

أما بالدررة الثا ية ، مركفع( بم تو  0.47(، وانحراس معيار  ل2.81بمتوسط ح ابي ل حرصهم على تجديد أدائهم لمهامهم
( وانحراس معيار  2.66بمتوسط ح ابي قدره ل القيام بابتكار طرق تتلاءم ومتطلبات الوظيفةفقد اتجهت آراءهؤ حول 

( ما ةعق  م تو  مركفع لهاكه الع ار  في الم س ة تل الدراسة. وأخ ا ضائ هذا ال عد اتجهت آراءهؤ حول مد  0.55ل
 (.0.62( وانحراس معيار  ل1.75بمتوسط ح ابي قلغ ل لأفكار الجديدة وعلى الابداع والمبادرةتشجيع الإدارة على تقديم ا

وهذا ما ةعق  دررة موافقة مركفعة  (،0.34( وانحراس معيار  ل2.42، لالقفاء قعد  جمالي فقراتلإالمتوسط ا  ابي فياا قلغ 
 في الخطو  اووةة اوئايرةة قورقلة.لموظفين ابقداع وابقتقار لد  اقعد مئ ارس الم حوثين حول 

 التعاون والعمل الجماعيد/ 

 التعاود والعال اوااعي: اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول ع ارات قعد 14-2الجدول 

 26إصدار SPSSبابعتااد على مخررات الطال ينإعداد  المصدر:

المتوسط  العبــــــارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

 مرتفع 0.42 2.78 .أستطيع العال ضائ فرة  العال قشقل ريد -1
 مرتفع 0.52 2.72 أحرص على كناية قدراتي وكطوةر مهاراتي -2
 مرتفع 0.67 2.56 .الذةئ لدةهؤ مهارات وخلفيات مختلفةأتأقلؤ ق رعة مع الأفراد  -3
 مرتفع 0.62 2.50 .أعال في رو مئ الألفة واب  جام وروح الفرة  الواحد -4
 متوسط 0.79 2.22 .أعال في رو ك وده الثقة وابحترام المت ادل قين زملاء العال -5

 مرتفع 0.37 2.55 المتوسط ابجمالي 
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دررة الأهمية وابولوةة الش ةوليها عاال في مدةرةة ح ب  التعاود والعال اوااعي ةوضح اودول أعلاه كركيب فقرات قعد
القدرة فقد اتجهت أرلب آراء العاملين في هذا ال عد بالدررة الأولى حول  ،هؤمنها ح ب آراء لقل اووةة اوئايرةة قورقلةالخطو  

أما بالدررة ، مركفع( بم تو  0.42(، وانحراس معيار  ل2.78بمتوسط ح ابي ل على العمل بشكل جيد ضمن فريق العمل
( وانحراس معيار  2.72بمتوسط ح ابي قدره ل تطوير قدراتهم وتنمية مهاراتهمحرصهم على الثا ية فقد اتجهت آراءهؤ حول 

لعمل في ا( ما ةعق  م تو  مركفع لهاكه الع ار  في الم س ة تل الدراسة. وأخ ا ضائ هذا ال عد اتجهت آراءهؤ حول 0.52ل
 (.0.79وانحراس معيار  ل( 2.22بمتوسط ح ابي قلغ لجو تسوده الثقة والاحترام المتبادل بين زملاء العمل 

(،وهذا ما ةعق  0.37( وانحراس معيار  ل2.55، لالتعاود والعال اوااعيقعد  جمالي فقراتلإالمتوسط ا  ابي فياا قلغ 
 لد  الموظفين في الخطو  اووةة اوئايرةة قورقلة. التعاود والعال اوااعيقعد دررة موافقة مركفعة مئ ارس الم حوثين حول 

 : الاضافيالدور ه/ 

 الدور ابضافياتجاهات أفراد عينة الدراسة حول ع ارات  :15-2الجدول 

 العبــــــارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

 مركفع 0.40 2.81 أقوم بم ادرات مئ أرل كطوةر وء ين أدايي -1
 مركفع 0.67 2.50 أقوم بمهام اضافية عئ المهام المطلوقة -2
 مركفع 0.84 2.41 أنجئ الأعاال ابضافية قدود مقاقل -3
 متوسط 0.69 1.69 ل المئةد مئ اوهدذكشجعني ابدار  على ق -4

 مرتفع 0.43 2.35 المتوسط الإجمالي 
 26إصدار SPSSين بابعتااد على مخررات إعداد الطال  المصدر:

دررة الأهمية وابولوةة الش ةوليها العاال في مدةرةة الخطو  ح ب الإضافي الدور  ةوضح اودول أعلاه كركيب فقرات قعد
القيام فقد اتجهت أرلب آراء العاملين في هذا ال عد بالدررة الأولى حول  ،هؤمنها ح ب آراء لقل اووةة اوئايرةة قورقلة

أما بالدررة ، مركفع( بم تو  0.40ل(، وانحراس معيار  2.81بمتوسط ح ابي ل بمبادرات من أجل تطوير وتحسين أدائهم
( وانحراس معيار  2.50بمتوسط ح ابي قدره ل القيام بمهام إضافية عن المهام المطلوبةالثا ية فقد اتجهت آراءهؤ حول 

 ( ما ةعق  م تو  مركفع لهاكه الع ار  في الم س ة تل الدراسة. وأخ ا ضائ هذا ال عد اتجهت آراءهؤ حول مد 0.67ل
 (.0.69( وانحراس معيار  ل1.69بمتوسط ح ابي قلغ ل الإدارة على بذل المزيد من الجهدتشجيع 

وهذا ما ةعق  دررة موافقة  (،0.43( وانحراس معيار  ل2.35، لالدور ابضافيقعد  جمالي فقراتلإالمتوسط ا  ابي فياا قلغ 
 لد  الموظفين في الخطو  اووةة اوئايرةة قورقلة. الدور ابضافيقعد مركفعة مئ ارس الم حوثين حول 

 ثالثا/ اختبار الفرضيات

  .م تو  أداء الموظفين مركفع في الخطو  اووةة اوئايرةة قورقلةالفرضية الأولى:  
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ابتجاه ، وةذا ح اب المتوسط المررح لتحدةد الثلاثي قناء على مقياس الإرابات على الفقرات المقود وفقا لمقياس ليقارت
(  2.5العام ح ب قيؤ المتوسط المررح وءدةد دررة كواف  فقرات ابست ياد بأةثر دقة لالمشار إليه ساققا(، ف اختيار القياة ل

والذ  كثل المتوسط المررح  3إلى  2.34وهي كقع ضائ المجال مئ  ومقار ته بمتوسط إرابات العينةةوسيط او متوسط فرضي 
 للا تو  مركفع.
هاكه الفرضية  عتاد على اخت ار ت للعينة الواحد  في حالة اعتدالية التوزةع، وإلما لم ةتحق   ر  التوزةع الط يعي  بخت ار

 لج  إلى ابخت ار اللامعلاي لاخت ار ولقوة ود للإ ار ( لذا قانا باخت ار اعتدالية التوزةع لتحدةد ابخت ار المناسب، والنتايج 
 موضحة في اودول أداه:

 اخت ار التوزةع لم تو  أداء الموظفين في مدةرةة الخطو  اووةة اوئايرةة قورقلة :16-2دول الج

  K-Mقياة ابخت ار  دررات ا رةة القياة ابحتاالية

 أداء الموظفين 1840. 32 0080.

 26إصدار  SPSSبابعتااد على مخررات  ينالطال إعداد  المصدر:

في ك عا، حي   لاحظ  أداء الموظفيناخت ار التوزةع الط يعي بستجابات الم حوثين حول م تو  اودول ال اق  ةوضح 
مئ م تو  الدبلة أصغر Sigابحتاالية  قياةالأد الأداء، حي  نجد اخت ار التوزةع الط يعي بستجابات الم حوثين حول م تو  

وةتؤ  ، T-test واحد لعينة  ستود تكقئ استخدام اخت ار ب ومنه  التوزةع الط يعيكت ع ب وهذا ما ةدل على أد ال ياات  0.05
 :في اودول التالي ةموضحوالنتايج المتحصل عليها  ولكوكسون للإشارةقدله ابعتااد على ابخت ار اللامعلاي

 أداء الموظفيناخت ار التوزةع الط يعي بستجابات الم حوثين حول م تو  : 17-2الجدول
 
 
 
 

 26إصدار  SPSSبابعتااد على مخررات  ينالطال إعداد  المصدر:

 0.05وهي أة  مئ م تو  الدبلة   Sig= 0.103قلغت أد القياة ابحتاالية للاخت ار ال اق   لاحظ مئ خلال اودول
والمتوسط الفرضي  م تو  أداء الموظفينوعليه  ق ل الفرضية أ ه ب كورد فروق دالة إحصاييا في إرابات الم حوثين حول 

 .مرتفع قورقلة ةمدةرةة الخطو  اووةة اوئايرةفي أداء الموظفين م تو   أي أن(، 2.50ل

 ب كورد فروقات في م تو  أداء الموظفين بالخطو  اووةة اوئايرةة قورقلة كعئ  إلى المتغ ات الدكغرافية: الثانيةالفرضية  
 .ة(الرك ة الوظيفية وابقدمي، الم تو  التعلياي، العار لاون ،

سم  وس( وءدةد ابخت ارات المناس ة  -ولغرض التحق  مئ هذه الفرضية ف أرراء اخت ار اعتدالية التوزةع لةولموروروس
 لالمعلاية او اللامعلاية(، والنتايج موضحة في اودول التالي: 

 wاختبار 
 حجم العينة القيمة الاحتمالية الخطأ المعياري wقيمة 

351.000 53.394 0.103 32 
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 ك عا للاتغ ات الدكغرافية أداء الموظفيناخت ار التوزةع الط يعي بستجابات الم حوثين حول م تو  : 18-2الجدول

 سم  وس -ةولموروروس
 أداء الموظفين

 K-Mقيمة الاختبار  درجات الحرية القياة ابحتاالية
 الجنس ذكر 2080. 22 0140.

 أنثى 0.185 10 0.200
 العمر سنة فأقل 30 2600. 2 .

 سنة 40 -31 0.165 18 0.200
 سنة 50 -41 0.260 6 0.200
 سنة 50أكثر من  0.221 6 0.200
المستوى  فأقل ثانوي 0.190 5 0.200

 تقني سامي/ ليسانس 0.315 8 0.019 التعليمي
 مهندس/ ماستر 0.136 17 0.200

 دراسات عليا 0.260 2 .
 الوظيفيةالرتبة  عامل تنفيذ 0.193 8 0.200
 عامل تحكم 0.184 15 0.185
 إطار 0.253 9 0.102
 الأقدمية سنوات 10 -05 0.192 17 0.098
 سنة 20 -11 0.176 8 0.200
 سنة 20أكثر من  0.259 7 0.171

 26 إصدارSPSSإعداد الطال ين اعتاادا على مخررات المصدر:

 .اون متغ  إلى   عام تو  أداء الموظفين بالخطو  اووةة اوئايرةة قورقلة كب كورد فروقات في : أ/ الفرضية الفرعية الأولى

اخت ار التوزةع الط يعي بستجابات الم حوثين حول م تو  والذ  ةوضح  ( ال اق 18-2اودول رقؤ ل مئ خلال  تايج
ك عا  الأداءاخت ار التوزةع الط يعي بستجابات الم حوثين حول م تو  في ، حي   لاحظ للاتغ ات الدكغرافيةك عا  أداء الموظفين
كت ع ب وهذا ما ةدل على أد ال ياات عند فئة الذةور  0.05مئ م تو  الدبلة أصغر Sigابحتاالية  قياةالأد لمتغ  اون  

 وةتؤ قدله ابعتااد على ابخت ار اللامعلاي ، T-testستود ت للعينات الم تقلة  كقئ استخدام اخت ارب التوزةع الط يعي ومنه 
 :في اودول التالي ةموضحوالنتايج المتحصل عليها  ويتني -مان
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 ك عا لمتغ  اون  ابداءحول م تو    ويتني -مان تايج اخت ار :19-2الجدول
 

 

 

 26إصدار SPSSإعداد الطال ين اعتاادا على مخررات  المصدر:

ومنه يمكن 05.0وهي أة  مئ  =Sig.5090قياة احتاالية لمات U=127.000قياة  ةتضح مئ اودول أد
م تو  أداء الموظفين في مدةرةة الخطو   ب كورد فروق لمات دبلة إحصايية قين متوسوطات اسوتجابات الم حوثين حولالقول بأنه

  عا لمتغ  اون .ك اووةة اوئايرةة قورقلة

متغ  إلى   عاب كورد فروقات في م تو  أداء الموظفين بالخطو  اووةة اوئايرةة قورقلة كب/ الفرضية الفرعية الثانية: 
 .العار

اخت ار التوزةع الط يعي بستجابات الم حوثين حول م تو  والذ  ةوضح  ( ال اق 18-2اودول رقؤ ل مئ خلال  تايج
ك عا  الأداءاخت ار التوزةع الط يعي بستجابات الم حوثين حول م تو  في ، حي   لاحظ للاتغ ات الدكغرافيةك عا  أداء الموظفين

وهذا ما ةدل على أد سنة، 30لم ء ب مئ ق ل ال امج عند فئة العاملين الأقل مئSigابحتاالية  قياةالأد  العارلمتغ  
وةتؤ قدله ابعتااد على  ، T-testستود ت للعينات الم تقلة  كقئ استخدام اخت ارب كت ع التوزةع الط يعي ومنه ب ال ياات 

 :اودول التالي في ةموضحوالنتايج المتحصل عليها  سيالو  -كروسكالابخت ار اللامعلاي

 ك عا لمتغ  ال ئ أداء الموظفين تو  لم واليس -كروسكال تايج اخت ار : 20-2الجدول

 

 

 

 26إصدار SPSSاعتاادا على مخررات  الطال ينإعداد  المصدر:

وهي أة  مئ  Sig= 0.970 ابحتاالية قياةالحي  قلغت Kruskall-Wallisة ين اودول ال اق   تايج اخت ار 
إلى   عاب كورد فروقات في م تو  أداء الموظفين بالخطو  اووةة اوئايرةة قورقلة ك يمكن القول بأنه هومن ،05.0الدبلة م تو  
 العار.متغ  

إلى متغ    عاب كورد فروقات في م تو  أداء الموظفين بالخطو  اووةة اوئايرةة قورقلة ك ج/ الفرضية الفرعية الثالثة:
 التعلياي الم تو 

 Uاختبار 
 العينةحجم  القيمة الاحتمالية الخطأ المعياري Uقيمة 

127.000 24.509 0.509 32 

 كروسكال واليس  اختبار

 حجم العينة القيمة الاحتمالية درجات الحرية K-Wقيمة 

0.243 03 0.970 32 
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اخت ار التوزةع الط يعي بستجابات الم حوثين حول م تو  والذ  ةوضح  ( ال اق 18-2اودول رقؤ ل مئ خلال  تايج
ك عا  الأداءاخت ار التوزةع الط يعي بستجابات الم حوثين حول م تو  في ، حي   لاحظ للاتغ ات الدكغرافيةك عا  أداء الموظفين

وهذا ما ةدل على أد لم ء ب مئ ق ل ال امج عند فئة دراسات العليا، Sigابحتاالية  قياةالأد  الم تو  العلايلمتغ  
وةتؤ قدله ابعتااد على  ، T-testستود ت للعينات الم تقلة  كقئ استخدام اخت ارب  كت ع التوزةع الط يعي ومنهب ال ياات 

 :في اودول التالي ةموضحوالنتايج المتحصل عليها  سيالو  -كروسكالابخت ار اللامعلاي

 الم تو  العلايك عا لمتغ   أداء الموظفين تو  لمواليس -كروسكال تايج اخت ار :21-2الجدول

 

 

 

 26إصدار SPSSإعداد الطال ين اعتاادا على مخررات  المصدر:

مئ  أصغروهي Sig= 0.040ابحتااليةقياةالحي  قلغت Kruskall-Wallisة ين اودول ال اق   تايج اخت ار 
لمتغ  ك عا  أداء الموظفين في مدةرةة الخطو  اووةة اوئايرةة قورقلةيختل  م تو  : يمكن القول أنه، ومنه 0.05الدبلة م تو  

 .الم تو  التعلياي

الرك ة متغ  إلى  ك عاب كورد فروقات في م تو  أداء الموظفين بالخطو  اووةة اوئايرةة قورقلة  د/ الفرضية الفرعية الرابعة:
 .الوظيفية

اخت ار التوزةع الط يعي بستجابات الم حوثين حول م تو  والذ  ةوضح  ال اق  (18 -2)رقؤ  اودول مئ خلال  تايج
 ءأدااخت ار التوزةع الط يعي بستجابات الم حوثين حول م تو  في ، حي   لاحظ للاتغ ات الدكغرافيةك عا  أداء الموظفين

وهذا ما ةدل على أد ال ياات ، 0.05مئ م تو  الدبلة  أة  sigابحتاالية  قياةالأد لمتغ  الم تو  العلاي ك عا الموظفين 
 :في اودول التالي والنتايج موضحة، -أ وفا -ءليل الت اةئ الأحاد كت ع التوزةع الط يعي ومنه كقئ استخدام 

 ك عا لمتغ  الم تو  التعلياي أداء الموظفينالت اةئ الأحاد  لم تو    تايج ءليل:22-2الجدول

 درجات الحرية قيمةF القيمة الاحتمالية
مجموع 
 المسؤولية الاجتماعية المربعات

.5670 .5780 

 بين المجموعات 0940. 5780.
 داخل المجموعات 2.361 29
 المجموع 2.455 31

 26إصدار SPSSمخررات اعتاادا على  الطال ينإعداد  المصدر:

 كروسكال واليساختبار 
 حجم العينة القيمة الاحتمالية درجات الحرية K-Wقيمة 

8.301 03 0.040 32 
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وهي أة  Sig= 0.567ابحتاالية قياةالحي  قلغت  ANOVA  تايج اخت ار الت اةئ الأحاد  ة ين اودول ال اق 
أداء الموظفين في مدةرةة الخطو  اووةة اوئايرةة قورقلة ك عا م تو  ب يختل   ومنه نقبل بفرضية:، 0.05الدبلة مئ م تو  

 الرك ة الوظيفية.لمتغ  

إلى  ك عاب كورد فروقات في م تو  أداء الموظفين بالخطو  اووةة اوئايرةة قورقلة  ه/ الفرضية الفرعية الخامسة:
 .ةابقدميالمتغ ات 

اخت ار التوزةع الط يعي بستجابات الم حوثين حول م تو  والذ  ةوضح  ( ال اق 18-2اودول رقؤ ل مئ خلال  تايج
أداء اخت ار التوزةع الط يعي بستجابات الم حوثين حول م تو  في ، حي   لاحظ للاتغ ات الدكغرافيةك عا  الموظفينأداء 

وهذا ما ةدل على أد ال ياات كت ع التوزةع ، 0.05مئ م تو  الدبلة  أة  sigابحتاالية قياةالأد  الأقدميةلمتغ  ك عا الموظفين 
 :في اودول التالي والنتايج موضحة، -أ وفا -ءليل الت اةئ الأحاد الط يعي ومنه كقئ استخدام 

 ءليل الت اةئ الأحاد  لم تو  الم  ولية ابرتااعية ك عا لمتغ  عدد سنوات الخ   تايج :23-2الجدول

مجموع  درجات الحرية قيمةF القيمة الاحتمالية
 المربعات

 المسؤولية الاجتماعية

0.865 .1450 

 بين المجموعات 0240. 2
 داخل المجموعات 2.431 29
 المجموع 2.455 31

 26إصدار SPSSمخررات ين اعتاادا على الطال  عداد المصدر:

وهي أة  Sig= 0.865القياة ابحتاالية حي  قلغت ANOVA   تايج اخت ار الت اةئ الأحاد ة ين اودول ال اق 
ك عا  أداء الموظفين في مدةرةة الخطو  اووةة اوئايرةة قورقلةم تو  ب يختل   ومنه كقئ القول أ ه، 0.05الدبلة مئ م تو  
 .الأقدميةمتغ  بختلاس 

 المطلب الثاني: مناقشة النتائج

والمتاثلة في قعد ءليل ابست ياد واخت ار فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصايية المناس ة، مئ ارل ءليل قعض المتغ ات 
 ف التوصل إلى النتايج التالية: أداء الموظفين في مدةرةة الخطو  اووةة اوئايرةة قورقلة

 في المؤسسة محل الدراسة: أداء الموظفينأولا/ 

حي   م تو  أدايهؤ في الشرةة فراد الم س ة عئ لأرضا  وع مئ ال، مما ةدل على مركفعةاد   لأداء الموظفين المتوسط العام
 ةا ت  ظرسؤ:

( وهو ما ةعق  دررة 0.35( بانحراس معيار  ل2.69مئ ورهة أفراد العينة فقد قلغ متوسطة ا  ابي ل فياا يخص قعد القفاء 
ومع  القفاء ،هناك ك اةنا في كقدةرات أفراد العينة قش د م تو   الع ارات حي  كقئ استنتاج أدذه موافقة مركفعة على تتو  ه
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لملع ةتطلب كقييؤ أداء الموظفين في  رةة خطو  اووةة اوئايرةة قورقلة مئةدا مئ المعلومات والتحليل لتقديم استنتارات أدق حول 
 أدايهؤ الفعلي.

(، وهذا ةعق  دررة موافقة مركفعة حول 0.43( بانحراس معيار  ل2.70سطه ا  ابي لفقد قلغ متو  فياا يخص قعد اوود ،
تتو  فقراكه، حي  ةدل على أد موظفي الخطو  اووةة اوئايرةة ةعت ود أد أداءهؤ ةلبي متطل ات اوود  المحدد  وةتواف  مع 

، أما بالن  ة لمئ ةقوم قتقييؤ بمعاة  الأداء المطلوقة في الشرةةكوقعاسؤ. هذا ةعق  قدرسؤ على كوف  خدمات عالية اوود  وابلتئام 
الأفراد عاد  ماةقود التقييؤ م  ولية الإدار  الم ا ر  للاوظفين أو اوهة المختصة بإدار  الموظفين في الم س ة مثل ق ؤ الموارد 

 ال شرةة.
( بانحراس 2.42لمتوسط ا  ابي لع ارات هذا الأخ  قلغ ل، ح ب رأ  أفراد العينة فإد اأما فياا يخص قعد ابقداع وابقتقار

لأفراد العينة على تتو  الع ارات لهذا ال عد، ةش  لملع إلى أد هناك قعض  مركفعة( حي  ةعق  دررة موافقة 0.34معيار  ل
ل في مجال ابقتقار والإقداع قعض التح ينات أو التطوةر المحتا  تاج إلىابختلاس في كقييؤ أداء الموظفين في هذا اوا ب. قد 

 .لتل ية كطلعات العاملين في الشرةة
وبالتالي كقئ أد ة اهؤ كعئةئ م تو  ابقتقار والإقداع في ء ين أداء الموظفين وءقي   تايج أفضل لشرةة الخطو  اووةة 

 .اوئايرةة
( وهذه القياة كعق  دررة 0.37( بانحراس معيار  ل2.55فقد قلغ متوسطة ا  ابي ل أما عئ قعد التعاود والعال اوااعي،

موافقة مركفعة، حي  ةدل لملع على أد موظفي الخطو  اووةة اوئايرةة ةرود أنهؤ ةعالود في قيئة كشجع التعاود والتعاود 
 .رل ءقي  أهداس الشرةة قشقل فعالةعق  لملع استعدادهؤ للتعاود والعال معًا مئ أ،اوااعي قين الفرق والأفراد

 وقناءً على لملع، كقئ أد ة د  التعاود والعال اوااعي الم تار إلى ء ين أداء الموظفين وكعئةئ أداء الشرةة قشقل عام. 
( وهذه القياة كعق  دررة موافقة 0.43( بانحراس معيار  ل2.35، فقد قلغ متوسطة ا  ابي لقعد الدور الإضافي، وأخ ا

ركفعة، وعليه ةدل لملع على أد موظفي الخطو  اووةة اوئايرةة ةرود أنهؤ ةقدمود رهودًا إضافية وةتجاوزود متطل ات وار اسؤ م
 .الرسمية. قد ةقود لدةهؤ دورات إضافية أو م  وليات كتجاوز وظايفهؤ الأساسية

لتحقي  أهداس الشرةة وكل ية  د بجهود إضافيقشقل إضافي وةعالو  وقناءً على لملع كقئ أد ة تنتج أد الموظفين ملتئمود
 .احتيارات العالاء. هذا التقييؤ المركفع ةدل على استعدادهؤ لتقديم المئةد مئ اوهد والتفاني في عالهؤ

 الفروقات/ ثانيا

أداء حول الفروق في م تو  والي  -وردول ةروسقالرداول ءليل الت اةئ الأحاد  و  وةتني–ماد خلال ردول اخت ار مئ 
فروق لمات دبلة إحصايية  دوركب قبول الفرضية:  يمكن الدكغرافية،ك عا للاتغ ات بمدةرةة الخطو  اووةة اوئايرةة ورقلة  الموظفين

، الوظيفية ، الرك ةالعار، اون ل كعئ  للاتغ ات الدكغرافيوةفي م س ة  اتخالم القرارات اسوتجابات الم حوثين حول ط متوسوينق
 -أداء الموظفين في الخطو  اووةة اوئايرةةأ  أد المتغ ات الدكغرافية ال الفة الذةر لي ت عاملا في ءدةد  (.في العال ةالأقدمي

 .المدةرةة اوهوةة قورقلة
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 خلاصة الفصل:
وتج يد الطاقع النظر  على واقع أداء الموظفين في المنظاات اوئايرةة إد الهدس والفجو  مئ خلال هذا الفصل هو معرفة  

حي  ف التطرق في الم ح  الأول إلى الطرةقة والأدوات ، الخطو  اووةة اوئايرةة قورقلةأرض الواقع مئ خلال هذه الدراسة على 
الم تخدمة  في الدراسة وقد ف استعراض مجتاع وعينة بالإضافة إلى متغ ات الدراسة في الأخ  مصادر جمع المعلومات و رح 

المنهج المت ع، ثم القيام باستعراض أدوات الدراسة وارق جمع ال ياات وأساليب المعاوة الإحصايية الث ات ابست ياد، أما الم ح  
مئ  خلال  واقع أداء الموظفينالثاني فتناول عرض ومناقشة النتايج المتحصل عليها مئ خلال ءليل ابست ياد ولملع قصد معرفة 

 قورقلة.لد  الخطو  اووةة اوئايرةة  أداء الموظفينثر  في أهؤ العوامل الش لها دور و أس على ءليل أقعاده والوقو 
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 الخــــــاتمــــــــــــــــــــــــــة:

في مجال الإدار  والت ي ، باعت ارها مئ ق ل ال احثين والقتاب المواضيع الش حظيت باهتاام ة    مئأداء الموظفين إد موضوع 
خاصة في الوقت ا الي الذ  كتايئ فيه ال يئة وضااد ققاءها واستارارةتها، أحد العوامل الأساسية المحدد  لنجاح وكفوق المنظاات 

ظاة، ف يئة العال قتغ ات سرةعة مئ   نها الت ث  على المنظاة وءقي  أهدافها. مما ة اعد على قناء صحة كنظياية سلياة للان
هي الش كع  عئ م تو  صحة الم س ة التنظياية، حي  يجب على الم س ة كوف  مناخ كنظياي ايجابي منفتح، وك ني استراكيجية 

 ب تجعل العاملين ملتئمين فقط بأداء وار اسؤ، قل أةضا قتحقي  أهدافهؤ مئ خلال ءقي  أهداس واضحة كت ناها المنظاة.

الإراقة على كشخيص أداء العاملين و حاولنا ،وأهميته مئ حي  دورهكقييؤ أداء الموظفين ه حاولنا كناول موضوع وفي دراستنا هذ
وقعد استيفاء ال ح  كوصلنا إلى النتايج  ،ما واقع أداء الموظفين في الخطوط الجزائرية بورقلة"إ قالية ال ح  والمتاثلة في 
 والتوصيات  وردها ةاا ةلي:

 أولا/ اختبار الفرضيات: 

 مئ خلال الفرضيات الموضوعة ساققا ك ين ما ةلي:

وقد ف اث ات  ،مركفع مدةرةة ورقلة-خطو  اووةة اوئايرةةمركفع في م س ة أداء الموظفين م تو   الفرضية الأولى: -
 صحة هذه الفرضية مئ خلال فقرات ابست ياد في اوئء الثاني منه؛

لد  أداء الموظفين كورد فروق لمات دبلة إحصايية قين متوسوطات اسوتجابات الم حوثين حول ب  :الثانيةالفرضية  -
الرك ة، ابقدمية(، وقد ف  الم تو  الدراسي، العار،اون ، قورقلة ك عا للاتغ ات الدكغرافيوة ل الخطو  اووةةعاال 

 إث ات صحة الفرضية.

 مئ خلال ما س   مئ الدراسة لموضوع ال ح  ف التوصل إلى جملة مئ النتايج ةالتالي: ثانيا: نتائج الدراسة:

 القفاء  وكعئةئ الفعاليةوةذا زياد  ابهتاام قتح ين بالأداء مئ التورهات ا دةثة للعدةد مئ المنظاات زياد  ابهتاام  -
  ظرا لدوره الهام وال  يل الأ  ب إلى قلوغ أهدافها؛

أداء الموظفين ابقدمية( لي ت عاملا في ءدةد الوظيفية و  الرك ةالم تو  التعلاي، ال ئ، اون ، غرافية لالمتغ ات الدك -
 ة ورقلة؛بالخطو  اووةة اوئايرة

كقييؤ أداء الموظفين ودوره في  على ضوء النتايج المتوصل اليها ساققا  قدم قعض التوصيات وابقتراحات حول ثالثا: التوصيات:
 بالم س ة:قفاء  وكعئةئ الفعالية ء ين ال

 .كطوةر قرامج كدرةب لتعئةئ مهارات الموظفين وء ين أدايهؤ -
كعئةئ  ظام التواصل الداخلي مئ خلال إقامة رل ات ارتااعية منتظاة واستخدام وسايل كواصل فعالة لتعئةئ التواصل  -

 .قين الموظفين وإدار  الشرةة
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 .خلال كط ي   ظام مقافآت عادل و فاس ةشجع على التايئ والتفوقكعئةئ ثقافة الأداء والمقافآت مئ  -
 .إرراء متاقعات منتظاة وم تار  لقياس كقدم الموظفين وكقييؤ  تايج الإرراءات التصحيحية المتخذ  -

 رابعا/ أفاق الدراسة:

وتها م تق لًا لمواصلة ال ح  على معاقغية كوسيع آفاق ال ح  العلاي في هذا المجال،  قترح إمقا ية المواصلة في ميادةئ قغية 
 س يل المثال في المجابت التالية: 

 .في ء ين رود  العالفي الم س ة العاومية اوئايرةة وأثره الدور الإضافي واقع  -
 .فاعلية الأداءئ في كعئة هتمد  م اهمو نمط القياد   -
 الأداء.فعالية  في كعئةئ التفق  الإقداعي وأثرهأهمية  -
 اوااعي ودوره في ء ين أداء العاملين.واقع العال  -
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 قــــــــــــــــــــــــالملاح
 ابست ياد في  قلها النهايي استاار :1الملحق

 

 ورقلة -جامعة قاصدي مرباح 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 رقسم علوم التسيي

 

 استبيان
 

 السلام عليكم ...العاملة....، ...، أختي العاملخي أ

إدارة تخصص  استكمال متطلبات الحصول على شهادة ماستر أكاديميفي صدد اعداد مذكرة تخرج تدخل ضمن 

يسرنا ان نقدم لكم هذا الاستبيان الذي صمم خصيصا للحصول على بعض البيانات التي تخدم مباشرة  الموارد البشرية،

 ان:بعنو أهداف البحث العلمي، حيث نقوم حاليا بإجراء دراسة ميدانية 

 تقييم أداء الموظفين بالخطوط الجوية الجزائرية المديرية الجهوية بورقلة

لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة على العبارات التي يحتويها الاستبيان علما بأن اجابتكم ستحظى بالسرية التامة 

 لا لأغراض البحث العلمي فقط.إولن يتم استخدامها 

 الدراسة. هذه الإنجاز  معن لتعاونكم مسبقا نشكركم                                                                                             

 ( في المربع الذي يعبر عن إجابتك:xالرجاء وضع العلامة )

 لديمغرافية:البيانات ا .1
   أنثى □ ذكر □ س: الجـــــــن

 سنة 50من  أكثر □ سنة 50 -41 □ سنة 40 -31 □ فأقلسنة  30 □ :العمر

 دراسات عليا □ ماستر/ مهندس □ تقني سامي/ ليسانس □ ثانوي فأقل □ المستوى العلمي:

 إطار□ عامل تحكم □ عامل تنفيذ □ :الرتبة الوظيفية

 سنة 20أكثر من  □ سنة 20- 11  □ سنة 10 -05 □ سنوات 5أقل من  □ الأقـــدميــة:
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 محور الاداء: .1
 لاختيارك. ةالمناسب الخانة( في xبوضع علامة ) تحديد درجة موافقتك على كل هذه العبارات، وذلكالرجاء 

 

 تعاونكم حسن على شكرا

 محايد موافق
غير 
 موافق

 الرقم العبارات
 معيار
 الأداء

  1 أنجز أعمالي في الوقت المحدد.   

 الكفاءة
  2 العمل اليومية.مشكلات ى حل لارة والقدرة عهك الملأمت   

  3 المطلوبأنجز أعمالي حسب القدر    

  4 ىللدي استعداد لتحمل مسؤوليات أع   

  5 ليإة لالموك الأعمالأستطيع انجاز كل    

  6 بإتقانة الي لالموك الأعمالأنجز كل    

 الجودة
  7 هفي وقت لإنجازهي لفي عم الأخطاءأتجنب    

  8 اميهمة في تأدية ملاأحترم قواعد الس   

  9 الأفضلتحسين أدائي نحو أعمل على    

  10 جودتهي لضمان لألتزم بمواعيد عم   

  11 تشجع الإدارة على تقديم الأفكار الجديدة وعلى الابداع والمبادرة.   

الابتكار 
 والابداع

  12 لدي القدرة على تقديم اقتراحات وحلول أفضل للمشكلات   

  13 يامهى تجديد أدائي لملأحرص ع   

  14 الوظيفة باتلومتط تتلاءمأقوم بابتكار طرق    

  15 وتطوير مهاراتيى تنمية قدراتي لأحرص ع   

  16 أستطيع العمل ضمن فريق العمل بشكل جيد.   

التعاون 
والعمل 
 الجماعي

  17 أتأقلم بسرعة مع الأفراد الذين لديهم مهارات وخلفيات مختلفة.   

  18 الفريق الواحد. أعمل في جو من الألفة والانسجام وروح   

  19 تتوفر أجواء التعاون والمساعدة بين زملاء العمل.   

  20 أعمل في جو تسوده الثقة والاحترام المتبادل بين زملاء العمل.   

  21 وبةلام المطهام اضافية عن المهأقوم بم   

الدور 
 الإضافي

  22 دهى بدل المزيد من الجلدارة عني الاجعتش   

  23 ضافية بدون مقابلالا الأعمالأنجز    

  24 أقوم بمبادرات من أجل تطوير وتحسين أدائي   
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 الأساكذ  المحقاين للاست ياد قاياة:2الملحق

 مكان العمل الصفة الاسم واللقب الرقم
 والتجارةة وعلوم الت ي / رامعة ورقلةةلية العلوم ابقتصادةة  كعليؤ عاليأستالم  عراقة ا اجد/ 01
 ةلية العلوم ابقتصادةة والتجارةة وعلوم الت ي / رامعة ورقلة أستالم تاضر أ مناصرةة ر يدد/ 02
 ةلية العلوم ابقتصادةة والتجارةة وعلوم الت ي / رامعة ورقلة ب م اعدأستالم  سعيدات نجايد/ 03
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 .spssمخررات قرامج :3الملحق
 معاملات الثبات:

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 32 100.0 

Excluea 0 .0 

Total 32 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

.660 5 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

.489 4 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

.527 4 

 

 خصائص عينة الدراسة:
 

Statistiques 
يةالرتبة الوظيف المستوى العلمي العمر الجـنس   الأقـــدميــة 

N Valide 32 32 32 32 32 

Manquant 0 0 0 0 0 

 
 الجـنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 68.8 68.8 68.8 22 ذكر 

 100.0 31.3 31.3 10 أنثى

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

.825 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

.655 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

.834 24 
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Total 32 100.0 100.0  

 
 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 30 6.3 6.3 6.3 2 سنة فأقل 

 62.5 56.3 56.3 18 سنة 31-40

 81.3 18.8 18.8 6 سنة 41-50

سنة 50أكثر من   6 18.8 18.8 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 
 المستوى العلمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 15.6 15.6 15.6 5 ثانوي فأقل 

 40.6 25.0 25.0 8 تقني سامي/ ليسانس

 93.8 53.1 53.1 17 مهندس/ ماستر

 100.0 6.3 6.3 2 دراسات عليا

Total 32 100.0 100.0  

 
 الرتبة الوظيفية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 25.0 25.0 25.0 8 عامل تنفيذ 

تحكمعامل   15 46.9 46.9 71.9 

 100.0 28.1 28.1 9 إطار

Total 32 100.0 100.0  

 
 الأقـــدميــة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 05-10 53.1 53.1 53.1 17 سنوات 

 78.1 25.0 25.0 8 سنة 11-20

سنة 20أكثر من   7 21.9 21.9 100.0 

Total 32 100.0 100.0  
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 الاتجاه العام لإجابات العينة حول الأداء
 

Statistiquesdescriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 420. 2.78 32 .أمتلك المهارة والقدرة على حل مشكلات العمل اليومية

 508. 2.75 32 أنجز أعمالي حسب القدر المطلوب

 592. 2.69 32 .أنجز أعمالي في الوقت المحدد

 545. 2.66 32 أستطيع انجاز كل الأعمال الموكلة إلي

 615. 2.59 32 لدي استعداد لتحمل مسؤوليات أعلى

N valide (liste) 32   
 

Statistiquesdescriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 622. 2.75 32 أعمل على تحسين أدائي نحو الأفضل

جودتهألتزم بمواعيد عملي لضمان   32 2.72 .581 

 581. 2.72 32 أحترم قواعد السلامة في تأدية مهامي

 523. 2.72 32 أتجنب الأخطاء في عملي لإنجازه في وقته

 492. 2.62 32 أنجز كل الأعمال الموكلة الي بإتقان

N valide (liste) 32   
 

Statistiquesdescriptives 
 N Moyenne Ecart type 

تجديد أدائي لمهاميأحرص على   32 2.81 .471 

 545. 2.66 32 أقوم بابتكار طرق تتلاءم ومتطلبات الوظيفة

 672. 2.50 32 لدي القدرة على تقديم اقتراحات وحلول أفضل للمشكلات

ادرةتشجع الإدارة على تقديم الأفكار الجديدة وعلى الابداع والمب . 32 1.75 .622 

N valide (liste) 32   

 

 

 

 

 

Statistiquesdescriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 420. 2.78 32 .أستطيع العمل ضمن فريق العمل بشكل جيد

 523. 2.72 32 أحرص على تنمية قدراتي وتطوير مهاراتي

ةأتأقلم بسرعة مع الأفراد الذين لديهم مهارات وخلفيات مختلف . 32 2.56 .669 

وروح الفريق الواحدأعمل في جو من الألفة والانسجام  . 32 2.50 .622 

 792. 2.22 32 .أعمل في جو تسوده الثقة والاحترام المتبادل بين زملاء العمل

N valide (liste) 32   
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Statistiques 

 
N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

 35190. 2.6938 0 32 الكفاءة

 43101. 2.7063 0 32 الجودة

 34916. 2.4297 0 32 الابتكار والابداع

 37238. 2.5563 0 32 التعاون والعمل الجماعي

 43002. 2.3516 0 32 الدور الاضافي

 28142. 2.5611 0 32 أداء الموظفين

 

 التوزيع الطبيعي
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100.0 32 %0.0 0 %100.0 32 أداء الموظفين

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 013. 32 913. 008. 32 184. أداء الموظفين

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Statistiquesdescriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 397. 2.81 32 أقوم بمبادرات من أجل تطوير وتحسين أدائي

عن المهام المطلوبةأقوم بمهام اضافية   32 2.50 .672 

 837. 2.41 32 أنجز الأعمال الاضافية بدون مقابل

 693. 1.69 32 تشجعني الادارة على بدل المزيد من الجهد

N valide (liste) 32   
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Récapitulatif du test d'hypothèse 
 Hypothèsenulle Test Sig. Décision 

1 La médiane de  أداء

 .estégale à 2.50الموظفين

Test de classement de Wilcoxon 

pour échantillon unique 

.103 Garder les 

hypothèsesnulles. 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de .050. 

 

 
Récapitulatif du test Classement de Wilcoxon pour échantillon 

unique 

N total 32 

Statistiques de test 351.000 

Erreur standard 53.394 

Statistiques de test standardisées 1.629 

Sig. asymptotique (test bilatéral) .103 
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 اختبارات التوزيع الطبيعي والفروقات حسب المتغيرات الديمغرافية: 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 

 الجـنس

Observations 
 

Valide Manquant Total 
 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

ء الموظفينأدا  %100.0 22 %0.0 0 %100.0 22 ذكر 

 %100.0 10 %0.0 0 %100.0 10 أنثى

 
Tests de normalité 

 

 الجـنس

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 018. 22 889. 014. 22 208. ذكر أداء الموظفين

 393. 10 924. *200. 10 185. أنثى

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 

 العمر

Observations 
 

Valide Manquant Total 
 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100.0 2 %0.0 0 %100.0 2 سنة فأقل 30 أداء الموظفين

 %100.0 18 %0.0 0 %100.0 18 سنة 31-40

 %100.0 6 %0.0 0 %100.0 6 سنة 41-50
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سنة 50أكثر من   6 100.0% 0 0.0% 6 100.0% 

 
Tests de normalité 

 

 العمر

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

    . 2 260. سنة فأقل 30 أداء الموظفين

 101. 18 914. *200. 18 165. سنة 31-40

 144. 6 845. *200. 6 260. سنة 41-50

سنة 50أكثر من   .221 6 .200* .918 6 .493 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 

 المستوى العلمي

Observations 
 

Valide Manquant Total 
 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100.0 5 %0.0 0 %100.0 5 ثانوي فأقل أداء الموظفين

 %100.0 8 %0.0 0 %100.0 8 تقني سامي/ ليسانس

 %100.0 17 %0.0 0 %100.0 17 مهندس/ ماستر

 %100.0 2 %0.0 0 %100.0 2 دراسات عليا

 
Tests de normalité 

 

 المستوى العلمي

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 950. 5 983. *200. 5 190. ثانوي فأقل أداء الموظفين

 213. 8 886. 019. 8 315. تقني سامي/ ليسانس

 763. 17 967. *200. 17 136. مهندس/ ماستر

    . 2 260. دراسات عليا

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 

يةالرتبة الوظيف  

Observations 
 

Valide Manquant Total 
 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100.0 8 %0.0 0 %100.0 8 عامل تنفيذ أداء الموظفين

 %100.0 15 %0.0 0 %100.0 15 عامل تحكم

 %100.0 9 %0.0 0 %100.0 9 إطار
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Tests de normalité 

 

يةالرتبة الوظيف  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 363. 8 911. *200. 8 193. عامل تنفيذ أداء الموظفين

 063. 15 888. 185. 15 184. عامل تحكم

 053. 9 837. 102. 9 253. إطار

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 

 الأقـــدميــة

Observations 
 

Valide Manquant Total 
 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100.0 17 %0.0 0 %100.0 17 سنوات 10-05 أداء الموظفين

 %100.0 8 %0.0 0 %100.0 8 سنة 11-20

سنة 20أكثر من   7 100.0% 0 0.0% 7 100.0% 

 
Tests de normalité 

 

 الأقـــدميــة

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 073. 17 902. 098. 17 192. سنوات 10-05 أداء الموظفين

 463. 8 924. *200. 8 176. سنة 11-20

سنة 20أكثر من   .259 7 .171 .867 7 .176 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
 

Récapitulatif du test d'hypothèse 
 Hypothèsenulle Test Sig. Décision 

1 La distribution de  أداء

 est la même sur lesالموظفين

catégories de الجـنس. 

Test U de Mann-Whitney 

pour échantillons 

indépendants 

.509a Garder les 

hypothèsesnulles. 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de .050. 

a. La signification exacte est affiché pour ce test. 

 

Récapitulatif du test U de Mann-Whitney pour échantillons indépendants 

N total 32 

U de Mann-Whitney 127.000 

W de Wilcoxon 182.000 

Statistiques de test 127.000 
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Erreur standard 24.509 

Statistiques de test standardisées .694 

Sig. asymptotique (test bilatéral) .488 

Sig. exacte (test bilatéral) .509 

 
Récapitulatif du test d'hypothèse 

 Hypothèsenulle Test Sig. Décision 

1 La distribution de  أداء

 est la même sur lesالموظفين

catégories de العمر. 

Test Kruskall-Wallis pour 

échantillons indépendants 

.970 Garder les 

hypothèsesnulles. 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de .050. 

 
Récapitulatif du test Kruskall-Wallis pour échantillons indépendants 

N total 32 

Statistiques de test .243a,b 

Degré de liberté 3 

Sig. asymptotique (test bilatéral) .970 

a. Les statistiques de test sont réglées pour les ex aequo. 

b. Aucun comparaison multiple n'est effectuée car le test général ne contient pas de différence 

significative entre les échantillons. 
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écapitulatif du test d'hypothèse 
 Hypothèsenulle Test Sig. Décision 

1 La distribution de  أداء

 est la même sur lesالموظفين

catégories de المستوى العلمي. 

Test Kruskall-Wallis pour 

échantillons indépendants 

.040 Rejeter les 

hypothèsesnulles. 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de .050. 

 

Récapitulatif du test Kruskall-Wallis pour échantillons indépendants 

N total 32 

Statistiques de test 8.301a 

Degré de liberté 3 

Sig. asymptotique (test bilatéral) .040 

a. Les statistiques de test sont réglées pour les ex aequo. 

 
 

ANOVA 

 أداء الموظفين

 
Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

Intergroupes .094 2 .047 .578 .567 

Intragroupes 2.361 29 .081   

Total 2.455 31    
 
 

ANOVA 

 أداء الموظفين

 
Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

Intergroupes .024 2 .012 .145 .865 

Intragroupes 2.431 29 .084   

Total 2.455 31    
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 .و ي  الم س ة  :4الملحق
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المؤسسة وثائق
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