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Abstract:   One of the most important 

topics related to the management sector 

is the issue of leadership, considering the 

role played by companies in unifying the 

efforts of employees to achieve the 

objectives set. from this point of view, 

this study came to underline the 

importance of the issue of leadership and 

its impact on motivation because of its 

importance in the institutional 

environment that drives economic 

institutilns to be effective and to achieve 

their goals. 

As well as to study its on the motivation 

of subordinates and members of the 

work team, so that it is apparent and 

distinguishes the quality of leadership 

and its aims. 
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مً ؤهم االإىاغُو االإسجبؿت بمىغو الؤدازة,  ملخص:

هىإ مىغىم الُٓادة, هكسا الإا جلهبه مً ؤدواز داخل 

االإاطظاث مً جىخُد حهىد الهاملين هدىي جدُٓٔ 

الأهداٍ االإىغىنت, و مً هدا االإىؿلٔ، حاءث هره 

الدزاطت لدظلـ الػىء نلى ؤهمُت مىغىم الُٓادة ، 

حي، و التي جدَو الإا لها مً ؤهمُت في الىطـ االإاطظا

باالإاطظاث الاْخطادًت بلى جدُٓٔ الُهالُت و الىضىٛ 

بلى ؤهداَها االإظؿسة. و دزاطت ؤزسها نلى داَهُت الاهجاش 

لدي االإسئوطين و ؤنػاء َسّ الهمل، بدُث جخجلى و 

 جخميز هىنُت الُٓادة و هخائجها. 

الأهماؽ الُٓادًت ، داَهُت   :الكلماث المفخاحيت 

 . زئطاء َسّ الهمل ، االإسئطين ، الاهجاش
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 :ملذمت  .1 

يهخم ال٘ثير مً الباخثين و الٓائمين نلى االإاطظاث بمىغىم الؤدازة اهخماما ٖبيرا في نطسها الُىم, َالهالم ٌهِش الُىم نطس 

الؤدازة الهلمُت الحدًثت بٙاَت ؤبهادها ومجالاث جخططاتها, َلم ٌهد هىإ مجالا لىجاح ؤًت ماطظت بلا بذا جمذ بدازتها نلى 

ٌهخبر مىغىم الُٓادة مً ثت و بخٓىُاتها الُهالت في بهجاح ؤدواز االإاطظاث و جدُٓٔ ؤهداَها. و ؤطع الؤدازة الهلمُت الحدً

االإىاغُو الأطاطُت في الؤدازة الهلمُت التي ؤهخج لها الهدًد مً البدىر و الدزاطاث ، و زيم ذلٚ َةن ال٘ثير مً االإاطظاث 

و مً مظخىي الأداء و االإسدودًت.ماشالذ حهاوي مً يُاب ُْاداث ُٖاة بدُث حظخؿُو  جىحُه الأ  جبام لخدُٓٔ الأهداٍ و زَ

 . إشكاليت الذراصت:2

ت في االإسخلت الأخيرة بلى جُهُل دوز االإاطظاث الاْخطادًت و خاضت الهمىمُت منها   ْطد جىمُت  ؤداءها  ،حظعى الدولت الجصائسٍ

و مً مظخىي الؤهخاج  للىضىٛ بلى مظخىي الُهالُت و الخىاَظُت، جماشُا مو البِئت االإدُؿت بها، و التي جخؿلب هىنا مً  و زَ

ٔ مىاضُاث الجىدة و الُهالُت التي جٓخػيها هره االإسخلت، للحُاف نليها و نلى  الاختراَُت و الحدازت في بدازتها و حظُيرها وَ

ت هي الأخسي ، ٖماطظت َانلت و مىخجت بٓائها و بما ؤن حل االإاطظاث حهاوي مشاٗل مخُاوجت بىحه نام، َةن االإاطظت الجصائسٍ

جىاحه ندة مشاٗل، و لهل ؤبسشها و ؤهمها، مشٙل الُٓادة و الؤشساٍ لدي ال٘ثير مً االإظاولين نلى هره االإاطظاث، لأهمُت 

ت داخل االإاطظاث، و ًمً٘ انخباز بإن ؤخد الهىامل االإظاولت ؤطاض نلى هرا االإىغىم و جإزيراتها نلى باقي الهملُ اث الؤدازٍ

جؿىز و همى الاْخطاد همىا دًىامُا مىر نهاًت الٓسن االإاض ي هى الدوز الهام الري ْام به االإٓاولىن الرًً ؤطظىا و بىىا و وحهىا 

و ؤنمالهم )نبد الحُُل مٓدم، ص  (. 3991، 9مشازَ

ت ؤٖثر مً مجسد ممازطين و مً هىا ؤضبدذ خ احت الؤدازة ملحت بلى ؤن ًٙىن ؤولئٚ الرًً ًخىلىن بدازة الخىكُماث الؤدازٍ

ت ؤخىج بلى ما هى ؤٖثر مً ؤن جداز، َهي جدخاج بلى ؤن جٓاد، لأن الهلاْاث الؤوظاهُت ، للظلؿت و ؤضبدذ الخىكُماث الؤدازٍ

خجابت االإسئوطين مً الأوامس، و ؤْىي مً الاجطالاث السوجُيُت التي الظلُمت بين الٓائد و مسئوطُه ؤضبدذ ؤلصم لخدُٓٔ اط

( .َ٘ثير مً زئطاء َسّ الهمل مً ٌهخٓدون ؤن نملُت ُْادة َسّ الهمل ؤو 7002، 31ًدبهها االإدًسون  )هىاٍ ٖىهان، ص

الاهخمام بإهمُت جدُٓٔ  مجمىناث مً االإسئوطين هي مجسد بضداز الأوامس و ْىة الدظلـ  و الاهخمام بالاهػباؽ الهام دون 

ؤهداٍ الخىكُم و لا  بالجاهب الهلائٓي مو الهامل و لا الاهخمام بمُىلاجه و لا باججاهاجه و لا بُٓمه ولا بخددًاجه و مشاٗله في 

ؤهمها بِئت الهمل، مما ؤزس طلبا نلى االإسدودًت الُسدًت  و الجمانُت، و ًمً٘ الٓىٛ  ؤن هىإ ندة نىامل لهرا التراحو، و لهل 

دها دزاطت نبد الحُُل مٓدم في ٖخابه االإدًسون، خُث ؤزحو  ىن نلى االإاطظاث، ٖما جاٖ و ؤبسشها مىغىم الٓادة و االإشسَ

نىامل جساحو الاْخطاد الجصائسي في بداًت الدظهُىاث بلى زلار نىامل زئِظُت, و هي, الخؿإ في بطتراججُت اخخُاز ملُ٘ت وطائل 

 ُاطت الخخؿُـ و الدظُير, و االإدًسون.   الؤهخاج, يُاب الترشُد في ط

ِ  ،و مً هىا ِ الُٓادة باخخطاز نلى ؤنها نملُت جإزير في ؤوشؿت الجمانت لإنداد الهدٍ و للحطىٛ نلُه ) حهسٍ َُمً٘ حهسٍ

جأشز الإا  ؤن الُٓادة حهجي ؤَهالا مهُىت ًصاولها الٓائد مً جىحُه و  Fiedler  3992، و ًرهب َُدلس ( Stogdill 1950طخىحدًل 

ِ االإخخلُت و االإخهددة الإىغىم 3991طىت  976ًٓىم به ؤنػاء الجمانت مً نمل )ؤبى هُل, ص  (. و ًجمو بين ال٘ثير مً الخهازٍ

هىإ ندة ؤهماؽ ؤو  و الُٓادة اجُاْا نلى ؤن الُٓادة هي نملُت جإزير نلى االإسئوطين، مىحهت هدى الحطىٛ نلى الهدٍ،  

اث، و لهل ؤهمها خظب ما جىاولىاه في الظابٔ، الىمـ الاجىْساؾي ؤو الدً٘خاجىزيؤطالُب في الُٓادة مً خلا   ٛ مخخلِ الىكسٍ

ت االإؿلٓت. و ذهب ال٘ثير مً الباخثين  ؤو الاطدبدادًت، و الىمـ الدًمٓساؾي ؤو الُٓادة الاْىانُت، و الىمـ الُىغىي ؤو الحسٍ

لاْتهما بمخًيراث ؤخسي، و ًمً٘ ؤن وشير بلى بهؼ الدزاطاث و مً في الحدًث نً هرًً الىمؿين و ؤيهما الأَػل و ٖرا  ن

 ً و التي جىضل مً خلالها بلى ؤن ؤطلىب الُٓادة الدًمٓساؾي هى    Kirt Lewinبُنها الدزاطاث  التي ْام بها   ٖيرث لُىٍ
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ت في الؤدازة، و ؤزسها في خُص االإسئو  طين نلى الأداء الجُد  )هىاٍ الأطلىب الأَػل، ٖما ٖشُذ دزاطاجه نً ؤهمُت االإشازٖ

 ( . 7002، 29ٖىهان، ص 

و الإىغىم الُٓادة نلاْت بمخًيراث ؤخسي و لهل ؤبسشها مخًير  الداَهُت و الخدُيز، و لهرا َال٘ثير مً زئطاء َسّ الهمل  و  

الٓادة، لا ٌهلمىن ؤن مىغىم اهجاش االإهام لأي هىم مً ؤهىام الهمل، مسجبـ بداَهُت داخلُت لدي الهاملين، و ؤن هره الداَهُت 

اٗن الشهىز الداخلي بداَهُت ؤْل و لابد مً جيشُؿها و اطدثاز  تها مً ؤحل جىحُه الهامل بلى مظخىي ؤنلى مً الاهجاش، َةذا 

اٗن اله٘ع، َظُٙىن الداَو   للإهجاش الاطدثازة طلبُت, َظخٙىن الىدُجت ؤن الداَو  ا للإهجاش طُٙىن غهُُا. ؤما بذا  ٖما  ْىٍ

،    Atkenson  1964،اج٘يظىن   French 1985 ،َساوش  Hermans 1970ؤٖدجه بهؼ الدزاطاث للباخثين مً ؤمثاٛ : هيرماوع

ٓت اًجابُت  للإهجاش و مً هىا وظخخلظ ؤن الداَهُت  لابد مً جيشُؿها و اطدثازتها مً ْبل زئطاء َسّ الهمل و الٓادة بؿسٍ

دها ٗل زئ  طاء َسّ الهمل و الٓادة و مً ؤحل دَو الهاملين الإظخىي ؤنلى مً الاهجاش داخل االإاطظت, و هره الىدُجت التي ًسٍ

ِ الداَهُت  بلى زيبت ؤو نلى ؤنها بشازة  للإهجاش لً٘ لا ًدظىىن ؤداءها و ًَ حظُيرها، و لٓد ذهب ال٘ثير مً الباخثين بلى حهسٍ

و ممازطت الٓىي ؤو االإجاهدة لأداء االإهام الطهبت بشٙل حُد و بظسنت ٗلما ؤمً٘ ذلٚ  مُل الُسد للخًلب نلى الهٓباث 

ِ) حه بإنها  للإهجاش : الداَهُت   R M goldensonٖما نسٍ حىلد وظىن  .( 7000، 21(. )مدمد خلُُت، ص Mourayمىزاي  سٍ

حشير بلى خاحت لدي الُسد للخًلب نلى الهٓباث و الىػاٛ مً احل الظُؿسة نلى الخددًاث الطهبت. و هي ؤًػا االإُل بلى 

اث مسجُهت مً الأداء هدى جدُٓٓها و  مت، الىغو مظخىٍ  .(37،ص7003الهمل بمىاقبت شدًدة و مثابسة مظخمسة .)حشىاَذ ٖسٍ

بهدٍ بىاء هكام مىاطب للخدُيز  للإهجاش ٖما جخلخظ ؤهمُت َهم زئطاء َسّ الهمل و الٓادة و االإدزاء الإىغىم  الداَهُت 

ٌظاند نلى جىحُه الهاملين للهمل، و حهمُٔ الاهخماء للماطظت ومطلحتها، و جىُُر االإهام بما ًيسجم مو ؤهداٍ االإاطظت 

 ومطلحتها، لٙي هخدطل نلى ال٘ثير مً الُىائد هرٖس منها نلى طبُل االإثاٛ.

اٗلداَهُت ؤما َُما ًخظ الدزاطاث التي ؤحسٍذ خىٛ نلاْت الُٓ  ، ًمً٘ ؤن وشير بلى  دزاطت للإهجاش ادة بمخًيراث ؤخسي 

خُث شملذ هره الدزاطت همـ الُٓادة و ؤزسه نلى الؤهخاج و هي طلظلت  Lewin،Lipite، et White   3919لىًٍ و لُبِذ و واًذ

حهخبر ؤضلح الأطالُب الُٓادًت مً الخجازب وشسث في ؤواخس الثلازِىاث خُث خلظ َيها هالاء بلى ؤن الُٓادة الدًمٓساؾُت 

اٗن لها الُػل في جىطُو و  ت للأنػاء و ؤجذ بهد ذلٚ دزاطاث ؤخسي  و السوح االإهىىٍ ادة الؤهخاج و جىخُد الجمانت و زَ لصٍ

س همىذج الكسوٍ االإخًيرة  ُُت، خُث ْام بخؿىٍ اث االإىْ س مُهىم الُٓادة و مً بُنها ؤبدار َُدلس  ٖإوٛ بداًت للىكسٍ جؿىٍ

ِ للىمـ الُٓادي حهخمد نلى زلار نىامل زئِظُت و هي نلاْت الٓائد لُهال ُت الُٓادة، و الري ًسي َُه ؤن ملائمت االإىْ

ٚ، مٓدمت البدث،       ( .7002بالأنػاء و هُٙلت االإهام و مٙاهت الٓائد ) نمس بً شسٍ

اٗجص  اٗهً و  د ؤشازث دزاطت ْام بمسحها  دشدد ًسجبـ بةهخاحُت مىخُػت، منها ، بلى ؤن الؤشساٍ االإKahn،Ketz  3990وْ

اٗث الخإمين في الىلاًاث االإخددة التي ؤقهسث بإن الؤشساٍ االإدشدد ًادي بلى بهخاج مىخُؼ ذ في بخدي شس و ذلٚ   دزاطت ؤحسٍ

ْظم مً  الأْظام ذاث الؤهخاحُت االإىخُػت مىحىدة  97مً خلاٛ الىخائج التي جىضلذ بليها هره الدزاطت و التي بُيذ ؤن 

ْظم مً  67مىحىدة جدذ بشساٍ نام، ؤما باليظبت للأْظام ذاث الؤهخاحُت االإسجُهت، َُىحد  9جدذ بشساٍ مدشدد، و 

جدذ بشساٍ دًمٓساؾي و مدُص،  و ْد حمهذ هره االإهلىماث مً زئطاء الأْظام ؤهُظهم و لِع مً الهماٛ  10ؤضل 

 (.7009، 32)مرٖسة نماز شىشان، ص 

ُٓت، َةن الدزاطت الحالُت جؿسح الدظائلاث الخالُت: و اهؿلاْا مً هره الخلُ ت و الامبرً  ُت الىكسٍ

 ؟للإهجاش هل جىحد َسوّ ذاث دلالت بخطائُت  بين الأهماؽ الُٓادًت و الداَهُت  :الضؤال العام
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 :الأصئلت الجسئيت

 بين الرٗىز و الؤهار؟   للإهجاش هل جىحد َسوّ ذاث دلالت بخطائُت في الداَهُت  الضؤال الجسئي الأول:

 بين مجمىناث الظً؟   للإهجاش : هل جىحد َسوّ ذاث دلالت بخطائُت في الداَهُت الضؤال الجسئي الثاوي

   بين مجمىناث الأْدمُت؟ للإهجاش : هل جىحد َسوّ ذاث دلالت بخطائُت في الداَهُت الضؤال الجسئي الثالث

 الــــــــــــذراصـــــــت: فــــــــــــروض . 3

 و ٖةحابت ؤولُت نلى الدظائلاث، ْمىا بطُايت الُسغُاث الخالُت:

 . للإهجاش جىحد نلاْت بين الأهماؽ الُٓادًت و الداَهُت   :الفرطيت العامت

 :الفرطياث الجسئيت

 .بين الرٗىز و الؤهار  للإهجاش جىحد َسوّ ذاث دلالت بخطائُت  في الداَهُت  الفرطيت الجسئيت الأولى:

 بين االإجمىناث الظً. للإهجاش : جىحد َسوّ ذاث دلالت بخطائُت في الداَهُت الفرطيت الجسئيت الثاهيت

 بين مجمىناث الاْدمُت.    للإهجاش : جىحد َسوّ ذاث دلالت بخطائُت في الداَهُت الفرطيت الجسئيت الثالثت

 الـــــــــــذراصــــــت:أهــــــــميت  .4

ً اللران جىاولتهما الدزاطت مً ؤهم االإخًيراث التي جمذ دزاطتها مً ؾسٍ ال٘ثير مً الباخثين، خُث   ٌهخبر ٖلا مً االإخًيرً

ٌهخبر مىغىم الُٓادة مً ؤهم االإىاغُو الري ٖخب له الهدًد مً الهلماء و ؤشهسهم و ؤلُذ الآلاٍ مً البدىر و 

ت و التي مً الدزاطاث، الإا ً ت خاضت داخل االإاطظاث، خُث ٌهخبر مً ؤهم الهملُاث الؤدازٍ ٘دس ي مىغىم الُٓادة مً ؤولىٍ

خىا بالىمـ الُٓادي االإمازض، ًم٘ىىا ؤن هخيبإ بيخائج اًجابُت ؤو هخائج طلبُت و بدزحت داَهُت الاهجاش لدي الهماٛ،  خلاٛ مهسَ

ادة مً ؤهم مددداث لظلىٕ الُسد في الهمل, َهي مهمت في جُظير بٓاء الهامل في هرا االإخًير الأخير الري ٌهخبره االإدزاء و الٓ

ص نمله ؤو حًُيره له، و في جُظير مظخىي الجهد و االإثابسة التي ًبديها الُسد في الىقُُت ٖما ًمً٘ للماطظت مً الحُاف  مسٖ

د داَهُت نمالها. ير الهىامل التي جصٍ ت مً خلاٛ جىَ  نلى مىازدها البشسٍ

 هذاف الذراصت:أ 

 وظعى مً خلاٛ بدثىا بخدُٓٔ حملت مً الأهداٍ و مً ؤهمها:   

اٗهذ هىإ نلاْت بين الأهماؽ الُٓادًت و الداَهُت   .للإهجاش * بزساء البدث الهلمي و ذلٚ بال٘شِ نً ما بذا 

ت ؤهمُت الُٓادة و ؤهماؾها في جىحُه طلىٕ الهاملين داخل االإاطظاث الهمىمُت. * مداولت  مهسَ

 * ُْاض مظخىي داَهُت الاهجاش و مٓازهتها بين االإسئوطين الرًً ٌهملىن جدذ بشساٍ همـ ُْادي مخخلِ.

ت ؤي الجيظين ؤٖثر داَهُت   باليظبت للأهماؽ مدل الدزاطت. للإهجاش * مهسَ

و دزحت الداَهُت * ال٘شِ نً دوز الأ  .للإهجاش ْدمُت  في زَ

و دزحت الداَهُت  اٗن للظً دوز في زَ  .للإهجاش * ال٘شِ نم ما بذا 

 : حـــــذود الـــــــذراصــــــت .5

 : اْخطسث الدزاطت  نلى دزاطت ؤزس الأهماؽ الُٓادًت نلى داَهُت الاهجاش. الحذود الموطوعيت -

اٗلت الىؾىُت للؿسّ الظُازة. الحذود المكاهيت -  : ؤهجصث الدزاطت االإُداهُت في ماطظت الى

و التي في ؾىز الاهجاش  و ٖرا الحذود البشريت - : ؤهجصث الدزاطت االإُداهُت نلى زئطاء َسّ الهمل و هم زئطاء الإخخلِ  االإشازَ

 مسئوطيهم  لهره االإاطظت.

 .7032لبدث في شهس مازض : ؤهجصث الدزاطت االإُداهُت لهرا االحذود السمىيت -
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 الؤؾاز الىكسي االإخهلٔ بالأهماؽ الُٓادًت و ؤزسها نلى داَهُت الاهجاش. نسع بلى الجصء هرا خلاٛ مً الباخث يهدٍ

 جحذًذ مفاهيم الذراصت:. 9

 مفهوم الأهماط الليادًت:. 3.9

( ,ًٓىد الدابت مً  ها مً خلُها ,َالظىّ مً خلِ وزد نلى لظان الهسب لابً مىكىز ٗلمت )الٓىد( هُٓؼ )الظىّ ؤمامها ٌظىْ

 و الٓىد مً ؤمام.

و حهسٍ نادة نلى بنها نملُت الخإزير نلى الأَساد مً احل جدُٓٔ ؤهداَهم و الُٓادة حاءث مً الُهل ْاد الري ٌهجي ؤًػا وحه 

 و طير و جطدز االإٓدمت.

ًً االإطؿلحين ٌظخخدمان بالخبادٛ بلا ؤنهما ٌشيران بلى هىاحي و لابد مً الخمُيز بين الُٓــادة و الٓائــد , َهلى السيم مً ؤن هر

ص داخل بىاء الجمانت ؤو بلى الصخظ الري ٌشًل ذلٚ  مخخلُت في الجمانت ,َالُٓادة حشير للهملُت في خين ؤن الٓائد بلى مسٖ

ِ نً الُٓادة : ص ,و َُما ًلي بهؼ الخهـازٍ  االإسٖ

  ًٛرهب طخـىحـد)Stogdill3910ُٓادة هي نملُت الخإزير في ؤوشؿت الجمانت لإنداد الهدٍ و للحطىٛ ( : بلى ؤن ال

 نلُه .

  ؤما جـاهــبـىمTannenbaum   ٕو ماطازMassarik  (3919 َُرهبان بلى ؤن الُٓادة هي نملُت الخإزير بين الأشخاص ,و :)

 هي التي جىحه نملُاث الاجطاٛ مً احل الحطىٛ نلى هدٍ ؤو ؤهداٍ خاضت .

  ؤما هىلىدزHollander  و حىلُانJulian (3999: ) جمثل نلاْت مازسة بين شخطين ,و نادة ما  الُٓادة ؤن َُهخبران

ِ الجمانت .  ًٙىن ؤٖثر مً شخطين و هم الأشخاص الين ٌهخمدون نلى بهػهم البهؼ للحطىٛ نلى ؤهداٍ مهُىت في مىْ

 ـدلــس هُىت ًصاولها الٓائد مً جىحُه و جأشز الإا ًٓىم به ؤنػاء َُٓىٛ بان الُٓادة حهجي ؤَهالا م : Fiedler  (3929)ؤما َـُ

 الجمانت مً نمل .

  ٍاالإخهددة نً الُٓادة ،اجُاْها نلى ؤن الُٓادة نملُت جإزير مىحه هدى الحطىٛ نلى الهد ِ و ًجمو بين هره الخهازٍ

 (.776, ص 3991)الدٖخىز الظُد ؤبى الىُل,

 حعريف دافعيت الاهجاز:. 7.9

خُت بلى ؤلُسد ؤدلس  للإهجاش ًسحو اطخخدام مطؿلح الداَو  ، الري ؤشاز بلى ؤن Adlerفي نلم الىُع ، مً الىاخُت الخازٍ

ً للإهجاش الحاحت  ىزث لُىٍ ط ي مظخمد مً خبراث الؿُىلت ، وٗ : الري نسع هرا االإطؿلح في  Kurt Lewinهي داَو حهىٍ

 .للإهجاش و ذلٚ ْبل اطخخدام مىازي الإطؿلح الحاحت    aspirationغىء جىاوله الإُهىم الؿمىح

و ممازطت الٓىي ؤو االإجاهدة لأداء االإهام  بإنها حشير بلى السيبت ؤو مُل الُسد للخًلب نلى الهٓباث  للإهجاش نسٍ مىازي الحاحت  

 (. 21،ص7000الطهبت بشٙل حُد و بظسنت ٗلما ؤمً٘ ذلٚ )مدمد خلُُت،

بإهه ٌشير بلى اطخهداد زابذ وظبُا في الصخطُت ًددد مدي طعي الُسد و  للإهجاش الداَو  3911نسٍ ماٗلُلاهد و شملائه 

مثابسجه في طبُل جدُٓٔ  و بلىى هجاح ًترجب هىم مً الؤزغاء ، و ذلٚ في االإىاِْ التي جخػمً جُُٓم الأداء في غىء مظخىي 

 مددد مً الامخُاش .

: جلٚ السيبت الجامدت في الهمل ٖما اهه وضُه بالاججاه الري ٌصجو الحث و داَو الاهجاش بإهه   Atkinsonنسٍ اج٘يظىن 

اٗث و الأهداٍ ذاث الطهىبت االإخىطؿت ، و التي ًمً٘ و ضُها بالىاْهُت االإم٘ىت .  الؤضساز نلى الظلى

ري جددزه السيبت في بإهه الأداء نلى غىء مظخىي الامخُاش و الخُىّ     والأداء ال للإهجاش نسٍ اخمد نبد الخالٔ الداَو 

 الىجاح.
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بإنها حشير بلى خاحت لدي الُسد للخًلب نلى الهٓباث و الىػاٛ  للإهجاش : الداَهُت   R M Goldensonٖما نسٍ حىلد وظىن 

 مً احل الظُؿسة نلى الخددًاث الطهبت.

اث مسجُهت مً الأداء هدى جدُٓٓها و الهمل بمىاقبت شدًد ة و مثابسة مظخمسة .)حشىاَذ و هي ؤًػا االإُل بلى الىغو مظخىٍ

مت،  (37،ص7003ٖسٍ

 ٌهجي جددًد الُسد لأهداَه في غىء مهاًير الخُىّ و الامخُاش . للإهجاش و ؤشاز هُلجازد و آخسون نلى ؤن الداَو 

هخبر هى السيبت في الأداء الجُد و جدُٓٔ الىجاح و هى هدٍ ذاحي ًىحه الظلىٕ ، و ح للإهجاش وؤوضح َازوّ مىس ى ؤن الداَو 

 (. 21،ص7000مً االإٙىهاث الهامت للىجاح االإدزس ي. )مدمد خلُُت،

 رؤصاء فرق العمل: حعريف. 1.9

و و ججظُدها.  ىن و االإظاولىن  نلى نمل َسّ مً االإهىدطين االإٙلُىن بمخابهت االإشازَ  بنهم الٓادة االإشسَ

 المرؤصين :.  حعريف 4.6

 ٌشخًلىن جدذ مظاولُت و ُْادة زئطاء َسّ الهمل.مجمىنت مً االإهىدطين و الخٓىُين الرًً بنهم 

 مىــــهـــج  الــــــــذراصــــــــت :. 2

ً نىد مجمىنخين للإهجاش بما ؤهىا في ضدد البدث نً ؤزس الأهماؽ الُٓادًت نلى الداَهُت    ، َةهىا هلجإ بلى ُْاض هرًً االإخًيرً

مخخلُخين مو الخإٖد مً جٙاَا ؤَساد االإجمىنخين في الخطائظ الأطاطُت، و ٌظخىحب ٖرلٚ ؤهىا هبدث نً َسوّ في مخىطـ 

، لرلٚ )ساؾي الىمـ الدً٘خاجىزي و الىمـ الدًمٓ (بين  الأهماؽ الُٓادًت الظائدة داخل مجخمو البدث  للإهجاش الداَهُت 

طىٍ وهخمد نلى االإىهج الىضُي االإٓازن الري يهدٍ بلى دزاطت قاهسة لها خطائطها و ؤبهادها في بؾاز مهين، و ٌشمل هرا 

بُت بدُث ًمً٘ للباخث اطخخدام مجمىنخين ؤو ؤٖثر زم بحساء االإٓازهاث  الىىم مً البدىر جطامُم جٓترب مً الكسوٍ الخجسٍ

 ؤَساد االإجمىنخين في الخطائظ الأطاطُت. بُنها مو الخإٖد مً جٙاَا 

ْبل بحساء البدث االإُداوي خىٛ ُْاض داَهُت الاهجاش لدي بؾازاث االإاطظت، ْمىا باخخُاز بحساء هرا   الذراصت الاصخطلاعيت:

ساؾي  و بدازة  االإشسوم  البدث في مشسونين و هما بدازة االإشسوم الاوٛ و الري ًدًسه زئِع مشسوم  له خطائظ الىمـ الاجىْ

ٔ بدث اطخؿلاعي  الثاوي و الري ًدًسه زئِع مشسوم  له خطائظ الىمـ الدًمٓساؾي، و لٓد ْمىا بهرا الاخخُاز نً ؾسٍ

و االإٙلُت بمخخلِ بهجاشاث الؿسّ  و  و هم االإظاولىن الأولىن الإخخلِ االإشازَ ىاه داخل االإاطظت و مع زماهُت مشازَ ؤحسٍ

ٔ مٓابلاث شُهُت و مىحهت، الهدٍ منها جددًد الأهماؽ الُٓادًت التي ًيخهجها هالاء الظُازة  االإىحىدة في االإاطظت، نً  ؾسٍ

و  و اخخُاز همىذحين ازىين، الأوٛ ًيخهج ؤطلىب الىمـ الاجىْساؾي و الثاوي ًيخهج ؤطلىب الىمـ الدًمٓساؾي.  زئطاء االإشازَ

خلخظ هدٍ هره االإٓابلاث في جددًد و جطيُِ ؤي مً بين زئطاء االإ  و  الثماهُت له خطائظ بخدي الىمؿين وٍ شازَ

ساؾي ؤو الدًمٓساؾي ، واللران اخترهاهما ٖىمؿين ؤطاطُين في مجاٛ بدثىا، زم هىشم اطخمازاث مُٓاض الداَهُت  الأوجىْ

لدي الؤؾازاث الهاملت جدذ مظاولُت ٗل مً هرًً السئِظين، و مً بهد ذلٚ هداوٛ بًجاد الُسوّ في مخىطـ  للإهجاش 

 الداَهُت  بين هرًً الىمؿين. 

، (05)و ًمً٘ اطخيخاج ما ْمىا به في هره الدزاطت الاطخؿلانُت, بةنداد مجمىنت مً االإش٘لاث الاَتراغُت و نددها خمظت  

ظه في هره الىغهُاث مو اخخُاز بحابت واخدة َٓـ و مباشسة مً بين الؤحابخين االإٓترخخين، خُث ًػو زئِع االإشسوم  هُ

الىمـ الدًمٓساؾي, و هره  خطائظ حه٘ع الؤحابت الأولى خاضُت مً خطائظ الىمـ الاجىْساؾي والؤحابت الثاهُت حه٘ع

 دث في الجاهب الىكسي.الخطائظ مظخىخاة مً ٗل همـ مً الأهماؽ الُٓادًت االإرٗىزة في هرا الب
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و  نلى خدا، و هرا مو بخطاء ندد الؤحاباث التي جمثل خطائظ الىمـ   و في الأخير ْمىا بخدلُل ٗل بحاباث زئطاء االإشازَ

ساؾي و الؤحاباث التي جمثل خطائظ الىمـ الدًمٓساؾي . بدُث ما بذا حمهىا زلار بحاباث َما َىّ جىاطب همؿا  الأوجىْ

 ٗل زئِع مشسوم  بلى ؤي همـ جخجه مىاْـُـه و ْـسازاجه. مدددا، خددها اججاه

و بهدها ْمىا بخىشَو اطخمازاث ُْاض الداَهُت لدي بؾازاث الهاملت لدي زئِع مشسوم الاوٛ ذو الخىحه الىمـ الدً٘خاجىزي، 

 و لدي بؾازاث الهاملت لدي زئِع مشسوم  الثاوي ذو الخىحه الىمـ الدًمٓساؾي.

و الثماهُت مو نسع الؤحابـخين  ؤمــا  الآن َظىٓىم بهسع االإشاٗل الاَتراغُت التي ْمىا بؿسخها شُهــُا نلى زئطاء االإشازَ

 االإدخمـلخـين:

 المشكـلاث المفخـرطت في الملـــابلت الشفـهيت :

ٓٚ  بالًُاب الإدة ًىم ؤو ًىمين نً الهمل، ما  الري طخٓىم بُهله في الُىم الري * االإشٙلت الأولى : لٓد ْــام اخد بؾــازاث َسٍ

 ٌظخإهِ َُه نمله ؟

* االإشٙلت الثاهُت : ْمذ بخٙلُِ اخد بؾازاجٚ بالُٓام بهمل ما وؤخبرٕ بإهه لا ٌظخؿُو الُٓام به لأطباب جخطه ُِٖ 

؟  طُٙىن ْسازٕ

ِ ضهب و مهٓد في نملٚ ما هى الظلىٕ االإخبو؟*   االإشٙلت الثالثت: لٓد حهسغذ الإىْ

سابهت: ْمذ بةنداد مشــسوم نمل مظخعجـل لىخدٕ، زم نسغخه و شسخخه نلى بؾازاجٚ لخىُُره في الحين، وؤزىاء * االإشٙلت ال

 الجلظت ْام اخد الؤؾازاث بخيبيهٚ لىحىد خؿإ ما في مشسوم نملٚ ُِٖ طدخهامل مو هرا االإىِْ؟

؟ ًمً٘ جطُذ اطخمازة  * االإشٙلت الخامظت : هىإ نمل اطخىحب نلُٚ جٓظُم بؾازاجٚ بلى َسّ لاهجاشه ما هى اخخُازٕ

 االإٓابلت الشُهُت في االإلاخٔ لهره االإرٖسة. 

 عيـــــىــــــــت الـــــــــبحــــــــــــث:. 9

اٗلت الىؾىُت للؿسّ الظُازة  مىشنين نلى االإشسونين اللرًً  بؾاز 11ًٓدز االإجخمو الأضلي لهره الدزاطت ب   مً ماطظت الى

ساؾي و ًػم  جم اخخُازهما بىاءا نلى الدزاطت الاطخؿلانُت، و هى بدازة مشسوم الاوٛ و الري  ٌظىد َيها الىمـ الُٓادي الاوجىْ

نامل، جم ؤخر االإجخمو  32نامل، و بدازة مشسوم الثاوي و الري ٌظىد َيها الىمـ الُٓادي الدًمٓساؾي و الري ًػم  39

ٌ، اجطح ؤن بهؼ للإهجاش ُٓاض الداَهُت اطخبُان ل 11الأضلي ٖهُىت لهرا البدث، خُث جم جىشَو  ، و بهد الجمو و الخُسَ

 اطخمازة لٙل مشسوم. 36اطخمازة ْابلت للخدلُل،  79الاطخبُاهاث َازيت و ؤخسي هاْطت، و نلُه اخخُكىا ب 

 فيت لعيىت البحثالخصائص الوص. 3.9

 الخصائص الوصفيت لعيىت البحث لمخغير الجيط: 3.3.9

 لخصائص العيىت لمخغير الجيط 01الجذول ركم 

و ت ج٘سازاث الؤهار االإشازَ ت ج٘سازاث الرٗىز  اليظبت االإئىٍ  االإجمىم اليظبت االإئىٍ

 

 14 %10 2 %10 2 03االإشسوم  

 36 %67.99 9 %12.36 9 07االإشسوم  

 28 46.43%  13 53.57%  15 االإجمىم

م   ٔ  03في الجدوٛ زْ مخًير الجيع للإؾازاث الىاْهت جدذ بشساٍ ٗل مً الُٓادة هلاخل جىشَو ؤَساد نُىت الدزاطت وَ

 الدًمٓساؾُت و الُٓادة الأوجىْساؾُت.
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 الخصائص الوصفيت لعيىت البحث لمخغير الضً:. 7.3.9

 لخصائص العيىت لمخغير الضً 02الجذول ركم 

جكراراث  المشروع

20-30 

اليضبت 

 المئويت

جكراراث 

31-40 

اليضبت 

 المئويت

جكراراث 

41-50 

اليضبت 

 المئويت

جكراراث 

 +50 

اليضبت 

 المئويت

 مجع

مشروع  

01 

3 21.42% 4 28.57% 5 %35.71 2 14.28% 14 

مشروع 

02 

2 14.28% 8 57.14% 3 %21.42 1 7.14% 14 

 28 10.34% 3 31.03% 9 41.37% 12 17.24% 5 المجموع

 

م  ٔ مخًير  07في الجدوٛ زْ الظً للإؾازاث الىاْهت جدذ بشساٍ ٗل مً الُٓادة هلاخل جىشَو ؤَساد نُىت الدزاطت وَ

 الدًمٓساؾُت و الُٓادة الأوجىْساؾُت.

 الخصائص الوصفيت لعيىت البحث لمخغير الاكذميت:. 1.3.9

 لخصائص العيىت لمخغير الاكذميت 03الجذول ركم 

جكراراث  المشروع

1-5 

اليضبت 

 المئويت

جكراراث 

6-10 

اليضبت 

 المئويت

جكراراث 

11-15 

اليضبت 

 المئويت

جكراراث 

+51 

اليضبت 

 المئويت

 مجمع

مشروع 

01 

4 28.57% 5 35.71% 2 14.28% 3 21.42% 14 

 14 %14.28 2 %28.57 4 %42.85 6 %14.28 2 02مشروع

 28 20.68% 6 20.68% 6 37.93% 11 20.68% 6 المجموع

 

م  ٔ مخًير  01في الجدوٛ زْ الاْدمُت في االإاطظت للإؾازاث الىاْهت جدذ بشساٍ ٗل مً هلاخل جىشَو ؤَساد نُىت الدزاطت وَ

 الُٓادة الدًمٓساؾُت و الُٓادة الأوجىْساؾُت.

 أداة الــــــذراصــــــــــت :. 9

ً ازىين واللران لابد مً ُْاطهما بىاطؿت اطخبُان ؤو مُٓاض، االإخًير الأوٛ و هى الأهماؽ الُٓادًت، َلٓد  ًػم بدثىا مخًيرً

 َلٓد انخمدها نلى مُٓاض هيرماهص لُٓاض داَو الؤهجاش. للإهجاش طبٔ الحدًث نىه، ؤما الثاوي َهى الداَهُت 

اٗن H.J.M Hermans (3920َٓسة، وؤند في الأضل مً ؾسٍ   هيرماهص 79ى والري ًدخىي نل: للإهجاز ملياش الذافع    - ( و

را جدُٓٔ الىجاح.  الهدٍ مىه ُْاض السيبت في الهمل وفي ؤداء الجُد وٖ

َٓد ؤخر بهين الانخباز في ضُايت الطُاث الهشس التي جميز ذوي الاهجاش االإسجُو نً الؿلبت ذوي الاهجاش االإىخُؼ، وجخمثل هره 

 ُما ًلي:الطُاث َ

السيبت في بنادة الخُ٘س في  -االإثابسة  -الٓابلُت للخدسٕ بلى الأمام  -الظلىٕ الري جٓل َُه االإًامسة  -مظخىي الؿمىح االإسجُو  -

ذ  -الهٓباث  اخخُاز مىاِْ االإىاَظت غد مىاِْ الخهاؾِ  -البدث نً الخٓدًس  -الاججاه هدى االإظخٓبل  -بدزإ طسنت الىْ

 (.2،9؛ ص 3993زشاد :   داء الأَػل )مىس ىالسيبت في الأ  -
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؛ 1؛ 6؛ 1َٓسة ًخم جٓدًس الدزحاث جبها الإدي اًجابُت الُٓسة؛ الُٓسة االإىحبت حهؿي الدزحاث ) 79وهى مُٓاض ًخٙىن مً     

حت ًمً٘ (نلى الترجِب وؾبٓا لهرا الىكام َةن ؤْص ى دز 1؛ 6؛ 1؛ 7؛ 3( نلى الترجِب؛ والُٓسة الظالبت حهؿي الدزحاث )3؛ 7

 دزحت. 79دزحت وؤدوى دزحت جٙىن  310ؤن ًخدطل نليها الُسد في االإُٓاض هي 

جم جدلُل البُاهاث باطخخدام الؤنلام الآلي وبسهامج السشمت الؤخطائُت الخاضت بالهلىم الأداة الإحصائيت لخحليل البياهاث :  -

 وذلٚ لإًجاد الخدلُلاث الؤخطائُت  الخالُت :  SPSSالاحخمانُت 

 و هى اخخباز لهُيخين مظخٓلخين لدزاطت دلالت الُسوّ. t testخظاب )ث(   -

ت  - ت لحظاب الخطائظ الىضُُت لهُىت الدزاطت وذلٚ مً خلاٛ جدىٍل الخ٘سازاث بلى وظب مئىٍ الخ٘سازاث واليظب االإئىٍ

ٓت مىغىنُت  .ختى هخمً٘ مً مىاْشتها بؿسٍ

يما ًلي وعرض عليكم هخائج اصخبياهاث دافعيت الاهجاز  للإطاراث التي حعمل جحت إشراف الليادة عـــــــرض الـــــــــىخائــــــــــج: ف -10

 الأوجوكراطي و الليادة الذًملراطيت: 

 هخائج اصخبيان الذافعيت لذى الإشراف الذًكخاجوري: -1 -10

 هخائج ملياش الذافعيت للىمط الذًكخاجوري 04الجذول ركم 

 الاطخمازاث الجيع الظً الاْدمُت دزحت الداَهُت

93 9-30  13-60 03الُسد ذٗىز    

29 9-30  13-60 07الُسد ؤهثى   

26 3-1  13-60 01الُسد ذ   

91 9-30  63-10 06الُسد ذ   

29 +13  63-10 01الُسد ؤ   

96 +13  63-10 09الُسد ذ   

99 +13  63-10 02الُسد ؤ   

93 33-31  63-10 09الُسد ؤ   

22 3-1  70-10 09الُسد ذ   

19 3-1  70-10 30الُسد ؤ   

93 33-31  +13 33الُسد ؤ   

29 3-1  70-10 37الُسد ذ   

27 9-30  +13 31الُسد ذ   

21 9-30  13-60 36الُسد ؤ   

 

م  ساؾي. للإهجاش هلاخل ُْم دزحاث الداَهُت  06في الجدوٛ زْ  للإؾازاث الىاْهت جدذ بشساٍ الُٓادة الأوجىْ

 الذًملراطي:هخائج اصخبيان الذافعيت لذى الإشراف  -10-2
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 هخائج ملياش الذافعيت للىمط الذًملراطي 05الجذول ركم

 الاطخمازاث الجيع الظً الاْدمُت دزحت الداَهُت

99 9-30  13-60 03الُسد ؤهثى   

300 33-31  13-60 07الُسد ؤ   

90 33-31  63-10 01الُسد ذٖس   

92 33-31  63-10 06الُسد ذ   

90 9-30  13-60 01الُسد ذ   

301 +13  63-10 09الُسد ؤ   

29 33-31  13-60 02الُسد ؤ   

92 9-30  13-60 09الُسد ذ   

99 9-30  13-60 09الُسد ذ   

99 9-30  13-60 30الُسد ؤ   

91 9-30  13-60 33الُسد ؤ   

91 3-1  70-10 37الُسد ؤ   

92 3-1  70-10 31الُسد ؤ   

92 +13  +13 36الُسد ذ   

 

م   للإؾازاث الىاْهت جدذ بشساٍ الُٓادة الدًمٓساؾي. للإهجاش هلاخل ُْم دزحاث الداَهُت  01حدوٛ زْ

 ـ جحليل الىخائج و مىاكشتها :33

و التي جىظ نلى ما ًلي : " جىحد َسوّ ذاث دلالت بخطائُت في مخىطـ داَهُت الاهجاش خظب  عرض هخائج الفرطيت العامت : 

، و لٓد اطخخدمىا اخخباز)ث( لدزاطت دلالت الُسوّ في  الىمـ الُٓادي الدًمٓساؾي و الدً٘خاجىزي ، لخدلُل هره الُسغُت

 مخىطـ داَهُت الؤهجاش بين الىمؿين الدًمٓساؾي و الدً٘خاجىزي ، و َُما ًلي نسع الإخخلِ الىخائج :

ًبين هخائج جطبيم اخخبار)ث(لذراصت دلالت الفروق في مخوصط دافعيت الاهجاز بين الىمطين الذًملراطي و  06جذول ركم 

اجوري.الذًكخ  

همط 

 الليادة

حجم 

 العيىت

المخوصط 

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

كيمت)ث( 

 المحضوبت

درجت 

 الحريت

كيمت )ث( 

 المجذولت

الذلالت 

 الإحصائيت

دال عىذ  -2 54 -9.81 8.36 74.50 28 الذًكخاجوري

0.01  

 الذًملراطي

28 94.28 6.62 

 

ًدبين مً الجدوٛ و مً جؿبُٔ اخخباز )ث( لهُيخين مظخٓلخين لدزاطت دلالت الُسوّ في مخىطـ  :06الخعليم على الجذول ركم 

، خُث ؤن ُْمت  0.03داَهُت الاهجاش بين الىمؿين الدًمٓساؾي و الدً٘خاجىزي، ؤهه جىحد َسوّ دالت بخطائُا نىد مظخىي 

، و هرا ٌهجي ؤن مخىطـ داَهُت الاهجاش في الىمـ  -7دزة  ؤٖبر مً ُْمت  )ث( االإجدولت و االإٓ -9.93)ث( االإدظىبت و االإٓدزة 
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( و هرا ًدٓٔ الُسغُت و ٖجىاب ًمً٘ 26.10( ؤٖبر مً مخىطـ داَهُت الاهجاش في الىمـ الدً٘خاجىزي )96.79الدًمٓساؾي )

ي و الدً٘خاجىزي الٓىٛ : " ؤهه ًىحد َسوّ دالت بخطائُا في مخىطـ مظخىي داَهُت الاهجاش بين همؿي الؤشساٍ الدًمٓساؾ

 لطالح الدًمٓساؾي" و لرا هٓبل بالُسغُت البدًلت.

، و التي جىظ نلى ما ًلي :" ًىحد َسوّ بين الجيظين في مخىطـ داَهُت الاهجاش" وعرض هخائج الفرطيت الجسئيت الاولى : 

بين الجيظين ، و َُما ًلي  لخدلُل هره الُسغُت ، و لٓد اطخخدمىا اخخباز)ث( لدزاطت دلالت الُسوّ في مخىطـ الداَهُت

 نسع الإخخلِ الىخائج :

 ًبين هخائج جطبيم اخخبار)ث(لذراصت دلالت الفروق في مخوصط  دافعيت  الاهجاز بين الجيضين 07جذول ركم

حجم  الذافعيت

 العيىت

المخوصط 

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

كيمت)ث( 

 المحضوبت

درجت 

 الحريت

كيمت )ث( 

 المجذولت

الذلالت 

 الإحصائيت

غير دال عىذ  2 54 0.431 13.97 85.06 30 إهاث

 10.68 83.61 26 ركور  0.05

ًدبين مً الجدوٛ و مً جؿبُٔ اخخباز )ث( لهُيخين مظخٓلخين لدزاطت دلالت الُسوّ في مخىطـ  :07الخعليم على الجذول 

 0.613، خُث ؤن ُْمت )ث( االإدظىبت و االإٓدزة  0.01الداَهُت بين الجيظين، ؤهه  لا ًىحد َسوّ دالت بخطائُا نىد مظخىي 

غُت و ٖجىاب ًمً٘ الٓىٛ : " ؤهه لا ًىحد َسوّ بين ، و هرا لا ًدٓٔ الُس  7ؤضًس مً ُْمت  )ث( االإجدولت و االإٓدزة  

ؼ الُسغُت البدًلت.  الجيظين في مخىطـ الداَهُت " لرا هسَ

:  و التي جىظ نلى ما ًلي : " جىحد َسوّ في مخىطـ داَهُت الاهجاش خظب الظً " ، و عرض هخائج الفرطيت الجسئيت  الثاهيت 

ل الخباًً الأخادي )ٍ( لدزاطت دلالت الُسوّ في مخىطـ الداَهُت خظب لخدلُل هره الُسغُت اطخهىا نلى اخخباز جدلُ

 الظً، و َُما ًلي نسع الإخخلِ الىخائج: 

ًبين هخائج جطبيم اخخبار جحليل الخباًً الأحادي)ف(لذراصت دلالت الفروق في مخوصط مضخوى دافعيت  08جذول ركم 

 الاهجاز حضب فئاث الضً

 

 

دافعيت 

 الاهجاز

حجم  

 العيىت

لمخوصط ا

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

مجموع 

 المربعاث

درجت 

 الحريت

مخوصط 

 المربعاث

كيمت 

 ف

الذلالت 

 الإحصائيت

20-

30 

10 80.60 14.55 700.04 

7851.31 

 

3 

52 

233.34 

150.98 

غير دال  1.545

 0.05عىذ 

31-

40 

24 87.08 1016 

41-

50 

16 85.62 12.13 

أكثر  

مً 

50 

6 76.66 16.50 

ًدبين مً الجدوٛ و مً جؿبُٔ اخخباز )ٍ( لهُيخين مظخٓلخين لدزاطت دلالت الُسوّ في  مخىطـ  :08الخعليم على الجذول 

، خُث ؤن ُْمت )ٍ( االإدظىبت و االإٓدزة   0.01داَهُت الاهجاش خظب الظً، ؤهه لا ًىحد َسوّ دالت بخطائُا نىد مظخىي 
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ًمً٘ الٓىٛ ؤهه لا جىحد َسوّ في مخىطـ داَهُت الاهجاش خظب الظً و بالخالي َالُسغُت يير يير دالت، و نلُه   3.161

 مدٓٓت.

: و التي جىظ نلى ما ًلي : جىحد َسوّ دالت بخطائُا في مخىطـ داَهُت الاهجاش خظب عرض هخائج الفرطيت الجسئيت الثالثت 

نلى اخخباز جدلُل الخباًً الأخادي )ٍ( لدزاطت دلالت الُسوّ في مخىطـ   الأْدمُت " ،  و لخدلُل هره الُسغُت اطخهىا

 الداَهُت خظب الأْدمُت، و َُما ًلي نسع الإخخلِ الىخائج: 

ًبين هخائج جطبيم اخخبار جحليل الخباًً الأحادي)ف(لذراصت دلالت الفروق في مخوصط مضخوى دافعيت  09جذول ركم 

 الاهجاز حضب فئاث الأكذميت.

 

 

فعيت دا

 الاهجاز

حجم  

 العيىت

المخوصط 

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

مجموع 

 المربعاث

درجت 

 الحريت

مخوصط 

 المربعاث

كيمت 

 ف

الذلالت 

 الإحصائيت

1-5 22 84.27 11.97 625.72 

7925.63 

 

3 

52 

208.57 

152.41 

غير دال  1.36

-6 0.05عىذ 

10 

12 79.50 13.62 

11-

15 

12 84.66 13.62 

+15 10 90.20 9.96 

 

ًدبين مً الجدوٛ و مً جؿبُٔ اخخباز )ٍ( لهُيخين مظخٓلخين لدزاطت دلالت الُسوّ في  مخىطـ  :09الخعليم على الجذول 

، خُث ؤن ُْمت )ٍ( االإدظىبت و االإٓدزة   0.01داَهُت الاهجاش خظب الأْدمُت، ؤهه لا ًىحد َسوّ دالت بخطائُا نىد مظخىي 

ـ داَهُت الاهجاش خظب الأْدمُت و بالخالي َالُسغُت يير يير دالت، و نلُه ًمً٘ الٓىٛ ؤهه لا جىحد َسوّ في مخىط  3.19

 مدٓٓت.

 

 مىاكشت الىخائج  -12

مً خلاٛ ما زؤًىاه مً هخائج طابٓت خىٛ الُسغُاث االإىغىنت في هرا البدث، ًم٘ىىا الٓىٛ بإن الُسغُت الهامت        

بين الىمـ  الُٓادي الدً٘خاجىزي  للإهجاش للدزاطت و التي جىظ نلى ؤهه جىحد َسوّ ذاث دالت بخطائُت في مخىطـ الداَهُت 

اث و دزاطاث و الىمـ الُٓادي الدًمٓساؾي، و بما ؤن الُسغُ هه بد٘م ما جٓدمىا به مً هكسٍ ت جدٓٓذ، و هرا الري ٖىا هخىْ

د نلى ؤهمُت هىم الىمـ الُٓادي الظائد في االإاطظاث و مىاؾً الؤشساٍ، بدُث ؤن الىمـ الُٓادي  طابٓت، و التي جاٖ

ت في اجخاذ ، و هرا مً خلاٛ الخىاضل الاًجابي، الاطخللإهجاش الدًمٓساؾي ًازس بًجابا نلى الداَهُت  مام بلى الآزاء، االإشازٖ

اث الأداء،  ذ الاهخمام بىىنُت الهمل االإىجص و ٖرا مظخىٍ الٓساز، الاهخمام بالىغهُت الاحخمانُت و االإهىُت للهامل و في هُع الىْ

خلي لدي ٗل هرا ٌصجو الهامل نلى الهمل ؤٖثر و اطدثازة داَهُت الؤهجاش لدي الهامل، هره الداَهُت التي حهخبر شهىز دا

 الؤوظان، ًمً٘ للٓائد اطدثازتها و جىحيهها هدىي الؤًجاب. 

ؤما الىمـ الدً٘خاجىزي َةهه ًازس طلبا نلى مسدودًت الهماٛ و ؤدائهم، َالإوظان ًدخاج مً ًٓدز نمله و ٌصجهه نلى          

اث مخُاوجت، َةن الٓائد الدً٘خاجىزي في جطىزه ؤن ضُا سه و بشساٖه و لى بمظخىٍ ث الٓىة و الحصم و الطسامت لىخدها جؿىٍ

ادة في الؤهخاج، و هرا في انخٓادها و ٖما ؤزبدخه الدزاطت، ٌهخبر جطىزا خاؾئا,  جُ٘ي مً ؤحل دَو الهماٛ هدىي ؤداء ؤَػل و شٍ
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ٓد بد٘م ؤن االإسئوض هى بوظان لدًه وحهت هكس، و اهُهالاث و ؤخاطِع و مشانس، و له ُْمه و مهخٓداجه، َالخهامل مهه مه

و الٓدزة نلى بًجاد مُاجُذ الخهامل مهه، وهره الطُاث لا ًمخل٘ها الٓائد الدً٘خاجىزي، َيري هُظه  ثاطتراجُجُاًدخاج بلى 

 هى ضاخب الحٔ و ًمخلٚ الٓساز الظلُم.  

في االإاطظت، َلٓد ؤما َُما ًخظ االإخًيراث الأخسي التي ؤدزحىا ها في هرا البدث، و هي مخًير الجيع و الظً و الاْدمُت        

بين الرٗىز و الؤهار، َةن الُسغُت لم جخدٓٔ,  للإهجاش اَترغىا ؤن هىإ َسوّ ذاث دلالت بخطائُت في مخىطـ الداَهُت 

د نلى ندم وحىد لأزس  بد٘م ؤن مخًير الجيع لا ًمً٘ ؤن ًازس في داَهُت الاهجاش، و هرا ما ذهبذ بلُه حل الدزاطاث التي جاٖ

 ُت.الجيع نلى الداَه

د و حهصش الدزاطاث الظابٓت، بدُث اَترغىا وحىد َسوّ ذاث دلالت بخطائُت في      ؤما مخًير الظً، َىُع الىخائج حاءث جاٖ

الإخًير الظً، بلا ؤن الُسغُت لم جخدٓٔ، وهرا لهدم وحىد ؤزس الإخًير الظً نلى الداَهُت، َلا ًمً٘  للإهجاش مخىطـ الداَهُت 

ت ؤن ًٙىن الظً مدل جإزير ن ، و هجد في االإٓابل للإهجاش لى الداَهُت، َُمً٘ لشاب في مٓخبل الهمس جٙىن لدًه داَهُت ْىٍ

 بوظان ؤخس، مخٓدم في الظً لدًه داَهُت ؤغهِ، و اله٘ع صحُذ.

و َُما ًخظ مخًير الاْدمُت، َلٓد اَترغىا ؤهه جىحد َسوّ ذاث دلالت بخطائُت في مخىطـ الداَهُت الإخًير الاْدمُت،    

َمً االإُسوع ؤن مً لدًه ؤْدمُت ؤٖبر ًٙىن مظخىي الداَهُت ؤٖبر، بلا ؤن هره الُسغُت لم جخدٓٔ، و مهجى ذلٚ ؤن مخًير 

و للإهجاش داَهُت الاْدمُت لا ًمً٘ ؤن ًازس في مظخىي ال ، َالداَهُت لِظذ مسجبؿت بهره االإخًيراث، و التي لم جازس في زَ

الداَهُت ؤو اهخُاغها، و هرا ًدٛ نلى وحىد جإزير الإخًير واخد و هى الأهماؽ الُٓادًت، دون وحىد ؤو جدخل للمخًيراث الثلار 

 التي ذٖسهاها.

     

  الخاجمت -13

في هره الدزاطت، َُم٘ىىا ؤن وظخيخج ؤن الأهماؽ الُٓادًت لها جإزير ٖبير نلى مظخىي داَهُت  بىاءا نلى ٗل ما جٓدمىا به      

زئطاء َسّ الهمل و الٓادة و االإدزاء الاهدباه لهرا االإىغىم،  الاهجاش لدي الؤؾازاث، و هرا ش يء هام و حدًس بالرٖس، و لابد نلى

دىي الأَػل ٌظخلصم وحىد ُْاداث ُٖإة، جٙىن لها الدزاًت الٙاملت بالىُع لأن بدازة االإاطظاث الهمىمُت و ُْادتها التي حظير ه

ت الاخخُاحاث االإادًت منها و الىُظُت و ؾسّ بشبانها، و  ت و خطىضُاتها و الُىازّ االإىحىدة َُما بُنها، و ٖرا مهسَ البشسٍ

ت و ُُُٖت جىحيهها هدىي الأداء االإ ت ؾسّ الخىاضل الاًجابي مو الىُع البشسٍ خميز، و نلى غىء هرا ٗله ًم٘ىىا اْتراح ما مهسَ

 ًلي:

 * حصجُو الؿلبت و الأطاجرة في بنداد البدىر و الدزاطاث في مىغىم الُٓادة.

بُت في االإهازاث الُٓادًت. و في الدوزاث الخدزٍ ت ج٘ثُِ و جىىَ  * نلى االإاطظاث الهمىمُت الجصائسٍ

يٗ ٌظهل نملُت الاخخُاز و الخىقُِ  * وغو ملمذ مددد و دُْٔ و واضح الإىطب الُٓادي بٙل االإاهلاث الهلمُت و الهملُت، 

 الجُد و الىىعي.

 * حصجُو و جٓدًس الٓادة الرًً ًمازطىن مهامهم بٙل مظاولُت و باالإهازاث الأطاطُت للُٓادة الىىنُت.

ص حصائسي لل  ٓادة.* بنادة الىكس في مهاًير الاهخٓاء و الخىقُِ لسئطاء َسّ الهمل و اطخددار مسٖ

ذ هىا و هىإ,      و في نهاًت هرا البدث، و الري هكىه بغاَت مخىاغهت و بظُؿت  ؤمام البدىر و الدزاطاث ال٘بري التي ؤحسٍ

اث الٓساز بلى هرا االإىغىم  يز ؤصحاب الٓساز طىاء في االإاطظاث الاْخطادًت ؤو في ييرها مً مظخىٍ بلا ؤهه ًجدز بىا ؤن هىحه جسٖ

ُع الىْذ، و خاضت ؤن الجصائس حهِش جدىلاث هامت في الظُاطت الاْخطادًت، و ؤمام الخىاَع الاْخطادي الهام و الجاد في ه
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جدظً اجخاذ   la compétence managérialeالهالمي الشسض، ٌظخىحب وغو ُْاداث ذاث مظخىي نالي مً الُ٘اءة الُٓادًت 

ىغىم جىُُره, و مداولت اطدثازة الظلىٕ الاًجابي و صحُذ في الٓسازاث االإىاطبت و الصحُدت، و جىحُه الأجبام بلى الهدٍ االإ

ت في ؤخظً ؤخىالها و جصاخم  و مً مظخىي الؤهخاج و مظخىي الجىدة لخبٓى االإاطظاث الجصائسٍ مىغو الهمل، و هرا ْطد زَ

اٗء الجصائسي.   االإاطظاث الهلمُت و خاضت ؤن الٙل ًخٙلم و ًخددر نً الر
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