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Abstract:

This study aims to identfy and evaluate the quality of services provided by handling
companies. In the field study, we attempted to assess the quality of services provided
by handling companies and measure employee satisfaction with the national
exploration corporation. to achieve the study’s objectives, a questionnaire was
distributed to a sample of 75 employees from the national exploration corporation,
with 60 of them being utilized. Statistical methods the spss software to test the
tormulated hypotheses and determine the result. The study reveals that the services
provided by handling companies are characterized by quality, and there is a positive
correlation between service quality and employee satisfaction. Furthermore, the

study indicates that service quality has an impact on employee satisfaction.

Keywords: quality, employee satisfaction, subcontracting, industrial handling,

logistics services.
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J9¥1 yeoeall dyylall 81 21 Ayl Sllawglt 22 43y oell

Zs-\ﬁ'ﬁ\ Aol 3337.—1

Statistiques

:‘ab.h‘f\ zuaéi SJJQ -2

- JAl) daad Baga -3

1 o2 3 o4 o5 6
Valide 60 60 60 60 60 60
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,466667 2,0000 2,3500 2,2167 2,4333 2,4833
Ecart type ,7911945 ,88298 , 73242 ,82527 72174 , 712467
Statistiques
gl g2 g3 g4 g5
Valide 60 60 60 60 60
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,6167 2,5333 2,5000 2,3167 2,1500
Ecart type ,66617 ,70028 ,67648 ,77002 ,84020
Statistiques
el e2 e3 s ¢5
Valide 60 60 60 60 60
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,4667 2,5500 2,5000 2,4500 2,3167
Ecart type ,70028 ,64899 ,56748 ,69927 ,67627
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Statistiques

zl z2 z3 z4 z5

N Valide 60 60 60 60 60

Manquant 0 0 0 0 0

Moyenne 2,7167 2,6833 2,0833 2,4500 2,7167

Ecart type ,52373 ,56723 ,82937 ,69927 ,565515

Table de Fréguences

by Ol Caas § Ugade Slods WLl OIS0 auis
ol
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e 385 11 18,3 18,3 18,3
Ul 10 16,7 16,7 35,0
G4 5e 39 65,0 65,0 100,0

Total 60 100,0 100,0
3397 13 iy gl Welll ISLa fessnd
2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s Gilse 23 38,3 38,3 38,3
Ulsa 14 23,3 23,3 61,7
il sa 23 38,3 38,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
837 D3y Y Jldr) Pyl O3S 2l

3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e &l 9 15,0 15,0 15,0
Ul 21 35,0 35,0 50,0
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S

G4 5a
Total

30
60

50,0
100,0

50,0
100,0

100,0

o e A BN ) )1 ileg) BeBYI OBy b e Wald) DISLE g

4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¢ Gilse 15 25,0 25,0 25,0
ylas 17 28,3 28,3 53,3
Gilse 28 46,7 46,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

REJHIE BRIV TP REHTAE R I

5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & 35 8 13,3 13,3 13,3
Al 18 30,0 30,0 43,3
G5 34 56,7 56,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

oy el Jo (el g ol (b gS01) SN (il g 8 Blnay Aol OS5 s

6
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ¢ 385 8 13,3 13,3 13,3
s 15 25,0 25,0 38,3
Gilse 37 61,7 61,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

gddly Blad) Eu o Agads plabWI Olaus Uglll OIS)s puds

gl
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
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Y

Valide — e Gils
Alaa

(38 5e

Total

6 10,0 10,0 10,0
11 18,3 18,3 28,3
43 71,7 71,7 100,0
60 100,0 100,0

G5t Dohug Balas 55 (pdbge Ao Bglh) LI g

£2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilse 7 11,7 11,7 11,7
e 14 23,3 23,3 35,0
G5 39 65,0 65,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Id| Sowoly Al 2l oY) Cloeol SV 215 W8Y5 dols Sy Dglll O3S pg

€3
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide & &8s 6 10,0 10,0 10,0
e 18 30,0 30,0 40,0
Gl sa 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

AT A dagd DD Dlerg Wyl DSHs als

g4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilse 11 18,3 18,3 18,3
Sl 19 31,7 31,7 50,0
Gilse 30 50,0 50,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

834 1B g g YsSle Walll IS0 auis
g5
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Y

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsw 17 28,3 28,3 28,3
e 17 28,3 28,3 56,7
Gilsa 26 43,3 43,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Irlyg Olal IS J&d) dods WLl OIS, alis

al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilse 7 11,7 11,7 11,7
e 18 30,0 30,0 41,7
G5 35 58,3 58,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Cdgllg sdall Eor o J.E.:j\ JJ\..»} e Jgll Q\ff:& e\j’.}\

a2
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide & &8s 5 8,3 8,3 8,3
e 17 28,3 28,3 36,7
Gl sa 38 63,3 63,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

sl Oldlais as psBl [ Olre gLl OIS By

a3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilse 2 3,3 3,3 3,3
Sl 26 43,3 43,3 46,7
Gl s 32 53,3 53,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

71




Y

(Shledly SM) &) filug B3Uas e Fgllt OlS,0 Ladld

a4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilse 7 11,7 11,7 11,7
e 19 31,7 31,7 43,3
Gilse 34 56,7 56,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

M ol Ball) SISps Bl ol il Blet

ab
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilse 7 11,7 11,7 11,7
Sl 27 45,0 45,0 56,7
Gilse 26 43,3 43,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

ol @Blge [ alladt e Wglll Sy Ldld

cl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide & &8s 2 3.3 3.3 3,3
Alaa 13 21,7 21,7 25,0
Gl sa 45 75,0 75,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

b gt foad Loy ety 1 Exwtly ) g 3 Aglll SSE  ans

c2
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide & &8s 3 5,0 5,0 5,0
S 13 21,7 21,7 26,7
Gilsa 44 73,3 73,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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z3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsw 18 30,0 30,0 30,0
e 19 31,7 31,7 61,7
Gilsa 23 38,3 38,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
ERP s Lyadll Lgdlang @Bkl LBy (el Olhes aad Bylal Ayl DIS)s p s
c4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilse 7 11,7 11,7 11,7
s 19 31,7 31,7 43,3
G5 34 56,7 56,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
ilinygllg 8L ClusB @ Y DUl CSye B
()
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide & 385 3 5,0 5,0 5,0
Sl 11 18,3 18,3 23,3
) 46 76,7 76,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
U1 ygeal] dylall 1291y Sillaw gl :03 o3y gl
Statistiques
a1 2 23 24 25 26
N Valide 60 60 60 60 60 60
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,3833 2,4167 2,5000 2,6000 2,3500 2,1667
Ecart type ,82527 , 78744 ,70109 ,64309 ,70890 ,69298
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a1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilse 13 21,7 21,7 21,7
i 11 18,3 18,3 40,0
G5 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
ol iy Lodll alab¥) Sledd| 8392 8 o1y —CibgaS— U
2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide & 385 11 18,3 18,3 18,3
Sl 13 21,7 21,7 40,0
3Rl 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
ol Sy deudll &I Slad 3352 8 21y —CibogaS— U
23
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilse 7 11,7 11,7 11,7
Sl 16 26,7 26,7 38,3
Gl se 37 61,7 61,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Sbdd| 839 o o)) —abgeS— U
o Koy Wl Al B Sledd) 8342 8ty —CibgeS— U
vl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilse 5 8,3 8,3 8,3
Sl 14 23,3 23,3 31,7
Gl s 41 68,3 68,3 100,0
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Total 60 100,0 100,0

coitl] Ao gt Al e BBkt gLt D3 e 2y —CabgeS— L)

5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide & 385 8 13,3 13,3 13,3
Hoae 23 38,3 38,3 51,7
Gilse 29 48,3 48,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
oial] b gl dgl) g (59lSCad Woldt ISpo Adlany Julai (8 1y —CibgeS™— U
26
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilse 10 16,7 16,7 16,7
e 30 50,0 50,0 66,7
Gilse 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Ll jailas 104 (3, gl
Statistiques
Jasall alall Ligall 5 yall gl el ssiall
N Valide 60 60 60 60 60
Manquant 0 0 0 0 0
Table de fréguences
oy
Qi)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 45 75,0 75,0 75,0
s 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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ol
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide =20 S 30 7 11,7 11,7 11,7
=30 S 40 27 45,0 45,0 56,7
=40 J' 50 11 18,3 18,3 75,0
= 50 L 35 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
bt Jagl
Jasall_palal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 2 3,3 3,3 3,3
osilesd 16 26,7 26,7 30,0
sinle 26 43,3 43,3 73,3
sA 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Lgh
digal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide dale ea 1 1,7 1,7 1,7
il g o pa( ) 9 15,0 15,0 16,7
B 37 61,7 61,7 78,3
) (el 11 18,3 18,3 96,7
e 2 33 33 100,0
Total 60 100,0 100,0
gt 831
Sﬂ\_ﬁ.ﬁg.d\
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide J8 e 5 & s 3 5,0 5,0 5,0
=5 J110 & siw 26 43,3 43,3 48,3
= 10 G B8 (5220 A 14 23,3 23,3 71,7
S8l e 20 A 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Lgaall AY3 9 Ogwym bLIyYI BN - 06&’&.\
Corrélations

Corrélations
'é.u,;imsjl L‘AJ ugs.L:)A”

83 5> daadll Corrélation de Pearson 1 , 739"

Sig. (bilatérale) ,000

N 60 60

L) cpila sall Corrélation de Pearson ,739” 1
Sig. (bilatérale) ,000

N 60 60

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

S Wstas 107 gl

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) -,084 ,325 -,259 , 797
4add ol V) ,254 ,116 ,262 2,184 ,033
daxd LlalaY) ,284 , 117 ,280 2,419 ,019
FREA] ,184 124 167 1,483 144
Jaad Jail) ,303 ,106 ,280 2,861 ,006

39\l dwlyll dxe SS9 Buiwe 108 sl
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Fiabilite

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 60 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,902 27
i) Olig B

:Jf?\ 395!

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,866 21

:@L&S\ )jé\

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

, 787 6

(EJW e

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,517 5
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