
 
 

ورقمة – جامعة قـاصدي مرباح 
عموم التسييروالتجارية العموم كمـية العموم الاقتصادية و  

عموم مالية ومحاسبيةقسم   
 

الطور الثاني مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي  
علوم اقتصادية والتسيير وعلوم تجارية: في الميدان  

محاسبية المالية والعلوم ال شعبة
تدقيق و مراقبة التسير :تخصص  

 :من إعداد الطالبين
 عبد الصمد حفيان- طاىرة  أحمد

:نوانـــــبع  
 
 
 
 
 

 
 19/06/2023:نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ 

 :أمام اللجنة المكونة من السادة
رئيسا جامعة قاصدي مرباح ورقلة  محاضر أأستاذ   د عوينات فريدالأستاذ

مشرفا جامعة قاصدي مرباح ورقلة  محاضر أأستاذ  يوسف خروبي د الأستاذ

مناقشا جامعة قاصدي مرباح ورقلة  محاضر أأستاذ   د بابنات عبد الرحمانالأستاذ

 
 

 

 دور وظاو انرقابت انذاخهيت في تحسيه الأداء انماني

( 2023خلال سنة )دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر  ولاية ورقلة  
 

 2022/2023: السنة الجامعية 
 



 
 



 

 
 

ورقمة – جامعة قـاصدي مرباح 
عموم التسيير والتجارية العموم كمـية العموم الاقتصادية و

 عموم مالية ومحاسبيةقسم 
 

الطور الثاني  مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي
 علوم اقتصادية والتسيير وعلوم تجارية: في الميدان

محاسبية المالية والعلوم ال شعبة
 تدقيق و مراقبة التسير :تخصص

 :من إعداد الطالبين
 عبد الصمد حفيان- طاىرة  أحمد

: نوانـــــبع
 
 
 
 
 

 
 19/06/2023:نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ 

 :أمام اللجنة المكونة من السادة
رئيسا جامعة قاصدي مرباح ورقلة  محاضر أأستاذ   د عوينات فريدالأستاذ

مشرفا جامعة قاصدي مرباح ورقلة  محاضر أأستاذ   د يوسف خروبيالأستاذ

مناقشا جامعة قاصدي مرباح ورقلة  محاضر أأستاذ   د بابنات عبد الرحمان الأستاذ

 
 

 

 دور وظاو انرقابت انذاخهيت في تحسيه الأداء انماني

( 2023خلال سنة )دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر  ولاية ورقلة  
 

 2022/2023: السنة الجامعية 
 



 
 

 

 الإهذاء

 
 كالخلد، الله تجنا قدميها برت منإلى 

بأثرىا،  ىي الحياة الجميع، ىي الوحيدة، تلك
  بارك  الله في عمرىا ،الحبيبة أمي

، اعزيز حيا لأأحتاج ما كل كمنحتٍ علمتٍ معتٍ الإصرار منإلى 
 . بارك الله في عمره الحبيب أبي

 .، حفظهم الله ك رعاىم من كل سوءالأحباء اخوتي، عينام، من أغلى ىم من لىإ
 . إلى زكجػػتي الحبية ، أنسى في الحياة ، حفظها الله من كل سوء 

ألاء  )،  أحمد طاىرة  (إحساف ، ألؽن  )إلى أبناءنا الأعزاء  عبد الصمد حفياف 
، جعلهم لنا ختَ خلف ، حفضهم الله كرعاىم من كل  (فرح ، أكر ـ عبد الجود

 . سوء 
 ،كلهمنا  كزملائينا  الى أصدقائ

 إلى من ساعدنا في إلصاز ىذا العمل الدتواضع من بعيد أك قريب ،
 إلى معلمينا الذين أشرفو ا علينا في كل الأطوار الػتعلمية التي مررنا بها ،

إلى كل احبائي كمن يعرفتٍ من قريب أك بعيد ك إلى كل من يذكره قلبي ك لم يذكره 
 . قلمي

  جهدم أىديكم عصارة

 رشاش ٌوسف

 



 

 شكر عرافان
 

 :  ق ا  رسا  ا  صل  ا  صلي  رصل   
  م  ل  يشك   ل ا  ل  يشك  ا  ع  وج  

 
 البحث العلمي فالحمد لله ىذا الصاز الحمد لله الذم أنار لنا درب العلم كالدعرفة كأعنانا ككفقنا على

 . حمدا كثتَا طيبا مباركا ملئ السموات ك الارض 
بارؾ الله "   خروبي يوسف"  القدير الدشرؼد ، الدكتور ،إلى الأستا ك الإمتناف  الشكر بجزيل نتوجو

 التي  بتوجيهاتو كنصائحو القيمة حوؿ الدوضوع، كأرائو السديدةينايبخل عل لم الذمفي عمره  ، 
 ق الددكرة ،ىذ إبساـ في لنا عوف كانت

مؤسسة بريد الجزائر بولاية كرقلة ،كما نتقدـ بالشكر الجزيل إلى كل موظفي   
 قريب أك من بعيد على الصاز ىذا العمل  منني بجزيل الشكر كالإمتناف إلى كل من ساعد لذم نتوجو

،  الدتواضع من رفقائنا الطلاب ك أستدتنا الفضلاء
شة على ما سوؼ يقدمونو من  لأعضاء اللجنة الدناؽ الجزيل أف نتقدـ بالشكرنيكما لا يفوت

 .التوجيهات كالتصويبات
 

 
 "عسى الله أف يوفقنا لدا فيو ختَ "

 
 

  

 

 



 
 

 

III 

ممخصال  

كرقلة ،  ب بريد الجزائر بدؤسسة الداليالأداء الدراسة إلى معرفة مدل مسالعة نظاـ الرقابة الداخلية في برستُ ىذه تهدؼ
من على الدنهج الوصفي ، لإبراز الدفاىيم الدتعلقة بدوضوع الدراسة، كبرليلها كاستقراء النتائج، كنا كلتحقيق أىداؼ الدراسة إعتمد

 حيث تم  ،كرقلةلولاية بريد الجزائر  بدؤسسة  موظفا(45)، الذم كزع على عينة مكونة من  الإستبياف  تصميمأجل ذلك تم 
 الدتوسطات الحسابية  منها  الأساليب الإحصائية  منستخداـ العديدإ كذلك بSPSSمعالجت اجاباتهم عبر برنامج الإحصائي 

 . للوصوؿ إلى نتائج الدراسىة كمعادلة الالضدار الخطي البسيط،  ،كمعامل إرتباط،
نظاـ رقابة داخلي فعاؿ يساىم في برقيق الاىداؼ التي تسعى  لذا بريد الجزائر مؤسسة  أف الدراسة إلى خلصت كقد      
كىو ما يبرزه الدستول الجيد للأداءىا  الدالي ،كمن أجل برقيق ذلك إنتهجت إستًابذية تكوين الدوظفتُ كرفع مهارتهم  ، إلى برقيقها

 . في لراؿ التدقيق الدالي ك المحاسبي
 .برستُ الاداء الدالي   -  تقيم الاداء–الأداء الدالي –مكونات نظاـ الرقابة –  الرقابة الداخلية نظاـ:  احيةالكلمات الدفت

 

Study Summary: 

This study aims to know the extent to which the internal control system contributed to improving the 

financial performance of the Algerian Post Corporation Ouargla and to achieve the goals of the study, 

we relied on the descriptive approach to highlight the concepts related to the subject of the study and 

its analysis and extrapolation From 45 employees of the Algerian Post Corporation in the state of 

Ouargla, where their answers were addressed through the SPSS statistical program, using many 

statistical methods, including mathematical averages, correlation factors, and simple linear warning 

equation to reach the results of the study. 

It has been concluded that the Algerian Post Corporation, with its vicinity, has an effective internal 

control system that contributes to achieving the goals that it seeks to achieve, which is highlighted by 

the good level of its financial performance, and for that, the training strategy for employees and raising 

their skills in the field of financial and accounting audit. 

Keywords: the interior control system, components of the control system, financial performance, 

performance division, improvement of financial performance. 
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 مقدمة

 

  أ

 مقدمة

 قرارات ذات تأثتَ  إلى عدة،مستوياتها كنشاطاتها، بغض النظر عن الدؤسسات كالدنظمات جميع تتخذ
كفي أك الدؤسسة عن الدنظمة  ك موثوقة  معلومات دقيقة توفر أدائها، لشا يتطلبعلىالطويل كعلى الددل القصتَ 

 .القرار  لعملية إبزاذ الوقت الدناسب ، كأساس

 بأكملها لدعم  الدؤسسةمن خلاؿ مؤشرات الأداء، توفر أنظمة التحكم الإدارم معلومات حوؿ ك

الجمع بتُ الداضي كالحاضر كالدستقبل من  ك، كالدديرين كالدوظفتُ، عملية صنع القرار للمديرين التنفيذيتُ
 ك بتالي برقيق من قبل الدوظفتُ مدل لصاح الأعماؿ  كاستيعاب ستَ الدنظمة الناحية التشغيلية لتسهيل فهم

 .  أىداؼ  العامة الدؤسسة 

 من قبل الشركات كالدؤسسات في بنظاـ الرقابة الداخلية زيادة في الاىتماـ نافي السنوات الأختَة رصدك
يتم بذسيد ىذا الاىتماـ في عدة لرالات، كمن بينها زيادة اىتماـ الشركات بإنشاء إدارات ، كالدكؿ الدتقدمة

 . كتعزيزىا بالكفاءات البشرية لتحقيق الأىداؼ بكفاءة كفاعليةللرقابة الداخية ؿمستقلة 

الاىتماـ إلى عدة عوامل، منها فصل الإدارة عن الدلكية، كزيادة حجم الدشركعات،  ىذا ألعيةد تعو
 كبالتالي من كاجب الإدارة ،كظهور الشركات ذات التنوع الثقافي كالدكلي التي بستاز بتعدد ملاكها كتعقيد عملياتها

 لسياسات كتوجيهات الإدارة ك الإمثتاؿتطبيق أنظمة للرقابة الداخلية التي تضمن ستَ العمل بشكل صحيح 
 .العليا أك الشركة الأـ

تطورت إجراءات كعمليات الدراجعة الداخلية من الأساليب التقليدية إلى الأساليب الحديثة التي كقد 
 كتتمثل ألعية ىذه الأساليب في بزطيط ،أكركبا  ك الأمريكيةنشأت عن طريق الجمعيات الدهنية في الولايات الدتحدة

التى تشكل خطورة ك تهديد  الداخلية على المجالات الرقابة حيث تركز جهود  ،الرقابة ك تنوعها كتنفيذ أنشطة 
حيازة لنظاـ الرقابة داخلية   إلي من بتُ الدؤسسات التي برتاجالدؤسسات الدالية تعتبر إدارات لإستمرارية الدؤسسة ،ك

  .   فعاؿ يضمن لذا المحافظة على أصولذا ك برقيق الأىداؼ التى تصبو لذا 

 

 

 



 مقدمة

 

  ب

 :إشكالية الدراسة
 كيف يساىم نظام الرقابة الداخلية :كمن خلاؿ ما تقدمنا بو لؽكن طرح الإشكالية على النحو التالي

 للمؤسسة بريد الجزائر في تحسين أدائها المالي؟

 :  الأسئلة الفرعية  

        ك لإبراز دكر نظاـ الرقابة الداخلية في برستُ الاداء الدالي بالدؤسسة لزل الدراسة من عدمو نكوف أماـ 
حثمية الإجابة على الاسئلة الفرعية  التي من خلالذا نصبوا إلى الاجابة على الاشكالية الرئسية ك تتمثل ىتو 

 :الأسئلة  فيما يلي 
 ىل نظاـ الرقابة  الداخلية لدؤسسة بريد الجزائر ألعية في برقيق الاىداؼ  ؟ -
  ما الدقصود بتقيم الأداء الدالي بدؤسسة بريد الجزائر ؟-
   ىل الاداء الدالي  في مؤسسة بريد الجزائر لزفز لنظاـ الرقابة الداخلية  ؟-
  ىل يساعد نظاـ الرقابة الداخلية في برستُ الاداء الدالي بدؤسسة بريد الجزائر ؟-

 :الفرضيات 

 : و للإجابة على مجمل الاسئلة نضع الفرضيات التتالية 
   يعمل نظاـ الرقابة الداخلية على إكتشاؼ نقاط القوة ك ضعف في مؤسسة بريد الجزائر ؛-
   تقيم الأداء الدالي  ىو تسخيص الصحة الدالية للمؤسسة ك معرفة مدل قدرتها  على خلق الثركة ؛-
   تعمل الرقابة الداخلية على ترسيد القرارات في تصحيح الالضرفات في الاداء الدالي ؛-
 . يعتبر نظاـ الرقابة الداخلية في مؤسسة بريد الجزائر كأدة ضعط لتحستُ أداءىا الدالي-

 :مبررات إختيار الموضوع

إف أسباب اختيارنا لدوضوع الدراسة كاف سببو للميولات الشخصية للمواضيع ذات الطابع : المبررات الذاتية- أ
الإدارم كالاقتصادم في نفس الوقت كىذا من منطلق أف عملية التسيتَ كخاصة في مثل الدؤسسات الدالية يتطلب 

 .إلى دراية كافية  في لراؿ التسيتَ الدالي كالإدارم 

 :ك بسثلت في: المبررات الموضوعية- ب

 معرفة كفهم مؤشرات الأداء ككذلك قواعد أنظمة التحكم الإدارم؛ 
 معرفة طرؽ دمج الدؤشرات الأداء الغتَ الدالية مع الدؤشرات الدالية؛ 



 مقدمة

 

  ج

 الإلداـ بطرؽ التحكم الإدارم كالدالي؛ 
 الرغبة في التوسع في لراؿ التسيتَ الدالي كالإدارم. 

 :أىمية الدراسة

 :تستمد ىذه الدراسة ألعيتها من لرموعة من الاعتبارات الدتمثلة في الآتي

 إظهار ألعية نظاـ الرقابة  الداخلية من خلاؿ تأثتَىا على ستَ الدؤسسة؛ 
 إبراز دكر نظاـ الرقابة  الداخلية في برستُ الأداء الدالي للمؤسسات الإقتصادية ؛ 
 إبراز العلاقة بتُ نظاـ الرقابة  الداخلية كالأداء الدالي للمؤسسة؛ 
 التحكم كالفهم الجيد للمؤشرات الدالية كالغتَ الدالية؛ 
 إلغاد الالضرافات للمؤشرات الغتَ الدالية التي بروؿ في برقيق أداء مالي جيد للمؤسسة. 

 :منهج الدراسة و الادوات المستخدمة

     للإحاطة بدختلف جوانب الدوضوع ك للإجابة عن التساؤلات ك إثبات الفرضيات إعتمدنا الدنهج 
 يعتمد على الجزء ليعمم على الكل في الجانب التطبيقي ك ذلك من خلاؿ  الذم الوصفي الدم يصلح لدراستنا ك

 ك الدوجهة لدوضيفي الوحدة البريدم لولاية كرقلة ذك صلة spss إستمارة إستبياف تم معالجتها عن طرم 50توزيع 
 .بالمجاؿ الدالي ك المحاسبي  بالاضافة إلى بعض قابضي مكتب البريد لكل من كرقلة ك تقرت 

 :حدود الدراسة

 :قسمت حدكد الدراسة إلى ثلاثة أقساـ كبسثلت فيما يلي- 

كشملت دراسة على إلغاد العلاقة بتُ نظاـ الرقابة  الداخلية كالأداء الدالي بدؤسسة بريد : الحدود الموضوعية
 .الجزائر لولاية كرقلة 

 .إقتصرت ىذه الدراسة على أراء موظفي مديرية الوحدة البريدية بولاية كرقلة: الحدود المكانية

 إلى غاية 2023فيفرم01أجريت ىذه الدراسة خلاؿ الفتًة الدمتدة من تاريخ : الحدود الزمنية
،كذلك بدأ بأخد الدوافقة من قبل مدير الوحدة البريدية بورقلة ، كأخد نظرة عامة حوؿ كيفية 2023مام01

برديد عينة الدراسة التي بزدـ موضوعنا بكل صدؽ ، كمن ثم إعداد ك برضتَ الاستبياف ،مركر بتوكيعو ، كمن ثم 
 .جمع الإستبيانات ك معالجتها 



 مقدمة

 

  د

 :صعوبات الدراسة

 :كاجهتنا العديد من الصعوبات في إعداد ىذه الدراسة ك لؽكن تلخيصها فيمايلي 

  ضيق الوقت المحدد لإعداد الدذكرة 
  صعوبة إثراء الدوضوع ببعض من الدقابلات الشفاىية لتخوؼ بعض قابض البريد ك عدـ بذاكبهم معنا. 

 

 :ىيكل الدراسة

كفي الإطار العاـ للدراسة كالتي تييح لنا مناقشة دكر نظاـ الرقابة  الداخلية في برستُ الأداء الدالي 
للمؤسسة بريد الجزائر لولاية كرقلة  تم  تقسم موضوع الدراسة إلى مقدمة ، فصلتُ ، كخابسة كذلك على النحول 

 :  التالي 

 تطرقنا فيو إلى الادبيات النظرية ك التطبقية لنظاـ الرقابة الداخلية ك الاداء الدالي ك الذم : الفصل  الأكؿ
بدكره قسمناه إلى مبحتتُ ، الدبحث الأكؿ تناكلنا فيو الإطار الدفاىيمي للنظاـ الرقابة الداخلي كالأداء 
الدالي مع إبراز العلاقة الدوجودة مع بعضهم البعض ، أما في الدبحث الثاني  فحولنا عرض بشكل عاـ 

 .لدراسات الدشتبهة للموضوع دراستنا مع إجراء الدقارنة بينها كبتُ الدراسة الحالية 

 نتطرؽ فيو إلى الدراسة الديدانية من أجل البحث عن دكر نظاـ الرقابة الداخلية في برستُ :  الفصل  الثاني
الأداء الدالي لدؤسسة بريد الجزائر بورقلة ، ك الذم قسمناه بدكره  إلى مبحثتُ، بحيث تناكلنا في الدبحث 

الأكؿ الطريقة ك الأدكات الدستعملة فى الدراسة الديدانية، كما تم فيو إعداد الاستبياف ، ك معالجتو بواسطة 
 . من الاساليب الاحصائية من إختبار الفرضيات ، أما في الدبحث الثاني قمنا بتحليل النتائج ك مناقستها 

         ك نهدؼ من الفصل الثاني إلى  تقريب الدفاىيم النظرية التى تناكلناىا في الفصل الأكؿ إلى 
الواقع من خلاؿ دراسة ميدانية حوؿ مؤسسة بريد الجزائر لولاية كرقلة  كذلك بهدؼ إلغاد العلاقة التي تكوف بتُ 

 .نظاـ الرقابة  الداخلية للمؤسسة كالأداء الدالي لذا



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

  

 

الفصل الأول 
        نظام الرقابة الداخلية لــالإطار النـظـــري 

  الماليو الأداء
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 تمهيد
أف  الدؤسسة في طريقها ، حيث  مع بعضهما البعضتعد الرقابة الداخلية كالأداء الدالي عنصرين متًابطتُ

 ا،دكرنا حاسمنا في تعزيز الأداء الدالي لوفعاؿ يلعب   داخليرقابيإلى برقيق أىدافها العامة لغب أف تتوفر على نظاـ 
الدخاطر كالاحتياؿ، كبرستُ كفاءة العمليات كالتحكم في التكاليف، كتعزيز  الإلضرفات ك فهو يساعد في تقليل

، فهو يعد بدتابة قائد للمؤسسة لضول برقيق أىدافها الدرسومة ، كما الشركاء  الثقة لدل الدستثمرين كالعملاء ك
 في بيئة ىا كلصاحالدؤسسةلؽكن القوؿ أف نظاـ الرقابة الداخلية كالأداء الدالي يلعباف دكرنا حيوينا في ضماف استمرارية 

 تطبيق ىذا النظاـ بشكل صحيح كفعاؿ لؽكن أف يساىم في برقيق ك كثتَة التحديات ،فإف الأعماؿ الدعقدة 
، ك لإيضاح ذلك أكثر، في الفصل الأكؿ لدراستنا سوؼ نتطرؽ إلى النمو الدستداـ كالتنمية الدستقبلية للمنظمات

 مفاىيم عامة حوؿ نظاـ الرقابة الداخلية كالأداء الدالي كفقا للخطة أدناه 

 نتطرؽ فيو إلى الإطار الدفاىيمي لنظاـ الرقابة الداخلية ك الأداء الدالي ككل ماىو مرتبط : المبحث الأول
 .بالدفهومتُ

  سوؼ نتطرؽ فيو لعرض بعض الدراسات السابقة  التي لذا علاقة بدتغتَات الدراسة  : المبحث الثاني
 . كىذا لإستخلاص أىم النتائج ككذلك منهجية الدرسة، ك مقارنة درستنا الحالية بسابقاتها من الدرسات
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 .ماهية نظام الرقابة الداخمية و الأداء المالي في المؤسسة: المبحث الأول
يعمل على ضماف الستَ الحسن للوضائف من  ة الداخلي الرقابة  نظاـأفبشكل عاـ، لؽكن القوؿ 

أما  ،خلاؿ الإستغلاؿ الامثل للموارد الدتاحة ،كما يعمل على توفتَ معلومة صحيحة ك صادقة عن حالة الدؤسسة 
 كذلك من خلاؿ قياس الأداء  إلي إستغلاؿ الدعلومات المحاسبية ك الدالية الدوثوؽ فيها ،بالنسبة للأداء الدالي، فيشتَ

 من أجل إستغلاؿ ىذه الدعلومات في بلوع الاىداؼ الدالي للشركة كبرليلو باستخداـ مؤشرات كنسب مالية لستلف
الدرجوة من قبل الدؤسسة بأقل التكاليف كمن سهذا الدنطلق سوؼ نتطرؽ إلى مفاىيم عامة حوؿ نظاـ الرقابة 

 .الداخلية كالأداء الدالي ك العلاقة بينهما في ثلاث مطالب 

 ماهية نظام الرقابة الداخمية: لالمطمب الأو
 ، ككذلك أىدفها كاجراءات نظاـ الرقابة الداخليةمن خلاؿ ىذا الدطلب سوؼ لضاكؿ التطرؽ لدفهوـ 

 .الراقبة الداخلة بالاضافة إلى الفاعلتُ في عملية نظاـ الرقابة الداخلية

ىي "  بأف نظاـ الرقابة الداخلية 400فقد جاء في الدعيار الدكلي لتدقيق رقم : تعريف الرقابة الداخلية-  أولا
كافة  السياسات ك الإجراءات ك الضوابط التى تتبناىا إدارة الدؤسسة لدساعدتها قدر الإمكاف في الوصوؿ فقد جاء 

ىي كافة  السياسات ك الإجراءات ك الضوابط "  بأف نظاـ الرقابة الداخلية 400في الدعيار الدكلي لتدقيق رقم 
التى تتبناىا إدارة الدؤسسة لدساعدتها قدر الإمكاف في الوصوؿ إلى ىدفها في ضماف إدارة منظمة ك كفاءة العمل ك 

الدتظمنة الإلتزاـ بسياسات الإدارة ك حماية الأصوؿ ك منع الغش ك الأخطاء ك دقة ك إكتماؿ السجلات المحاسبة ، 
 .(1)" ك تهيئة معلومات مالية موثوقة في الوقت الدناسب

النظاـ الكلي للرقابة الدالية أك غتَىا "أنها على  نظمة الدكلية للأجهزة العليا للرقابة الداليةكما عرفت ـ
 الادارة ضمن اىدافها تهامن انواع الرقابة بدا تشملو من ىيكل تنظيمي كاساليب كاجراءات مالية داخلية أنشا

المحددة للمساعدة في ادارة اعماؿ الوحدة الاقتصادية باسلوب منظم كاقتصادم فاعل ككفوء بحيث يضمن الالتزاـ 
 .(2) كتقدنً معلومات إدارية كمالية موثوقة في حينوالمحاسبية بسياسات الادارة كيؤمن دقة ككماؿ السجلات 

 الاجراءات التنظيمية، كالأساليب كالإجرءات معايتَ ثقافة الشركة  منلرموعة" كفي تعريف أخر ىي 
كالاجراءات التي تتخذىا الذيئات التنفيذية للشركة كالكايانات الخاضعة للرقابة لضماف الاستقرار الدالي لشركة، 

                                                           
 56 ،صفحة 2009عطا الله أحمد سوياـ الحسباف ، التدقيق ك الرقابة الداخلية في بيئة نظاـ الدعلومات المحاسبية ، الطبعة الأكلى، دار الراية ، عماف ، الأردف ،- 1

2  -joint-stock company novatek internal audit policy, by novatek board of directors (minutes no. 192 dated 

august 26, 2016) p 03. 

https://www.alukah.net/sharia/0/30239/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85-%D9%88%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D9%87-%D9%88%D8%BA%D8%A7%D9%8A%D8%AA%D9%87/#_ftn1
https://www.alukah.net/sharia/0/30239/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85-%D9%88%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D9%87-%D9%88%D8%BA%D8%A7%D9%8A%D8%AA%D9%87/#_ftn1
https://www.alukah.net/sharia/0/30239/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85-%D9%88%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D9%87-%D9%88%D8%BA%D8%A7%D9%8A%D8%AA%D9%87/#_ftn1
https://www.alukah.net/sharia/0/30239/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85-%D9%88%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D9%87-%D9%88%D8%BA%D8%A7%D9%8A%D8%AA%D9%87/#_ftn1
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 لشارسة الأنشطة الاقتصادية بكفاءة كحماية ،كلظو قيمة الشركة، كالربحية، كالدخاطر كالوصوؿ إلى التوازف الأمثل بتُ
 تقارير مالية حقيقية كدقيقة في كإعداد ،ستمرارمن إالأصوؿ، كالكشف عن أم انتهاكات كتصحيها كمنعها 
 .(1)"الوقت الدناسب، كبالتالي تعزيز جاذبية الاستثمار للشركة

نظاـ الفحص الداخلي ك التدقيق الداخلي الدطبق من قبل " كلقد عرفت أيضا نظاـ الرقابة الداخلية بأنها
 "الدنشأة من أجل بسكتُ إدارة الدنشأة من السيطرة على النشطات التشغلية ك الدالية التى تكوف على مسؤكليتها 

التى كضعت الدعاير الدكلي للمراجعة  ( IFAC)كما عرؼ حسب الذيئة الدكلية لتطبيق الدراجعة 
(IAG)  لػتول على الخطة التنظمية ، ك لرموع الطرؽ ك الاجراءات الدطبقة من " فإف نظاـ الرقابة الداخلية

طرؼ الدديرية بغية دعم الاىداؼ الدرسومة لضماف إمكانية الستَ الدنظم ك الفعاؿ للأعماؿ ، ىذه الاىداؼ 
تشمل على إحتًاـ السياسة الإدارية الادارية ، حماية الأصوؿ ، كقاية أك إكتشاؼ الغش ك الأخطاء ، برديد مدل 

 .(2)"كماؿ الدفاتر المحاسبية ك كذلك الوقت الدستغرؽ في إعداد الدعلومات المحاسبية ذات الدصدقية 

 ة الضبط الداخليمن خلاؿ التعاريف السابقة كغتَىا لؽكن أف نقوؿ أف نظاـ الرقابة الداخلية ىو
حوكمة )كالدراجعة الداخلية التي تهدؼ إلى برستُ أداء الدؤسسة كبرقيق الكفاءة في إدارة الدخاطر كالرقابة الداخلية 

 تتجاكز الدسائل الدالية كالمحاسبية لتشمل جميع جوانب الرقابة الدالية كغتَ الدالية التي تدعم أىداؼ ،(الشركات
  لزكم على ىيكل تنظيمي في ذلكتعتمد، كالإدارة كتضمن الالتزاـ بالسياسات كتوفتَ الدعلومات الدوثوقة

. كإجراءات داخلية منظمة لتحقيق استقرار الدؤسسة كحماية أصولذا كبرقيق التوازف بتُ القيمة كالربحية كالدخاطر

 كفقا لتعاريف السابق لصد أف نظاـ الرقابة الداخلية يتضمن عدد :أىداف نظام الرقابة الداخلية- ثانيا
 (:3)من الاىداؼ  نذكر منها 

تم تقدنً نظاـ الرقابة الداخلية لتوفتَ تأكيد معقوؿ بأف الخطط كالسياسات  :تشجيع الالتزاـ بالسياسات الدقرر- 
 .الإجراءات الدختلفة التى كضعها الكياف يتم اتباعها ك

الذدؼ الرئيسي لأم نظاـ رقابي ىو اكتشاؼ كمنع الاحتياؿ كالأخطاء من خلاؿ  : بذنب الاحتياؿ كالأخطاء- 
الاحتفاظ بفحص متأصل 

                                                           
 322، ص 2020، العراؽ، 60، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، العدد الرقابة الداخلية ودورىا في تحقيق المتطلبات التعليمية والتربويةسلواف حافظ الطائي، - 1

.207 ، ص 2003طواىر لزمد التهامي ، صديقي مسعود ، الدراجعة ك تدقيق الحسابات ، ديواف الدطبوعات الجامعية ، الجزائر ،-  2
  

، تاريخ التحديث المعنى والهدف والواجبات- تدقيق الرقابة الداخلية ، ./https://www-taxmann-comدراسة منشورة على موقع الالكتًكني - 3
 14:30 على الساعة 24/03/2023ف تاريخ الاطلاع 20/03/2023

https://www.alukah.net/sharia/0/30239/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85-%D9%88%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D9%87-%D9%88%D8%BA%D8%A7%D9%8A%D8%AA%D9%87/#_ftn1
https://www.alukah.net/sharia/0/30239/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85-%D9%88%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D9%87-%D9%88%D8%BA%D8%A7%D9%8A%D8%AA%D9%87/#_ftn1
https://www-taxmann-com./
https://www-taxmann-com./
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تهدؼ الضوابط الداخلية داخل الدنظمة إلى منع الازدكاجية غتَ الضركرية في الجهود ،  :تعزيز الكفاءة التشغيلية- 
 .كالحماية من الذدر كتثبيط أم استخداـ غتَ فعاؿ لدوارد الدنظمة

السجلات من  ك الذدؼ الدهم الآخر لنظاـ الرقابة الداخلية ىو حماية الأصوؿ :حماية الأصوؿ كالسجلات- 
 .الوصوؿ غتَ الدصرح بو كالاستخداـ كالتصرؼ

في كيضمن نظاـ الرقابة الداخلية تسجيل جميع الدعاملات بالدبلغ الصحيح ،  :قة توفتَ بيانات دقيقة كموثو- 
 .الحساب الدناسب كفي الفتًة المحاسبية التي تتعلق بها

لا فائدة من الدعلومات إذا لم يتم تقدلؽها في الوقت  :لدساعدة في إعداد الدعلومات الدالية في الوقت الدناسبا- 
 .يسهل نظاـ الرقابة الداخلية إعداد البيانات الدالية في الوقت الدناسب،ك الدناسب

مكونات نظام الرقابة الداخلية ومعاييرىا :ثالثا
 الرقابة الداخلية على خمسة مكونات أساسية تصممها كتنفذىا الإدارة يتألف نظاـ: مكونات نظام الرقابة- أ

: (1)تتمثل فيلتوفتَ تأكيد مناسب على برقيق أىداؼ الرقابة الداخلية، كىذه الدكونات 
 إذ إنها توفر الانضباطية كالذيكلية كأيضا ،تعد البيئة الرقابية ىي أساس الرقابة الداخلية بكاملو :بيئة الرقابة. 01

ات كالأىداؼ فضلا عن أنها تقوـ بدراقبة الأنشطة مالدناخ الذم يؤثر في الكيفية التي يتم بها كضع الاستًابذي
  .الدهيكلة

تعتٍ برديد الدخاطر كبرليلها ذات العلاقة بتحقيق الأىداؼ، كبرديد الأساس لكيفية إدارة  :تقييم المخاطر .02
ىذه الدخاطر،نظرا لاستمرار تغتَ الأحواؿ الاقتصادية، كأحواؿ الصناعة،كالأحواؿ الرقابية كظركؼ التشغيل،فقد 

  .ظهرت الحاجة إلى آليات لتحديد الدخاطر الخاصة الدرتبطة بالتغيتَ كالتعامل معها
 أنشطة أف ىي السياسات كالإجراءات التي تساعد في ضماف تنفيذ إجراءات الإدارة، كما :الأنشطة الرقابية .03

الرقابة سواء أنظمة تقنية الدعلومات أكالأنظمة اليدكية لذا أىدافا متنوعة ، كيتم تطبيقها عند لستلف الدستويات 
       . على الفصل الدلائم بتُ الواجبات،كمعالجة الدعلومات، كمراقية الأداءالرقابة أنشطة كتشمل.التنظيمية أك الوظيفية

 كبرامج كأجهزة مادية عناصر من عاـ بشكل كالاتصاؿ الدعلومات نظاـ يتكوف :المعلومات والتوصيل.04
 .كبيانات كإجراءات كأشخاص الحاسوب

 من خلاؿ الرقابة ىي عملية تقييم جودة أداء الرقابة الداخلية بشكل دكرم كمستمر كتتم عملية :المراقبة.05
 .أك الدزج بينهما(منفصلة)عملية الدراقبة الدستمرة أك عمليات تقييمات مستقلة 

                                                           
 . 65، ص2018، 42 لرلة دراسات لزاسبية كمالية المجلد الثالث عشر العدد، تقويم نظام الرقابة الداخلية في المنظمات غير الحكومية، عباس حميد التميمي -1

https://www.alukah.net/sharia/0/30239/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85-%D9%88%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D9%87-%D9%88%D8%BA%D8%A7%D9%8A%D8%AA%D9%87/#_ftn1
https://www.alukah.net/sharia/0/30239/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85-%D9%88%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D9%87-%D9%88%D8%BA%D8%A7%D9%8A%D8%AA%D9%87/#_ftn1
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 : ك شكل أدناه يبن مكونات نظاـ الرقابة الدخلية 
 عناصر نظاـ الرقابة الداخلية : (01)الشكل رقم 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ألفتُ أرينز ك جيمس لوباؾ ، الدراجعة مدخل متكامل ، ترجمة لزمد  عبد القادر الديسطي ، مراجعة أحمد حامد حجاج ، دار الدريخ للنشر ، : الدصدر 
 383،ص 2005الرياض ، الدملكة العربية السعودية ، 

 

 :(1) تتمثل معايتَ نظاـ الرقابة الداخلية فيما يلي:معايير نظام الرقابة الداخلية- ب
 أيضان أف يكوف الددققوف لغب أف يكوف نشاط التدقيق الداخلي مستقلان ، ك، لغبالاستقلالية كالدوضوعية- 

 .الداخليوف موضوعيتُ أثناء أداء أعمالذم
 .مع توخي العناية الدهنية اللازمة،  أف تؤدل مهاـ التدقيق بدهارة ، لغبالدهارة كالعناية الدهنية اللازمة-  
 .لغب أف يكوف نطاؽ مهمة التدقيق كافيا لتحقيق الأىداؼ الدنشودة منها، نطاؽ مهمة التدقيق - 
 الدعلومات كتوثيقلغب أف يقوـ الددققوف الداخليوف بتحديد كبرليل كتقييم ، تنفيذ مهاـ التدقيق الداخلي- 

.  الكافية اللازمة لتحقيق أىداؼ الدهمة

أنواع نظام الرقابة الداخلية :رابعا 
 أساسية لتحقيق أكبر ة كتشتمل على خطة التنظيم ك الوسائل ك الإجراءات الدختصة بصف:الإداريةالرقابة - أ

كفاءة إنتاجية لشكنة كضماف برقيق السياسات الإدارية، إذ تشتمل ىذه الرقابة على كل ما ىو إدارم، سواء 
                                                           

 10، ص 2012إلى الدؤبسر العلمي الدكلي الرابع جامعة الدوصل،  (دراسة برليلية مقارنة)، الرقابة الداخلية كفقنا للمعايتَ الدكلية كالإسلامية،خالص حسن يوسف الناصر- 1

         

 بيـــئة الرقابــــة 

 

 

تقدٌر 

 الخطر 
أنشطة 

 الرقابة 

المعلومات 

 و الإتصال

 المراقبة 

https://www.alukah.net/sharia/0/30239/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85-%D9%88%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D9%87-%D9%88%D8%BA%D8%A7%D9%8A%D8%AA%D9%87/#_ftn1
https://www.alukah.net/sharia/0/30239/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85-%D9%88%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D9%87-%D9%88%D8%BA%D8%A7%D9%8A%D8%AA%D9%87/#_ftn1


 الرقابة الداخلية كالأداء الدالي                                                   الإطار النظرم لنظاـالفصل الأكؿ 

 

18 

كانت برامج تدريب العاملتُ ، طرؽ التحليل الإحصائي كدراسة حركة الدنشأة عبر لستلف الدراحل،تقارير الإدارة، 
 .(1)الرقابة على الجودة، كالى غتَ ذلك من أشكاؿ الرقابة

ك تتمثل في الطرؽ ك الوسائل ك الاجراءات ك الأنظمة التى تضعها الادارة بقصد حماية :الرقابة المحاسبية- ب
مواردىا الدختلفة ، ك ضماف صحة التقارير ك القوائم الدالية التى تتم  خلاؿ مسار تدقيق الحسابات ، كمن  أىم 

الدراجعة الدستندية ، الدراجعة الفنية ، الدراجعة الدالية ، الدراجعة الداخلية ، الظبط : ( 2)الاساليب الدستخدمة ىي
 الداخلي ، النظاـ المحاسبي ،ك لؽكن تلخيص نوعتُ السابقتُ في الشكل المحدد أدناه 

 أنواع الرقابة الداخلية : (2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 154،ص 2002الدصدر عبد الفتاح الصحن ك لزمد السيد سرايا ، الرقابة ك الدراجعة الداخلية ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ،
 إجراءات نظام الرقابة الداخلية : خامسا 

تعتبر الإمكانات الدادية ك البشرية للمؤسسة مؤشرا إلغابيا لتنفيذ الخطة العامة لذا بشكل سليم ،ففي ىذا الإطار 
لغب على ىذه الأختَة الحفاظ على مستويات الأداء الدرسومة ، كمد النظاـ الإدارم بالبيانات الدختلفة عن 

العملية التشغلية لجعلو يستجيب للأطراؼ الدستعملة للمعلومة من خلاؿ توفتَ معلومات ذات مصدقية معبرة عن 
الوظعية الحقيقية للمؤسسة ك ملائمة لإبزاد القرارات الفعالة في الوقت الدناسب ك في شكل الدوالي سنلخص أىم 

                                                           

 68، ص 2007عايتَ الدكلية لدراجعة الداخلية في البنوؾ التجارية الأردنية، مذكرة بزرج لنيل شهادة الداجستتَ، جامعة الجزائر أحمد لزمد لسلوؼ، الدراجعة الداخلية في ظل الم- 1
.154 ، صفحة 2002لزمد السيد سريا ، أصوؿ ك قواعد الدراجعة ك تدقيق الشامل ، الدار الجامعية ، الاسكندرية ،-  2  

 أنواع الرقابة الداخلية

 الرقابة الداخلية المحاسبية 

 

: و تشمل رقابة و تقييم   

 السجلات و الدفاتر المحاسبٌة  -
 سجلات حماٌة أصول المؤسسة  -
 البٌانات المالٌة و القٌود الدفترٌة -
مدى تطبٌق القواعد المحاسبٌة  -

 المتعارف علٌها 
مدى سلامة تسجٌل العملٌات المالٌة  -

 للمؤسسة 

 الرقابة الداخلية الإدارية       

 

: و تشمل رقابة و تقيم   

 الخطة التنظمٌة ؛ -
 السٌاسات و الإجراءات ؛ -
 الوظائف الإدارٌة ؛ -
مدي سلامة إتخاد القرارات  -

 الإدارٌة ؛
مدي كفاءة الأعمال و الأنشطة   -

 التً تمارسها المؤسسة 
  أهداف التنظٌم -

https://www.alukah.net/sharia/0/30239/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85-%D9%88%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D9%87-%D9%88%D8%BA%D8%A7%D9%8A%D8%AA%D9%87/#_ftn1
https://www.alukah.net/sharia/0/30239/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85-%D9%88%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D9%87-%D9%88%D8%BA%D8%A7%D9%8A%D8%AA%D9%87/#_ftn1
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 الاجراءات الدتخدة في نظاـ الرقابة الداخلية ك لؽكن تقسيمها إلى ثلاث فركع

 
 إجــــــــــــراءات نظام الرقابة الداخـــــــلية : (03)الشكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 123محمد التهامي طواهر و مسعود صديقي ، مرجع سبق ذكره ، ص : المصدر 

 

 ماهية الأداء المالي: المطلب الثاني

يعتبر تقييم الأداء عملية مستمرة كمنتظمة، تلازـ الدؤسسات الاقتصادية، كذلك بهدؼ الوقوؼ لى 
جوانب الضعف كالقوة فيها ، كما تعتمد نتائج التقييم أساسا لإلغاد القرارات الدتعلقة بسياسات كإجراءات كنظم 

 .فهي تؤثر على فعالية ككفاءة الجهاز الإدارم ككل، كونها مساعدة على التغذية العكسية عن أداء القرار
 مفهوم وأىداف تقييم الأداء المالي ومراحلو- أولا

 قبل التعرؼ على مفهوـ الاداء الدالي لغب أف نتطرؽ  لدفهوـ الأداء أكلا : مفهوم عامة في الاداء المالي - أ 

 يعرؼ على أنو درجة برقيق ك إبساـ الدهاـ الدكونة لوظيفة الفرد ، ك ىو يعكس الكيفية التي : تعريف الأداء -1
لػقق أك يسبع بها الفرد متطلبات الوظيفة ، قصد برقيق الانتاج من الناحية الكمية ك النوعية ئو كفقا لأكقات 

 . لزددة من قبل

 إجراءات نظام الرقابة الداخلية

 إجراءات عامة إجراءات تخص العمل المحاسبي إجراءات تنظمية و إدارية

  التأمٌن على ممتلكات المؤسسة. 

  التأمٌن ضد خٌانة الأمانة. 

  إعتماد رقابة مزدوجة. 

  ًإدخال الإعلام الأل. 

  التسجٌل الفوري للعملٌات. 

  التأكد من صحة المستندات. 

  إجراءات المطابقة الدورٌة. 

  عدم إشراك موظف فً مراقبة

 . عمله

  تحدٌد الإختصاصات. 

  تقسٌم العمل. 

  توزٌع المسؤولٌات. 

  إعطاء تعلٌمات صرٌحة. 

 إجراء حركة التنقلات بٌن العاملٌن. 
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 لقد أجمع معظم الباحثتُ على أف الأداء الدالي يعتمد كمفهوـ  على عملية التحليل  :مفهوم الأداء المالي- 2
الدالي ، ك التي تعرؼ على أنها من الاساليب التى لؽكن إستخدامها من أجل برديد قوة الدؤسسة أك ضعفها، ك 
تستخدـ النسب الدالية بصورة رئسية في ىذا التحليل من أجل مقارنة الأداء الداضي بالأداء الحالي ك الدتوقع ، 

كمعرفة نواحي الإختلاؼ بينهما ، كيؤدم الاداء الدالي الجيد إلى تعظيم قيمة الدؤسسة من خلاؿ قيامها 

 ).1(لأدائها الدالي  (نقاط الضعف)ك السلبي  (نقاط القوة )بالتشخيص الإلغابي 

يقصد بتقييم الأداء الدالي للمؤسسة تقدنً حكم ذك قيمة حوؿ ادارة الدوارد : تعريف تقييم الأداء المالي-3
أم أف تقييم الاداء (ادارة الدؤسسة كمدی اشباع منافع كرغبات أطرافها الدختلفة)الطبيعية كالدادية كالدالية الدتحدة 

الدالي ىو قياس النتائج المحققة أك الدنتظرة على ضوء معايتَ لزددة سلفا لتحديد ما لؽكن قياسو كمن ثم مدل برقيق 
الأىداؼ لدعرفة مستول الفعالية، كبرديد الالعية النسبية بتُ النتائج ك الدوارد الدستخدمة لشا يسمح بالحكم على 

 .(2 )درجة الكفاءة 
 :(3)من كل ما سبق فإف تقييم الأداء الدالي يرتكز على العناصر الأساسية التالية

 العوامل الدؤثرة في الدردكدية الدالية؛ - 
 أثر السياسات الدالية الدتبناة من طرؼ الدستَين على مردكدية الأمواؿ الخاصة؛ - 
 مدل مسالعة معدؿ لظو الدؤسسة في إلصاح السياسة الدالية كبرقيق فوائض كأرباح؛- 
 . مدل تغطية مستول النشاط للمصاريف العامة- 
 : أىداف تقييم الأداء المالي وشروطو- ب

 يعتبر تقييم الاداء الدالي جزء من العمل الادارم الدتواصل، كالذم يشمل :أىداف تقييم الأداء المالي
لرموعة من الاجراءات التي تتخذىا الادارة للتأكد من أف الدوارد الدتاحة تستخدـ بكفاءة كفعالية كطبقا 

 :(4)للمعايتَ الفنية كالاقتصادية المحددة، كفيما يلي نتناكؿ أىم أىداؼ تقييم الأداء الدالي
 الوقوؼ على مستول الصاز الدؤسسة مقارنة بالأىداؼ الددرجة في خطتها الانتاجية؛ - 

                                                           
 .222 فلاح حسه عذاي انحسيىي و مؤيذ عبذ انرحمان ، إدارة انبىوك كمذخم كمي و إستراتجي معاصر ، دار وائم نهىشر ، عمان ص -1
 41، ص 2006، 4، لرلة الباحث، جامعة كرقلة، الجزائر، عدد قراءة في الاداء المالي والقيمة في المؤسسة الاقتصادية دادف عبد الغتٍ،-2
، -حالة بورصتي الجزائر وباريس -قياس وتقييم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية نحو إرساء نموذج للإنذار المبكر باستعمال المحاكاة المالية عبد الغتٍ دادف، -3

 .34، ص 2007-2006أطركحة دكتوراه، جامعة الجزائر، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، 
، دراسة حالة شركة رماؿ بلاستيك، مذكرة مقدمة لنيل شهادة تقييم الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية من منظور جدول تدفقات الخزينة سارة باحو، -4

 .17، ص 2010الداستً ، جامعة كرقلة، الجزائر، 
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تنشيط الاجهزة الرقابية على أداء عملها عن طريق الدعلومات التي تقدمها عملية تقييم الاداء كالصازىا لأىدافها - 
 الدرسومة كما ىو مطلوب؛ 

 الوقوؼ على مدل كفاءة استخداـ الدوارد الدتاحة بطريقة رشيدة لتحقيق عوائد أكبر بأقل تكلفة؛ - 
الكشف عن أماكن الخلل كالضعف في نشاط الشركة، كاجراء برليل شامل لذا، كبياف مسبباتها كذلك بهدؼ - 

 .كضع الحلوؿ اللازمة لذا لتصحيحها
 الأداء الدالي ىو مدل لصاح الدؤسسة في استغلاؿ كل الدوارد الدتاحة لديها : شروط تقييم الأداء المالي

 .من موارد مادية كمعنوية أفضل استغلاؿ كبرقيق الأىداؼ الدسطرة من طرؼ الإدارة

 :(1)كيتم ىذا التقييم برت شركط تساىم في إلصاح العملية للمؤسسة نذكرىا فيما يلي
الشموؿ بدا يغطي كافة جوانب أداء الدؤسسة، كيعطي في نفس الوقت انطباعا ك رؤية كاضحة عن موقف - 

 .الدؤسسة لزل التقييم من كافة جوانب الأداء
الارتباط بنشاط الدؤسسة لزل التقييم كأىدافها، مع ضركرة تعرؼ القائمتُ كالعاملتُ بهذه الدؤسسة كعلى - 

 . الدؤشرات كالأىداؼ الدرجوة بدا يكفل توفتَ الرغبة في تقبل نتائجها
أف يعكس النواحي الكيفية في الأداء بجانب النواحي الكمية، كما لغب أف يعكس التًابط بتُ الوظائف - 

 . الإدارية الدختلفة بالدؤسسة
أف يتمكن الوصوؿ إلى نتائج الغابية كإلى برستُ الأداء، كرفع الكفاءة، بتوضيح الدسارات السليمة للأداء فيما - 

 . بعد، ك ألا تقتصر على الكشف عن أكجو الخلل كالالضرافات فقط
التكامل مع أنواع الرقابة الأخرل، مع مراعاة السهولة كالسلطة، كارتكازه على عدد قليل من النماذج كالدؤشرات - 

 . التفصيلية
من الدفضل اختيار معيار أك مؤشر رئيسي كاحد أك عدد لزدكد جدا منها، يقيم على أساسو أداء الإدارة، - 

 . كيكوف قادرا على استيعاب كفاءة أداء الدؤسسة من كافة جوانبها بدا لؽكن من قياس كفاءتها الكلية
الاستمرار في تطبيق النظاـ الدفتوح لتقييم الأداء، بدعتٌ عدـ الاقتصار على مدة زمنية، بل لغب أف يقسم ىذا - 

النظاـ بالدكرية كالانتظاـ في فتًات قصتَة، لدواجهة الالضرافات قبل استفحاؿ آثارىا في الجهات غتَ الدرغوبة 
 . كتوجيهها لضو خطوط الستَ الدرسومة

                                                           

 .7، ص 2009، الفعاليات العلمية لجمعية المحاسبتُ القانونيتُ السوريتُ لعاـ التحليل المالي ومؤشرات تقويم الأداء حمد خالد الدهايتٍ، -1
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توافر نظاـ كاضح ك مستقر للحوافز الدادية، مع ضركرة مراعاة الارتباط بتُ حجم الحوافز كالدعيار أك الدؤشر - 
 .الأساسي للتقييم بدا لؽكن من تشجيع العاملتُ على زيادة الإنتاجية كالاستخداـ الكفء للموارد الدتاحة

تسعى الدؤسسات إلى برقيق مبالغ معينة من الأرباح من خلاؿ إنتاج : مراحل عملية تقييم الأداء المالي- تانيا
عدد معتُ من الوحدات أك تأدية حجم معتُ من خدمات، كىنا تلح ضركرة قياس ما تم برقيقو من خلاؿ دراسة 

كبرليل كتفستَ أرقاـ دفاتر كسجلات نشاط الدؤسسة حتى لؽكن فهم مضمونها كمعرفة حالة كمركز الدؤسسة 
كالاستفادة منها في رسم الدخطط كتوجيو السياسات، كبالتالي بسكتُ الددير من ابزاذ القرارات الدتعلقة بالوضعية 

 :(1)الدالية للمؤسسة، كحتى يتم تقييم الأداء الدالي لابد من الدركر عبر مراحل نذكرىا في الآتي

الحصوؿ على لرموعة القوائم الدالية السنوية كقائمة الدخل كاعداد الدوازنات كالقوائم الدالية كالتقارير السنوية - 
 الدتعلقة بأداء الشركات خلاؿ فتًة زمنية معينة؛

احتساب مقاييس لستلفة لتقييم الأداء مثل النسب الدالية كالسيولة كالنشاط كتتم بإعداد كاختيار الأدكات الدالية - 
 التي تستخدـ في عملية تقييم الأداء الدالي؛

دراسة كتقييم النسب، كبعد استخراج النتائج يتم معرفة الالضرافات كالفركقات كمواطن الضعف للأداء الدالي - 
 الفعلي من خلاؿ مقارنتو بالأداء الدتوقع؛ 

كضع التوصيات الدلائمة معتمدين على عملية التقييم الاداء الدالي من خلاؿ النسب، بعد معرفة أسباب ىذه - 
 .الفركؽ كأثرىا على الدؤسسة للتعامل معها كمعالجتها

 (المفهوم والمصادر )مؤشرات التحليل المالي لتقييم الأداء: ثالثا
ترتبط مؤشرات التحليل الدالي بحاجة الأطراؼ الدختلفة التي لذا علاقة بدشركع معتُ، لدعرفة الظواىر 
الاقتصادية خلاؿ فتًة معينة، كابذاىات تطوره مستقبلا، كلدعرفة الدتغتَات التارلؼية كالتنبؤات بالدستقبل يستعاف 

 .بدؤشرات التحليل الدالي
تعتبر الدؤشرات الدالية من أدكات التحليل الدالي الأساسية كالدهمة في تقييم : مفهوم مؤشرات التحليل المالي- أ

 :أداء الدؤسسة، فقد تعددت التعريفات لدؤشرات التحليل الدالي نذكر منها

مؤشر يساعد الدستعمل سواء أكاف فرد أـ جماعة على متابعة تنفيذ النشاط لضو برقيق :"تعرؼ على أنها
 .(2 )"الذدؼ أك تسمح لو بتقييم النتائج

                                                           

 52-51، ص 2010، دار الحامد للنشر، 1، طالأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات لزمد لزمود الخطيب، -1
 80، ص 2009الأردف ،-، عماف 2، الجامعة الأردنية، طقسم التمويلايز سليم حداد، ؼ-2
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مؤشرات تستخدـ كأداة لتحليل أداء الشركة بشكل كاسع من قبل : "كفي تعريف آخر تعرؼ على أنها 
المحللتُ كعموـ الدستثمرين، كوف أف ىذه النسب برتول على معلومات تفيد التنبؤ بفشل الشركات أك تقييم 

 .(1)الادعاء الدتوقع في الدستقبل
من خلاؿ التعريفتُ يتضح أف الدؤشرات الدالية عبارة عن علاقات بتُ القيم المحاسبية الواردة في 

 .الكشوفات الدالية منظمة كدالة لقياس أداء معتُ عند نقطة زمنية معينة
يتم استخراج مؤشرات التحليل الدالي من لرموعة من القوائم الدالية : مصادر مؤشرات التحليل المالي- ب

 :(2)نذكرىا فيما يأتي (قوائم05)SCFحسب 

 ىي جدكؿ يظهر في جانبو الألؽن لرموعة الأصوؿ كفي جانبو الأيسر الخصوـ التي بستلكها :الميزانية 
 .الدؤسسة بحيث برافظ على تساكم الطرفتُ

 حسب النظاـ المحاسبي الجزائرم عبارة عن كثيقة لزاسبية مهمة تشمل أعباء :  جدول حسابات النتيجة
الدؤسسة كإيراداتها خلاؿ الدكرة ك يضم عمليات الاستغلاؿ كالعمليات الدالية ك الاستثنائية كيعد أساسا 

 .لإبراز الذوامش كالأرصدة الدالية
 يعتبر جدكؿ تدفقات الخزينة لوحة قيادة أماـ قمة الإدارة الدالية بحيث تتخذ : جدول تدفقات الخزينة

 .على ضوئها القرارات الذامة ك الإستًاتيجية كتغتَ النشاط أك توسيعو أك الانسحاب منو
 جدكؿ تغتَ الأمواؿ الخاصة برليلا للحركات التي أثرت في كل يشكل: جدول تغير الأموال الخاصة 

 فصل من الفصوؿ التي تتشكل منها رؤكس الأمواؿ الخاصة للكياف خلاؿ السنة الدالية
 كىي كثائق برتوم على تفاصيل ضركرية كمعلومات مكملة لتلك الدوجودة في الديزانية كجدكؿ : الملاحق

حسابات النتائج، حيث يشتًط في الدلاحق أف تقدـ توضيحات عن العناصر الضركرية كذلك احتًاما 
 .لدبدأ الصور الوفية

 دور مؤشرات التحليل في تقييم الأداء المالي: رابعا
عملت الدؤسسات على برستُ قياس أدائها عن طريق استخداـ أدكات جديدة لتقييم الأداء الدالي 

 . ككذلك برستُ أدائها باستخداـ أدكات مالية كغتَ مالية

                                                           

 19، ص 2008، دار اليازكرم الطبعة العربية، عماف الأردف (اتجاىات معاصرة)التحليل والتخطيط المالي أرشد فؤاد التميمي، - عدناف النعيمي -1
، 19، الجريدة الرسمية العدد  والمحدد قواعد التقييم والمحاسبة ومحتوى الكشوف المالية وعرضها2008 جويلية 26قرار المؤرخ  الأمانة العامة للحكومة الجزائرية، -2

 .26-23، ص 2009 مارس 25الصادر بتاريخ 
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تزايدت ألعية الدؤشرات الدالية خلاؿ العقدين الأختَين من القرف : مؤشرات التوازن والتدفقات المالية- أ
العشرين بعد أف أثبتت أف النسب الدالية الدستخرجة من القوائم الدالية التقليدية لا تستطيع الإجابة عن التساؤلات 

التي يضعها مستخدمي القوائم الدالية مثل ما ىو حجم النقدية التي كلدتها الشركة من خلاؿ عملياتها؟ ، كىل 
كىل تستطيع الدؤسسة دفع حصص الأرباح للمسالعتُ عندما تتعرض للخسارة؟ ،  الدؤسسة في توازف مالي أـ لا؟ ،

كمتى تستطيع الدؤسسة استًداد الدبالغ النقدية التي أنفقتها كغتَىا من الأسئلة الدرتبطة بالوضعية الدالية للمؤسسة فقد 
 ظهرت ىذه الدؤشرات للإجابة عن ىذه الأسئلة

إف التوازف الدالي يعتبر من الأىداؼ الدالية التي تسعى : تقييم الأداء المالي باستخدام التوازنات المالية-1
الدؤسسة إلى برقيقها، فهو لؽثل التوازف بتُ رأس الداؿ الثابت كالأمواؿ الدائمة في لحظة زمنية معنية كأف يغطي رأس 

 (1):الداؿ العامل الاحتياجات الدالية، كلؽكن دراسة التوازف الدالي من خلاؿ الدؤشرات التالية

 مؤشر رأس المال العامل: (FRng) يعرؼ على أنو الفائض الدالي الناتج عن بسويل الاحتياجات الدالية
 .(الدوارد الدائمة)باستخداـ الدوارد الدالية الدائمة  (الاستخدامات الدستقرة)الدائمة 

  مؤشر الاحتياج في رأس المال العامل (BFR) : يتولد الاحتياج الدالي للاستغلاؿ عندما لا تستطيع
الدؤسسة مواجهة ديونها الدتًتبة عن النشاط بواسطة حقوقها لدل الدتعاملتُ كلسزكناتها ، إذ يعتبر الدؤشر 

 .الأساسي الذم لػدد احتياجات دكرة الاستغلاؿ
  مؤشر الخزينة(Tng:) تتشكل الخزينة الصافية الإجمالية عندما يستخدـ رأس الداؿ العامل الصافي

الإجمالي في بسويل العجز في بسويل احتياجات دكرة الاستغلاؿ كغتَىا فهي على درجة كبتَة من الألعية في 
 . الدؤسسة لأنها تعبر عن كجود أك عدـ كجود توازف مالي

الذدؼ من مؤشرات جدكؿ تدفقات الخزينة ىو إعطاء مستعملي : المؤشرات المتعلقة بالتدفقات المالية- 2
الكشوؼ الدالية أساسا لتقييم مدل قدرة الدؤسسة على توليد الأمواؿ ك كذلك الدعلومات بشأف استخداـ ىذه 

 :السيولة الدالية كتتمثل أىم مؤشرات التدفقات الدالية فيما يلي

 مؤشر القدرة على التمويل الذاتي (CAF)  يعتبر من أىم الدوارد الدائمة التي تعتمد عليها الدؤسسة
في بسويل احتياجاتها الدالية، في حالة برقيق الدؤسسة مستول بسويل ذاتي مرتفع تضمن الدؤسسة استقرار 

 .بسويلها، أما في حالة ضعف التمويل الذاتي يعتٍ أف الدؤسسة تلجأ إلى الاستدانة أك فتح رأس الداؿ

                                                           

 164:، ص2008الأردف، -، عماف 3، دار كائل للنشر، طالتحليل المالي بمدخل صناعة القرارمنتَ شاكر كآخركف، -1
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  مؤشر فائض خزينة الاستغلال (ETE) َمؤشر يرتبط أساسا بالخزينة أم لا يتأثر بالتدفقات الدالية غت
النقدية، لضصل عليو من خلاؿ الفرؽ بتُ برصيلات الاستغلاؿ كنفقات الاستغلاؿ كالذم يتًجم 

نشاطات الدؤسسة إلى تدفقات مالية موجبة، كتدفقات مالية سالبة، حيث لرموع ىذين التدفقتُ يؤدم 
 . إلى تشكيل فائض خزينة الاستغلاؿ

 مؤشر تدفق الخزينة المتاح قبل الضريبة(FTD)على قدرة الدؤسسة على بسويل استثمارىا يؤشر 
 .اعتمادا على السيولة النقدية الدتولدة أساسا من لشارسة النشاط الرئيسي

 مؤشرات الربحية والمردودية وأثر الرافعة المالية: خامسا
سنقوـ ىنا إلى التطرؽ للمؤشرات الربحية كمؤشرات الدردكدية بنوعيها الدالية كالاقتصادية ثم التطرؽ إلى أثر 

 .الرافعة الدالية
تعد الربحية من الأىداؼ الأساسية التي تصبو أم مؤسسة اقتصادية إلى برقيقها كبغية : مؤشرات الربحية-  أ

 :(1)قياس كبرليل ىذه الربحية نستخدـ الدؤشرين التاليتُ
 تقيس ىذه النسبة ربح الدنشأة على أساس النشاطات الدؤسسة التشغيلية التي :مؤشر ربحية الاستغلال 

 .تقوـ بها ىذه الدؤسسة كبرسب بنسبة النتيجة العملياتية إلى رقم الأعماؿ
 ىذه النسبة بسثل العائد على الدبيعات كما تبتُ قدرة الدؤسسة على برقيق ربح :مؤشر الربحية الإجمالية 

 .نتيجة للمبيعات
 :مؤشرات المردودية-  ب

  مؤشر المردودية الاقتصادية:(Re) تهتم الدردكدية الاقتصادية بالنشاط الرئيسي حيث تستبعد الأنشطة 
الثانوية كتلك ذات الطابع الاستثنائي كتدعى كذلك بدردكدية الاستغلاؿ فهي تقيس قدرة الدؤسسة على 

برقيق مردكدية انطلاقا من نشاطها الأساسي فقط، لذلك تسمي أحيانا بدعدؿ الدردكدية الجزئية لأنها 
تأخذ بعتُ الاعتبار الأنشطة الدالية كالاستثنائية ، حيث تقيس الدردكدية مدل مسالعة الأصوؿ 

الاحتياج في رأس الداؿ العامل في تكوين نتيجة الاستغلاؿ كتقاس + الاقتصاديةالاستثمارات الصافية 
 :بالعلاقة التالية

 .x 100 (الأصوؿ الاقتصادية/ نتيجة الاستغلاؿ بعد الضريبة )= الدردكدية الاقتصادية

                                                           
 مذكرة مقدمة ضمن استكماؿ شهادة الداستً، دراسة العوامل المتحكمة في تحقيق الربحية باستخدام الأرصدة الوسطية للتسيير وفق النظام المحاسبي الماليحناف غلاني، -1

 15، ص 2011، جامعة قاصدم مرباح كرقلة الجزائر 
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𝑅𝑒 =
 𝑅𝐸(1− 𝐼𝑆) 

𝐴𝑋 × 100
 

 الأصوؿ الاقتصادية: AEمعدؿ الضريبة على الأرباح: IS نتيجة الاستغلاؿ:REالدردكدية الاقتصاديةRe::حيث

 مؤشر المردودية المالي(Rf): تهتم الدردكدية الدالية بإجمالي أنشطة الدؤسسة كتدخل في مكونات كافة
العناصر كالتدفقات الدالية، كتدعی كذلك بدردكدية الأمواؿ الخاصة، كتسمى أحيانا بدعدؿ الدردكدية الدالية 

 : كالدتمثل في نسبة النتيجة الصافية إلى الأمواؿ الخاصة كالتالي

 x100 (الأمواؿ الخاصة/ النتيجة الصافية )= مردكدية الدالية 

𝑅𝑓 = 𝑅𝐶𝑃 =
𝑅𝑛𝑒𝑡

𝐶𝑃
× 100 

 . الأمواؿ الخاصة:  Cpالنتيجة الصافية:  Rnetمردكدية الأمواؿ الخاصة: Rcpالدردكدية الدالية: Rf:حيث
 إلى الأمواؿ الخاصة كىي  (الاستدانة الصافية)الرافعة الدالية ىي نسبة الديوف :مؤشر أثر الرافعة المالية

نسبة تقيس حاجة الدؤسسة إلى التمويل الخارجي اعتمادا على الاستدانة كتدعى أحيانا نسبة الذيكل 
يقوـ مبدأ أثر الرافعة الدالية على مبدأ بسيط، فهي نتيجة الدركنة الدكافئة الدخصصة لرأس الداؿ . الدالي

فإذا كانت مردكدية الأصوؿ تتجاكز التكاليف الدالية الددفوعة  (ام الديوف)الخارجي عن الدؤسسة 
للمقرض يكوف ىذا الفائض في فائدة الدسالعتُ، حيث تكوف أماـ حالة أثر رافعة مالية إلغابي، أما في 

الحالة العكسية أم التكاليف تنخفض مردكدية الدسالعتُ كيصبح أثر الرافعة الدالي سالبة، كلؽكن حسابها 
 .(1)بالفرؽ بتُ الدردكدية الدالية كالدردكدية الاقتصادية

يقاس أثر الرافعة الدالية من خلاؿ ربط الدردكدية الاقتصادية بالدردكدية الدالية، يقارف بتُ الدردكدية 
الاقتصادية للأصوؿ كتكلفة الاستدانة، بحيث إذا كانت ىذه الأختَة أقل من الدردكدية الاقتصادية فنتحدث ىنا 

 .عن أثر رافعة بسويلية إلغابي، أم أثر إلغابي للاستدانة، كفي الحالة الدعاكسة نتحدث عن أثر سلبي
يفسر أثر الرافعة بكيف لؽكننا أف لضقق مردكدية مالية أكبر من الدردكدية الاقتصادية، كلؽكن للمؤسسة 

أف برقق أرباح أضافية من خلاؿ رفع الاستدانة، كبالتالي رفع الدردكدية الدالية مقارنة بالدردكدية الاقتصادية كنتحدث 
 .ىنا عن أثر إلغابي لرفع الاستدانة، كفي الحالة العكسية نتحدث عن أثر سلبي

من ناحية أخرل يكوف الأثر الالغابي للاستدانة إذا استثمرت الدؤسسة أمواؿ الاستدانة كبرققت من 
، كيتمثل الفرؽ بتُ الارتفاع في (بحيث تصبح أكبر من تكلفة الاستدانةReارتفاع معدؿ )خلالذا نتائج متزايدة 

                                                           

 127،ص2010/2011، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة الداستً جامعة كرقلة الجزائر، تقييم الأداء المالي وفق معايير البيئية للمؤسسات الاقتصاديةرانيا بابا حنيتٍ، -1



 الرقابة الداخلية كالأداء الدالي                                                   الإطار النظرم لنظاـالفصل الأكؿ 

 

27 

الدردكدية الاقتصادية كمعدؿ تكلفة الاستدانة في الأثر الالغابي للاستدانة كفي الحالة العكسية نتكلم عن أثر سلبي 
 .للاستدانة

إذان حتى يكوف الأثر إلغابي لرفع الاستدانة لا بد أف تكوف الدردكدية الاقتصادية أكبر من تكلفة الاستدانة أك 
 .الدردكدية الدالية أكبر من الدردكدية الاقتصادية

تكهفت – انمردوديت الاقتصاديت )+ انمردوديت الاقتصاديت  = (انمردوديت انمانيت)مردوديت الأموال انخاصت 

الأموال انخاصت /الاستذاوت انصافيت × (الاستذاوت

𝑅𝑓 = 𝑅𝑒 +
(𝑅𝑒 − 𝑖)𝐷𝑒𝑛𝑡

𝐶𝑃
 

 .بفرؽ الرافعة (Re-i)تسمى العلاقة ( فرؽ الرافعة×الرافعة الدالية )= أثر الرافعة 
 .ىو تكلفة الاستدانةiأثر الرافعة حيث D/CPX( Re-i).تسمى بالرافعة الداليةDnet/CPتسمى العلاقة 

 أثر الرافعة+ المردودية الاقتصادية  = (مردودية الأموال الخاصة)المردودية المالية 

 أم i<Reإذان للاستدانة أثر إلغابي كتتحقق ىذه الحالة إذا كاف 0( < Re-i): يكوف أثر الرافعة موجبا إذا كاف- 
أف الدردكدية الاقتصادية أكبر من تكلفة الاستدانة، كتؤدم زيادة الاستدانة في ىذه الحالة إلى زيادة الدردكدية الدالية 

 .بسبب الطفاض تكلفة الاستدانة
 .يكوف أثر الرافعة معدكمان إذا كانت الاستدانة معدكمة في الدؤسسة- 
 أم i>Re إذان للاستدانة أثر سلبي كتتحقق ىذه الحالة إذا كاف 0( >Re-i)يكوف أثر الرافعة سلبيان إذا كاف - 

 .أف الدردكدية الاقتصادية أقل من تكلفة الاستدانة
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 مساهمة نظام الرقابة الداخلية بتحسين الأداء المالي : الثالثالمطلب 
 

إف أم مؤسسة تسعى لتحقيق أىدفها الدرسومة ك المحددة مسبقا ، تعتمد في ذلك على التخطيط ، كىذا الاختَ  
يفقد قيمتو ك فعاليتو إذا لم يتم تتبعو تتبعا مستمرا في تنفيذه ، تم تقييم للنتائج الدتحصل عليها للحكم على أداء 
الأنشطة ك البرامج الدؤسسة  ، فالرقابة غتَ الفعالة لجميع مراحل أنشطة الدؤسسة ك برالرها تقف عائق أماـ برقيق 
الادارة لأىدافها العامة ، كمن ناحية أخرم تتوقف فاعلية الرقابة ك تقيم الأداء بالدرجة الأكلى على توفر بزطيط 

علمي سليم للبرامج ك على تنفيذ ىذ البرامج بالدقة الدطلوبة ، ك سنحاكؿ في ىذا الدطلب  إبراز دكر نظاـ الرقابة 
 .الداخلية في برستُ أداء الدالي للمؤسسة 

  علاقة نظام  الرقابة الداخلية بتقيم الأداء المالي –أولا 
 يرتبط نظاـ الرقابة الداخلية ك عملية تقيم الأداء الدالي للمؤسسة إرتباطا ك تيقا فيما بينهما ، بحيث يكمل الأكؿ 
الأخر ، ك يسعياف بدكرلعا إلى برقيق الأىداؼ بغية إكتشاؼ النقائص ك التغرات ك إقتًاح التصحيحات للخطط 
الدستقبلية ك إبزاد القرارات السليمة ، فتقيم الأداء يعتبر جزء من النظاـ الرقابة الداخلي ، فإذا كانت الرقابة تنطول 

على عملية قياس الأداء كتصحيحو فإف عملية تقيم الأداء ىي عبارة عن برليل النتائج ك إظهار جوانب القوة ك 
 .الضعف التي تكتشف عند  إلصاز الأنشطة دخل الدؤسسة 

إف عملية تقيم الأداء ىي جزء من عملية الرقابة ، فقد عرفها أحد الباحثتُ على أنها عملية توجيو الأنشطة داخل 
التنظيم لكي تصل إلى ىدؼ لزدد ، ك إف تقيم الأداء ىو إستقراء دلالات ك مؤشرات الدعلومات الرقابية لكي 

يتم إبزاد القرارات جديدة  لتصحيح مسارات الأنشطة في حالة إلضرافها أك تأكيد مسارتها الفعلية إذا كانت تتجو 
 : فعلا إلى الإلصازات الدرغوبة ، أم أف العملية الرقابية الشاملة بدا فيها تقيم الأداء بزتص أساسا بو ظفتتُ لعا

  لزاكلة رفع الانشطة في الابذاىات المحققة للأىداؼ ك منعها من الالضراؼ. 
  1.تصحيح مسارات الانشطة ، ك ىذا ىو تقيم الأداء 

تعد عملية الرقابة ك تقيم الاداء إحدم ك ظائف الدؤسسة ك جزء من أعمالذا الرئسية ، ك أف من أىم نتائج 
إستخدامها أنها بسكن الدديرين من توفتَ ك إستخداـ الدوارد الدتاحة بفعالية أكبر ك ذلك من أجل برقيق أىداؼ 
الدؤسسة ك بسكن ىذه العملية في التقييم الدكرم لدختلف نشاطاتها بإختيار أنسب الادكات ك الوسائل الكفيلة 

لإجراء عملية الرقابة ك تقيم الاداء بشكل كاضح يعكس الوظعية الدالية للمؤسسة ، ك تتمثل ىذه الوسائل خاصة 

                                                           
، 2012/2013محمود عبد الفتاح رضوان ، تقٌم أداء المؤسسة فً ظل معاٌٌر الأداء المتوازن ، المجموعة العربٌة للتدرٌب و النشر ، مصر - 

10ص 
1
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في التحليل الدالي ك الديزانية التقديرية ، كفي ىذا الشأف ىناؾ من يرل بأف تقيم الاداء ىو جزء من عملية الرقابة 
فإف كانت الرقابة ىي عملية توجيو الأنشطة داخل التنظيم لكي يصل إلى ىدؼ لزدد فإف تقيم الأداء ىو إستقراء 

 .1دلالات ك مؤشرات الدعلومات الرقابية

 تحسين الاداء المالي من خلال نظام الرقابة الداخلية : ثانيا 

إف عملية برستُ الاداء ىي عملية إدارية ترتكز على الدخرجات الكلية للمنظمة من خلاؿ جهود مستمرة للضبط 
ك التحستُ بدلا من البحث عن الاخطاء أثناء العمل ك ذلك بتقليل الفجوة بتُ ما لغب أف يكوف ك ما لضن 

 2عليو ، كىي العملية الدستمرة ك الدنهجية لتضييق الفجوة بتُ الاداء الحالي ك النتائج الدرغوب فيها 

فمن أىم الاىداؼ الرئسية لنظاـ الرقاابة الداخلية ىو ضماف نوعية جيدة للمعلومات التى ينبغي الاعتماد عليها 
في البيانات المحاسبية ، لحماية النقدية ك الاصوؿ الدادية للمنشأة ك التي تلجأ ىذه الأختَة إلى توفتَ نظاـ معلوماتي 

 3جيد ك ملائم لدستخدمي الإدارة ، ك التي تستغلها في تقيم الأداء ك إبزاد القرارات الدناسبة

فأم خلل يطفو على نظاـ الدعلومات المحاسبية فإنو يشكل مصدرا أساسيا لعدة مشاكل من الدشاكل التشغلية التي 
تواجهها كثتَ من الدؤسسات الإقتصادية ك التى تكوف عادة سببا في إختفاء بعض منها ، ك ينتج ىذا الخلل في 

النظاـ إلى  تأخر في توصيل الدعلومات الدالية الذامة في الوقت الدناسب لإبزاد القرار ، يؤدم إلى عدـ كفاءة أعماؿ 
 . الدؤسسة ك بتالي إلى نشأة الدشاكل التشغيلية

لذا لؽكن إعتبار الدعلومات أحد عوامل الإنتاج داخل الدؤسسة إذ تدخل البيانات في شكلها الخاـ مثلها مثل الدواد 
، "معلومات" الأكلية ، بعدىا بزضع ىذه البيانات إلى عملية معالجة لتخرج في شكلها النهائي كمنتج جديد 

صالحة للإستعماؿ ، فتعتبر الدعلومات المحاسبية الأداة الاساسية لعملية إبزاد القرار ، ك يتوقف لصاح ىذه الأختَة 
بدرجة كبتَة على مدل صحة ك مصداقية الدعلومات ك دقتها في بسثيل الواقع الذم يعتبر من لزددات القرار 

 .السليم

كلكي تتصف ىذه الدعلومات المحاسبية بالصحة ك الدصدقية ك الدقة ك حتى تكوف معبرة عن الدركز الدالي للمؤسسة 
ك لؽكن الاعتماد عليها في إبزاد القرار فإنها لغب أف تكوف مصادؽ عليها من طرؼ مدقق حسابات ك الذم بعد 

قيامو بفحص ك تدقيق ك رقابة الأعماؿ بالدؤسسة ك بعد إبساـ برنامج التدقيق فإنو يعد تقريرا عن مدل صحة ك 
                                                           

89 ص 2012بوقابة زٌنب ، التدقٌق الخارجً و تأثٌره على فعلٌة الأداء فً المؤسسة الإقتصادٌة ، أطروحة ماجستٌر ، جامعة الجزائر - 
1

  

عبد الوهاب محمد حسن ، تقٌم الأداء فً الادارات الصحٌة بمدٌرٌة الشؤون الصحٌة بمحافظة الطائف ، أطروحت دكتورة ، جامعة سانت - 

59 ص 2009كلٌمتش العالمٌة ،
2

  

91محمد التهامً طواهر ، مسعود صدٌقً ، مرجع سبق ذكره ، ص - 
3
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دقة لسرجات المحاسبة ك الدتمثلة أساسا في الديزانية ك جدكؿ حساب النتائج ك الدلاحظات ك التوصيات التى يراىا 
 1ضركرية 

كمن خلاؿ ماسبق ، تتضح لنا علاقة الرقابة الداخلية بتقيم الأداء الدالي في الدؤسسة ، فوجود نظاـ رقابة داخلي 
فعاؿ ك جيد ، يضمن لسرجات سليمة ك دقيقة للحسابات ك للنظاـ المحاسبي فهي نفسها تعد  مدخلات التحليل 

، يتم إستغلالو من  (معلومات موثوقة بها)الدالي، كىذا الاختَ يسفر عن تقارير ك مؤشرات مالية سليمة كدقيقة 
قبل الإدارة في تصحيح الإلضرافات الواقعة في برقيق الأىداؼ العامة بالدؤسسة ، كىو ما يعرؼ بالتغدية العكسية  

 :     ، كىذا ما سنوضحو في الشكل التالي 

 علاقة نظام الرقابة الداخلية بالاداء المالي: (4)الشكل رقم 

 

 

 

  تغدية عكسية                                                   
            

عتيقة لرنح ، دكر التدقيق الداخلي في تقيم الأداء الدالي في الدؤسسة إقتصادية ، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ ، علوـ التستَ ، جامعة لزمد : الدصدر 
 ، بتصرؼ91 ، ص 2006-2005خضتَ بسكرة ،

 دراسات السابقة: المبحث الثاني

تعد الدراسات السابقة من أىم الدصادر التي يتم الاستناد إليها في البحث العلمي، حيث تساىم ىذه 
الدراسات في برديد نقاط القوة كالضعف في الدوضوع الذم يتم البحث فيو، كتعزز من مستول الثقة في النتائج 

 .التي يتم الوصوؿ إليها، كتوجو الباحثتُ للتًكيز على النواحي التي لم تتم معالجتها بشكل كاؼفٍ 

من الدهم للغاية الاعتماد على الدراسات السابقة، حيث إنها بسثل نتاج الأبحاث السابقة كالدعرفة  ك
الدكتسبة في المجاؿ الذم يتم البحث فيو، كتعتبر ىذه الدراسات مرجعان مهمان للمعرفة الدتاحة في المجاؿ الذم يتم 

الي توفر الدراسات السابقة الفرصة لتحليل النتائج الدتوقعة كإثبات صحتها، كما توفر تاؿ بك البحث فيو ،
                                                           

عتٌقة مجنح ، دور التدقٌق الداخلً فً تقٌم الاداء المالً فً المؤسسة الإقتصادٌة ، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر ،علوم التسٌر ، جامعة محمد - 

.83 ص 2005/2006خضٌر بسكرة 
1

  

تقارير و 

مؤشرات مالية 

  سليمة  ودقيقة

مخرجات  نظام رقابي فعال

محاسبية سليمة 

 و دقيقة
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الدراسات السابقة إطاران للمقارنة كالتحليل بتُ النتائج التي تم الوصوؿ إليها في الدراسة الحالية كتلك التي تم 

 .الوصوؿ إليها في الدراسات السابقة

كللدراسات السابقة أيضان دكر في برديد الطريقة الأمثل للتعامل مع الدوضوع الذم يتم البحث فيو، 

 .حيث بسثل ىذه الدراسات مرجعان مهمان للإجراءات العملية كالتوصيات الدتعلقة بالدوضوع الذم يتم البحث فيو

بشكل عاـ، فإف الدراسات السابقة تساعد في توجيو كبرديد ابذاىات البحث العلمي كزيادة فهم 
الباحثتُ للمجاؿ الذم يتم البحث فيو، كتعزز من الثقة في النتائج التي يتم الوصوؿ إليها، كتوفر مصادر قوية 

 .ناد عليهاللإثباتات كالتحليلات العلمية التي يتم الاست

عرض الدراسات السابقة : المطمب الأول

 :الدرسات باللغة العربية - أولا  

 دور الرقابة الداخلية في تحسين " دراسة أمنة ملياني و فتيحة عزيزي، بعنوان : الدراسة الأولى
، دراسة حالة المركب الصناعي التجاري بالمسيلة ، " الأداء المالي للمؤسسة 

(2016/2017)1. 
إلى تسليط الضوء على الدكر الذم تؤديو الرقابة الداخلية لتحستُ الأداء الدالي دفت ىذه الدراسة ق

للمؤسسات ، كذلك من خلاؿ التعرؼ على مفهوـ نظاـ الرقابة الداخلية ك أىدافها ، مكوناتو ، بالإضافة إلى 
الاجراءات الدتبعة في تقييمو ، كمن تم مدل مسالعتو في برستُ الأداء الدالي ، كما تم التعرض إلى مفهوـ الأداء 
الدالي ك أىدافو ك العوامل الدؤتر فيو ، كمن تم التطرؽ أيضا إلى تقيم الاداء الدالي بإستخداـ النسب الدالية ك كذا 

 .بإستخداـ لستلف مؤسرات التوازف الدالي 
كقد إختارت ىذه الدراسة مؤسسة مطاحن الحضنة بالدسيلة كميداف لدراسة الحالية من أجل إسقاط 
الجانب النظرم عليها ، كقد خلصت الدراسة إلى أف تطبيق نظاـ رقابة داخلي بشكل فعاؿ يساىم في برقيق 
الأىداؼ التى تسعى الدؤسسة إلى برقيقها ، ك الاستًابذية الدتبعة من طرؼ لستلف إدارتها ، خاصة فيما يتعلق 

 .بالدستول الجيد للأداء الدالي 
 

                                                           
أمٌنة ملٌانً و فتٌحة عزٌزي ،دور الرقابة الداخلٌة فً تحسٌن الأداء المالً للمؤسة ، مذكرة  لنٌل شهادة الماستر أكادٌمً ،علوم التجارٌة - 

.2016/2017،جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة ، السنة الجامعٌة 
1
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 دور آليات الحوكمة في تحسين "دراسة مرابطي نسيمة، كواشي مراد،بعنوان  : الدراسة الثانية

 :(1)(2017)جامعة أم البواقي "الأداء المالي لشركات التأمين
ىدفت الدراسة إلى إبراز أثر حوكمة الشركات في برستُ الأداء الدالي للصندكؽ الوطتٍ لتعاكف الفلاحي 

ما ىو أثر آليات الحوكمة في برستُ الأداء الدالي "،بأـ البواقي، كذالك من خلاؿ الإجابة على السؤاؿ الرئيسي
لرلس الإدارة، ):  كذلك بتطبيق كل من آليات الحوكمة التالية؟،، ككيف لؽكن معرفة أثر الحوكمة"لشركات التأمتُ؟

 كللإجابة على أسئلة الدراسة تم استخداـ ،(إدارة الدخاطر، الدراجعة الداخلية، الدراجعة الخارجية، الخبتَ الإكتوارم
الدنهج الوصفي التحليلي، حيث تكوف لرتمع الدراسة من لرموعة إطارات مستَم الصندكؽ الجهوم للتعاكف 

 بتصميم استبياف قما البحثتُ كلتحقيق أىداؼ الدراسة ،عامل (41)الفلاحي بأـ البواقي، كاللذين بلغ عددىم 
 المحور الأكؿ حوؿ البيانات الشخصية، أما المحور الثاني فتعلق بحوكمة الشركات كتضمن ،اشتمل على ثلاث لزاكر

فقرة، كقد كزع ىذا  (16)فقرة، فيما تعلق المحور الثالث بالأداء الدالي كتضمن  (22)آليات برتول على  (05)

لتحليل إجابات spssمنها، كقد تم استخداـ برنامج (30)عامل في حتُ تم استًجاع  (35)الاستبياف على 
 من خلاؿ ىذه الدراسة إلى عدـ توصل الباحثتُ كلقد ،الأفراد، كإلغاد العلاقة بتُ آليات الحوكمة كالأداء الدالي

 .كجود أثر لآليات الحوكمة في برستُ الأداء الدالي في الصندكؽ الوطتٍ لتعاكف الفلاحي بأـ البواقي
 تفعيل أداء الادارة المالي ، دور المراجعة الداخلية في فردوس زيتون و على فارس : الدراسة الثالتة

  2 2018/2019 السنة الجامعية ،دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية تبسة ، 
التعرؼ على دكر الدراجعة الداخلية في تقيم أداء الإدارة الدالية في مدرية الضرائب  ىذه الدراسة إلى ىدفت

 لولاية تبسة 
كقد إستخدـ الدنهج الوصفي في الفصل الاكؿ من خلاؿ عرض الإطار العاـ النظرم حوؿ متغتَات الدراسة ، 
إظافة إلى إعتماد الدنهج الإحصائي في الفصل التاني لتفستَ ك برليل البيانات الدتعلقة بالدراسة الديدنية ك ذلك 

 ، كقد توصلت الدراسة إلى أف تقرير الدراجع في الدديرية الولائية للضرائب يتضمن spssبالإعتماد على برنامج 
أىم الدلاحظات ك النصائح ك الارشادات الدقدمة للإدارة فيما لؼص الوضع الدالي للإدارة الدالية ك العمل على 

 .برسينو أكثر ، كما توصلو أيضا إلى أف تقرير الدراجع الداخلي لؽكن الإعتماد عليو من قبل الدراجعتُ الخارجتُ 

                                                           

 2017.جمذكرة بزرج لنيل شهادة الداستً، جامعة أـ البواقي ،"دور آليات الحوكمة في تحسين الأداء المالي لشركات التأمين"مرابطي نسيمة، كواشي مراد، -1
فردوس زٌتون و على فارس ، دور المراجعة الداخلٌة فً تفعٌل أداء الإدارة المالٌة ، مذكرة لنٌل شهادة ماستر أكادٌمً ،العلوم المالٌة و - 

.2018/2019محاسبة، جامعة العربً التبسً تبسة ، السنة الجامعٌة 
2
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 بلعالم عائشة ، بعنوان دور التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي للمؤسسات :الدراسة الرابعة
 .2014/20151، السنة الجامعية  (دراسة ميدانية ،إستبيان بولايتي ورقلة و الاعواط)المصرفية 

ىده الدراسة إلى التعرؼ على دكر التدقيق الداخلي في برستُ الأداء الدالي للمؤسسات الدصرفية ، كمن ىدفت 
أجل ذلك أجريت دراسة إستبيانية لعينة من البنوؾ بولاتي كرقلة ك الأغواط ، ك إعتمدت الدراسة على البيانات 
 .جمعت من خلاؿ الإستبياف الذم تم توزيعو على العينة الدختارة الدتمثلة في الأفراد الدعنتُ في البنوؾ لزل الدراسة 

كقد توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج ألعها أف كظيفة التدقيق الداخلي تعد من أىم الوظائف بالدؤسسة 
خاصة في المجاؿ الدالي بالنسبة للبنوؾ فهو الذم يقوـ بتقيم الأداء الدالي داخل البنك ، ك كذا فهو يعتبر كأداة من 

أدكات الرقابة الداخلية خاصة في الجانب الدالي إذ تقوـ بالرقابة على الدقبوضات بكل أحجامها ك خاصة 
الدقبوضات النقدية الكبتَة ، ك كذا  يقوـ التدقيق الداخلي بتقدنً إستشارات للإدارة ، فهو يقوـ بتقدنً خدمات 

  .للإدارة بخلاؼ التقارير الدالية السنوية ، كذلك تبعا لدا تنص عليو معايتَ الدراجعة الداخلية 

  عكروم شيماء و لحسن رميصاء  ، بعنوان دور الرقابة الداخلية في تحسين :الدراسة الخامسة
 2020/20212الأداء المالي  المؤسسة الإقتصادية ،

تهدؼ ىذه الدراسة إلى توضيح دكر الرقابة الداخلية في برستُ الأداء الدالي ك ىذا في مؤسسة الانابيب ك عتاد 
السقي بالرش ، كذلك من خلاؿ تقسيم ىذه الدراسة إلى فصلتُ ، حيث أف الفصل الأكؿ لؼص الجانب النظرم 

 .للدراسة ، أما الفصل الثاني فيتعلق بالدراسة التطبقية 

ك توصلت ىذه الدراسة إلى أف تطبق نظاـ رقابة داخلي فعاؿ يساىم في برقيق الأىداؼ التي تصبو إليها الدؤسسة 
في برقيق أقصى ربح بأقل التكاليف ك الذم بدكره يبرز الدستول الجيد للأداء الدالي كرفع مستول التنافسية 

  .للمؤسسة

 

                                                           
بلعالم عائشة ، دور التدقٌق الداخلً فً تحسٌن الأداء المالً للمؤسسات المصرفٌة ، مذكرة لنٌل شهادة ماستر، علوم التسٌر ، جامعة قاصدي - 

 .2014/2015مرباح ورقلة  
1

  

عكروم شٌماء و لحسن ومٌصاء ، دور الرقابة الداخلٌة فً تحسٌن الأداء المالً ، مذكة لنٌل شهادة ماستر ، علوم التسٌر ،جامعة محمد البشٌر - 

 .2017/2019الإبراهٌمً ، برج بوعرٌرٌج ، السنة الجامعٌة 
2
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 وجدان علي أحمد ، بعنوان دور الرقابة الداخلية و المراجعة الخارجية في : الدراسة السادسة
 .1تحسين أداء المؤسسة 

تهدؼ ىذه الدراسة إلي لزاكلة إعطاء فكرة عن نظاـ الرقابة الداخلية بالدؤسسة من خلاؿ إبراز مفهومها ك أدكاتها 
، كموقف الدراجع منها ،كما ىدفت إلى تقدنً معلومات عن مسالعة الرقابة الداخلية ك الدراجعة الخارجية في 

 .برستُ أداء الدؤسسة من خلاؿ عرض بعض أدكاتها ك دكر كل أداة في برستُ أداء الدؤسسة 

كقد أستخدـ في دراسة مناىج متعددة بعرض الدوضوع الذم يدخل ضمن الدرسات الإقتصادية ، فستخدـ الدنهج 
الوصفي في معظم أجزاء البحث مثل الأجزاء الدرتبطة بالدفاىيم العلمية ، كما إستخدـ الدنهج التارلؼي في إظهار 
التطور التارلؼي للمراجعة بشكل عاـ ك كذا تطور الرقابة الداخلية ، بالاظافة إلى إستخداـ الدنهج التحليلي فيما 

لؼص إستخداـ الدراجعة للنسب الدالية في عملية الفخص التحليلي ، ك أدكات الدراسة إقتصرت على بعض 
الدرسات السابقة من البحوث ك رسائل الداجستتَ ، ك أطركحات الدكتوراه ، كلزاضرات بعض الأساتذة في ىذا 

المجاؿ ، كقد خلصت الدرسة إلى عدة نتائج نذكر ألعها لكي تتمكن إدارة الدؤسسة من برقيق نتائج مرضية 
الذم ترتبط معهم بعلاقة الوكالة نتيجة إنفصاؿ الدلكية عن الادارة ، فيجب  (الدسالعتُ  )لأصحاب الدشركع 

تصميم نظاـ فعاؿ للرقابة الداخلية لػافظ على أصوؿ الدؤسسة ، ك يشرؼ على عملياتها ك يراقب مستول الأداء 
 . ك درجة الإلتزاـ بتنفيذ قرارتو

 : الدراسة باللغة الاجنبية-تانيا

   الدراسة الاولي: Nuradhi Kalpani Jayasiri بعنواف Impact of Internal Control on 

Financial Performance" ،2021(2) 

تم جمع البيانات من خلاؿ كقد . يهدؼ ىذا البحث إلى برديد تأثتَ الرقابة الداخلية على الأداء الدالي 
، كتم 2019 شركة تصنيع مدرجة في بورصة كولومبو في عاـ 34استبياف إلكتًكني ككرقي كتقارير السنة الدنشورة لػ 

تشتَ النتائج إلى أف بيئة الرقابة، كتقييم الدخاطر، كأنشطة الرقابة، . برليلها باستخداـ برليل الالضدار الدتعدد

                                                           
وجدان علً أحمد ، دور الرقابة الداخلٌة و المراجعة الخارجٌة فً تحسٌن أداء المؤسسة ، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر ، محاسبة و تدقٌق ، - 

. 2009/2010 ، السنة الجامعٌة 3جامعة الجزائر 
1

  

2- Nuradhi Kalpani Jayasiri , Impact of Internal Control on Financial Performance, Global Review of 

Accounting and Finance Vol.12 . No.1, Sri Lanka 2021 
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كمع ذلك، يؤثر النظاـ . كالدعلومات كالاتصاؿ، كمراقبة الرقابة ليست لذا تأثتَ كبتَ على الأداء الدالي بشكل فردم
 . الداخلي للرقابة الذم يتكوف من جميع ىذه الدكونات بشكل أكبر على الأداء الدالي

 الدراسة الثانية: Workineh Tesfaye بعنواف " The Effect of Internal Control on 

Financial Performance,2019
(1)

 

برقيق في تأثتَ نظاـ الرقابة الداخلية على الأداء الدالي لشركات التصنيع اؿ ىو للباحثالذدؼ الرئيسي 
كلتحقيق ىدؼ الدراسة، استخدمت الدراسة منهج البحث الكمي، كشملت الدسح ما . ذات الدلكية الخاصة

 موظفنا في قسمي الدالية كالتدقيق الداخلي في أربع شركات تصنيع ذات ملكية خاصة، كبلغت نسبة 46لرموعو 
تم استخداـ تصميم البحث الاستكشافي، كتم جمع البيانات من خلاؿ استبيانات مهيكلة %. 89الاستجابة 

لاختبار العلاقة بتُ عناصر الرقابة الداخلية . كالبيانات الدالية الددققة لددة خمس سنوات الأختَة للشركات العينة
كىي بيئة الرقابة كأنشطة الرقابة كتقييم الدخاطر كالدعلومات كالاتصاؿ كأنشطة الدراقبة، التي تم استخدامها كمتغتَات 

كأظهرت . مع الأداء الدالي لشركات التصنيع ذات الدلكية الخاصة، تم اعتماد برليل الارتباط (متنبئات)مستقلة 
نتائج الدراسة أف أنظمة الرقابة الداخلية لديها علاقة إلغابية مع الأداء الدالي لشركات التصنيع ذات الدلكية 

الخاصة، كلكن الدراسة كشفت أف بعض مكونات أنظمة الرقابة الداخلية لذا مسالعة غتَ مهمة في الأداء الدالي 
.  للشركة الدصنعة

 الدراسة الثالتة Ali Kadhim Hussein بعنواف " The Role Of Internal 
Auditing And Internal Control System On The Financial 

Performance Quality In Banking Sector" ،2019(2) 

ىدؼ ىذه الدراسة ىو تقييم كحدات الدراقبة الداخلية لفعالية الرقابة الدالية في كحدات الحكومة 
كما يهدؼ إلى برديد العقبات التي برد من تقييم كحدات الدراقبة الداخلية لفعالية الرقابة الدالية في . الإدارية

كلتحقيق أىداؼ الدراسة كاختبار الفرضيات، قاـ الباحث بتصميم استبياف تم توزيعو . كحدات الحكومة الإدارية
أظهرت النتائج أف تقييم .  في كحدات الدراقبة الداخلية بالحكومة الإدارية96 البالغ عددىم على الددراء كالدوظفتُ

                                                           
1- Workineh Tesfaye, The Effect of Internal Control on Financial Performance, Thesis Master Addis Ababa 

university 2019 
2- Ali Kadhim Hussein, The Role Of Internal Auditing And Internal Control System On The Financial 
Performance Quality In Banking Sector, universidad delzulia, Opcion, Año 34, Nº 86, 2018 
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( 4.099)كحدات الدراقبة الداخلية لفعالية الرقابة الدالية في كحدات الحكومة الإدارية كاف مرتفعنا بدتوسط حسابي 
(.  0.511)كالضراؼ معيارم 

  الرابعة الدراسة: Edwin Terer بعنواف ", effect of internal control systems on financial 

management in baringo county government 
(1) 

ىدفت ىذه الدراسة إلى برديد تأثتَ أنظمة الرقابة الداخلية على إدارة الداؿ في حكومة مقاطعة بارينغو 
لتحليل  (COSO) اعتمدت الدراسة الإطار النظرم للجنة تنظيم الدنظمات الراعية للجنة تريدكام .في كينيا

بيئة الرقابة، كأنشطة الرقابة، كتقييم : ، باستخداـ خمسة متغتَات COSO كفقنا لإطار. أنظمة الرقابة الداخلية
 الدراسة أف أنشطة الرقابة كمراقبة تكنولوجيا الدعلومات خلصت. الدخاطر، كالدعلومات كالاتصاؿ، كأنشطة الدراقبة

 = β = .315, p) توقعت أنشطة الرقابة. كالاتصاؿ تؤثر بشكل كبتَ على إدارة الداؿ كفقنا لتحليل البيانات
تغتَات في إدارة الداؿ بشكل ملحوظ،  (β = .432, p = 0.049) كمراقبة نظاـ الرقابة الداخلية (0.045

 (β = .264, p = 0.128) كالدعلومات كالاتصاؿ (β = .162, p = 0.186) في حتُ لم تتنبأ بيئة الرقابة
 . بشكل كبتَ بتغتَات في إدارة الداؿ

  الخامسةالدراسة: Zahid Ali Channar بعنواف " internal control effectiveness & its 

relationship with financial performance" ،2015.( 2) 

تهدؼ ىذه الدراسة إلى فحص كظائف الدكونات الخمس لنظاـ الدراقبة الداخلية، كفعاليتو، كعلاقتو 
 210حجم العينة لذذه الدراسة من كتكونة  على الدنهج الوصفي التحليل،  اعتمدت الدراسة. بالأداء الدالي

 MCB من القطاع العاـ، كSindh كNBPبنك :  بنوؾ في حيدر أباد6مشاركنا يتضمنوف موظفتُ من 
 قياس الدراقبة تمفي ىذه الدراسة، .  من القطاع الخاص، كبنك ميزاف كبنك الفلاح كبنوؾ إسلاميةHBLك

يتم جمع .  قياس الأداء الدالي من خلاؿ ثلاثة مؤشرات ربحيةتمالداخلية من خلاؿ الدكونات الخمس، بينما 
استبياف استخدـ لرموعة من كالدتمثلة في  استخداـ مصدر البيانات الأكلية كتم. البيانات من مصادر أكلية كثانوية

أما الدصدر الثانوم فهو البيانات الدالية للبنوؾ . (2005)الأدكات الدطورة من قبل باكر ككاستًك كلابرينا كماير 

                                                           
1- Edwin Terer, EFFECT OF INTERNAL CONTROL SYSTEMS ON FINANCIAL MANAGEMENT IN 

BARINGO COUNTY GOVERNMENT, KENYA,ournal of Economics, Finance and Accounting, V3,L 2016 
2- zahid ali channar, internal control effectiveness & its relationship with financial 

performance, ibt journal of business studies, ilma university, pakistan, 2015 
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كمعدؿ العائد على حقوؽ الدلكية  (ROA)معدؿ العائد على الأصوؿ . العينة على مدل أربع سنوات
(ROE)  كنسبة الربح كالنفقات(PER) تم برليل . ىي الدؤشرات الربحية الدستخدمة لقياس الأداء الدالي

تم استخداـ الطرؽ الإحصائية للتًابط كالتحليل الثنائي . (SPSS)البيانات باستخداـ حزمة الإحصاء الاجتماعي 
أظهرت النتائج أف فعالية الدراقبة الداخلية أقول في البنوؾ الخاصة، تليها البنوؾ العامة، . لاختبار فرضيات البحث

 .كأضعفها في البنوؾ الإسلامية، على الرغم من أف الفركؽ غتَ كبتَة إحصائيان 

  الدراسة السادسة: Ibrahim Ahmad بعنواف " Competencies of Apparatus and Internal 

Control System Effect on The quality of Financial Statement Information and Good 

Governance "2020(1) 

ىدفت ىذه الدراسة إلى برليل تأثتَ كفاءة الأجهزة كنظم الرقابة الداخلية على جودة معلومات البيانات 
 مشاركنا كتم برليل 268تشمل عينة الدراسة . بست الدراسة في حكومة مدينة ماكاسار. الدالية كحسن الحكم

أظهرت . AMOS 18البيانات الدستخرجة من الاستبياف باستخداـ لظوذج الدعادلات البنية باستخداـ برنامج 
النتائج أف الدتغتَات الددركسة بشكل عاـ كىي كفاءة الأجهزة كنظم الرقابة الداخلية لذا تأثتَ إلغابي كمعنوم على 

.  جودة معلومات البيانات الدالية كحسن الحكم في حكومة مدينة ماكاسار

  الدراسة السابعة: Frank Nana بعنواف " Evaluating the impact of internal control systems 

on organizational effectiveness ،2023( 2) 

 كقد اعتمد الباحث على .يهدؼ ىذا البحث إلى تقييم تأثتَ أنظمة الرقابة الداخلية على فعالية صناعة البنوؾ
تم تطبيق لظذجة الدعادلات الذيكلية في اختبار النموذج .  بنكنا بذارينا35تم جمع البيانات من الدنهج الوصفي، 

النتائج أف الفعالية ،كأظهرت تم إجراء برليل العوامل الدؤكدة لتأسيس صحة كموثوقية الأبعاد. الدفاىيمي كالفرضية
 كما . أنشطة الرقابة، بيئات الرقابة كتقييم الدخاطر: التنظيمية تتأثر بشكل كبتَ بثلاثة أبعاد لنظم الرقابة الداخلية

كما تُظهر النتائج تأثتَنا غتَ معنوينا للمعلومات . لم يكن لتأثتَ رصد الرقابة على الفعالية التنظيمية أم تأثتَ كبتَ
  .كالاتصاؿ على الفعالية التنظيمية

                                                           
1- Ibrahim Ahmad, Competencies of Apparatus and Internal Control System Effect on The quality of 

Financial Statement Information and Good Governance,EJBMR, European Journal of Business and 

Management Research Vol. 5, No. 4, July 2020 

2- Frank Nana, Evaluating the impact of internal control systems on organizational 
effectiveness, BS Journal of Management & Research, Volume: 20 Issue: 1/2, Bingley 2023 
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 مقارنة الدراسة الحالية بالدرسات السابقة : المطمب الثاني

التشابو  ستطرؽ في ىذا الدطلب إلى مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة كلزاكلة إستنتاج كل من أكجو
 :كأكجو الاختلاؼ فيما يلي

 أوجو التشابو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 

 الدراسات التي تناكلتمن  العديد من خلاؿ التطرؽ للدراسات السابقة الدتعلقة بالدوضوع الحالي، بذد أف ىناؾ 
 : مثل  حيث تناكلت جوانب عديدةنظاـ الرقابة الداخلية في برستُ الأداء الدالي،  الابعاد الدختلفة لدكرمناقشة

  ؛الرقابة الداخلية من خلاؿ الدفاىيم كأىدافها ك أنواعها دراسة 
  الأداء الدالي ك طرؽ قياس الأداء الدالي؛دراسة 
 دراسة تقيم لنظاـ الرقابة في الدؤسسة؛ 

بدراسة جانب  بسيزت" دكر نظاـ الرقابة الداخلية في برستُ الأداء الدالي"أما الدراسة الحالية كالتي اتسمت بعنواف 
الدراسات   كما تم الاستفادة منالدسالعة الرقابة الداخلية في برستُ الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصاديةآخر كىو في 

 :السابقة في المجالات التالية

 ؛تم الاستفادة منها في إعداد الدنهجية الدتبعة في الدذكرة - 

 اختيار الطريقة كالأدكات الدناسبة للدراسة؛  -
 ؛تم الاستفادة منها لتكوين الجانب النظرم كإعداد خطة تتناسب كبرديد متغتَات الدوضوع- 
 مسالعة الرقابة الداخلية لتحستُ الأداء الدالي؛تم الاستفادة منها في إعداد دراسة الحالة من خلاؿ برليل - 
  . الإلداـ بالنتائج الدتوصل إليها في الدراسات السابقة كالانطلاؽ في الدراسة الحالية-

 ت          كما تتشابو دراستنا مع بعض الدراسات في الأدكات الدستخدمة كالاختبارات الدستعملة لتحليل الغابيا
 (SPSS)العينة، ككذلك البرنامج الدستخدـ للإدخاؿ البيانات كالذم نعتٍ بو برنامج الحزـ الإحصائية 

 أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 

شملت دراستنا في إطارىا الجغرافي لولاية كرقلة، كتضمنت مؤسسة اقتصادية ك الدتمثلة في بريد الجزائر بولاية كرقلة   
التي تم الاطلاع عليها فقد كانت لستلفة في إطارىا الجغرافي ككذلك  بينما الدراسات السابقة ، 2023خلاؿ سنة 

اختلفت من حيث الدؤسسات التي شملتها دراسة الباحثتُ من مؤسسات بنكية كىيئات إدارية لستلفة كبست 
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، كما أبن بعض الدراسات 2023الدراسات خلاؿ الفتًات الثمانية الأختَة، أم أف الدراسات أجريت قبل سنة 
 AMOSاختلفت في الأدكات الدستخدمة لتحليل الإحصائي حيث لصدب بعض الدراسات استخدمن برنامج 
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 خلاصة الفصل الأول

من خلاؿ الفصل الأكؿ من دراستنا كالتي حاكلنا فيو التطرؽ إلى الأدبيات النظرية كالتطبيقية لدفهوـ نظاـ  
الرقابة الداخلية كالأداء الدالي من خلاؿ عرض أىم الجوانب الدتعلقة بالدفاىيم كالتي لضاكؿ من خلالذا اسقاطها على 

 .الجانب التطبيقي

فعرفنا نظاـ الرقابة الداخلي على أنو خطة تنظمية ك إجراءات ككسائل مبنية لأجل حماية الاصوؿ ك التأكد 
من صحة البيانات المحاسبية ك دقتها ك درجة الاعتماد عليها ، بالإظافة الإرتقاء بالكفاء الإنتاجية لأعلى 

 .الدستويات الدمكنة  ،مع الإلتزاـ باللوائح ك القوانتُ ك السياسات

كما عرفنا ماىية الاداء الدالي لدا لو من ألعية لدم الدؤسسات ، بحيث أف ىذه الأختَة تراه ىو السبيل ك 
الحل الأمثل للحفاظ على البقاء ك الاستمرارية ، فهو من بتُ الدقومات ك الدعائم الرئسية للشركة ، حيث يوفر 

نظاـ متكامل للمعلومات الدقيقة ك الدوثوقة بها ، لدقارنة الاداء الفعلي لأنشطة الدؤسسة من خلاؿ مؤشرات لزددة 
 .لتحديد الالضرفات عن الاىداؼ المحددة سلفا 

 ك توصلنا إلى أف كل من نطاـ الرقابة الداخلية ك  الاداء الدالي للمؤسسة  ، يسعياف بدكرلعا إلى قيادة 
الدؤسسة لضول برقيق  أىدافها ، من خلاؿ إستغلاؿ الدعلومات الدتحصل عليها من نظاـ الرقابة الداخلية من أجل    

إكتشاؼ النقائص ك التغرات ك إقتًاح التصحيحات للخطط الدستقبلية ك إبزاد القرارات السليمة ، كىو ما يعمل 
 .على برستُ الأداء الدالي للمؤسسة ، ك بتالى برقيقها للأىداؼ التى تصبو إليها 

كفي الاختَ قمنا بعرض الدرسات السابقة التى تناكلت الدوضوع لزل الدراسة ، كالتى توصلت بدكرىا إلى 
لرموعة من النتائج تعكس دكر نظاـ الرقابة الداخلية في برستُ الاداء الدالي، كىذا ما سنراه قي الفصل الثاني لذذه 

 .الدراسة 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :لثانيالفصل 
دراسة دور الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي  

 -ورقلة-بمؤسسة بريد الجزائر
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تمهيد 
 بعدما تناكلنا في الفصل الأكؿ الجانب النظرم لكل من نظاـ الرقابة الداخلية ك الأداء الدالي ، ك كذا عرض 

بعض من الدرسات السابقة في موضوع لزل الدراسة ، سنحاكؿ في  ىذا الفصل اللإجابة على الإشكالية 
 نظاـ الرقابة الداخلية في برستُ الأداء الدالي  بالدؤسسة بريد الجزائر الدطركحة في ىذه الدراسة كالدتمثلة عن دكر

كرقلة كذلك من خلاؿ الإجابة على فرضيات الدراسة كتساؤلاتها كمن أجل ذلك قمنا بتقسيم ىذا  الفصل إلى 
 : مبحثتُ كالاتي 

  منهجية الدراسة ؛ : المبحث الأول 
 عرض كبرليل النتائج الإستنتاجات  :المبحث الثاني. 
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الطريقة والأدوات المستعممة في الدراسة الميدانية : المبحث الأول
حيث سيتم التطرؽ في دكر نظاـ الرقابة الداخلية في برستُ الأداء الدالي ، لدراسة يعتبر ىذا الدبحث مدخلا 

ستخدمة في لما ةىذا الدبحث إلى كل من منهج الدراسة، لرتمع كعينة الدراسة، كالطريقة كالأساليب التحليلي
 الدراسة

الطريقة المعتمدة في الدراسة :المطمب الأول
 كالطريقة كالأدكات الدستعملة التي ،ستوجب طبيعة الدوضوع على الطالب اختيار الدنهج الذم سيعتمدهم

  .تساعده في ذلك، كمن خلاؿ ىذا الدطلب سيتم التطرؽ إلى منهج كجمع بيانات الدراسة، لرتمع كعينة الدراسة
منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات :أولا

دكر نظاـ الرقابة الداخلية في برستُ  معرفة إف أىم ما لؽيز الدراسة الحالية ىو العمل على  :منهج الدراسة- أ
لغب اختيار منهج لػدد الخطوات التي اختبار الفرضيات، ك، كلغرض الوقوؼ على مستويات ىذا الأثر الأداء الدالي

 الطالباف قاـيتبعها الطالب للوصوؿ إلى الغاية التي بتٍ من أجلها البحث، كنظرا لطبيعة موضوع ىذه الدذكرة 
الذم يعتمد على برديد خصائص الظاىرة كيعطي كصف كتفستَ في الجانب النظرم باستخداـ الدنهج الوصفي 

لنظاـ الرقابة الداخلية كضبط الدصطلحات كالدفاىيم العامة  كذلك بتقدنً التعاريفعلمي منظم للظاىرة الددركسة 
كإظهار العلاقة بينهما، أما في الجانب التطبيقي فاعتمدنا على دراسة الحالة بوصفو أحد الأساليب كالأداء الدالي 

ستبياف، ك إلصاز الإ، مؤسسة بريد الجزائرخلاؿ إجراء الدراسة في  التي يعتمد عليها الدنهج الوصفي ، من
على دكر نظاـ الرقابة الداخلية من أجل معرفة كدراسة لستلف الدؤشرات كبرليلها للتعرؼ  Spss برنامج  كإستخداـ

 .في برستُ الأداء الدالي في بريد الجزائر  

 : على مصدرين أساسيتُ لعاالاعتمادلجمع البيانات الخاصة بالدراسة تم  :مصادر جمع البيانات- ب

كتم ،لدعالجة الجانب التطبيقي للدراسة، تم اللجوء إلى الإستبياف كأداة أساسية للدراسة : المصادر الأولية .01
إعداده بالاعتماد على عدد من استبيانات الدراسات السابقة، كذلك بعد تعديلو بدا يتوافق بدوضوع 

 ؛الدراسة كمن ثم بركيمو من قبل الدختصتُ
 على الدصادر طالباف اؿاعتمدلإثراء الجانب الدفاىيمي في الجزء النظرم للدراسة، :المصادر الثانوية .02

بالإضافة   التي تنوعت بتُ العربية كالأجنبية،ثالبحو ككالدقالات، الأطركحات الثانوية الدتمثلة في الكتب
 .إلى البحث كالدطالعة في مواقع الإنتًنت الدختلفة
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مجتمع وعينة الدراسة : تانيا 
من موظفتُ بريد الجزائر كرقلة كتم اختيار ىذا المجتمع بناءا على بسع الدراسة مجيتكوف  :مجتمع الدراسة- أ

الدراسات السابقة لكونو لػقق أغراض الدراسة باعتبارىم على علاقة مباشرة مع نظاـ الرقابة الداخلية كدكره في 
 إدارة عمومية ذات كىي 1974سنة ،كقد أنشئة مؤسسة بريد الجزائر برستُ الأداء الدالي للمؤسسة لزل الدراسة، 
 كالاندماج الدنافسة الخارجية مواجهة بهدؼ الاستثمار رفع مستول علىطابع خدماتي صناعي بذارم كانت تعمل 

 بدوجب أحكاـ القانونية 2003 سنة ىيكلتها الوطتٍ كقد تم إعادة الاقتصاد في كالدسالعةفي إقتصاد السوؽ 
 السلكية كالدواصلات بالبريد الدتعلقة المحدد لقواعد العامة 05/08/2000 الصادر بتاريخ 03/2000

 : التالية الذيئاتذا التقسيم قنبثق عن إ ؼكالدواصلاتالبريد  ، حيث تم تقسيم كاللسلكية
 كالاتصاؿ؛ الاعلاـ كتكنولوجيا للبريد الولائية في مديريات لشثلة الخارجية كمصالحهاالوزارة - 
 مستقلة؛ كىي الضبط سلطة - 
 ؛F.N.A الوكالة الوطنية لدبدابات -
 كبعد صدكر الأختَ ىذاك إنطالقا من ، "بريد الجزائر"الدؤسسة عمومية ذات طابع صناعي كبذارم تسمى - 

حتفظت ا إنتقالية، ككمرحلة 43/2002 الدؤسسة التي أنشأت بدوجب الدرسوـ التنفيذم رقم ىذهالقانوف برولت 
 . الدوركث عن النظاـ السابقالذيكل بنفس بدايتها في الجزائرمؤسسة بريد 

كنظرا لصعوبة إجراء الدسح الشامل في مؤسسة بريد الجزائر كرقلة ،أجريت الدراسة الحالية  :عينة الدراسة- ب
 ، إختصرنا دراسة على  من جهة أخرل لدينالأسباب تتعلق بحجم العمل من جهة، كضيق الوقتلمجتمع البحث 

، الذم يلخص نتائج العملية أدناهحسب ما ىو مبتُ في الجدكؿ  استبياف،45الاستبيانات الصالحة للمعالجة عدد 
 إستبياف (60)الدتعلقة بجمع الدعلومات، حيث من خلاؿ ىذا الجدكؿ نلاحظ بأف عدد الإستبيانات الدوزعة بلغ 

 استبيانات غتَ (05) كبعد فحصها كالتأكد من صلاحيتها للتحليل تبتُ أف ىناؾ ، استبياف(50)كاستًجع منها 
 (45)لشا أدل إلى استبعادىا ليتم الحصوؿ في الأختَ على ة،لأنها لا تستوفي الشركط الدطلوبة صالحة للدراس

 : إستبياف، كالجدكؿ التالي يوضح توزيع الإستبيانات

 الإستبيانات في المؤسسة بريد الجزائروضح توزيع  ( 01)الجدول رقم 
 العدد  البيان

 60 عدد الاستبيانات الموزعة
 50 عدد الاستبيانات المسترجعة

 05 عدد الاستبيانات الملغاة

 45 عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل
بناءاعلى نتائج توزيع الاستبيان إعداد الطالبان من : المصدر
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 :  الجدكؿ الدوالي يوضح متغتَات الدراسة :متغيرات الدراسة: ج

يوضح متغيرات الدراسة  ( 02)الجدول رقم 

 الرمزالمتغيرات 
 Y الاداء الدالي : المتغير التابع

 X  نظاـ الرقابة الداخلية :المتغير المستقل
 إعداد الطالبانمن : المصدر

 
الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة  :المطمب الثاني

أداة الدراسة :أولا 
 على ابناءق ىذه الدراسة الاستبياف كأداة لجمع البيانات تم تصميم فيكما أشرنا سابقا،فإننا استخدمنا 

ارت الثلاثي، ، كللإجابة على أسئلة الاستبياف تم استخدـ مقياس ليك الدوضحة في الجدكؿ أدناهالدراسات السابقة
 : حيث قمنا بتقسيم الإستبياف إلى ثلاثة لزاكر كىي

  الدنصب الوظيفي، مسار التكوين)بيانات الشخصية الخاصة بالعاملتُ لزل الدراسة  كيتعلق باؿ:الأولالمحور ،
 ؛ (الخبرة
 ؛ىو نظاـ الرقابة الداخلية  كبالعبارات الخاصة بالدتغتَ الدستقليتعلق : المحور الثاني 
 بالدتغتَ التابع كىي الأداء الدالي  يتعلق :المحور الثالث. 

في الاستبياف تم الاعتماد على مقياس بنظاـ الرقابة الداخلية، ك الأداء الدالي كللإجابة على العبارات الخاصة 
كقد كانت الخيارات الدتاحة أماـ كل عبارة   في الكثتَ من الدراسات السابقة،لاستخدامو،نظرا "ليكارت الثلاثي "

السابقة أكزاف   الإجابات الثلاثةاحتمالات أعطينا الإبذاهكمن أجل برديد  تتمثل في موافق، لزايد، غتَ موافق
يتم ذلك تو ليتم بعد ذلك حساب الدتوسط الحسابي الدرجح كلتحديد قيم (3-2)لزددة كما يبينو الجدكؿ 

 :كالآتي
 ؛2 =1-3أقل قيمة أم -أكبر قيمة= الددل : حساب الددل  -1
 ؛0.66=2/3:يقسم الددل على الفئات  -2
 .إلى الحد الأدنى للمقياس  (0.66)يضاؼ  -3
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حسب مقياس ليكارت الثلاثي  المقترحة الأوزان ( 03)الجدول رقم 

الاتجاه المتوسط المرجح الأوزان الرأي 
منخفض ( 01.66-01.00 ) 01غير موافق 

متوسط ( 02.33-01.67) 02محايد 
مرتفع ( 03.00-02.34) 03موافق 

 اساليب التحليل الكمي ، إياد عبد الفتاح  كتاب بناءاعلىمن إعداد الطالباف : الدصدر                                                  
الأساليب الإحصائية المستخدمة  :تانيا

البيانات  كبرليل  في تفريع بيانات الاكلية للاستبياف كتم قياسExcel2007 الاستعانة ببرنامج تتم: البرامج 
من أجل إختبار الفرضيات صائية الإحموعة من أساليب  استخدمنا مج ،Spssالأكلية بالاعتماد على برنامج

 :كىي
 ألفا كركنباخ للػتأكد من ثبات أداة الدراسة؛اختبار  
 ت الشخصية؛ناليل البياتحئوية كالتكرارات كذلك من أجل لمالنسب ا 
 على ترتيب العبارات كيبن لنا ناك كل عبارة، حيث يساعدنحاىات أفراد الدراسة تجعرفة ابي لمسافٌتوسط الما 

  أعلى متوسط؛الأبعاد التي لذا
 ك كل فقرة؛نحفراد الدراسة لأاصل فٌعرفة التشتت المعيارم لم االالضراؼ 
 مصفوفة الارتباط لبتَسوفPearson؛ معرفة طبيعة كقوة الارتباط بتُ الدتغتَين  لغرض  
 برليل الالضدار الخطي البسيط للوقوؼ على اثر الدغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع. 
صدق وثبات أداة الدراسة :ثالثا

 تم عرض أداة الدراسة على عدد من المحكمتُ غرض التأكد من مصداقية أداة الدراسة، ؿ:صدق أداة الدراسة-أ
نظاـ كل من   للتحقق من مدل صدؽ فقرات كمعرفة مدل ملائمة ككضوح الفقرات الدستخدمة لقياسفي الكلية،

 كقد تم ،فقرة من فقرات الاستبياف للبعد الذم تقيسوالرقابة الداخلية كالأداء الدالي إضافة إلى مدل انتماء كل 
التي اتفق عليها أغلبهم، كالتي كانت تصب في جانب صياغة  الأخذ بدلاحظات المحكمتُ حوؿ إجراء التعديلات

لنحصل في الأختَ على الإستبياف في نسختو النهائية كما ىو مبتُ في الدلحق ك حذؼ أك إضافة بعض العبارات، 
  . 01رقم
 دل استقرار أداة الدراسة كعدـ تناقضها، حيث يوضح ما إذا كاف يقصد بالثبات بم:ثبات أداة الدراسة- ب

نفس النتائج باحتماؿ مساكم لقيمة الدعامل المحسوب في حالة ما إذا تم إعادة توزيعها على  عطيم سالإستبياف
 كالذم يعتبر احد أىم طرؽ الفا كرونباخ في ىذه الدراسة على معامل الثبات الاعتمادكتم  نفس أفراد العينة،
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كبالتالي ، من اجل الاعتماد على النتائج الدتوصل إليها% 62 حيث لا لػب أف تقل قيمتو عن قياس الثباتؿ
 :فالجدكؿ ادناه يوضح معامل الثبات لمجموع أبعاد الاستبياف ككل

 ( ألفا كرونباخ )ثبات الأداة حسب المعامل يوضح ( 04)الجدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات
21 0.795 

  Spssالإحصائي  برنامج على مخرجاتا بناء من إعداد الطالبان :المصدر

 مقبوؿ إحصائيا لأنو كك ق 79%من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف قيمة معامل الثبات ألفا كركنباخ بلغت
  ثبات أداة الدراسة كصلاحيتها لدعالجة موضوعلشا يعتٍ ك ىي نسبة بسثل مستول عالي من الثبات ،%62يتجاكز 
.   كاختبار الفرضيات البحث
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تحميل النتائج ومناقشتها : المبحث الثاني
 بخصوص عمليات التحليل الإحصائي، خلاؿ  منمن خلاؿ ىذا الدبحث سنتطرؽ إلى تقدنً ما توصلنا إليو

دكر نظاـ الرقابة الداخلية كبرستُ الأداء الدالي، بالاعتماد على لرموعة من الأدكات الإحصائية التى ذكرناىا 
  .كتفستَىاجابات كتوجهات أفراد العينة كبرليلها كمناقشتها إبعرض سابقا، ك

 عرض نتائج الدراسة :المطمب الأول
 الخصائص الشخصية :أولا 

الجدكؿ الدوالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الدسار :  مسار التكوينحسب العينة أفرادتوزيع - أ
 التكويتٍ

  يوضح توزيع العينة حسب المسار التكويني( 05)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار المسار التكويني
 57,8% 26 أكاديمي
 42,2% 19 مهني

 % 100 45 المجموع
 V26 الإحصائي برنامجعلى مخرجاتا بناء من إعداد الطالبان :المصدر

 كجود عدد ملحوظ من الأفراد في العينة لؽكننا القوؿبناءن على توزيع العينة حسب الدسار التكويتٍ، 
برليل ىذا التوزيع يعكس تنوع ، الذين اختاركا الدسار الدهتٍ كحصلوا على تدريب كتأىيل في لرالات مهنية لزددة

يُلاحظ أف ىناؾ بسثيلان قوينا لكلا الدسارين، كىذا يوفر رؤية متوازنة ك. الدهنية العينة التكوينية كتوجهاتها التعليمية ك
من إجمالي عدد الأفراد في   %57.8، حيث لصد للعينة كتنوعنا في الخلفيات كالتجارب التعليمية كالدهنية لأفرادىا

من إجمالي عدد  %42.2 ، ك مسارنا تعليمينا أكادلؽينا كقد حصلوا على مؤىلات أكادلؽية في لرالاتهم، تابعواالعينة
، من خلاؿ الذين اختاركا الدسار الدهتٍ كحصلوا على تدريب كتأىيل في لرالات مهنية لزددة، الأفراد في العينة

 يُلاحظ أف ىناؾ بسثيلان قوينا لكلا الدسارين، كىذا يوفر رؤية متوازنة للعينة كتنوعنا في الخلفيات كالتجارب التوزيع
 التعليمية كالدهنية لأفرادىا

.  
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 الخبرة توزيع أفراد العينة حسب -ب 
  يوضح توزيع العينة حسب الخبرة( 06)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الخبرة الوظيفية
 4,4% 2 سىواث فأقم  05

 33,3% 15  سىواث10-05مه 

 24,4% 11  سىت15-10مه 

 37,8% 17  سىت15أكثر مه 

 100% 45 انمجموع
  Spss الإحصائي برنامجعلى مخرجاتا بناء من إعداد الطالبان :المصدر

تراكحت الخبرة الوظيفية للأفراد بتُ العينة حيث يتضح من البيانات أف ىناؾ تنوعان في مستويات الخبرة لأفراد 
 فردان لؽتلكوف 15بينما يوجد ، من إجمالي عدد الأفراد في العينة% 4.4ما يشكل نسبة فردين  سنوات أك أقل 5

 11كىناؾ . من إجمالي عدد الأفراد في العينة% 33.3 سنوات، لشا لؽثل نسبة 10 ك 5خبرة كظيفية تتًاكح بتُ 
بالإضافة ، من إجمالي عدد الأفراد في العينة% 24.4 سنة، كبسثل نسبة 15 ك 10فردان لديهم خبرة تتًاكح بتُ 

من إجمالي عدد % 37.8 سنة، ما يشكل نسبة 15 فردان لديهم خبرة كظيفية تزيد عن 17إلى ذلك، ىناؾ 
التوزيع يعكس تنوع الدستويات الخبرة بتُ أفراد العينة، حيث يتواجد أشخاص ذكم خبرة قصتَة ، الأفراد في العينة

يعكس ىذا التنوع الخلفيات كالتجارب الدهنية الدختلفة التي لؽتلكها الأفراد . إلى جانب آخرين يتمتعوف بخبرة طويلة
. في العينة، كيعزز فهمنا لدستول الخبرة كالكفاءة في البيئة العملية المحددة بناءن على العينة الددركسة

  الجدكؿ الدوالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الدنصب الدشغوؿ : المنصب الوظيفي–ج 
  يوضح توزيع العينة حسب المنصب الوظيفي( 07)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار مستوى
 22,2% 10 إطار سامي

 %40,0 18 إطار
 28,9% 13 عون تحكم

 8,9% 4 تنفيدعون 
 100% 45 المجموع

  Spss الإحصائي برنامجعلى مخرجاتا بناء من إعداد الطالبان :المصدر

 يشغلوف مناصب أفراد 10د نج ، حيثيتضح من البيانات أف ىناؾ تنوعان في الدناصب الوظيفية لأفراد العينة
 فردان بدناصب إطار، كبسثل 18بينما يتمتع . من إجمالي عدد الأفراد في العينة% 22.2إطار سامي، ما لؽثل نسبة 

 فردان يشغلوف مناصب عوف بركم، ما يشكل نسبة 13كىناؾ ، من إجمالي عدد الأفراد في العينة% 40نسبة 
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% 8.9 فردان يشغلوف مناصب عوف تنفيذ، كبسثل نسبة 4بينما يوجد . من إجمالي عدد الأفراد في العينة% 28.9
تنوع الدناصب الوظيفية لأفراد العينة، حيث يتواجد أفراد في ىذا التوزيع يعكس ، من إجمالي عدد الأفراد في العينة

يعكس ىذا التنوع توزيع . مناصب إدارية سامية كمناصب إدارية عامة بالإضافة إلى مناصب بركم كتنفيذ
السلطات كالدسؤكليات في البيئة العملية المحددة بناءن على العينة الددركسة، كيساىم في فهمنا لتنظيم الذيكل 

  .التنظيمي كتوزيع الوظائف كالدسؤكليات في الدؤسسة الدعنية

تحليل العبارات الخاصة بمحور نظام الرقابة الداخلية والأداء المالي : تانيا

بدحور نظاـ الرقابة يظهر الجدكؿ الدوالي نتائج إجابات الدستجوبتُ الدتعلقة  :محور نظام الرقابة الداخلية- أ
 : ،كبناء على ىذه النتائج قمنا بتحليل الفرضية الأكلى كىي كالتاليالداخلية

  تحليل ايجابات العينة على محور نظام الرقابة الداخلية  بمالؤسسة( 08)الجدول رقم 

 SPSSمن إعداد الطالبتُ فقا للمخرجات 

المتوسط العبارات الرقم 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

مستوى 
 الموافقة

ترتيب 
العبارات 

01 
تهتم الرقابة بعملية التحقق عما عن شيء لػدث طبقا لدا 

 ىو لسطط لو من قبل الدؤسسة
 02 مرتفع 529, 2,76

02 

تضمن الرقابة الداخلية معلومات صحيحة كنزيهة ككافيو 
تسمح بالاعتماد عليها في البيانات الدالية كالمحاسبية كفي 

 عملية ابزاذ القرار
 01 مرتفع 442, 2,82

03 
يعي جميع الدوظفتُ بالأدكار الدنوطة بهم لشا يقلل من 

 حوث الأخطاء في تنفيذ الأعماؿ
 04 مرتفع 757, 2,53

04 
تطبيق الآليات المحددة للمساءلة على جميع دكف بسيز بتُ 

 الدوظفتُ
 05 متوسط 780, 2,27

05 

تتناسب الجزاءات كالكفاءات الدطبقة مع حجم 
الدخالفات كالالصازات الدثبتة من أجل تشجيع العمل 

 بكفاءة
 06 متوسط 743, 2,24

06 

الزيارات التفتيشية من قبل السلطات العليا تعد من نظاـ 
الرقابة الداخلية لدؤسسة الذدؼ منها مراقبة عمل الدؤسسة 

 كتصحيح الالضرافات
 03 مرتفع 645, 2,64

07 
الدفات )تتوفر الدؤسسة على اجراءات كافية لحماية أصولذا 

 من التلف كالتلاعب (كالسجلات كالأجهزة
 07 متوسط 902, 2,22

 مرتفع 368, 2.50 لزور نظاـ الراقبة الداخلية
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تضمن الرقابة الداخلية معلومات صحيحة  "الثانيةالعبارة من خلاؿ  النتائج الاحصائية لذذا المحور لصد أف،  
حصلت على متوسط " كنزيهة ككافية تسمح بالاعتماد عليها في البيانات الدالية كالمحاسبية كفي عملية ابزاذ القرار

يشتَ ىذا إلى أف العينة توافق بشكل عاـ على . 0.442، مع الضراؼ معيارم منخفض بلغ 2.82حسابي بلغ 
أف الرقابة الداخلية تضمن كجود معلومات صحيحة كنزيهة ككافية للاعتماد عليها في البيانات الدالية كالمحاسبية كفي 

تهتم الرقابة بعملية التحقق عما لػدث طبقنا لدا ىو لسطط لو من "، كما برصلنا في العبارة الأكلى عملية ابزاذ القرار
يشتَ ىذا . 0.529، مع الضراؼ معيارم منخفض بلغ 2.76حصلت على متوسط حسابي بلغ " قبل الدؤسسة

إلى أف العينة توافق على أف الرقابة الداخلية تهتم بعملية التحقق من مطابقة الأحداث للخطة الدخطط لذا من قبل 
الزيارات التفتيشية من قبل السلطات العليا تعد من نظاـ الرقابة  "السادسةالعبارة ، كفي الدقابل لصد الدؤسسة

حصلت على متوسط حسابي بلغ " الداخلية لدؤسسة الذدؼ منها مراقبة عمل الدؤسسة كتصحيح الالضرافات
يشتَ ىذا إلى أف العينة توافق على أف الزيارات التفتيشية من . 0.645، مع الضراؼ معيارم منخفض بلغ 2.64

قبل السلطات العليا تعتبر جزءنا من نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسة، كتهدؼ إلى مراقبة عمل الدؤسسة كتصحيح 
يعي جميع الدوظفتُ بالأدكار الدنوطة بهم لشا يقلل من حدكث  "، كما لصد في الدرتبة الرابعة الفقرة الثالةالالضرافات

. 0.757، مع الضراؼ معيارم مرتفع بلغ 2.53حصلت على متوسط حسابي بلغ " الأخطاء في تنفيذ الأعماؿ
يشتَ ىذا إلى أف العينة توافق على أف عينة الدوظفتُ تدرؾ الأدكار الدنوطة بهم، كىذا يقلل من حدكث الأخطاء في 

تطبيق الآليات المحددة للمساءلة على الجميع دكف بسييز بتُ  "، تليها الفقرة الرابعة كالتي تشتَ تنفيذ الأعماؿ
يشتَ ىذا إلى أف . 0.780، مع الضراؼ معيارم مرتفع بلغ 2.27حصلت على متوسط حسابي بلغ " الدوظفتُ

، في الدرتبة ما قبل العينة توافق بشكل متوسط على ألعية تطبيق آليات الدساءلة على الجميع دكف بسييز بتُ الدوظفتُ
تتناسب الجزاءات كالدكافآت الدطبقة مع حجم الدخالفات كالإلصازات  "الأختَة لصد الفقرة الخامسة كالتي تتمضمن 

. 0.743، مع الضراؼ معيارم مرتفع بلغ 2.24حصلت على متوسط حسابي بلغ " الدثبتة لتشجيع العمل الفعاؿ
يشتَ ىذا إلى أف العينة توافق بشكل متوسط على ألعية تناسب الجزاءات كالدكافآت الدطبقة مع حجم الدخالفات 

تتوفر الدؤسسة على  "، كفي الدرتبة لأختَة لصد الفقرة السابعة من ىذا المحور كالإلصازات لتشجيع العمل الفعاؿ
حصلت على متوسط " من التلف كالتلاعب (الدلفات كالسجلات كالأجهزة)إجراءات كافية لحماية أصولذا 

ىذا يشتَ إلى أف العينة توافق بشكل متوسط على . 0.902، مع الضراؼ معيارم مرتفع بلغ 2.22حسابي بلغ 
ضركرة توفر الدؤسسة على إجراءات كافية لحماية أصولذا، مثل الدلفات كالسجلات كالأجهزة، من التلف 

 .كالتلاعب
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بناءن على التحليل الكامل للعبارات، لؽكن القوؿ بشكل عاـ أف العينة توافق على ألعية الرقابة الداخلية 
في الدؤسسة كتدرؾ أف الرقابة الداخلية تهدؼ إلى توفتَ معلومات صحيحة كنزيهة ككافية، كضماف التحقق من 
الدطابقة كمراقبة عمل الدؤسسة كتصحيح الالضرافات، كتطبيق آليات الدساءلة بدكف بسييز، كتوفتَ حماية لأصوؿ 

 .الدؤسسة، كتوفتَ تناسب الجزاءات كالدكافآت مع الدخالفات كالإلصازات
 بدحور الأداء الداليتعلقة لم الدستجوبتُ ابات نتائج إجاالدواليدكؿ فًيظهر ا :المحور الثاني الأداء المالي- ب

  عبارات محور الأداء المالييوضح نتائج تحليل (09)الجدول رقم 

المتوسط العبارات الرقم 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

مستوى 
 الموافقة

ترتيب 
العبارات 

تقييم الأدء الدالي ىو استقرار دلالات كمؤشرات  01
الدعلومات الرقابية 

 02 مرتفع 0,576 2,62

02 
تتمتع الدؤسسة بالقدرة على الوفاء بديونها في 

 المحددة، كلكفاءة توليد الأرباح، كخزينتها الاجاؿ
موجبة دكما 

 05متوسط  0,787 2,29

03 
مدراء مؤسسة القدرة على استخداـ مواردىا 

الدتاحة بفاعلية ككفاءة للحصوؿ على مردكدية 
مالية مرتفعة 

 06متوسط  0,804 2,11

04 
تسعى الدؤسسة لاستغلاؿ على استخداـ 

مواردىا الدتاحة بفعالية ككفاءة للحصوؿ على 
مردكدية مالية مرتفعة 

 03 مرتفع 0,726 2,47

05 
للحوافز الدالية أثر في برستُ الأداء الدالي من 

خلاؿ برستُ نسبة الدردكدية الاقتصادية 
كالتجارية 

 01 مرتفع 0,609 2,64

معدؿ أجور اموظفتُ مناسب مع حجم  06
 (برقيق الكفاءة الانتاجية)الأعماؿ الدنجزة 

 07 ضعيف 0,786 1,53

07 
للمؤسسة ىامش أماف لتوفرىا على خزينة صافية 
تتسم بالالغابية ككفرة في الأمواؿ لػقق لذا توازف 

الدالي 
 04 مرتفع 0,684 2,38

 متوسط 0,395 2,29 
 SPSSمن إعداد الطالبتُ فقا للمخرجات 
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من خلاؿ استقرائنا لنتائج الغابات العينة حوؿ لزور الأداء الدالي  سجلنا الدتوسط الحسابي العاـ لذذا 
المحور كالدتكوف من سبع فقرات بهدؼ قياس مستول الأداء الدالي حسب رأم العينة لصد أف الدتوسط الذاـ كاف 

الذم يشتَ إلى شبو اتفاؽ على  (0.395)ك بالضراؼ معيارم  (2.29)متوسطا بدلالة الدتوسط الحسابي الدقدر بػ
 :  الدستول، ىذه النتيجة مصدرىا كما ذكرنا سابقا العبارات السبع حيث لصد اف 

.  تشتَ إلى أف تقييم الأداء الدالي يتطلب استقرار دلالات كمؤشرات الدعلومات الرقابيةالأكلىالفقرة 
، كىو يشتَ إلى كجود مستول مرتفع من الدوافقة بتُ أفراد العينة على ألعية 2.62الدتوسط الحسابي لذذه الفقرة ىو 

يعتٍ ذلك أف الأفراد يركف أف برقيق الاستقرار في ىذه . استقرار ىذه الدلالات كالدؤشرات في تقييم الأداء الدالي
 .الدعلومات الرقابية يسهم في فهم أداء الدؤسسة الدالي بشكل أفضل

 الدتوسط الحسابي لذذه الفقرة ىو ،إلى عدة جوانب من أداء الدؤسسة الداليفي الفقرة الثانية تشتَ 
، كىو يشتَ إلى كجود متوسط مستول الدوافقة بتُ أفراد العينة على أف الدؤسسة لديها بعض القدرة على 2.29

كمع ذلك، لغب ملاحظة أف الالضراؼ الدعيارم ىنا ىو . الوفاء بالتزاماتها الدالية كبرقيق كفاءة في توليد الأرباح
ىذا يشتَ إلى كجود تباين كبتَ في آراء الأفراد حوؿ ىذه القضية، كبعض . ، كىو مرتفع بعض الشيء0.787

 .الأفراد قد لا يركف أف الدؤسسة تتمتع بقدرة كافية على الوفاء بالتزاماتها الدالية أك برقيق كفاءة في توليد الأرباح

تشتَ إلى ألعية قدرة مدراء الدؤسسة على استخداـ الدوارد الدتاحة بفاعلية ككفاءة في الفقرة الثالث 
 يشتَ ذلك ،، كىو متوسط مستول الدوافقة2.11الدتوسط الحسابي لذذه الفقرة ىو . لتحقيق مردكدية مالية مرتفعة

إلى كجود مستول متوسط من الدوافقة بتُ أفراد العينة على ألعية قدرة الددراء على استخداـ الدوارد الدتاحة بفاعلية 
، كىو 0.804 كمع ذلك، لغب ملاحظة أف الالضراؼ الدعيارم لذذه الفقرة ىو ،لتحقيق مردكدية مالية مرتفعة

 ىذا يشتَ إلى كجود تباين كبتَ في آراء الأفراد حوؿ ىذا الأمر، كبعض الأفراد قد يركف أف ،مرتفع بشكل كبتَ
 .الدؤسسة لا تتمتع بقدرة كافية في استخداـ الدوارد بفاعلية لتحقيق مردكدية مالية مرتفعة

 نية الدؤسسة للاستفادة من استخداـ الدوارد الدتاحة بفعالية ككفاءة من كما تشتَ الفقرة الرابعة ، إلى
، كىو يشتَ إلى كجود مستول مرتفع 2.47الدتوسط الحسابي لذذه الفقرة ىو . أجل برقيق مردكدية مالية مرتفعة

ىذا يشتَ إلى أف . من الدوافقة بتُ أفراد العينة على ألعية استغلاؿ الدوارد بفعالية ككفاءة لتحقيق أداء مالي جيد
 .الأفراد يركف أف الجهود الدبذكلة لتحستُ استخداـ الدوارد كبرقيق مردكدية مالية مرتفعة ىي ضركرية كلردية
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 إلى أف كجود حوافز مالية لؽكن أف يؤثر في برستُ الأداء الدالي كفي الفقرة الخامس كالتي يأكد فيها العينة
، كىو يشتَ إلى 2.64الدتوسط الحسابي لذذه الفقرة ىو . من خلاؿ برستُ نسبة الدردكدية الاقتصادية كالتجارية

 يعتٍ ذلك أف ،كجود مستول مرتفع من الدوافقة بتُ أفراد العينة على دكر الحوافز الدالية في برستُ الأداء الدالي
. الأفراد يركف أف استخداـ الحوافز الدالية بشكل مناسب لؽكن أف لػفز الدوظفتُ كيعزز الأداء الدالي للمؤسسة

معدؿ الأجور للموظفتُ مناسبنا مع حجم الأعماؿ الدنجزة كبرقيق كفي الفقرة ما قبل الأختَة لصد أف 
، كىو يشتَ إلى كجود مستول ضعيف من الدوافقة بتُ 1.53 الدتوسط الحسابي لذذه الفقرة ىو ،الكفاءة الإنتاجية

 يعتٍ ذلك أف الأفراد يركف أف معدلات الأجور للموظفتُ ليست مناسبة بشكل ،أفراد العينة على ىذه الفكرة
 .كاؼفٍ مع حجم الأعماؿ الدنجزة كبرقيق الكفاءة الإنتاجية

إلى ألعية كجود ىامش أماف للمؤسسة، حيث تتمتع بخزينة صافية إلغابية ككفرة كفي الفقرة الأختَة تشتَ 
، كىو يشتَ إلى كجود مستول مرتفع من 2.38 الدتوسط الحسابي لذذه الفقرة ىو ،في الأمواؿ لتحقيق توازف مالي

 يعتٍ ذلك أف الأفراد يركف أف كجود خزينة صافية ،الدوافقة بتُ أفراد العينة على ألعية كجود ىذا الذامش الأماني
. إلغابية ككفرة في الأمواؿ يساعد الدؤسسة على برقيق توازف مالي كاستقرار مالي
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تحليل العبارات الخاصة بمحور مساىمة نظام الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي - ثالثا 

 عبارات محور مساىمة نظام الرقابة الداخلية في تحسين الأداء يوضح نتائج تحليل ( 10)الجدول رقم 
 المالي

الدتوسط العبارات الرقم 
الحسابي 

الالضراؼ 
الدعيارم 

مستول 
 الدوافقة

ترتيب 
العبارات 

يوجد خطة كاضحة تتسغل لسرجات نظاـ الرقابة الداخلية من  01
أجل برستُ الأداء الدالي 

 06 متوسط 0,714 2,11

عملية برسينالأداء في الدؤسسة ىي عملية تستند إلى تقليل  02
الفجوة بتُ ما لغب أف يكوف كما لضن عليو 

 04مرتفع  0,723 2,42

العملية الرقابة الشاملة بدا فيها تقيم الأداء بزتص أساسا بدنع  03
الالضرافات 

 03مرتفع  0,695 2,51

04 
ىا \الذدؼ من مراقبة التسيتَ ىو ضماف أف القرارات التي تتخ

الإدارة العليا يتم تتبعات بكفاءة من أجل برستُ أداء الدالي 
للمؤسسة 

 01 مرتفع 0,596 2,69

05 

يتم متابعة كتقييم سياسات الدساءلة التي تتبعها الإدارة 
لك للإدارة من أجل برستُ \ية كإعداد تقارير ب\التنفي

الأداء الدالي بتحسن نسب الدردكدية الدالية كالاقتاصدية 
كالتجارية للمؤسسة 

 05 مرتفع 0,654 2,40

معايتَ تقييم الأداء تزيد من ثقة العاملتُ كبتالي برستُ الكفاءة  06
الانتاجية ىذا يساىم في برستُ الأداء الدالي 

 02 مرتفع 0,576 2,62

07 
يساىم نظاـ الرقابة الداخلية بشكل كبتَ في برسيت الأداء 

للمؤسسة بريد الجزائر 
 01 مرتفع 0,633 2,69

 مرتفع 0,388 2,49 مسالعة نظاـ الرقابة الداخلية في برستُ الأداء الدالي
 SPSSمن إعداد الطالبتُ من خلاؿ لسرجات برنامج / الدصدر

 إلى كجود خطة كاضحة تستغل لسرجات نظاـ الرقابة الداخلية  الأكلى من المحور الثالثتشتَ الفقرة
، كىو يشتَ إلى كجود مستول متوسط من 2.11 الدتوسط الحسابي لذذه الفقرة ىو ،بهدؼ برستُ الأداء الدالي

 .الدوافقة بتُ أفراد العينة على كجود خطة كاضحة للاستفادة من نظاـ الرقابة الداخلية في برستُ الأداء الدالي

تشتَ ىذه الفقرة إلى أف عملية برستُ الأداء في الدؤسسة تستند إلى تقليل كما تشتَ الفقرة الثانية 
، كىو يشتَ إلى كجود 2.42 الدتوسط الحسابي لذذه الفقرة ىو ،الفجوة بتُ الحالة الحالية للأداء كالحالة الدطلوبة
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 يعتٍ ذلك أف الأفراد يركف أف برستُ الأداء يتطلب ،مستول مرتفع من الدوافقة بتُ أفراد العينة على ىذه الفكرة
 .تقليل الفجوة بتُ الوضع الحالي كالدطلوب، كىذا يعزز أداء الدؤسسة الدالي

تشتَ ىذه الفقرة إلى أف العملية الرقابية الشاملة، بدا في ذلك تقييم الأداء، تهتم أساسنا كفي الفقرة الثالثة 
، كىو يشتَ إلى كجود مستول مرتفع من الدوافقة بتُ أفراد 2.51 الدتوسط الحسابي لذذه الفقرة ىو ،بدنع الالضرافات

 يعتٍ ذلك أف الأفراد يركف أف تقييم الأداء يسهم في ،العينة على ألعية بزصص العملية الرقابية لدنع الالضرافات
 .برقيق استقرار كبرستُ الأداء الدالي من خلاؿ منع الالضرافات

تشتَ ىذه الفقرة إلى أف الذدؼ من مراقبة التسيتَ ىو ضماف تتبع القرارات التي كفي الفقرة الرابعة 
، 2.69 الدتوسط الحسابي لذذه الفقرة ىو ،يتخذىا الإدارة العليا بكفاءة، من أجل برستُ الأداء الدالي للمؤسسة

كىو يشتَ إلى كجود مستول مرتفع من الدوافقة بتُ أفراد العينة على ألعية مراقبة التسيتَ كتتبع القرارات بكفاءة 
 .لتحستُ الأداء الدالي

تابعة كتقييم سياسات الدساءلة التي تتبعها الإدارة التنفيذية كإعداد الفقرة الخامسة تأكدالعينة على أف ـ
تقارير حولذا للإدارة، بهدؼ برستُ الأداء الدالي من خلاؿ برستُ نسب الدردكدية الدالية كالاقتصادية كالتجارية 

، كىو يشتَ إلى كجود مستول مرتفع من الدوافقة بتُ أفراد 2.40الدتوسط الحسابي لذذه الفقرة ىو . للمؤسسة
 .العينة على ألعية متابعة سياسات الدساءلة كتقييمها لتحستُ الأداء الدالي

أف معايتَ تقييم الأداء تسهم في زيادة ثقة العاملتُ كبالتالي برستُ الكفاءة الإنتاجية، لصد الفقرة في 
، كىو يشتَ إلى كجود مستول مرتفع 2.62 الدتوسط الحسابي لذذه الفقرة ىو ،كىذا يساىم في برستُ الأداء الدالي

من الدوافقة بتُ أفراد العينة على أف معايتَ تقييم الأداء تسهم في برستُ الأداء الدالي عن طريق تعزيز الثقة كبرستُ 
 .الكفاءة الإنتاجية

 الدتوسط ، أف نظاـ الرقابة الداخلية يسهم بشكل كبتَ في برستُ الأداء للمؤسسةفي العبارة الأختَة لصد
، كىو يشتَ إلى كجود مستول مرتفع من الدوافقة بتُ أفراد العينة على ألعية نظاـ 2.69الحسابي لذذه الفقرة ىو 

 .الرقابة الداخلية في برستُ الأداء الدالي للمؤسسة

من خلاؿ برليل ىذه الفقرات، لؽكن الاستنتاج بأف ىناؾ توافقان بتُ الأفراد على أف ىذه العبارات 
 يتطلب برستُ الأداء الدالي توجيو الاىتماـ ،تعكس ألعية العناصر الدختلفة الدتعلقة بتحستُ الأداء الدالي للمؤسسة
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لعدة جوانب، بدا في ذلك استخداـ موارد الدؤسسة بفاعلية، متابعة كتقييم الأداء، كتطبيق سياسات الدساءلة كنظاـ 
 .الرقابة الداخلية

الالضراؼ الدعيارم ىو  ، ك2.49أما بالنسبة للمتوسط الحسابي العاـ لجميع العبارات المحللة، فيبلغ 
 ىذا يشتَ إلى أف ىناؾ موافقة مرتفعة بتُ أفراد العينة على مستول التأييد للعبارات الدتعلقة بتحستُ ،0.388

. الأداء الدالي

تحليل ومناقشة نتائج الدراسة  :المطلب الثاني
من خلاؿ الدطلب الثاني كالذم سوؼ نتطرؽ فيو إلى مناقشة نتائج الدراسة كالدتوصل إليها من خلاؿ 

الغابات العينة حوؿ لزاكر الدراسة كالتي سوؼ نناقش فيها مستويات كل من مستول نظاـ الرقابة الداخلية كالأداء 
الدالي بدؤسسة بريد الجزائر ككذلك مستول مسالعة نظاـ الرقابة الداخلية في برستُ الأداء الدالي حسب رأم العينة 

معامل الارتباط بتَسوف،  (R)الددركسة، بالضافة إلى دراسة العلاقة بتُ لزاكر الثالث كالتي استخدمنا فيها اختبار 
 كبرديد كذلك العلاقة بتُ نظاـ الرقابة الداخلية كالأداء الدالي بدؤسسة بريد الجزائر

تحديد مستويات المحاور  - أولا
  تحديد مستويات محاور الدراسة حسب رأي العينة المدروسة  يوضح(11)الجدول رقم 

عدد المحور الرقم 
العبارات 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

مستوى 
 الموافقة

 مرتفع 3680, 2.50 07محور نظام الرقابة الداخلية  01
 متوسط 0,395 2,29 07محور الأداء المالي  02

03 
محور مساىمة نظام الرقابة الداخلية في 

تحسين الأداء المالي 
07 2,49 0,388 

 مرتفع

 SPSSمن إعداد الطالبتُ كفقا للمخرجات برنامج 

يشتَ التحليل إلى أف ىناؾ توافقنا معتدلان بتُ أفراد العينة بشأف لزور نظاـ الرقابة  :محور نظام الرقابة الداخلية- أ
، كالذم يشتَ إلى أف العينة تتفق بشكل عاـ على 2.50 يتضح أف متوسط التقييمات لذذا المحور ىو ،الداخلية

 كمع ذلك، قد تكوف ىناؾ بعض التباينات في الآراء حوؿ ىذا المحور، ،ألعية نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسة
 ىذا يعتٍ أف بعض الأفراد قد يتباينوف في النظر إلى فعالية ،0.3680حيث يتًاكح الالضراؼ الدعيارم حوالي 

 .كألعية نظاـ الرقابة الداخلية في برقيق الأداء الدالي للمؤسسة
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يشتَ التحليل إلى أف العينة الددركسة لديها مستول موافقة متوسط بشأف لزور الأداء  :محور الأداء المالي- ب
، كىو يشتَ إلى أف ىناؾ برسينات لزتملة في إدارة الأداء الدالي 2.29 يبلغ الدتوسط الحسابي لذذا المحور ،الدالي

، لشا يشتَ إلى كجود بعض التباين في الآراء بتُ أفراد العينة 0.395 يتًاكح الالضراؼ الدعيارم حوالي ،بالدؤسسة
لؽكن أف يكوف من الضركرم تعزيز إدارة الأداء الدالي كتبتٍ استًاتيجيات لتحقيق نتائج أفضل في . حوؿ ىذا المحور

 .ىذا المجاؿ
يظهر التحليل أف العينة الددركسة تتفق  :محور مساىمة نظام الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي- ج

 الدتوسط الحسابي لذذا المحور يبلغ ،بشكل كبتَ على لزور مسالعة نظاـ الرقابة الداخلية في برستُ الأداء الدالي
، كالذم يشتَ إلى أف أفراد العينة يركف أف نظاـ الرقابة الداخلية لديو تأثتَ إلغابي على برستُ الأداء الدالي 2.49

 يشتَ إلى أف ىناؾ قد تكوف ىناؾ بعض التباينات في 0.388 الالضراؼ الدعيارم الدقدار البالغ حوالي ،للمؤسسة
 لغب النظر في تعزيز نظاـ الرقابة الداخلية كبرسينو لتحقيق برسينات ،الآراء، كلكن الاتفاؽ العاـ مازاؿ مرتفعا

. مستدامة في الأداء الدالي للمؤسسة
 من خلاؿ الجدكؿ السابق نستنتج 

 مستول نظاـ الرقابة الداخلي بدؤسسة بريد الجزائر مرتفع؛. 01
 متسول الأداء الدالي بدؤسسة بريد الجزائر متوسط؛. 02
 .مستول مسالعة نظاـ الرقابة الداخلية بدؤسسة بريد الجزائر يساىم في برستُ الأداء الدالي. 03
العلاقة بين نظام الرقابة الداخلية والأداء المالي ومساىمة نظام الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي : ثانيا

 يوضح علاقة بين المحاور( 12الجدول رقم 

 
نظام 
 الرقابة

الأداء 
 المالً

مساهمة نظام الرقابة 
الداخلٌة فً تحسٌن 

 الأداء المالً

 نظام الرقابة

Corrélation de 
Pearson 

1 ,339* ,488** 

Sig. (bilatérale)  ,023 ,001 

N 45 45 45 

 الأداء المالً

Corrélation de 
Pearson 

,339* 1 ,536** 

Sig. (bilatérale) ,023  ,000 

N 45 45 45 

مساهمة نظام الرقابة 
الداخلٌة فً تحسٌن 

 الأداء المالً

Corrélation de 
Pearson 

,488** ,536** 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  

N 45 45 45 
  Spssبرنامج الإحصائي على مخرجاتا بناء من إعداد الطالبان :المصدر
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برليل الدركبات للعلاقة بتُ نظاـ الرقابة الداخلية كالأداء الدالي كمسالعة نظاـ الرقابة الداخلية في برستُ الأداء 
لتحديد قوة الارتباط بتُ  (Pearson correlation coefficient)الدالي يستخدـ معامل الارتباط 

 .لتحديد مدل الثبات في ىذه العلاقة (p-value)الدتغتَات كالدستول الدعنوم 
 :نظرنا للجدكؿ الدقدـ، لؽكننا ملاحظة ما يلي

 :نظام الرقابة والأداء المالي. أ
 .بتُ نظاـ الرقابة كالأداء الدالي (0.339= معامل الارتباط )يوجد ارتباط إلغابي ضعيف    - 
 (.0.05)، كىي أقل من مستول الدلالة الدعتاد 0.023لذذا الارتباط ىي  (p-value)القيمة الدعنوية    - 
 .لؽكننا استنتاج أف ىناؾ علاقة ضعيفة إلغابية بتُ نظاـ الرقابة الداخلية كالأداء الدالي   - 

 :نظام الرقابة ومساىمتو في تحسين الأداء المالي. ب
 .بتُ نظاـ الرقابة كمسالعتو في برستُ الأداء الدالي (0.488= معامل الارتباط )ىناؾ ارتباط إلغابي معتدؿ    - 
 (.0.05)، كىي أقل من مستول الدلالة الدعتاد 0.001لذذا الارتباط ىي  (p-value)القيمة الدعنوية    - 
 .لؽكننا استنتاج أف ىناؾ ارتباط معتدؿ إلغابي بتُ نظاـ الرقابة الداخلية كمسالعتو في برستُ الأداء الدالي   - 

 :الأداء المالي ومساىمة نظام الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي.ج
بتُ الأداء الدالي كمسالعة نظاـ الرقابة الداخلية في برستُ  (0.536= معامل الارتباط )ىناؾ ارتباط قوم    - 

 .الأداء الدالي
 (.0.05)، كىي أقل من مستول الدلالة الدعتاد 0.000لذذا الارتباط ىي  (p-value)القيمة الدعنوية    - 
لؽكننا استنتاج أف ىناؾ ارتباط قوم كإلغابي بتُ الأداء الدالي كمسالعة نظاـ الرقابة الداخلية في برستُ الأداء    - 
 .الدالي

بناءن على ىذه التحليلات، لؽكننا أف نستنتج أف نظاـ الرقابة الداخلية يؤثر إلغابينا على الأداء الدالي 
ىذه النتائج تدعم ألعية . للمؤسسة، كأف مسالعة نظاـ الرقابة الداخلية في برستُ الأداء الدالي ىي قوية كمعنوية

. توجيو الجهود لضو تعزيز كبرستُ نظاـ الرقابة الداخلية لتحقيق أداء مالي أفضل للمؤسسة
صياغة معادلة الإنحدار  :د

من خلاؿ ىذا الفرع سوؼ لضاكؿ أف لضدد حجم العلاقة بتُ نظاـ الراقبة الداخلية كالأداء الدالي بدؤسسة بريد 
 للمؤسسة يقدـ قيم معاملات خط الالضدار الجزائر بورقلة كالجدكؿ الدوالي 
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  يوضح قيم معاملات خط الإنحدار( 13الجدول رقم 

معامل التحديد ( T)اختبار ( F)اختبار معادلة الالضدار  
(R2 )

الدعاملات 
(B ) قيمة الخطأ الدعيارم(F ) قيمة مستول الدلالة(T ) مستول الدلالة

باقي )الثابت  0.115
العوامل 
 (الأخرل

1.383 0.389 
5.582 0.02 

3.554 0.001 

 0.02 2.363 0.154 0.364 الاداء الدالي 
  Spssبرنامج الإحصائي على مخرجاتا بناء من إعداد الطالبان :المصدر

 
كىي  (5.582)" ؼ"نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف نتائج ىذا الجدكؿ مقبولة إحصائيا حيث بلغت قيمة 

، كىذا يؤكد كجود دلالة إحصائية لتأثتَ الدتغتَ الدستقل نظاـ الرقابة الداخلية (0.02)دالة بدستول الدلالة قدره 
 على الدتغتَ التابع الأداء الدالي 

، كىو ما تشتَ إليو (0.02)كىي دالة بدستول دلالة قدره  (2.363)المحسوبة " ت"كما بلغت قيمة 
بوحدة كاحدة يقابلو تغتَ بدقدار ( نظاـ الرقابة الداخلية )التي تعتٍ أف التغتَ في قيمة الدتغتَ الدستقل  (B)قيمة 

الدقدر بػ  (R2)، كىذا الدتغتَ الدستقل يفسر حسب معامل التحديد (الأداء الدالي )في الدتغتَ التابع (0.364)
من التغتَات الحاصلة على مستول الأداء الدالي  سببها  (%11.5)من التباين في الدتغتَ التابع أم أف  (0.115)

لباقي العوامل الأخر بدستول دلالة " ت"، مقابل دلالة قيمة نظاـ الرقابة الداخلية بالدؤسسةتغتَات على مستول 
بناءن على ىذه التحليلات، لؽكننا استنتاج أف ىناؾ علاقة إلغابية بتُ الأداء الدالي كالدتغتَات ، (0.00)قدره 

. الأخرل الدستخدمة في الدعادلة، لشا يشتَ إلى أف ىذه الدتغتَات تسهم في شرح جزء من التباين في الأداء الدالي
٪ من التباين في 11.5كمن الدهم ملاحظة أف ىذا النموذج قد يكوف لو قيمة تفستَية لزدكدة، حيث يشرح فقط 

 .قد يكوف ىناؾ عوامل أخرل غتَ مدرجة في النموذج تؤثر أيضنا على الأداء الدالي. الأداء الدالي

 
 

 

Y=1.383+0.364X 
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و علٌه ٌمكن القول بأن نظام الرقابة الداخلٌة ٌساهم بشكل كبٌر فً تحسٌن الاداء المالً 
 بالمؤسسة الإقتصادٌة  
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خلاصة الفصل 
تناكلنا من خلاؿ ىذا الفصل دراسة على عينة من الدوظفتُ بدؤسسة بريد الجزائر بورقلة، كتناكلنا في الدبحث 

المجتمع  الطريقة كالأدكات الدستعملة في جمع كبرليل البيانات الدتحصل عليها في الدراسة الديدانية، ككصفالأكؿ 
 .، أما الدبحث الثاني فكاف عبارة عن برليل النتائج الدتوصل إليها كمناقشتهاكالعينة الدختارة

دكر نظاـ الرقابة الداخلية في ما كما حاكلنا من خلاؿ ىذا الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة الدتمثلة 
 :برستُ الأداء الدالي ، من خلاؿ الاعتماد على الدراسة الديدانية

  ؛لذا اىتماـ مرتفع بنظاـ الرقابة الداخلية  بدالدؤسسةإف الدؤسسة لزل الدراسة 
  ىناؾ إىتماـ متوسط بالأداء الدالي ببريد الجزائر كرقلة ؛ 
   ؛بتُ نظاـ الرقابة الداخلية كالتحستُ الأداء الدالي ببريد الجزائر كرقلة   بتُ موجبةعلاقة طردية 
 ( 11.5%)  نظاـ الرقابة الداخلية من التغتَات الحاصلة على مستول الأداء الدالي  سببها تغتَات على مستول

 ؛بالدؤسسة
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 :خاتمة

  بحيث يعرؼ ،لعب نظاـ الرقابة الداخلية دكرنا حيوينا في برستُ الأداء الدالي في مؤسسة بريد الجزائرم
 لرموعة من الإجراءات كالسياسات التي تهدؼ إلى ضماف أف يتم إدارة الدؤسسة بكفاءة كفعالية كفي اطار على أنو 

 التي يقوـ بها نظاـ الرقابة الداخلية ىو ضماف التزاـ الأدكار أحد أىم ، ك يعد القواعد كالتشريعات الدعموؿ بها
يتم ذلك من خلاؿ فحص كتقييم العمليات الدالية كالإبلاغ ، كالدؤسسة بالدعايتَ المحاسبية كالدالية الدعتًؼ بها عالدينا
 كبفضل ىذه الرقابة، لؽكن للمؤسسة برستُ نوعية الدعلومات ،الدالي كضماف صحة كدقة البيانات الدالية الدقدمة

 .الدالية كزيادة موثوقيتها، لشا يتيح للإدارة ابزاذ قرارات أفضل كأكثر دقة

علاكة على ذلك، يساىم نظاـ الرقابة الداخلية في اكتشاؼ الالضرافات كالدخاطر الدالية المحتملة كابزاذ 
 فعندما يتم رصد الخركقات كالتلاعب الدالي، لؽكن ابزاذ التدابتَ اللازمة لدعالجتها كبرستُ ،إجراءات للتصدم لذا

لك، يعمل نظاـ الرقابة الداخلية على برستُ كفاءة كفعالية العمليات  بالابضافة إلى ذكفاءة استخداـ الدوارد الدالية
 يتم ذلك من خلاؿ برديد كتنفيذ إجراءات برستُ الأداء، مثل توفتَ التدريب كالتوجيو للموظفتُ، ،الدؤسساتية

 كمن خلاؿ ذلك، يتم تعزيز ،كبرستُ العمليات الداخلية كتبسيطها، كتعزيز التواصل كالتنسيق بتُ الأقساـ الدختلفة
 .الكفاءة كبرقيق برسينات في الأداء الدالي للمؤسسة

ك  ،ختصار، يلعب نظاـ الرقابة الداخلية دكرنا أساسينا في برستُ الأداء الدالي لدؤسسة بريد الجزائرإبك 
يساىم في ضماف الامتثاؿ للمعايتَ المحاسبية كالدالية، ككشف الالضرافات كالدخاطر الدالية، كبرستُ كفاءة كفعالية 

 . بفضل ىذا النظاـ، تستطيع الدؤسسة تعزيز أداءىا الدالي كبرقيق أىدافها بنجاح،العمليات الدؤسساتية

 :إختبار الفرضيات

 تتوفر على نظاـ رقابي فعاؿ يعمل على إكتشاؼ نقاط القوة كضعف، إف الدؤسسة لزل الدراسة : الفرضية الأكلى
كىو يعد أداة فعالة تستخدمها الإدارة من أجل إستخلاص الدعلومات الدوثوقة لتوضيفها من أجل برستُ أداء 

 .الدؤسسة 
إف لسرجات نظاـ الرقابة الداخلية لؼضع لتقيم ، أم أف الدؤسسة بزضع لتشخيص شامل لتبياف : الفرضية الثانية

 الصحة الدالية لذا ، لدعرفة مدم قدرتها على خلق الثرة ك العمل على برستُ ىتو القدرة ؛ 
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 نظاـ الرقابة الداخلية كالتحستُ الأداء الدالي ببريد الجزائر كرقلة ،  بتُ موجبةعلاقة طردية ىناؾ :  الفرضية الثالثة
بحيث أف نتائج التشخيص تظهر عدد من الالضرفات في الاداء الدالي ك ىو مايسمح لدؤسسة بريد الجزائر بإبزاد 

 .لرموعة من القرارات من أجل تصحيح ىتو الإلضرفات ، كقيادة الدؤسسة لضول برقيق أىدافها العامة 
من التغتَات الحاصلة على مستول الأداء الدالي سببها فعالية  (%11.5)نتائج الدراسة بينت أف  :الفرضية الرابعة

النظاـ الرقابة الداخلية في كشف الإلضرفات ك العمل على تصحيحها في الوقت الدناسب ك قبل تفاقم الأمور ك 
، كىذا ما نلتمسو من إىتماـ الدؤسسة بنظاـ الرقابة الداخلية ك العمل على تكوين توجو الدؤسسة لضول الخطر 

 .الدوظفتُ في لراؿ التدقيق المحاسبي ك الدالي
تعتبر الرقابة الداخلية من أىم الدقومات التي تعتمد عليها الدؤسسة في برستُ أدئها الدالي ك ما ينجر عنو من 

برسينات للعديد من الوظائف التى تستند في عملها على الدوارد الدالية ، ك بإسقاط الجانب النظرم للواقع العملي 
يثبت صحة تبتُ أف الرقابة الداخلية تعتبر عصب حساس لو دكر فعاؿ في برستُ الأداء الدالي للمؤسسة ، كىو ما 

الفرضيتين الثالثة و الرابعة و التي تنص على مساىمة نظام الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي 
  .لمؤسسة بريد الجزائر

 :النتـــائــج 
  الرقابة الداخلية ىي لرموعة من الاجراءات ك القوانتُ التي تضعها الإدارة لضماف الستَ الحسن لعملياتها

 الدالية ك الادارية ، ك بركم أكثر في كظائف الدؤسسة ك ضماف إستقرارىا ؛
  تقيم الأداء الدالي عملية تقوـ على برديد الوظعية الدالية للمؤسسة من خلاؿ النتائج المحققة أك الدنتظرة في

 .ضوء الدعاير المحددة سلفا
  من أىداؼ الرقابة الداخلية ضماف صحة البيانات الدالية ك المحاسبية للحكم على مدل صحة الأداء ك

 كذا نتائج القوائم الدالية ك الدركز الدالي؛
  التحسن في الاداء الدالي لؽكن أف يأتي من توفر نظاـ رقابة داخلي كفئ ك فعاؿ مع إستغلالو في إبزاد

 .قرارات رشيدة من قبل الدسؤكلتُ 

: على ضوء النتائج السابقة لؽكن تقدنً لرموعة من التوصيات التالية : الإقتراحات 

 كضع نظاـ رقابي حديث يشمل جميع ىياكل الدؤسسة من الداخل إلي الخارج؛  
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  برديث إجراءات نظاـ الرقابة الداخلية ك جعلو أكثر فعلية بالنسبة للمؤسسة لزل الدراسة ك ذلك بالإىتماـ
 بإدخاؿ التكنولوجيا الدتطورة في نظم الرقابة الداخلية ؛

 العمل على تدريب كتطوير العاملتُ في لراؿ التدقيق كالدراجعة كخاصة في المجاؿ المحاسبي كالدالي 

 أفاق الدراسة

العديد  من خلاؿ إعداد ىذه الدراسة تبتُ أف موضوع نظاـ الرقابة الداخلية يتميز بالخصوبة الكافية لالصاز
 :من البحوث كالدراسات مستقبلا، خاصة في الابذاىات التالية

 ؛ الداليةنظاـ الرقابة الداخلية كمدخل لتحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات

الخارجية؛  تطبيق نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسات الخدمية كمطلب لنجاح السياسات التسويقية

 الداليةالخارجية في الدؤسسات في الخدمات  كمطلب أساسي لتحقيق الجودة جودة الرقابة الداخليةتطبيق. 
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 الملاحق
 - ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

 العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيركلية 
 العلوم المالية و المحاسبيةقسم               

 
 

 إستبيان خاص بدور نظام الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة بريد الجزائر

فً  (x )ةسٌدي الفاضل هذا الاستبٌان فً إطار البحث العلمً ، الرجاء ملئه بكل موضوعٌة وحٌادٌة بوضع علام           

الخانة المناسبة  ، وثق أنها لن تستخدم سوى لغرض البحث مع احتفاظنا بالسرٌة التامة للمعلومات التً سنتحصل علٌها ، 
كما نفٌدكم بأن الاستبٌان لا ٌحتوى على معومات تذل على شخصٌة التً ٌقوم بتعبئته حتى نضمن الحٌادٌة و إبداء الرأي 

 :بكل حرٌة ، نأمل تعاونكم معنا 

 حفٌان عبد الصمد : -                                                                                                                 الطـالبٌـن
 طاهرة أحمد - 

 محور البيانات الشخصية

 

                                          مهنً    أكادٌمً    :     مسار التكوٌنً -

                عون تنفٌد                       عون تحكم                    إطار  إطار سامً :   المنصب الوظٌفً -

  سنة15                  أكثر من  سنة 15-10             من  سنوات  10-05      من  سنوات فأقل   05: الخبرة المهنٌة -
 

 محور نظام الرقابة الداخلٌة
 

 غٌر موافق موافق محاٌد العبارات رقم 
 تهتم الرقابة بعملٌة التحقق عما إن كان كل شًء ٌحدث طبقا لما هو مخطط علٌه من قبل  01

 المؤسسة  

   

 و كافٌة تسمح  (ذات مصدقٌة )تضمن الرقابة الداخلٌة معلومات صحٌحة و نزٌهة  02

 .بالاعتماد علٌها فً البٌانات المالٌة و المحاسبٌة ،وفً عملٌة إتخاد القرار 

   

    ٌعً جمٌع الموظفٌن بالأدوار المنوطة بهم مما ٌقلل من حدوث الأخطاء فً تنفٌذ الأعمال   03

 
    .  تطبٌق الآلٌات المحددة للمساءلة على الجمٌع دون تمٌز بٌن الموظفٌن 04

 تتناسب الجزاءات و الكفاءات المطبقة مع حجم المخالفات والإنجازات المثبتة من أجل تشجٌع 05

 .    العمل بكفاءة

   

  من قبل السلطات العلٌا تعد من النظام الرقابة الداخلٌة  للمؤسسة الهدف ةالزٌارات التفتٌشً 06
 .  منها مراقبة عمل المؤسسة و تصحٌح الإنحرفات 

   

من التلف و  (الملفات و السجلات و الأجهزة )تتوفر المؤسسة على إجراءات كافٌة لحماٌة أصولها  07
 التلاعب 
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 مـحــور الأداء المــالـً

 غٌر موافق موافق محاٌد العبارات رقم
  تقٌم الأداء هو استقراء دلالات و مؤشرات المعلومات الرقابٌة الداخلٌة لكً ٌتم إتخاد قرارات 01

 .   جدٌدة لتصحٌح مسارات الأنشطة فً حالة انحرافها

   

 تتمتع المؤسسة بالقدرة على الوفاء بدٌونها فً الاجال المحددة ، وبكفاءة تولٌد الارباح ،  02

 .وخزٌنتها موجبة دوما 

   

 مدراء مؤسسة القدرة على استخدام مواردها المتاحة بفعالٌة و كفاءة للحصول على مردودٌة  03

 مالٌة مرتفعة 

   

 تحقٌق الكفاءة  )تسعى المؤسسة لاستغلال مواردها المتاحة لبلوغ أهدافها بأقل التكالٌف  04

 (الإنتاجٌة 

   

 للحوافز المالٌة أثر فً تحسٌن الأداء المالً من خلا تحسٌن نسبة المردودٌة الاقتصادٌة 05

 و التجارٌة 

   

    (تحقٌق الكفاءة الإنتاجٌة  )معدل أجور الموظفٌن مناسب مع حجم الأعمال المنجزة  06

 للمؤسسة هامش أمان لتوفرها على خزٌنة صافٌة تتسم بالإٌجابٌة ووفرة فً الأموال  07

 . ٌحقق لها  توازن المالً

   

 

 محور مساهمة  نظام الرقابة الداخلٌة فً تحسٌن الأداء المالً

 غٌرموافق موافق محاٌد  العبارات رقم 
 ٌوجد خطة واضحة تستغل مخرجات نظام الرقابة الداخلٌة من أجل تحسٌن الأداء المالً 01

  للمؤسسة 

   

 عملٌة تحسٌن الأداء فً المؤسسة هً عملٌة تستند إلى تقلٌل الفجوة بٌن ما ٌجب أن ٌكون 02
  وما نحن علٌه 

   

     تالعملٌة الرقابة الشاملة بما فٌها تقٌم الأداء تختص أساسا بمنع الانحرافا 03

  هو ضمان أن القرارات التً تتخذها الإدارة العلٌا ٌتم تتبعها رالهدف من مراقبة التسًٌ 04
 بكفاءة من أجل تحسٌن أداء المالً للمؤسسة   

   

 ٌتم متابعة و تقٌٌم سٌاسات المساءلة التً تتبعها الإدارة التنفٌذٌة و إعداد تقارٌر بذلك  05
 للإدارة من أجل تحسٌن الأداء المالً بتحسن  نسب المردودٌة المالٌة ،و الاقتصادٌة 

 . و التجارٌة للمؤسسة

   

  معاٌٌر تقٌم الأداء تزٌد من تقة العاملٌن و بتالً تحسٌن الكفاءة الإنتاجٌة  هذا ٌساهم فً  06
 تحسٌن الأداء المالً 

   

     ٌساهم نظام الرقابة الداخلٌة بشكل كبٌر فً تحسٌن الأداء المالً للؤسسة برٌد الجزائر  07

 

 نشكركم على تعاونكم معنا                                        
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 لسرجات الاستبياف
COMPUTE AA=MEAN(a1,a2,a3,a4,a5,a6,a7). 

EXECUTE. 

COMPUTE BB=MEAN(b1,b2,b3,b4,b5,b6,b7). 

EXECUTE. 

COMPUTE CC=MEAN(c1,c2,c3,c4,c5,c6,c7). 

EXECUTE. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,795 21 

FREQUENCIES VARIABLES=         الخبرة   المنصب   المسار 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Table de fréquences 

 المسار الأكاديمي

 Fréquence 
Pourcent

age 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumuli 

Valide ً57,8 57,8 57,8 26 أكادٌم 

 100,0 42,2 42,2 19 مهنً

Total 45 100,0 100,0  

 المنصب الوظيفي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide ً22,2 22,2 22,2 10 إطار سام 

 62,2 40,0 40,0 18 إطار

 91,1 28,9 28,9 13 عون تحكم

 \ 4 8,9 8,9 100,0عون تنفً

Total 45 100,0 100,0  
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 الخبرة المهنية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 05 4,4 4,4 4,4 2 سنوات فأقل 

 37,8 33,3 33,3 15  سنوات10-05من 

 62,2 24,4 24,4 11  سنة15-10من 

 100,0 37,8 37,8 17  سنة15أكثر من 

Total 45 100,0 100,0  

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

a1 45 2,76 ,529 

a2 45 2,82 ,442 

a3 45 2,53 ,757 

a4 45 2,27 ,780 

a5 45 2,24 ,743 

a6 45 2,64 ,645 

a7 45 2,22 ,902 

 368, 2,50 45 نظام الرقابة

N valide (liste) 45   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 BB 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

b1 45 2,62 ,576 

b2 45 2,29 ,787 

b3 45 2,11 ,804 

b4 45 2,47 ,726 

b5 45 2,64 ,609 

b6 45 1,53 ,786 

b7 45 2,38 ,684 

 395, 2,29 45 الأداء المالً

N valide (liste) 45   
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DESCRIPTIVES VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 CC 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

c1 45 2,11 ,714 

c2 45 2,42 ,723 

c3 45 2,51 ,695 

c4 45 2,69 ,596 

c5 45 2,40 ,654 

c6 45 2,62 ,576 

c7 45 2,69 ,633 

مساهمة نظام الرقابة الداخلٌة فً تحسٌن الأداء 
 المالً

45 2,49 ,388 

N valide (liste) 45   

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=AA BB CC 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 

Corrélations 

 الأداء المالً نظام الرقابة 

مساهمة نظام الرقابة 
الداخلٌة فً تحسٌن الأداء 

 المالً

Corrélation de Pearson 1 ,339 نظام الرقابة
*
 ,488

**
 

Sig. (bilatérale)  ,023 ,001 

N 45 45 45 

Corrélation de Pearson ,339 الأداء المالً
*
 1 ,536

**
 

Sig. (bilatérale) ,023  ,000 

N 45 45 45 

مساهمة نظام الرقابة الداخلٌة 
 فً تحسٌن الأداء المالً

Corrélation de Pearson ,488
**
 ,536

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  

N 45 45 45 
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites Variables éliminées Méthode 

نظام الرقابة 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : ً  الأداء المال

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,339
a
 ,115 ,094 ,376 

a. Prédicteurs : (Constante), نظام الرقابة 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,788 1 ,788 5,582 ,023
b
 

de Student 6,068 43 ,141   

Total 6,855 44    

a. Variable dépendante : ً  الأداء المال

b. Prédicteurs : (Constante), نظام الرقابة 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,383 ,389  3,554 ,001 

 023, 2,363 339, 154, 364, نظام الرقابة
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