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 الإهذاء
الحمد لله الذي وفقنا لذذا وما كنا لنتمو لولا توفيقا من الله والصلاة والسلام على سيدنا لزمد وعلى الو وصحبو 

 :أجمعنٌ أىدي ىذا العمل

إلذ من ساندتني في صلاتها وفي دعائها إلذ من سهرت الليل تننً دربي إلذ ىديتي من الله والنعمة الكبنًة التي  
 سر الوجود أمي الغالية حفظها اللهأعيشها إلذ نبع الحنان و 

 عتزاز إلذ سندي وقوتي وملاذي بعد الله أبي العزيز أطال الله في عمرهاسمو بكل فخر و اإلذ من أحمل  . 

 العمل تعبنًا عن شكري لو لوقوفو جانبي دوما اذإلذ زوجي العزيز أىدي لو ى . 

 ، سمواالعقبات والصعاب في حياتي إخوتي وأخواتي كل بإلذ رفقاء الدرب و من كان لذم بالغ الأثر في كثنً من  . 
  سمو الذين يفرحهم لصاحنا ولػزنهم فشلنا قلبا ودوما ووفاءباقارب كل إلذ الأصدقاء والأ

وإلذ كل من نسيهم قلبي وتذكرىم قلبي أىدي لذم  . إلذ كل من ساىم في إلصاح ىذا البحث من قريب أو بعيد
 ىذا العمل .

 

 

 

 

 

                                            

   فاطًت
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داءــــــالإى  

 إلذ من أرضعتني الحب والحنان إلذ رمز الحب وبلسم الشفاء إلذ من سهرت الليالر
 نصع وأطيب قلب في الوجود أمي الحبيبةألأنام في راحة، إلذ أجمل و 

 أناملوإلذ من جرع الكأس فارغا ليسقيني قطرة حب، إلذ من كلت 
 ل الله في عمره اأبي الغالر أطإلذ رمز الوقار الذي أحمل اسمو بكل افتخار  ليقدم لنا لحظة سعادة

 إلذ من أعانتني طيلة مشواري الجامعي وكانت نعم السند أختي الحبيبة ىاجر 
 إلذ من جمعتني معهم ظلمة رحم واحد، وحبهم لغري في عروقي

 كل باسمو   ويلهج بذكرىم فؤادي أخواتي وإخواني
 ء إلذ جميع الأحبة والأصدقا

 

 لذ جميع من وسعتهم ذاكرتي ولد تسعهم مذكرتي إ
 

 

 
 

 
 

 

 العبليت                                                   
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 وػـــــرفاٌ شكر
 بسم الله الرحمان الرحيم وحسب قولو تعالى بعد

 }فاذكروني أذكركم واشكروا لي ولا تكفرون{
الحمد لله الذى ىدانا لهذا وما كنا لنهتدى لولا أن ىدانا الله، الحمد لله على  فضلو وكرمو  وبركتو الذي 

دكتور "حجاج عبد الرؤوف " لإشرافو على مذكرتنا وتقديمو نتقدم بالشكر والاحترام  إلى ال  أنعم علينا بالتوفيق لإنجاز ىذا العمل ليضاف إلى ميادين البحث
فكان لنا نعم المشرف جزاه الله خيرا  وكما نتقدم بالشكر إلى جميع إطارات مؤسسة اتصالات   ونصائحو السديدة وجميل صبره وسعت بالو التى واكبت ىذا العمل الأكاديميالتوجيهات العلمية القيمة 

الجزائر بور قلة الذين أمددنا بمعلومات لإتمام دراستنا وخاصة نتقدم بالشكر إلى الأستاذ مقراني قدور 
 م  .وخويلدات محمد الذي أشرف علينا في والجانب التطبيقي جعلها الله في ميزان حسناته

على كما لا يفوتنا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى كافة أساتذتنا ونخص بالذكر الأستاذ مناصرية رشيد 
 توجيهاتو القيمة لإتمام ىذا العمل

 وجميع عمال كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وخاصة قسم علوم التسيير

  
العبليت ,فبطمت                                                               
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 : ملخص
ا)الذيكل التنظيمي ,لظط القيادة تهدف ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر العوامل التنظيمية على الإبداع التنظيمي بالتركيز على الأبعاد 

من خلال أربعة أبعاد )الدرونة الأصالة  يعلى الإبداع التنظيم (تصال الإداري,بيئة العمل الدادية ,الأجور والحوافز ,التدريب ,الا
 .مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلةبالدشكلات  ية الطلاقة الحساس

موظف  من عمال مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة ، وقد تم 60ولتحقيق أىداف الدراسة تم اختيار عينة عشوائية مكونة من 
 ،  25النسخة  spssاستخدام الدنهج الوصفي التحليلي ، وتم جمع البيانات من خلال الاستبيان وبست معالجتو عن طريق برنامج

ها وجود مستوى مرتفع لدفهوم كل من العوامل التنظيمية والإبداع التنظيمي لدى العاملنٌ ،  توصلت الدراسة للعديد من النتائج ألع
في الدؤسسة قيد الدراسة .كما أن العلاقة بنٌ العوامل التنظيمية كمتغنً مستقل والإبداع التنظيمي كمتغنً تابع ىي علاقة طردية 

على  (بداع التنظيمي )التدريب ,الذيكل التنظيمي ,الأجور والحوافز حيث كانت أبعاد العوامل التنظيمية الأكثر تأثنًا على الإ
 الترتيب.

 .زائر ورقلةالجلات اتنظيمي ,ىيكل تنظيمي ,لظط قيادة ,مرونة ,مؤسسة اتص بداعإتنظيمية ، الكلمات الدفتاحية :عوامل
Abstract  :  

This study aims to know the impact of organizational factors on organizational creativity 
by focusing on dimensions a (organizational structure, leadership style, physical work 
environment, salaries and incentives, training, administrative communication on organizational 
creativity through four dimensions (flexibility, originality, ease, sensitivity to problems), way of 
studying between variables, 
In order to achieve the objectives of the study, a random sample of60 employees of the Société 
Algérie Télécom was selected in Ouargla. The descriptive analytical approach was used. The 
data was collected through a questionnaire and processed by the spss program versioné25. The 
study achieved many results, the most important of which is the existence of a high level of the 
concept of each of the organizational factors and organizational creativity among employees, 
and the relationship between organizational factors as an independent variable and 
organizational creativity as a dependent variable is positive. In the institution studied, the 
dimensions of organizational factors most affected organizational creativity ( training, 
organizational structure, salaries and incentives.) 
Keywords: organizational factors, organizational creativity, organizational structure, leadership 
style, flexibility, Telecom Corporation Algeria Ouargla 
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 :شكالالأ قائمة
 الصفحة الشكل عنوان الشكل رقم

 ه .الدراسة لظوذج 1 -8
 20 التنظيمي الإبداع ألعية يلخص 1 -0
 20 الإبداع مزيج لظوذج                          - 1 -0
 02 التجهيز سلسلة علاقات من التنظيمي بداعالإ وتوليد دارةإ  وذجلظ  يوضح  1 -2
 02 التنظيمي الإبداع أبعاد يلخص 1 -1

 20 - ورقلة – العملياتية الدديرية الجزائر اتصالات لدؤسسة التنظيمي 8-0
 20 .الدراسة لظوذج 0-0

 20 الجنس متغنً حسب العينة أفراد توزيع 0- 0          
 حسب العينة فرادأ توزيع 2-0

 العلمية الشهادة متغنً الدراسة لعينة
23 

 23 الخبرة سنوات حسب العينة أفراد توزيع 1-0
  الدنصب متغنً حسب العينة أفراد توزيع 0 -0
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 الجداول: قائمة
 رقم

  الجدول
 لصفحةا الجدول عنوان

 20 .السابقة والدراسات الحالية الدراسة بنٌ الاختلاف أوجو    20-0
 20 .الدراسة متغنًات يوضح:  0-0
 22 . التنظيمية العوامل أبعاد تقيس التي العبارات 0-0
 22 .أبعاد تقيس التي العبارات 2-0
 22 . الثلاثي ليكارت مقياس 1-0
 22 . الثلاثي ليكارت لدقياس مستوى لكل الدرجح الحسابي الدتوسط لرال يوضح:  60-0
 23 التنظيمية العوامل لزور ثبات و صدق 62-0
 23 التنظيمي بداعالإ لزور ثبات و صدق 61-0
 20 الدراسة لعينة الجنس خاصية 60-0
 23 العلمية الشهادة خاصية 86-0
 23 الدراسة لعينة الخبرة خاصية 88-0
 20 الدراسة لعينة الدنصب خاصية 80-0
 02 التنظيمي الذيكل بعد حول العينة أفراد لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات 80-0
 00 الدادية العمل بيئة بعد حول العينة أفراد لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات 82-0
 02 القيادة لظط بعد حول العينة أفراد لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات 81-0
 02 داريالإ الاتصال بعد حول العينة أفراد لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات 80-0
82-
60 

 02 التدريب بعد حول العينة أفراد لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات

 00 والحوافز الأجور بعد حول العينة أفراد لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات 2-18
 03 التنظيمية العوامل أبعاد حول العينة أفراد لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات 80-0
 03 الدرونة بعد حول العينة أفراد لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات 06-0
 03 الطلاقة بعد حول العينة أفراد لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات 08-0
 00 بالدشكلات الحساسية بعد حول العينة أفراد لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات 00-0
 03 الأصالة بعد حول العينة أفراد لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات 00-0
02-0 
 

 00 التنظيمي الإبداع أبعاد حول العينة أفراد لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات

 32 التنظيمي بداعالإ و التنظيمي الذيكل بعد بنٌ الارتباطية العلاقة 01-0
  التنظيمي بداعلإا و الدادية العمل بيئة بعد بنٌ الارتباطية لعلاقة 00-0
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20-
22 

 30 التنظيمي بداعالإ و القيادة لظط بعد بنٌ الارتباطية العلاقة

 32 التنظيمي بداعالإ و داريالإ الاتصال بعد بنٌ الارتباطية العلاقة 01-2
 32 التنظيمي بداعالإ و التدريب بعد بنٌ رتباطيةالا العلاقة 00-0
 32 التنظيمي بداعالإ و الحوافز و الأجور بعد بنٌ الارتباطية العلاقة يوضح 06-0
 30 التابع والدتغنً الدستقل الدتغنً بنٌ الارتباط معامل  يوضح 08-0
 T 30 اختبار نتائج)  00-0
 33 الالضدار خط تباين يوضح)  00-0
 33 البسيط الخطي الالضدار برليل 34-0
 33 الالضدار خط معاملات قيم يوضح 35-0
 Stepwise 30بطريقة الالضدار خط تباين برليل يوضح 00-0
 30 الدراسة لنموذج التابع والدتغنً الدتبقية الدستقلة للمتغنًات الخطي الارتباط معاملات يوضح 37-0
 Stepwise 33بطريقة الالضدار خط معاملات قيم يوضح 38-0
 30 التنظيمي بداعالإ لدتغنً الطبيعي التوزيع اختبار نتائج 39-0
 بداعالإ حول الإجابات متوسطات لفروقMann-Whitney(U-test)اختبار نتائج 40-0

 للجنس تبعا التنظيمي
30 

 الأداء حول الإجابات متوسطات لفروق Kruskal-Wallis ويليس كروسكال اختبار 41-0
 العلمية للشهادة تبعا التنظيمي

32 

 الأداء حول الإجابات متوسطات لفروق Kruskal-Wallis ويليس كروسكال اختبار 42-0
 الخبرة للسنوات تبعا التنظيمي

30 
 

 الأداء حول الإجابات متوسطات لفروقKruskal-Wallis ويليس كروسكال اختبار 43-0
 للمنصب تبعا التنظيمي

30 
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 : توطئة
 يرتبط الذي التنظيمي الإبداع خاصة بذسيدىا إلذ ؤسسةالد تسعى التي الإسترابذيات أحد أشكالو بدختلف الإبداع يعتبر        

 ضمن العناصر بقية في والفعال لالأو  المحرك أنو حيث لعهاأ لنق لد إن بينها من واحدا البشري العنصر ويعتبر صراالعن من  بجملة
 وفق منظمة بيئة وجود من بد لا الإبداع على الفرد قدرة ثم ومن الدؤسسة داخل للعمل الحسن السنً ولضمان ، متفاعلة علاقة
 تعد إذ، الدؤسسة على الحكم نستطيع خلالذا ومن التنظيمية بالعوامل عليها نصطلح العوامل من لرموعة تؤطرىا لزكمة سنًورة

 وبالتالر وتنظيمو التنظيمي الإبداع برفيز على تساعد أنها كما الدراسات معظم في مهم جد معيارا البشري العنصر مع بتفاعلها
 الظروف بكل تتمتع نوأ والتطوير والبحث التحتية لبنيةا نًتوف يتطلب كلو وىذا ، السوق في تنافسيتها وزيادة الدؤسسة أداء برسنٌ
 فريدة عمل لظاذج لتتجسد قدراتو البشري العنصر بها يعزز قاعدة على يستند اليوم الدنظمات تفرد نإ كذلك، الإبداع على المحفزة
 ةبالدناس التنظيمية العوامل توفرت ذاإ يتحقق وىذا, والدتلاحقة السريعة والتغنًات الدنافسة عصر في النتائج فضلأ للمؤسسة تعطي
 .                                                         الدنظمة داخل

 كونو الدهم الدوضوع ىذا لدراسة الباحثنٌ انتباه لفت ما وىذا مؤسسة يأ لنجاح الأمان صمام تعتبر التنظيمية العوامل أن نرى لذذا
 . منو ينبع الذي التنظيمي بداعالإ برقيق لذإ ويدعم يساعد
 حالة إلذ للوصول الدختلفة أنشطتها خلال من الدنظمة قدرات تفعيل على برث التي الرئيسية الدظلة التنظيمي الإبداع يعتبر حيث
  .مستمر بشكل جديد ماىو وتقدم التميز

 القطاع خصوصية مع بساشيا الإبداعية العملية إلذ برتاج التي لدؤسساتا كثرأ بنٌ من الاتصالات قطاع في ةالناشط الدؤسسات تعد
 . القطاع في الفاعلة الدؤسسات أبرز أحد الجزائر اتصالات مؤسسة أن لصد الدؤسسات ىذه بنٌ ومن السريع بالتغنً يتميز الذي

 : التالية الإشكالية طرح لؽكن ماسبق خلال منو  
 ؟بورقلة الجزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمي الإبداع على التنظيمية العوامل تؤثر كيف
 : التالية الفرعية الأسئلة إلذ الإشكالية ىذه تتفرع

 ؟ بورقلة الجزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمية العوامل أبعاد تتوفر مدى أي إلذ -
  ؟ بورقلة الجزائر اتصالات مؤسسة في الدوظفنٌ عند التنظيمي الإبداع مستوى ماىو-
 ؟ بالدؤسسة  التنظيمي الإبداع على بأبعادىا التنظيمية للعوامل تأثنً ىناك ىل-
 الدستوى ، ،الخبرة الجنس) والوظيفية الشخصية الدتغنًات تعزى التنظيمي الإبداع لدستوى ةحصائيإ دلالة ذات فروق توجد ىل-

 .الدراسة قيد الدؤسسة في( الوظيفية الفئة، التعليمي
  الدراسة فرضيات-أ     
 قبولذا وأ؟ رفضها إلذ دراستو خلال من الباحث يسعى و الحدس وأ الباحث بزمنٌ من نابذة وىي احتمالية جوبةأ الفرضيات تعتبر
 :التالر النحو على هاياغتبص قمنا وعليو

 ؛ الجزائر تاتصالا مؤسسة في مرتفع بدستوى التنظيمية العوامل أبعاد تتوفر -
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  ؛ الدراسة قيد الدؤسسة في الدوظفنٌ عند ما نوعا مرتفع التنظيمي الإبداع مستوى -
  ؛الجزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمي داعوالإ التنظيمية العوامل بنٌ علاقة دتوج -
 ؛ الجزائر تاتصالا مؤسسة في الدوظفنٌ عند التنظيمي بداعالإ على  بأبعادىا التنظيمية للعوامل تأثنً ىناك -
 في والوظيفية(  التعليمي الدستوى ، ،الفئة الخبرة ، الجنس)  الشخصية الدتغنًات ىتعز  إحصائية دلالة ذات فوارق توجد لا -

 .الدراسة قيد الدؤسسة
 : الموضوع اختيار مبررات -ب

 :مايلي في الدوضوع اختيار مبررات تتلخص     
 ؛أعمال إدارة بالتخصص علاقة للموضوع -
 ؛ التنظيمي الإبداع وعوضم دراسة في التعمق في الرغبة -
 ؛للموضوع البالغة لعيةالأ -
 ؛التطبيقية الدراسة على النظري الجانب إسقاط مكانيةإ -
 .التنظيمي والإبداع التنظيمية العوامل بنٌ العلاقة طبيعة ومعرفة مفاىيمو في للغوص الدوضوع دراسة في الرغبة -
 : الدراسة أىداف -ج       

 :التالية الأىداف برقيق إلذ الحالية الدراسة ترمي               
 ؛التنظيمي الإبداع برقيق في التنظيمية العوامل تلعبو الذي الدور عن الكشف لزاولة -
  ؛ بورقلة الجزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمي الإبداع مستوى على التعرف -
 ؛الدراسة قيد الدؤسسة في التنظيمي الإبداع على الدختلفة بأبعادىا التنظيمية العوامل أثر برليل -
 قيد بالدؤسسة التنظيمي الإبداع دعم شأنها من والتي القرار لدتخذي الدراسة نتائج على بناء العملية الاقترحات تقدنً -

 .الدراسة
 : الدراسة أىمية-د

 :مايلي في الدراسة ألعية تكمن
 ؛التنظيمية العوامل أبعاد على دقيق بشكل التعرف-
 ؛التنظيمي الإبداع على الدؤثرة العوامل على التعرف -
 .بورقلة الجزائر لاتااتص مؤسسة في الدراسة متغنًات بنٌ العلاقة دراسة -

 : الدراسة حدود-ه         
 2222 سنة من الأول الربع خلال الدراسة بست: الزمنية الحدود
  ورقلة الدخادمة وحدة الجزائر اتصالات مؤسسة: المكانية الحدود
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 الإداري الإتصال, الدادية العمل بيئة, القيادة لظط, التنظيمي الذيكل) بأبعاده التنظيمية العوامل تناول تم : الموضوعية الحدود
  ( بالدشكلات ،الحساسية الأصالة, الطلاقة, الدرونة) بابعاده التنظيمي والإبداع مستقل كمتغنً.( والحوافز الأجور, التدريب,

 , 302 عددىم والبالغ بورقلة الجزائر اتصالات مؤسسة موظفي من عشوائية عينة على الدراسة ىذه بست. البشرية الحدود
 :  المستخدمة والأدوات البحث منهج -و  

 الأول الفصل في الاعتماد تم الفرضيات، خطأ أو صحة مدى واختبار الدطروحة الأسئلة على واضحة إجابات إلذ الوصول بغية
 .الدراسة بدتغنًات الدتعلقة النظرية الدفاىيم لستلف وضبط الدوضوع جوانب بكل الإلدام أجل من التحليلي الوصفي الدنهج على

 في العمال بآراء الدتعلقة الدعلومات لجمع باستبانة الاستعانة بست الدراسة متغنًات بنٌ العلاقة ولتوضيح التطبيقي الجزء في أما  
 الحزمة ببرنامج الاستعانة تم الدعلومات تلك ولتحليل والدلاحظة، الدؤسسة طرف من الدقدمة الوثائق من الدعلومات وجمع الدؤسسة،

 .Microsoft Excel 2013وبرنامج01 إصدارSPSS الاجتماعية للعلوم الإحصائية
                                         : الدراسة مرجعية        
 علاقة لذا التي الاكترونية الدواقع بعض وكذا الدوضوع في السابقة والدلتقيات والدداخلات والدذكرات والكتب الدقالات في وبسثلت
 . بالدوضوع واىتمام

 :الدراسة صعوبات
                                          ؛ السابقة الدراسات على بناءا الدراسة متغنًات أبعاد وبرديد ضبط صعوبة

  ؛الكتب خاصة للموضوع الدخصصة الدراجع إلذ الوصول صعوبة
  التطبيقي؛ الجانب خاصة الوقت ضيق

 . الدراسة متغنًات بنٌ العلاقة إلغاد صعوبة
 : الدراسة ىيكل    

 فصلنٌ إلذImrad لدنهجية وفقا قسمناىا أىدافها وبرقيق الدراسة إشكالية على للإجابة     
 النظرية الأدبيات من تكوني الأول الدبحث؛ مبحثنٌ إلذ وينقسم والتطبيقي النظري الجانب في يتمثل الأول الفصل -

 الدتغنً من لكل الأدبيات من يتكون الثاني والدبحث، متغنً لكل مطلب على بالاعتماد التنظيمي والإبداع التنظيمية  للعوامل
 (.السابقة والدراسات الحالية الدراسة) كليها بنٌ والدقارنة والأجنبية العربية الدراسات بعرض وذلك والتابع الدستقل

 ، بورقلة ابجزائر اتصالات مؤسسة في تنظيميال الإبداع على التنظيمية العومل لأثر الديدانية الدراسة في يتمثل الثاني الفصل -
 النتائج ومناقشة وبرليل عرض الثاني والدبحث الدراسة في الدعتمدة والأدوات الطرق شرح الأول الدبحث مبحثنٌ إلذ وينقسم

 .عليها الدتحصل
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الجنس، المتغيرات الديمغرافية: 
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 الوظيفية .

 الإبداع التنظيمي  العوامل التنظيمية

 الذيكل التنظيمي  -
 لظط القيادة -
 الاتصال الاداري-

 _ التدريب
 الأجور والحوافز -
 بيئة العمل الدادية  -
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 : تمهيد -    
لددى ألعية توفنً ويعود ىذا ىتمام كبنً من قبل الباحثنٌ اأضحى موضوع العوامل التنظيمية من بنٌ أىم الدواضيع التي لاقت 

 العوامل التنظيمية كمطلب أساسي لتحقيق أىداف الدنظمة وريادتها ؛ومن ثم برسنٌ أدائها لتحقيق إبداعها التنظيمي . 
عوامل تنظيمية مناسبة سر لصاح وبرقيق أىداف الدنظمة وبذسيد إبداعها,وبناء على ىذا سنتطرق في ىذا الفصل إلذ لذا يعد توفنً 
مع الإشارة إلذ بعض الأدبيات التطبيقية التي تناولت نفس التنظيمية والإبداع التنظيمي  ملوالنظرية الدتعلقة بالعأىم الدفاىيم ا

 الدوضوع ،حيث تم تقسيم الفصل إلذ مبحثنٌ .
 :الأدبيات النظرية للعوامل التنظيمية والإبداع التنظيمي  المبحث الأول

 ة في الدراسات السابقة التي تناولت أحد الدتغنًين أو كلالعا .الدبحث الثاني:الأدبيات التطبيقية الدتمثل

 المبحث الأول :الأدبيات النظرية للعوامل التنظيمية والإبداع التنظيمي 
تثبت وجودىا لزبائنها وتعطي مكانتها في السوق  تعد العوامل التنظيمية صمام الأمان لنجاح ورقي أي منظمة وبرقيق أىدافها لإنها

 الذي تعمل فيو .
 لذا  سنتطرق في ىذا الدبحث إلذ أىم الدفاىيم حول العوامل التنظيمية والإبداع التنظيمي وفق لجملة من الدطالب والفروع.

 وأىميتها الأول :  مفهوم العوامل التنظيمية المطلب    
بشكل مناسب تعجز الدؤسسة عن يعتبر موضوع العوامل من أىم الدواضيع التي تعطيها الدؤسسة ألعية بالغة لإن في عدم وجودىا 

  برقيق أىدافها لذا سنتناول في ىذا الدطلب مفهوم وألعية العوامل التنظيمية .
 الفرع الأول مفهوم العوامل التنظيمية 

 سنركز في ىذا الفرع على مفهوم العوامل التنظيمية .
 مفهوم العوامل التنظيمية 

يعبر عن لرموع العوامل التي تؤثر في سلوك العاملنٌ دخل الدؤسسة ، كنمط القيادة ، طبيعة الذيكل التنظيمي ، التشريعات الدعمول 
التي تؤثر على العاملنٌ بشكل مباشر على كيفية أداء أعمالذم ،  بها والحوافز ، خصائص البيئة الداخلية والخارجية للتنظيم وغنًىا ،

 فالدناخ التنظيمي السليم كالتحفيز والرضا يرفع من مستوى الأداء في الدؤسسة . 
وجود متغنًات تنظيمية  على بنٌ الرضا عن العمل والأداء ، فالدستوى الدرتفع من الرضا يدل اوتعتبر الدتغنًات التنظيمية وسيط   

دارة تهيئة الدناخ الدناسب للأداء لغابية تستطيع الإلغابية تتيح مستويات أداء مرتفعة . وبالحفاظ على الدتغنًات التنظيمية الإإ
 .  1الإبداعي 

 الاستراتيجي بشكل التخطيط في وتؤثر الدنظمة تواجو التي الداخلية العوامل لرموعة "أنها على التنظيمية العوامل عرفت وقد       
 عائقاً في تشكل وقد استخدامها وحسن توفرىا حال في مشكلاتو وحل لصاحو في تسهم فقد سلباً  أو إلغابا تأثنًىا ويكون مباشر
 & Obrenovic  من كلا يرى متها فيماءملا عدم أو فيها عيب وجود أو غيابها حال في الدنشودة الأىداف برقيق سبيل

                                                     
 .103،ص 9،2019العدد  8جامعة ورقلة , المجلد  الاقتصادية،، المجلة الجزائرية للتنمية أثر العوامل التنظيمية على الأداء الابداعي للعاملينلياس بن ساسي، ا بوجمعة عوني 1
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Gin,   التدريب، القيادة، التنظيمية، الثقافة الدنظمة، ىيكل :منها ومتعددة وذكر كثنًة الدنظمة داخل في التنظيمية العوامل أن 
ولؽكننا تعريف العوامل التنظيمية  1الدختلفة. الفردية الدعرفية تسهيل العمليات في الصلة ذات الدنظمة في عوامل أنها لاحقاً  ويضيف

 الدؤثرة على العمال بشكل مباشر بواسطتها يصبح العامل أكثر إنتاجية في الدؤسسة. على أنها لرموعةمن  العوامل
 الفرع الثاني : أىمية العوامل التنظيمية

 الإداري سنبرز ألعها في مايلي :  العمل لرال في خاصة ألعية التنظيمية للعوامل   
 والاستغلال الدوظفنٌ بنٌ والتنسيق التعاون وإلغاد والأنشطة توحيد الجهود خلال من الدنظمة، وأداء عمل برديد في تساىم - 

 الذدف. إلذ للوصول للمنظمة، الدختلفة للموارد الأمثل
 راء وإبزاذ القرارات .الأ لتبادل أفراد الدنظمة بنٌ الاتصالات أشكال ألظاط برديد -
 التشابك لتجنب وذلك ومهامهم يفي ومسؤولياتهمالوظ وترتيبهم مستواىم ألعيةمع يتناسب  بدا للموظفنٌ الصلاحيات تفويض -

 العمل. تأدية في والتداخل
 وكفاءة . بفاعلية الدشترك الذدف إلذ الوصول لزاولة  -
 2الأمثل. بالشكل وتطوره فيها العمل سنً حسن لضمان الدنظمة أعمال على الدتابعة من نوع وجود -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     
 .215,ص  2، العدد 29، المجلد  الأردن–, جامعة مؤتة 2021 أثر العوامل التنظيمية في التخطيط الاستراتيجي بوجود السلوك الابداعي،عبد المجيد علي الكفاوين 1 
 .37،ص2010ردنية،لرلة دراسات،الأ ط الاستراتيجي في الوزاراتالتخطي العوامل التنظيمية في أثرالحسن ربحي،والعفيف،  2
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 بعاد العوامل التنظيمية أالفرع الثالث: 

التكنولوج
 يا

 تصالالا التمويل التشريع
 داريالإ

 الأجور التدريب
والحوا

  فز

بيئة العمل 
 المادية

نمط 
 القيادة

الهيكل 
 التنظيمي

 بعادالأ

   X X X    
 

دراسة مصطفى 
صالح ،نور حسن 

 2021فخري
X   X    X X  دراسة رجاء حسني

،مرغاد عبد 
 2021القادر

     X     دراسة دوح
 2020التجاني

X X X         دراسة عبد المجيد
كوفي،خالد الزغبي 

2020 
   X X X X X X  دراسةعوني بوجمعة

لياس بن إ،
 2019ساسي

   X X X X X X  دراسة فوزية مقراش
،لزمد عبد 

 2019الوش
   X X X X X X  دراسة أمال

 الشافعي 2018
 التكرار 5 5 5 5 5 5 1 1 2

    سات السابقة :                         اإعداد الطالبتنٌ  بناء على الدر  الدصدر:من
 فكانت الأبعاد كما يلي: اسات السابقة تم برديد أبعاد العوامل التنظيمية الأكثر تكرار امن خلال الجدول أعلاه وبناء على الدر 

ما لذ تعريفها في إسوف نتطرق  تصال الإداريالقيادة ،الأجور والحوافز ،التدريب  ،بيئة العمل الدادية ،الا لذيكل التنظيمي ،لظطا 
  يلي :
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 ولا : الهيكل التنظيمي أ
ىدافها بكفاءة وفعالية , من خلال الدساعدة أالذيكل التنظيمي لكل منظمة وسيلة ىادفة لدساعدة الدنظمة على برقيق  يعد        
وغنًىا  والازدواجيةبنٌ لستلف الوحدات وتفادي التداخل   الانسجامالقرارات وبرديد أدوار الأفراد وبرقيق  وابزاذيذ الخطط في تنف

سلوك الأفراد والجماعات في الدنظمات ,إن تقسيم العمل والتخصص  علىومن جهة أخرى فإن للهيكل التنظيمي تأثنً كبنً 
داخل وخارج الدنظمة وقد ينشأ عن ىذه  الآخرينيتضمن إسناد مهام وواجبات لزددة للفرد ,ويترتب عليو التفاعل والتعامل مع 

لتوتر كما أن جماعات العمل التي يعمل العلاقات مشاعر الصداقة والود والتعاون والرضا , وقد تسبب لو العزلة والغربة والقلق وا
العدد وقد تضم أفراد يقومون بأعمال متجانسة أو متباينة وىذا يؤثر على درجة بساسك الجماعة  ةقليلالفرد معها قد تكون كبنًة أو 

 1فيما بينها .  والاتصالاتومدى تفاعلات 

 ثانيا : بيئة العمل المادية 
  سواءالوظيفة مهامو ونسبة تواجده فيها من فترة عملو الإجمالر  ىي ظروف العمل التي يؤدي فيها شاغل

, وتتكون بيئة العمل من ظروف العمل المجتمعة من نظافة  الخارجيةأو بيئة العمل  رشاتكانت داخل الدكاتب والو 
وإضاءة وتوفنً مقومات الأمن والسلامة وبرديد ساعات العمل وغنًىا من الأمور التي تؤثر على صحة  يةوتهو 

ولغب أن تكون مناسبة  والأثاثونفسية العاملنٌ ,وعناصر البيئة الدادية برتاج إلذ التحسنٌ مثل الإنارة والدكاتب 
                                                                 2تسبب إجهادا للموظفنٌ عند القيام بوظائفهم . لا بحيث

 الإداري الاتصال ثالثا :  

والدشاعر  بنٌ الأفراد والجهات داخل الدنظمات  بأنو تبادل الدعلومات والأفكار  george katzenbachعرفو 
 الإدارية وتهدف ىذه العملية إلذ برقيق الأىداف الدشتركة وبرسنٌ العلاقات ،

نشطة التي تتعلق بتبادل الدعلومات والدعرفة داخل الدنظمات سواء كان ذلك بنٌ الإدارات تصالات الإدارية جميع الألاتشمل ا حيث
لعها الاجتماعية والشخصية والدهنية التي تساعد في أنواع عدة أالدختلفة أو بنٌ الأفراد داخل الدنظمة نفسها وتشمل ىذه  الأنشطة 

 3ىداف الدشتركة . فراد وتعزيز التفاعل والتعاون في سبيل برقيق الألأبرسنٌ العلاقات بنٌ ا

 والحوافز الأجور رابعا:
 طوال الوقت، أو الوقت لبعض كانت سواء بالوقتية، عمالذمأ تتصف الذين العاملون يتقاضاه الذي الدادي الدقابل ىو جرالأ     

 دلالة على موظف من بدلا جنًأ مصطلح يستخدم وكان بالقطعة، أو بالشهر وأ اليوم وأ بالساعة جرالأ ىذا يكون نأ ماإ

                                                     
جامعة سكيكدة  2019,المجلة الجزائرية للأبحاث والدراسات , والعوامل البيئية والتنظيمية والشخصية المساىمة في تكوينو المناخ التنظيميسفيان بوعطيط ورانيا ىادف ,  1

  ،144ص. 6,العدد2المجلد 
 02,جامعة ورقلة , المجلد  2020نسانية ,, لرلة الباحث في العلوم الإ أثر العوامل الشخصية والتنظيمية على المسار الوظيفيرشيد مناصرية ,خالد رجم , حدة أسعيد ,  2

 , ص 02,العدد 
3  George Katzembach Adminstratve Communion JournalnOf  business volume7 issue9 2003 p32 
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الدؤسسات،  من العديد في شائع وىو الأجور نظام ويسمى بالأداء الدرتبط الدخل نظام ويوجد اجر مقابل الدوظف استخدام
أنو  على ويعرف الأداء، تقييم نظام مع جنب إلذ جنبا البشرية الدوارد إدارة ستراتيجيةإ في الرئيسية الأدوار من خنًالأ ىذا ويعتبر
للفرد  يسمح النظام وىذا جماعي، أساس على يكون الذي التقليدي الدفع طرق عن بزتلف التي الدالية الدكافآت أنظمة من واحد
لزيادة  برفيزىم من لؽكن بحيث للعاملنٌ، فورية عكسية تغذية يوفر كما الإنتاج، وحدات على يقوم الذي الذاتي بالتقييم القيام

 1. وأدائهم إنتاجيتهم
 القيادة خامسا: نمط 

 التي والاحتياجات والدوافع القيم على ذلك في القيادة وتركز معينة، أىداف برقيق أجل من الدرؤوسنٌ بتحفيز القيادة تهتم   
 التي يزاولونها. والوظائف بالبيئة ارتباطهم وطريقة وشعورىم الأفراد تفكنً طريقة على القيادة وتركز تلبيتها، في الدرؤوسنٌ يرغب

 لضو على توجيههم القدرة وكذا لذلك، والحماس الثقة فيهم وبث مهامهم، لأداء الدرؤوسنٌ بأنها توجيو القيادة تعرف فإذن    
نها ألؽكن تعريف  القيادة أيضا  كما .ىدف برقيق أجل من الدرؤوسنٌ سلوك في للتأثنً أداة تعتبر فالقيادة .مشترك ىدف برقيق

 عليو ترتكز الذي المحور أو الأساس والأتباع القائد بنٌ العلاقة وتعتبر معنٌ، ىدف لتحقيق الأتباع في التأثنً عملية تهدف إلذ
لأنها تعتبر من  القيادية بالألظاط التنظيمي السلوك اىتم للقيادة، فقد الأساسية السمة ترسم التي ىي العلاقة ىذه وطبيعة القيادة،

 2 .الفردية التفاعلات على تؤثر التيأىم الدتغنًات 
 سادسا: التدريب

 لتعزيز أداء الفرد وسلوكيات مواقف لتغينً والقواعد الدفاىيم، و الدهارة وزيادة الدعرفة اكتساب على تنطوي عملية يعتبر التدريب 
  :بطريقتنٌ التدريب يتم وقد الدوظفنٌ
 .لتعلم مهامهم تدريبية برامج إلذ الدوظفنٌ استدعاء أو بو الخاصة الدهمة أثناء الدوظف تدريب

ويعرف أيضا على أن  التدريب ىو العملية الدنظمة والدخططة التي يتم من خلالذا تغينً سلوك ومعارف ودافعية الدوظفنٌ من أجل 
 3برسنٌ التوافق بنٌ خصائصهم  وبنٌ متطلبات الوظيفة التي يشتغلونها.

 
 
 

 

                                                     
 قاصدي جامعة ،الجزائرية المؤسسات أداء مجلة ،للجيوفيزياء الوطنية المؤسسة في البشري المورد أداء على التنظيمية المحددات أثر ،الشيخ بن سارة مناصرية، رشيد1 

 .30، ص2016، 09ورقلة، العدد . مرباح
 .322،ص 2019سانية الاجتماعية، ن،لرلة العلوم الإالعوامل التنظيمية لدى الابداع لدى أساتذة جامعة محمد الصديق بن يحيفوزية مقراش،لزمد عبد اللوش،أثر   2
 .104بن ساسي،مرجع سابق،ص  إلياسبوجمعة عوني، 3
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 المطلب الثاني :مفاىيم أساسية حول الإبداع التنظيمي 
ىتمام حيث شغلت الكثنً من الباحثنٌ وعليو سنتطرق في ىذا يعتبر الإبداع التنظيمي من أىم أشكال الإبداع الدثنًة للا     

 اذجو ولزدداتو .                      الدطلب إلذ مفهوم الإبداع التنظيمي و مصادره و ألعيتو بالإضافة إلذ برديد أبعاده وإبراز أىم لظ
 الإطار النظري  الإبداع التنظيمي                                     

يعد من الدصطلحات الحديثة  فلايوجد اتفاق بنٌ العلماء حول تعريفو ويعود إذ لقد تعددت مفاىيم وتعاريف الإبداع التنظيمي 
سوف نتطرق إلذ ،خرى أبداع من جهة ا من جهة وتعدد المجالات التي انتشر فيها مفهوم الإلذ تعقد الظاىرة الإبداعية نفسهإذلك 

 أىم التعاريف  .                                                           
 ومصادره مفهوم الإبداع التنظيمي: ا الفرع الأول 

 مفهومو  –أ 
جديد ومفيد قد تكون فكرة أو خدمة أو سلعة أو عملية أو نشاط يتم داخل الدنظمة من خلال  يءىو الإتيان بشAlnafi عرفو 

التصرف الدميز الذي لؽارسو الفرد كتبني التغينً وتشجيع الابتكار واستخدام طرق وأساليب حديثو في لرال العمل ولزبة التجريب 
 1رة على التكيف والدرونة والدسالعة في حل الدشاكل ؛نصياع للأوامر التي تعد من تفكنًه والقدوالدناظرة وعدم الا

بتكار مهما كان نوعو وكذلك التميز والتفرد وعدم التردد في بذريب نرى أن النفعي ركز في مفهوم الإبداع التنظيمي على الا   
 .رتقاء بالعمل وحل الدشكلاتلاأساليب جديدة من شأنها ا

ار جديدة وتطوير العمليات والدنتجات والخدمات   والحلول , ولؽكن أن لػقق ذلك فكأوعرف أيضا على أنو القدرة على توليد 
لقد  2.لخلفيات والدهارات والخبرات لدى الدوظفنٌ من خلال تفعيل عدة عوامل مثل الثقافة التنظيمية الدشجعة للإبداع والتنوع في 

برفيز الدوظفنٌ على الخوض في لرالات غنً معهودة وتنمية بتكار أفكار جديدة وذلك من   خلال  اركز في تعريفو على ضرورة 
 قدراتهم ومهارتهم .

وعرفو أيضا على أنو العملية التي تؤدي إلذ إنتاج أفكار ولشارسات جديدة ومبتكرة , التي تستخدم لتحسنٌ أداء الدؤسسة وبرقيق 
 .  3الأىداف الدؤسسية

 بتكار أفكار التي لذا الدور الكبنً في تطوير الأداء ومن ثم برقيق أىداف الدؤسسة اركز في تعريفو على ثلاث ركائز أساسية         
رتقاء نو جملة الأفكار والدمارسات الدبتكرة من طرف الفرد بغية الاأمن خلال ما سبق لؽكن تعريف الإبداع التنظيمي على      

 اىو جديد                      رونة في التعامل مع كل مفكار جديدة وعدم التردد في تطبيقها أي الدأبالدؤسسة من خلال تبني 

                                                     
 2,العدد11,لرلة دفاتر اقتصادية ,المجلد  روبي لإدارة التميزو لأدور الإبداع التنظيمي في تحقيق أداء متميز للمؤسسة على ضوء النموذج الزمد الأمنٌ كروش والطاىر لحرش , 1
 39ص2020,
 152ص 2018قتصادية لالتنمية ا,لرلة إدارة أعمال ا أبعاد الإبداع التنظيمي وأثؤىا في تعزيز أداء المنظماتعبد الرحمان بن عبد الله العليان, 2

33Scott Isaksen Innovations; a sate-of- the-science review,prospective commentary,and guiding framework 
.gournal of business and psychology ,volume 05 ,issue 01,p 141 ,2021.                                                                        
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 مصادره: - ب
     :بداع التنظيمي عدة مصادر  يعني مراقبة سبعة مصادر لفرص الإبدع وتتمثل ىذه الدصادر في مايلي للإ        

 ؛ة النجاح غنً متوقع ؛الفشل غنً متوقع والأحداث الخارجية غنً الدتوقع -
 عدم انسجام الواقع الفعلي مع ماىو مفترض أو مالغب أن يكون عليو الحال ؛   -
 الإبداع الناجم عن الحاجة إلذ تغينً في العملية ؛ - 
 التغنً في بنية قطاع العمل أو بنية السوق ؛ -
 التغنً في العوامل الدلؽوغرافية ؛ -
 التغنً في الإدراك الأمزجة ،والدعاني ؛ -
 1ديدة ؛الدعرفة الج -
 ثاني :أىمية ونماذج الإبداع التنظيمي ال فرعال

 لؽكن ذكر ألعية وخصائص الإبداع التنظيمي في النقاط التالية :
 أىميتو : - أ

واستمرارىا  نظرا لدا حضي بو الإبداع التنظيمي من اىتمام كبنً من الباحثنٌ نتيجة لدوره الفعال الذي يلعبو في لصاح  الدؤسسة
 2اكتسب ألعية بالغة لؽكن تلخيصها في الدخطط التالر:

 يلخص أىمية الإبداع التنظيمي  ( 2-1الشكل )                                     
 

  
 دراضت انخايٍٍ قطاع فً انخُظًًٍ الإبذاع ػهى انفكري انًال رأش أثر, طٍخً انهطٍف وػبذ دبىٌ انقادر ػبذانًظذر:    

 ورقهت يرباح قاطذي جايؼت,20 انؼذد, 02 انًجهذ, انباحث يجهت غرداٌت نىلاٌت الإجخًاػً انضًاٌ يؤضطت حانت

 368ص

                                                     
  391,ص 2008الطبعة الرابعة ,دار وائل للنشر,الجامعة الأردونية ,الأردن ’السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال لزمود سلمان العميان , 1
لرلة الباحث  ةلولاية غرداي ين دراسة حالة مؤسسة الضمان الإجتماعيأثر رأس المال الفكري على الإبداع التنظيمي في قطاع التامعبد القادر دبون وعبد اللطيف صيتي , 2

  863,جامعة قاصدي مرباح ورقلة ص01, العدد 20,المجلد 

يساىم في برسنٌ جودة الدنتجات 
والخدمات التي 

تقدمهاللجمهورالدستفيد من الخدمة 
 وزيادة مدخلاتها الدالية 

إلذ تسهيل العمليات  يؤدي
الإدارية التي بسكن الدنظمة من 

 الاستمرار ومواصلةعملها 

يساعد  الدنظمة على التكيف 
مع كافة الدتغنًات المحيطة بها 
 وبرسنٌ إنتاجها وارتقائها 

يساعد الدنظمة في العمل بصورة 
افضل من خلال التنسيق والرقابة 

 الداخلية والذيكل التنظيمي 

يعتبر جزء لايتجزأ من ثقافة 
أي منظمة تسعى إلذ النجاح 
كونو لػتل موقع القلب في 
.لشارسة أنشطتها وعملياتها  

يعتبر الحافز الأساسي لخلق 
فرص عمل جديدة ودعم 
القدرة التنافسية ومن ثم 
 برقيق الريادة في الدنظمات 
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 نماذجو :  ب

 توصل الباحثنٌ في بداية القرن الحالر إلذ العديد من النماذج ألعها مايلي :         
 :لظوذج الإبداع من خلال ثلاث مراحل  حيث يتبنى   kotier, 2000لظوذج تبني الإبداع )  

 بداع لكن لديو نقص في الدعلومات ن الدستهلك واعي بالإأأ/  مرحلة الإدراك ) الوعي ( ويشنً إلذ 
 :ب / مرحلة التاثنً : وتشمل خطوتنٌ 

 الاىتمام ؛ 
 التقونً ؛

 l ٌج / مرحلة السلوك : وتشمل خطوتن: 
 الحكم ؛ 
 1التبني ؛ 

 نموذج مزيج الإبداع  :
يتكون ىذا النموذج من أربعة عناصر ىي  )الدنتوج ، العملية ، الفرد ، البيئة ( وليست باختلاط مع عناصر الدزيج التسويقي 

 ة عادة ) التسعنً، الترويج ، التوزيع ( .الدعروف
بداعي يشترط فيو ثلاثة معاينً ىي : )الحداثة ، الدقترح ، التركيب ( ن الدنتج الإأبداعي : ويرى صاحب ىذا النموذج بلإأ/ الدنتج  ا
خصائصو الدميزة وىناك معيارين  صالة الدنتج ويعني ذلك أن الصذاب الزبائن للمنتج بسبب ألذ ول الحداثة التي تشنً إبالدعيار الأ

 فكار جديدة في موقعو السوق .ألذ تغينً واضح في خصائص الدنتج والثاني يتضمن توليد إول يشنً فرعينٌ للحداثة  لعا ، الأ
واضحة لذ مرحلة متميزة و إبداعية تشنً إبداع عملية بداعية فالإإلذ  منتجات إبداعية :وبزتص بالتطبيق الذي يؤدي لإب/ العملية ا

بداعية  ، بينما بعض الخبراء يؤكدون أن إفكار خلاقة لتقدنً منتجات أفراد وفرق العمل بشكل متقدم ومتطور من خلال توليد للأ
فكار ، ففهم العملية بذعل منها سهلة الدنال لأي أحد قل لبعض الأطبيعي ولػدث بشكل تلقائي على الأبداع ىي شيء عملية الإ

 بداع مطبقة وبنجاح . ىذا يتطلب أن تكون عملية الإو إنتاج مبدع يسعى إلذ 
فراد لػاول كل منو عرض  أفضليتو بذاه كل خطوة من ج/ الفرد الدبدع : انطلاقا من أنو توجد اختلافات فردية وجماعية بنٌ الأ

بداع عن طريق يق فالإلذ ذالك فان الاختلافات الفردية تدرك من خلال الظروف المحيطة بالفر إضافة إبداع ، خطوات عملية الإ
 بداع الفردي .بداعي الناجح مقابل الإنتاج الإبداع الجماعي ( يساىم بشكل رئيسي في الإلإالعمل ) ا

بعاد لذلك لغب توفنً الدناخ الذي من خلالو بداعية : تتعلق بالدناخ والثقافة وىي تساعد على تسهيل واحتضان الأد/  البيئة الإ
 2وينمو . بداع فيولؽكن أن يزدىر الإ

 
 
 

                                                     
,لرلة تكرت للعلوم الإدارية والإقتصادية  متطلبات تحقيق الفاعلية التنظيمية في إطار إدارة الإبداع التطبيقي لمنظمات الأعمال دراسة تطبيقيةصبيحة قاسم وحميد علي حامد ,1

 127, 126ص 2011,20العدد 7,جامعة تكريت العراق ,المجلد 
 44ص2020مطبوعة مقياس إدارة الإبداع والإبتكار موجهة لطلبة سنة ثانية ماستر إدارة أعمال جامعة قاصدي مرباح ورقلة عبد الرؤوف حجاج , 2
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 نموذج مزيج الإبداع  3-1الشكل )                                               
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ماجيستر في إدارة دراسة حالة في شركة الوسام لألبان رسالة محمد طاىر  الإبداع بالمزيج التسويقي ة ناجح :المصدر 
 37-36ص  2006الأعمال غير منشورة جامعة كوفة العراق 

 
 et at subrota 1،2004نموذج إدارة وتوليد الإبداع التنظيمي )

 بداع التنظيمي من خلال علاقات سلسلة التجهيز ويشمل ىذا النموذج ثلاثة مراحل :حيث يتم إدارة وتوليد الإ
 مرحلة تفاعلات بنٌ العرض والطلب من خلال الكمية ، المجال ، النمط ؛ 

 مرحلة التعرف على البيئة الداخلية للعلاقات من خلال التكنولوجيا الدفينة باستقرار الطلب  ، صلات الشبكة ؛ 
 بداعات الجذرية ؛بداعات التدرلغية والإمرحلة توليد الإ

  :شكل الدوالرولؽكن تلخيص الدراحل السابقة في ال 
     
 
 
 
 
 
 
 

                                                     
 45ق ,صعبد الرؤوف حجاج ,نفس الدرجع الساب 1

 منتج

 بذاعالإ

 البيئت 

  انؼًهٍت

 الشخض 
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 :التنظيمي من علاقات سلسلة التجهيز الإبداعوتوليد  إدارةوذج  ميوضح  ن 4-1الشكل )
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 انًظذر طبٍحت قاضى يرجغ ضابق  

 

 

 ٌهخض أبؼاد الإبذاع انخُظًًٍ  5 -0انشكم )                                               

   

التشجيع 
 على الإبداع 

القابلية 
 لتغنً 

روح 
 المجازفة

الحساسية  الدخاطرة 
 بالدشكلات 

  الدرونة  الأصالة  الطلاقة 

   X X X X X  دراسة مصطفى صالح
،نور حسن 

 2021فخري
X X X  X X X X  دراسة عبد القادر

دبون ،عبد اللطيف 
 2020سستي

    X X X X  2020دوح التجاني 
    X X X X  دراسةأمال

 العوامل الداخلية للعلاقة :
 تبنٌ التكنولوجيا الدعلومات-1
 الالتزام -2
 الثقة-3

 كمية .1
 لرال .2
 النمط.3

 التكنولوجيا الدقيقة .1
 استقرار الطلب .2

 توليد الابداع:
 الابداعات التدرلغية -1

 الابداعات الجزئية-2
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 2018الشافعي
    X X X X  دراسة بعلي

 2017حمزة
 +التكرار 5 5 5 5 1 1 1  1

 سات السابقةاالطالبتنٌ بناء على الدر  الدصدر: من إعداد
 ثالث: أبعاد  ومحددات الإبداع التنظيمي المطلب ال

 بعاده أ - أ
في ىذه الجدول أعلاه بناء على لذ أكثرىا تداولا وتكرارا إإلذ وجود عدة أبعاد للإبداع التنظيمي سوف نتطرق  ونيشنً الباحث

 الجزئية :
يقصد بها النظر إلذ الأشياء بدنظور جديد غنً معتاد عليو الناس وىي القدرة على النظر للمشكلة من أبعاد لستلفة المرونة :   

في وىي درجة السهولة التي يغنً بها الشخص موقف أو وجهة نظر معينة وعدم التعصب للأفكار بحد ذاتها وللمرونة  دور كبنً 
 الإبداعات التي نلمسها ونراىا ولؽكن تصنيف الدرونة إلذ نوعنٌ ولعا :

الدرونة التكيفية : وىي قدرة الفرد على تغينً الوجهة الذىنية التي ينظر من خلالذا إلذ حل مشكلة لزددة بدعنى أنها عكس    
 تفق مع الحل السليم . الجمود الذىني وتسمى تكيفية لأن الفرد لػتاج إلذ تعديل مقصود في السلوك لي

من الاستجابات  االدرونة التلقائية : وىي الدرونة التي تظهر عند الفرد دون حاجة ضرورية يتطلبها الدوقف فيعطي الشخص عدد   
   1لا تنتمي إلذ فئة واحدة وإلظا تنتمي إلذ عدد متنوع من الفئات .

 على إنتاج عدد كبنً من الأفكار في وحدة زمنية معينة .وتعني غزارة الأفكار ، أي أن الفرد القادر الطلاقة :   
 ويوجد ثلاثة عوامل متميزة للطلاقة ، وىي :

 الطلاقة الترابطية : وىي القدرة على ربط العلاقات الدكونة للظواىر لدعرفة مكان الخلل والحلول 
 وصياغة الأفكار .الطلاقة التعبنًية : وىي على علاقة بسهولة بناء الجمل والقدرة على التعبنً 

 الطلاقة الفكرية : أي القدرة على إنتاج عدد كبنً من الأفكار والبدائل للمشكلات . 
فهذه الدراحل ىي التي بسر من خلالذا العملية الإبداعية والتي بسيز الشخص الدبدع عن غنًه من الأفراد ، إلا أن ىناك تصنيفات أو 

 الإبداعية من بينها : للعملية  ونمراحل أخرى وضعها علماء وباحث
 والتي تتمثل فيما يلي :  روسمانمراحل العملية الإبداعية التي وضعها 

 الإحساس بوجود الدشكلة وصعوبتها ؛
 تكوين الدشكلة ؛

 فحص الدعلومات وكيفية استخدامها ؛
 برديد جملة الحلول وبدائلها الدتعلقة بالدشكلة ؛

                                                     
  43- 42ص 2020طروحة دكتوراه غنً منشورة في قسم علوم التسنً , سلوكيات القيادة التحويلية وأثرىا على الإبداع التنظيمي دراسة حالة جامعة غرداية أدوح التجاني  1
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 فحص الحلول بصورة نقدية وتقدلؽها ؛
 1صياغة الفكرة الجديدة .

لوفة وغنً الدرتبطة بتكرار أفكار سابقة , فالدبدع الأصيل أالد: يقصد بها القدرة على الإتيان بالأفكار الجديدة والدفيدة وغنً  الأصالة
استجابات أصيلة  لا يكرر أفكار المحيطنٌ بو , ولا يلجأ إلذ الحلول التقليدية للمشكلات , ونشنً أيضا إلذ قدرة الفرد على إنتاج

أي قليلة التكرار بالدعنى الإحصائي داخل المجموعة التي ينتمي إليها الفرد لذلك كلما قلت درجة شيوع الفكرة زادت درجة 
 أصالتها.

 وتشتمل الأصالة على ثلاثة جوانب رئيسية وىي :
 الاستجابة غنً الشائعة : أي القدرة على إنتاج أفكار نادرة ؛ -
 عيدة : أي القدرة على ذكر تداعيات بعيدة غنً مباشرة ؛الاستجابة الب -
 الاستجابة الداىرة : أي القدرة على إنتاج استجابات لػكم عليها بالدهارة ؛ -

 وتعد الأصالة من أىم القدرات الدكونة للتفكنً الإبداعي ولصد أن :
 تمد على قيمة تلك الأفكار ونوعيتها وحدتها .الأصالة لا تشنً إلذ كمية الأفكار الإبداعية التي يعطيها الفرد بل تع- 
 صالة لا تشنً إلذ نفور الشخص من تكرار تصوراتو او أفكاره ىو شخصيا بل تشنً إلذ النفور من تكرار ما يفعلو الاخرون . الأ- 
  2ية لنقد الذات .الأصالة لا تتضمن شروط تقولؽية في النظر إلذ البيئة كما لا برتاج إلذ قدر كبنً من الشروط التقولؽ - 

: والتي تعد إحدى القدرات الأساسية في التفكنً الإبداعي ، ويقصد بها قدرة الفرد على رؤية الكثنً  بالمشكلات الحساسية-
ي مشكلات ، وىذا القدر من الدشكلات التي يراىا الدبدع تدفعو أخر آمن الدشكلات في الدوقف الواحد الذي قد لا يرى فيو فرد 

 لإحداث تغينًات أو إنتاج جديد لػل ىذه الدشكلات .  لضو التحدي
ه أن ىذه القدرة شرط ىام ؤ وزملا جيلفرودوعلى ىذا فالحساسية للمشكلات قد تكون سمة دافعية أكثر منها قدرة عقلية ، ويرى 

 للإبداع وخطوة البدء في أي تفكنً إبداعي . 
وقف ما يرى الفرد أن ىناك عدة مشكلات تتطلب البحث عن الحلول إلا أن الأفراد لؼتلفون في حساسيتهم للمشكلات ، ففي م

لذا ، في حنٌ يرى فرد أخر أن ىذا الدوقف عادي ولا يتطلب أي تساؤلات التي تؤدي إلذ البحث عن الحلول ، ومن ىنا يتضح 
ؤدي إلذ الإحساس بالحاجة بأن الحساسية للمشكلات تظهر غالبا في شكل وعي بالنقائص أو العيوب في الأشياء والدواقف لشا ي

 3إلذ التغينً .
 ب/ محدداتو :

                                                     
 47ص ,أطروحة دكتورة  ،غنً منشورة في قسم علوم في علم إجتماع  ارأثر البيئة التنظيمية على الإبداع التنظيمي دراسة ميدانية بموسسة اتصلات الجزائر أدر أمال الشافعي  1
-48  
 
 297ص  2011دار الدسنًة لنشر والتوزيع والطباعة ,عمان ,الأردن , السلوك التنظيميزاىد لزمد ديري 2 2
 44ص ,2000.دار الدعارف، مصر , سيكولوجية الإبداعأنادية عبده عواض ,أحمد عبد اللطيف ابراىيم 3
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 :  1لؽكن ذكر ألعها فيما يليو ن إلذ عوامل الإبداع التنظيمي التي لؽكن أن تكون لزددا و أشار الباحث
عتبار الإبداع أحد أبعاد الأداء الإستراتيجي للمؤسسة , وبالتالر بذعلو مصدرا للميزة في السوق الؽكن إستراتيجية المؤسسة :  1

و الخدمات أستراتيجية الدؤسسة موجهة لضو التركيز على الحالة الفاعلة , أي التكنولوجيا والدنتجات ) السلع إ, كما لؽكن أن تكون 
 الحالية ( . 

بداع التنظيمي من خلال مدى فاعلية برفيزه أو إعاقتو , فالقيادات في الدؤسسة قد لؽكن أن تكون لزددا ىاما للإ القيادة : 2
 بتكار والحوافز الدناسبة من أجل التغينً في لرال الذياكل والدنتجات . توفر أجواء الا

ي يهدد نظام الدؤسسة على عكس لظط القيادة خر لصد أصحاب القيادة المحافظة التي ترى بأن التغينً ىو الذآمن جانب     
الدرونة ، التفويض ، الديل إلذ فرق العمل والوحدات الدستقلة  والأكثر تشجيعا للابتكار  : أبرز سماتو الدلؽقراطي الذي من

 بداع. والإ
يزة تزدخل تغزنًات مهمزة علزى بشكل عام فإن الدؤسسات التي تقدم إبداعات تنظيمية فإنها تتميزز بثقافزة إبداعثقافة المؤسسة :  3

الذيكززل والدفززاىيم ، في حززنٌ أن الدؤسسززات الززتي تتميزززز بثقافززة بسيززل إلذ المحافظززة علززى الخصزززائص الحاليززة ؛ لشززا لغعلهززا لا توافززق مزززع 
 بداع وما ينجر عنو من مفاىيم ومعتقدات جديدة . الإ
بزداع والزتعلم يزات تعلزم معقزدة وإنتزاج الدعرفزة فبزدون الإآلبداع يعود قبل كزل شزيء إلذ بأن الإ HABIBيرى  إدارة المعرفة : 4

 بداع . ومعارف جديدة لا لؽكن رؤية عمليات الإ
 فإن من خصائص الزاوية الدركزة على الدعرفة فإن ىناك ثلاث أنشطة ىي :    ROPERTOIحسب 

 مرحلة الحصول على الدعرفة ؛  -
 ية جديدة ( ؛مرحلة برويل الدعرفة إلذ إبداعات ) منتج جديد او عمل -

 بداع من أجل توليد قيمة عالية ؛ استغلال الإ -
بداعات ملموسزة سزواء  إلذ إليات  الدناسبة للحصول على الدعرفة التي برتاجها من اجل برويلها لغاد الآإأي أنو ينبغي على الدؤسسة 

ذا مزا تم ذكزره بالتفصزيل في لظزوذج إبزداع بزداعات مزن أجزل توليزد قيمزة عاليزة وىزكان ذلك في الدنتج أو العملية ثم استغلال ىذه الإ
 القيمة . 

بزداع يسزمح بدزنح الدعلومزة مزن السزوق قبزل إنشزاء القيمزة في كزل شزارة إلذ أنزو حسزب ىزذه النظزرة فزإن إلغزاد عمليزة الإكما بذدر الإ
 مرحلة من الدراحل الثلاث السابقة . 

بق فزإن ىنزاك مزن يضزيف بزأن ىزذا النزوع مزن الأنشزطة يلعزب إضزافة مزا تقزدم ذكزره في الدطلزب السزاأنشطة البحـث والتطـوير :  5
بززداعات مززن جهززة , وتطززوير قززدرة الدؤسسززة علززى الاسززتفادة مززن الدعرفززة الززتي أنشززأتها أو الززتي قامززت دوريززن لعززا : إنشززاء وتوليززد الإ

 بتوليدىا من جهة أخرى . 
في الدؤسسززة , وذلززك كونهززا الدززدخل الأساسززي في بززداع التنظيمززي ولاشززك بززأن أنشززطة البحززث والتطززوير تغززنً مززن أىززم لزززددات الإ

العمليززة الإبداعيززة , ولكنهززا ليسززت الوظيفزززة المحززددة الوحيززدة للإبززداع لأن ىنززاك متغزززنًات أخززرى في الدؤسسززة كمحززددات للعمليزززة 
 1الابداعية مثل ) وظيفة تسينً الدوارد البشرية , نظام الدعلومات , الوظيفة التسويقية .....الخ (.

                                                     
حجبج عبذ الرؤوف دور الإبذاع التكنولوجي في تنميت الميزة التنبفسيت للمؤسست الاقتصبديت  دراست مقبرنت بين وحذاث مؤسست كونذور برج 1

 01-03ص  2004.2013خلال الفترة  بوعريريج بإستخذام تحليل المغلف
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 المطلب الثالث : العلاقة بين العوامل التنظيمية والإبداع التنظيمي 

مزن خزلال تطرقنزا إلذ الدفزاىيم الأساسزية للعوامزل التنظيميزة  والإبزداع التنظيمزي نسزتنتج أن ىنزاك علاقزة مباشزرة بزنٌ الدتغزنً الدسزتقل 
الدادية ، الاتصزال الإداري ، الأجزور والحزوافز ، لظزط القيزادة ، والتابع إذ أن العوامل التنظيمية تتضمن الذيكل التنظيمي ، بيئة العمل 

 والتدريب وىذه العوامل تؤثر بشكل كبنً على برقيق الإبداع التنظيمي ؛
 
لؽكن للهيكل التنظيمي الدرن والدلؽقراطي أن يشجع الدوظفنٌ على التفكنً خارج الصندوق وتقدنً أفكار إبداعية جديدة بينما  

قد يساىم بشكل كبنً  في برسنٌ أداء الدؤسسة وزيادة منافستها في السوق  اتبع الذي يكون أكثر دقة ووضوحلظط القيادة الد
بالإضافة إلذ توفنً بيئة عمل مادية ملائمة بذعل الدوظفنٌ يقومون بأعمالذم بكفاءة عالية وتبرز ألعية الاتصال الإداري في الدؤسسة  

أساسيا في عملية ابزاذ القرار  افي الوقت الدناسب ، إذ يعتبر الاتصال الإداري جوىر  من الدعلوماتأحيث برافظ على وصول  و 
الدوظفنٌ والأجر الدناسب  طاقات التحدي ومعنويات وإمكانياتوكذلك يعتبر بعد الأجور والحوافز أىم بعد إذ يساىم في رفع 

ائج أفضل للمؤسسة ولؽكننا القول عن التدريب أنو عملية لػقق لذم الدعيشة الدلائمة نوعا ما والعمل بشكل أفضل ، لشا لػقق نت
 متطلبات منظمة ولسططة التي يتم من خلالذا برسنٌ مهارات وإمكانيات الدوظفنٌ داخل الدؤسسة من أجل الربط بنٌ لشيزاتهم وبنٌ

 الوظيفة التي يشغلون
 

يمية والإبداع التنظيمي فعندما تتبنى أي منظمة أي بعد مل التنظالترابط الوثيق مابنٌ أبعاد العو نلاحظ من خلال ماتقدم مدى    
من أبعاد العوامل التنظيمية سوف تكون النتيجة زيادة  في درجة الإبداع لأن حصول العاملنٌ في الدنظمة على أي مبادرة برترم 

 تهم .اجهدىم الدبذول  وتلبي طموحاتهم  سوف تنعكس مباشرة على إبداع
 . ة بين أبعاد المتغير المستقل والإبداع التنظيميالشكل التالي يوضح العلاق

 
  

 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                   
. 
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 المصدر:من اعداد الطالبتين
 موضوع الدراسة الدراسات السابقة  التي عالجت جوانب من  المبحث الثاني :

راسة أو كليهما سواء الد بحاث والدراسات العلمية السابقة التي تناولت أحد متغنًاتلذ الأإسنتطرق من خلال ىذا الدبحث 
داع التنظيمي ، وذلك من أجل معرفة الأدوات الدستخدمة في التحليل والنتائج الدتوصل إليها ، بل التنظيمية أو الإموضوع العوام

لسابقة ، الأول لػتوي على الدراسات ا ومن ثم الدقارنة بينها وبنٌ الدراسة الحالية وعلى ىذا الأساس تم تقسيم الدبحث إلذ مطلبنٌ
 أما الثاني فهو يتضمن مقارنتها مع دراستنا الحالية . 

 المطلب الأول : الدراسات السابقة 
 . تقسيم الدراسات السابقة حسب اللغة إلذ دراسات عربية ، ودراسات أجنبية وقد تم

 الفرع الأول : الدراسات السابقة العربية 
 رأينا أن لذا صلة بدوضوع الدراسة وبسكنا من الحصول عليها ودراستنا : من بنٌ الدراسات العربية  التي
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 الدراسة الأولى : 
مصطفى صالح و نور حسين فخري، دراسة بعنوان" دور إدارة الموارد البشرية في تعزيز الإبداع التنظيمي "، كلية الرافدين 

 . 2021،  48الجامعية للعلوم جامعة بغداد ، العدد
ثرىا على أالدراسة إلذ التعرف على لشارسات إدارة الدوارد البشرية الخضراء التي تطبقها الشركة العامة لصناعة البطاريات و ىدفت 

وىذا بدوره (°الإبداع لتنظيمي داخل الشركة بأبعادىا )التوظيف الأخضر، التدريب الأخضر، الأداء الأخضر وأنظمة التعويض 
 عاده )الطلاقة ،الأصالة ، الحساسية بالدشكلات، الدرونة (. يؤثر على الإبداع التنظيمي بأب

داة الاستبيان في الجانب أمديرا  في الشركة الدبحوثنٌ وبعد الاعتماد على الدنهج التحليلي الوصفي واستخدمت  30ضمت العينة 
 التطبيقي.توصلت الدراسة إلذ جملة من النتائج ألعها: 

  .ز  الأخضر وأنظمة التعويضالعلاقة العكسية بنٌ بعد التحفي -
فكار جديدة أتواجو الشركة  ضعفا  في نظام الدكافأة الذي تتبناه لشا ينعكس سلبا على قدرة الدوظفنٌ وجهودىم في سعي لتبني  -

 والإبداع في عملهم. 
 نلاحظ أن ىذه الدراسة ركزت على بعد من أبعاد الدتغنً الدستقل والدتمثل في الدورد البشري الأخضر 

 الدراسة الثانية : 
أثر رأس المال الفكري على الإبداع التنظيمي في قطاع التامين  دراسة بعنوان "عبد القادر دبون و عبد اللطيف سيتي ، 

،السنة  1، العدد  20جتماعي لولاية غرداية، مجلة الباحث جامعة ورقلة ، مجلد دراسة حالة مؤسسة الضمان الا
2020. 

رأس الدال الزبائن  رأس الدال الذيكلي ’التعرف على رأس الدال الفكري بأبعاده ) رأس الدال البشري ىدفت ىذه الدراسة إلذ 
القدرة  على التحليل .روح المجازفة تشجيع على الإبداع قابلية -الأصالة  -(ومدى تأثنًه على الإبداع التنظيمي بأبعاده )الطلاقة

 غرداية  جتماعي بالضمان الا التغنً . لدى موظفي مؤسسة
موظف .وذلك من خلال أداة 62اعتمد الباحثنٌ على الدنهج الوصفي وطبقت الدراسة على عينة عشوائية بسيطة مكونة من 

  ولخصت الدراسة لرموعة من النتائج من ألعها مايلي :spss الاستبيان وتم برليل البيانات التي تم الحصول عليها باستخدام برنامج 
 بداع التنظيمي في مؤسسة الضمان الاجتماعي كناس بغرداية؛ي أكثر العوامل الدؤثرة في تدعيم الإيعد رأس الدال البشر  -
 وجود درجة لشارسة مرتفعة للإبداع التنظيمي لدى الدوظفنٌ ؛ -
س أبعد ر  س مال الزبوني على الإبداع التنظيمي بينما ىناك غياب شبو تام أثنً كبنً لبعد رأس الدال البشري يليو بعد ر أيوجد ت-

 مال الذيكلي على الإبداع التنظيمي. 
التنظيمي لدى الدوظفنٌ  للإبداعوجود درجة لشارسة مرتفعة  إلذ أدىبعاد للمتغنً التابع لشا أضافت عدة أن ىذه الدراسة أنلاحظ 

. 
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 الدراسة الثالثة : 
الاستراتيجي بوجود السلوك الإبداعي   عبد المجيد كوفي  و خالد يوسف زغبي ، " أثر العوامل التنظيمية في التخطيط 

 الإنسانيةللدراسات  الإسلاميةستخراجية في الأردن ( مجلة الجامعة كمتغير وسيط )دراسة ميدانية في الشركات الا
 .209السنة ،المجلد 2،جامعة مؤتة ،العدد 

التعرف على أثر العوامل التنظيمية بأبعادىا )الدعلومات ،الكفاءات ،التمويل،التشريعات ،التكنولوجيا (  في  إلذىدفت الدراسة  
 ستخراخية في الأردن  جي بأبعاده )الرؤية ،الرسالة ،التحليل البيئي ( دراسة ميدانية في الشركات الايتخطيط الإستراتال

من رئيس وأعضاء لرلس الإدارة ومدراء  في تلك  192ضمت عينة الدراسة ن على الدنهج الوصفي التحليلي و اعتمد الباحث
. وتوصلت الدراسة إلذ عدة نتائج   spssلجمع البيانات وتم برليلها ببرنامج  الإحصائي الاستبيانداة أالشركات وتم الاعتماد على 

               العها :                                                                 
 ؛   الإبداعيو جود مستوى متوسط للعوامل التنظيمية ولتخطيط الاسترابذي ومستوى مرتفع لسلوك  -

   بعادىا والتخطيط الاستراتيجي بأبعاده في الشركة .أللعوامل التظيمية ب وجود أثر
 أنلخ كما إ التنظيمية ( التشريعات .التمويل ...ىذه الدراسة جاءت بأبعاد جديدة بالنسبة للمتغنً الدستقل )العوامل  أننلاحظ 

 وبست في بيئة عربية خارج الوطن . اصناعي اقطاعها كان قطاع
 الدراسة الرابعة : 

:" سلوكيات القيادة التحويلية وأثرىا على الإبداع التنظيمي "، أطروحة دكتورة غير منشورة دراسة بعنواندوح التجاني ،  
 . 2020عة غرداية، بقسم  علوم التسيير، جام

  بأبعادىاىدفت الدراسة إلذ التعرف على مدى تأثنً سلوكيات القيادة التحويلية 
الدرونة الحساسية بالدشكلات –الأصالة –الفردي( على الإبداع التنظيمي )الطلاقة  الاعتبار–التشجيع الإبداعي –)الحافز الإلذامي 

 ( بجامعة غرداية دراسة حالة . 
من ىيئة التدريس  188لى الدنهج التحليلي الوصفي و طبقت ىذه الدراسة على عينة عشوائية مكونة من الباحث ع اعتمد

 spss الإحصائيالدائمنٌ ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام الاستبيان كأداة أساسية لجمع و تم  برليلها باستخدام البرنامج 
 وأسفرت الدراسة إلذ نتائج عدة ألعها مايلي: 

أفراد العينة حيث كانت موافقة مرتفعة على  إجاباتلؽارس ىيئة التدريس بجامعة غرداية أبعاد الإبداع التنظيمي وىذا انطلاقا من  -
 الدرونة ؛ وأخنًاالطلاقة – الأصالة–توفر ىذه الأبعاد وجاءت بالترتيب التنازلر التالر الحساسية بالدشكلات 

 بنٌ الدتغنً الدستقل بأبعاده والتابع بأبعاده ؛ إحصائيةات دلالة وجود علاقة ارتباط قوية جوىرية ذ -
ن سلوكيات أدار الدتعددة حيث تبنٌ لضأثبتت الدراسة إلذ أن القيادة التحويلية تؤثر بشكل كبنً جدا وىذا بناء على نتائج الا -

 من الإبداع التنظيمي لزل الدراسة .بالدئة 50مانسبتو  القيادة التحويلية تفسر
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ىيئة التدريس يصعب عليها  نأالدتغنً التابع والدتمثل في الدرونة وىذا يعني  أبعادحد في ىذه الدراسة ىناك  نقص في أ أنلاحظ ن
 حوال التي بريط بها.التكيف مع كل الأ

 الدراسة الخامسة : 
دراسة بعنوان : " أثر العوامل التنظيمية على الأداء الإبداعي للعاملين"، دراسة  دراسة عوني بوجمعة والياس بن ساسي ، 

،المجلد الاقتصاديةحالة الأطباء الكوبين بالمستشفيات العمومية في الجنوب الشرقي الجزائري المجلة الجزائرية لتنمية 
  2019ج العدد المجلد جامعة ورقلة.

 الاتصالىدفت الدراسة إلذ الكشف عن مدى تأثنً العوامل التنظيمية بأبعادىا )الذيكل التنظيمي،بيئة العمل الدادية ،لظط القيادة،
الإداري ،الأجور والحوافز ،التدريب ( على الأداء الإبداعي لأطباء الكوبنٌ العاملنٌ في الدستشفيات العمومية بالجنوب الشرقي 

 الجزائري . 
طبيبا )مستشفيات طب  37ن على الدنهج الوصفي التحليلي حيث تم توزيع استبيان على عينة عشوائية حجمها و الباحث اعتمد

 العيون ،مستشفيات التوليد ،الدراكز الاستشفائية لدعالجة السرطان ( وتوصلت الدراسة إلذ نتائج عدة ألعها :
توفنً العوامل التنظيمية التي تؤدي بالأطباء العاملنٌ بها إلذ  وجود اىتمام متوسط من طرف الدستشفيات العمومية من اجل -

 برسنٌ أدائهم الإبداعي؛
 واقع العوامل التنظيمية متوسط الدستوى في لرملو ولايساىم في برسنٌ الأداء الإبداعي؛  -
 طباء .بداعي للأوجود علاقة ارتباطية ضعيفة بنٌ العوامل التنظيمية لرتمعة في مستشفيات العمومية والأداء الإ -

نلاحظ بأن ىذه الدراسة  بست في  قطاع الصحة وشملت مستشفيات لستلفة )طب العيون ،التوليد مراكز الاستشفائية لدعالجة 
 السرطان (

 الدراسة السادسة : 
 / أمال الشافعي 8

حالة مؤسسة اتصالات الجزائر  أطروحة دكتورة بعنوان أثر العوامل التنظيمية على الإبداع التنظيمي جامعة الجزائر دراسة
 2018جامعة أدرار  الاجتماع غير منشورة بقسم علوم

ىدفت ىذه الدراسة التعرف على واقع الدؤسسة الجزائرية ومدى تبنيها للإبداع التنظيمي وبرليل العلاقة بنٌ العوامل التنظيمية 
جور والحوافز  ( على الإبداع التنظيمي بعناصره عمل الدادية ،الأبدؤشراتها )الذيكل التنظيمي ،لظط القيادة،الاتصال الإداري ،بيئة ال

)الطلاقة ،الدرونة ،الأصالة ،الحساسية بالدشكلات( ولتحقيق ىذه الأىداف اعتمدت الباحثة على الدقابلة الشخصية وتم طرح عدة 
 أسئلة وتلقت أجوبة وأسفرت الدراسة عدة نتائج ألعها :

حترام الدتبادل فيما بينهم لشا التعاون والفريق وىذه العلاقات التعاونية تؤدي إلذ بساسك الجماعة والاإن قيادة الدؤسسة تشجع روح -
 شجيع بعضهم على الإبداع التنظيمي ، تراء والأفكار و لغعلهم  أكثر ارتياحا في تبادل الآ
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لعمل وىذا حرصا منو  على تقدنً العمل ت الجزائر يقدم توجيهات وشروحات للعمال قبل تنفيذ اإن القائد في مؤسسة اتصالا -
 باتقان ،

قدمية ،الخبرة تساىم في تقدنً درار كثنًة ومتنوعة كالأوافز في مؤسسة اتصالات الجزائر بأإن الأسس التي بسنح من خلالذا الح -
الدؤسسة بشكل عادل تقدم في  الأخنًةجل الحصول على الحوافز وىذه أيدفع العمال لبذل لرهودات اكبر من  وىذا ما الأفكار
 التنظيمي.  الإبداعدفع الدوظفنٌ للعمل بشكل أفضل لشا يؤثر على برقيق  وىذا ما

 ىذه الدراسة اعتمدت على أداة الدقابلة لجمع البيانات وىذا ما جعل النتائج أكثر مصداقية  أن. نلاحظ 
 السابعة :  الدراسة

التنظيمي دراسة ميدانية بمؤسسة كوندور ببرج  بالإبداع: " القيادة التحويلية وعلاقتها  دراسة بعنوانبوبنديرة عبدالعزيز ، 
 .2017،جامعة قسنطينة ، 10نفسية وتربوية ،المجلد ج ، العدد أبحاثبوعريريج  مقال منشور في مجلة 

وجهة نظر الإطارات الوسطى بالدؤسسة  التعرف على العلاقة بنٌ القيادة التحويلية والإبداع التنظيمي من إلذىدفت ىذه  الدراسة
 وكذلك التعرف على درجة لشارسات القيادة التحويلية ومستوى الإبداع التنظيمي في مؤسسة كوندور 

لجمع البيانات وتكونت عينة  الاستبيانداة أولتحقيق ىذه الأىداف استخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليلي واعتمد على 
لعها أطارات الوسطى بالدؤسسة ،وبعد التحليل الإحصائي توصلت الدراسة الذ جملة من النتائج لإطار من اإ120الدراسة من 

 مايلي:
 كوندور مرتفعة جدا ؛ درجة لشارسة القيادة التحويلية في الدؤسسة-
 مستوى الإبداع التنظيمي في الدؤسسة مرتفع جدا ؛-
 كوندور .وجود علاقة ارتباطية موجبة بنٌ الدتغنًين بدؤسسة   -

 تطبيق الدتغنً الدستقل بالشكل اللازم .إلذ التنظيمي لزقق وىذا يرجع  الإبداعنلاحظ ان مستوى 
 : الثامنة  الدراسة

بعلي حمزة ، دراسة بعنوان : "دور تكنولوجيا المعرفة في دعم الإبداع التنظيمي  في المؤسسة "، دراسة حالة اتصالات  
  11مقال منشور في مجلة أداء المؤسسات الجزائرية المجلد ج العدد2017. الجزائر للهاتف المحمول موبيليس

ىدفت ىذه الدراسة للتعرف على وجهة نظر العاملنٌ حول مدى مسالعة تكنولوجيا الدعلومات والدساندة لعمليات إدارة الدعرفة 
 التنظيمي بأبعاده )الدرونة، الطلاقة ،الأصالة  ، الحساسية بالدشكلات ( الإبداعالأربعة توليد بززين توزيع تطبيق في دعم 

موظف ،وبعد  98اعتمد الباحث على الاستبيان كوسيلة أساسية لجمع البيانات حيث تم توزيعها على عينة عشوائية مكونة من 
  التحليل الإحصائي خلصت الدراسة إلذ  نتائج عدة  ألعها :

ىم في دعم الإبداع التنظيمي باستثناء تكنولوجيا تطبيق الدعرفة وذلك يرجع إلذ ضعف استخدمها من تكنولوجيا الدعرفة تسا-
 طرف الدؤسسة لزل الدراسة ،

 رتباطية موجبة بنٌ الدتغنًين ،اوجود علاقة -
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 لإبداع التنظيمي .يد الدستجوبنٌ من مؤسسة موبيليس للدور الإلغابي ومسالعة تكنولوجيا تشخيص وتوليد الدعرفة في دعم اأيت-
نلاحظ أن الدؤسسة ينقصها أىم بعد من أبعاد الدتغنً الدستقل وىو تطبيق الدعرفة وىو جوىر الأساس لإدارة الدعرفة في زمن اقتصاد 

 الدعرفة .
 الفرع الثاني :  الدرسات السابقة الأجنبية     

 :        الدراسة الأولى 
Saudi arbia2022  

ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرف على ابذاىات  العاملنٌ بذاه العمل برت عنوان البيئة الدادية بابعادىا )الذيكل التنظمي : 
ثنًىا على الإبداع الإداري  اعتمد الباحث على الدنهج الوصفي التحليلي ز والدكافآت وظروف العمل( ومدى تأ،التدريب ،الحواف

وبعد التحليل أسفرت الدراسة لرموعة من النتائج spssن لجمع البيانات وتم برليلها بواسطة برنامج ستبياعتماد على أداة الاوتم الأ
 ألعها مايلي :

 ثر بنٌ التدريب والإبداع الإداري أوجود 
 دلالة إحصائية يعزي الدتغنًات الشخصية  لايوجد أثر ذو

 وجود أثر بنٌ الذيكل التنظيمي والإبداع الإداري .
 .راسة بست لد بردد أبعاد الدتغنً التابع الدتمثل في الإبداع الإداري نلاحظ ان الد

 الدراسة الثانية 
 The im pact of The  orgnizationaL cLimate on The organization sبعنوان   

lnnovation field studylnsolgazcompany-unitof dGeLfa 2021 
  2021بداع في المؤسسة دراسة ميدانية مؤسسة سونلغاز وحدة الجلفة ثر المناخ التنظيمي على حركية الإأبعنوان 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على أثر الدناخ التنظيمي بأبعاده )الذيكل التنظيمي ،الحوافز والاتصال الداخلي ،القيادة 
خ التنظيمي  وحركية الإبداع في الدؤسسة ،التكنولوجيا ( على حركية الإبداع فيها ومعرفة ماذا لو كان ىناك فروق بنٌ أبعاد الدنا 

د جميع الاستبيانات وكانت اعامل وتم استرد 32وتم توزيعو على استبيان للمتغنًات الشخصية والوظيفية حيث تم تصميم  ىتعز 
في مؤسسة  على الإبداع نتائج ألعها :وجود تأثنً للمناخ التنظيمي بأبعاده الدختلفةالصالحة للتحليل وخلصت الدراسة جملة من 

 .وجود علاقة ارتباطية بنٌ الدتغنًين سونلغاز بجلفة   ،وجود مستوى متوسط من الإبداع في مؤسسةلفة سونلغاز بالج
 .وان الباحث لد لػدد أبعاد الدتغنً التابعن ىذه الدراسة بست في قطاع الطاقة أنلاحظ 
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 الدراسة الثالثة 
Ngoe et al 2019 دراسة  

Ln teal corporate social responsipility  And organizational crealily anenpir 
Study of vienamesesmall and  mediumsized emprises     

الصغيرة والمتوسطة  جتماعية الداخلية لشركات والإبداع التنظيمي :دراسة تجريبية للمنظمات الفتناميةلاالمسؤولية ا عنوانب
 الحجم                                                                      

ىدفت ىذه الدراسة إلذ توفنً الدليل التجريبي الصحيح وبرديد العلاقة بنٌ الدسؤولية الاجتماعية والإبداع التنظيمي في الشركات 
 الداخلية 

داة الاستبيان من اجل جمع البيانات حيث ضمت عينة أولتحقيق أىداف الدراسة اعتمد الباحث على الدنهج الوصفي واستخدم 
 :مايلي  أبرزىاجملة من النتائج  إلذمديرا في منظمات ىانوي وبعد التحليل الإحصائي توصلت الدراسة 199الدراسة 
 وجود علاقة بنٌ الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات الداخلية والإبداع التنظيمي،  -
 وجود دور مهم للالتزام العاطفي في العملية من الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات الداخلية إلذ الإبداع التنظيمي . -

 ي الدتغنً التابع الدتمثل في الإبداع التنظيم بعادأنلاحظ أن ىذه الدراسة لد بردد 
 الدراسة الرابعة 

Ragaa hassen ،merrad Abdelkadr  دراسة   
Appelbaum & Shekhar (2017). Factors that affect the success of an 
organizational change: a case study analysis. 

 الحالة دراسة تحليل :التنظيمي التغيير نجاح على تؤثر التي التنظيمية العوامل
 الدراسة على اعتمدت .الدنظمات الاستراتيجي داخل التغينً لصاح على تؤثر التي التنظيمية العوامل استكشاف الدراسة إلذ ىدفت
مراجعة   خدمت إذ .والدقابلات الدسح خلال من الديداني والبحث الأدبياتمراجعة   من تتكون خطوات ثلاث من عملية

 مقابلات أجريت كما .الدعلومات لجمع كأداة الدراسة الاستبيان واستخدمت . الدشكلة لفهم مهم أساس إنشاء في الأدبيات
 الدتمثلة التنظيمية للعوامل أثر ىناك أن النتائج وتوضح .التغينً عملية في بنشاط يشاركون الإدارة مستوى على موظفنٌ مع فردية
 تكيفية تنظيمية أنظمة وخلق الرسمية، وغنً الرسمية الاتصالات زيادة خلال من برسينو لؽكن والذي بالتغينً، الدوظفنٌ زم ا بالت
 .الاستراتيجي النجاح على التغينً أثناء التحولات قادة دور وتعزيز

 ستبان معا كما أن الباحث لد لػدد أبعاد الدتغنًين .ستخدمت أداة الدقابلة والاانرى أن ىذه الدراسة 

 الدراسات السابقة.المطلب الثالث: موقع الدراسة الحالية من 

سوف يتم التطرق في ىذا الدطلب إلذ الدقارنة بنٌ الدراسة الحالية والدراسات السابقة )باللغتنٌ العربية والأجنبية( 
 واستخراج كل من أوجو الشبو والاختلاف بينهما.
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 الفرع الأول: أوجو الشبو.
 اشتركت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في النقاط التالية: 

 تم الاعتماد على الدنهج التحليلي الوصفي لكل من الدراسات الحالية والسابقة؛المنهج المستعمل:  -
 البيانات لكل من الدراسات السابقة والحالية؛ تم الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمعأدوات جمع البيانات:  -
كأداة لتحليل البيانات لكل من الدارسة الحالية   SPSSتم الاعتماد على البرنامج الإحصائي أداة تحليل البيانات:  -

 والدراسات السابقة.
 ختلاف.الفرع الثاني: أوجو الا

ة، ىناك العديد من أوجو الاختلاف بنٌ الدراسة الحالية والدراسات السابقة سواء من حيث الزمان والدكان، العين
 منهجية الدراسة، من حيث القطاع، الدتغنًات، والذدف. 

 (: أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة.01 -01جدول رقم )

 السابقة الدراسات الحالية الدراسة 

 من حيث

 المكان والزمان

ألصزت دراستنا خلال السداسي الثاني -
 2022/2023من الدوسم الجامعي 

بالنسبة للحدود الدكانية فكانت في أما 
 مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة

لستلفة  ألصزت الدراسات السابقة في بيئات عربية وأجنبية
( حيث اشتملت 2022إلذ2017خلال السنوات من)

الأماكن التالية: الأردن، العراق، أدرار ، الجلفة ،غرداية  ، 
 برج بوعريريج ، ، الصنٌ، أوروبا.

 ثحي من

 العينة

ركزنا في بحثنا على عينة عشوائية من 
العاملنٌ بدختلف رتبهم أصنافهم في 
الدؤسسة لزل الدراسة، وكان حجم 

 عامل60العينة  

عشوائية  موجهة  ركزت لستلف الدراسات على عينة
للمديرين أو للعاملنٌ أو للمعلمنٌ والأساتذة، وكانت أقل 

 أكبر حجما من الدراسة الحالية أو

 حيثمن 
 نوع القطاع

ستنا قطاع خدماتي ااستهدفت در  -
حيث كانت على عينة من مؤسسة 

لاوىي أخدماتية ذات طابع بذاري 
 مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة

تنوعت الدراسات السابقة بنٌ القطاع العام والخاص 
 قتصادية، بذارية، صناعية، خدماتية تعليمية(ا)عمومية،

 من حيث
 المتغيرات

 لاأستنا على متغنًين ادر . اعتمدت 
بعادىا )الذيكل أولعا العوامل التنظيمية ب

التنظيمي ،لظط القيادة ،بيئة العمل 

 تناولت الدراسات متغنًات لستلفة منها
 رأس مال الفكري والإبداع التنظيمي
 القيادة التحويلية والإبداع التنظيمي
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الدادية ،الأجور والحوافز،التدريب (ثم 
 بداع التنظيميالإ

ما دراسة واحدة أبداع التنظيمي بيئة العمل الدادية والإ
 تناولت نفس الدتغنًات ونفس القطاع

 من حيث
 الهدف

لذ تعرف على مدى إتهدف دراستنا 
تأثنً العوامل التنظيمية على الإبداع 
 التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة

سات السابقة إلذ الوقوف على معرفة ا.ىدفت معظم الدر 
 بعادىا على الإبداع التنظيميأحد أو أثر العوامل التنظيمية أ

 إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على الدراسات السابقة. من: المصدر
 يميز الدراسة الحالية عنها .  وما الفرع الثالث: مجال الاستفادة من الدراسات السابقة

 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة. -1
 أىم نقاط الاستفادة فيما يلي:  السابقة من الاستفادة من عدة جوانب سواء نظرية أو تطبيقية ولؽكن إدراجمكنتنا الدراسات 

للطالبتنٌ لإعداد الدراسة الحالية وخاصة عند  تعتبر الدراسات السابقة نقطة قوة وقاعدة أساسية في البحث وانطلاقة جيدة -
 برديد الدشكلة؛

 داري للجانب النظري لدراسة وصياغة وإعداد الجانب التطبيقي؛ سالعت في الإثراء الفكري والإ -
 ساعدت في إعطاء صورة أولية ونظرة شاملة وكاملة لدوضوع الدراسة لشا سهل على الطالبتنٌ الانطلاق في الدراسة الحالية؛  -
في إعداد  لشا فتح المجال للطالبتنٌسالعت بشكل كبنً في تصميم الاستبيان لدتغنًي الدراسة وأيضا برديد الدنهجية الدلائمة  -

 الدنهجية الدتبعة؛
الدساعدة في الاطلاع على الأساليب والأداة الإحصائية الدستخدمة في الدراسة السابقة لشا ساعد الطالبتان على برديد الأداة  -

 الدناسبة لاختبار صحة فرضيات الدراسة الحالية؛ 
 يوفر علينا الكثنً من الجهد والوقت.الاستفادة من الدراجع الذامة للبحث لشا  -
 ما يميز الدراسة الحالية على السابقة : -2

  تتميز ىذه الدراسة عن غنًىا من الدراسات السابقة بدا يلي 
 ؛                                        اضافة الدلاحظة العلمية في الحانب التطبيقي لجمع البيانات -
 القطاع الخدمي في الجزائر ألا وىو قطاع الاتصالات؛لتناولذا لقطاع ىام من  -

 ىذه الدراسة جاءت لتبيان أثر العوامل التنظيمية في برقيق الإبداع التنظيمي ؛ -
 19خاصة عند بذاوز مرحلة الكوفيد  بالنسبة للفترة الزمنية بست في رجوع الحياة الدهنية إلذ طبيعتها -
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 خلاصة الفصل الأول  -
تطرقنا لو في ىذا الفصل تضمن الدبحث الأول الأدبيات النظرية للدراسة حيث تم تناول كل من العوامل التنظيمية  من خلال ما

تصال الإداري ؛الأجور والحوافز ؛بيئة العمل الدادية لعية وأبعاد )الذيكل التنظيمي ؛لظط القيادة ؛الاأتعلق بها من مفاىيم و  وما
بعاده حيث تم تناول ألعية ولظاذج ومصادره و أالتابع الدتمثل في الإبداع التنظيمي من تعاريف و  ؛التدريب (كذلك تم التطرق للمتغنً

 سات السابقة وبسثلت في )الدرونة الطلاقة الأصالة الحساسية بالدشكلات( ولزدداتو .  االأكثر تكرارا في در 
دوات الدستخدمة من خلال توضيح الذدف والأ ىذاسات السابقة للموضوع العربية والأجنبية و اما الدبحث الثاني تضمن الدر أ

 ستفادة منها.سات السابقة وتوضيح لرال الااوالدنهج الدتبع ونتائج الدراسة ثم بست الدقارنة بنٌ الدراسة الحالية والدر 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 :الثاني الفصل 
 الابداع على التنظيمية للعوامل  الميدانية الدراسة

 بورقلة الجزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمي
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 : تمهيد
 الفصل في إليو التطرق تم التي الرئيسية الإشكالية على للإجابة كذا و النظري، للجانب وتكملة الدراسة بدوضوع الإحاطة جلأ من
 إليززو التوصزل تم مززا سزقاطإ التطبيقززي الفصزل ىززذا في سزنحاول ، التنظيمزي الإبززداع علزى التنظيميززة العوامزل أثززر موضزوع حزول لالأو 

 علزى الوقزوف أجزل من -ورقلة - الجزائر اتصالات مؤسسة في ميدانية دراسة بإجراء قمنا لذلك الواقع، في موجود ماىو على نظريا
 .عامليها لدى التنظيمي الإبداع ومستوى ، التنظيمية العوامل تطبيق لضو الدراسة لزل الدؤسسة توجو أو تطبيق مدى

 رئيسززية داةأكزز  الاسزتبانة علززى الاعتمززاد تم الدراسزة لزززل بالدؤسسزة التنظيمززي والإبززداع التنظيميزة العوامززل بززنٌ العلاقزة وبرديززد ولدعرفزة
 مززن عشززوائية عينزة علززى الاسززتبانة ىزذه توزيززع تم حيززث متغنًيهزا، تززربط الززى العلاقزة ومعرفززة الدراسززة موضزوع حززول الدعلومززات لجمزع

 الاستعانة تم وكذا الدباشرة والدلاحظة: منها الدعلومات لجمع أخرى أدوات على الاعتماد تم كما وأصنافهم، رتبهم بدختلف العاملنٌ
 .بالدؤسسة الخاصة بالوثائق

 وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثنٌ أساسينٌ:
 الدراسة؛ في المستخدمة والأدوات الطريقة: الاول المبحث
 .الدراسة نتائج ومناقشة عرض: الثاني المبحث
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 المبحث الاول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة.
 ، التنظيمزي الإبزداع علزى التنظيميزة العوامزل أثزر وىزو ألا الدوضزوع لذذا الديدانية للدراسة الدنهجي الإطار برديد الدبحث ىذا في سيتم
 الدراسزة في الدسزتخدمة الأدوات إلذ بالإضافة الدراسة وطريقة الدراسة منهج وعرض العينة تقدنً من فيها بدا الدعلومات تنظيم قصد
 .النتائج إلذ الوصول أجل من

 ول: الطريقة المعتمدة في الدراسة.المطلب الأ
 التعزرف بغيزة الدراسزة، طريقزة الأخزنً وفي الدراسزة عينزة وتقزدنً الدراسزة، مزنهج مزن كزل علزى التعزرف الدطلزب ىذا خلال من سيتم
 البيانززات علززى الاعتمززاد خززلال مززن الديدانيززة الدراسززة لزززل الدؤسسززة في التنظيمززي الإبززداع علززى التنظيميززة العوامززل تززأثنً مززدى علززى

 .  وبرليلها جمعها بعد اللازمة والدعلومات
 الفرع الأول: منهج الدراسة.

 الززتي الطريقزة الدززنهج ولؽثزل, الدوضززوعة والأىزداف النتززائج إلذ للوصزول دراسززتو في الباحزث عليهززا يعتمزد الززتي الخطزوات الدززنهج يوضزح
 الأىززداف برقيززق أجززل ومززن, لذززا حلززول وتقززدنً أسززبابها علززى التعززرف بهززدف معززنٌ موضززوع أو, مززا ظززاىرة لدراسززة الباحززث يتبعهززا
 :يلي ما على نعتمد سوف بحثنا من الدرجوة

 . التحليلي الوصفي المنهج: أولا
 تم كما وتف وبرليلها إليها التوصل تم التي النتائج ووصف الدراسة لزل الظاىرة عن والدعلومات البيانات جمع بواسطتو لؽكن والذي

 .البيانات جمع أجل من الاستبيان أداة على الديداني الجانب في الاعتماد
ـــة الملاحظـــة -1  البيانزززات جمزززع علزززى تسزززاعد الزززتي العلمزززي البحزززث أدوات مزززن مهمزززة أداة العلميزززة الدلاحظزززة تعتزززبر :العلمي

  مع الدباشر احتكاكنا خلال ومن, والإمكانيات الظروف وحسب معينة ضوابط وفق, مباشر وبشكل مصادرىا من والدعلومات
 ابذزاىهم مزدى وكزذا, الديدانيزة الدراسة لزل بالدؤسسة العاملنٌ عمل وواقع ظروف على دقة أكثر صورة أخذ من بسكنا العاملنٌ

  التنظيمي للإبداع تطبيقهم مستوى على اطلعنا كما, العمل لرال في لذا استخدامهم ومدى  لتنظيمية العوامل تطبيق لضو
 .الغرض لذذا لسصص استبيانة تصميم خلال من الأولية البيانات جمع أجل من عليو الاعتماد تم: الاستبيان2-

 
 العمليزززززة الدديريزززززة أختزززززنًت وقزززززد ، الدراسزززززة كمجتمزززززع الجزائزززززر إتصزززززالات مؤسسزززززة إختيزززززار تم لقزززززد: الدراســـــة مجتمـــــع3-

 302 الزدائمنٌ العمزال عدد ، الدراسة لزل الدؤسسة عمال من الدراسة لرتمع تكون بحيث ، ورقلة الجزائر للإتصالاتإتصالات
 .  لستلفة إدارية مستويات عدة من عامل

 لززل بالدؤسسزة الزدائمنٌ العمزال لرمزوع وىزو 302 أصزل مزن32 قدرىا بسيطة عشوائية عينة بسحب قمنا: الدراسة عينة4-
 عزززدد ولبلزززغ للتحليزززل صزززالحة اسزززتبيان إسزززتمارة 32 إسزززترجاع وتم ، موظزززف 32 علزززى الإسزززتبانة توزيزززع تم حيزززث ، الدراسزززة

 .   02 فكانت للتحليل صالحة غنً الإستبيانات لؼص فيما أما ، 02 تسترجع لد التي الإستبيانات
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 نشأة اتصالات الجزائر والإطار القانوني لها. :الفرع الثاني 
 نشأة اتصالات الجزائر. :اولا 

بتعديلات في القطاع البريد  1999علام ولاتصال قامت الدولة الجزائرية منذ بسبب التسارع الذي تشهده تكنولوجيا الإ 
نشطة أنشطة البريد عن أم، حيث جاء القانون لفصل  2000وت أوالدواصلات وقد كان ىذا بسن قانون جديد للقطاع في شهر 

 لشثل في "بريد الجزائر " والثاني في اتصالات الجزائر. الأولالاتصال حيث 
على استقلالية قطاع البريد والدواصلات حيث تم بدوجب ىذا القرار  2000وت أ 05الدؤرخ في  2000/3نص القرار  
كفلت بتسينً قطاع البريد، وكذلك مؤسسة اتصالات الجزائر التي حملت على عاتقها مسؤولية مؤسسة بريد الجزائر التي ت إنشاء

 كلت لو مهمة الدراقبة.  أو الأخنًةتطوير شبكة اتصالات في الجزائر مستقلة في تسنًىا عن وزارة البريد ىذه 
 الإطار القانوني:  :

وقد فرض ىذا  أوت 05الدؤرخ في  2000/3انون ىي مؤسسة عمومية اقتصادية حديثة النشأة، تأسست بدوجب الق
 أسهملدؤسسة عمومية اقتصادية مسماة ب " اتصالات الجزائر " شركة ذات  أساساالقانون لدؤسسة اتصالات الجزائر نظاما 

، لذا مواقع متعددة 2003جانفي  01دينار جزائري بدأت رسميا نشاطها منذ  ألف 115.000.000.000,00برأسمال قدره 
مديرية جهوية وىي :  13ومديريات عملياتية منفصلة تشرف على نشاطات بسارس في مواقع جغرافية لستلفة تعمل برت وصايتها 

 ليدة، تيزي وزو، تلمسان، باتنة.غواط، البالجزائر العاصمة، الشلف، وىران، عنابة، قسنطينة، سطيف، بشار، ورقلة، الأ
 .-ورقلة  -ومن بنٌ الدديريات العملية اخترنا الدديرية العملية 

 تعريف بالوحدة العملية:: 
عمومية وفي نفس الوقت مؤسسة خدماتية ذات طابع  إدارةمؤسسة اتصالات الجزائر عبارة عن شركة لزتكرة من طرف الدولة فهي 

بذاري، وتعتبر ثالث وحدة تنظيمية، حيث تقوم بجملة من الدهامات والتنسيق بنٌ كل الوكالات التجارية التابعة لذا. تسعى الدولة 
 الإنتاجيةلشا يؤدي الذ زيادة  يميةالإقلبنفسها دون العودة الذ الدديرية  أنشطتهاتوزيع وزيادة مهامها وسلطتها لتتمكن من تسينً  إلذ

وبرسنٌ الاداء الكلي للمؤسسة وكانت تقوم بتسينً خمسة وكالات بذارية وىي : ورقلة، حاسي مسعود،حي النصر، تقرت، بساسنٌ 
و بساسنٌ كل من الوكالات التجارية تقرت   إليهامديرية عملية تابعة للولاية الجديدة تقرت وبهذا تم ضم   إنشاءتم  2023وفي سنة 

 وىي برتوي على دوائر ومصالح رئيسية ىامة جدا، وتقع ىذه الوحدة في شارع "روابح عبد الرحمان " ورقلة.
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 :-ورقلة  –الفرع الثاني: الهيكل التنظيمي لاتصالات الجزائر المديرية العملية 
ىو عبارة عن لرموعة من الدوائر الدالية، الدادية والبشرية ىدفو ىو برقيق التنسيق بنٌ لستلف أقسامو من أجل الوصول إلذ  

برقيق أىداف الدؤسسة،و عليو تعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر الدديرية العملية ورقلة على بنية وظيفية متطورة التي تربط بنٌ الدوائر 
 جود علاقة تكاملية فيما بينها كما ىو موضح في الشكل التالر: ولستلف الدصالح مع و 

 -ورقلة  –:الذيكل التنظيمي لاتصالات الجزائر الدديرية العملية 1/01الشكل رقم
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 ورقهت انؼًهٍت نلاحظالاث انجسائرانىحذة 

 انُظافتو خهٍت الأيٍ

 خهٍت الاحظال

 خهٍه حطٍٍر انُىػٍه

 انًفخشٍه 

 انخقٍُه

 دػى َظاو انًؼهىياث

 انشؤوٌ انقاَىٍَت

 انًطاػذ

 انخجارٌه

 حطٍٍر انًخسوَاث

 انطٍاراثيركس طٍاَت 

 انًخسٌ انىلائً

يظهحت حطٍٍر 

 انًًخهكاث

 يظهحت انىضائم

 الإيذادو

 يظهحت انًشخرٌاث 

رئٍص يشروع شبكاث 

 انُفار انًخؼذدة انخذياث 
 انهٍاكم انقاػذٌت

 انًشارٌغ يظهحت اَجاز

 

 يظهحت انخخطٍظ

 الإشرافو

 

 يظهحت انظٍاَت

 اضخغلال انًؼذاثو

 

 يظهحت انظٍاَت

 اضخغلال انشبكاثو

 يظهحت انًانٍت

 يظهحت انًحاضبت

 يظهحت انًٍساٍَه

رئٍص يشروع انجٍم 

 انرابغ نههاحف انثابج 

 دائرة حطٍٍر انًًخهكاث  دائرة انًانٍت  دائرة انخقٍُت

 و انىضائم

انًركس انخقًُ 

 نهًؤضطاث

 حطٍٍر انًطار انًهًُ

يظهحت انؼلاقاث 

 انًهٍُتو الاجخًاػٍت

يظهحت شبكت  يظهحت حطٍٍر انخكىٌٍ

 انًؤضطاث

 يظهحت انخحظٍم

 يظهحت انبٍغ

 يظهحت انؼلاقاث بانسائٍ

 دائرة انخجارٌت دائرة انًىارد انبشرٌت دائرة انًؤضطاث

 -ورقهت  –ل انخُظًًٍ نًؤضطت احظالاث انجسائر انًذٌرٌت انؼًهٍاحٍت 6-2انشكم رقى 

ببلاعتمبد على وثبئق  اعذاد الطبلبتن منانًظذر:

 المؤسست
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  ىم الدوردين الذين تتعامل معهم الشركة:أمن 
ساس اتفاقية مع لرموعة كبنًة من الدؤسسات التي تعمل في ىذا أ ىز بالنسبة لأشغال : ربط الشبكة الذاتفية مؤسسة مبنية عل1

لدركزي ويتم الطلب من الدؤسسات التي لديها ساس دفتر شروط موحد بأسعار موحدة بست صياغتو على الدستوى اأالمجال، على 
 اعتماد من طرف اتصالات الجزائر؛

 مكتبي، بذهيزات بالحاسوب تتم عن طريق مناقصة؛ أثاث، الأجهزةز بالنسبة للمشتريات :2
 ز مشتريات البنزين والدازوت:يتم اقتنائها من نفطال ؛3
 صو )صيانة الدبردات، صيانة الكهرباء ،...(؛ز بالنسبة للصيانة:ىناك مراكز خاصة للصيانة كل واختصا4
 بالنسبة للبناء:ىناك مورد من الخارج يتم فيو برم اتفاقية مع مكاتب دراسات.  أماز 5

 الدنافسنٌ فليس للمؤسسة من ينافسها، فهي واىم الدتعاملنٌ من الزبائن ىم الافراد وتزويد الدنازل بالانترنت  أما
 ات التي برتاج للانترنت والذواتف الثابتة.وكوابل الذاتف الثابت والدؤسس

 *مهام وأىداف مؤسسة اتصالات الجزائر الدديرية العملية ز ورقلة ز:
 ـ مهامها:1

 تقدنً خدمات الذاتف النقال؛  -       
 ؛ADSLالسلكي -تقدنً خدمات الانترنت :  -       

 ؛4Gاللاسلكي- 
 صيانة الخطوط الذاتف الثابت. -          

 :أىدافهاـ 2
 والدنازل على التراب الوطني؛ الأفرادخدمة الانترنت لكل  إيصال  -      
 ( سرعة التدفق العالر؛ ADSLأو 4Gتطوير خدمة الانترنت ومسايرتها مع متطلبات والتطور التكنولوجي مثل )  -      
 داخل الدؤسسة. الأداءتطوير الجانب الفني والتسينً من اجل التحسنٌ في  -          

 
ظهرت فيو كل الوظائف وىو مدعم بهيئات  لأنيتضح لنا أن الدؤسسة تعتمد على ىيكل وظيفي مقسم على أساس الوظائف 

,خلية تسنً النوعية ...الخ وكما يتمتع بهيئات مساعدة أخرى مثل الشؤون  والاتصالاستشارية في شكل خلايا )خلية الأمن 
مات واالدفتشية التقنية والتجارية ولعا من شأنهما أن يوثر العوامل التنظيمية الدساعد في برقيق أىداف القانونية ودعم نظام الدعلو 

 الدؤسسة.

 
 



  بورقلة الجزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمي الابداع على التنظيمية للعوامل  الميدانية الدراسة:          الثاني الفصل

 

 08 

 :  الاستبيان ثانيا
 المسترجع غير المسترجع الموزعة الاستبيانات عدد

 20 60 80 العدد
 % 23 % 03 %022 النسبة

 .الاستبيان توزيع نتائج على بالاعتماد الطالبتان إعداد من: المصدر
 .  استبيانا 32 منو واسترجاع استبيانا، 32 توزيع تم حيث الدراسة، عينة أفراد أعلاه الدذكور الجدول يوضح
 : متغيرات الدراسة.ثالثا 

 .الدراسة متغيرات يوضح(: 60 -60)  رقم الجدول
  المتغيرات

 التنظيمي الإبداع التابع المتغير
 التنظيمية العوامل المستقل المتغير

 .نٌالطالبت عدادإ من: المصدر
 الإبززداع ىززو الحالززة ىززذه في التزابع والدتغززنً الدسززتقل، الدتغززنً ىزو التنظيميززة العوامززل أن حيززث الدراسزة، متغززنًات أعززلاه الجززدول يوضزح

 .التنظيمي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  بورقلة الجزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمي الابداع على التنظيمية للعوامل  الميدانية الدراسة:          الثاني الفصل

 

 00 

 
 

 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة.
 الإحصائية المستخدمة. لبرامجالفرع الأول: ا

 الدعطيزات وإدخزال ترميزز تم حيزث الوصزفي، الإحصزاء أسزاليب اسزتخدام تم الفرضزيات صزحة واختبزار الدراسزة أسئلة على للإجابة
 للتوصزل وىزذا فيزو، الاسزتبيان قزوائم بيانات تفريغ تم والذي SPSS الإحصائية للعلوم الإحصائي البرنامج باستخدام الحاسوب إلذ
 :  يلي ما استخدام تم الدراسة النتائج  إلذ

 الحسزززابي الدتوسززط ىززي سززاليبالأ وىززذه خصائصززها وإظهززار الدراسززة عينززة لوصززف وذلززك الوصززفي، الإحصززاء مقززاييس -1
 تنازليا؛ متغنً كل عبارات وترتيب الدراسة أسئلة عن للإجابة الدعيارية والالضرافات

 والتابعة؛ الدستقلة الدراسة متغنًات بنٌ الدصفوفات ارتباط"  بنًسون" الارتباط معامل -2

 التابع؛ والدتغنً الدستقل الدتغنً بنٌ الارتباطية العلاقة لاختبار البسيط الخطي الالضدار -3

 الدتغززنً علزى التنظيميزة العوامزل الدسزتقل الدتغززنً اثزر وقيزاس الدراسزة لظزوذج صززلاحية لاختبزار وذلزك الدتعزدد الالضزدار معامزل -4
 ؛ التنظيمي الإبداع التابع

 التابع؛ الدتغنً على( الجنس) ل مانوتي اختبار -5

 الاحصائية المستخدمة في جمع البيانات. الفرع الثاني: الأدوات 

 وكذلك, الدراسة بدوضوع الدتعلقة البيانات لجمع كوسيلة كبنً بشكل الاستبيان على الاعتماد سيتم ىذا بحثنا موضوع في        
 .العلمية لدلاحظةا على الاعتماد تم

 أولا: الاستبيان.
 .       الديدانية الدراسة لزل بالدؤسسة  التنظيمي الإبداع ومستوى التنظيمية العوامل كل مستوى لتحديد الاستبيان خصص حيث

 الاستبيان بركيم تم كما, السابقة بالدراسات الدتعلقة الاستبيانات بعض إلذ والرجوع الاعتماد خلال من تصميمو تم وقد       
 النهائي شكلو في إخراجو من لنتمكن المجال ىذا في وخبراتهم ملاحظاتهم من الاستفادة أجل من, الأساتذة من لرموعة طرف من
 :يلي كما أجزاء ثلاثة إلذ تقسيمو تم وقد(, 20 رقم الدلحق)

 الدتعلقة الدعلومات( التعليم مستوى ، ، ،الخبرة كالجنس) الدراسة لعينة الشخصية بالدعلومات يتعلق: الأول الجزء 
 (.،  الوظيفية ،الفئة)  بالوظيفة

 3 لذإ وتطرقنا السابقة ساتاالدر  على بناء اختيارىا تم حيث بعادىاأو  ميةيالتنظ العوامل بدفهوم يتعلق: الثاني الجزء 
 . عبارة22 على ولػتوي بعادأ

 عبارة22 على ولػتوي الدختلفة التنظيمي بداعبالإ يتعلق: الثالث الجزء. 
 :بعد كل بزص التي العبارات يوضح التالر والجدول
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 . التنظيمية العوامل أبعاد تقيس التي العبارات(: 60 -60)  رقم الجدول
 العبارات البعد

 (3-0-2-2-0) التنظيمي الذيكل
 (02-0-3-0-3-) الدادية العمل بيئة

 ) -03-00-02-02-00)           القيادة لظط
 (20-19-18-17-16)             الإداري تصالالا

 (25-24-23-22- 21)           التدريب
 (-20-22-20-23-2023 )          والحوافز الأجور

 .الدراسة لدعطيات وفقا نٌالطالبت إعداد من: المصدر
 

 .أبعاد تقيس التي العبارات(: 62 -60)  رقم الجدول

 العبارات البعد
 (3-0-2-2-0) الدرونة
 (02-0-3-0-3) الطلاقة

 (03-00-02-02-00) بالدشكلات الحساسية
 (22-00-03-00-03) صالةالأ

 .الدراسة لدعطيات وفقا الطالبتان إعداد من :المصدر
 العمزال مزن يطلزب بحيزث الخماسزي، ليكزارت مقيزاس علزى عتمزادالا تم والثالزث الثاني بالجزئنٌ الخاصة العبارات على وللإجابة  -

 : يلي كما الخماسي ليكارت مقياس على الواردة العبارات من عبارة كل على موافقتهم درجة إعطاء
 . الثلاثي ليكارت مقياس: 61 -60) رقم الجدول

 موافق لزايد موافق غنً الرأي
 2 2 0 درجة

 .الدراسة لدعطيات وفقا الطالبتان إعداد من: المصدر

 يوضزح أدنزاه والجزدول مقيزاس لكزل الدزرجح الحسزابي الدتوسزط لرزال وفزق الثلاثزي ليكزارت مقيزاس يقسزم السزابقة الدراسات وحسب
 : ذلك

 . الثلاثي ليكارت لمقياس مستوى لكل المرجح الحسابي المتوسط مجال يوضح(: 60 -60)  رقم الجدول
 لو الموافق المستوى المرجح الحسابي المتوسط مجال

 منخفض 1[.33 إلذ 0 من [
 متوسط [2622إلذ0630 من [

 مرتفع [2 إلذ2620 من  [
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 .الدراسة لدعطيات وفقا الطالبتان إعداد من:المصدر

 إذا الدزدى برديزد خزلال مزن ذلزك يزتم فئزة أي في ،كونزو(2-2) الدزدى حسزاب خزلال مزن الحسزابي الدتوسزط لرزال برديزد تم حيزث
 ىززذه ضززافةإ ثم., 2(33=2/2) الخليززة طززول علززى للحصززول الفئززات عززدد علززى الدززدى تقسززيم تم قيمززة، أصززغر أو قيمززة أكززبر كززان

 0[ مززن: يلززي كمززا الخلايززا طززول أصززبح وىكززذا الخليززة لذززذه الأدنى الحززد لتحديززد وذلززك( 0) وىززي الدقيززاس في قيمززة أقززل إلذ القيمززة
 ,  مرتفع]2إلذ 2622[ من, متوسطة ]2322إلذ 1.66[ ومن,  منخفض66, 1إلذ
 :الدراسة أداة وثبات صدق -.

 خززلال مزن الاسزتبيان بركزيم ذلزك في مسززتخدمنٌ, وثباتزو صزحتو مزن للتأكزد الاسزتبيان علززى الاختبزارات مزن العديزد إجزراء تم لقزد
 .والثبات الصدق من للتحقق اللازمة للاختبارات بالإضافة, الدوضوع ىذا في متخصصنٌ أساتذة لزكمنٌ

 :المحكمين صدق -
 أسززاتذة وكززذلك توجيهاتززو علززى للتعززرف الدشززرف الأسززتاذ علززى عرضززها تم فقززد الاسززتبيان أسززئلة وضززوح مززدى معرفززة ولغززرض      

 بعنٌ الدقدمة والتصحيحات النصائح أخذ تم وقد البيانات ومعالجة الإحصائية الأساليب في متمكننٌ ومنهم,  لرال في متخصصنٌ
 في لتظهززر وبسززاطة وضززوحا وأكثززر ملائززم بشززكل العبززارات صززياغة تم ذلززك وبعززد العبززارات بعززض وتعززديل بحززذف قمنززا لززذا الاعتبززار
 .النهائي شكلها

 :الدراسة أداة ثبات -
 النتززائج نفززس سززتعطي الاستقصززاء قائمززة كانززت إذا مززا يوضززح حيززث, تناقضززها وعززدم الدراسززة أداة اسززتقرار مززدى الثبززات يقززيس

 الاسزتبيان عبزارات فحزص تم وقزد, العينزة أفزراد نفس على توزيعها إعادة تم إذا ما حالة في المحسوب الدعامل لقيمة مساوي باحتمال
 الثبزات معامزل أن لزوحظ خلالو ومن الدقياس، ثبات لحساب أدناه الجدول في والدوضح كرونباخ ألف مقياس خلال من دراستنا في

 عاليزة حصزائيةإ دلالزة ذات النسزبة ىزذه وتعزد طقيزة،ومن جيزدة نسزبة وىزي. % 2002بنسزبة قزدرت الدراسة لزل للاستبيان الكلي
 .البحث في إليها الدتوصل النتائج على نعتمد لكي %32 عن الدعامل قيمة عن تقل أن لغب لا بحيث للدراسة، بالغرض وتفي

 .للاستبيان الكلي الثبات معاملات: 62 -60) رقم الجدول
 المحاور العبارات عدد كرومباخ آلفا معامل
  التنظيمي والإبداع التنظيمية العوامل 32 0260%

 .SPSS برنامج على عتمادبالا الطالبتان إعداد من: المصدر

 وىزذا والثقزة، الثبزات مزن جيزد مسزتوى ذو يعتزبر حيزث ،% 0260إلذ يصزل آلفزا معامزل أن نلاحزظأعزلاه  الجزدولخزلال  من    
 عزدة العينزة أفزراد علزى توزيعزو إعزادة تم لزو فيمزا كبزنً بشزكل تغينًىزا وعزدم الاسزتبيان نتزائج في عاليزة بدرجزة قرارتاسز ىنزاك أن يعزني
 .مرات
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 :التنظيمية لمحور الصدق و الثبات معامل -1

 التنظيمية العوامل محور ثبات و صدق 61-60) رقم الجدول

  الصدق معامل كرونباخ ألفا معامل العبارات عدد البيان
التنظيمي الذيكل  3 0.848 26022 

الدادية العمل بيئة  3 0.780 26332 
القيادة لظط  3 0.791 26330 

الإداري  الاتصال  3 0.828 26020 
 26002 0.891 3 التدريب

الحوافز و الأجور  3 0.789 26333 
 26030 0.937 22 التنظيمية العوامل

 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من:المصدر 

 
 قوة مدى على تدل نسبة وىي26020 ب وتقدر عالية قيمة الفاكرونباخ الثبات معامل قيم أن نلاحظ أعلاه الجدول خلال من

 قيمة أقل قدرت حنٌ في التدريب بعد بها حظي 26300 مابنٌ وتتراوح بينها فيما متفاوتة الأبعاد قيم كانت حيث, الاستبيان
 . أجلو من صممت لدا صالحة(  الاستبيان) القياس أداة فإن  ومنو,  الدادية العمل بيئة بعد أخذىا 26032

 وضع ما لقياس صلاحيتو مدى إلذ أي لأجلو، الدصمم الغرض الدقياس يقيس درجة أي إلذ بو ويقصد الأداة لصدق بالنسبة ماأ
 .لقياسو
 بنٌ التمييز على وقدرتو القياس، موضع السمة قياس في الدقياس دقة مدى على التعرف إلذ الاختبارات صدق حساب ألعية وترجع

 ثزرأ مقيزاس صزدق لاسزتخراج الزذاتي الصزدق بحسزاب القيام تم دراستنا وفي. لؽلكونها لا الذين من السمة تلك لؽلكون الذين الأفراد

 .التنظيمي الإبداع على التنظيمية العوامل

 مزن عليهزا الحصزول ويزتم القيزاس، أخطاء من خالية حقيقية النتائج ىذه تكون حيث الاختبار نتائج صدق الذاتي بالصدق ويقصد

 العوامززل لمحززور بالنسززبة الصززدق قيمتززا نأ نلاحززظ السززابق الجززدول خززلال ومززن. الدقيززاس ثبززات لقيمززة التربيعززي الجززذر حسززاب خززلال

 معزاملات أكدتزو مزا ىزو و. لقياسزها صزمم التي الدتغنًات فعلا يقيس و صحيح الدقياس أن يؤكد ما ىو و ،26030 بلغ التنظيمية

 26322 كلها بذاوزت التي المحور عوامل لباقي الدرتفعة الصدق

 

 



  بورقلة الجزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمي الابداع على التنظيمية للعوامل  الميدانية الدراسة:          الثاني الفصل

 

 00 

 التنظيمي بداعالإ محور صدق ثبات معامل -2
 التنظيمي بداعالإ محور ثبات و صدق 60-60) رقم الجدول

 الصدق معامل كرونباخ ألفا معامل العبارات عدد البيان
 26322 0.697 3 الدرونة
 26333 0.786 3 الطلاقة

بالدشكلات الحساسية  3 0.749 26333 
 26300 0.722 3 الأصالة

التنظيمي الإبداع  22 0.898 26000 
 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من:المصدر 

 مدى على تدل نسبة وىي 26303ب وقدرت التابع للمتغنً الفاكرونباخ الثبات معامل قيم أن نلاحظ أعلاه الجدول خلال من
 أقل قدرت حنٌ في الطلاقة بعد بها حظي 26033 مابنٌ وتتراوح بينها فيما متفاوتة الأبعاد قيم كانت حيث,  الاستبيان قوة

 الصدق لدعامل بالنسبة اأم.  أجلو من صممت لدا صالحة(  ستبيانالا) القياس أداة فإن ومنو, الدرونة بعد  أخذىا 26300 قيمة
 الكلي الصدق معامل بلغ قد و ، البحث ىدافأ و لأغراض مناسب و البحث لأغراض مناسب و جدا مرتفع معامل انو لصد

 دعمتو ما ىذا و الدراسة، أداة صدق على يدل ما ىو و ،26000 قيمتو و الثبات لدعامل التربيعي الجذر عن يعبر الذي للمحور
 .26322 بذاوز التي المحور لأبعاد الدرتفعة الصدق معاملات

 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها.

 نفزي إلذ  للوصزول ومناقشتها وبرليلها يهاإل التوصل تم التي الديدانية الدراسة نتائج لدختلف الديدانية الدراسة نتائج الدبحث ىذا يقدم
 .الدراسة استنتاجات خلال من سابقا الدذكورة الفرضيات إثبات أو

 الميدانية الدراسة نتائج وتحليل عرض: الأول المطلب
 .الاستبيان ولزاور الدراسة عينة خصائص وبرليل عرض الدطلب ىذا في سنحاول      
 : الدراسة عينة لأفراد الديمغرافية الخصائص: الأول الفرع
 الدلؽغرافية الخصائص لدعرفة وذلك الدستجوبنٌ الدراسة عينة بأفراد الدتعلقة الشخصية البيانات الدراسة عينة بخصائص يقصد     
 لزل الدؤسسة في الدراسة على تأثنًىا لدعرفة وذلك(الخبرة،الدنصب ،العلمية الشهادةالجنس،(على الخصائص ىذه اشتملت وقد لذم،

 :يلي كماما إيضاحها لؽكن وبالتالر الدراسة
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 :العينة أفراد جنس -1

 الجنس متغير حسب العينة أفراد توزيع 2-0) رقم الشكل           الدراسة لعينة الجنس خاصية 86-60) رقم جدول

 الدئوية النسبة التكرارات الدتغنً

 %3262 22 ذكر

 %46.7 23 أنثى

 022 32 المجموع

 
 spss v25 لمخرجات وفقا الطالبتين إعداد من: المصدر

 الذكور عدد بلغ حنٌ ومتكافئة متقاربة بنسب تتوزع الددروسة العينة أفراد أن لنا يتضح أعلاه  الشكل و الجدول خلال من       
 .الدراسة قيد الدؤسسة في العمل طبيعة إلذ راجع وىذا %0360 بنسبة23 الإناث عدد بلغ حنٌ في %3262 بنسبة(22)

 : العينة لأفراد العلمية لشهادة -2
 
 
 
 
 
 

                 حسب العينة أفراد توزيع(: 1-0) رقم شكل  العلمية الشهادة خاصية 88-60) رقم جدول
 العلمية الشهادة متغير الدراسة لعينة
 الدئوية النسبة التكرارات الدتغنً

 6,7 4 أقل أو ثانوي

 46,7 28 ليسانس

 16,7 10 ماسترأومهندس

 30,0 18 عليا دراسات
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 022 32 المجموع

 1spss v2 لمخرجات وفقا الطالبتين إعداد من: المصدر
 

 أغلبيززة أن لصززد العلميززة الشززهادات حسززب الددروسززة العينززة أفززراد علزى النسززب توزيززع لنززا يتضززح أعززلاه الشززكل و الجززدول خززلال مزن
 أن فئزة تليهزا ثم للموظفنٌ الكلي العدد من%0360بنسبة موظف 23 عددىم بلغ حيث ليسانس شهادة حاملي ىم الدستجوبنٌ
 الدؤسسززززة أن علزززى يززززدل مزززا وىززززذا  أن بدزززا%2262 بنسزززبة موظززززف 03 عزززددىم أن ولصززززد العليزززا الدراسززززات لحزززاملي الدسزززتجوبنٌ

 .                                                 الدؤسسة وريادة تفوق لػقق لشا عالية وقدرات كفاءة ذوي أشخاص تستقطب
 : العينة لأفراد الخبرة -3

 الخبرة سنوات حسب العينة أفراد توزيع1-0) رقم الشكل الدراسة لعينة الخبرة خاصية 80-60) رقم جدول
 الدئوية النسبة التكرارات الدتغنً

 11,7 7 سنوات 5 أقلمن

 من أقل إلذ سنوات 5 من

 سنوات 10
0 11,7 

 أقل إلذ سنوات 10 من

 سنة 15 من
02 21,7 

 55,0 22 فأكثر سنة 15

 022 32 المجموع
 spss v25 لمخرجات وفقا الطالبتين إعداد من: المصدر

 بلغزت سزنة03 مزن أكثزر فئزة أن الخزبرة متغزنً حسزب الدسزتجوبنٌ علزى النسزب توزيزع أن نلاحظ أعلاه والشكل الجدول خلال من
 الدرتبززة أمززا%2060ب وقززدرت سززنوات02 أقززل إلذ 3 مززابنٌ فئززة وتليهززا خززبرة ذوي مززوظفنٌ وىززم %55 ب وقززدرت نسززبة أكززبر
 سززنوات02 مززن أقززل الززذين مززن أكززبر خززبرة سززنوات02 مززن أكثززر لذززم الززذين الدززوظفنٌ أن بدززا سززنوات3 مززن أقززل فئززة فكانززت الثالثززة

 تفزتح لد الجزائزر اتصزالات مؤسسزة أن مايزدل وىزذا  أكزبر إبداع برقيق ثم ومن سبة منا عمل بيئة توفنً على يساعدىم ىذا وبالتالر
 .طويلة فترة منذ عمل عروض
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 : العينة أفراد الدنصب  -4
 المنصب متغير حسب العينة أفراد توزيع0-0) رقم الشكل الدراسة لعينة المنصب خاصية 80-60) رقم جدول

 الدئوية النسبة التكرارات الدتغنً

 11,7 7 إطارسامي

 65,0 39 إطار

 15,0 9 عاملمؤىل

 8,3 5 عاملتنفيذي

 022 32 المجموع

 
  spssv25 لمخرجات وفقا الطالبتين إعداد من: المصدر

 الدؤىلون العمال ليليها %33 بنسبة إطار منصب يشتغلون العينة أفراد أغلب أن نلاحظ أعلاه الشكل و الجدول خلال من
ىذا يدل أن %362 بنسبة التنفيذيون العمال أخنًا و %0060 بنسبة سامي إطار منصب لذم الذين ثم من و ،%03 بنسبة

 .أغلي موظفي الدؤسسة قيد الدراسة ذوي قدرات وكفاءات عالية 
  الاستبيان محاور نتائج وتحليل عرض:  الثاني الفرع
 .برليلها ثم إليها لتوصلا تم  التي لدراسة ا فرضيات نتائج عرض االفرع ىذ في سيتم

 اتصالات مؤسسة في التنظيمية العوامل لأبعاد مرتفع توافر مستوى يوجد:الأولى بالفرضية المتعلقة النتائج 
 .الجزائر

 الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات بحساب الطالبتان ،قامت عدمها أو صحتها من التأكد و  الفرضية على للإجابة
 القيادة ،لظط العمل ،بيئة التنظيمي الذيكل)  التنظيمية العوامل أبعاد تقيس والتي الدمثلة العبارات على الدراسة عينة أفراد لإجابات
 . ورقلة الجزائر اتصالات بدؤسسة(  والحوافز الأجور, ،التدريب الإداري ،الاتصال

 
 

 التنظيمي الهيكل: الأول البعد
 .ليلهابر ثم التنظيمي الذيكل بعد تقيس لتيا العبارات نتائج عرض تم سوف

  :النتائج عرض :أولا
 الهيكل بعد حول العينة أفراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 81-60) رقم الجدول .

 التنظيمي
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 مستوى
 الاجابة

 الترتيب
 الانحراف
 المعياري

 الرقم العبارة المتوسط

 1 مستوياتو بوضوح الدؤسسة في التنظيمي الذيكل يتميز 2,62 0,74 1 مرتفع
 2 الدؤسسة في والدسؤوليات الأدوار في وضوح يوجد 2,50 0,72 3 مرتفع

 مهامهم طبيعة مع بالدؤسسة العاملنٌ بزصصات تتناسب 2,25 0,75 5 متوسط
 الدؤسسة في ووظائفهم

3 

 الالصاز سرعة على  يساعدني الدؤسسة في التنظيمي الذيكل 2,43 0,70 4 مرتفع
 الإجراءات وبساطة البنًوقراطية الطفاض بسبب

4 

 في واضحة والدرؤوسنٌ للرؤساء والدسؤولية السلطة خطوط 2,60 0,62 2 مرتفع
 الدؤسسة

5 

 التنظيمي الهيكل لبعد العام المتوسط 2,48 0,56 4 مرتفع
 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من :المصدر

 :النتائج تحليل: ثانيا
 معياري بالضراف2603 إلذ مساويا كان التنظيمي الذيكل بعد  العام متوسط مستوى أن( 22-03) رقم الجدول من نلاحظ

 ىذه في كبنً بقدر والدسؤولية السلطة ووضوح التنظيمي الذيكل وضوح عبارتي سالعت حيث مرتفع مستوى وىو 2633 قدره
 بها فحظيت الثالثة الدرتبة أما الترتيب على  2632و2600معياري بالضراف2632 و 2632 كانت العبارتنٌ نسبة أن ذلك النسبة
 2 رقم العبارة كدهاتؤ م ىذا مهامهم طبيعة مع تتناسب لا الدوظفنٌ بزصصات نأ لصد ىذا من الرغم على و 2  رقم العبارة

 والضراف2623ب قدر بدتوسط الأخنًة الدرتبة في جاءت حيث الدؤسسة في ووظائفهم مهامهم مع العاملنٌ بزصصات تتناسب
                                .                                            ما نوعا دلؽقراطي بالدؤسسة الخاص التنظيمي الذيكل أن على مايدل وىذا,  متوسطة نسبة وىي 2603 قدره معياري
 المادية العمل بيئة: الثاني البعد
 .برليلها ثم الدادية العمل بيئة بعد تقيس التي العبارات نتائج عرض يتم سوف

 :النتائج عرض :أولا
 بيئة بعد حول العينة أفراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(  80-60) رقم الجدول .

 المادية العمل
 مستوى

 جابةالإ
 الترتيب

 الانحراف
 المعياري

 الرقم العبارة المتوسط

 6 العمل لإلصاز اللازمة والتجهيزات الدوارد الدؤسسة لر توفر 2,73 0,58 3 مرتفع
 7 مناسبة فيو أعمل الذي مكان في والتهوية الإضاءة 2,75 0,60 2 مرتفع
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 8 الضوضاء وقلة بالنظافة العمل مكان في الجو يتسم 2,63 0,69 6 مرتفع
 في والحرارة البرودة لدواجهة التكييف أجهزة الدؤسسة لر توفر 2,85 0,40 1 مرتفع

 العمل مكان
9 

 10 حديثة تكنولوجيا وسائل بها أعمل التي الدصلحة  لر توفر 2,73 0,55 3 مرتفع

 المادية العمل بيئة لبعد العام المتوسط 2,74 0,40 1 مرتفع
 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من:المصدر

 :النتائج تحليل: ثانيا
 وىو 2602 معياري بإلضراف2600 إلذ مساويا كان الدادية العمل بيئة لبعد العام الدتوسط مستوى أن الجدول من نلاحظ     
 أجهزة الدؤسسة توفر 0 رقم الفقرة تثبتو ما وىذا الجزائر اتصالات مؤسسة في ملائمة عمل ظروف وجود يعكس لشا مرتفعة قيمة

 في 2602 معياري بالضراف2633 قدره بدتوسط الأولذ الدرتبة على برصلت لأنها, العمل مكان في والحرارة البرودة لدواجهة التكييف
 3 رقم للعبارة فكانت الثالثة الدرتب اما مناسبة فيو أعمل الذي الدكان في والتهوية الإضاءة 0 رقم العبارة الثانية الدرتبة أخذت حنٌ
 العبارة في كانت الأخنًة الدرتبة اما 2633 قدره معياري بالضراف 2602 قدره بدتوسط العمل لإلصاز اللازمة الدوارد الدؤسسة لر توفر
 يعني وىذا 2632 معياري بالضراف 2632 وىو حسابي متوسط بأدنى الضوضاء وقلة بالنظافة العمل مكان في الجو يتسم 3 رقم
 عملهم ويؤدون بارتياحية يعملون لغعلهم لشا وملائمة مناسبة عمل بيئة لذم توفر الدوسسة أن رأيهم كان قد العينة أفراد معظم أن

  وجو أكمل على
                القيادة نمط: الثاني البعد
 .برليلها ثم القيادة لظط بعد تقيس التي العبارات نتائج عرض يتم سوف

 
 :النتائج عرض :أولا
 نمط بعد حول العينة أفراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 82-60) رقم الجدول .

 القيادة
 مستوى
 الاجابة

 الترتيب
 الانحراف
 المعياري

 الرقم العبارة المتوسط

 11 الدهام أداء في والاستقلالية الحرية مبدأ على الإدارة تؤكد 2,73 0,58 3 مرتفع
 12 القرار ابزاذ عملية في العاملنٌ بإشراك الإدارة تقوم 2,75 0,60 2 مرتفع
 تقليل على وتعمل الفريق بأسلوب العمل الإدارة تشجع 2,63 0,69 6 مرتفع

 السلطة في الذرمي التسلسل
13 
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 14 للعمال صلاحياتهم من بعض العمل مكان في الدديرين يفوض 2,85 0,40 1 مرتفع

 15 والدرؤوسنٌ الرؤساء بنٌ وتعاون ثقة ىناك 2,73 0,55 3 مرتفع

القيادة نمط لبعد العام المتوسط 2,74 0,40 1 مرتفع  
 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من:المصدر

 :النتائج تحليل: ثانيا
 وىو 2.02 معياري بالضراف 2.00 إلذ مساويا كان القيادة لظط لبعد العام الدتوسط الدستوى أن نلاحظأعلاه  الجدول من     

 ما وىذا البيوقراطية والطفاض الدتلاحقة الدتغنًات مع وتكيف بالدرونة يتسم الدؤسسة في القيادي النمط أن يعكس لشا مرتفع مستوى
 حيث 2.33 قدره معياري بالضراف 2.02 قدره حسابي بدتوسط والدرؤوسنٌ الرؤساء بنٌ  وتعاون ثقة ىناك03 رقم العبارة تثبتو
 وجو أكمل على عملهم يؤدون لغعلهم  الذرمي التسلسل من خالر مابينهم في أخوي وجو العمال بنٌ  ثقة  ىناك كان كلما أنو
. الريادة في الدؤسسة لغعل لشا  

 
             الإداري الاتصال: الثاني البعد   

 .برليلها ثم الإداري الاتصال بعد تقيس التي العبارات نتائج عرض يتم سوف
  :النتائج عرض :أولا

 الاتصال بعد حول العينة أفراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 81-60) رقم الجدول .
 داريالإ

 مستوى
 جابةالإ

 الانحراف الترتيب
 المعياري

 الرقم العبارة المتوسط

 16 كبنًة بسرعة والدرؤوسنٌ الرؤساء بنٌ الاتصال يتم 2,70 0,56 2 مرتفع
 17 الدعلومات لنقل حديثة وسائل الدؤسسة توفر 2,73 0,55 1 مرتفع
 18 وبدقة الدناسب الوقت في اللازمة الدعلومات الإدارة لنا توفر 2,65 0,61 3 مرتفع

 الإدارة بنٌ الابذاىات كل في تسنً الدؤسسة في الاتصال 2,62 0,64 4 مرتفع
 والعمال

19 

 لدناقشة والإدارة العمال بنٌ دورية اجتماعات الإدارة تنظم 2,32 0,79 5 متوسط
 القضايا لستلف

20 

الإداري  لاتصال لبعد العام المتوسط 2,60 0,49 3 مرتفع  
 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من:المصدر

 :النتائج تحليل: ثانيا
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 وىو2600 قدره معياري بالضراف 2632ب يقدر الإداري الاتصال لبعد العام  الدتوسط مستوى إن لاحظأعلاه ن الجدول من
 الدؤسسة توفر 03 رقم والعبارة كبنًة بسرعة والدرؤوسنٌ الرؤساء بنٌ الاتصال يتم 00 رقم عبارتي سالعت حيث مرتفع مستوى
 على يدل الترتيب على 2633و2632 كانت العبارتنٌ نسبة أن ذلك النسبة ىذه في كبنً بقدر الدعلومات لنقل حديثة وسائل

 طبيعة إلذ يرجع وىذا,   الدراسة قيد الدؤسسة في مناسب بشكل يتيم الإداري تصالالا وأن الدوظفنٌ بنٌ مستمر تواصل ىناك أن
                                                             .الدؤسسة فيو تنشط الذي القطاع
 التدريب: الثاني البعد
 .برليلها ثم بعدالتدريب تقيس التي العبارات نتائج عرض يتم سوف

 :النتائج عرض :أولا
 التدريب بعد حول العينة أفراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 80-60) رقم الجدول .

 مستوى
 جابةالإ

 الترتيب
 الانحراف
 المعياري

 الرقم العبارة المتوسط

 21 الأقسام جميع في الدوظفنٌ لجميع متاحة تدريب فرص توجد 2,53 0,70 6 مرتفع
 تعمل التي الوظيفة متطلبات مع التدريب برامج لزتوى يتوافق 2,68 0,54 4 مرتفع

 بها
22 

 و مهارات برسنٌ في الدؤسسة في التدريب برامج تسهم 2,78 0,45 1 مرتفع
 العمل في الدوظفنٌ إمكانيات

23 

 في التدريب من الدكتسبة ومهاراتهم معارفهم العمال يستخدم 2,73 0,58 2 مرتفع
 مهامهم أداء

24 

 أجل من مصاريف لتغطية كافية ميزانية الدؤسسة بزصص 2,62 0,69 5 مرتفع
 تدريبنا

25 

التدريب لبعد العام المتوسط 2,67 0,46 2 مرتفع  
 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من:المصدر

 :النتائج تحليل: ثانيا
 قيمزة وىزي2603قزدره معيزاري بزالضراف 2630إلذ مسزاويا كزان التزدريب لبعزد العزام الدتوسط أن  نلاحظ أعلاه الجدول خلال من

 ويسززتخدم العمززل في الدززوظفنٌ مكانيززاتإو  مهززارات برسززنٌ في الدؤسسززة في التززدريب بززرامج تسززاىم عبززارتي سززالعت حيززث مرتفعززة
 لشزا, الترتيزب علزى 2602و2603 كانزت العبزارتنٌ نسزبة أن ذلك مهامهم أداء في التدريب من الدكتسبة ومهارتهم معارفهم العمال
 نسزتنتج عليهزا الدتحصزل النتزائج خلال من 20رقم العبارة ثبتتوأما وىذا لدوظفيها جيد تدريب توفر الدراسة قيد الدؤسسة أن يعكس

 .                                                       الدؤسسة  ورقي تطور لذإ أدى لشا للموظفنٌ  بالنسبة بالقبول ولػظى وملائم ومناسب جيد التدريب ان
 والحوافز الأجور: الثاني البعد
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 .برليلها  ثم والحوافز  الأجور بعد تقيس التي العبارات نتائج رضع تمي سوف
 :النتائج عرض :أولا
 الأجور بعد حول العينة أفراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 06-60) رقم الجدول .

 والحوافز
 مستوى

 جابةالإ
 الترتيب

 الانحراف
 المعياري

 الرقم العبارة المتوسط

 26 أحملو الذي العلمي الدؤىل مع يتناسب أتقاضاه الذي الأجر 2,48 0,75 1 مرتفع
 27 الدعيشة متطلبات لسد عليو أحصل الذي الأجر يكفني 2,28 0,85 5 مرتفع

 28 أفضل بشكل العمل على الحالر الأجر مستوى يساعدني 2,35 0,80 4 مرتفع

 29 الأداء بنتائج الدؤسسة في والحوافز الأجور نظام يرتبط 2,18 0,79 6 مرتفع

 30 العمل لإلصاز عندي التحدي طاقات وظيفتي تثنً 2,42 0,77 3 مرتفع

 2,45 0,75 2 مرتفع
 العمل على تساعدىم متنوعة مكافآت العمال الدؤسسة بسنح

 أفضل بشكل
31 

الحوافز و الأجور العام المعياري نحرافلاوا العام المتوسط 2,36 0,55 5 مرتفع  
التنظيمية العوامل 2,53 0,39  مرتفع  

 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من:المصدر

 
 :النتائج تحليل: ثانيا
  مسزتوى وىزو 2630 معيزاري بزالضراف 2623ب قزدر قزد والحزوافز الأجزور لبعزد العام الدستوى أن نلاحظ أعلاه الجدول خلال من

 العبززارة أثبتتززو مززا وىززذا الدوظززف لػملززو الززذي العلمززي الدؤىززل مززع يتوافززق أجززر تززوفر الجزائززر اتصززالات مؤسسززة أن يعكززس لشززا مرتفززع
 بنتززائج يززرتبط لا جززرالأ نظززام أن لنززا تبززنٌ ىززذا مززن الززرغم وعلززى احملززو الززذي العلمززي الدؤىززل مززع يتناسززب أتقاضززاه الززذي الاجززر20

 ويعززود التزوالر علزى 2603 و2623 وقزدرت الأخززنًة الدرتبزة في تكانز نسزبتهما أن ذلززك22و23 العبزارتنٌ ماتوكزده وىزذا الدؤسسزة
 . البلاد تعيشها التي الاقتصادية لظروف ذلك
  التنظيمية العوامل أبعاد حول العينة أفراد لإجابات  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات قيم

 التنظيمية العوامل أبعاد حول العينة أفراد لإجابات  الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات بقيم الخاصة النتائج عرض سنحاول 
 .برليلها ثم التالر الجدول خلال من
 :النتائج عرض :أولا

 التنظيمية العوامل أبعاد حول العينة أفراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 08-60) رقم الجدول
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 المتوسط العبارات الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الإجابة مستوى الترتيب

 مرتفع 4 0,56 2,48 التنظيمي الهيكل 
 مرتفع 1 0,40 2,74 المادية العمل بيئة 68
 مرتفع 1 0,40 2,74 القيادة نمط 60
 مرتفع 3 0,49 2,60 داريالإ الاتصال 60
 مرتفع 2 0,46 2,67 التدريب 62
 مرتفع 5 0,55 2,36 الحوافز و الأجور 61
 مرتفع  0,39 2,53 التنظيمية العوامل لأبعاد العام المتوسط    

 

 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من:المصدر

 
 

 :النتائج تحليل: ثانيا
 كل جاء حيث التنظيمية العوامل فيها تتوفر بورقلة الجزائر تصالاتا ؤسسةم فإن السابق الجدول يوضحها التي النتائج ىعل بناء
 على ىي و مرتفعة بدرجة داريالإ الاتصال و التدريب الدادية، العمل بيئة متوسطات من كل جاء مرتفعة،حيث متوسطاتها من

 مرتفعة الأخرى ىي جاءت التي الحوافز و الأجور و التنظيمي الذيكل لدتوسطات بالنسبة أيضا(  2632 ،2630 ،2600) التوالر
 أفراد لاستجابات الحسابية الدتوسطات أما التنظيمية العوامل لأبعاد الدتفاوتة لدرجات نتيجة وىذا(2623 ،2603) التوالر على
 فإن وعليو 2620 معياري والضراف 2632ب قدر عام بشكل أبعادىا بجميع التنظيمية للعوامل العام المحور حول الدراسة عينة
  . ورقلة الجزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمية   العوامل لإبعاد مرتفع مستوى ىناك

 في التنظيمية العوامل لأبعاد مرتفع توافر مستوى يوجد  على تنص التي الأولى الفرضية صحة قبول إلى ممايؤدي   
 الجزائر اتصالات مؤسسة

 الدراسة قيد المؤسسة في الموظفين عند ما نوعا مرتفع التنظيمي الإبداع مستوى:الثانية بالفرضية المتعلقة النتائج  
 والالضرافات الحسابية الدتوسطات بحساب الطالبتان عدمها،قامت أو صحتها من والتأكد الفرضية ىذه على للإجابة
 الحساسية الطلاقة، الدرونة،) التنظيمي الإبداع أبعاد تقيس والتي الدمثلة، العبارات على الدراسة عينة أفراد لإجابات الدعيارية

 (.الأصالة بالدشكلات،
 

 المرونة:الأول البعد
 .برليلها ثم لدرونة بعدا تقيس التي العبارات نتائج عرض يتم سوف
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 :النتائج عرض: أولا
 المرونة بعد حول العينة أفراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(:00-0) رقم الجدول

 مستوى
 جابةالإ

 الترتيب
 الانحراف
 المعياري

 الرقم العبارة المتوسط

 1 أحرص على الصاز أعمالر بأسلوب متجدد . 2,67 0,63 3 مرتفع
 2 أغنً موقفي دون تردد عند التأكد من عدم صوابو 2,78 0,58 1 مرتفع
 3 مشاكل العملرفض الحلول التقليدية لحل أ 2,58 0,67 5 مرتفع

 4 لدي القدرة على رؤية الأشياء  من عدة زوايا 2,72 0,58 2 مرتفع

 5 أدقق بأخطاء الآخرين كي استفيد منها 2,63 0,64 4 مرتفع

المرونة لبعد العام المتوسط 2,68 0,42 4 مرتفع  
 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من:المصدر

 
 

 :النتائج تحليل: ثانيا
 مستوى وىو 2602 معياري بالضراف 2633ب قدر قد الدرونة لبعد العام الدتوسط مستوى نأ نلاحظأعلاه  الجدول خلال من

 زوايا عدة من الأشياء  رؤية على القدرة ولدي صوابو عدم من التأكد عند تردد دون موقفي أغنً عبارتي سالعت حيث مرتفع
 مع يتكيفون الدوظفنٌ نأ على مايدل وىذا التوالر على 2602و 2603 كانت العبارتنٌ نسبة نأ ذلك النسبة ىذه في كبنً بقدر
 طبيعة لذإ ذلك ويعود  مايرام على عملهم لأداء اللازمة للمرونة وامتلاكهم عملهم في يواجهونها التي  والدستجدات التغنًات معظم
 .عملهم لرال في الكافية خبراتهم وإلذ لدؤسسة فيها تنشط الذي القطاع
 الطلاقة:الثاني البعد
 .برليلها ثم الطلاقة بعد تقيس التي العبارات نتائج عرض يتم سوف
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 :النتائج عرض: أولا
 الطلاقة بعد حول العينة أفراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(:00-0) رقم الجدول

 مستوى
 جابةلإا

 الترتيب
 الانحراف
 المعياري

 الرقم العبارة المتوسط

 6 أمتلك مهارات النقاش والحوار بطلاقة . 2,55 0,65 5 مرتفع
 7 لدي القدرة على تقدنً عدة أفكار خلال فترة زمية وجيزة 2,62 0,64 2 مرتفع
فكاري بسهولة وصياغتها في جمل أقدر على التعبنً على أ 2,63 0,61 1 مرتفع

 .مفيدة
8 

 9 على الاستدلال في الدواقف الدختلفة أنالدي القدرة  2,60 0,59 3 مرتفع

 10 أمتلك مهارات بسكنني من طرح أفكار ابتكارية 2,57 0,59 4 مرتفع

الطلاقة لبعد العام المتوسط 2,59 0,45 3 مرتفع  
 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من:المصدر

 :النتائج تحليل: ثانيا
 مسزتوى وىزو 2603 معيزاري بزإلضراف2630 ب قزدر قزد الطلاقزة لبعزد العام البعد مستوى أن أعلاه نلاحظ الجدول خلال من   

 أفكزار عدة تقدنً على القدرة ولدي مفيدة جمل في وصياغتها بسهولة أفكاري على التعبنً على أقدر) عبارتي سالعت حيث مرتفع
 نسززتنتج عليهزا الدتحصززل النتزائج خززلال مزن الترتيززب علزى 2632و 2632 كانززت العبزارتنٌ نسززبة أن ذلزك وجيزززة زمنيزة فززترة خزلال

 أن ذلززك ويعززود  بيززنهم فيمززا الدزوظفنٌ يفهمهززا جيززدة بطريقززة راءىزمآ بززداءإو  بسلاسززة والتعبززنً التحليزل علززى القززدرة لززديهم الدزوظفنٌ
 .                                                                                             جامعية شهادات حاملي أغلبهم ان حيث ما نوعا جيدة وقدرة كفاءة ذوي العينة أفراد معظم
 بالمشكلات الحساسية:الثالث البعد
 .برليلها ثم بالدشكلات الحساسية بعد تقيس التي العبارات نتائج عرض يتم سوف
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 :النتائج عرض: أولا
 الحساسية بعد حول العينة أفراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(:02-60) رقم الجدول

 بالمشكلات
 مستوى

 جابةالإ
 الترتيب

 الانحراف
 المعياري

 الرقم العبارة المتوسط

 11 أمتلك القدرة على التنبؤ بحدوث مشكل في الدؤسسة 2,47 0,68 5 مرتفع
 12 الحقائقأحرص على أن أكون واقعي في رؤية  2,73 0,52 1 مرتفع
 13 لدي القدرة على تبسيط الأفكار عند مواجهة الدواقف الصعبة 2,68 0,57 2 مرتفع

 14 أحرص على معرفة أوجو القصور داخل العمل 2,60 0,62 3 مرتفع

 15 ستطيع إدراك العلاقة بنٌ الأفكار وتفسنًىاأ 2,53 0,62 4 مرتفع

الحساسية بالمشكلات المتوسط العام  لبعد 2,60 0,43 2 مرتفع  
 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من:المصدر

 :النتائج تحليل: ثانيا
 قزدره معيزاري والضزراف 2632 ب قزدر قزد بالدشزكلات الحساسزية لبعزد العزام الدتوسزط مستوى أن نلاحظأعلاه  الجدول خلال من

 الأفكزار تبسيط على القدرة ولدي الحقائق رؤية في واقعي أكون أن على أحرص عباراتي سالعت حيث مرتفع مستوى وىو 2602
 أفززراد بززنٌ الأخززوي اللجززوء إلذ ذلززك ويعززود الترتيززب علززى2632و 2602 كانززت العبززارتنٌ أن ذلززك الصززعبة الدواقززف مواجهززة عنززد
 .الدراسة قيد الدؤسسة يسود الذي  العينة
 صالةالأ: الرابع البعد
 برليلها ثم الأصالة  بعد تقيس التي العبارات نتائج عرض يتم سوف
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 :النتائج عرض: أولا
 الأصالة بعد حول العينة أفراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(:01-60) رقم الجدول

 مستوى
 الاجابة

 الانحراف الترتيب
 المعياري

 الرقم العبارة المتوسط

 16 من أعمال بطرق متعددة ألصز ما يسند إلر 2,70 0,59 1 مرتفع
 17 أحرص على تقدنً أفكار جديدة و مبدعة و مناسبة للعمل 2,66 0,53 2 مرتفع
 18 أحاول تقدنً أراء مفيدة برقق نتائج بعيدة الددى 2,63 0,61 3 مرتفع

 19 بتكاريةاأمتلك مهارات بسكنني من طرح أفكار  2,52 0,65 4 مرتفع

 20 أتبع الآخرين في طريقة إلصاز الدهام و حل الدشكلات 2,30 0,72 5 متوسط

الأصالةنحراف المعياري لبعد لاالمتوسط العام وا 2,57 0,43 4 مرتفع  
التنظيمي الإبداع لأبعاد العام المتوسط 2,61 0,36 ---  مرتفع  

 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من:المصدر

 :النتائج تحليل: ثانيا
 وىززو 2602 قززدره معيززاري بززالضراف 2630 ب قززدر قززد الأصززالة لبعززد العززام الدتوسززط مسززتوى أن نلاحززظ رقززم الجززدول خززلال مززن

 ومبدعززة جديززدة أفكززار تقززدنً علززى وأحززرص متعززددة بطززرق أعمززال مززن إلذ يسززند مززا ألصززز عبززاراتي سززالعت حيززث مرتفززع مسززتوى
 الأصززالة لبعززد العززام الدتوسززط أن لصززد النتززائج وحسززب التززوالر علززى2633و2602 كانززت العبززارتنٌ نسززب أن ذلززك للعمززل ومناسززبة

 إلذ يزؤدي بزدوره وىزذا بعضزهم فيمزا الدزوظفنٌ بزنٌ جيزدة تنظيميزة ثقافزة ىناك أن على يدل ما وىذا الدراسة لزل الدؤسسة في مرتفع
 .الدؤسسة في تنظيمي إبداع برقيق ىذا عن وينجم بينهم الدتبادل بالاحترام شعور

 التنظيمي الإبداع أبعاد حول العينة أفراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات قيم
 الإبداع أبعاد حول العينة أفراد لإجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات بالقيم الخاصة النتائج عرض سنحاول     

 .برليلها ثم التالر الجدول خلال من التنظيمي
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 :النتائج عرض: أولا
 التنظيمي الإبداع أبعاد حول العينة أفراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 00-60) رقم الجدول

 
 الانحراف  الحسابي المتوسط الأبعاد الرقم

 المعياري
 مستوى الترتيب

 الإجابة
 مرتفع 1 0,42 2,68 الدرونة 68
 مرتفع 3 0,45 2,59 الطلاقة 60
 مرتفع 2 0,43 2,60 بالدشكلات الحساسية 60
 مرتفع 4 0,43 2,57 الأصالة 62

 مرتفع ---- 0,36 2,61 التنظيمي الإبداع لأبعاد العام الدتوسط
 

 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من:المصدر

 :النتائج تحليل: ثانيا
 الدرونة بعد يتقدمها مرتفع بدستوى جاءت الأبعاد كل أن نٌيتب (23-22) رقم الجدول يوضحها التي النتائج على ءبنا      

 (0610) حسابي بدتوسط الطلاقة بعد ثم  (0606) حسابي بدتوسط بالدشكلات الحساسية بعد يليو (0601) حسابي بدتوسط
 . الأبعاد ىذه توفر حول العينة لأفراد الإلغابية النظرة يعكس وىذا ،(0612) حسابي بدتوسط صالةالأ بعد الأخنً وفي
 والضراف(0608)كان عام وبشكل أبعاده بجميع التنظيمي لإبداع لزورا حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات الحسابي الدتوسط أما

 ناتج ىذا يكون أن ولؽكن بها، يعملون التي للمؤسسة التنظيمي الإبداع  حول الدوظفنٌ نظرة إلذ راجع وىذا ،(6600) معياري
 . وطبيعتو العمل ظروف عن

 بورقلة الجزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمي الإبداع لأبعاد مرتفع  مستوى ىناك فإن وعليو
 في الموظفين عند التنظيمي الإبداع مرتفع مستوى وجود أن على تنص التي الثانية الفرضية صحة لىقبول ممايؤدي
  الدراسة قيد المؤسسة

 عند الجزائر اتصالات مؤسسة في الموظفين عند بأبعادىا التنظيمية للعوامل تأثير ىناك:الثالثة بالفرضية المتعلقة النتائج
 .6661 دلالة مستوى
 الدستقل الدتغنً بنٌ الارتباط معاملات مصفوفة بحساب  انالطالبت أوعدمها،قامت صحتها من والتأكد  الفرضية ىذه على للإجابة

 (.التنظيمي الإبداع) التابع والدتغنً بأبعاده( التنظيمية العوامل)
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 التنظيمي الإبداع و التنظيمي الهيكل بعد 
 : النتائج عرض: أولا

 التنظيمي الإبداع و التنظيمي الهيكل بعد بين الارتباطية العلاقة يوضح(: 02-60) رقم جدول
  التابع الدتغنً وأبعاد الدستقل للمتغنً الأول البعد بنٌ بنًسون ارتباط معامل جدول

 الإبداع
 الطلاقة الدرونة التنظيمي

 الحساسية
   الأصالة بالدشكلات

  

 الذيكل الارتباط معامل قيمة **455, **445, **620, **746, **679,
 الدعنوية 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 التنظيمي

  التعليق دال دال دال دال دال
 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من: المصدر 

 :النتائج تحليل: ثانيا
 : مايلي نفترض حيث التنظيمي الإبداع والأبعاد التنظيمي الذيكل بعد بنٌ علاقة يوجد: الأولذ الفرعية الفرضية اختبار 
 H0:2623 الدلالة مستوى عند التنظيمي الإبداع وأبعاد التنظيمي الذيكل بعد بنٌ ارتباط لايوجد 
 H12623 الدلالة مستوى عند التنظيمي الإبداع وأبعاد التنظيمي الذيكل بعد بنٌ ارتباط يوجد  
 قدر قد مييالتنظ الإبداع وأبعاد التنظيمي الذيكل بعد بنٌ رتباطالا معامل أن لنا يتضح أعلاه الجدول خلال من 

 على وبناء 2623 الدفترض الدلالة مستوى من أقل لأنو حصائياإ دال ذات مستوى وىو26222 الدلالة مستوى عند 26300بزز
 الفرضية ونرفض التنظيمي الإبداع وأبعاد التنظيمي الذيكل بعد بنٌ ارتباط يوجد نوأ على تنص التيH1 الفرضية نقبل ىذا

H0ذلك تنفي التي.. 
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 التنظيمي الإبداع و المادية العمل بيئة بعد 
 : النتائج عرض: أولا

 التنظيمي الإبداع و المادية العمل بيئة بعد بين الارتباطية العلاقة يوضح(:01-60) رقم جدول
  التابع الدتغنً وأبعاد الدستقل للمتغنً الثاني البعد بنٌ بنًسون ارتباط معامل جدول

 الطلاقة الدرونة التنظيمي الإبداع
 الحساسية

   الأصالة بالدشكلات
  

 العمل بيئة الارتباط معامل قيمة **538, **471, **526, **660, **657,
 الدعنوية 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 الدادية

  التعليق دال دال دال دال دال
      

 
      

 
 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من : المصدر

 
 :مايلي نفترض حيث التنظيمي والإبداع الدادية العمل بيئة بعد بنٌ علاقة يوجد الثانية الفرعية الفرضية اختبار
H0:2623 الدلالة مستوى عند التنظيمي الإبداع وأبعاد الدادية العمل بيئة بعد بنٌ ارتباط يوجد لا 
H1:2623 الدلالة مستوى عند التنظيمي الإبداع وأبعاد الدادية العمل بيئة بعد بنٌ ارتباط يوجد   
 قزززززدر قززززد التنظيمززززي الإبززززداع وأبعززززاد الداديززززة العمززززل بيئززززة بعززززد بزززززنٌ رتبززززاطالا معامززززل أن لنززززا يتضززززح السززززابق الجززززدول خززززلال مززززن
 ىزذا علزى وبنزاء2623 الدفزترض الدلالزة مسزتوى مزن اقزل لأنزو حصزائياإ دال مسزتوى وىزو26222 الدلالة مستوى عند26323ب

  التنظيمي الإبداع وأبعاد الدادية العمل بيئة بعد بنٌ ارتباط يوجد انو على تنص التيH1 الفرضية ونقبل.H0 الفرضية نرفض
 التنظيمي الإبداع و القيادة نمط بعد 

 : النتائج عرض: أولا
 التنظيمي الإبداع و القيادة نمط بعد بين الارتباطية العلاقة يوضح(: 00-60) رقم جدول

  التابع الدتغنً وأبعاد الدستقل للمتغنً الثالث البعد بنٌ بنًسون ارتباط معامل جدول
 الإبداع

 الطلاقة الدرونة التنظيمي
 الحساسية

   الأصالة بالدشكلات
  

 القيادة لظط الارتباط معامل قيمة **566, **399, **495, **519, **594,
 الدعنوية 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000

  التعليق دال دال دال دال دال

 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من : المصدر 
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 :يلي ما نفترض حيث التنظيمي الإبداع و القيادة لظط بعد بنٌ علاقة يوجد الثالثة الفرعية الفرضية اختبار
  H02623 حصائيةالإ الدلالة مستوى عند التنظيمي الإبداع وأبعاد القيادة لظط بعد بنٌ ارتباط معامل لايوجد. 

 H10.05 الإحصائية الدلالة مستوى عند التنظيمي الإبداع وأبعاد القيادة لظط بعد بنٌ ارتباط معامل يوجد. 
 مستوى عند26300 قدر قد التنظيمي الإبداع وأبعاد القيادة لظط بعد يبن رتباطالا معامل نأ لنا يتضح.. رقم الجدول خلال من

 الفرضية تقبل ىذا على وبناء2623 الدفترض الدلالة مستوى من اقل لأنو حصائيةإ دلالة ذو مستوى وىو26222 الدلالة
H1ونرفض التنظيمي الإبداع وأبعاد القيادة لظط بعد بنٌ ارتباط معامل يوجد على تنص H0ارتباط لايوجد أنو  على تنص التي 
 . التنظيمي الإبداع وأبعاد القيادة لظط بعد بنٌ

 التنظيمي الابداع و الاداري الاتصال بعد 
 : النتائج عرض: أولا

 التنظيمي الابداع و الاداري الاتصال بعد بين الارتباطية العلاقة يوضح (:06-60) رقم جدول
  التابع الدتغنً وأبعاد الدستقل للمتغنً الرابع البعد بنٌ بنًسون ارتباط معامل جدول

 الإبداع
 الطلاقة الدرونة التنظيمي

 الحساسية
   الأصالة بالدشكلات

  

  الاتصال الارتباط معامل قيمة **692, **384, **533, **426, **611,
 الإداري
 

 الدعنوية 0,000 0,002 0,000 0,001 0,000
  التعليق دال دال دال دال دال

 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من : المصدر 
  التنظيمي والإبداع الإداري تصالالا بنٌ ارتباطية علاقة يوجد الرابعة الفرعية الفرضية اختبار
H0 2623الدلالة مستوى عند التنظيمي الإبداع وأبعاد الإداري الاتصال بعد بنٌ ارتباط لايوجد. 
H1:2623 الدلالة مستوى عند التنظيمي الإبداع وأبعاد الإداري الاتصال بعد بنٌ ارتباط يوجد 

 عند26300 قدر قد التنظيمي الإبداع  وأبعاد الإداري الاتصال بعد بنٌ رتباطالا معامل أن لنا يتضح.. رقم الجدول خلال من
 نرفض ىذا على وبناء 2623 الدفترض الدلالة مستوى من أقل لأنو حصائيةإ دلالة ذو مستوى وىو2622 الدلالة مستوى
 . التنظيمي الإبداع وأبعاد داريالإ الاتصال بعد بنٌ ارتباط يوجد على تنص التيH1 الفرضية ونقبل H0 الفرضية
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 التنظيمي الإبداع و التدريب بعد 
 : النتائج عرض: أولا

 التنظيمي الإبداع و التدريب بعد بين رتباطيةالا العلاقة يوضح(: 08-60) رقم جدول
  التابع الدتغنً وأبعاد الدستقل للمتغنً الخامس البعد بنٌ بنًسون ارتباط معامل جدول

 الإبداع
 الطلاقة رونةالد التنظيمي

 الحساسية
   الأصالة بالدشكلات

  

 التدريب الارتباط معامل قيمة **647, **428, **606, **649, **699,
 الدعنوية 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000

  التعليق دال دال دال دال دال
      

 
                

 
 

 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من : المصدر 
 التنظيمي والإبداع التدريب بعد بنٌ علاقة يوجد:   الخامسة الفرعية الفرضية اختبار  
 
 

H0:2623 الدلالة مستوى عند التنظيمي الإبداع وأبعاد التدريب بعد بنٌ ارتباط معامل يوجد لا  
H1:2623 الدلالة مستوى عند التنظيمي الإبداع وأبعاد التدريب بعد بنٌ ارتباط معامل يوجد  

 الدلالة مستوى عند 26300 ب التنظيمي الإبداع وأبعاد التدريب بنٌ ارتباط يوجد انو لنا يتضح.. رقم الجدول خلال من 
 وجود عدم على تنص التيH0 الفرضية نرفض ىذا على وبناء2623 الدفترض الدلالة مستوى من أقل وىو26222 الإحصائية

 وأبعاد التدريب بنٌ ارتباط معامل يوجد على تنص التي  الفرضية ونقبل التنظيمي الإبداع وأبعاد التدريب بعد بنٌ ارتباط معامل
 . التنظيمي الإبداع
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 التنظيمي الإبداع و افزو الح و الأجور بعد 
 : النتائج عرض: أولا

 التنظيمي الإبداع و الحوافز و الأجور بعد بين الارتباطية العلاقة يوضح(: 00-60) رقم جدول
  التابع الدتغنً وأبعاد الدستقل للمتغنً السادس البعد بنٌ بنًسون ارتباط معامل جدول

 الإبداع
 الطلاقة الدرونة التنظيمي

 الحساسية
   الأصالة بالدشكلات

  

 و الأجور الارتباط معامل قيمة **548, **491, **334, **353, **516,
 الدعنوية 0,000 0,000 0,009 0,006 0,000 الحوافز

  التعليق دال دال دال دال دال

 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من : المصدر 
 

 التنظيمي والإبداع والحوافز الأجور بعد بنٌ علاقة يوجد: السادسة الفرعية الفرضية اختبار
 

H0:2623 الدلالة مستوى عند التنظيمي الإبداع وأبعاد والحوافز الأجور بعد بنٌ ارتباط لايوجد 
H1:2623 الدلالة مستوى عند التنظيمي الإبداع وأبعاد والحوافز الأجور بعد بنٌ ارتباط معامل يوجد  

 الإحصائية الدلالة بدستوى التنظيمي الإبداع وأبعاد والحوافز الأجور بعد بنٌ ارتباط يوجد انو لنا يتضح.. رقم الجدول خلال من
 ارتباط معامل وجود عدم على تنص التيH0 الفرضية نرفض ىذا على وبناء2623 الدفترض الدلالة مستوى من أقل وىو26222

 أبعاد و الحوافز و الأجور بعد بنٌ ارتباط معامل يوجد  على تنص التي الفرضية ونقبل التنظيمي الإبداع وأبعاد التدريب بعد بنٌ
 .التنظيمي الإبداع

 :الدراسة متغيرات بين الارتباط معامل ­
 :النتائج عرض: أولا

 التابع والمتغير المستقل المتغير بين الارتباط معامل  يوضح(:00-60) رقم الجدول
 التنظيمي الإبداع التعليق

  

 إحصائيا دال
 الارتباط معامل قيمة **782,

 الدعنوية 0.000 التنظيمية العوامل
 العدد 60

 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من 



  بورقلة الجزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمي الابداع على التنظيمية للعوامل  الميدانية الدراسة:          الثاني الفصل

 

 10 

 بلغت حيث التنظيمي والإبداع التنظيمية العوامل بنٌ معنوية دلالة ذات ارتباطية علاقة ىناك نأ الارتباطية العلاقات نتائج أظهرت
 صحة يوكد الغابي ارتباط فهو وبتالر الدفترض 2623 من أقل وىي23222 الدلالة مستوى عند23032 الارتباط معامل قيمة

 تنفي التي الصفرية الفرضية ونرفض 2323 الدلالة مستوى عند حصائيةإ دلالة ذات ارتباط يوجد على تنص التي الأولذ الفرضية
 . ذلك
  الدراسة فرضيات اختبار: الثاني الفرع

  والثانية الأولى الفرضيتين اختبار -1
 T اختبارنتائج(: 02-60) رقم الجدول

 

 بنٌ الفرق 03 %الثقة فترة
 الدتوسطات

 مستوى
 الدلالة

 درجات
 الحرية

T    قيمة
 أدنى أعلى

التنظيمية العوامل 10,522 59 000, 53400, 4325, 6355,  
التنظيمي الإبداع 13,152 59 000, 61083, 5179, 7038,  

 

 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من: المصدر

 تتمتع التنظيمية العوامل فأن ومنو الدستقل للمتغنً 26222 دلالة بدستوى t=10.522 قيمة أن نلاحظ أعلاه الجدول خلال من
 .التنظيمي الإبداع بالنسبة الشيء نفس الجزائر اتصالات مؤسسة في مرتفع بدستوى

 
 : البسيط الانحدار

  التابع والدتغنً الدستقل الدتغنً بنٌ خطية معادلة بناء ىو
 يوضحالجدولالدواليتحليلتباينخطالالضدار،حيثيدرسمدىملائمةخطالضدارالدعطياتوفرضيتهالصفريةالتي:الانحدار خط تباين ­
 ."الدقدمة الدعطيات  لايلائم الالضدار خط" أن على تنص

 الانحدار خط تباين يوضح(:01-60) رقم الجدول
 Somme des  النموذج

carrés 

 درجات

  الحرٌة

Carré moyen  قٌمة F مستوى 

 الدلالة

Sig. 

1 Régression 4,668 1 4,668 91,249 ,000
b
 

deStudent 2,967 58 ,051   

Total 7,635 59    

a. Variable dépendante ًالتنظٌم الإبداع      
b. Prédicteurs : (Constante), ٌةالتنظٌم العوامل     

 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من: المصدر

 ؛  26001يساوي الكلية الدربعات . 26030ىو البواقي مربعات ولرموع 06333يساوي الالضدار مربعات لرموع
 ؛ 10 بإجمالر أي 33 البواقي حرية ودرجة8 ىي الالضدار حرية درجة_

؛  66618 البواقي مربعات ومعدل 26001 ىو الالضدار مربعات معدل_   

 086020 ىو الالضدار لخط التباين برليل اختبار قيمة_ 
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 وبالتالر 2623 من أقل وىي 26222 دلالة بدستوى F =91.249لضدارالا لخط التباين برليل اختبار قيمة أن نلاحظ الجدول 
 . للنموذج معنوية فهناك
 عبالتا المتغير و المستقل  للمتغير الخطي الارتباط معاملات 
 :النتائج عرض: أولا

 الدراسة لنموذج التابع والمتغير المستقلة للمتغيرات الخطي الارتباط معاملات يوضح(: 60600) رقم الجدول
  البسيط الخطي الانحدار تحليل(: 00-60) رقم الجدول

R النموذج الارتباط معامل  
التحديد معامل  

R-deux 
 

الدصحح التحديد معامل  
R-deux ajusté 

العشوائية الأخطاء  

1 ,782a ,611 ,605 ,22618 
 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من: المصدر

 :النتائج تحليل:  ثانيا
 من  %3060 أن يعني ما ىو و التابع، الدتغنً من  %3060 مقداره ما يفسر الدستقل الدتغنً أن نلاحظ الجدول خلال من

 .أخرى لعوامل الباقي و التنظيمية، العوامل إلذ يعود التنظيمي الإبداع في التباين
 
 

 : الانحدار خط معاملات دراسة ­
 :النتائج عرض: أولا

 الانحدار خط معاملات قيم يوضح(:02- 60)رقم الجدول

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

 

T Sig. 

Statistiques de 
colinéarité 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

 Toléranc
e 

VIF 

1 

(Consta
nte) 

,798 ,192   4,153 ,000   

العواملالتنظي
 مية

,716 ,075 ,782 
 

9,552 ,000 1,000 
1,00

0 
 a. Variable dépendante : الإبداعالتنظيمي 

 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من: المصدر

 :النتائج تحليل:  ثانيا

لضدار خط الا،  أما ميل Y= a+Bxمن معادلة الدستقيم  من معادلة الدستقيم aالذي لؽثل  0,798يساوي  الالضدارمقطع خط 
ىناك علاقة طردية بنٌ العوامل التنظيمية والإبداع التنظيمي وقدرت  أنموجبة لشا يدل  Bita كما يتضح لنا أن قيمة   0.716

  0.716تساىم في برقيق الإبداع التنظيمي ب العوامل التنظيمية أنويعني 0.05اسي اقل من 0,000ب

 وبناء على ىذا لؽكن بناء الدعادلة الخطية التالية 
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Y = 0.798 +0.716x 
  حيث

Y :التنظيمي الابداع  
X  :التنظيمية العوامل  

 التدرلغي الدتعدد الالضدار باستخدام الإحصائي التحليل إعادة علينا الالضدار خط لدعادلة النهائي النموذج ولصياغة
(StepwiseMultipe Régression.) 

 :التدريجي المتعدد الانحدار تحليل باستخدام حصائيالإ التحليل ­

 الإبداع دخول ترتيب ،ولتحديد التابع للمتغنً بالنسبة وألعيتو بعد كل تأثنً معرفة ىو التحليل ىذا من الذدف
 التنظيمية العوامل أبعاد من بعد كل تأثنً لدعرفة وكذلك ، منها الدستبعدة الأبعاد ومعرفة الالضدار خط لدعادلة الإداري

 . التنظيمي الإبداع على
 :نماذج ثلاث لدينا النتائج تحليل من ­
 ستة خلال من( التنظيمي الإبداع( التابع لدتغنً ا مع( التنظيمية العوامل(الدستقل لدتغنً ا علاقة توضيح النموذج ىذا في سنحاول

 وىي( الحوافز و الأجور التدريب، الإداري، الاتصال القيادة، لظط الدادية، العمل بيئة التنظيمي، الذيكل) الدستقل للمتغنً أبعاد
 .الدراسة لظوذج في الدتبقية الدستقلة والدتغنًات الدستخدمة الطريقة وضح ي الدوالر فالجدول إحصائيا، الدالة

 
 بطريقة الانحدار خط تباين تحليل stepwise  : 

 :النتائج عرض: أولا
 Stepwiseبطريقة الانحدار خط تباين تحليل يوضح(: 01-60) رقم الجدول

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl 

 

Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,729 1 3,729 55,377 ,000
b
 

deStudent 3,906 58 ,067   

Total 7,635 59    

2 Régression 4,333 2 2,167 37,394 ,000
c
 

deStudent 3,302 57 ,058   

Total 7,635 59    

3 Régression 4,694 3 1,565 29,791 ,000
d
 

deStudent 2,941 56 ,053   

Total 7,635 59    

a. Variable dépendante : التنظٌمً الإبداع  

b. Prédicteurs : (Constante), التدرٌب 

c. Prédicteurs : (Constante), التنظٌمً الهٌكل ,التدرٌب  

d. Prédicteurs : (Constante), التنظٌمً الهٌكل ,التدرٌب  الأجوروالحوافز ,

 

 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من: المصدر
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 :النتائج تحليل:  ثانيا
 من أقل ىي و 2622 الدلالة قيمة بلغت حيث معنوية ولذا دالة كلها الثلاثة النماذج أن نلاحظ أعلاه الجدول خلال من

2623. 
 الدراسة لنموذج التابع والمتغير المتبقية المستقلة للمتغيرات الخطي الارتباط معاملات: 
 :النتائج عرض: أولا

 الدراسة لنموذج التابع والمتغير المتبقية المستقلة للمتغيرات الخطي الارتباط معاملات يوضح(: 00-60) رقم الجدول
 

 النموذج
الارتباط معامل  

R 
 

التحديد معامل  
R-deux 

الدصحح التحديد معامل  
R-deux ajusté 

العشوائية الأخطاء  

1 ,699a ,488 ,480 ,25951 
2 ,753b ,567 ,552 ,24070 
3 ,784c ,615 ,594 ,22918 

 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من: المصدر

 :النتائج تحليل:  ثانيا
 .%3063 والثالث %3360 الثاني أما ،%  0363مامقدراه يفسر الأول النموذج أن نلاحظ الجدول خلال من

 
 بطريقة الانحدار خط معاملاتStepwise: 

 :النتائج عرض: أولا
 Stepwiseبطريقة الانحدار خط معاملات قيم يوضح(: 26-60) رقم الجدول

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

T Sig. Statistiques de 

colinéarité 

B Erreur 

standar

d 

Bêta 
  

Toléran

ce 

VIF 

1 (Constante) 1,141 ,200  5,695 ,000   

 1,000 1,000 000, 7,442 699, 074, 551, التدرٌب

2 (Constante) 1,072 ,187  5,733 ,000   

 1,838 544, 000, 3,738 441, 093, 348, التدرٌب

التنظٌمً الهٌكل  ,246 ,076 ,381 3,228 ,002 ,544 1,838 

3 (Constante) ,928 ,186  4,982 ,000   

 2,102 476, 008, 2,742 330, 095, 260, التدرٌب

التنظٌمً الهٌكل  ,245 ,073 ,380 3,375 ,001 ,544 1,838 

 1,269 788, 011, 2,622 245, 062, 162, الأجوروالحوافز

a. Variable dépendante : التنظٌمً الإبداع  

 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من: المصدر
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 :النتائج تحليل:  ثانيا
 بعد الأخنً وفي ا  التنظيمي الذيكل بعد يليو الأولذ الدرتبة التدريب متغنً حظي حيث الدستقلة، الدتغنًات دخول ترتيب -

 الدلالة مستوى من أقل . ،(2.200،  2.223، 2.22) التوالر على لذا الدلالة مستوى كان حيث ة، والحوافز الأجور
 ؛(6661) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات كلها أي (6661)

 النهائي النموذج من(  الإداري تصالالا, الدادية العمل بيئة. القيادة لظط) التالية الدستقلة  الدتغنًات استبعاد تم
 الإبداع مستوى برسن  وحدة بدقدار  التدريب برسن كلما أنو -B 23232  التدريب وبعد لتنظيمي الإبداع  بنٌ العلاقة -

 ؛203C= 0.(021.6) (00666) ب التنظيمي
 ؛ -
 برسن  وحدة بدقدار يالتنظيم الذيكل برسن كلما أنو .C0 (021.6)التنظيمي الذيكل بعد و التنظيمي الإبداع  بنٌ العلاقة -

 ؛(021.6) ب التنظيمي الإبداع مستوى
 : الأخنً النموذج بناء   كننالؽ ماسبق على بناء

Y = 0.928 +0.260x1+0.245x2+0.162x3 
 : حيث

Y :التنظيمي الإبداع  
X1  :التدريب  
X2  :التنظيمي الذيكل  
X3  :والأجور الحوافز 

 

 مستوى عند الجزائر اتصالات مؤسسة في الموظفين عند بأبعادىا التنظيمية للعوامل تأثير ىناك أن نستنتج ىذا على وبناءا
 6661 دلالة
 في والوظيفية الشخصية المتغيرات تعزى إحصائية دلالة ذات فوارق توجد لا: الخامسة بالفرضية المتعلقة النتائج 

 . الدراسة قيد المؤسسة
  التابع للمتغنً التوزيع دالية اعت باختبار نقوم الفروق اختبار قبل
 :النتائج عرض: أولا

 التنظيمي الابداع لمتغير الطبيعي التوزيع اختبار نتائج(: 28-60) رقم الجدول
الطبيعي التوزيع اختبار  

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 000, 60 845, 000, 60 166, الإبداعالتنظيمي
a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من: المصدر

 .اللامعلمية الاختبارات إلذ نلجأ بالتالر طبيعي توزيع تتوزع لا البيانات أن نلاحظ الجدول من
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 الدعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا :الجنس متغيرα ≤0.05ٌالدبحوثنٌ استجابات متوسطات بن 
 .بورقلة الجزائر اتصالات لدؤسسة الجنس لدتغنً تعزى التنظيمي الإبداع حول الدراسة لرتمع في

 : نويتي ما اختبار نستمع الجنس فروقات لاختبار
 :النتائج عرض: أولا

 التنظيمي الإبداع حول الإجابات متوسطات لفروقMann-Whitney(U-test)اختبار نتائج(: 20-60) رقم الجدول
 للجنس تبعا

Rangs 

 N Rang moyen : Somme des rangs الجنس 

 989,00 30,91 32 ذكر الإبداعالتنظٌمً

 841,00 30,04 28 أنثى

Total 60   

 
 الإبداعالتنظٌمً 

U de Mann-Whitney 435,000 

W de Wilcoxon 841,000 

Z -,193 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,847 

a. Variable de regroupement : الجنس 
 

 spss v25 لدخرجات وفقا الطالبتنٌ إعداد من: المصدر

 :النتائج تحليل: ثانيا
 

 الفرض نقبل بالتالر 2623 من أكبر وىي 26300 دلالة بدستوى 023 الاختبار قيمة أن نلاحظ أعلاه الجدول خلال من
 الإبداع لدستوى إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أي ، التابع الدتغنً ابذاه ناثوالإ الذكور بنٌ فروق توجد لا القائل الصفري
 الجنس لدتغنً تعزى التنظيمي
 الدعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا :العلمية الشهادة متغيرα ≤0.05ٌاستجابات متوسطات بن 

 بورقلة الجزائر اتصالات لدؤسسة العلمية الشهادة لدتغنً تعزى التنظيمي بداعالإ حول الدراسة لرتمع في الدبحوثنٌ
 نظرا ،ANOVA الأحادي التباين اختبار من بدلا Kruskall-Wallis اختبار جراءإ تم الفرضية ىذه من التحقق ولغرض   

 :يلي كما النتائج وكانت البيانات توزيع في الاعتدالية شرط برقق لعدم
 :النتائج عرض: أولا

 Kruskal-Wallis ويليس كروسكال اختبار نستخدم العلمية ادةالشها فروقات لاختبار
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 الأداء حول الإجابات متوسطات لفروق Kruskal-Wallis ويليس كروسكال اختبار(: 20-60) رقم الجدول
 العلمية للشهادة تبعا التنظيمي

 

Rangs 

العلمٌة الشهادة   N Rang moyen : 

التنظٌمً الإبداع أوأقل ثانوي   4 24,75 

 33,54 28 لٌسانس

 32,30 10 ماسترأومهندس

علٌا دراسات  18 26,06 

Total 60  

 

 

 

 

 

 

 

 

  ، 2623 من  أكبر ىي و26030 دلالة مستوى عند 26333 الاختبار  قيمة أن نلاحظ السابق الجدول ملاحظة خلال من
 .العلمية للشهادة تعزى التنظيمي الإبداع مستوى في فروق توجد لا أذن

 

 الدعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا :الخبرة سنوات متغيرα ≤0.05ٌاستجابات متوسطات بن 
 بورقلة الجزائر اتصالات لدؤسسة الخبرة سنوات لدتغنً تعزى التنظيمي الإبداع حول الدراسة لرتمع في الدبحوثنٌ

 
 :النتائج عرض: أولا

 

 Kruskal-Wallis ويليس كروسكال اختبار نستخدم العلمية الذادة فروقات لاختبار
 الأداء حول الإجابات متوسطات لفروقKruskal-Wallis ويليس كروسكال اختبار(: 22-60) رقم الجدول

 الخبرة للسنوات تبعا التنظيمي
 

Rangs 

الخبرة سنوات   N Rang moyen : 

التنظٌمً الإبداع  31,64 33 سنوات 5 أقلمن 

من أقل إلى سنوات 5 من  36,42 13 سنوات 10 

من ىأقل إل سنوات 10 من  25,07 7 سنة 15 

فأكثر سنة 15  7 19,57 

Total 60  

التنظيمي الإبداع   
H de Kruskal-Wallis 2,566 

Ddl 3 
Sig. Asymptotique ,464 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Variable de regroupement : العلمية الشهادة  
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Tests statistiquesa,b 

التنظٌمً الإبداع   

H de Kruskal-Wallis 5,080 

Ddl 3 

Sig. Asymptotique ,166 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : الخبرة سنوات  

 
 و26033 دلالة مستوى عند 3623 بلغتKruskal-Wallis اختبار قيمة أن نلاحظ السابق الجدول ملاحظة خلال من
 الخبرة لسنوات تعزى التنظيمي الإبداع مستوى في فروق توجد لا  فإنو عليو و ،2623 من أكبر ىي

 

 الدعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا : الوظيفية الفئة متغيرα ≤0.05ٌاستجابات متوسطات بن 
 بورقلة الجزائر اتصالات لدؤسسة الدنصب لدتغنً تعزى التنظيمي الإبداع حول الدراسة لرتمع في الدبحوثنٌ

 :النتائج عرض: أولا
 

 Kruskal-Wallis ويليس كروسكال اختبار نستخدم العلمية الذادة فروقات لاختبار
 الأداء حول الإجابات متوسطات لفروقKruskal-Wallis ويليس كروسكال اختبار(: 21-60) رقم الجدول

 للمنصب تبعا التنظيمي

 
Rangs 

 N Rang الفئة 
moyen : 

التنظيمي الإبداع سامي إطار   7 31,07 
 32,21 39 إطار

مؤىل عامل  9 26,94 
تنفيذي عامل  5 22,80 

Total 60  

 

 

 

 

 

 

 

 

Tests statistiquesa,b 
التنظيمي الإبداع   

H de Kruskal-Wallis 1,734 
Ddl 3 

Sig. Asymptotique ,629 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Variable de regroupement : الفئة 
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 دلالة مستوى عند 06020 قيمتو بلغت Kruskal-Wallisالفروق اختبار قيمة أن نلاحظ السابق الجدول خلال من
 .للمنصب تعزى التنظيمي بداعلإا مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا عليو و 2623 من أكبر 0.629

 

 المؤسسة في والوظيفية الشخصية المتغيرات تعزي إحصائية دلالة ذات فوارق توجد لا انو نجد: سبق مما انطلاقا عليو و
. الدراسة قيد  

  النتائج مناقشة:  الثاني المطلب
. إليها الدتوصل النتائج مناقشة الدطلب ىذا في سيتم  

 في التنظيمي الإبداع على ميةيالتنظ للعوامل مرتفع مستوى ىناك: على تنص التي الأولى الفرضية صحة اختبار 
  الدؤسسة

 مرتفع بدعدل جاء: التنظيمي الهيكل لبعد الحسابية الدتوسطات حساب خلال من الفرضية ىذه صحة اختبار تم   -
 في التنظيمي الذيكل أن على يدل وىذا ،( 6610) معياري وبالضراف( 0621) حسابي بدتوسط الدراسة، لزل الدؤسسة في نسبيا

 ؛ ما نوعا ودلؽقراطي ومناسب مرن الدراسة قيد مؤسسة

 معياري وبالضراف( 0600..) حسابي بدتوسط الدراسة، لزل الدؤسسة في مرتفع بدعدل جاء:  المادية العمل بيئة بعد -
 لإلصاز زمةاللا والتجهيزات الدوارد توفر ئرالجزا اتصالات مؤسسة وأن  مناسبة ةمادي عمل بيئة وجود على يدل وىذا ،( 6626)

 ؛  موظفيها لجميع  والسلامة الأمن يسودىا الدراسة قيد الدؤسسة وأن يرام ما على العمل

( 0601) حسابي بدتوسط الدراسة، لزل الدؤسسة في مرتفع  القيادة لظط لبعد العام الدتوسط جاء : القيادة نمط بعد -
 حل في الدوظفنٌ باشتراك وتقوم ستقلاليةالا و الحرية بدبدأ وتتحلى تتسم الإدارة أن على يدل وىذا ،(6610) معياري وبالضراف
 لغعل سبق ولشما التربص فترة خلال انتباىنا مالفت وىذا السلطة في الذرمي التسلسل التقليل على وتعمل القرار وابزاذ الدشاكل
 .الريادة في الدؤسسة

 معياري وبالضراف( 0606)حسابي وبدتوسط الدراسة، قيد الدؤسسة في مرتفع بدعدل جاء: الإداري تصاللا بعدا -
 بينهم ما في الدوظفنٌ بنٌ الدعلومات وانسياب تدفق على برافظ بورقلة الجزائر لاتااتص مؤسسة أن على يدل وىذا ،(.6620)

 . الدؤسسة فيو تنشط التي النشاط طبيعة إلذ ذلك ودويع

 وبالضراف( 0602)حسابي وبدتوسط الدراسة، لزل الدؤسسة في مرتفع التدريب لبعد العام الدتوسط جاء التدريب بعد -
 عمل طبيعة إلذ ذلك يعود الدوظفنٌ وإمكانيات مهارات برسنٌ  في تساىم التدريب برامج أن يدل ىذاو  ،(6620) معياري
 . الدؤسسة

 حسابي بدتوسط الدراسة، قيد الدؤسسة في مرتفع والحوافز الأجور لبعد العام الدتوسط جاء : الحوافزو  الأجور بعد -
  ما نوعا مناسب الدوظف يتقاضاه الذي الأجر أن على يدل وىذا ،(6611) معياري وبالضراف( 0600)

 لاتااتص مؤسسة في( 2320) معياري وبالضراف( 0610) بعادهأب التنظيمية العوامل لمحور العام الدتوسط جاء حنٌ في         
 بشكلها التنظيمية العوامل ولؽارسون مقبول بدستوى يتمتعون الدراسة قيد الدؤسسة  في الدوظفنٌ أن على يدل وىذا بورقلة الجزائر

  الدناسب
 مؤسسة في التنظيمية العوامل بعادلأ مرتفع توافر مستوى وجود على تنص التي الأولى الفرضية صحة قبول إلى يؤدي مما
 بورقلة الجزائر لاتااتص
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 : من كل دراسة نتيجة مع تختلف حيث
 الشركة في بعادىاأب التنظيمية للعوامل متوسط مستوى وجود 0202ػبذ انًجٍذ كىفً وخانذ ٌىضف انسغبً  ­

 بست ةيالدراس البيئة اختلاف إلذ وكذلك ونالباحث تناولذا التي الأبعاد ختلافا إلذ  ختلافالا ىذا ويعود الأردن في ستخراجيةالا
  صناعي قطاع في فكانت الدراسة ىذه أما الخدماتي القطاع في دراستنا بست حيث كذلك والقطاع الوطن خارج عربية بيئة في

  العمومية الدستشفيات في التنظيمية العوامل لأبعاد متوسطة مستويات وجود :0680 ساسي بن لياسإو  بوجمعة عوني ­
 طبيعة ،( الدستشفيات)الدراسة مكان اختلاف إلذ الاختلاف ىذا سبب يرجع قد ، نٌيالدتغر  بنٌ ضعيفة رتباطيةا علاقة ووجود
 الاجتماعي؛ والتواصل الحوار يسودىا بيئة فهي الجزائر لاتااتص الدؤسسة في البيئة
­ Saudiarbia (2022:) ىذا ويعود الدراسة قيد الدؤسسة في التنظيمية العوامل لأبعاد متوسط مستوى ىنالك 

  الباحثة اتناولته التي الأبعاد اختلاف إلذ ختلافالا

  :من كل دراسة مع وتتشابو 
 قيادة أن دراستها قيد سسةؤ الد مدير مع مقابلات لعدة إجرائها بعد للباحثة تبنٌ حيث:  0681 الشافعي أمال دراسة -  

 على نهاو ويؤد دوارىمأز متفهمنٌ الدوظفنٌ لغعل الدتبادل حتراموالا التعاونية العلاقات وىذه والفريق التعاون روح تشجع الدؤسسة
  كذلك القطاع وتشابو الأبعاد نفس تناول إلذ التشابو ىذا ويعود مايرام
 جدا مرتع كوندور مؤسسة في التحويلية ةالقياد بعد نأ الباحث توصل حيث : 0682العزيز عبد بونديرة دراسة ­
  الدؤسسات معظم على كثنًا أثرت التي00 كوفيد أزمة غياب في بست الدراستنٌ كلتا أن لاإ التشابو ىذا ويعود
 الدؤسسة في ظيميةنالت العوامل توفر مستوى كان حيث: merradAbdlkadr /Ragaahassen دراسة ­
  تقريبا الأبعاد نفس الباحث تناول إلذ التشابو ىذا ويعود مرتفع
 الجزائر لاتااتص مؤسسة في التنظيمي الإبداع لأبعاد مرتفع مستوى يوجد: على تنص التي الثانية الفرضية اختبارصحة 

 .بورقلة
 الدرونة) بأبعاده التنظيمي للإبداع الدعيارية لضرفاتوالا الحسابية الدتوسطات حساب خلال من الفرضية ىذه صحة اختبار تم

 ( بالدشكلات الحساسية، لأصالة،ا الطلاقة
 والضراف 0601 حسابي بدتوسط ، الجزائر لاتااتص مؤسسة في مرتفع الدرونة لبعد العام الدتوسط جاء: المرونة بعد -

 يواجهونها التي والدستجدات التغنًات مع لتكيفبا يتميزون الدراسة قيد الدؤسسة في الدوظفنٌ أن على يدل وىذا 2602 معياري
  الدؤسسة في الإبداع برقيق إلذ يودي لشا بسهولة نظرىم وجهة ويغنًون عملهم أثناء

 وبالضراف(  0610)حسابي بدتوسط الدراسة، لزل الدؤسسة في مرتفع الطلاقة لبعد العام الدتوسط جاء : الطلاقة بعد -
 بطلاقة والحوار النقاش بدهارات يتمتعون  بورقلة الجزائر لاتااتص مؤسسة في  الدوظفنٌ أن على يدل وىذا ،(6621) معياري
 الخدمات؛ تقدنً في الدائم الإبداع برقيق إلذ يؤدي لشا بسهولة أفكارىم عن ويعبرون

 حسابي الدراسة،بدتوسط قيد الدؤسسة في مرتفع بالدشكلات الحساسية العام الدتوسط جاء: بمشكلات الحساسية بعد -
 أوجو معرفة على لػرصون بورقلة الجزائر لاتااتص مؤسسة في الدوظفنٌ أن على يدل وىذا ،( 6620) معياري وبالضراف(  0606)

 جاء: لأصالة بعدا أخرى مرة تكرر لا كي الأخطاء من تستفيد مؤسسة ولغعلون الأخطاء يصحح كي العمل داخل القصور
 يدل وىذا ،( 6620) معياري وبالضراف(  0612)حسابي بدتوسط الدراسة، لزل  مرتفع الدؤسسة في الأصالة لبعد العام الدتوسط
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 إبداع لػقق لشا متعددة بطرق أعمالذم ونز وينج الددى بعيدة وأراء أفكار تقدم الدستطاع قدر لػاولون الددروسة العينة الأفراد أن على
  الدؤسسة داخل تنظيمي

 لاتااتص ؤسسةم في( 6620) معياري والضراف(  0608)أبعاده بجميع التنظيمي الإبداع لمحور العام الدتوسط جاء حنٌ في -
 خلال من الطالبتان وترى الأبعاد، ىذه توفر حول العينة لأفراد الجيدة الإلغابية النظرة يعكس ،وىذا مرتفع بدستوى  قلة بور الجزائر
 الدتغنًات مع والتكيف التسينً في ةءكفا ملاحظة تم حيث مقبول التنظيمي إبداعها على الدراسة قيد الدؤسسة أن النتيجة ىذه

 .التسرية الكفاءات قوة إلذ ىذا يرجع أن ولؽكن الدراسة، ميدان على الخارجية
 لاتاتصا مؤسسة في التنظيمي الإبداع مرتفع مستوى وجود على تنص التي الثانية الفرضية صحة قبول إلى يؤدي مما

 .بورقلة الجزائر
 :من كل نتيجة مع تتشابو حيث          

 في الدوظفنٌ لدى التنظيمي للإبداع ةعمرتف لشارسة درجة وجود(: 0606) سيتي اللطيف وعبد دبون القادر عبد ­
  إلذ التشابو ىذا الدراسة؛ويعود لزل الدؤسسة

 إلذ التشابو سبب يعود قد الدبحوثة، الكليات في التنظيمي للأداء  مرتفعة مستويات وجود: (0606)  التجاني دوح ­
 الحالر الدراسة في تناولذا تم التي الأبعاد نفس الباحث تناول

 إلذ  التشابو سبب يرجع قد الدبحوث، مؤسسة في التنظيمي الإبداع لأبعاد مرتفع مستويات وجود(: 0682) العزيز عبد بونديرة
   الدراستنٌ كلتا فيو بست التي القطاع تشابو أو/الدراسةو بيئة تشابو

: من كل دراسة نتيجة مع وتختلف              
 Saudiarbia 2022  الدراسة بيئة اختلاف إلذ  الاختلاف ىذا ويعود الإداري للإبداع متوسط مستوى وجود.

 الحالية
 التنظيمية العوامل بعادأ بين إحصائية دلالة ذات ارتباطيو علاقة وجود على تنص التي الثالثة الفرضية صحة اختبار -

 الجزائر اتصالات مؤسسة في للعاملين التنظيمي الإبداع
 العوامل) الدستقل الدتغنً بنٌ( nosraeP) الارتباط معاملات مصفوفة حساب خلال من الفرضية ىذه صحة اختبار تم -

 (.التنظيمي الإبداع) التابع والدتغنً بأبعادىا( التنظيمية
 التنظيمية العوامل الدستقل الدتغنً بنٌ إلغابية مستويات وعند إحصائيا دالة الارتباطية العلاقات جميع أن الدراسة أثبتت -

 التنظيمي الإبداع التابع والدتغنً( الحوافز الأجور الإداري، صالتالا القيادة، لظط الدادية، العمل بيئة ،التنظيمي الذيكل) بأبعادىا
 ،3060،%3360،%  3060) التوالر على بالنسب فكانت( صالةبالدشكلات،الدرونة،الأ الحساسية، الطلاقة،) بأبعاد

 بلغت وقد%.3060 بنسبة التدريب بعد مع كان ارتباطية علاقة أقوى حنٌ في ،%(3063 ،% 3060،360063%،%
 إلغابية قيمة وىي%( 0362) ب ككل التنظيمي الإبداع و بأبعادىا التنظيمية العوامل بنٌ الارتباطية للعلاقة الإجمالية القيمة

 الجزائر اتصالات الدؤسسة عمال لدى التنظيمي الإبداع و بأبعادىا التنظيمية العوامل بنٌ مرتفعة طردية علاقة وجود تؤكد وجيدة،
 الثالثة الفرضية صحة نقبل وعليو ، ييمالتنظ الإبداع برقيق في كبنًة بنسبة تساىم التنظيمية العوامل أن على يدل وىذا ، ورقلة
 مؤسسة في للعاملنٌ التنظيمي الإبداع التنظيمية العوامل بعادأ بنٌ إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة وجود على تنص التي

 .الجزائر اتصالات
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 العزيز عبد بونديرة. 2222التجاني دوح, 2222الزغبي يوسف وخالد كوفي المجيد عبد من كل دراسة مع تشابهت حيث
 الحالية دراسة في الدتبع الدنهج نفس ستخداما إلذ التشابو ىذا ويرجع 2200Ngoe et aL2019 حمزة بعلي,2200

 بوجمعة عوني من كل دراسة مع وبزتلف.  الحالية والدراسة ساتاالدر  في ستبيانالا أداة ستخداما وكذالك السابقة ساتاودر 
 حيث ساسي بن وإلياس بوجمعة عوني ودراسة دراستنا فيها أجريت التي الزمنية الحدود إلذ ختلافالا ىذا ويرجع ساسي بن وإلياس

 .     طبيعتها إلذ الدهنية الحياة عودة خلال فتمت دراستنا أما كورونا جائحة نتشارا خلال دراستهم بست
 التنظيمي الإبداع التنظيمية العوامل أبعاد بين إحصائية دلالة ذو أثر وجود على تنص التي الرابعة الفرضية صحة اختبار -

 :الجزائر اتصالات مؤسسة في للعاملين
 لزل ورقلة الجزائر تصالاتا ؤسسةبد التنظيمي الإبداعو  التنظيمية العوامل بنٌ إحصائية دلالة ذو ثرأ ىناك أن الدراسة أثبتت

 تصالاتا ؤسسةبد للعاملنٌ التنظيمي الإبداع و التنظيمية العوامل بنٌ العلاقة ختبارلا لضدارالا حساب دراسة خلال من الدراسة
 لأن مرتفعة طردية والعلاقة( %=0362R) الارتباط بقيمة ىذا ويعزز ،(2623) يساوي أو أقل الدلالة مستوى عند ورقلة الجزائر
 من( %3060) مامقداره تفسر الدستقل الدتغنً أبعاد نأ يعني لشا ،(R2=0.611) بلغت فقد التفسنًية القوة أما موجبة، إشارتو
       ...... التنظيمي الذيكل, القيادة لظط  ؛مثل النموذج يتضمنها لد أخرى عوامل إلذ يرجع والباقي ، التنظيمي بداعللإ التابع الدتغنً

 . لخإ
 مؤسسةب التنظيمي الإبداع و التنظيمية العوامل بين إحصائية دلالة ذو ثرأ وجود"الرابعة الفرضية صحة نقبل وعليو

 .ورقلة الجزائر تصالاتا
 2222التجاني دوح, 2222الزغبي يوسف وخالد كوفي المجيد عبد من كل دراسة من كل دراسة نتيجة مع تشابهت حيث
 تقريبا ولانتت كوفي المجيد عبد سةدرا أما ،بذاني دوح لدراسة بالنسبة التابع الدتغنً أبعاد نفس تناول إلذ التشابو ىذا ويرجع

 . الحالية لدراسة بالنسبة الدستقل الدتغنً أبعاد نفس
  والوظيفية للمتغيرات تعزى حصائيةإ دلالة ذات فوارق توجد على تنص التي الخامسة الفرضية صحة اختبار

 المؤسسة في الشخصية
 :انو الدراسة أثبتت

  ؛  الجزائر لاتااتص سسةؤ م في التنظيمي الإبداع حول والإناث الذكور بنٌ الجنس متغنً في حصائيةإ دلالة ذات فروق توجد لا
 ؛. الجزائر لاتااتص مؤسسة في التنظيمي الإبداع حول العلمية الشهادة إلذ تعزى فروق توجد لا
 ؛ الدراسة قيد الدؤسسة في التنظيمي الإبداع حول الوظيفية للفئة تعزى فروق توجد لا

 . الدراسة قيد الدؤسسة في التنظيمي الإبداع حول الخبرة تعزى فروق توجد لا
 الدؤسسة في والوظيفية الشخصية الدتغنًات تعزي إحصائية دلالة ذات فوارق توجد لا انو لصد: سبق لشا انطلاقا عليو و

 حول الديمغرافية للمتغيرات تعزى حصائيةإ دلالة ذات فوارق توجد لا الخامسة الفرضية صحة نرفض وعليو. الدراسة قيد
 . الدراسة قيد المؤسسة في (الوظيفية الفئة التعليمي المستوى. الخبرة, الجنس) التنظيمي الإبداع

 
 
 

 



  بورقلة الجزائر اتصالات مؤسسة في التنظيمي الابداع على التنظيمية للعوامل  الميدانية الدراسة:          الثاني الفصل

 

 01 

 
 الفصل خلاصة

 النظري الجانب وبذسيد التنظيمي الإبداع على أثرىا و التنظيمية لعوامل ا واقع على التعرف إلذ لفصل  ا ىذا في تطرقنا
 عملية اقتصرتو  ه إعداد  خلال من وذلك بورقلة، الجزائر اتصالات مؤسسة على الدراسة ىذه خلال من الواقع أرض على

 والأدوات الطريقة إلذ الأول الدبحث في وتطرقنا مبحثنٌ إلذ تقسيمو تم حيث عامل، (06)تقدرب عشوائية عينة على التوزيع
 الدراسة أدوات باستعراض القيام ثم الدراسة، وعينة ولرتمع الدعلومات جمع مصادر الدتبع، الدنهج شرح فتم الدراسة، في الدستخدمة

 برليل خلال من عليها الدتحصل النتائج عرض فيو فتم الثاني الدبحث أما الإحصائية، الدعالجة وأساليب البيانات جمع وطرق
 تم كما ،الدراسة فرضيات نفي أو إثبات إلذ التوصل بغية مناقشتها لأخنً ا وفي ،(spss)الإحصائي البرنامج باستعمال الاستبيان

 .السابقة الدراسات نتائج مع نتائج من إليو توصل ما مقارنة
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 خاتمة
 اتصالات لدؤسسة التنظيمي الإبداع على التنظيمية العوامل اثر في يبحث الذي الدراسة لدوضوع تطرقنا خلال من 

 على التنظيمية العوامل تؤثر كيف على تنص التي ثحالب إشكالية في تتمثل التي اؤلاتالتس على للإجابة وذلك بورقلة الجزائر
 النظرية الأدبيات الأول رئيسينٌ فصلنٌ إلذ بحثنا بتقسيم قمنا عليها وللإجابة  بورقلة الجزائر لاتااتص مؤسسة في التنظيمي الإبداع

 العوامل من كل أبعاد برديد وثم   التنظيمي والإبداع التنظيمية واملعبال الدتعلقة الدفاىيم أىم إبراز إلذ فيو تطرقنا والذي والتطبيقية
 سياق ضمن تندرج التي السابقة الدراسات وبعض   بينهما العلاقة برليل أيضا حاولنا كما ،  التنظيمي والإبداع التنظيمية
 ولدعرفة  بورقلة الجزائر اتصالات بدؤسسة الدتغنًين واقع  على التعرف قصد  الديدانية  للدراسة فخصص  الثاني الفصل أما  الدوضوع

 الدراسة على النظرية الأدبيات في  ماجاء بإسقاط قمنا  التنظيمي الإبداع على التنظيمية العوامل  تؤثر أن لؽكن مدى أي إلذ
 ؛ قتراحاتوالا النتائج من لرموعة إلذ توصلنا.  الديدانية

  الدراسة نتائج:  أولا
 : التالية النتائج من جملة  إلذ التوصل تم البحث لدوضوع دراسة من ماسبق خلال من

 التدريب الإداري تصالالا الدادية العمل بيئة القيادة لظط التنظيمي الذيكل)التنظيمية العوامل لأبعاد مرتفع مستوى وجود -
 بورقلة؛ ئراالجز  لاتااتص مؤسسة موظفي لدى التنظيمي والإبداع والحوافز الأجور

 مؤسسة في (بالدشكلات لحساسية, الأصالة, االطلاقة, لدرونة)ا التنظيمي الإبداع أبعاد كل لتوفر مرتفع مستوى وجود  -
  الجزائر لاتااتص

 تصالالا الدادية العمل بيئة القيادة لظط التنظيمي الذيكل) بابعادىا التنظيمية العوامل بنٌ مرتفعة طردية علاقة د وجو  -
 بورقلة؛ الجزائر لاتااتص مؤسسة موظفي لدى التنظيمي والإبداع والحوافز الأجور التدريب الإداري -
 تأثنًا الأكثر الأبعاد أىم وأن, الدراسة قيد الدؤسسة في التنظيمي والإبداع التنظيمية العوامل بنٌ إحصائية دلالة ذو أثر ىناك-

  ( والحوافز الأجور التنظيمي الذيكل التدريب) ىي التنظيمي الإبداع على
  الوظيفية الفئة, التعليمي الدستوى, الخبرة, الجنس) الدلؽغرافية الدتغنًات تعزى إحصائية دلالة ذات فروق لاتوجد-
 : الفرضيات صحة ختباراب الخاصة النتائج -
  الجزائر لاتااتص مؤسسة في مرتفع بدستوى التنظيمية العوامل لأبعاد توفر ىناك  أن:  على تنص التي الأولى الفرضية -
 , الدراسة قيد الدؤسسة في التنظيمية العوامل وتطبيق لدمارسة مرتفع مستوى ىناك بأن الدراسة أثبتت -
  الأولى الفرضية صحة قبول إلى يؤدي مما -
 ؛ الدراسة قيد الدؤسسة في التنظيمي الإبداع لأبعاد مرتفع مستوى يوجد: على تنص يالت الثانية الفرضية -
  قبول إلى يؤدي مما الجزائر لاتااتص مؤسسة في التنظيمي الإبداع لدمارسة مرتفع مستوى ىناك بأن الدراسة أثبتت -

  الثانية الفرضية صحة
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 في التنظيمي والإبداع التنظيمية العوامل أبعاد بين موجبة ارتباطية علاقة وجود على تنص التي الثالثة الفرضية -
  الجزائر لاتااتص مؤسسة

 قيد سسةؤ الد في التنظيمي عا الإبد على بأبعادىا التنظيمية العوامل بنٌ موجبة ارتباطية علاقة ىناك أن الدراسة أثبتت -
  الثالثة الفرضية صحة قبول إلى يؤدي مما الدراسة

 التنظيمي الإبداع التنظيمية العوامل أبعاد بين إحصائية دلالة ذو أثر وجود على تنص التي الرابعة الفرضية -
 الجزائر اتصالات مؤسسة في للعاملين
 يودي مما الجزائر تاتصالا ؤسسةبد لتنظيمي ا الإبداعو  التنظيمية العوامل بنٌ إحصائية دلالة ذو اثر ىناك أن الدراسة أثبتت

  الرابعة الفرضية صحة قبول إلى
 التعليمي الدستوى ، ،الفئة الخبرة ، الجنس)  الشخصية الدتغنًات إحصائية دلالة ذات فوارق توجد ا: الخامسة ضيةالفر  .1
 .الدراسة قيد الدؤسسة في والوظيفية( 

 الدستوى, الخبرة, الجنس) الدلؽغرافية الدتغنًات تعزى إحصائية دلالة ذات فروقات توجد ذات فروق توجد  لا أنو الدراسة أثبتت
 . التنظيمي الإبداع حول الدراسة لرتمع في( يةفالوظي الفئة, التعليمي

  الخامسة الفرضية صحة رفض إلى يؤدي مما 
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 : قتراحاتالا

 -اليو البحث من نتائج ومن خلال برليل النتائج تم التوصل الذ بعض الاقتراحات وىي كالتالر من خلال ماتوصل
 . تعزيز أنظمة الحوافز الدادية والدعنوية للموظفنٌ الدمتازين-

 . برسنٌ ظروف بيئة العمل الدادية –
وضع برامج تدريبية ودورات تكوينية حى تساعد العاملنٌ في التفكنً بطريقة لستلفة وذلك لطرح الاقتراحات الجديدة تطور من  -

 . أساليب العمل
 . إعطاء الفرصة للموظفنٌ من أجل إعطاء أرائهم في رسم الخطط الدستقبلية والقرارات الإستراتيجية بتقدنً الدعلومات والأفكار - 
 فظة على نفس لظط القيادة الدتبع في مؤسسة اتصالات الجزائر المحا -
 الحفاظ على التكيف والدرونة في العمل في الدؤسسة  -
 تصميم سلم ألر في الدؤسسة لتوفنً بيئة عمل مادية جيدة .-
 الدواصلة على منوال الاتصال الإداري الدستخدم -
 فاق الدراسة :آ

 :ليها نقترح بعض الدواضيع التي لؽكن معالجتها مستقبلا على سبيل الدثالإعلى النتائج التي توصلنا  وفي ختام البحث وبناءا
 أثر أنظمة التدريب على الإبداع التنظيمي .-
 .لناشئة  ا ؤسساتبدالتنظيمي  الإبداعالألظاط القيادية على أثر  - 
 تصال الإداري في برقيق الإبداع التنظيمي دور الا- 
 .مقارنة بنٌ الدؤسسات الخاصة والعامة دراسة أثر العوامل التنظيمية على الإبداع التنظيمي .-
 أثر العوامل الشخصية على الإبداع التنظيمي.-
 



 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع
 



 قائمة المراجع
 

 22 

 قائمة المراجع:
 أولا: المراجع باللغة العربية.

,أطروحة  لات الجزائر أدراراأثر البيئة التنظيمية على الإبداع التنظيمي دراسة ميدانية بموسسة اتصأمال الشافعي  .1
 . اجتماعدكتورة  ،غنً منشورة في قسم علوم في علم 

 .2000.دار الدعارف، مصر , سيكولوجية الإبداعبراىيم إعبده عواض ,أحمد عبد اللطيف  أنادية .2
، المجلة الجزائرية للتنمية بداعي للعاملينلإأثر العوامل التنظيمية على الأداء الياس بن ساسي، ا بوجمعة عوني .3

 .9،2019العدد  8الاقتصادية،جامعة ورقلة , المجلد 
,دراسة مقارنة بنٌ دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الإقصادية حجاج عبد الرؤوف , .4

 2004.2013ستخدام برليل مغلف خلال الفترة اوحدات مؤسسة كوندور ببرج بوعريرج ب
،لرلة الأردنية التخطيط الاستراتيجي في الوزارات العوامل التنظيمية في أثرالحسن ربحي،والعفيف، .5

 .37،ص2010دراسات،
طروحة دكتوراه غنً , سلوكيات القيادة التحويلية وأثرىا على الإبداع التنظيمي دراسة حالة جامعة غرداية أدوح التجاني  .6

 .2020منشورة في قسم علوم التسنً 
, لرلة الباحث في  أثر العوامل الشخصية والتنظيمية على المسار الوظيفيرشيد مناصرية ,خالد رجم , حدة أسعيد ,  .7

 . 02,العدد  02,جامعة ورقلة , المجلد  2020نسانية ,العلوم الإ
 المحدداتالتنظيميةعلىأداءالموردالبشريفيالمؤسسةالوطنيةللجيو ،أثررشيدمناصرية،سارةبنالشيخ .8

 ،.2016، 09،جامعةقاصدلؽرباحورقلة، العدد .مجلةأداءالمؤسساتالجزائرية،فيزياء
 . 2011دار الدسنًة لنشر والتوزيع والطباعة ,عمان ,الأردن , وك التنظيميالسلزاىد لزمد ديري  .9

,المجلة  والعوامل البيئية والتنظيمية والشخصية المساىمة في تكوينو المناخ التنظيميسفيان بوعطيط ورانيا ىادف ,  .10
 . 6,العدد2جامعة سكيكدة المجلد  2019الجزائرية للأبحاث والدراسات ,

متطلبات تحقيق الفاعلية التنظيمية في إطار إدارة الإبداع التطبيقي لمنظمات وحميد علي حامد ,صبيحة قاسم  .11
 .2011,20العدد 7,لرلة تكرت للعلوم الإدارية والإقتصادية ,جامعة تكريت العراق ,المجلد  الأعمال دراسة تطبيقية

,لرلة إدارة أعمال والتنمية  ي تعزيز أداء المنظماتأبعاد الإبداع التنظيمي وأثؤىا فعبد الرحمان بن عبد الله العليان, .12
 .2018الإقتصادية 

أثر رأس المال الفكري على الإبداع التنظيمي في قطاع التامين دراسة حالة عبد القادر دبون وعبد اللطيف صيتي , .13
 .ورقلة ,جامعة قاصدي مرباح 01, العدد 20لرلة الباحث ,المجلد  ةمؤسسة الضمان الإجتماعيلولاية غرداي

, جامعة 2021أثر العوامل التنظيمية في التخطيط الاستراتيجي بوجود السلوك الابداعي،عبد المجيد علي الكفاوين .14
 .. 2، العدد 29الأردن، المجلد –مؤتة 

 ،لرلةالعوامل التنظيمية لدى الابداع لدى أساتذة جامعة محمد الصديق بن يحيفوزية مقراش،لزمد عبد اللوش،أثر  .15
 .2019العلوم الانسانية الاجتماعية، 
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دور الإبداع التنظيمي في تحقيق أداء متميز للمؤسسة على ضوء النموذج الأروبي لزمد الأمنٌ كروش والطاىر لحرش , .16
 .2020, 2,العدد11,لرلة دفاتر اقتصادية ,المجلد  لإدارة التميز

الطبعة الرابعة ,دار وائل للنشر,الجامعة الأردونية ,الأردن ’السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال لزمود سلمان العميان , .17
2008 

مصطفى صالح و نور حسنٌ فخري، دراسة بعنوان" دور إدارة الدوارد البشرية في تعزيز الإبداع التنظيمي "، كلية الرافدين  .18
 . 2021،  48الجامعية للعلوم جامعة بغداد ، العدد

بعنوان أثر العوامل التنظيمية في التخطيط الاستراتيجي بوجود السلوك  2020عبد المجيد كوفي ،خالد يوسف زغبي  .19
 الإبداعي  كمتغنً وسيط )دراسة ميدانية في اللشركات الإستخراجية في الأردن (

 بعنوان القيادة التحويلية وعلاقتها بلإبداع التنظيمي دراسة ميدانية بدؤسسة كوندور 2017بونديرة   العزيز عبد .20
 المجلد ج 10ببرج بوعريريج  مقال منشور في لرلة ابحاث نفسية وتربوية العدد

بعنوان :دور تكنولوجيا الدعرفة في دعم الإبداع التنظيمي  في الدؤسسة دراسة   2017 بعلي حمزة .21
 . المجلة العدد المجلدحالة اتصالات الجزائر للهاتف المحمول موبيليس 
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 استبانة الدراسة في صيغتها النهائية.:02الملحق 
 
 

 
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 3202/  2202السنةالجامعية: .إدارة أعمال المستوى:سنة ثانية ماستر

 استبانة البحث أكاديمي
 كودية فاطمة                            الدشرف: د/ حجاج عبد الرؤوف .  –مدقن العالية  :نٌتمن إعداد الطالب

 وظفةالد أختيوظف الد أخي
 :وبعد وبركاتو تعالذ الله ورحمة عليكم السلام

أثر موضوع: حول الداستر شهادة للني مذكرة الصاز إطار في تندرج الذي الاستبانةه ىذ أيديكم بنٌ نضع أن نود
 من نرجو الدوضوع،لذا حول معلومات على الحصول لغرض وذلكعوامل التنظيمية على الإبداع التنظيمي ال

غراض لأ تستغل إجابتكم أن لكم ونؤكد ،وصدق موضوعية بكل هاعلي والإجابة تاالعبار راءة بق التكرم سيادتكم
 وتبقى سرية. علمية
 والتقديرالاحترام  فائق منا تقبلوا
 علامة بوضع تكون ملاحظة: الإجابة (x) .مناسبةتراىا  التي الإجابة أمام

 الجزء الأول: بيانات تخص المستجيب على الاستبانة.
 

 انثى ذكر  
 الجنس -1

    

 شهادة جامعية ليسانس ثانوي فأقل
 ماستر(-)مهندس

 دراسات عليا
المستوى  -2 )ماجستنً، دكتوراه(

     التعليمي

سنوات إلذ أقل  5من  سنوات5أقل من  
 سنوات10من 

سنوات إلذ  10من 
 سنة فأكثر 15 سنة 15أقل من 

 الخبرة -3
    

 إطار سامي إطار عامل مؤىل عامل تنفيذي
 :الفئة الوظيفية -4
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 الجزء الثاني: العوامل التنظيمية .

 
 

 

غنً  العوامل التنظيمية أبعاد
 موافق لزايد موافق

الذيكل 
 التنظيمي
 

    يتميز الذيكل التنظيمي في الدؤسسة بوضوح مستوياتو  31
    يوجد وضوح في الأدوار والدسؤوليات في الدؤسسة 30
    تتناسب بزصصات العاملنٌ بالدؤسسة مع طبيعة مهامهم ووظائفهم  30

30 
الطفاض البنًوقراطية وبساطة  يساعدني الذيكل التنظيمي في الدؤسسة  على سرعة الالصاز بسبب

 الإجراءات
   

    خطوط السلطة والدسؤولية للرؤساء والدرؤوسنٌ واضحة في الدؤسسة 30

بيئة العمل 
 الدادية
 

    العمل لإلصاز اللازمة والتجهيزات الدوارد لر الدؤسسة توفر 30
    الذي أعمل فيو مناسبة مكان في والتهوية الإضاءة 30
    الضوضاء وقلة بالنظافة العمل مكان في الجويتسم  30
    العمل في مكان والحرارة البرودة لدواجهة التكييف أجهزة لر الدؤسسة توفر 30
    حديثة تكنولوجيا بها وسائل توفر لر  الدؤسسة التي أعمل 13
    العاملنٌ لجميع والسلامة الأمن ظروف توفر الدؤسسة 11

 لظط القيادة

    الدهام أداء في والاستقلالية الحرية مبدأ على الإدارة تؤكد 10
    القرار ابزاذ عملية في العاملنٌ بإشراك الإدارة تقوم 10
    السلطة في تقليل التسلسل الذرمي على وتعمل الفريق بأسلوب العمل الإدارة تشجع 10
    للعمال صلاحياتهم من بعض العمل مكان في الدديرون يفوض 10
    والدرؤوسنٌ الرؤساء بنٌ وتعاون ثقة ىناك 10

 
الاتصال  

 الإداري
 

    كبنًة بسرعة والدرؤوسنٌ الرؤساء بنٌ الاتصال يتم 10
    الدعلومات لنقل حديثة وسائل الدؤسسة توفر 10
    الدناسب وبدقة الوقت في اللازمة لنا الإدارة الدعلومات توفر 03
    الإدارة والعمال  بنٌ الابذاىات كل في تسنً الدؤسسة في الاتصال 00
    القضايا لدناقشة لستلف والإدارة العمال بنٌ دورية اجتماعات الإدارة تنظم 00

 التدريب
    الأقسام جميع في الدوظفنٌ لجميع متاحة تدريب فرص توجد 24
    تعمل بها التي الوظيفة متطلبات مع التدريب برامج لزتوى يتوافق 25
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 الثالث : الإبداع التنظيمي :الجزء 
 

 موافق محايد غير موافق الإبداع التنظيمي أبعاد

 الدرونة

    أحرص على الصاز أعمالر بأسلوب متجدد .  31
    أغنً موقفي دون تردد عند التأكد من عدم صوابو  30
    ارفض الحلول التقليدية لحل مشاكل العمل  30
    لدي القدرة على رؤية الأشياء  من عدة زوايا  30
    دقق بأخطاء الآخرين كي استفيد منها أ 30

 الطلاقة

     أمتلك مهارات النقاش والحوار بطلاقة . 30
    لدي القدرة على تقدنً عدة أفكار خلال فترة زمية وجيزة  30

30 
قادر على التعبنً على افكاري بسهولة وصياغتها في جمل 

 مفيدة 
   

    لدي القدرة على الاستدلال في الدواقف الدختلفة أنا 30
    ةأمتلك مهارات بسكنني من طرح أفكار ابتكاري 13

الحساسية 
 بالدشكلات

    أمتلك القدرة على التنبؤ بحدوث مشكل في الدؤسسة  11
    أحرص على أن أكون واقعي في رؤية الحقائق  10
    لدي القدرة على تبسيط الأفكار عند مواجهة الدواقف الصعبة  10
    أحرص على معرفة أوجو القصور داخل العمل  10
    استطيع إدراك العلاقة بنٌ الأفكار وتفسنًىا  10

    ألصز ما يسند إلر من أعمال بطرق متعددة  10 الأصالة
    أحرص على تقدنً أفكار جديدة و مبدعة و مناسبة للعمل  10

    العمل في الدوظفنٌ و إمكانيات مهارات برسنٌ في الدؤسسة في التدريب برامج تسهم 26
    مهامهم أداء في التدريب من الدكتسبة ومهاراتهم معارفهم العمال يستخدم 27
    بزصص الدؤسسة ميزانية كافية لتغطية مصاريف من أجل تدريبنا  28

الأجور و 
 الحوافز

    أحملو  الذي العلمي الدؤىل مع يتناسب أتقاضاه الذي الأجر 29
    الدعيشة متطلبات لسد عليو أحصل الذي الأجر يكفني 30
    أفضل بشكل العمل على الحالر الأجر مستوىيساعدني  31
    الأداء بنتائج الدؤسسة في والحوافز الأجور نظاميرتبط  32
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    أحاول تقدنً أراء مفيدة برقق نتائج بعيدة الددى  10
    ابتكارية أمتلك مهارات بسكنني من طرح أفكار  10
    أتبع الآخرين في طريقة إلصاز الدهام و حل الدشكلات 03

 
 شكرا لحسن تعاونكم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2 

T ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 6355, 4325, 53400, 000, 59 10,522 التنظٌمٌة العوامل

 7038, 5179, 61083, 000, 59 13,152 التنظٌمً الإبداع

 

 
ANOVAa

 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,668 1 4,668 91,249 ,000
b
 

de Student 2,967 58 ,051   

Total 7,635 59    

a. Variable dépendante : التنظٌمً الإبداع 

b. Prédicteurs : (Constante), التنظٌمٌة العوامل 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,668 1 4,668 91,249 ,000
b

 

de Student 2,967 58 ,051   

Total 7,635 59    

a. Variable dépendante : التنظٌمً الإبداع 

b. Prédicteurs : (Constante), التنظٌمٌة العوامل 

 

 

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,782
a

 ,611 ,605 ,22618 

 
 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardizes 

T Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) ,798 ,192  4,153 ,000   

 1,000 1,000 000, 9,552 782, 075, 716, التنظٌمٌة العوامل

a. Variable dépendante : التنظٌمً الإبداع 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,729 1 3,729 55,377 ,000
b

 

de Student 3,906 58 ,067   

Total 7,635 59    

2 Régression 4,333 2 2,167 37,394 ,000
c

 

de Student 3,302 57 ,058   

Total 7,635 59    

3 Régression 4,694 3 1,565 29,791 ,000
d

 

de Student 2,941 56 ,053   

Total 7,635 59    

a. Variable dépendante : التنظٌمً الإبداع 

b. Prédicteurs : (Constante), التدرٌب 

c. Prédicteurs : (Constante), التنظٌمً الهٌكل ,التدرٌب 

d. Prédicteurs : (Constante), الحوافز و الأجور ,التنظٌمً الهٌكل ,التدرٌب 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,699
a

 ,488 ,480 ,25951 

2 ,753
b

 ,567 ,552 ,24070 

3 ,784
c

 ,615 ,594 ,22918 

 
 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardizes 

T Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 1,141 ,200  5,695 ,000   

 1,000 1,000 000, 7,442 699, 074, 551, التدرٌب

2 (Constante) 1,072 ,187  5,733 ,000   

 1,838 544, 000, 3,738 441, 093, 348, التدرٌب

 1,838 544, 002, 3,228 381, 076, 246, التنظٌمً الهٌكل

3 (Constante) ,928 ,186  4,982 ,000   

 2,102 476, 008, 2,742 330, 095, 260, التدرٌب

 1,838 544, 001, 3,375 380, 073, 245, التنظٌمً الهٌكل

 1,269 788, 011, 2,622 245, 062, 162, الحوافز و الأجور

a. Variable dépendante : التنظٌمً الإبداع 

 
 

 

 
 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 000, 60 845, 000, 60 166, التنظٌمً الإبداع

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Rangs 

 

 : N Rang moyen الجنس

Somme des 

rangs 

 989,00 30,91 32 ذكر التنظٌمً الإبداع

 841,00 30,04 28 أنثى

Total 60   

 

 

 

 

 

 

Tests statistiquesa 

 التنظٌمً الإبداع 

U de Mann-Whitney 435,000 

W de Wilcoxon 841,000 

Z -,193 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,847 

a. Variable de regroupement : الجنس 

 
 

 

Rangs 

 : N Rang moyen العلمٌة الشهادة 

 24,75 4 أقل أو ثانوي التنظٌمً الإبداع

 33,54 28 لٌسانس

 32,30 10 مهندس أو ماستر

 26,06 18 علٌا دراسات

Total 60  

 

 

Tests statistiquesa,b 

 التنظٌمً الإبداع 

H de Kruskal-Wallis 2,566 

Ddl 3 

Sig. asymptotique ,464 

a. Test de Kruskal Wallis 



 
 

 11 

b. Variable de regroupement : الشهادة 

 العلمٌة

 
  

 

Rangs 

 : N Rang moyen الخبرة سنوات 

 31,64 33 سنوات 5 من أقل التنظٌمً الإبداع

 36,42 13 سنوات 10 من أقل إلى سنوات 5 من

 25,07 7 سنة 15 من أقل إلى سنوات 10 من

 19,57 7 فأكثر سنة 15

Total 60  

 

 

Tests statistiquesa,b 

 التنظٌمً الإبداع 

H de Kruskal-Wallis 5,080 

Ddl 3 

Sig. asymptotique ,166 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : سنوات 

 الخبرة

 
 

 

Rangs 

 : N Rang moyen الفئة 

 31,07 7 سامً إطار التنظٌمً الإبداع

 32,21 39 إطار

 26,94 9 مؤهل عامل

 22,80 5 تنفٌذي عامل

Total 60  

 

 

Tests statistiquesa,b 

 التنظٌمً الإبداع 

H de Kruskal-Wallis 1,734 

Ddl 3 

Sig. asymptotique ,629 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : الفئة 
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