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 مقدمة:
العمللل دورا بللارزا فللي حيللاة الشللعوب فظهللوره مللرتبط بظهللور الانسللان االللذي يسللعى دائمللا يحتللل 

اللللى تحسلللين اوضلللاعه الاجتماعيلللة والاقتصلللادية ،واللللذي انشلللغل اهتملللام الكثيلللر ملللن المفكلللرين 
والباحثين في مجال العلوم الإنسانية والاجتماعية ،وهو البحللث عللن مختلللف الوسللائل والأدوات 

فللي السللنوات الأخيللرة تعللاطم لللوح  تطللور قللدرات الأفللراد وكفللائتهم المهنيللة ،التللي مللن شللأنها أن 
وأصللللبحت تأخللللذ قللللدرا مللللن مللللن الاعتبللللار ، وتعللللد  المؤسسللللاتأهميللللة أخلا يللللات المهنيللللة فللللي 

، لأنهللا تعكللس ثقللة المجتمللع والأفللراد  مؤسسللةأخلا يات المهنيللة مللن الأساسلليات فللي نجللاح أي 
مهنللة هللي عبللارة عللن مجموعللة مللن المبللاد  والقواعللد ، فأخلا يللات ال مؤسسللةالعللاملين داخللل 

في تصرفاته ، وتحكللم سلللوكه الللذي يتصللف بلله أفللراد المهنللة  المجردة التي يخضع لها الانسان
وتعنلللي ، والمعلللايير التلللي تعتملللد عليهلللا أي منظملللة فلللي تقيللليم أداء الملللوظفين والعلللاملين فيهلللا ، 

أيضللللا مجموعللللة مللللن المبللللاء  والأصللللول التللللي يجللللب أن يلتللللزم بهللللا أصللللحاب وأتبللللاع المهنللللة 
ليحلللافظو عللللى مسللللتوي مهنلللتهم وشللللرفها وهلللي عبلللارة عللللن العملللل بللللالقيم الإيجابيلللة والمبللللاد  

 عند ممارسة المهنة .الأخلا ية المرجعية المطلوب تبنيها 

، والتللي تحمللل  المؤسسللةالعللاملين داخللل تعتبللر الأخلللاق المهنيللة هللي الدعامللة الأولللى لسلللوك 
فللي طياتهللا فللي اتقللان العمللل ،الالتللزام بأوقللات العمللل ، والاحتللرام المتبللادل بللين العمللال وتقللديم 
المسللللاعدة بيللللنهم ، المسللللؤولية ، وتبللللرز أهميللللة الأخلللللاق المهنيللللة فللللي كونهللللا مؤشللللرا للتطللللور 

مرهللون بمللدى  المؤسسللاتاح الحضللاري والثقللافي للمجتمعللات ، فعلمللاء الاجتمللاع يللرون أن نجلل 
امللتلاك العمللال لأخلللاق مهنيللة يعتمللدون عليهللا فللي ممارسللاتهم ومهللامهم الوظي يللة والمهنيللة ، 

تسللعى  المؤسسللاتفهللي تصللدر قائمللة شللرو  النجللاح فللي أي سلللوك يملكلله الأفللراد ، كمللا أن 
دائملللا الللللى تحقيلللق جللللودة أداء عامليهلللا ، وذلللللك علللن طريللللق تعزيلللز الصللللفات الإيجابيلللة لللللدى 
عامليهللللا ، فأسلللللوب الأداء وكي يللللة تعامللللل المللللوظفين مللللع بعضللللهم الللللبع  ، والوقللللت الللللذي 
يأخذونللله فلللي انجلللاز مهلللامهم المهنيلللة يعطلللي صلللورة علللن المبلللاد  الأخلا يلللة التلللي يحملونهلللا ، 
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والتي يجب أن يلتزم بها أي عامل ويؤدي عمللله فللي أكمللل وجلله ، وتعللد مللن أساسلليات النجللاح 
 بموظفيها وأجهزتها وكذلك ثقة المجتمع   المؤسسةلأنها تعكس ثقة 

تعللللد أخلا يللللات المهنللللة مللللن المواضلللليع المهمللللة الموجهللللة والمللللؤثرة فللللي سلللللوك العللللاملين فللللي 
المنظملللات ، حيلللث تلللزود الأفلللراد والعلللاملين بلللأطر مرجعيلللة ذاتيلللة يسترشلللدون بهلللا فلللي عملهلللم 

لعمللال أكثللر توافقللا ومهنللتهم ن وبللالتلي تقللوي أدائهللم المهنللي وعلاقللتهم بغيللرهم ن حيللث يكللون ا
وانسجاما مع نفسهم ومع غيرهم ، وأن مقدار انتمللاء الفللرد لمهنتلله يتحللدد لممارسللته لقواعللد تلللك 
الوظيفللة وأخلا ياتهللا فللي جميللع الأحللوال والمواقللف المهمللة ، التللي تللرتبط بللأداء العللاملين والللذي 

 يعطي مؤشرا هاما لنجاح المنظمة وتحقيق متطلباتها وأهدافها 

انعكلللاس وتللأثير الأخللللاق المهنيللة عللللى الأداء دور وقللد اعتمللدنا فلللي هللذه الدراسلللة علللى ابللراز 
 02الللللوظيفي للعللللاملين بالمؤسسللللة ) المعهللللد الللللوطني المتخصللللص فللللي فللللي التكللللوين المنهللللي 

الشهيد سويسي محمد بورقلة ( ، وقد احتوت هللذه الدراسللة علللى شللقين احللداهما نظللري والأخللر 
 على النحو التالي :  ل فصلين متسلسلين ميداني أي : تركزا حو 

فصل التور النظري للدراسة وهو الفصل الأول ، حيث تناولنللا فيلله إشللكالية البحللث وفرضللياتها 
، وأسباب اختيار الموضوع وأهميته وأهدافه ، بالإضافة الى تحديد المفاهيم المتعلقللة بموضللوع 

التللي تناولللت أحللد جوانللب الموضللوع وأخيللرا الدراسللة ، وكللذلك تحديللد بعلل   الدراسللات السللابقة 
 تحديد المفاربة النظرية للموضوع والتي فسرت موضوعنا .

أما الفصل الثاني جللاء تحللت تحللت عنللوان الإجللراءات المنهجيللة للدراسللة والللذي شللمل مجللالات 
الدراسلللللة ) المجلللللال الزملللللاني ، المكلللللاني ، البشلللللري ( وكلللللذا مجتملللللع وعينلللللة الدراسلللللة والملللللنهج 

وأخيرا نتائج الدراسللة أي مناقشللة النتللائج فللي ضللوء الفرضلليات جمع البيانات وأدوات المستخدم 
 والنتائج العامة 
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 تمهيد
والتي تحظى باهتملام المتزايلد وملفلت للنظلر  المؤسسات  تعتبر أخلا يات المهنة من المواضيع الشائعة في

فللي السللنوات الأخيللرة حيللث ظهللرت عللدة دراسللات حللول مجللال أخلا يللات المهنللة، وباعتبارهللا أسللاس حيللاة 
الأفللراد، وظهللرت منللذ بللدء الإنسللان لتمييللز وتقيلليم مللا هللو جيللد عمللا هللو سلليت، فالعمللل بللالتزام بالأخلا يللات 

داف المسللطرة، فللان عللدم وجللود الالتللزام بأخلا يللات سللوف يللؤثر سللوف يقللود إلللى تطللوير الاهتمامللات والأهلل 
 على عليها.

كمللا أثللار موضللوع الأداء الللوظيفي هللو ا خللر اهتمللام البللاحثين والمفكللرين بللأن العامللل البشللري هللو المحللور 
الحقيقلللي فلللي المؤسسلللات وأنللله يعتبلللر مؤشلللر الداللللة عللللى مسلللتوى كفلللاءة العلللاملين، فالمؤسسلللة تكلللون أكثلللر 

 طول بقاء حين يكون أداء الموظفين بها متميزاستقرار وأ
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 الإشكالية :  
عاملين داخل المنظمات ، تعتبر أخلا يات المهنية من أهم المواضيع المهمة والموجهة والمؤثرة في سلوك ال

بللأطر مرجعيللة يسترشللد بهللا فللي مجللال عمللله ومهنتلله وبالتللالي ترفللع مللن أدائلله المهنللي  حيللث تللزود العامللل 
وعلاقته مع غيره ، حيث يكون أكثلر انسلجاما وتوافقلا ملع نفسله وملع الأخلرين وكملا أن مقلدار انتملاء الغلرد 

بلللأداء واقلللف المهملللة التلللي تلللرتبط لمهنتللله يتحلللدد لممارسلللته لقواعلللد تللللك الوظيفلللة وأخلا ياتهلللا فلللي جميلللع الم
ومللع تزايللد التجللاوزات الأخلا يللة فللي العديللد مللن العللاملين والللذي يعطللي مؤشللرا هامللا عللن نجللاح المؤسسللة ، 

ما المهللللن مللللن طللللرف العللللاملين زاد التركيللللز علللللى مللللدي اهتمللللام المنظمللللات والأفللللراد بهللللذه الأخلللللاق لا سللللي
هلا فلي أداء مهلنهم خاصلة العاملين لأخللاق مهنيلة يعتملدون علييمتلك  أصبح المنظمات الجزائرية ، حيث 

مع التطورات والتغييرات الحاصلة في المجتمع الجزائري ، وعلى الرغم من أنه مجتملع يقلوم عللى مرتكلزات 
لم تعد ظروف الحياة تضمن للعامل الاظمئنان على مستقبله ، وصلار جيث مفومات ومباد  إسلامية ،  و 

ة التي يعيش فيها ، ولهذا المهنية نتيجة تأثره بالبيئخلاقه غير قادر على الجمع بين مصلحته الشخصية وأ
صللار الأداء الللوظيفي الللذي يقدملله أي عامللل مللرتبط بمصلللحته الشخصللية أكبللر مللن حرصلله علللى انجللاز 

، فالكثير من السلوكات اكتسبها العمال من المجتمع والبيئة التي يعيش فيعا مثل التأخر علن موعلد مهامه 
التغيلب دون سلبب ملن أجلل التهلرب ملن أداء المهلام الموكللة وعلدم التعلاون العمل الرسمي دون سبب وكذا 

لضللمان الأداء الجيللد والفعللال  ةالعمللال فيمللا بيللنهم وبهللذا وجللب التأكيللد علللى الأخلللاق المهنيللة فللي أي مهنلل 
اتخلللذنا المؤسسلللة المعهلللد اللللوطني المتخصلللص فلللي التكلللوين للعملللال ويجلللب الالتلللزام العلللاملين بهلللا ، ولهلللذا 

  حمد بورقلة ميدانا لدراسة موضوعنا الشهيد سويسي م 2المهني 
المهنة لم تحضى   أخلا يات بان   أهميتهاومن هنا برزت الحاجة الماسة لدراسة هذه الظاهرة ومما يزيد من 

للعاملين   الوظيفي الأداءاهتمام الباحثين في انعكاساتها وتاثيرها على   

المهنيلة  الدراسلة تتضلح لنلا معلالم اشلكاليتنا والتلي تتمحلور حلول الاخللاقانطلاقا مما سبق ذكلره تلاتي هلذه 
اللللوظيفى بلللين العلللاملين فلللي المعهلللد اللللوطني المتخصلللص فلللي التكلللوين والتعلللليم  وانعكاسلللاتها عللللى الاداء
 :وهذا بالاعتماد على السؤال الرئيسي التالى02المهنيين ورقلة رقم 

ظيفي للعللاملين فلللي المعهلللد اللللوطني المتخصلللص فلللي كيللف تلللؤثر الخللللاق المهنيلللة عللللى الأداء اللللو  -1
 02التكوين المهني  وقلة رقم 
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 : وتتدرج تحته تساؤلات فرعية هي 
هل يساهم احنرام وقت العمل في المعهد الوطني المتخصص في التكوين المهني ورقللة والتقيلد بله  -2

  في زيادة أداء العاملين فيه
المعاملللة يللؤدي الللى انظبللا  العمللال فللي المعهللد هل العمللل جللو يسللوده الاحتللرام وحسللن  -3

 02الوطني المتخصص في التكوين يم المهني  
هل احترام ا المتبادل بين  الزملاء في محيط المعهد الللوطني المتخصللص فللي التكللوين  -4

 يزيد من فعالية انجاز المهام الموكلة لهم   02المهني 
   :الفرضيات -ثانيا 

 :  الفرضية الرئيسية 
تؤثر الاخلاق المهنيللة علللى الأداء الللوظيفي للعللاملين فللي المعهللد الللوطني المتخصللص فللي  -

 م الواجبات والمسؤوليات المهنية  وذلك في ظبط السلوك المهني وفه 02التكوين المهني ا 
 :  الفرضيات الفرعية  -
فللي  02التكوين المهللي يساهم احترام الوقت والتقيد به في المعهد الوطني المتخصص في  -

 زيادة أداء العاملين فيه  
احترام الزملاء في جو يسوده علاقات جيدة بين عمال المعهد مما يزيد من فعالية انجاز 

  02في المعهد الوطني المتخصص في في التكوين المهني  المهام الموكلة لهم
 أسباب اختيار الموضوع  -ثالثا 

 أسباب ذاتية : 
 رغبة شخصية في دراسة الموضوع  -
 رغبة في تطوير معارفنا حول الموضوع  -
 ارتبا  الموضوع بمجال التخصص  -
 أسباب موضوعية :  -
قابلية الموضوع للدراسة والبحث وإمكانية النزول الى الميدان لتحقيق اهداف الدراسة والتاكلد ملن صلحة  -

 الفرضيات 
 أهمية الموضوع بانتمائه الى العلوم الاجتماعية عموما والى علم الاجتماع التنظيم العمل خصوصا  -
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 رابعا: أهمية الدراسة:
 تتجلى أهمية الدراسة فيما يلي:

الج موضوعا مهما والذي يلدرس القاعلدة الاخلا يلة التلي تسلاهم فلي تتبجلى  اهمية الدؤاسة في كونه يع -
وظف خاصة ان اخلا يات الوظي ية اصبحت علااملا مهملا فلي تعزيلز الميلزة الممستوى أداء الرفع من 

 التنافسية في الكثير من المنظمات 
تثمبن المجهودات التى تفدم من طرف المورد البشرى الموظف العمومي عللى وجله الخصلوص والثنلاء  -

الايجللابي علللى  عليهللا اضللافة الللى تلللك المللدونات الاخلا يللة والتللي تصللدرها المنظمللات ومللدى انعكاسللها
 المجتمع 

تللاتي اهميللة اخلا يللات العمللل فللي التللاثير عللللى سلللوك الموظللف العللام فهللي تحللاول دراسللة السللللوكيات  -
الاخلا ية للعاملين للتوصل الى نتائج وتوصيات يتم استخدامها كاداة في ايدي المسؤلين للمساهمة في 

 ظف تحسين السلوك الاخلاقي للمو 
 :  خامسا: أهداف االدراسة 

 ممعرفة كي ية مساهمة اخلا يات الوظي ية في تحسين اداء الموظف العمومي  -1
معرفة اهم الاثار المترتبة عن اهمال الجانب الاخلاقي في العمل ومللاهي الوسللائل الوقائيللة -2

 والعلاجية لذلك
 الوقوف على مدى مساعمة احترام وقت العمل والتقيد به في زيادة أداء العاملين   -3
 العمل كفريق ( في تطوير أداء العاملين  (ي يلعبه العمل الجماعي \ف على الدور الالوقو  -4
معرفلللة أهميلللة الاحتلللرام المتبلللادل بلللين العملللال فيملللا بيلللنهم والعملللال والإدارة وحسلللن المعامللللة ملللن طلللرف  -5

 في العمل الانضبا الإدارة في تعزيز 
 تحديد المفاهيم :  سادسا :  - 
 :Ethics)الأخلاق)تعريف  1

وعللرف المعجللم الوسلليط الخلللق علللى انلله والطبللع هللي جمللع لكلمللة خلللق وهللو العللادة والسللجية *الخلــق لغــة: 
 1.حال للنفس راسخة تصدر عنها الأفعال من خير او شر من غير حاجة الى فكر وروية 

 
 .58،ص1،2011أخلاقيات المهنة والسلوك الأجتماعي  ، ،دار وائل للنشر والتوزيع ،ط  ،يالدكتور محمد التو نج1
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تطلللق علللى جميللع الأفعللال الصللادرة عللن الللنفس ، محمللودة كانللت أو مذمومللة فنقللول    *الخلــق اصــطلاحا:
 .1ن كريم الأخلاق أو سيت الأخلاق فلا

التعريف الجرائي الاخلاق شاملة وهي من اشكال الوعي الإنساني يقوم على ظبط وتنظيم السلوك في كافة 
مجللالات الحيللاة دون اسللتثاء فللي النللزل مللع الاسللرة وفللي التعامللل مللع النللاس وفللي العمللل وفللي السياسللة وفللي 

 العلم وفي الأمكنة العامة والدين الإسلامي جاء أساسا لتنظيم حياة الانسان 

 :تعريف المهنة 
 .2هي الحذق بالخدمة والعمل ونحوه :لغة 

هي الحرفة التي تشمل على مجموعة من المعارف العقلية وبع  الممارسلات والتطبيقلات التلي  :اصطلاحا
تلللنظم الأنشلللطة والخلللدمات المفيلللدة وتلللوفر قلللدرا ملللن المهلللارات الفنيلللة المتخصصلللة والإنتلللاج الفكلللرى وقواعلللد 

 3.أخلا ية وسلوكية تنظم العمل بين المهنيين وزملائهم 
التعريللف الاجرائللي هللي نشللا  مللنظم ومرتللب للله قصللد ويتبللع عللن الإرادة الكاملللة للقيللام بهللا ومللن خلاللله يللتم 

 .تحقيق مهام وظيفة ما 
 تعريف أخلاقيات المهنة:

تعللرف بانهللا نظللام مللن المبللاد  الأخلا يللة التللي تحللدد السلللوك الصللحيح والسلللوك الخللاطت بالنسللبة لاعظللاء 
 المهنة الواحدة 
مجموعة المباد  والعايير التي مرجعها للسلوك المطلوب للافلراد المهنلة الواحلدة والتلي يعتملد وتعرف أيضا 

 عليها المجتمع في تقييم أدائهم 
التعريلللف الاجرائلللي تعنلللي التلللزام العاملللل للمهلللام الموكللللة اليللله والتعلللاون ملللع الاخلللرين ةاحتلللرامهم اثنلللاء أداء 

 4.العمل
 
 
 

 
 .49،ص1المعجم الفلسفي ، دار الكتاب اللبناني للنشر ، طجميل صليبا ،  1
 .136،ص 2005،لبنان ،8مجد الدين بن يعقوب ، قاموس المحيط ، مؤسسة الرسالة ، ط 2
، السنة   30، ص2015، عمان الأردن ، دار الاعمار العلمي 1ماهر عودة الشمايلة ، أخلاقيات المهنة الإعلامية ، ط 3

 80، ص2020/2021الجامعية 
ليسانس  3بوصنوبرة عبد الله ، الحوكمة وأخلاقيات المهنة الحكم الراشد ، م،ط بداغوجية موجهة لطلبة غلم الاجتماع ،س  4

 .5د ،س -م-ل
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 تعريف الأداء 
 1.ت اثيان عين الواجب في الوقعبارة عن  :لغة 

عرفللله إبلللراهيم محملللد المحاسلللنة بانللله ملللدى تحقيلللق العلللاملين افلللرادا او جماعلللات فلللي المؤسسلللة  :اصـــطلاحا 
 الأهداف المرجوة بشكل فعال وكما هو مرغوب 

 لذي يقدمه الفرد داخل المنظمة التعريف الاجرائي أي انتاج تفاعل مابين السلوك والانجاز ا
 2.الوظيفة 

جمللع وظللائف  أي العمللل والخدمللة فللي الللدوائر الحكوميللة او مؤسسللة خاصللة ومللا يعللين كللل يللوم مللن  :لغــة 
 3.عمل او اطعام او رزق او غير ذلك

عرفها حجيب الصحاف بانها وحدة عمل تحتوى على أنشطة متشابهة في التعقيد ثم تجميعهلا : اصطلاحا 
 مع بع  في المظمون والشكل ويمكن ان يؤديها موظف واحد او اكثر 

 التعريف الاجرائي 
أي انهللا مجموعللة مللن الواجبللات والمسللؤوليات المتشللابهة فللي المنظمللة حسللب موقعهللا فللي الهيكللل التنظيمللي 

 زم بتنفيذها من اجل الوصول الى الأهداف المحددة سابقا والفرد مل
 :الوظيفي  الادء

يعرف بانه مجموعة ملن الشلرو  المفتلرض وجودهلا لانجلاز عملل ملا للوصلول اللى تحقيلق غايلات مطلوبلة 
 حسب مواصفات معينة باقل تكاليف وجهد جسماني وعقلي وسرعة واتقان وباقل زمن 

 التعريف الاجرائي 
العامل للمهام الموكلة له بالسرعة المطلوبة مع مراعاة الغاية فلي إنجازهلا وعلدم البيلاب والقيلام  ويعنى تنفيذ 

 4.بالمهام الموكلة له 
 
 
 
 

 
جرجاني علي بن محمد ، السيد شريف ، معجم التعريفات قاموس ، المصطلحات وتعريفات علم الفقه واللغة والفلسفة   1

 .16،ص 2004الفضيلة ، القاهرة ،والمنطق، دار 
 . 73، ص2013، الأردن 1إبراهيم محمد المحاسنة ، إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيق ، دار جرير، ط 2
 .209، ص 2003رواية محمد حسن ، إدارة الموارد البشرية رؤيا مستقبيلة ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ،  3
 . 1087، ص 2001، لبنان ، 5الطلاب ، معجم عربي عربي ، دار المجاني ، صمجاني  4
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 الدراسات السابقة سابعا : 
 الدراسات المطابقة لأبعاد المتغيرين: 1-1
 الدراسة الأولى:  ➢
مذكرة ماجستير بعنوان دور اخلاق المهنة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في المستشل يات الحكوميلة  -

حيث وضع   2014الفلسطينية دراسة ميدانية بمجمع الشفاء الطبي قام بها أسامة محمد خليل الزيناتي  
 الإشكالية التالية 

 لمستش يات الحكومية في قطاع غزة  مادور اخلا يات المهنة في تعزيز المسؤولية الاجنماعية في ا -
 :حيث وضع مجموعة من الأهداف تمثلت في  -
استكشاف العلاقة بين ممارسة اخلاق المهنة وتعزيز المسؤولية الاجتماعية في المستش يات   1 -

 الحكومية بقطاع غزة  
 ة  التعرف على مدى ممارسة أصحاب الاشرافية لاخلاق المهنة في مجمع الشفاء الطبي بقطاع غز  2 -
رصد درجة المام أصحاب النواقع الاشرافية بالمسؤولية الاجتماعية في مجمع الشفاء الطبي بقطاع   3 -

 غزة  
لاخلاق المهنة في الوقوف على المعيقات التي تحول دون ممارسة أصحاب المواقع الاشرافية  4 -

 مجمع الشفاء بقطاع غزة  
وفد اعتمد على المنهج الوصفي التحليلي الذي حاول من خلاله وصف الضاهرة موضوع الدراسة   -

وتحليل بياناتها وتبيين العلاقة بين مكوناتها كما اعتمد على أداة الاستبيان من اجل حصر وتجميع  
 المعلومات اللازمة في موضوع الدراسة وقد خرج بعدة نتائج منها  

 ن في حل المشكلات التي تواجههم اثناء العمل وتسود لديهم روح الفريق  يشارك المسؤولون الموظفي  -
يخاطب المسؤولون زملائهم بالفاظ محببة اليهم بشكل كبير حيث ان المجتمع الفلسطيني يغلب عليه   -

 روح الاخوة التي تسود بين العاملين الذين يعملون ليلا ونهارا  
 ن يعملون على تنفيذ تعليمات رؤسائهم بشكل كبير يعتقد معظم افراد عينة الدراسة بان المسؤولي  -
 يغتقد معظم افراد العينة بان المسؤولين ينقصهم المشاركة في أنشطة المجتمع الثقافية  -
يحاول المسؤولون بذل قصاري جهدهم لانجاز العمل الذي يتم تكليفهم به لما في ذلك خدمة المرضى  -

 والمراجعين  
 يحرص المسؤولون على عدم التدخل في حال رؤية احد الزملاء يسبب الأذى للاخرين   -
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 يعتقد معظم افراد عينة الدراسة ان المسؤولين يتعاونون بشكل كبير لانجاح العمل  -
 م افراد العينة بان المسؤولين لا يحافظون على ترشيد الكهرباء في أماكن عملهم يرى معظ -
 يشعر المسؤولون بان دورهم محدود غي المجتمع .  -
 : الثانيةالدراسة  -
"  أثر الالتزام بأخلا يات الوظيفة العامة في مستوى  بعنوان قامت بها الباحثة " ريم ياسر الرواشدة "   -

الولاء التنظيمي "  لدى العاملين افي المؤسسات العامة الأردنية رسالة مقدمة للخصول على شهادة  
، حيث جاءت هذه الدراسة الى  2007الماجستير في الإدارة العامة ، قسم الإدارة العامة جامعة مؤتة 

في المؤسسات  يات الوظيفة العامة في مستوى الولاء التنظيمي لدي العاملين تحليل أثر الالتزام بأخلا
 الأردنية ، حيث وضعت الإشكالية التالية :  

هل يوجد أثر الالتزام بأخلا يات الإدارة في مستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين بالمؤسسات العامة  -
 الأردنية ؟  

 حيث وضعت هناك أسئلة فرعية كالتالي :   -
 هي تصورات المبحوثين لمستوي الولاء التنظيمي لدى العاملين في المؤسسات العامة الأردنية ؟ ما -
هل عناك علاقة ارتباطية بين متغير الدراسة المستقلة ) الالتزام بأخلا يات الوظيقة العامة ( ، وكل  -

 بعد من أبعاده والمتغير التابع ) الولاء التنظيمي ( ، وكل بعد من أبعاده ؟  
ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي والاستبانة كأداة من أدوات جمع البيانات ،  -

ئية من جميع العاملين في المؤسسات العامة الأردنية والتي بلغ عددها  وتم اختبار عينة طبيعية عشوا
 تحليل بيانات الاستبانة  ل spss( مفردة ، وقد تم استخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  582) 

 ولقد توصلت الى مجموعة من النتائج أبرزها :   -
ان تصورات المبحوثين لأبعادالالتزام بأخلا يات الوظيفة العامة في المؤسسات العامة الأردنية كانت   -

 مرتفعة وأن تصوراتهم على أبعاد الولاء التنظيمي كانت متوسطة  
) الواجبات الوظي ية ، المسؤولية الاجتماعية ، الحقوق الإدارة أن هناك أثر الأبعاد أخلا يات  -

 الوظي ية ، المناخ الأخلاقي ( في الولاء التنظيمي في المؤسسات العامة الأردنية . 
أثبتت الدراسة أن أخلا يات ومنطلقات الأفراد تؤثر على الانتماء وهذا ما أرادت الوصول اليه حيث  -

 اء التنظيمي وأخلا يات العمل .طرحت تساؤل مدى ادراك العمال بالانتم 
 في مؤسسة الاتصالات الخلوية العامة في الأردن .  -
 : الدراسات المتعلقة بمتغير الأداء الوظيفي  -
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بعنوان ثر التمكين والابداع في تحسين أداء العاملين رسالة مقدمة لاستكمال  : الدراسة الأولى -
قام بها عذاري سعود الهاجري حيث هدفت  2011متطلبات الماجستير جامعة الشرق الأوسط الأردن 

 هذه الدراسة الى التعرف على اثر التمكين والابداع من خلال التساؤل المركزي 
ى تحسين أداء العاملين بالهيئة العامة للصناعة في دولة الكويت الى أي مدى يؤثر التمكين عل -

  205الوصفي التحليلي مع عينة عشوائية بسيطة قدرت ب واعتمدت في هذه الدراسة على المهنج 
 واستخدم أداة الاستبيان كاداة لجمع البيانات وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج  

إحصللائية بللين التمكللين والابللداع بالهيئللة العامللة للصللناعة فللي دولللة الكويللت وجللود علاقللة ذات دلالللة  1 -
 0.05عند مستوى دلالة 

وجود اثر ذي دلالة إحصائية للتمكين على تحسين أداء العلاملين بالهيئلة العاملة للصلناعة فلي دوللة  2 -
 0.05الكويت عند مستوى دلالة 

دوللة ء العلاملين بالهيئلة العاملة للصلناعة فلي وجود اثر ذي دلالة إحصائية للابلداع عللى تحسلين أدا 3 -
 0.0الكويت عند مستوى دلالة 

التطلللللوير الإداري فلللللي تحسلللللين الأداء اللللللوظيفي رسلللللالة مقدملللللة بعنلللللوان دور إدارة  : الدراســـــة الثانيـــــة -
قاملت بهلا  2013العزيز بجدة  لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة الماجستير جامعة الملك عبد 

بنللت عمللر الشللريف  حيللث هللدفت هللذه الدراسللة الللى دراسللة دور إدارة التطللوير الادارى فللي تحسللين ريللم 
الأداء اللللوظيفي للموظفلللات الاداريلللات فلللي جامعلللة المللللك عبلللد العزيلللز وذللللك ملللن خللللال الإجابلللة عللللى 

 التساؤل المركزي التالي 
 ماهو الدور الذى تسعى إدارة التطوير الى تحقيقه بالتعاون مع كل الادرات او الأقسام داخل الجامعة  -
موظفة  241مع عينة عشوائية بسيطة قدرت ب واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي  -

 ئج كالتالي واستخدمت الاستبيان كاداة لجمع البيانات وتوصلت هذع الدرسة الى مجموعة من النتا
 يللام إدارة التطللوير الادارى بالللدور الللذى تسللعى الللى تحقيقلله بالتعللاون مللع كللل الإدارات والاقسللام داخللل  -

 الجامعة 
 للتطوير اثر كبير على أداء العاملين في كل إدارة  -
  يام الإدارة العلبا في كل جهة بتطبيق عمليات التطوير بالتعاون مع إدارة التطوير الإداري  -
   التحديات التي تواجه التطوير وجود بع -
تقللللديم إدارة التطللللوير الإداري العديللللد مللللن الأنشللللطة فللللي مجللللال تحسللللين الأداء الللللوظيفي بالتعللللاون مللللع  -

 الإدارات والاقسام داخل الجامعة 
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 الدراسية في مجال التطوير الإداري للعاملين.عدم توفير المواد العلمية والحالات  -
 لدراسات السابقة أوجه الاستفادة والاختلاف من ا -
 أوجه الاستتفادة  -1 -
 استفدنا من الدراسات السابقة في عرض الاطار المنهجي للدراسة  -
 استفدنا من الدراسات السابقة في تحديد بع  المفاهيم والمصطلحات المتعلقة بالدراسة  -
 فدنا من الدراسات السابقة في استخدام المنهج المنسب للدراسة وهو المهنج الوصفي التحليلي است -
اسلتفدنا مللن الدراسللات السللابقة فللي تحديللد بعلل  أبعللاد اخلا يللات المهنللة وهللي ) احتللرام الوقللت ، العمللل  -

 كفريق ، احترام الفوانين والأنظمة ( 
 أوجه الاختلاف  -
اسللات السللابقة مللن حيللث الزمللان حيللث أجريللت الدراسللات السللابقة فللي تختلللف الدراسللة الحاليللة عللن الدر  -

 2023( بينما أجريت دراستنا الحالية في الوقت الراهن أي عام 2016 – 2006الفترة مابين )
ة عن دراستنا الحالية من حيث المكان حيث أجريلت الدراسلات السلابقة فلي كلل تختلف الدراسات السابق -

الأردن ، الكويلت ، فلسلطين ، المملكلة السلعودية( بينملا أجريلت دراسلتنا الحاليلة فلي من دولة ) عمان، 
 الجزائر 

تختلف دراستنا الحالية عن الدراسات السابقة من حيث الموضوع وطبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسلة  -
يلث اعتملدت خدمة في البحث ، إضافة الي نوع الأداة المستخدمة في البحلث حتوكذلك نوع العينة المس

الملاحظة ، الاستبيان  بينملا اعتملدت المقابلة ،  الدراسات السابقة على بع  الأدوات مثل المقابلة ، 
 .دراستنا الحالية على أداة الاستبيان 

 1:للدراسة المقاربة النظرية ثامنا ":   -
ان اعتماد المقاربة النظرية في البحث لايعتمد فقلط عللى سلرد الاطلار النظلري للمقاربلة ، وانملا يهلدف   -

أساسا اللى ربلط مختللف المعلارف المكتسلبة لميلدان وموضلوع الدراسلة ، فهلذه المقاربلة تلؤدي دورا هاملا 
ولايتجسلد ذللك في كونها تساهم في توسع الباحث في موضوعه والتعملق فيله وتحليلل مختللف أبعلاده ، 

الا من خلال تجسيد الموضوع أو الظاهرة المدروسة ضمن اطار نظري أو اقتراب نظري ، وذللك بنلاء 
علللى الموضللوع وطبيعتلله ، والللذي نعمللل مللن خلاللله دراسللة " الأخلللاق المهنيللة وانعكاسللاتها علللى الأداء 

 الوظيقي للعاملين في المؤسسة " .
 

 38العدد الثالث + الرابع ص  27حسين صديق ،الاتجاهات النظرية التقليدية لدراسة التنظيمات الاجتماعية ، مجلة دمشق ، المجلد  1
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اهيمهلللا ، وبعللد اجرائنلللا للدراسللة الاسلللتطلاعية تبللين لنلللا أن وبعللد صلللياغة فرضلليات الدراسلللة وتحديللد مف -
الدراسلللة الحاليلللة يمكلللن تناولهلللا ملللن خللللال المقاربلللة البنائيلللة الوظي يلللة وهلللي تطلللور للنظريلللة الوظي يلللة ، 

الاجتماعي واستمراره وظي يا فارتبطت البنائية الوظي ية بكتابات " بارسونز والأساس هنا تفسير الوجود 
 وغيرهم مثال " ميرتون " " ثم تلاميذه أ

ومللن خلللال ربللط المقاربللة بموضللوع الدراسللة يمكللن القللول أن مؤسسللة المعهللد الللوطني المتخصللص فللي  -
الشهيد سويسي محملد علي عبلارة علن نظلام مفتلوح يكلون فلي حاللة تفاعلل مسلتمر  02التكوين المهني 

محيطله الخلارجي ، كملا أنله يتلأثر ويلؤثر بله ملن خللال مختللف التغيلرات التلي يعرفهلا المجتملع  معبئته
لك فهناك أيضا مختلف القيم \واء كانت اجتماعية أو اقتصادية أو سياسية ، ولا يقتصر الأمر على س

ذ بذلك أبعادا أخلا يلة وتنظيميلة ، وجلاء هلذا المفهلوم والمباد  الأخلا ية والاجتماعية التي امندت لتأخ
في مختلف الممارسات نتيجة لجهود باحثين في مجال الإدارة ، حيث أن تطبيق مبدأ أخلا يات المهنة 

المهنيلللة والأسلللاليب التسللليرية والإجلللراءات الخاصلللة بعمليلللات إدارة الملللوارد البشلللرية ، وأسللللوب المعامللللة 
وطريقة التزام بنظام العمل وانظبا  العامل واندماجه في المؤسسة ، كملا يسلاهم ذللك فلي تعلديل سللوك 

اكل وجعلل العاملل أكثلر ارتباطلا و التزاملا العاملين في المؤسسة تجاه العمل ومعلالجى الكثيلر ملن المشل 
 بالمؤسسة .

كما يتكون المعهد الوطني من مجموعة وحلدات فرعيلة مترابطلة بشلكل وظيفلي ، ويظلم مجموعلة ملوارد  -
، كلللل منهلللا لتحقيلللق أهلللدافها  ويسلللعىبشلللرية تقلللوم بوظلللائف وأدوار مختلفلللة ضلللمن الهيكلللل التنظيملللي ، 

والإجراءات التنظيمية التلي تتعللق بمسلتقبل العاملل اللوظيفي ، ونظام العمل يتمثل في مختلف القرارات 
العاملللل فلللي المؤسسلللة فلللي يرتكلللز بالأسلللاس عللللى مايقدمللله وملللا يحصلللل عليللله فالعاملللل لللله  إدراكوأن 

 مجموعة مدخلات ) الجهد العضلى والعقلي ، الأداء ( من خلال الأنشطة الفنية والإدارية ، 
تعريفهللا عرفللت النظريللة الوظي يللة تسللميات عللدة مثللل ) النظريللات البنائيللة الوظي يللة ، نظريللات التحليللل  -

، وتسللتمد النظريللة أصللولها الفكريللة العامللة مللن  التسللميات الللوظيفي ،النظريللات المحافظللة ( وغيرهللا مللن 
وص فلللي علللة ملللن علملللاء الاجتملللاع التقليلللديين والمعاصلللرين اللللذين ظهلللرو عللللى وجللله الخصللل أراء مجمو 

حفلاظ المجتمعلات عللى الاسلتقرار اللداخلي ،والبقلاء  ة ،حيلث اهتملت كيلفالمجتمعات الغربيلة الرأسلمالي
وهلذا ملا تمثلل فلي أفكلار ونظلم رواد عللم الاجتملاع  والاستقرارعبر الزمن وتفسير التماسك الاجتماعي 

لجيل الثاني ملن علملاء الامريكين المعاصرين مثل تالكوت بارسونز وروبرت ميرتون وغيرهم من رواد ا
حتلى نهابلة القلرن العشلرين ،وأملا علن مفهلوم البنائيلة الوظي يلة  أرائهلمالذين امتدت  الرأسماليالاجتماع 

 في مركبة من جزأين هما 
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 وهو مصطلح يشير الى الطريقة التي تنظم الأنشطة المتكررة في المجتمع - structureالبناء  -
وهللو يشللير الللى مسللاهمة شللكل معللين مللن الأنشللطة المتكللررة فللي الحفللاظ علللى   functionالوظيفللة  -

 استقرار وتوازن المجتمع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :خلاصة الفصل الأول 
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تناولنلللا فلللي هلللذا الفصلللل تحديلللد مشلللكلة الدراسلللة والمتمثللللة فلللي الأخللللاق المهنيلللة وانعكاسلللاتها عللللى الأداء 
اللللوظيفي للعلللاملين ، صلللياغة الفرضللليات ، أسلللباب ومبلللررات اختيلللار الموضلللوع وأهميتللله العلميلللة والعمليلللة 

فة الللى ا مجموعللة مللن والأهللداف المبتغللاة مللن البحللث ، كمللا ضللم تحديللد المفللاهيم الأساسللية للدراسللة ، إضللا
خلقيلللة نظريلللة علللن بلللالمتغيرين التلللي عالجلللت الظلللاهرة كلللي يتسلللنى لنلللا تكلللوين  المتعلقلللةلدراسلللات السلللابقة 

المقاربلة النظريلة للدراسلة والتلي تعنلي الاقتلراب وتحديد نقا  الاختلاف والاسلتفادة منهلا ، وأخيلرا  الموضوع 
بالاستناد الى متغير ، كان قد تم تحديد دوره في احركلة الباحث من الظاهرة المعينة بعد اكتشافها وتحليلها 
 الظاهرة بناءا على خبرته في مجال بحثه العلمي .

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 _ تمهيد  

   _ أولا :مجالات الدراسة 

 _ ثانيا : مجتمع وعينة الدراسة 

 الدراسة  المنهج المستخدم في الدراسة ثالثا _ 

 أدوات جمع البيانمات  رابعا _

 اعرض وتحليل وتفسير البيانات الميدانية  خامسا  _

 الدراسة سادسا  مناقشة نتائج_

 خلاصة الفصل الثاني 

 خاتمة 

 قائمة المراجع والملاحق 
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 تمهيد  
أهمية أي دراسة ودقتها تتعدى الجاني النظري المنطلق منه ويتطلب تدعيمها ميدانيا من أجل التحقق   إن

من فرضيات الموضوع ، هذا ما يتطلب من الباحث توخي الدقة في اختيار المنهج الملائم والمناسب  
وكذا حسن استخدام  والأحداث المناسبة لجمع المعلومات التي يعتمد عليها فيما بعد ، لموضوع الدراسة 

النتائج ذات دقة علمية تساهم كلها في تسليط   إلىالوسائل الإحصائية وتوظيفها هذا من أجل الوصول 
 الضوء على إشكالية الظاهرة المدروسة وفي تقدم البحث العلمي بصفة عامة . 

الأدوات والوسائل وفي هذا الفصل سنحاول أن نوضح أعم الإجراءات الميدانية التي اتبعناها في الدراسة و 
الإحصائية المستخدمة والمنهج العلمي المتبع حسب متطلبات الدراسة وتصنيفها ، كل هذا من أجل 
الحصول على نتائج علمية يمكن الوثوق بها واعتبارها نتائج قابلة للتجريب مرة أخرى كما هو معروف 

اتبع الباحث منهجية  إذا إلايتحقق  فان أي بحث علمي هو مدى قابليته للموضوعية العلمية وهذا لا
 علمية د يقة وموضوعية . 
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 أولا مجلات الدراسة : 
المجال الزماني : يقصد به المدة التي استغرقتها الدراسة الميدانية من أول يوم الى أخر يوم ، والتي   1

وهي  الشهيد سويسي محمد ورقلة  2أجريت بالمؤسسة ) المعهد الوطني المتخصص في التكوين المهني 
 ( من 

الوطني المتخصص في التكوين   المرحلة الأولى : وهي المرحلة الاستطلاعية ، حيث قمنا بزيارة المعهد 
وكان الهدف من وراء هذه الزيارة هو   2023فيفري  15الشهيد محمد سويسي بورقلة وذلك يوم  2المهني 

الدراسة وكذلك التعرف على المؤسسة ، وقد قمنا بزيارة بع  مصالح المكاتب والتعرف  إجراءإيداع طلب 
 على طريقة العمل بها ،  

ت في أواخر شهر فيفري ، حيث قمنا بزيارة المعهد الوطني المتخصص في التكوين  ثانية : وكانالمرحلة ال
، وتعرفنا بعدها   الميدانيةالشهيد سويسي محمد قصد أخذ وثيقة الموافقة على اجراء الدراسة  2المهني 

على المدير الفرعي للموارد البشرية ، وقدمنا لها طلب خطي من أجل الحصول على الهيكل التنظيمي  
 لمؤسسة ووثائق التعرف على المؤسسة وعدد العاملين بها وتخصصاتهم .ل

على مجموعة    2023وذلك في منتصف شهر مارس  الاستمارة التجريبية  بتوزيعالمرحلة الثالثة : قمنا 
من عاملين المؤسسة قصد التصحيح النهائي لأي نقائص بالاستمارة أو غموض وتم استرجاعها بنفس  

 اليوم  
نصف الاستمارات والنصف   وذلكقمنا بتوزيع الاستمارة النهائية  2023أفريل  22المرحلة الرابعة : في 

 الأخر في أخر أسبوع من الشهر بحجة ضيق وقت العمل 
مكاني : وهو المكان الذي تمت به الدراسة والمتمثل في مؤسسة المعهد الوطني المتخصص المجال ال 2

تتمتع   إداري عمومية ذات طابع الشهيد سويسي محمد بورقلة وهي مؤسسة  2في التكوين المهني ا 
 بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي 

المجتمع الذي يستعين به الباحث في  المجال البشري : ويقصد به مجتمع البحث محل الدراسة ، أي  3
لاختبار فرضياته ، ومجتمع البحث لهذه الدراسة هم همال المعهد الوطني   والمعلومات جمع المعطيات 

 عاملا   67الشهيد محمد سويسي ، حيث بلغ عددهم   2المتخصص في التكوين المهني 
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 : وعينة الدراسة : مجتمع ثانيا : 
 عاملا  67مجتمع الدراسة : يتكون مجتمع الدراسة من   -1

 : عينة الدراسة  1-1
والتي   الاجتماعيالباحث  إليهاتعتبر العينة الركيزة الأساسية للبحث الأمريقي السوسيولوجي التي يلجأ 
، بمعنى أنه تؤخذ مجموعة أفراد  تحمل كل الخصائص والمميزات التي تمثل المجتمع المدروس 

المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع لتجري عليها الدراسة ، ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمع  
أنه " منهج   ، ويعرف المسح علىالشامل على العينة عن طريق المسح  وفي دراستنا هذه اعتمدنا  كله

التحقيق العلمي الذي يستخدمه الباحث في دراسة موقف معين من خلال بحث الشواهد ، والتجارب 
  .المحققة للغرض العلمي المنشود  والمعلومات والوثائق المكونة لوضعه الطبيعي لجمع البيانات 

 المجال المكاني  : .1-2
 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة

وسمي على الشهيد محمد سويسي ومقره او  02 المعهد الوطني المتخصص في التكوين المهني ورقلة 
التكوين والتعليم المهنيين التي مستوحات من وزارة   مديرية إلىمكان تواجده سعيد عتبة ورقلة وينتمي 

جمادى   04ي مؤرخ ف 144 -13التكوين والتعليم المهنيين والذي يتضمن انشاءه بمرسوم تنفيذي رفم 
بتاريخ   21، ويحتل صدارة الجريدة الرسمية للانشاء رقم 2013أفريل  15الوافق ل  1434الثانية عام 

   . 20/30ورمزه    2013أفريل   23
 الهيكل التنظيمي  

متر مربع من ويحتوي على   9350متر مربع ويغطي مساحة  25332هي والمساحة الكلية للمؤسسة 
مقعد ويوجد بداخله   200ومدرج كبير عدد مقاعده  03ولديه مخابر عددهم  09قاعات تدريس وعددها 

 شجرة .  172فضاء يحوي  17غرفة ويغطي مساحة خضراء ب  22إقامة للإناث والذكور وعدد غرفه 
 نبذة تاريخية عن المؤسسة   3 -1
  1933لد محمد سويسي خلال بالعالية الحجيرة لما اندلعت الثورة التحريرية والتحق بصفوف الثورة سنة و 

بصفة ) ع م م ج ت و (   1958بالعالية الحجيرة لما اندلعت الثولرة التحريرية التحق بصفوف الثورة سنة 
السلطة الاستعمارية  ضمن المنظمة بمسقط رأسه ، واصل نشاطه الثوري الى أن اكتشف أمره من طرف 

في القب  عليه في احدى غابات بلدية الطيبات ونفذ فيه الحكم  وأصبح محل بحث ومتابعة الى أن أل
 ببلدية الطيبات ودفن فيها . 1961ديسمبر   10بالاعدام رميا بالرصاص فأستشهد يوم  
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 المؤسسة   التخصصات المقترحة في-
 المثمرة   الأشجارزراعة -
 زراعات الكبرى  -
 مصمم البساتين  -
 الزراعية   الأغذيةمرا بة النوعية في صناعة  -
   النفايات تسيير واسترجاع -
 زراعة الخضروات -
 معالجة المياه   -
 تسيير الموارد البشرية  -
 أمانة المديرية   -
 المحاسبة والتسيير  -

 ثالثا : المنهج المستخدم في الدراسة : 
لضمان الوصول الى نتائج واقعية ود يقة على كل باحث اتباع منهج أو عدة مناهج ويتحدد وفق  
طبيعة الدراسة ولهذا اخترنا المهنج الوصفي والذي يتلازم مع طبيعة دراستنا الحالية ، حيث يمكننا من  

نه أكثر المناهج ملائمة ، ويعرف المنهج الوصفي على  جمع ملعومات د يقة وكافية حول الموضوع لأ 
أنه " طريقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجية علمية صحيحة وتصوير النتائج التي  

ويعرف أيضا على أنه " محاولة الوصول الى يتم التوصل اليها على أشكال رقمية يمكن تفسيرها .
والتفصيلية لعناصر مشكلة أو ظاهرة قائمة للوصول الى فهم أفضل وأدق أو وضع  المعرفة الد يقة 

 السياسات والإجراءات المستقبلية الخاصة بها . 

 رابعا : ـ أدوات جمع البيانات 
الأسئلة التي  عن طريق مجموعة من تعتبر وسيلة لجمع المعلومات من المبحوثين الأستبيان :  .1

ا محددا وتسلم الى الأشخاص المختارين لتسهيل اجاباتهم على  يحضرها الباحث ، ويعدها اعداد 
فة الاستبيان الواردة ثم اعادته ، وقد قمنا بتقسيم الاستبيان الى محورين ،بحيث كانت  صحي

 المحاور تعبر عن متغيرات ومؤشرات التي  انطلقت منها الدراسة .
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 تحديد الأبعاد التي يقيسها الاستبانة :   1-1
المتغيرات التصني ية ( : حيث يتكون من خمس متغيرات والمتضمنة العوامل  (القسم الأول  –أ 

 الشخصية الوظي ية التالية : 
 الجنس وله مستويين ) ذكر وأنثى (   -1
لى  سنة ا 50سنة ومن  50الى  35من –سنة  35-25السن وله ثلاث مستويات ) أقل من  -2

 سنة (   65
 أخرى ...(  –ماستر أو أكثر   –جامعي   –ثانوي  –المستوى التعليمي : ) متوسط أو أقل  -3
 15الى  11من  –سنوات  10الى  5من  –سنوات  5الأقدمية داخل المؤسسة : ) أقل من  -4

 سنة (   15أكثر من   –سنة 
 قود ماع -متصرف رئيسي   –متصرف اداؤي  –) رئيس مصلحة التصنيف الوظيفي :   -5

 قبل التشغيل (  
المهنية والمتمثلة في ) احترام القوانين والأنظمة   أخلا يات : تضمن مؤشرات وأبعاد القسم الثاني –ب 

 ، احترام الوقت ، العمل كفريق ، الاحترام وحسن المعاملة ( 
 . )القسم الثالث : يتضمن مؤشرين للمتغير الثاني الأداء الوظيفي  –ج 

استخدام بع  الأساليب الاخصائية  تستدعي الضرورة في الأبحاث العلمية   : الأساليب الإحصائية  2   
واجابات علمية د يقة ، وقد اعتمدنا على التكرار والنسب المئوية ثم أن تحويل النسب المئوية في الجداول 

الذين : نقوم بتقسيم عدد ( على الشكل التالي spssالبسيطة وذلك باستخدام برنامج التحليل الاحصائي )
يقعون في مستوى معين على المجموع الكلي مضروبا في مئة ، وهكذا حتى إتمام الجدول بحيث تحمع  

 (  100هذه النسب مع بعضها لتكون في حالة المجموع متساوبة ل )
  وتفسير البيانات الميدانية : وتحليل عرض  خامسا :

 وتحليل وتفسير البيانات الميدانية   عرض : 1 -
 نس .يبين توزيع أفراد العينة حسب الج( 01الجدول رقم ) -

 النسبة المئوية  التكرار الجنس
 %33.3 10 ذكر
 %66.7 20 أنثى

 %100 30 المجموع
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نلاح  من خلا الجدول أعلاه أن  أفراد عينة الدراسة توزع والى مجموعتين الأولى تمثل الذكور والبالغ 
،  أما المجموعة الثانية فتمثل نسبة الاناث والبالغ   33.3%ذكرا بنسبة مئوية قدرت ب  10عددهم 
ويفسر الباحث ارتفاع   وهذا ماهو موضح في الجدول  %66.7أنثى وبنسبة مئوية قدرت ب  20عددهن 

ويعود ذلك  هذه النسبة الكبيرة على مشاركة الاناث للذكور في العمل نسبة المبحوثين من الاناث  وتدل 
بسسب كثرة العنصر  الى طبيعة العمل في المؤسسات  الذي يتلائم مع فيزيولوجية المرأة أكثر من الرجال و 

 النسوي في المؤسسات 

 عينة حسب السن( يبين توزيع أفراد ال02الجدول رقم ) -

 

ثم تليها الفئة من    46.7سنة بنسبة   50الى   36نلاح  من خلال الجدول أعلاه أن الفئة العالية هي من  
   10سنة بنسبة   60الى   50أما الفئة المنخفضة هي الفئة العمرية  من  43.3سنة بنسبة   35الى   25

افة الى نوعية العمل ويفسر الباحث الى ارتفاع نسبة  مشاركة المبحوثين من الفئة العمرية الشابة إض
داخل المؤسسة والتي تحتاج الى جهد كبير ومتنوع في عدة مجالات ، مما تحتاج لقدرات شابة قادرة على  

. العطاء والجهد والاضفاء الفاعلية والحيوية في تطبيق مجالات عملها   

 المستوى التعليمي .  ( يبين توزيع أفراد العينة حسب 03الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار المستوى 
 %3.3 1 متوسط فأقل 

 %56.7 17 ثانوي 
 %20.0 6 جامعي 

 %20.0 6 دراسات عليا
 %100 30 المجموع

 النسبة المئوية  التكرار السن
35الى  25من   13 43.3% 
50الى  36من   14 46.7% 
60الى  50من   3 10.0% 

 %100 30 المجموع
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نلاح  من خلال الجدول أعلاه  أن أفراد عينة الدراسة توزع والى أربع مجموعات ، حيث المجموعة  
، أما   3.3 %واحدا وبنسبة مئوية قدرت ب الأولى تمثل ذي المستوى المتوسط والبالغ عددهم فردا 

،   56.7%وبنسبة مئوية قدرت ب  17المجموعة الثانية فتمثل ذي المستوى الثانوي والبالغ عددهم 
، بينما   %20أفراد وبنسبة مئوية قدرت ب  6والمجموعة الثالثة ذي المستوى الجامعي والبالغ عددهم 

   20%وبنسبة مئوية قدرت ب  6ا والبالغ عددهم  المجموعة الرابعة فتمثلت ذي الدراسات العلي

كبيرة أو قليلة داخل المؤسسة راجع لشرو  التوظيف داخل المعهد يجب ، ومنه  يفسر على وجود نسبة 
أن تكون لديها شهادة عليا لتوظيفها ، أما النسبة الإدارية فيجب أن تكون حاملة شهادة جامعية أو ذات 

لتعليمي يعتبر من أهم العوامل التي تساعد العمال على فهم القرارات مستوى ثانوي ، لأن المستوى ا
 والمسؤوليات المهنية . 

 ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية :  04الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الاقدمية 
سنوات  5أقل من   10 33.3% 

سنوات  10الى  6من   15 50.0% 

سنة  15الى  11من   3 10.0% 

سنة  15اكثر من   2 6.7% 
 %100 30 المجموع

 

  10سنوات الى  6نلاح  من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة تمثلها العاملين الذين لهم أقدمية  من 
سنوات ، ثم تليها نسبة   5من العاملين لديهم أقدمية أقل من  %33.3تم تليها نسبة   %50سنوات بنسية 

سنة بأضعف نسبة   15سنة ، وأخيرا أقدمية أكثر من  15الى  11من العاملين لديهم أقدمية من  10
أن أغلب أفراد مجتمع البحث من ذوي الخبرة المتوسطة في العمل ، بحيث الى ويفسر ذلك   2تقدر ب 
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ا مهما في زيادة شعور العمال بالانتماء وهذا بانشاء علاقات عمل جيدة وبالتالي  أن هذه الأخيرة تلعب دور 
 تحسين الأداء المهني  

 

 ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب التصنيف الوظيفي . 05الجدول رقم ) -

 النسبة المئوية  التكرار التصنيف 
 %23.3 7 رئيس مصلحة 
 %16.7 5 متصرف اداري 
 %33.3 10 متصرف رئيسي 

 %26.7 8 عقود ما قبل التشغيل 
 %100 30 المجموع

 

فردا ، نلاح  عدد  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر الي تكرارات أفراد اعينة الدراسة والبالغ عددهم 
، في حين نلاح    33.3%أفراد أي بنسبة  10الأفراد الذين يشغلون منصب متصرف رئيسي قدر ب 

نجد في حين   3. 23%أفراد أي بنسبة  7عدد الأفراد الذين يشغلون منصب رئيس مصلحة قدر ب 
نجد الأفراد الذين  وأخيرا  %26.7أفراد أي بنسبة  8الأفراد الذين يشغلون منصب عقود ماقبل التشغيل 

 من مئة   %16.7أفراد أي بنسبة   5اداري كمتصرف يشغلون منصب 

 المحور الأول: أخلاقيات المهنية :  

 :  المهنية ق لأخلالمحور انسبة استجابة البمبحوثين للسؤال الأول  ( يوضح  06الجدول رقم )  -

1س  النسبة المئوية  التكرار 
 %3.3 1 موافق الى حدا ما

 %26.7 8 موافق 
 %70 21 موافق تماما
 %100 30 المجموع
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نجد نسية  ه أن أخلا يات المهنية تمثل أهمية في الحياة الوظي ية ، حيث نلاح  من  خلال الجدول أعلا
على   تماما  من مئة يوافقون  70%في حين نجد نسبة  26.7%لذين يوافقون ذلك المقدرة ب الموظفين ا

 الواجبات الوظي ية مما يعني أنهم ملتزمون بالقوانين والأنظمة القانونية  مشروعية الالتزام بالعمل والأداء 

 المهنية   الثاني من المحور الأول لأخلاق يوضح نسبة استجابة المبحوثين للسؤال 07الجدول رقم  -

2س  النسبة المئوية  التكرار  
 %13.3 4 موافق الى حدا ما
 %26.7 8 موافق
 %60 18 موافق تماما
 %100 30 المجموع
اتباع التعليملت  أن نسبة من الموظفين الذين يوافقون تماما على مؤشر  نلاح   من خلال الجدول أعلاه

  8، بينما نجد  %60موظف وبنسبة مئوية قدرت ب  18والتوجيهات الصادرة من الادراة والتي قدرت ب 
 مما يدل على وعي الموظفين بأنظمة العمل داخل المؤسسة من مئة  %26.7موظفين يوافقون بنسبة  

 ن للسؤال الثالث من المحور الأول لأخلاقيات المهنية  ح استجابة المبحوثييوض 08الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار 3س
 %3.3 1 غير موافق 

 %26.7 8 موافق الى حدا ما
 %46.7 14 موافق 

 %23.3 7 موافق تماما
 %100 30 المجموع

 

حيث يرون فيها تقييدا لأعمالهم  يوافقون الى حد ما على متابعة للأنشطة في المؤسسة % 26.7نسبة  -
يوافقون على أن   %46.7ويدل في معايير التقييم وعدم الالتزام به يؤثر على الأداء ، بينما نسبة 

 المؤسسة تصنع أهداف أخلا ية في خططها وبرامجها.
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المهنية    الرابع من المحور الأول لأخلاق للسؤاليوضح استجابة المبحوثين  09الجدول رقم   

 النسبة المئوية  التكرار 4س
 %6.7 2 غير موافق 

 "" %30 9 موافق الى حدا ما
 %40 12 موافق 

 %23.3 7 موافق تماما
 %.100 30 المجموع

اد  مون النصح والإرشقد ي من مئة من الموظفين  %40نلاح  من خلا الجدول أعلاه أن  نسبة  -
أي   6.7لك وجود مدونة أخلا ية يلتزمون بها بينما بلغت نسبة غير موافق ب \لبعضهم والدليل على 

 مايعادل موظفين مما يدل على وجود  يم وسلوكات أخلا ية راثية . 
 :  لأخلاق المهنية  لمحورخامس استجابة المبحوثين للسؤال ال  ة( يمثل نسب 10الجدول رقم ) -

5س  النسبة المئوية  التكرار 
 %3.3 1 غير موافق 

 %23.3 7 موافق الى حدا ما
 %50.0 15 موافق 

 %23.3 7 موافق تماما
 %.100 30 المجموع

 

ل  من الموظفين يوافقون على التعامل مع رؤسائهم بك 50%نلاح  من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  -
أخلا ية عالية بين الموظفين ، بينما انخفظت نسبة غير  ا يدل على وجود  يم وقواعد \احترام وثقة وه
 من مئة مما يعني  أن الموظفين ملتزمون بواجباتهم الوظي ية .  %3.3موافق الى 
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المهنية  لأخلاق سادس لمحورضح استجابة الموظفين للسؤال اليو (  11)  لجدول رقم ا- -  

6س  النسبة المئوية  التكرار 
 %3.3 1 غير موافق تماما

 %10.0 3 غير موافق 
 %23.3 7 موافق الى حدا ما

 %53.3 16 موافق 
 %.10 3 موافق تماما
 %100 30 المجموع

من الموظفين يوافقون على الالتزام بمواعيد العمل الرسمبة  لأن العمل   %53.3نلاح  أن نسبة  -
مما يعني أن العمال   %3.3بينما انخفضت نسبة غير موافق الى واجب يلزم العمال الانظبا   

 ملتزمون بأوقات عملهم ويؤدون عملهم في الوقن المحدد 
المهنية   لأخلاق سابع لمحورللسؤال الالمبحوثين يوضح نسبة استجابة (  12) الجدول رقم  -  

 النسبة المئوية  التكرار 7س
 %16.7 5 موافق الى حدا ما

 %53.3 16 موافق 
 %.30 9 موافق تماما
 %.100 30 المجموع

 

وهذا يدل على موظفا يحرص على يذل الجهد على أكمل وجه  16ما يعادل  %53.3نلاحط نسبة  -
،، وأن الأخلا يات المهنة تبقى ضرورية  دون تأخير   يام الوظف بالمهام الموكلة له في الوقت المناسب 

، كما نجد نسبة  من مئة  %30الى تماما  ،بينما بلغت نسبة الموافقة من أجل حسن سير الأداء والعمل .
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الغير مظبوطة والتي لاتتوافق مع   من مئة موافقة الى حد ما وهذا يعود الى فترات عملهم% 16.7
 ظروفهم الخاصة  

 

 

 

للأخلاق المهنية  محور لل ثامن بة استجابة المبحوثين للسؤال ال( يوضح نس 13الجدول رقم )  -  

 النسبة المئوية  التكرار 8س
 %6.7 2 غير موافق 

 %33.3 10 موافق الى حدا ما
 %.40 12 موافق 

 %.20 6 موافق تماما
 %.100 30 المجموع

 

وظفين  تتناسب ساعات عملهم  من الم% 40نلاح  من خلال الجدول أعلاه أن النسبة التي تقدر ب -
من الموظفين لاتتناسب  ساعات عملهم مع ظروفهم الخاصة ، وان  %33.3مع ظروفهم الخاصة ، في 
 أو ظروف خارج نطاق المؤسسة  لديهم اهتمامات عائلية 

 للأخلاق المهنية   محور من ال تاسع استجابة المبحوثين للسؤال ال ( يوضح نسبة 14الجدول رقم )  -

 النسبة المئوية  التكرار 9س
 %3.3 1 غير موافق 

 %.20 6 حدا ماموافق الى 
 %36.7 11 موافق 

 %.40 12 موافق تماما
 %.100 30 المجموع
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من المبحوثين عند تقييدهم بمدة معينة لانجاز مهمة   40%نلاح  من خلال الجدول أعلاه أن نسبة -
من المبحوثين  يزيد من توترهم  وذلك لأنهم لايملكون   %36.7يزيد من سرعة ودقة إنجازها في حين 

 الثقة في أنفسهم لانجاز المهمة في الوقت المحدد 

 

 للأخلاق المهنية .  محورل عاشر استجابة المبحوثين للسؤال ال ( يوضح نسبة15) الجدول رقم -

 النسبة المئوية  التكرار 10س
 %13.3 4 موافق الى حدا ما

 %.30 9 موافق 
 %56.7 17 موافق تماما
 %.100 30 المجموع

 

يقومون باحترام أوقات عمل الأخرين  وهذا دليل على   56.7%نسبة نلاح  من خلال الجدول أعلاه أن 
 فهم الواجبات والمسؤوليات الوظي ية ، لأن الاحترام واجب وسلوك انساني يجب أن يتحلى به أي موظف  

 للأخلاق المهنية  محور لل حادي عشرال( يوصح نسبة استجابة المبحوثين للسؤال  16) الجدول رقم -

 المئوية النسبة  التكرار 11س
 %3.3 1 غير موافق 

 %.20 6 موافق الى حدا ما
 %36.7 11 موافق 

 %.40 12 موافق تماما
 %.100 30 المجموع

 

من المبحوثين دائما ما يطلبون الاذن قبل البياب عن   %40نلاح  من خلال الجدول أعلاه أن النسبة 
من المبحوثين يطلبون أحيانا اذن قبل البياب  ومنه نستنج أن أغلب العاملين  %36.7العمل ، في حين 
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دائما مايطلبون الاذن قبل البياب عن العمل ذلك لأنهم يعتبرون أن البياب دون اعلام المؤسسة يؤدي  
 الى الوقوع في المشاكل 

 

 

 

 للأخلاق المهنية   محورال ثاني عشرؤال ال( يوضح نسبة استجابة المبحوثين للس17الجدول رقم ) -

 النسبة المئوية  التكرار س 12
 %3.3 1 غير موافق 

 %.20 6 موافق الى حدا ما
 %46.7 14 موافق 

 %.30 9 موافق تماما
 %.100 30 المجموع

 

من الموظفين يساعدون زملائهم أثناء  يامهم بعملهم   %46.7النسبة نلاح  من خلال الجدول أعلاه أن 
تتسم بروح الفريق ومنه نستنتج أن الموظفين يحبون العمل الجماعي والتعاون مع   30%ثم نجد نسبة 

 الزملاء من أجل تحقيق أعلى مستويات النجاخ  والأداء الجيد داخل المؤسسة 

 للأخلاق المهنية   لث لمحور تجابة المبحوثين على السؤال الثا( يوضح نسبة اس18الجدول رقم

 المئوية النسبة  التكرار 13س 
 %23.3 7 موافق الى حدا ما

 %.40 12 موافق 
 %36.7 11 موافق تماما
 %.100 30 المجموع

-  
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من الموظفين يشاركون زملائهم بالعمل وتزويهم   %40نلاح  من خلال الجدول أعلاه أن  -
من الموظفين يشاركون زملائهم   %36.7باالمعلومات  لتسهيل العمل وتوفير الجهد ، ثم نجد نسبة 

في العمل الجماعي  وهذا دليل على القيم والمباد  الأخلا ية والروح الجماعية التي كانت تعمل  
 ضمن النمط العمل المهني التنافسي  

 

 

 للأخلاق المهنية   محور لل رابع عشر ال( يوضح نسبة استجابة المبحوثين  للسؤال 19لجدول رقم ) ا-

 المئوية  النسب التكرار 14س
 %6.7 2 موافق الى حدا ما

 %43.3 13 موافق 
 %.50 15 موافق تماما
 %.100 30 المجموع

 

الموظفين يقومون بتقديم بد المساعدة للموظف الجديد نلاح  من خلال الجدول أعلاه أن انسبة عالية من 
من الموظفين  يشاركون زملائهم الجدد في الوظيفة الي ا تقديم يد  %  43.3ثم نجد  %50والتي قدرت ب 

المساعدة والتحلي بالأخلاق الحسنة لأن العمل الجماعي تسود فيه روح التعاون والألفة والاخوة بين  
 العمال وبالتالي تسود السلوكات الحميدة والصفات الإيجابية بين العمال  

للأخلاق محور ل خامس عشرلمبحوثين على السؤال الجابة ا( يوضح نسبة است20الجدول رقم )
 المهنية 

 النسبة المئوية  التكرار 15س 
 % 3.3 1 غير موافق تماما
 %13.3 4 موافق الى حدا ما

  18 موافق 
60.% 
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 %23.3 7 موافق تماما
 %100 30 المجموع

 

من الموظفين لايشتركون بين التنسيق بين المهام   %23.3نلاح  من خلال الجدول أعلاه أن النسبة 
والوظائف المشتركة وهذا نظرا لطبيعة الوظيفة ونوعها إضافة الى درجة التصنيف الوظيفي بين العمال  

يشتركون في التنسيق بين المهام والوظائف المشتركة بين العمال بشكل عادي  60%في حين نجد نسبة 
 الفريق أي العمل الجماعي  وينجزون المهام والوظائف بروح 

 للأخلاق المهنية  محور للسادس عشر المبحوثين على السؤال ال( يوضح نسبة استجابة 21الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار 16س 
 %3.3 1 غير موافق تماما

 %3.3 1 غير موافق 
 %6.7 2 موافق الى حدا ما

 %46.7 14 موافق 
 %.40 12 موافق تماما
 %.100 30 المجموع

-  

من الموظفين تسود لديهم روح العمل الجماعي وأنهم   %46.7لال الجدول أعلاه أن النسبة نلاح  من خ
يقومون بأدوار اجتماعية متبادلة فلكل فرد درو محدد في الجماعة ينفع به غيره وينتفع به من غيره ثم نجد  

من الموظفين يرون أن العمل الجماعي من الأمور التي تعمل على إعطاء ثقة الأفراد  %40النسبة 
 يبة وهذا ينعكس على سلوكاتهم الإيجابية ككل . وتساهم في يناء علاقات ط 

 هنية  للأخلاق الم محور  ل السابع عشر ة استجابة المبحوثين للسؤال( يمثل نسب22الجدول رقم ) -

 النسبة المئوية  التكرار 17س 
 %3.3 1 غير موافق 

 %16.7 5 موافق الى حدا ما
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 %50 15 موافق 
 %30 9 موافق تماما
 0%10 30 المجموع

 

 

من الموظفين يوافقون على على الاعتراف بأخطائهم   %50النسبة ن خلال الجدول أعلاه أن نلاح   م 
يقومون بالاعتذار والصفح في   %30في حين نجد النسبة المهنية تجاه زملائهم ويعملون على تصحيحها  

حق زملائهم ومنه نستنتج أن الموظفين يحترمون بعضهم البع  ويتصفون بسلوكات را ية تجاه زملائهم  
 في العمل 

 للأخلاق المهنية   محور  ل ثامن عشر ستجابة المبحوثين للسؤال ال( يوضح نسبة ا23الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار 18س 
 % 56.7 17 موافق 

 %43.3 13 موافق تماما
 %.100 30 المجموع

 

من الموظفين يوافقون على تجنب اثارة المشاكل داخل  %56.7نلاح  من خلال الجدول أعلاه أن النسبة 
توافق تماما على ذلك ومنه نستنتج أن أن  حسن المعاملة    %43.3مكان العمل ، في حين نجد النسبة 

العمل  لهم حق المعاملة الحسنة ، لأنهم أقدر وأكثر  يحتاجها الموظف مع رؤسائه ومدرائه وزملائه في
وحسن التعامل معهم يظهر في تنفيذ رغباتعم وأوامرهم لأنهم من أولياء الأمور  خبرة منه في العمل غالبا 

 شرعا  

 للأخلاق المهنية  محور   تاسع عشر استجابة المبحوثين للسؤال ال ( يوضح نسبة24الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار 19س 
 %6.7 2 موافق الى حدا ما

 %53.3 16 موافق 
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 %.40 12 موافق تماما
 %.100 30 المجموع

 

 

 

من البحوثين يوافقون على حسن التعامل والتواضع   %53.3نلاح  من خلال الجدول أعلاه أن النسبة 
من المبحوثين يوافقون   %40مع الأخرين أثناء العمل ويساعدونهم بكل مودة ومحبة في حين نجد النسبة 

تماما على ذلك ومنه نستنتج أن الموظف يساعد زملائه ويتواضع معهم وهذا ما ينعكس على سلوكه  
العمل بين زملائه وتظر فيهم العلاقات الحسنة لأن لهاا مردودا على  اندماجه فيالإيجابي  مما يزيد من 

 جودة الأداء وفي احسان الظن بهم .

 للأخلاق المهنية   محورللعشرون استجابة المبحوثين للسؤال ا( يوضح نسبة  25الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار 20س 
 %3.3 1 غير موافق 

 %3.3 1 موافق الى حدا ما
 %.40 12 موافق 

 %53.3 16 موافق تماما
 %.100 30 المجموع

 

من المبحوثين يوافقون تماما على عدم التشهير  % 53.3نلاح  من خلال الجدول أعلاه أن النسبة 
بزملائهم في العمل لأنها سلوكات وتصرفات غير حميدة  ولأن حسن المعاملة واجب شرعي وبجب  
التحلى بالأخلاق الحسنة والصفات الإيجابية من أجل كسب ثقة الزملاء والمدراء في مقر العمل ، في 

لى ذلك ولأن واجب الموظف أن يحسن معاملة الجمهور  من المبحوثين توافق ع 40%حين نجد النسبة 
وأداء واجباته الوظي ية  ويبذل الجهد الكافي في إنجاح أدائه وبخصوص زملائه فانه يساعدهم وملزم 

 بطاعتهم .
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 المحور الثاني: الأداء الوظيفي 

 :  ظيفي الثاني للأداء الو لمحور ل مبحوثين للسؤال الأول( يوضح نسبة استجابة ال 26الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار 1س 
 %3.3 1 غير موافق 

 %.40 12 موافق الى حدا ما
 %.30 9 موافق 

 %26.7 8 موافق تماما
 %.100 30 المجموع

 

اليومية في الوقت من المبحوثين ينجزون أعمالهم  %40نلاح  من خلال  الجدول أعلاه أن النسبة 
من المبحوثين نجد أن ليس لديهم   %. 30ويبذلون الجهد الكافي لانجازها في حين نجد النسبة المحدد 

 رغبة أو قدرة في تحمل المسؤولية في انجاز الأعمال المحددة ومدى حاجة الموظفين للارشاد والتوجيه 

ي للأداء من  المحور الثان ني ( يوضح نسبة استجابة المبحوثين على السؤال الثا 27الجدول رقم )
 الوظيفي . 

 النسبة المئوية  التكرار 2س
 %3.3 1 غير موافق تماما
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 %6.7 2 غير موافق 
 %16.7 5 موافق الى حدا ما

 %46.7 14 موافق 
 %26.7 8 موافق تماما
 %.100 30 المجموع

 

 

من المبحوثين يوافقون على انجاز الأعمال والمهام  %46.7من خلال الجدول أعلاه نلاح  أن النسبة 
وفق اللواءح والتعليمات والأنظمة التي تضعها المؤسسة لموظفيها وهذا يدل على انظبا   الموكلة لهم 

العمال فبي العمل ولأن الأداء الفعال لأي موظف يتحقق من خلال  يام الموظف بالمهام والأعمال  
من  % 26.7ءات والتعليمات التي تضعها المؤسسة ، في حين نجد النسبة المنجزة وفق السياسات والإجرا

المبحوثين يوافقون تماما على ذلك نظرا لنقص الخبرة للموظفين أو الحادة للتوجيه والإرشاد من أجل  
 تحسين مستوى أدائهم المهني 

 للأداء الوظيفي   من المحورlث ( يوضح نسبة استجابة المبحوثين للسؤال الثال28الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار 3س
 % 6.7 2 غير موافق 

 %36.7 11 موافق الى حدا ما
 %36.7 11 موافق 

 %20 6 موافق تماما
 %100 30 المجموع

 

على التمتع بالمهارة  من المبحوثين يوافقون تماما  %36.7نلاح  من خلال الجدول أعلاه أن النسبة 
المهنية وعدد سنوات العمل بين  الخبرةوالمعرفة الفنية المطلوبة لانجاز العمل بكفاءة وفاعلية وهذا نظرا 

  %20في حين نجد النسبة  الموظفين كل هذا يساهم في زيادة كفاءة وفاعلية أنجاز الأعمال المطلوبة ، 
ص الفهم المتبادل بين الرؤساء والمرؤوسن لأن تصرفات  من المبحوثين يوافقون تماما على ذلك  نظرا لنق
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لتحسين مستوى الأداء المطلوب مثل الخبرة المهنية ، المستوى الجميع تحكمها معايير محددة مسبقا 
 التعليمي ، عدد سنوات العمل كل هذه تساهم في رفع مستوى أداء الموظف داخل المؤسسة 

 

 

 

 

 لمحور الأداء الوظيفي . المبحوثين للسؤال الرابع استجابة( يوصح نسبة 29الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار 4س
 %3.3 1 غير موافق تماما

 %10 3 غير موافق 
 %46.7 14 موافق الى حدا ما

 %26.7 8 موافق 
 %13.3 4 موافق تماما
 %100 30 المجموع

 

من المبحوثين يوافقون الى حد ما قي بذل الجهد   %46.7نلاح  من خلال الجدول أعلاه أن النسبة 
الكافي لانجاز المهام المطلوبة وبالقدر المطلووب وفي الوقت المحدد وهذا يعود على حسب كمية العمل  
المنجز أي مقدرا العمل الذي يستطيع الموظف في الظروف العادية للعمل ومقدار سرعىة انجاز هذا 

توافق على ذلك ويعود ذلك لقدرة الموظف على تحمل المسؤولية   %26.7العمل ، في حين نجد النسبة 
في انجاز الأعمال في أوقاتها ومدى حاجة الموظف للارشاد والتوجيه من أجل بذل الجهد الكافي وتحسبن  

 أدائه الوظيفي 

 من المحور الثاني الأداء الوظيفي  بحوثين للسؤال الخامسستجابة الم ( يوضح نسبة ا30الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار 5س
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 %3.3 1 غير موافق تماما
 %16.7 5 غير موافق 

 %40 12 موافق الى حدا ما
 %33.3 10 موافق 

 %6.7 2 موافق تماما
 %100 30 المجموع

 

من المبحوثين يوافقون الى حد ما في المعني الحقيقي   %40نلاح  من خلال الجدول أعلاه أن النسبة 
للأداء الجيد وهذا يعود الى أن العامل أو الموظف المتميز يهوى التحدي في العمل وماجهة الظروف 

مستعدا اتبنى أهداف أو خطط جديدة ليصل الى مستوى جيد عال من  الصعبة  ولأن العامل المتفوق نراه 
من   33.3تنفيذ الأعمال المطلوبة بكل جهذ ممكن ، في حين نجد النسبة  الأداء ويجب أن يكون قادرا 

 المبحوثين يوافقون على ذلك من أجل تحسين وتطوير الأداء وتحقيق أهداف المنظمة 

 للمحور الثاني للأداء الوظيفي   السادس بة استجابة المبحوثين للسؤال( يوضح نس 31الجدول رقم )

 المئوية النسبة  التكرار 6س
 " %3.3 1 غير موافق تماما

 %16.7 5 غير موافق 
 %36.7 11 موافق الى حدا ما

 %36.7 11 موافق 
 %6.7 2 موافق تماما
 %100 30 المجموع

 

من المبحوثين يشعرون بالرضى على أعمالهم وهذا  36.7%من خلال الجدول أعلاه نلاح  أن النسبة 
الشعور إيجابي يشعر به الموظف عندما يتمتع بالاستفرار والنمو الوظيفي وتحقيق التوازن بين العمل  

من  % 3.3والحياة من خلال تلبية كافة احتياجاته وتوفير ظروف عمل جيدة ، في حين نجد النسبة 
الوظي ية المحيطة بهم مثل عدم  أعمالهم  نظرا لنقص بع  العوامل  المبحوثين لايشعرون بالرضا على



 الفصل الثاني : الإطار التطبيقي 

39 

التوافق بين  يم الموظف والعمل أي كلما حقق العمل القيم  التي يؤمن بها الموظف ارتفعت نسبة الرضا  
 الوظيفي مثل الاتقان في العمل 

 

 

 

 

 لمحور الأداء الوظيفي   سابع استجابة المبحوثين للسؤال ال ( يوضح نسبة 32رقم )  الجدول

 النسبة المئوية  التكرار 7س
 %3.3 1 غير موافق تماما

 %23.3 7 غير موافق 
 %36.7 11 موافق الى حدا ما

 %20 6 موافق 
 %16.7 5 موافق تماما
 %100 30 المجموع

 

عنوية بين  من المبحوثين وهذا راجع للروح الم %36.7نلاح  من خلال الجدول أعلاه أن النسبة 
الموظفين ورؤسائهم أو زملائهم بالعمل وهي الطريقة التي تجعلهم يشعرون بالامتنان والتقدير وتشجيع  
فريق العمل على النمو واعطائهم فدار من الاهتمام ويمنحونهم الشعور بقيمتهم ، في حين نجد النسبة  

على ذلك وهذا دليل على حب وتقدير العمال وتشجيغهم  ومنحهم الشعور  من المبحوثين غير موافقة  3.3
 بالانتماء وأهمية الموظف في العمل 

 لمحور الأداء الوظيفي   مناستجابة المبحوثين للسؤال الثا ( يوضح نسبة33الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرار 8س
 %23.3 7 غير موافق تماما
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 %30 9 غير موافق 
 %13.3 4 موافق الى حدا ما

 %20 6 موافق 
 %13.3 4 موافق تماما
 %100 30 المجموع

 

 

من المبحوثين غير موافقون على أن الأجر الذي يتلقونه   %30نلاح  من خلال الجدول أعلاه أن النسبة 
لايتناسب مع جهدهم المبذول في العمل وهذا يرجع أن الأجر يتناسب مع الجهد المبذول في العمل ويعود 

من المبحوثين يوافقون  % 20الى عوامل بما فيها التعليم والمهارات والخبرة المهنية ، في حين نجد النسبة  
لتشجيعهم على بذل الجهد الكافي للموظف ومن جانب أخر الحفاظ على الوظيفة لمدة  نظراعلى ذلك 

 زمنية من أجل اكتساب المهارات والخبرات  وتطوير الأداء المهني للموظف 

 لمحور الأداء الوظيفي للبعد  تاسع جابة المبحوثين على السؤال ال( يوضح نسبة است 34الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرار 9س
 %6.7 2 غير موافق تماما

 %20 6 غير موافق 
 %40 12 موافق الى حدا ما

 %33.3 10 موافق 
 %100 30 المجموع

  

من المبحوثين يوافقون الى حد ما بادراك وشعور كل   %40نلاح  من خلال الجدول أعلاه أن النسبة 
المنظمة العمال على  تدريب  نقص  موظف بمعرفة المهارات التي يستحقها في عمله ويرجع هذا الى 

مهارات التواصل  واتخاذ قرارات صحيحة لتساعدهم على التفكير النقدي وكسب الخبرات ، في حين بلغت 
حوثين يوافقون على ذلك ويرجع الى المحافظة على المرونة وقدرة من المب% 33.3نسبة الموافقة الى 
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التأقلم إضافة الى فرص التأهيل وتبادل المعلومات مع الأخرين من أجل تحسن مستوي الأداء وادراك 
 الموظف لدوره الوظيفي   

 

 

 

 

 

 المحور الأداء الوظيفي  للبعد  عاشر تجابة المبحوثين للسؤال ال( يوضح نسبة اس 35الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرار 10س
 %10 3 غير موافق تماما

 %20 6 غير موافق 
 %23.3 7 موافق الى حدا ما

 %36.7 11 موافق 
 %10 3 موافق تماما
 %100 30 المجموع

 

أنهم يشعرون بروح   من المبحوثين يوافقون على % 36.7بة نلاح  من خلال الجدول أعلاه أن النس 
من المبحوثين  لايوافقون على ذلك ويرجع  %10النشا  والحيوية في أداء عملهم ، في حين نجد النسبة 

إيجابية ومرضية ومرتبطة بالعمل موجهة  هذا الى أن الموظف الملتزم هو الشخص الذي لديه حالة ذهنية 
 راك أداء عمله حيوية والتفاني  والنشا  ود نحو مهمام العمل بشعور قوي بال

 

 



 الفصل الثاني : الإطار التطبيقي 

42 

 

 

 

 

 

 

 مناقشة نتائج الدراسة :  -سادسا 

 أولا : مناقشة نتائج الداراسة في ضوء الفرضيات : 

 أولا : مناقشة نتائج الداراسة في ضوء الفرضيات : 

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الفرعية الأولى :   -
من خلال الفرضية الأولى والتي مفادها احترام وقت العمل في المعهد الوطني المتخصص في   -

التكوين المهني والتقيد به في زيادة أداء العاملين ، تبين لنا في ضوء تحليلنا للمعطيات المدرجة في 
 الجداول السابقة مايلي :  

 من المبحوثين يحترمون رؤسائهم ومدرائهم أثناء العمل   50(  نسبة 10ات جدول رقم ) من معطي  -
 من المبحوثين ملتزمون بأوقات العمل الرسمية  53.3( نسبة  11من معطيات الجدول رقم )   -
 من المبحوثين يطلبون الاذن قبل الخروج أو الانصراف من العمل   23.3نسبة   -
من المبحوثين تتناسب ساعات عملهم مع ظروفعم   40سبة ( ن13من معطيات الجدول رقم )  -

 الخاصة  
 من المبحوثين يعتقدون أن الاحترام من أولويات الوظيفة   46.7نسبة   -
من المبحوثين عند تقييدهم لمهمة معينة يزيد من سرعة   40( نسبة  14من معطيلت جدول رقم ) -

 إنجازها  
 ين ينجزون مهامهم في الوقت المحدد من المبحوث  40( نسبة  25من معطيات جدول رقم )  -
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من خلال ماتم الحصول عليه من نسب خاصة بأسئلة هذه الفرضية يمكن القول أن الفرضية محققة   -
 نسبيا . 

مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الفرعية الثانية : من خلال الفرضية الثانية والتي مفادها " العمل   -
الى انظبا  العمال في المعهد الوطني المتخصص في  جو يسوده الاحترام وحسن المعاملة يؤدي 

 ، ومن خلال المعطيات المدرجة في الجدول السابقة مايلي :  02التكوين المهني 
 من المبحوثين يحترمون ويساعدون زملائهم بالعمل   46.7( نسبة  14من معطيات جدول رقم )  -
من المبحوثين يعتبرون أن العمل الجماعي واجب مع الزملاء مما يزيد من انظباطهم   30نسبة  -

 وحسن معاملتهم  
علومات  من المبحوثين يشاركون زملائهم بتزويدهم بالم 40( نسبة  17من معطيات جدول رقم )  -

 وتسود فيهم روح العمل الجماعي  
 من المبحوثين يسهمون في حل مشكلات الأخرين  60( نسبة  21من معطيات جدول رقم )  -
 ( من لمبحوثين يعتبرون التعاون أمر ضروري لنجاح العمل 46.7نسبة )   -
رضية  من خلال ماتم الحصول عليه من نسب خاصة بأسئلة الفرضية الثانية ، يمكن القول أن الف -

 محققة نسبيا . 
مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الفرعية الثالثة : من خلال الفرضية الثالثة والتي مفادها " الاحترام   -

المتبادل بين الوملاء في محيط المعهد الوطني المتخصص في التكوين المهني يزيد من فعالية انجاز  
 ي الجداول السابقة مايلي :  المهام ، تبين لنا في ضوء نحليلنا للمعطيات المدرجة ف

من المبحوثين يحترمون ويساعدون زملائهم الجدد في مقر  50( نسبة  18من معطيات جدول رقم ) -
 العمل 

 من المبحوثين تسود بينهم روح التعاون والاحترام بين زملائهم الجدد  43.3نسبة   -
ق بين المهام والوظائف من المبحوثين يشتركون في التنسي 60( نسبة 19من معطيات جدول رقم )  -

 المشتركة بين زملائهم وينجزونها بكل احترام وفعالية  
من المبحوثين يرون أن العمل الجماعي من الأمور التي   40( نسبة 20من معطيات جدول رقم )  -

 تعمل على كسب ثقة الزملاء داخل مقر العمل 
 م عند ارتكاب الخظأ من المبحوثين ينقدون زملائه 50( نسبة 21من معطيات جدول رقم )  -
 نسبة من المبحوثين يحاولون تدراك أخطائهم تجاه الزملاء  -
 من المبحوثين يتجنبون اثارة المشاكل في العمل  56.7( نسبة 22من معطيات جدول رقم ) -
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من المبحوثين يتعاملون ويتواضعون مع غيرهم من   53.3( نسبة 23من معطيات جدول رقم ) -
 الزملاء أثناء العمل 

 من المبحوثين يشعرون بالتقدير والاحترام من طرف زملائهم .  53.3( نسبة 24عطيات جدول )من م -
ينجزون مهامهم في الوقت المحدد ويبذلون الجهد الكافي   40( نسبة 28من معطيات جدول رقم ) -

 لانجاوها  
الفرضية  من خلال ماتم الحصول عليه من نسب خاصة بأسئلة هذه الفرضية ، يمكن القول بأن  -

 محققة نسبيا . 
-  

 النتائج العامة للدراسة : 

في ضوء الفرضيات السابقة والتي جاءت كالتالي : الفرضية الأولى يسهم احترام الوقت العمل في  -
المعهد الوطني المتخصصر في التكوين المهني الى زيادة أداء العاملين ، الفرضية الثانية للعمل جو 

يؤدي الى انظبا  العمال في المعهد الوطني المتخصص في التكوين   يسوده الاحترام وحسن المعاملة
، الفرضية الثالثة الاحترام المتبادل بين الزملاء في محيط المعهد الوطني  02المهني ورقلة 

يزيد من فعالية انجاز المهام وبعدها تم تحقيقها نسبيا تم   02المتخصص في التكوين المهني ورقلة 
 لتالية : التوصل الى النتائج ا

للأخلاق المهنية دور كبير في حياة العاملين ، قأدائهم الوظيفي مقرون بالأخلاق المهنية التي   -
يتمتعون بها ، فغدم مغادرة مكان العمل قبل انتهاء الوقت الرسمي المحدد للعمل وطلب الاذن قبل 

يلزم العمال الانظبا   الخروج أو الانصراف يعبران عن الالتزام في العمل ، وذلك لأن العمل واجب 
والقيام بالواجبات المهنية ، كما أن الاحترام المتبادل بين الزملاء في محيط العمل يزيد من سرعة  
وفعالية انجاز المهام الموكلة اليهم ، لأن العمل الجماعي يكون أحسن فهو يخفف من ضغط العمل 

لنقص الفردي في الأداء مما يزرع ويسهل العمل الصعب ، كما يساعد على التحفيز والتغطية على ا
الثقة في نفوس العاملين فيؤدي الى الاتقان والجودة وسرعة الأداء ، ولأن تقديرانجاز العامل يزيد من 

 عزيمته والرفع من ثقته بنفسه فيحاول القيام بعمله على أكمل وجه .
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 خلاصة الفصل : 
لقد تطرقنا في هذا الفصل الى مجتمع وعينة الدراسة والأدوات المتبعة لاجراء الدراسة الميدانية ، حيث  

نتائج عامة تفيدنا في بحثنا ، ومنها معالجة  قمنا بتفريغ البيانات والتعليق عليها من أجل الوصول الى 
سابقة فيما يسمى بالنتائج   النتائج على ضوء الفرضيات ، بعدها لخصنا كلمات وصلنا اليه من نتائج

 العامة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني : الإطار التطبيقي 

46 

 



 

 

 خاتمة

 

 

 

 

 

 

 



 خاتمة 

47 

 :خاتمة
 من خلال دراستنا هذه حول موضوع " الأخلاق المهنية وانعكاسها على الأداء الوظيفي " ، في المؤسسة 

الشهيد محمد سويسي ( يمكن القول بأن   02) المعهد الوطني المتخصص في التكوين المهني ورقلة 
يسي لأدائهم ، غهذا للأخلاق المهنية أهمية كبيرة في حياة العاملين ، فهي تعتبر الموجه الأساسي والرئ

الأخير يكون نتاج للأخلاق التي يتمتعون بها ، وذلك لما تبثه من في المجتمع من ثقة فيما يتعلق  
فقيام كل عامل بدوره على أكمل وجه يؤدي الى المجتمع  بالخدمات التي تقدمها المنظمات والعاملين بها ، 

نة أو الوظيفة والوصول الى نتائج مرضية  بصفة عامة ، وجودة الأداء بصفة خاصة ، فحسن أداء المه
يستلزم العمل بالأخلاق المهنية باعتبارها مرجعية ذاتية يسترشد بها العامل في أداء مهامه ، ولهذا يقاس  
مستوى الأداء على مدى التزام وانظبا  العامل بمهامه ومسؤولياته والتعاون في أداء المهمة فانجازها يتم 

شخاص أو مايسمى بالعمل الجماعي ، وبهذا فالالتزام بالعمل واحترام الأخرين  غالبا بتعاون عدد من الأ
هو الاطار الذي يحدد مستوى أداء العاملين ، وهذا ما حاولنا في دراستنا هذه الوصول اليها ، أي محاولة  

لواجبات وفهم ا معرفة تأثير وانعكاس لأخلاق المهنية على الأداء الوظيفي وذلك في ظبط سلوكات الأفراد 
والمسؤوليات المهنية ، وكذلك مدى احترام الوقت والتقيد به في زبادة أداء العمال ، والاحترام المتبادل بين  

 العمال في محيط العمل الذي يزيد من فعالية انجاز المهام . 
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 قائمة المراجع  
 القرآن الكريم-أ

 .23ا ية: سراءالقرآن الكريم، الأ -1
 الكتب:-ب
أخلا يلللات المهنلللة والسللللوك الاجتملللاعي، أحملللد التلللونجي ، دار وائلللل للنشلللر والتوزيلللع ، الطبعلللة الأوللللى ، 2

2011 . 
ملللاهر علللودة الشلللمايلة ، أخلا يلللات المهنلللة الاعلامبلللة ، الطبعلللة الأوللللى عملللان الأردن ، دار الاعملللار - 3

 .2005العلمي ، 
 . 2003راوية محمد حسن ، إدارة الموارد البشرية رؤيا مستقبلية ، الدار الجامعية الإسكندرية ،  - 4
للنشلللللر والتوزيلللللع والطباعلللللة، عملللللان، الأردن بللللللال خللللللف السلللللكارنه، أخلا يلللللات العملللللل، دار المسللللليرة - 5
،2009.-. 
سعيد بن ناصر الغامدي، أخلا يات العمل الضرورية تنموية ومصلحة شرعية، بدون ذكر دار النشر، - 6

 .2010المملكة العربية السعودية،
 .1999سهيلة محمد عباس، إدارة الموارد البشرية، دار وائل للنشر، الأردن، - 7
 .2003طان، السلوك التنظيمي، دار الجامعية الإسكندرية، مصر،محمد سعيد سل -8
 .2011وصفي الكساسبة، تحسين الأداء المؤسسي، اليازوري للنشر والتوزيع الطبعة الأولى، الأردن،  -9
 الرسائل والأطروحات-ج
المستشللل يات أسلللامة خليلللل الزيتلللاني، دور أخلا يلللات المهنلللة فلللي تعزيلللز المسلللؤولية الاجتماعيلللة فلللي - 10

 .2014، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية القيادة والإدارة، جامعة الأقصى،ةالحكومية الفلسطيني
ء اللوظيفي للعلاملين ، ) دراسلة حاللة جامعلة صليحة شلامي : المنلاخ التنظيملي وتلأثيره عللى الأدا -2021

،  2009المنظملللات ، جامعلللة بلللومرداس ، أحملللد بلللوقرة بلللومرداس ( ، رسلللالة ماجسلللتير ، تخصلللص تسلللير 
2010 .  
لطيفة زرطال : الاتصال التنظيمي وعلاقته بلالأداء اللوظيفي  ) دراسلة ميدانيلة بالمؤسسلة العموميلة  - 11

عللللم الاستشلللفائية منثلللوري بشلللير بالميليلللة ( رسلللالة ماجسلللتير ، كليلللة العللللوم الإنسلللانية والاجتماعيلللة ، قسلللم 
 . 2012،  2011الاجتماع ، جامعة جيجل ، 
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اللللدكتور خللللف العنلللزي : ادراك الملللوظفين للمسللللك اللللوظيفي والأخلا يلللات المهنيلللة ) دراسلللة ميدانيلللة  – 12
 .2006على الأجهزة الحكومية بدولة كويت ( ، 

دراسلة حالللة ، جامعللة علذاري سللعود الهلاجري : أثللر التمكلين والابللداع فللي تحسلين أداء العللاملين ، )  – 13
 .  2011الشرق الأوسط ( 

نللت عمللر الشللريف : دور إدارة التطللوير الإداري فللي تحسللبن الأداء الللوظيفي )  جامعللة الملللك ريللم ب – 14
 .2013عبد العزيز جدة ( 

ريللم ياسللر الرواشللدة : أثللر الالتللزام بأخلا يللات الوظيفللة العامللة فللي مسللتوى الللولاء التنظيمللي ) جامعللة  – 15
 (. 2007مؤتة ، 

 المجلات -د
المجلللة الدوليلللة مصللطفى عللللى بوريطللة ، تلللأثير أخلا يللات الإدارة عللللى المللوظفين وعمليلللة الأداء  16

م جامعلللللة  2020أكتلللللوبر  20، تلللللاؤيخ النشلللللر  12العلللللدد  01لنشللللر البحلللللوث والدراسلللللات ، المجللللللد 
 ،  .2020السلطان مولاى ، المملكة المغربية  

ئيلللة الوظي يلللة نحلللو رؤيلللة جديلللدة لتفسلللير الظلللاهرة محملللد غربلللي ، ابلللرهيم قللللواز ل النظريلللة البنا - 17    
 18دى ، العلللدد الاجتماعيللة ، مجللللة الدراسللات والبحلللةوث الاجتماعيللة ، جامعلللة الشللهيد حملللة لخضللر اللللوا

  .2016أكتوبلر 
جنللان شللهاب أحمللد، أخلا يللات العمللل، منظللور إداري معاصللر فللي تعزيللز المسللؤولية الاجتماعيللة - 18

 .2013، 04، العدد 15د لعلوم الإدارية واقتصادية، العراق، المجلللمنظمات، مجلة القادسية ل
العمل لدى المدارس الابتدائية من وجهة   حسان حاتم كامل، أخلا يات المهنة وعلاقتها بالضغو - 19

 2016، 33نظر المعاونين، مجلة بحوث العلوم النفسية والتربوية، العدد 
خالللد صللريرة، الأداء الللوظيفي، لللدى أعضللاء الهيئللات التدريسللية فللي الجامعللات الأردنيللة مللن وجهللة - 20 

 .2011، 02+01، العدد 02نظر رؤساء الأقسام فيها، مجلة دمشق، المجلد 
سلللناء بلللالقواس، الإدارة بلللالقيم كملللدخل للللدمج مفهلللوم الأداء فلللي الخدملللة العموميلللة وتجسللليد الجلللودة، - 21

 .2009، قسم الحقوق، جامعة جيجل، الجزائر،03مجلة أبحاث قانونية وسياسية العدد 
سللهى مصللطفى حامللد، الإدارة بالأهللداف كأسلللوب عمللل لمجللالس المحافظللات، مجلللة كليللة ا داب، - 22
 ، المعهد العالي لتخطيط الحضري والإقليمي، جامعة بغداد، دون ذكر السنة.01العدد 
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شرق كاظم جبار، الأداء الوظيفي لدى موظفي الجامعلة وعلاقتله بالسللوك الإداري لملدرائهم، مجللة - 23
 .2018، جامعة بابل، 30كلية التربية الأساسية للعلوم التربية والإنسانية، العدد 

ة، الأداء العللاملين بللين الكفللاءة والفعاليللة وتقيلليم، مجلللة العلللوم الإنسللانية، جامعللة عبللد المليللك مزهللود - 24
 .2011، 01محمد خيضر، بسكرة، العدد 

عليلللاء حسلللن عبيلللد، الالتلللزام التنظيملللي وعلاقتللله بمسلللتوى تقيللليم الأداء ووسلللائل التلللدريس للرضلللى - 25
، كلية التربية للبنلات، جامعلة 38العدد  الوظيفي، تدريسي التربية الرياضية، مجلة مركز الدراسات كوفة،

 .2015كوفة، 
عملللار شلللرعان، تنميلللة الملللوارد البشلللرية لدراسلللات والأبحلللاث، مجللللة مركلللز اللللديمقراطي العربلللي - 26
، برلين، ألمانيا، 02، العدد ي، مجلة عن مركز الديمقراطةالاستراتيجية والسياسية والاقتصادي ت للدارسا
2018. 
قللويم أداء رؤسللاء إدارة أعمللال صلليانة المسللاجد علللى ضللوء إدارة الجللودة مللأمون يوسللف سللالم، ت- 27

، وزارة الأوقللاف، قطلللر، 04، العللدد 03الشللاملة، مجلللة العلللوم الاقتصللادية والإداريلللة والقانونيللة، المجلللد 
2018. 
صديق ، الاتجاهلات النظريلة التقليديلة لدراسلة التنظيملات الاجتماعيلة ، مجللة جامعلة دمشلق ، حسين 
 . 38ص  2011العدد الثالث + الرابع  27المجلد 

 المواقع الإلكترونية -ه
أحمد محمود حبيب البوتي، " أخلا يلات الأعملال وأثرهلا فلي تقليلل الفسلاد الإداري" متلاح عللى الموقلع -49

 الإلكتروني:
csoci5.pdf cite visite 22/04/2019 a01.50-www.nazaha.iq/comf7/conf7 

 :الأجنبيةالمراجع باللغة
-50Pet Belanger Ben Abou, Foucher,Bergeron, Gestion Stotégique er 

op »rationnelle des Ressounses Humaines : Editeur Gaeten Morin 
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 (01الملحق رقم )
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 قاصدي مرباح ورقلة جامعة 

 الانسانية والاجتماعية كلية العلوم 
 قسم علم الاجتماع والديمغرافيا

 السادة الأفاضل:     
علــم ااجتمــاع التنظــيم والعمــل بعنــوان الاخــلاق المهنيــة فللي  دراسللة المكملللة لنيللل شللهادة ماسللتر فللي إطللار ال

واسلللتكمالا للجانلللب التطبيقلللي ملللن الدراسلللة فإننلللا نضلللع بلللين أيلللديكم هلللذه  وانعكاســـاتها علـــى الاداء الـــوظيفي "
سلللئلة بكلللل دقلللة وموضلللوعية ببيلللة الوصلللول إللللى نتلللائج د يقلللة حلللول أسلللتمارة راجلللين ملللنكم الإجابلللة عللللى الأالا

 الموضوع المذكور أعلاه )(.
 علما أن كل الإجابة ستستخدم الأغراض البحث العلمي فقط، وتحا  بالسرية الكاملة.

المشللرف:                الطاللب: محمللد عبللد العزيللز قويللدري                                            
 رياب رابح 

  الجزء الأول: المعلومات الشخصية والوظيفة
 :في المكان المناسب  xيرجى وضع علامة 

 

 أنثى                                  ذكر           الجنس: -1
 : العمر -2
 
 المستوى التعليمي:-3
 
 

 الأقدمية داخل المؤسسة:4
 
 

25-35  36-50  50-65  

 متوسط أو أقل 
 أخرى أذكرها....... 

سنوات    5اقل من    6-10  

اكثر أو  ماستر    جامعي ثانوي   

11-15 15أكثر من    

  



 الملاحق

54 

 التصنيف الوظيفي: -5
 
 
( فلي الخانلة التلي تعبلر علن ملدى موافقتلك للعبلارات أدنلاه Xمنكم وضلع علاملة ) ءالاستبيان: الرجا ت : فقراالأول  الجزء

 للوضع الراهن في مؤسستك
 الأول: اخلاقيات المهنة المحور 

موافق   البعد الأول احترام القوانين والأنظمة 
 تماما 

 موافق الى  موافق 
 حد ما

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 تماما 

0
1 

ألتللللللزم بمشللللللروعية كللللللل مللللللايتعلق بعملللللللي أدائللللللي لواجبللللللاتي 
وخلللدماتي المهنيلللة والوظي يلللة فلللي ضلللوء اللأحكلللام والمبلللاد  

 االقانونية 

     

0
2 

أتبلللللع التعليملللللات والتوجيهلللللات الصلللللادرة ملللللن الإدارة يشلللللكل 
 مستمر

     

0
3 

      أحرص على متابعة كافة الأنشطة في  المؤسسة باهتمام 

0
4 

      يقدم الموظفون النصح والإرشاد بعضهم

 البعد الثاني احترام الوقت           

      يتعامل الموظفون مع رؤسائهم بكل احترام والثقة 05

يلتللزم الموظفللون بمواعيللد العمللل الرسللمية ويتعللاونون فللي  06
 البياب حالة 

     

      أحرص على بذل الجهد على أكمل وجه  07

أعلللللوض اهلللللداري للللللبع  الوقلللللت لأوقلللللات اللللللدوام خلللللارج  08
 مصلحة العمل لوقت أخر غير ساعات الدوام الرسمية 

      

 عقود ما قبل التشغيل  متصرف رئيسي  متصرف اداري  رئيس مصلحة  
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09 
 

أحلللاول إيجلللاد طلللرق جديلللدة لانجلللاز مهلللام عمللللي لوقلللت 
 زمني قصير 

      

يقبللللللللل الموظفللللللللون المهللللللللام الإضللللللللافية الموكلللللللللة إللللللللليهم  10
 وينجزونها بكل دقة 

     

      أحترم أوقات الاخرين أثناء أدائهم لعملهم  11

      أنجز كل الأعمال اليومية في أوقاتها دون تأجيل  12

يحللرص الموظفللون علللى ضللبط الللنفس والتصللرف بلباقللة  13
 مع المواطنين 

     

      يتحلى الموظفون بالصبر ويقدم النصائح للمواطنين 14

 البعد الثالث العمل كفريق 

      أساعد زملائي في العمل عند قيلمهم بأداء مهامهم  15
أشارك زملائي بالمعلومات لتسهيل العمل وتوغير الجهد  16

 عليهم 
     

أقللدم المسللاعدة للموظللف الجديللد حتللى يللتمكن مللن انجللاز  17
 عمله 

     

يتم التنسيق وتوزيع المهام بين الموظفين لتنفيلذ الأعملال  18
 المشتركة 

     

تسلللود روح العملللل الجملللاعي والايثلللار بلللين العلللاملين فلللي  19
 دائرتي 

     

      البعد الرابع الاحترام وحسن المعاملة  

      يحترم الموظف مهنته ويؤدي عمله على أكمل وجه 20

      بأمانة في أداء عملهيلتزم الموظف  21

      يقر الموظف بخطئه المهني ويعمل على تصحيحه 22

      اتجنب اثارة المشاكل داخل العمل  23
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أحلللرص عللللى التواضلللع فلللي التعاملللل ملللع الأخلللرين أثنلللاء  24
 العمل

     

      أحرص على عدم التشهير بزملائي في العمل 25

 الوظيفي المحور الثاني: الأداء 

 الجهد المبذول في العمل                

       ينجز الموظفون أعمالهم في الوقت المحدد  01

ينجز الموظفون العملل والمهلام الموكللة لهلم وفلق الللوائح  02
 والتعليمات والأنظمة

     

يتمتلللللع الموظفللللللون بالمهللللللارة والمعرفللللللة الفنيللللللة المطلوبللللللة  03
 لانجاز العمل بكفاءة وفاعلية 

     

يبللذل الموظفللون الجهللد الكللافي لانجللاز المهللام المطلوبللة  04
 بالقدر المطلوب وفي الوقت المحدد 

     

      يعمل الموظفون على تطوير قدراتهم النفسية 05

يتميلللز الموظفلللون بالتفلللاني والجديلللة والقلللدرة عللللى تحملللل  06
 المسؤولية 

     

      يفهم العمال المعنى الحقيقي للأداء الجيد في العمل  07

      يتم تنفيذ العمل وفقا للخطط السنوية والشهرية  08

 إدراك الفرد لدوره الوظيفي 

      يشعر الموظفون بالرضى على أعمالهم  09

      من تقدير  هللموظف المجتهد ما يستحق 10

      الموظف في عمله هيتناسب الأجر مع ما يبذل 11

      لدى كل موظف معرفة بالمهارات التي يستحقه عمله  12

      يشعر الموظف بروح النشا  والحيوية في أداء عمله 13
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 (02الملحق رقم )



 

 

 الملخص 

جاءت هذه الدراسة تحت عنوان الأخلاق المهنية وانعكاسها على الأداء الوظيقي ، اذ تهدف الى ابراز وتأثير وانعكاس 
الأخلاق المهنية على الأداء الوظيفي وظبط السلوكات وفهم الواجبات والمسؤوليات المهنية ، وكذلك محاولة التعلرف 

ة أداء العمال ، ودور الاحترام المتبادل بين الزملاء الذي يزيد من  على مدى احترام وقت العمل والتقيد به في زياد 
فعالية انجاز المهام ،ووعن دور العلاقات الجيدة بين العمال التي تسودها حسن المعاملة في محيط العمل التي تؤدى 

الشهيد  02ني ورقلة  الى انظبا  العمال ، وقد قمنا باجراء هذه الدراسة بالمعهد الوطني المتخصص في التكوين المه
عاملا وقد تم اختيارهم عن طريق أسلوب المسح الشامل ، واعتمدنا  67محمد سويسي ، حيث شملت عينة الدراسة 

على المنهج الوصفي الذي يصف الظاهرة موضوعيا بالاعتماد على البيانات التي تم جمعها عن طريق استمارة  
  سؤالا30بيانات وقد احتوت على محورين وضمنت الاستبيان التي استخدمت كأداة أساسية لجمع ال

. 

 الأخلاق المهنية / الأداء الوظيفي / الانظبا  المهني /  الكلمات المفتاحية : 

 

 

 

Résume  

................................. 

Les mots clés :..........  Éthique professionnelle / rendement au travail / discipline 

professionnelle 

Cette étude s'intitulait l'éthique professionnelle et sa réflexion sur la performance au 

travail, car elle vise à mettre en évidence l'impact et la réflexion de l'éthique 

professionnelle sur la performance au travail, le contrôle des comportements, la 

compréhension des devoirs et des responsabilités professionnelles, ainsi qu'à tenter 

d'identifier dans quelle mesure quel temps de travail est respecté et respecté dans 

l'augmentation de la performance des travailleurs, et le rôle du respect mutuel entre 

collègues L'efficacité de l'exécution des tâches, et sur le rôle des bonnes relations 

entre les travailleurs, qui prévalent dans un bon traitement dans l'environnement de 

travail, qui conduisent à la discipline des travailleurs Sur l'approche descriptive qui 

décrit objectivement le phénomène, basée sur les données recueillies par le biais du 

formulaire de questionnaire, qui a été utilisé comme outil de base pour la collecte de 

données, et il contenait deux axes et comprenait 30 questions. 

 

. 


