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 شكر وعرفان
الحمد والشكر لله الحي       

را وامتثالا القيوم أولا وأخي

 وسلم:لقوله صلى الله عليه 

 " من لا يشكر الناس لا يشكر الله"

نتوجه بجزيل الشكر وجميل 

المشرف الذي العرفان للأستاذ 

بقبول الإشراف على هذه  تكرم

المذكرة وعلى جميع التوجيهات 

 والملاحظات والنصائح.

كما لا يفوتنا ان نتقدم 

بوافر التقدير والاحترام لأعضاء 

اللجنة المحترمين على عناء 

قراءة المذكرة وقبولها 

 وتصويبها.

ر الى وكذلك نتقدم بخالص الشك

كل من درسنا من أساتذة المعهد 

كل موظفي  ورڨلة وإلىبجامعة 



  

 

 

 المكتبة وجزاهم الله كل خير.

وفي الاخير نشكر كل من قدم لنا 

يد العون والمساعدة من قريب او 

أن من بعيد ونسأل الله عز وجل 

يجعل ذلك في ميزان حسناتهم انه 
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 الإهداء
الحمد لله الذي وفقنا في هذا 

العمل المتواضع الذي اهديه مع 

 أسمى عبارات الحب والامتنان:

إلى من جرع الكاس فارغا لي 

 يهديني قطرة حب

إلى من حصد الأشواك عن دربي 

ق العلمليمهد لي طري  

إلي أبي نور دربي الذي ساندني 

وتعب من أجل إتمام مسيرتي 

 الدراسية.

إلى أمي التي طالما رافقني 

 بدعائها وحرصها علي.

إلى أختي الغالية لطالما مدت 

 يدي العون لي وتعبت من أجلي.

إلى اخوتي وأحبتي واصدقائي وكل 

من ساهم في نجاحي من قريب أو 

 بعيد
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 الملخص: 

 -رقلة أمين وشركة الت–تهدف هذه الدراسة لمعرفة أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي في 

عة ى مجمووتطبيق المنهج الوصفي التحليلي وكذا منهج دراسة الحالة من خلال بناء استبيان يحتوي عل

وتحليل  ،لتأمين موظف في شركة ا 30على أبعاد المسؤولية اجتماعية والاداء المالي متمثلة في  محاور تركز

من الإجابة  لنتمكن ، spssالمعلومات المقدمة باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية بواسطة برنامج 

من  مجموعة وفي الأخير توصلت إلى ،على إشكالية دراستنا واختبار الفرضيات ومسعى أهداف هذه الدراسة

بعد صادي والالاقت النتائج منها أن شركة التأمين تهتم بأبعاد المسؤولية الاجتماعية )البعد الخيري والبعد

 لمالي داء االقانوني والبعد القيمي(  لديها مستوى متوسط في كل من تطبيق المسؤولية الاجتماعية والأ

 التأمين. المالي، شركةلاجتماعية، الأداء الكلمات المفتاحية: المسؤولية ا

Résumé  :  

 Cette étude vise à connaître l'impact de la responsabilité sociale sur la 

performance financière dans la compagnie d'assurance - la compagnie d'assurance 

Ouargla - et l'application de l'approche descriptive et analytique ainsi que 

l'approche par étude des cas en construisant un questionnaire contenant un groupe 

d'axes se concentrer sur les dimensions de responsabilité sociale et de performance 

financière représentées par 30 salariés de la compagnie d'assurance, Et analyser les 

informations fournies à l'aide d'un ensemble de méthodes statistiques par le 

programme spss22, afin de pouvoir répondre à la problématique de notre étude et 

tester les hypothèses et la poursuite des objectifs de cette étude, et finalement j'ai 

abouti à un ensemble de résultats, notamment que la compagnie d'assurance se 



  

 

soucie des dimensions de la responsabilité sociale (la dimension caritative, la 

dimension économique, la dimension juridique, et la dimension de valeur) Elle a 

un niveau moyen dans chacun de la mise en œuvre de la responsabilité sociale et la 

performance financière, et la responsabilité sociale a un impact positif sur. 

 

 Mots clés : responsabilité sociale, performance financière, compagnie 

d'assurance 
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  :المشكلةتوطئة   .1

رن رة مون القووبعد تسارع وتيرة التحولات السياسية والاقتصادية التي أفرزتها العولمة في العقوود الأخيو

لورب  العشرين أدى إلى ظهور فكر إداري حديث لا ينظر إلوى المؤسسوة علوى أنهوا منظموة نهودف إلوى تحقيوق ا

عكس علوى مراعواة اثثوار التوي يمكون أن تونوزيادة الإنتاجية والبحث عون الاسوتمرارية  فوي ظول التنوافس دون 

ا يوق أهودافهالمجتمع ،بل أصبحت المؤسسات تهتم إلى تحقيق التنمية والرفاهية للمجتمع وذلك بالعمول علوى تحق

فاعوول الخاصووة والأهووداف العامووة للمجتمووع فووي إطووار مووا يسوومى بالمسووؤولية الاجتماعيووة ،موون خوولال تنميووة الت

 ى تلبيوووة متطلبوووات وحووول مشووواكلا دون إلحوووا  الثووورر بالبي وووة ،حيوووث أنالإيجوووابي موووع المجتموووع والعمووول علووو

عودى ذلوك تالمؤسسات الإقتصادية لا يقتصر دورها في تحقيق الرب  المادي لتحقيوق اسوتمراريتها وتميزهوا بول 

 يوالقانون إلى الإهتمام بالمسؤولية الاجتماعية والتي تهتم بكل من البعد الاجتماعي والبي ي والإقتصادي

إكسوا   دفحتميا، بهأمرا  الاجتماعيةذا أصب  إهتمام المؤسسات الإقتصادية الجزائرية بالمسؤولية وله

و أع البوائع مالمنتج جودتا ومواصفات تمكنا من التغلغل واقتحام الأسوا  الدولية وتكوين علاقات عامة سواء 

 الماليالمشتري وهو ما يكسبها سمعة طيبة والتي تستفيد منها في تحسين أدائها 

 الإشكالية الرئيسية:  .2

 ومما سبق التطر  إليا تظهر ملام  الإشكالية في التساؤل التالي الرئيسي التالي:

 شركة؟الفي تحسين الأداء المالي في هل للمسؤولية الاجتماعية دور 

 وتفرع التساؤل الرئيسي إلى مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:

  ؟الشركةداخل في تحسين الأداء المالي  أثرهل للبعد الإقتصادي 

  ؟الشركةفي تحسين الأداء المالي داخل  أثر القانونيهل للبعد 

  ؟الشركةفي تحسين الأداء المالي داخل  أثر القيميهل للبعد 

  ؟الشركةفي تحسين الأداء المالي داخل  أثر الخيريهل للبعد 

 فرضيات الدراسة:  .3

 وللإجابة على التساؤلات قمنا بصياغة فرضيات لتأكد من صحتها وهي 

 الفرضية الرئيسية:

 .في تحسين الأداء المالي لها دورداخل المؤسسة  الاجتماعيةتطبيق المسؤولية 

 وتتدرج تحت الفرضية الرئيسية مجموعة من الفرضيات الفرعية كانت كاثتي:

   الشركةالمالي داخل  في تحسين الأداء أثرللبعد الإقتصادي. 

   الشركةفي تحسين الأداء المالي داخل  أثر القانونيللبعد . 

   الشركةفي تحسين الأداء المالي داخل  أثر القيميللبعد. 

   الشركةفي تحسين الأداء المالي داخل  أثر الخيريللبعد. 

 أهمية الدراسة:  .4

سواؤل تمعالجوة  إليوا، وفويتستمد دراستنا الحالية أهميتها مون خولال أهميوة الموضووع الوذي توم التطور  

صوادية، الاقتالإجتماعية وما لها من دور في تحسوين الأداء الموالي للمؤسسوات  موضوع المسؤوليةرئيسي من 

 و أهميةقمنا بتسليط الثوء على موضوع المسؤولية الإجتماعية كونا موضوع حديث وذ وقد

 أهداف الدراسة:   .5

 تهدف دراستنا الحالية لتحقيق جملة من الأهداف أهمها:

  التعرف على مفهوم المسؤولية الاجتماعية وإبراز أهميتها 
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 .التعرف على مفهوم الأداء المالي وإبراز أهميتا وأهم مؤشرات قياسا 

  كشف الدور الذي تلعبا المسؤولية على الأداء المالي 

 :مبررات اختيار موضوع الدراسة  .6

 لعدة أسبا  ومن بين هذه الأسبا :مبررات اختيارنا لهذا الموضوع تكن 

 الذاتية:الأسبا      

 الإهتمام بموضوع المسؤولية الإجتماعية أكثر من غيره؛ 

 المؤسسة قيد الدراسة؛ الاجتماعية داخلواقع المسؤولية  التعرف على 

  المتحكمة في الأداء المالي.التعرف على أهم العوالم 

 الموضوعية:الأسبا  

  لإدارة اإيجوواد الوودور بووين المسووؤولية الاجتماعيووة والأداء المووالي يعتبوور موون أحوود  المواضوويع فووي علووم

 .الجديدة

  قيود الدراسوة بصوفة خاصوة عاموة، والمؤسسوةالرغبة فوي الإقتورا  مون المؤسسوات الجزائريوة بصوفة 

لأسوبا  الاجتماعيوة وأيثوا التعورف علوى ا أبعاد المسوؤوليةب لالتزاماف على مدى قدرتها على والتعر

 التي تعيقها على ذلك.

 :حدود الدراسة .7

 شووركة الوطنيووةالتوودخل فووي موضوووع اختصاصوونا وقوود أجريووت الدراسووة الميدانيووة فووي  إن هووذه الدراسووة 

للمقور  رة ميدانيوةإدارة المعهود زيواللتأمين بولاية ورقلة و هو البعد المكواني للدراسوة و أجرينوا مون توثيقهوا فوي 

تبط الرئيسووي للشووركة بهوودف مقابلووة المسووؤولين هنووا  و محوواورتهم حووول الجوانووب المرتبطووة بالموضوووع الموور

لقاءنوووا  وبالمسووؤولية الاجتماعيوووة التوووي لهوووا جوانووب و أبعووواد قانونيوووة وخيريوووة و اقتصووادية و ماليوووة و غيرهوووا 

قتصووادي الإشووكالية المرتبطووة بموضوووعنا فووي المؤسسووة والواقووع الا بووالموظفين والمسووؤولين جعلنووا نفهووم واقووع

كتتوا  مورتبط بالاو طبيعية المنافسة والواقوع ال يالجزائري ففي فترة تربصنا حيث أدركنا مفاهيم المنتج التأمين

جوم حو لزبوائن او التعويثات و العمليات المرتبطة بسيرورة العمليات التأمينية بوثائقها و مستوى التعامل موع 

ة فوي الشورك المحفظة المالية لكل منهم؛ يتشكل المجال البشري للدراسة من مجموع من العاملين الذين يعملوون

 الوطنية للتأمينية.

ي فتورة ويقصد بها الفترة التي يستغرقها الباحوث فوي إنجواز بحثوا، فدراسوتنا بودأت مون شوهر جوانفي وهو 

طلاع ها ويصواحبها عمليوة البحوث والاستقصواء وذلوك بوالاالتفكير في الموضووع والاحسواس بالمشوكلة وتحديود

علووى مختلووف الدراسووات السووابقة وجمووع مجموعووة موون المراجووع والبحووو  المتعلقووة بموضوووع الدراسووة يكووون 

راحول ممشابها بها، وهو ما يساعدنا على ضبط أهداف الدراسات وخطة البحث وتعتبر هوذه المرحلوة مون أهوم 

 هذه المرحلة بداية من شهر مارس إلى غاية ماي.   البحث العلمي وقد استغرقت في

ث مارة البحووبعد الإفراغ من الجانب المنهجي والنظري انتقلنا الي الجانوب التطبيقوي وذالوك باعوداد اسوت

لتووالي أسوابيع علوى ا 3والنزول إلى الميدان لشروع بتوزيعها على مجموعوة مون العواملين واسوتغرقت حووالي 

 شهرا 6الانتهاء من توزيعها وتحليل النتائج والقيام ببعض التعديلات استغرقت حواليفي شهر ماي بعد 

 الدراسة:منهج   .8
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 لوى المونهجلدراسة موضوعنا المتمثل في أثر المسؤولية الإجتماعية على الأداء المالي إعتمود الباحوث ع

لجانوب االوصفي التحليلي في الجانب النظري ودراسوة حالوة والتوي تموت فوي شوركة التوأمين بولايوة ورقلوة فوي 

 من أجل محاولة إسقاط الجانب النظري على التطبيقي.التطبيقي 

 

لوى تمت عملية تقسويم الدراسوة لفصولين لهموا جانوب نظوري وتطبيقوي بهودف الإجابوة عة: هيكل الدراس .9

ء هوا والأداجوانب الإشكالية المطروحة حيث تطرقنا في الفصل الأول إلوى مفهوم المسوؤولية الاجتماعيوة وأبعاد

 ث لتحقيوقلباحوالمالي والربط ما بين المتغيرين لتحقيق الهدف النظري وإدرا  الباحث للموضوع وسعيا  من ا

والأداء  الهوودف المنشووود قووام بووالجرد النظووري للدراسووات السووابقة المرتبطووة بالموضوووع المسووؤولية الاجتماعيووة

دم ارس والمقوالمالي بينما في الفصل التطبيقي حاول الباحث معرفة الجوانب المرتبطة بالشوركة و النشواط الممو

اريوة لفوات الإدكل التسييري و المصال  و كيفيوة تسويير الممن طرفها و معرفة هيكلها التنظيمي و الطبيعية الهي

حووث علوووى و علاقتهووا بووالمجتمع موون أبعووواده الخيريووة و القانونيووة و مسوووتوى التزامهووا تجاهووا و قووود اعتموود البا

و موا اقشوتها وهوالاختبارات و الاستبيان الذي تمت عملية إعداده و اختباره والبحوث عون النتوائج و تحليلهوا  ومن

 إلى ثلاثة أقسام وهي:  المجزئالبحث يظهر في 

 الية، كمواأولاً: الإطار المنهجي للدراسة: ونتطور  مون خلالوا إلوى تصوميم منهجيوة البحوث، المقدموة والإشوك 

 نتعرف على المنهج العلمي المستخدم في البحث وفي الأخير عرض خطة مصغرة تشمل تفاصيل المذكرة.

 ثانياً: الإطار النظري للبحث وتتعرض من خلال لكل من المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي  

 ةثالثاً: الإطار التطبيقي للبحث، ونهدف من خلالا لتعرف على ماهية الشرك 



 

    

 

   

 

الأول: الجانب النظري الفصل 

لأثر المسؤولية الاجتماعية 

 على الأداء المالي 
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 :تمهيد

ى فاظ علتعد المسؤولية الإجتماعية من المواضيع التي لها دور فعال في استقرار المؤسسة والح

بل ر من قاستمراريتها وضمان بقائها في ظل التطورات التي أحدثتها العولمة، حيث حظيت باهتمام كبي

ن دا  توازا أحوضع يتطلب منه انواعها أصبحت في بشتىلأن المؤسسات  الإدارة، نظراالباحثين في مجال 

قق إلا لا يتح المجتمع، وهذابين المصلحة الخاصة التي تسعى لتحقيقها والمصلحة العامة من جهة أخرى أي 

 الأرباح تحقيق من خلال الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية وتبنيها لتصب  أحد أهم العوامل التي تعمل على

 .للمؤسسة والحفاظ على إستمرارها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والأداء المالي:أساسيات حول المسؤولية الإجتماعية المبحث الأول: 

 :الاجتماعيةماهية المسؤولية  الأول:المطلب 

 الاجتماعية. نشأة مفهوم المسؤولية: الفرع الأول

  .نشأة المسؤولية الاجتماعية  - أولاا  

بدأت ارهاصات  التطور، وقدظهر مفهوم المسؤولية الاجتماعية منذ أكثر من ثلاثة عقود ماضية في 

المفهوم بدفع من المنظمات الغير حكومية مردود فعل هذه استطاعت ومع مرور الوقت أن تصل إلى 

تشكل ضغطا مستمرا وتحشد الرأي العام  والحكومات، وانالشركات والمنظمات الدولية والنقابات الصناعية 
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أنا في مقابل ذالك لم يحدد مفهوم المسؤولية  إلا الاجتماعية،العالمي لدعوة للشركات لأداء مسؤولياتها 

 "1الاجتماعية لدي جميع الأطراف المعنية با."

بدأ ظهور الخطا  الاقتصادي القانوني حول   1940مع بداية الأربعينات من القرن الماضي 

لمسؤولين مشروعية وضرورة العمل الخيري لمنظمات الأعمال ،حيث كان القانون قبل ذلك  يلزم المدراء وا

على تحقيق المصال  الشخصية لمنظمات الأعمال وتعظيم الفوائد للمساهمين والظالمين فقط  ، أما في 

الخمسينات قام أحد علماء الاقتصاد الأمريكيين وهو ميلتون فريدمان بتعريف العلاقة بين المنظمات الأعمال 

ي النظام الاقتصادي الحر تتلخص في تحقيق والمجتمع حين قال ،إن المسؤولية الأساسية لمنظمات الأعمال ف

الأرباح بشرط ألا يتعارض ذلك مع القاعدة الأساسية للمجتمع  ،سواءا ما هو موجود منها في القوانين أو في 

،أما في الستينات  طور  كيت ديفيد القانون الحديدي للمسؤولية الاجتماعية  "2الإجتماعية "الأعراف والقيم 

نظرية أصحا  المصلحة ،وخلال الثمانينات كثرت الدراسات التي تهدف إلى تحديد  وفي السبعينات برزت

 "3"ماهي على وجا التحديد المسؤولية الإجتماعية لقطاع الأعمال كيفية قياس عوائدها على المنظمات.

هوم تطور مف 1992ومع بداية التسعينات خاصة بعد مؤتمر الأمم المتحدة للبي ة والتنمية الذي عقد عام  

م أطلق المجلس العالمي للأعمال من أجل التنمية 1998المسؤولية الإجتماعية بشكل كبير ،وفي عام 

المستدامة برنامجا يهدف إلى التحديد الدقيق للمسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمال وكيفية تحويلا من مجرد 

ق السكرتير العام للأمم المتحدة  أطل 2000مفهوم نظري إلى ممارسات عملية في منظمات الأعمال ،وفي عام 

مبادرة تعرف بالاتفا  العالمي ،هي مبادرة تدعو منظمات الأعمال إلى الإلتزام الطوعي بعشرة مبادئ متفق 

 "4"عليها ،تشمل حقو  الإنسان وحماية البي ة ومكافحة الفساد وغيرها.

ا   الإجتماعية.اهتمام الشركات بالمسؤولية  : مراحلثانيا

أن تعظيم الأرباح وتحسين الأداء يتم من خلال تحديد طريقة معينة للقيام  F.W.Taylorفقد أكد 

أنا إذا وجد   H.Ganttبالعمل ،حيث تؤدي هذه الطريقة إلى أفثل النتائج عند أداء هذا العمل  ،وأشار 

المجتمع أن ثمن وجود المنظمات يفو  ما يجني من ورائها من نفع ،فان السماح بوجودها ينتفي بوجودها مما 

أدي إلى ظهور إرهاصات فردية ودعوات متفرقة من أجل الحد من هذه الظروف القاسية واندفع بعض 

الحركة والوقت وطريقة انجاز العمل الباحثين لدراسة كيفية تحسين إنتاجية العاملين ،من خلال دراسة 

الأفثل ،والتركيز على تحفيز العاملين من خلال تحسين أجورهم وذلك مقابل أن يبذلوا جهدا أكبر في العملية 

الإنتاجية ،ومن أبرز هذه الدراسات دراسة الهوثورن والتي جاءت كمحاولة لدراسة تأثير الاهتمام بالعاملين 

 "5"وتوفير بي ة مناسبة لهم .

مرحلة إدارة الصيانة للفترة من أواخر العشرينات حتي بداية الستينات  وهنا كان الهدف الأساسي 

لمنظمات الأعمال هو تحقيق الأرباح ولكن مع مراعاة مصال  بعض الأطراف الأخري مثل المساهمين 

                                                

 11، ص2015اليازوري العلمية للنشر والتوزيع عمان الاردن ، المستدامة، دارالاجتماعية للشركات نحو التنمية  العصيمي، المسؤوليةعايد عبدالله _  1
،مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية ،العدد عبد الله مرزو  ،دبون عبد القادر ،المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية إتجاه العاملين  - 2

 169،جامعة ورقلة الجزائر ،ص  06
إتجاه الموارد البشرية في منظمات الأعمال ،دراسة حالة ثلا  شركات عربية ،بخث مقدم إلى  الاجتماعيةوبرامج المسؤولية  هيبة، سياسات_ مقدم  3

،جامعة شاف  2011ديسمبر ، 13/14ي منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة ،يومي الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري ف

 8،  ص
 170عبد الله مرزو  ،دبون عبد القادر ،المرجع السابق ،ص  _4
المساهمة العامة في دولة الكويت _ وليد عبد الرحمن عبد الله ،أثر الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية على تكلفة رأس المال في الشركات الصناعية  5

 16،ص 2016/2017،جامعة آل بين ،رسالة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة ،
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راد أيثا مهموم ،وأن والعاملين ،وفي هذه المرحلة تبنت منظمات الأعمال مقولة أن النقود مهمة ولكن الأف

 "1"ماهو جيد للمؤسسات جيد للبلد.

 الحاضر، فيبداية الستينات حتى الوقت  حتىمرحلة إدارة نوعية الحياة للفترة من أواخر العشرينات 

الأفراد أهم من النقود وهو ما  الثروري، لكنهذه المرحلة تقوم المسؤولية الأساسية للأعمال على الرب  

 "2"الأعمال ومصال  المساهمين والمجتمع ككل. لمنظماتتية المستنيرة يحقق المصلحة الذا

 قتصاديةية والاوبعد عرضنا لتطور مفهوم المسؤولية الإجتماعية نلاحظ أنها تتأثر بالأوضاع الاجتماع

 الدولة.والسياسية التي تمر بها 

 :وأهميتها الثاني: مفهوم المسؤولية الإجتماعية الفرع

 .الاجتماعية: تعريف المسؤولية أولاا 

السؤال فهو يفيد  المؤاخذة، أمامؤاخذ والمسؤولية هي  مسائل، أيمصدر من سائل يتساءل فهو  لغة:

سحيان خليفة أن البنية  إليا، ويرىما يؤدي إلى معرفة أو استدعاء حال أو ما يؤدي  المعرفة، أواستدعاء 

شف عن خاصية منطقية مهمة فمسؤول على وزن مفعول مثل المعرفية لكلمة مسؤول في اللغة العربية تك

الصيغة قريبة في معناها من معنى الفعل المبني للمجهول فان معنى الفعل المبني للمجهول فان  مجهول، وهذه

 "3المسؤول فرد جعل مسؤولا دون بيان من جعلا مسؤولا."

تعريف وهنا  مجموعة من المحاولات المتعددة لإعطاء تعريف لمفهوم المسؤولية الاجتماعية أبرزها 

والذي يعرف المسؤولية الاجتماعية على أنها الالتزام لمنظمات الأعمال المجلس الدولي للتنمية المستدامة 

المحلي من أجل تحسين  ن والمجتمعالعامليللمساهمة في التنمية الاقتصادية المستدامة بما يتثمن التعامل مع 

 "4جودة الحياة لهم."

من المسؤولية الاجتماعية بأنها إدارة منشأة الأعمال بنحو يفي بتوقعات  وتعرف منظمة الأعمال

العامة من تلك المنشأة وتجاوز تلك التوقعات لما هو  والتجارية، والتوقعاتالمجتمع الأخلاقية والقانونية 

 "5أفثل."

بأنها ممارسات تقوم بها المنظمة لتحمل المس ولية الناجمة عن منظمة العالمية للمعايرة إيزو وتعرفها ال

أثر النشاطات التي تقوم بها على المجتمع والمحيط لتصب  نشاطاتها منسجمة مع منافع المجتمع والتنمية 

والأدوات الحكومية وتدمج  على السلو  الأخلاقي واحترام القوانين الاجتماعيةالمسؤولية  المستدامة، وتركز

 "6"مع النشاطات اليومية للمنظمة.

على أنها معالجة الشواغل وقيم المجتمع  عرفتها oEcDتعرف منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي 

الموظفين، المنتجات،  للمساهمين، أجوروالبي ة في استراتيجية المؤسسة وعدم الاكتفاء فقط بتوفير الأرباح 

 "7"لابد من لعب دور أكبر للمساهمة في التنمية المستدامة. تهلكين، بلللمس والخدمات

                                                

 170عبد الله مرز  ،دبون عبد القادر ،المرجع السابق ،ص  _1
 9مقدم هيبة ،المرجع السابق ،ص  _2
 2016، 16فسية وتربوية ،مخبر تطوير الممارسات النفسية والتربوية ،عدد_ قادري حليمة ،اتجاهات الشبا  نحو المسؤولية الإجتماعية ،دراسات ن 3

  131،ص

 نفس المرجع أعلاه _  4

ة _ بأخي خلود ،مخلوفي شهرزاد ،دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة سوناطرا  وحد 5

 14،ص 2021في علوم التسيير ال تخصص إدارة مالية ، فرجيوة ،مذكرة لنيل شهادة الماستر

 356،ص 2016، 1عمان الأردن ط،ياسمين يسري خليل ،الخدمة الاجتماعية في المجتمعات الصناعية ،دار المعتز للنشر والتوزيع  - 6
،عدد  05جلة البحو  والدراسات التجارية  ،المجلد ستيتي الزازية ،وآخرون ،المسؤولية الاجتماعية كخيار استراتيجية لتحقيق استدامة المؤسسات ،م - 7

01 ،2021 
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على أنها سلو  تقوم على أساسا الشركات الإتحاد الأوروبي مفهوم المسؤولية الإجتماعية كما حدد 

 "1" بتثمين الاعتبارات الاجتماعية والبي ية في نشاطاتها وفي تفاعلها مع أصحا  المصال  بشكل تطوعي.

 كما عرف بعض الباحثين المسؤولية الاجتماعية بأنها: 

يشرح كتيليب وآخرون مصطل  المسؤولية الاجتماعية كالتالي أن علاقات الشركة بجيرانها داخل 

مجتمعها قد تكون حرجة لأن هؤلاء الجيران هم الذين يمدون المنظمة بالقوي العاملة ويوفرون البي ة التي 

د الموهوبين ويرفثون الخدمات الثرورية كما يفرضون القيود على الشركة تجذ  وتفشل في جذ  الأفرا

الاجتماعية للشركة هي استمرار الالتزام الأعمال التجارية بالسلو  من الناحية  الصناعة، فالمسؤوليةأو 

مجتمع ال وعائلاتهم، وأيثاالأخلاقية والمساهمة في التنمية الاقتصادية وتحسين نوعية حياة القوي العاملة 

 "2"عموما.المحلي والمجتمع 

عي من خلال ما سبق يمكن تعريف المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات على أنها الالتزام الطو

 لمجتمع.ت في اوالأخلاقي تجاه المجتمع والبي ة فمفهوم المسؤولية الإجتماعية جاء ليعزز مكانة المؤسسا

 

 

ا   :: أهمية المسؤولية الاجتماعيةثانيا

 : أهمية المسؤولية الاجتماعية فيما يلي تتجلى

 "3للمؤسسة." بالنسبة 

 .المردود المادي والأداء المتطور والقبول الاجتماعي مع المجتمع وغيرها 

 ؛زيادة الفوائد الاستثمارية والأرباح 

  ة؛للمؤسسأكبر عدد ممكن من العملاء وضمان ولائهم  لدىتشكيل صورة ذهنية إيجابية عامة 

  الخارجية؛تحسين علاقات المؤسسة مع عناصر البي ة 

  هم.ولائيق بها وزيادة إنتاجية العاملين وكسب رضاهم وتحق والاحتفاظاستقطا  العمالة المميزة 

  "4"للشركة.  بالنسبة

دة لهذه ج مؤيجتماعية تعد حجإن المكاسب التي تجنيها الشركات من خلال ممارساتها للمسؤولية الإ

 تتمثل في:الممارسات 

 .تكوين صورة ذهنية جيدة لدى أفراد المجتمع 

  لمخاطرة على ا ينعكس بدوره للسهم، والذيإن ثقة المجتمع لها تأثير إيجابي على القيمة السوقية

 التي يمكن أن تتعرض لها الشركات.

  ستيعا إتعطي القوانين والتشريعات عن  اجتماعي، فهيالمسؤولية الإجتماعية بمثابة قانون 

 لتفاصيل المرتبطة بالمجتمعا

                                                

ل التنمية رسلان خثور ،المسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمال ،جمعية العلوم الاقتصادية السورية ،ندوة الثلاثاء الاقتصادية الرابعة والعشرون حو - 1

 4،ص 2011الاقتصادية والاجتماعية في سورية ،دمشق  ،

 31،ص 2015محمد ابو النصر ،المسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظمات ،المجموعة العربية للنشر والتوزيع ،الاردن ،مدحت  - 2

 302،ص 2016، 27_ سميرة لغويل ،نوال ومالي ،المسؤولية الاجتماعية المفهوم الأبعاد المعايير ،مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية ،العدد  3
 12من عبد الله ،المرجع السابق ،صوليد عبد الرح - 4
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 ا واجههتقديم الشركات لبعض الخدمات للمجتمع يمكن أن يساعد على حل بعض المشكلات التي ي

 المجتمع مما يساعد على عدم تفاقمها وصعوبة حلها.

 "1"للدولة.  بالنسبة

 مية لتعليتخفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهامها وخدماتها الصحية وا

 والثقافية والاجتماعية الأخري.

 سسات بأهمية إلى تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المؤ يؤدي الإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية

 المساهمة العادلة والصحيحة في تحمل التكاليف الإجتماعية.

  دولة جد التالمساهمة في التطور التكنولوجي والقثاء على البطالة وغيرها من اثلات التي

قتصادية ة الاالحديثة نفسها غير قادرة على القيام بأعبائها جميعا بعيدا عن تحمل المسؤولي

 الخاصة ودورها في هذا الإطار

كما تكمن أهمية المسؤولية الإجتماعية في كونها استثمار طويل الأجل يعود على الشركات بزيادة 

ملين وبين الشركات ومحيطهم الاجتماعي في الإنتاج والأرباح ،ويحد من الصراعات بين الإدارة والعا

،ويقوي انتماء العاملين لشركاتهم ،فقد أثبتت دراسات أن العلاقة الجيدة للشركات في المجتمعات المحلية 

هو مؤشر جيد لنشاط  الشركة ،والعلاقة الجيدة لها انعكاسات سلبية على الشركة وأرباحها ،كما أثبتت 

بين تحمل الشركات لمسؤولياتها الاجتماعية وبين ما تحققا من أرباح  الدراسات أن هنا  علاقة إيجابية

 "2"،ويعود الى تحسين العلاقة بين الإدارة والعاملين وارتفاع إنتاجية العاملين.

 

 :أساسيات حول المسؤولية الإجتماعية: الثالث الفرع      

 المسؤولية الاجتماعية  عناصر-أولا

 "3بأن المسؤولية الاجتماعية تتكون من ثلاثة عناصر رئيسية هي:" 1981شيد أحمد عثمان  ىير

لحرص على واالتي ينتمي إليها الفرد  هو الارتباط العاطفي بالجماعة  interestingالاهتمام  -1

 استمرار تقدمها والخوف من تصا  بأي عامل أو ظرف يؤدي إلى تفككها أو إضعافها.

 هو فهم الفرد للمغزى الاجتماعي لأفعالا   understandingالفهم  -2

مليا بالمشاركة فهي اشترا  الفرد مع اثخرين في عمل ي ويقصد participationالمشاركة  -3

 ا الاهتمام ويتطلبا الفهم من أعمال تساعد الجماعة على إشباع حاجاتها وحل مشكلاته

 "4لية الاجتماعية ستة وهي كالتالي:"عناصر المسؤو أن 1997Berman بيرمان  ىبينما ير

  social and political concisenessوعي اجتماعي وسياسي  -1

  sense of connectednessإحساس بالترابط الوثيق  -2

  acting on ethical considerationsالتصرف على أساس أخلاقي  -3

  prosocial behaviorسلو  إجتماعي هادف  -4

  integrity of actionتكامل الفعل  -5

                                                

 173عبد الله مرز  ،دبون عبد القادر ،المرجع السابق ،ص - 1
 154صال  هشام ،قادري محمد ،المرجع السابق ،ص - 2

 32مدحت محمد ابو النصر ،المرجع السابق ،ص - 3

 33_ مدحت محمد ابو النصر ،المرجع السابق ،ص 4
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  activitye participationمشاركة فعالة  -6

اد الأبع وقد قام مجموعة من الباحثين بعرض عناصر المسؤولية الإجتماعية التي تغطي مجموعة من

 كما هو موض  في الجدول التالي:

العناصر  البعد

 الرئيسية

 العناصر الفرعية

 الاقتصادي

 

 وعدم الأضرار بالمستهلكين.منع احتكار   المنافسة العادلة

  احتكار قواعد المنافسة وعدم إلحا  الأذى

 بالمنافسين.

ت إستفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي والخدما  التكنولوجيا

 التي يمكن أن يوفرها.

  إستخدام التكنولوجيا في معالجة الأضرار التي

 تلحق بالمجتمع والبي ة.

 القانوني

 

قوانين حماية 

 المستهلك

  عدم الإتجار بالمواد الثارة على اختلاف

 أنواعها.

 .حماية الأطفال صحيا وثقافيا 

 .حماية المستهلك من المواد المزورة والمزيفة 

 منع تلو  المياه والهواء والتربة.  حماية البي ة

 .التخلص من المنتجات بعد استهلاكها 

 منع الاستخدام التعسفي للموارد  السلامة والعدالة

  الموارد وتنميتها.صيانة 

 منع التمييز على أساس العر  أو الجنس أو الدين. 

 .ظروف العمل ومنع عمل الأحدا  وصغار السن 

 .إصابات العمل 

 .التقاعد وخطط الثمان الاجتماعي 

 .عمل المرأة وظروفها الخاصة 

 .المهاجرين وتشغيل غير القانونيين 

 .عمل المعوقين 

المعايير  الأخلاقي

 الأخلاقية

 اة الجوانب الأخلاقية في الاستهلا .مراع 

 .مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف 

 .مراعاة حقو  الإنسان 

الأعراف والقيم 

 الأخلاقية

 .إحترام العادات والتقاليد 

 مكافحة المخدرات والممارسات اللاأخلاقية 

 .نوع التغذية  نوعية الحياة يالخير

 الملابس. 

 .الخدمات 

 .النقل العام 
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   العام.الذو 

الاجتماعية  العامري، المسؤوليةمهدي محسن  الغالبي، وصال المصدر: طاهر محسن منصور 

 82ص ،2005، 1الأردن، طوائل للنشر والتوزيع عمان  والمجتمع، دار الأعمال، الاعمالوأخلاقيات 

ا:   أبعاد المسؤولية الاجتماعيةثانيا

بعاد هي البعد إليها بأربعة أ يشير Carroll كارلجعلت شمولية محتوي المسؤولية الاجتماعية الباحث 

 سة ككلبعثها البعض وهي تخص المؤسغير مستقلة عن  والخيري، فهبالاقتصادي والأخلاقي والقانوني 

 والشكل التالي يوض  أبعاد المسؤولية الاجتماعية

 

   :( لأبعاد للمسؤولية الاجتماعيةCARROLL: هرم كارول )1 الشكل

     

 

 

  

    

 

مية ي التناربة ارب  وبن داودية وهيبة، المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورها فعالمصدر: 

      .4جامعة الشلف، بدون تاريخ، ص. العالمية،عرض تجار  بعض الشركات 

 

المسؤولية الأخلاقية 

التصرف كمواطن صالح يساهم في تعزيز الموارد في •
المجتمع وتحسين نوعية الحياة فيه 

المسؤولية القانونية 

عندما تراعي المنظمو الأخلاق في قراراتها فإنها تعمل ماهو •
صحيح وحق وعادل زتجنب الأضرار بالفئات المختلفة 

المسؤولية القانونية 

الإمتثال للقوانين هي مرآة عاكسة إلى ماهو صحيح •
وخاطئفي المجتمع وتمثل قواعد العمل الأساسية 

المسؤولية الاقتصادية لا

كون المنظمة تحب الربح فإنه يمثل القاعدة الساسية للوفاء •
بالمتطلبات 
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 موعة كبيرة البعد الاقتصادي: يستند إلى مبادئ المنافسة والتطور. التكنولوجي حيث يشتمل على مج

 1المسؤولية الإجتماعية يجب أن تؤخذ في إطار احترام قواعد المنافسة العادلة.من عناصر 

 لاقية البعد الأخلاقي: يفترض في إدارة منظمات الأعمال أن تستوعب الجوانب القيمية والأخ

تؤطر  انب لموالسلوكية والمعتقدات في المجتمعات التي تعمل فيها وفي حقيقة الأمر فات هذه الجو

 لها فعلىع وقبوملزمة لكن إحترامها يعد أمراً ضروريا لزيادة سمعة المنظمة في المجتم بعد بقوانين

 .المنظمة أم تكون ملزمة بعمل ماهو صحي  وعادل ونزيا

 :وحسب تصنيف كارل يرى أنا بالرغم من أن البعد الخيري عامل مرغو  جدا  المسؤولية القانونية

ت الثلاثة الأولى وأيثاً ينبغي ألا رام أن هذه الأبعاد ليست إلا أنا في الحقيقة أقل أهمية من المكونا

أدناه يوض  هرم المسؤولية  منفصلة، والشكلمتعارضة على الرغم من مناقشتها كمكونات 

 "2" الإجتماعية.

ا: خصائص  الاجتماعية.المسؤولية  ثالثا

 3:للمعايرة إلىة المنظمة العالمية تتمثل خصائص المسؤولية الإجتماعية وفقا لرؤي

 ا نشاطهاتحدثه يتثمن مفهوم المسؤولية الاجتماعية تحمل الشركات لكل الاثار السلبية التي يمكن أن 

 والمجتمع؛على البي ة 

 تهدف سياسات وبرامج المسؤولية الإجتماعية إلى تحقيق منافع ذات طابع اجتماعي؛ 

  المستدامة؛لتحقيق التنمية  الاجتماعيةتساهم المسؤولية 

 اللوائ  انين وتمثل أسس وركائز المسؤولية الإجتماعية في إحترام أخلاقيات الأعمال واحترام القوت

 الحكومية؛

  أ من  يتجزلايحب أن يتم تنظيم ممارسة المسؤولية الإجتماعية في الشركات من خلال اعتبارها جزء

 الشركات.السياسة العامة لهده 

 تبني المسؤولية الإجتماعية داخل المؤسسات. تحديات وفوائد الفرع الرابع:

 أولا: تحديات تبني المسؤولية الإجتماعية داخل المؤسسات:

ديد من جة العأشارت العديد من الدراسات إلى أن بروز وتنامي مفهوم المسؤولية الإجتماعية جاء نتي

 التحديات كان من أهمها:

أوضحت  الاجتماعية، حيثمات لمفهوم المسؤولية : وتعد من أهم القوي الدافعة لتبني المنظالعولمة

العديد من الشركات متعددة الجنسية ترفع شعار المسؤولية الإجتماعية وأصبحت تركز في حملاتها الترويجية 

لا تسم  بتشغيل الأطفال  للعاملين، وبأنهاتلتزم بتوفير ظروف عمل آمنة  الإنسان، وأنهاعلى أنها تهتم بحقو  

 "4"الطبيعية.بقثايا البي ة والحفاظ على الموارد كما أنها تهتم 

من خلال التشريعات التي تنادي بثرورة حماية المستهلك  والشعبية:تزايد الضغوط الحكومية 

 والعاملين والبي ة.
                                                

لية الإجتماعية في تحسين الأداء المالي للمؤسسات دراسة حال. بعض المؤسسات الاقتصادية بولايتي الاغواط سعداوي مراد مسعود ،دور المسؤو - 1

  412،ص 2019،   2،العدد  09وغرداية ،المجلد 
السورية جامعة دمشق  قدري ابراهيم ،أثر المسؤولية الإجتماعية في الأداء دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة السورية ،الجمهورية العربية -  2

 48،ص 2015، 2014،

 357ياسين خليل ،المرجع السابق ،ص - 3
ينا _ صال  هشام ،قادري محمد ،أهمية المسؤولية الإجتماعية للشركات وتأثيرها على تنمية المجتمعات المحلية حالة الشركات النفطية ،مجلة م 4

 155،ص 2019، 04،العدد  02للدراسات الاقتصادية ،المجلد 
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علها جية مما حيث تعرضت الكثير من المؤسسات العالمية لقثايا أخلاق الأخلاقية:الكوارث والفضائح 

 تتكبد أمولا طائلة كتعويثات للثحايا والخسائر نتيجة المنتجات المعيبة.

والتي صاحبتها تحديات عديدة أمام المؤسسات فرضت عليها  المتسارعة:التطورات التكنولوجية 

ارات العاملين وضرورة الاهتمام بالتغيرات في أذوا  ضرورة الإلتزام بتطوير المنتجات وتطوير مه

خصوصا في ظل التحول من الاقتصاد الصناعي إلى إقتصاد  متخذي القرارالمستهلكين وتنمية مهارات 

 "1المعرفة. "

ا   :: فوائد تبني المسؤولية الإجتماعية للمؤسساتثانيا

ليها فهو يسهم في سد احتياجات المجتمع إن إهتمام المؤسسات بالمسؤولية الإجتماعية يعود بالفائدة ع

ما أدركتا العديد  المالي، وهذايعكس بشكل إيجابي على أداء المؤسسة  جهة، كماالمستمرة والثرورية من 

بين الفوائد التي تعود على  اجتماعيا، ومنمن المؤسسات التي أصبحت تدير أعمالها بأسلو  مسؤول 

 "2" المؤسسة جراء التزامها بالمسؤولية الإجتماعية مايلي:

العديد من المنظمات بالتعرف على آراء الأفراد حول أدائها فسارعت بوضع استبيان من  اهتمتوقد 

ية بشكل خلال مواقعها على شبكة الإنترنت للتعرف على الإجراءات التي يمكن أن تجعلها مسؤولية اجتماع

 الاجتماعيةمن أنحاء العالم حول المسؤولية  الأخرىأكبر ،وكذا التعرف على البرامج التي تتبعها المنظمات 

وهي شركة بريطانية   MHCI Michael Hopkins،ومن تلك المنظمات على سبيل المثال شركة 

عانة بالمنظمات كما قامت منظمات أخرى بالاست  McDonaldوسلسلة مطاعم   BASFومجموعة شركات 

للمنظمة  الاجتماعيةالمتخصصة في هذا المجال لتزويدها بدليل عمل إرشادي نحو تطبيق برامج المسؤولية 

  Nancy Bradshaw،وتنتلك تلك المنظمات فر  عمل مدربة متخصصة في المجال ، وأشارت مديرة 

 20إلى أنها قامت هي وفريقها بالاشترا  بربط البرنامج مع  الاجتماعيةللمنظمة الكندية لأعمال المسؤولية 

 "3" لتحسين أدائها والمساهمة في تطوير وتحسين المجتمع. الاجتماعيةشركة كندية مع برنامج المسؤولية 

كما زاد في العقود الأخيرة عدد المؤسسات التي أصدرت بفوائد إدارة اعمالها وفق ممارسة المسؤولية 

 "4" ن أبرز هذه الفوائد والتي تعود على الموظفين داخل المؤسسة نذكر مايلي:الإجتماعية وم

 .تحقيق نمو أكبر بأربع مرات من المؤسسات التي حثرت اهتماماتها بالمساهمين 

 نمو معدلات التوظيف بلغ ثماني مرات أعلى من المؤسسة التي ركزت على المساهمين فقط  

 م فاء بهدرة المؤسسة على المحافظة على عامليها والاكتإنخفاض معدل غيا  عن العمل وتحسين ق 

  زيادة الإنتاجية للعاملين 

 ادة في زي تحسين ظروف العاملين وإشرا  الموظفين في عملية صنع القرار والتي في الغالب تساهم

 منالالإنتاجية وتقليل 

 

                                                

لدراسات محسن محمد صال  ،دراسات في  التطبيع مع الكيان الصهيوني ،الدراسات الفائزة في المسابقة البحثية الدولية لا لتطبيع ، مركز زيتونة ل - 1

 291،ص 2022، 1والاستشارات ،بيروت لبنان ،ط
قسنطينة SCHB ة دراسة ميدانية بمؤسسة الإسمنت حامة بوزيان يخلف مريم عزة ،أثر المسؤولية البي ية على صورة المؤسسة الاقتصادية الجزائري - 2

ين ،اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في شعبة علوم الإعلام والاتصال اختصاص إشهار وعلاقات عامة ،جامعة محمد لمين دباغ

 56،ص 2020/2021، 02سطيف 
ؤولية الاجتماعية المنظمات وانعكاستها على رضا المستهلك ،دراسة تحليلية ثراء عينة من المديرين فؤاد محمد حسن الحمدي ،الابعاد التسويقية للمس - 3

 56،ص 2003والمستهلكين في عينة من المنظمات المصنعة للمنتجات الغذائية في للجمهورية اليمنية ،رسالة لنيل شهادة الدكتوراه في إدارة الأعمال ،
يب ،دور المسؤولية الإجتماعية في تعزيز تنافسية للمؤسسات الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة توزيع الكهرباء شرف محفوظ مسعود ،حميس الط - 4

التسيير  والغاز ،وحدة تيسمسيلت ،المركز الجامعي أحمد بن يحي الونشريسي تيسمسيلت  معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم علوم

 22،ص 2019،
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 :الثاني: الأداء المالي المطلب

 الأداء المالي  تعريف-الأولالفرع 

 :الأداء تعريف-أولا

والتي تعني إعطاء كلية    performanceالأداء لغة مشتقة من اللفظة اللاتينية  كلمةلغة: 

يعرف في اللغة أيثا على  ، كما»performance«1 الشيء ما والتي اشتقت منا اللفظة الانجليزية 

 2"وقثاءه.أنا إيصال الشيء 

 "3أدى الشيء: أوصلا والأداء إيصال الشيء إلى المرسل إليا. "  

 "4الأداء: تأدية بمعنى الإيصال والقثاء ويعني التنفيذ."   

 "5أداء للأمانة من غيره وأدين لا حقا." وقثاه، وهوويعني في اللغة القيام بالواجب بمعني أوصلا 

" بأنها: كلمة إنجليزية performance"" كلمة الأداء Larousseيعرف قاموس اللغة الفرنسية "

 "6."" والتي تعني أتم، أنجز، أو أديparformeéمشتقة من الفرنسية القديمة المأخوذة من كلمة "

باحث آخر حسب  الىهنا  تعاريف عديدة ومتنوعة لمصطل  الأداء حيث يختلف من باحث  اصطلاحا.

أيديولوجيات كل باحث والأهداف التي يميل إلى تحقيقها والوصول اليها ومن أهم التعاريف نجد تعريف 

حيث يقول إن الأداء هو قدرة المؤسسة على الاستمرارية والبقاء محققة التوازن بين  DRUKERدراكر 

دي تحقيق المؤسسة لأهدافها تعريفا للأداء يعد مقياس للحكم على م والعمل، فحسبالرضا العام 

 "7."وللاستمرارية والبقاء

 "8" الأداء بأنا: التقويم المنظم للفرد مع احترام أدائا في العمل وكرامتا في التطور."بيتشيعرف "

 وأرنولد" بأنا: عملية قياس وتقويم أداء أعثاء المنظمات. فيلدمانويعرف "

" بأنا: التفاعل بين السلو  والإنجاز مجموع السلو  والنتائج حيث تكون هذه النتائج توماسوعرفا "

 "9أن الأداء سلو  والانجاز في العمل." ىقابلة للقياس ومن هذا التعريف نر

                                                

 47،ص 2020نبيلة : ضغوط العمل والأداء الوظيفي ،مركز الكتا  الأكاديمي للنشر والتوزيع ،عدان،  - 1
 51،ص 2017عبد الله السيسي ،التخلص في فهم الحديث ،دار اللؤلؤ للنشر والتوزيع ،مصر ، - 2
 06، ص1997دار الشرو  ،بيروت لبنان ،  3قاموس المنجد في اللغة والإعلام، ط - 3
 1233، ص1998بادي: القاموس المحبط، مؤسسة الرسالة، بيروت لبنان، الفيروز أ -4
 60،ص  2009عبد الله عقلة مجلي ،الصراع بين القيم  الاجتماعية والقيم التنظيمية في الإدارة ،دار حامد للنشر والتوزيع عمان الأردن ، _ 5
اء الوظيفي، دراسة ميدانية في جامعة العربي بن مهيدي، جامعة العربي بن خولة نسرين بن بوزيد، مشكلات المرأة العاملة وتأثيرها على الأد _ 6

 12، ص2014/2015مهيدي، الجزائر، 
،العبيكان للنشر والتوزيع ،السعودية الرياض   1إدارة بارا  أوباما أنموذجا ،ط 2008محمد وائل القيسي ،الاداء الاستراتيجي الأمريكي بعد العام  - 7

  33،ص 2016،
 59، ص 1995صر محمد العديلي، السلو  الإنساني والتنظيمي منظور على المقارن، معهد الادارة العامة، الرياض، نا - 8
 25ص  2003عبد الباري إبراهيم درة وآخرون، تكنولوجيا الأداء في المنظمات، القاهرة للمنظمة العربية للتنمية الإدارية - 9
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أن الأداء هو: الرغبة والقدرة يتفاعلان معا في تحديد مستوى الأداء حيث أن  على سلمي"ويرى "

 "1متبادلة بين الرغبة والمقدرة في العمل والمستوى في الأداء."هنا  علاقة متلازمة و

ا   :الأداء المالي تعريف-ثانيا

أنا وصف لوضع للشركة الحالي وتحديد دقيق للمجالات التي  ىالمالي عل الأداء Gladstoneيعرف 

وصافي  المطلوباتالمبيعات، الايرادات، الموجودات، الأهداف من خلال دراسة  إلىاستخدمتها للوصول 

 "2"الثورة.

أنا تبيان لأثر هيكل التمويل وانعكاس لكفاءة السياسة التمويلية  علىكما يعرفها الحسيني والدوري 

 "3وانعكاس لكفاءة السياسة التمويلية." 

 المالي: وأهداف الأداءأهمية  :الثانيالفرع 

 الاداء المالي: أهمية-أولا

 دمبطريقة تخوايا تنبع أهمية الأداء المالي بشكل عام في أنا يهدف إلى تقييم أداء المؤسسات من عدة زو

ستفادة والاة المؤسس والثعف فيمستخدمي البيانات ممن لهم مصال  مالية في المؤسسة لتحديد جوانب القوة 

 مستخدمين.من البيانات التي يوفرها الأداء المالي لترشيد القرارات المالية لل

بة ومراق سلوكها وتفحصالمؤسسة في عملية متابعة أعمال  بشكل خاصنبع أهمية الأداء المالي أيثاً ووت

حديد ت خلال المطلو  منجيا الأداء نحو الاتجاه الصحي  وتومستويات أدائها وفعاليتا ووتقييم  أوضاعها

 ثماراتهااستسة والاستخدامات العامة للمؤسيد ترشالمعوقات وبيان أسبابها واقتراح إجراءاتها التصحيحية و

 سسة.قاء المؤبرية والسليمة للحفاظ على استمرا المساهمة في اتخاذ القراراتفقاً للأهداف العامة للمؤسسة وو

 الأداء المالي: أهداف-ثانيا

 إن الأداء المالي يمكن أن يحقق للمستثمرين الأهداف التالية:

  ية لاقتصاداتابعة الظروف طبيعتا، كما يساعد على مالمؤسسة و نشاطومعرفة يمكن المستثمر متابعة

 على سعر يونيةالمدأدوات الأداء المالية من ربحية وسيولة ونشاط وتقدير تأثير والمالية المحيطة، و

 السهم؛

 ات بيانل بين التفاعفهم المستثمر في إجراء عملية التحليل والمقارنة وتفسير البيانات المالية ويساعد ال

 لاتخاذ القرار الملائم لأوضاع المؤسسة.

يل لتحلمنا فان الموضوع الأساسي للأداء المالي هو الحصول على معلومات تستخدم لأغراض او

 اختيار السهم الأفثل من خلال مؤشرات الأداء المالي للمؤسسة.المناسبة لصنع القرارات و

 :الأداء المالي تقييم-الثالثالفرع 

ن كثير ميحتل تقييم الأداء المالي مكانة بالغة الأهمية في أغلب المؤسسات حيث ركزت عليا ال

داء قييم الألاعتماده من قبل المؤسسات وفي هذا المبحث قمنا بتناول موضوع ت والابحا  نظراالدراسات 

 :كالتالي

 : تقييم الأداء المالي تعريف-أولا

                                                

 28، ص2005الموارد البشرية من الناحية العلمية والعملية،  دار الجامعة، مصر، _ صلاح الدين عبد الباقي، إدارة  1

 91،ص 2019_ أكرم أحمد الطويل ،الشراء وفق الأداء الاستراتيجي ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع عمان الاردن ، 2

 91أكرم أحمد الطويل ،المرجع السابق ،ص - 3
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ياس العلاقة بين العناصر المكونة للمركز المالي للمؤسسة يعرف تقييم الأداء المالي على أنا ق

للوقوف على درجة التوازن بين  الخ(حقو  المساهمين/ النشاط التشغيلي... المطلوبات،الاصول الاقتصادية )

 "1هذه العناصر وبالتالي تحديد مدى متانة مركزها."

اط الوحدة الاقتصادية في ضوء ما توصلت كما تعرف عملية تقييم الأداء المالي على أنا عملية تقييم نش

بقياس كفاءة الوحدة الاقتصادية في إستخدام الموارد المتاحة  معينة، وتهتمإليا من نتائج في نهاية فترة مالية 

 "2سواء بشرية أو رأسمالية."

ارنتها وينتمي تقييم الأداء المالي إلى الأنشطة الرئيسية لكل مؤسسة أثناء تقييم حالتها الحالية ومق

 3بالأهداف.

 :وأهمية تقييم الأداء المالي أهداف-ثانيا

 أهداف تقييم الأداء المالي. -1

 "4تسعي كل مؤسسة اقتصادية من خلال تقييم أدائها المالي إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها: "

 ها.توفير مقياس لمدي نجاح المؤسسة من خلال سعيها لمواصلة نشاطها بغية تحقيق أهداف 

  بقاء صلة الالنجاح مقياس مركب يجمع بين الكفاءة والفعالية وبالتالي تستطيع المؤسسة مواإن

 والإستمرار في العمل.

 .يوفر نظام تقييم الأداء معلومات لمختلف المستويات الإدارية في المؤسسة 

  سوء لأنحو ا حققتا المؤسسة في مسيرتها نحو الأفثل أو التطور الذييظهر تقييم الأداء المالي

 وذلك عن طريق نتائج التنفيذ الفعلي في المؤسسة.

 وره يدفعذا بديساعد على إيجاد نوع من المنافسة بين الأقسام والإدارات والمؤسسات المختلفة وه 

 المؤسسة لتحسين مستوى أدائها.

 .تقييم الأداء المالي يؤدي إلى تحقيق الأهداف المحددة 

 .عملية تقييم الأداء المالي أهمية -2

 "5تكمل أهمية عملية تقييم الأداء المالي في مساعدة الإدارة المالية على تحقيق الأغراض التالية:"

 زمة.اللانوية ط السيساعد تقييم الأداء المالي لإدارة المالية في رسم أهدافها وبالتالي إعداد الخط 

 مة ات اللازقرارتخاذ اليساعد تقييم الأداء المالي الإدارة المالية للمؤسسة في عملية الرقابة وا

 لتصحي  الانحرافات حيال حدوثها.

 رى.في إعطاء صورة عن علاقتها مع المؤسسات الأخ يساعد تقييم الأداء المالي للمؤسسة 

 .يساعد تقييم الأداء المالي على إكتشاف الفرص الاستثمارية 

 ور تقييمتي دالية ويأتتعرض الكثير من المؤسسات إلى الفشل وهذا نتيجة لسوء تسيير الإدارة الم 

 الأداء المالي هذه المشاكل وتقديم النص  والاستشارة لمعالجتها.

 تقييم الأداء المالي. خطوات-ثالثا

 1يمكن تلخيص عملية تقييم الأداء المالي بالخطوات التالية:

                                                

لك ،تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية باستخدام مؤشر قياس المردودية دراسة حالة مؤسسة البناء والأشغال _ شريف غياط ،مهري عبد الما 1

 140،ص 2811/1013خلال فترة  ERTPالعمومية 
 93،ص 2018،لقليطي الأخثر ،دراسات في المالية والمحاسبة ،دار حميثرا للنشر والترجمة ،  2
بوخلخال ،علال بن ثابت ،قياس وتقييم الأداء المالي باستخدام المؤشرات الحديثة والتقليدية ودراسة فعالياتها في خلق القيمة  _ خالد سيف الاسلام  3

 147، 2021، 01،العدد  12،مجلة دراسات العدد الإقتصادي ،المجلد  2019-2009،دراسة حالة مجمع صيدال خلال الفترة 
 140مرجع السابق ،صشريف غياط ،مهري عبد المالك ،ال 4
 43،ص 1998_ حمزة الشمخي ،إبراهيم الحرازي ،للادارة المالية الحديثة منهج علمي تحليلي في اتخاذ القرارات ،دار صفاء للنشر والتوزيع ، 5
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لأداء اإن من خطوات  الدخل، حيثالحصول على مجموعة القوائم المالية السنوية وقائمة  -

ترة فكات خلال الشر المالي إعداد الموازنات والقوائم المالية والتقارير السنوية المتعلقة بأداء

 معينة.زمنية 

مالي، الفع احتسا  مقاييس مختلفة لتقييم الأداء مثل نسب الربحية والسيولة والنشاط والر -

لأداء ييم التي ستستخدم في عملية تقباعداد واختيار الأدوات المالية ا والتوزيعات، وتتم

 المالي.

بواطن واستخراج النتائج يتم معرفة الانحرافات والفروقات  النسب، وبعددراسة وتقييم  -

لشركات اأداء الثعف بالأداء المالي الفعلي من خلال مقارنتا بالأداء المتوقع أو مقارنتا ب

 التي تعمل في نفس القطاع.

 ب بعدمدين على عملية تقويم الأداء المالي من خلال النسوضع التوصيات الملائمة معت -

 معرفة أسبا  هذه الفرو  وأثرها على الشركات للتعامل معها ومعالجتها.

 :تقييم الأداء المالي مؤشرات-الرابع الفرع

والحصة  لملكيةاحقو   علىمن المؤشرات المهمة لقياس الأداء المالي هو العائد على الاستثمار العائد 

 التسويقية ويمكن قياس الأداء المالي من خلال المؤشرات اثتية:

 : المالية النسب-أولا

تشير هذه النسبة الي مقدار الموجودات المتداولة التي ينبغي توفيرها لتغطية  السيولة:نسبة . 1

قيمتا السوقية أقل من  حالا، وأنيصعب بيع المخزون  المخزون، وقد فورا، باستثناءالمطلوبات المتداولة 

 ""2القيمة الدفترية أو العكس وتحسب نسبة السيولة بالمعادلات التالية:

 "3" وتنج  ضمن هذه المجموعة عدة أنواع من النسب وأهمها:

 السيولة العامة -

 السيولة المختصرة. -

 السيولة الفورية. -

لأجل اة الأجل مع الخصوم قصيرة : تعتبر هذه النسبة عن مقارنة الأصول قصيرالسيولة العامة

 وتحسب كمايلي:

 )المخزون + الحقوق + النقدية( ÷ القروض قصيرة الأجل.

 بمعنى آخر:

 الأصول المتداولة ÷القروض قصيرة الأجل.

سب تراض وتحتقيس هذه النسبة مدى تمويل المؤسسة لأصولها من خلال الاقنسبة قابلية السداد: كما 

 بالعلاقة التالية: 

 مجموع الاصول ÷ مجموع الديون.

                                                                                                                                                       

 51،ص 1020، 1الشركات ،دار حامد للنشر والتوزيع ،عمان الأردن ،ط أسهممحمود محمد الخطيب ،الاداء المالي وأثره على عوائد  1

 92_ أكرم أحمد رضا الطويل ،المرجع السابق ،ص 2
نوات _  بن خروف جليلة ،دور المعلومات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ القرارات ،دراسة حالة المؤسسة الوطنية لإنجاز الق 3

kanachaz  2008-2005   ير تخصص مالية المؤسسة ،جامعة أمحمد بوقرة بومرداس ،تخصص ،  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسي

 2008/2009مالية المؤسسة ،
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ن أكبر تعبر عن ضما ديونها، بحيثكلما انخفثت هذه النسبة دلت علة قدرة المؤسسة على تسديد 

فان هذه  اليطلبها، وبالتعلى ديون أخرى في حالة  حظ أكبر للحصول المؤسسة، وبالتاليلديون لغير لدى 

 النسبة تقيس المؤسسة على تلبية التزاماتها.

تقيس نسب النشاط الكفاءة التي تستخدم بها المؤسسة الموجودات أو الموارد المتاحة  :نسبة النشاط . 2

 الموجودات، ونسبعن طريق إجراء مقارنة فيما بين مستوى المبيعات ومستوى الاستثمار في عناصر ٨لها

 "1"البعيد. النشاط تعتبر نعمة لكل منها اهتمام بكفاءة الأداء والربحية للمؤسسة على المدى

 ويمكن تلخيص أهم نسب النشاط فيما يلي: 

عدد  تعبر عن المؤسسة، وهيمعدل دوران المخزون: تمثل هذه النسبة سرعة دوران المخزون لدى 

 المرات التي يدور فيها المخزون خلال دورة الاستغلال وتحسب كما يلي: 

 في المؤسسات التجارية: 

 تكلفة شراء البضاعة/ متوسط المخزون.

 في المؤسسات الصناعية

 تكلفة شراء المواد الاولي / متوسط المخزون.

 وكلما كانت النسب كبيرة كان ذلك دليلاً على سهولة إنسيا  مخزون المؤسسة.

لنسبة ر هذه ايعني ذلك دراسة العلاقة بين الأصول واستخدامها وتعبمعدل دوران الأصول المتداولة: 

 الية: لاقة التهذا المعدل بالع منها، ويحسبالنوع من الأصول وتوليد مبيعات  وإدارة هذاعلى مدى كفاءة 

 صافي المبيعات / الأصول المتداول

 

 المالي التوزان-ثانيا

 "2": رأس المال العامل. 1

جزء من  غطي باي الثابتة، الذييعرف رأس المال العامل على أنا الفرو  بين الأموال الدائمة الأصول 

ة ان بالنسبيعتبر هامش أم ثابت، كمامال  صالاربايعتبر كتمويل جزء من دورة  المتداولة، حيثالأصول 

 وفقا لما يلي: للمؤسسة، ويحسب

 )الأصول الثابتة( –)الأموال الخاصة(  الخاص =رأس مال العامل 

 أو

 )مجموع الديون( –المتداولة(  )الأصولس مال العامل الخاص= رأ

لة الحا عدالمالي، وتهذا مؤشر لوضع مالي جيد من حيث التوازن  موجب:إذا كان رأس المال العامل 

موال على الأ لإعتمادأن ارتفاع قيمتا قد يؤثر سلبا لأن ا تحقيقا، إلاالعادية لرأي المال العامل والذي يجب 

ا تكلفة ما يحملهموال مر بمثابة تجميد للأيعتب المتداولة، وهذاالدائمة ذات التكلفة المرتفعة في تمويل الأصول 

حقيق تثمن ت يتوجب على المؤسسة أن تحدد القيمة المثلى برأس المال العامل بحيث البديلة، لذاالفرصة 

 سلبيا على مردوديتها. لا تؤثرالتوازن المالي وفي المقابل 

                                                

ة أم البواقي ،رسالة دحدوح تقي الدين ،تأثير جودة المعلومة المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ القرار ،دراية حالة وحدة بريد الجزائر ،وكال 1

 68،ص 2014لعلوم التجارية ،جامعة أم البواقي ،لنيل شهادة ماستر أكاديمي في ا
ة ،رسالة نابولي نجلة ،استخدام المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية ،دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنو  بسكر 2

  120،ص 2015خيثر بسكرة ،محمد جامعة تخصص محاسبة ،  ةالطور الثالث في للعلوم التجاري لنيل شهادة دكتوراه
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ي ا لا يعنلكن هذ الة المثاليةوهي حالة نادرة الحدو  فهي تعد الح معدوما:إذا كان رأس المال العامل 

لا  نهاجل، لأالأحالة غير مناسبة لدونها من خطر عدم القدرة على تسديد الديون قصيرة  مناسبة، فهيأنها 

 تملك مصدر تمويلي مستقبلي.

افية كعد غير تالدائمة  فالأموالالمؤسسة تفادي هذه الوضعية  سالبا، علىإذا كان رأس المال العامل 

لتمويل ايستوجب على المؤسسة البحث عن موارد أخرى لتغطية العجز في  الثابتة، لذالتمويل الأصول 

 وبالتالي مواجهة الصعوبات وضمان التوازن المالي.

 حتياجات رأس مال العامل.إ . 2

لال لمواجهة ديونها يعرف بأنا إجمالي الأموال التي تحتاجها المؤسسة فعلا خلال دورة الإستغ

تمثل الفر  بين إجمالي قيم الإستغلال والقيم القابلة لتحقيق من جهة  استحقاقها، وهيالقصيرة عند مواعيد 

 1،ومن جهة أخرى الديون القصيرة الأجل ما عدى السلفات المصرفية.

 طريقة حسابه 

 جل صيرة الأق)الديون  –يق( احتياجات رأس المال العامل = )قيم الإستغلال + القيم القابلة للتحق– 

 (.سلفات مصرفية

  = سلفات-لأجلاقصيرة  )الديون – الجاهزة( القيم-المتداولة )الأصولاحتياجات رأس المال العامل 

 مصرفية(.

 استخدامبلية في النتائج إذا كان موجب: تحد  عندما لا تغطي المؤسسة كل احتياجات الدورة الاستغلا

 ز.هذا العجللابد للمؤسسة أن توفر البديل التمويلي  أخرى، لذاتتعداها إلى موارد  الدورة، بلموارد 

 وهي حالة نادرة الحدو  تعني المثالية. معدوما:إذا كان 

لبي أثير السون التوإذا كان سالبا: وهو الحالة الجيدة بحيث تثمن المؤسسة الاقتصادية توزنها المالي د

 على مردوديتها المالية.

 

 

 العلاقة بين المسؤولية الإجتماعية والأداء المالي:  الثالث:لب المط

( نتائج متناقثة )الربحيةقدمت بعض الأبحا  المتعلقة بين المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي 

واضحة بسبب إشكالية قياس الأداء الاجتماعي حيث ركزت معظم الأبحا  على قياس بعد أو بعدين من أبعاد 

المسؤولية الاجتماعية وأهملت الأبعاد الأخرى مما جعل نتائج الأبحا  غير مستقرة ومختلفة ويمكن التميز 

 العلاقة:بين هذه الأبحا  في هذه 

سلبية بين المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي: قدم أصحا  هذه النظرية هم نظرية وجود علاقة  -1

appelle  أن إنتاج المؤسسات للمسؤولية  1985وآخرون الذين قالوا في مقالاتهم المشهورة سنة

الاجتماعية يقلل قدرتها التنافسية لأن هذه المؤسسات تدفع تكاليف إضافية في مشاريع المسؤولية 

 الاجتماعية، وقدوالتي لا تدفعها المؤسسات المنافسة الأخرى التي تنتهج المسؤولية  الاجتماعية

 .استعملوا تكاليف التقليل من للتلو  كبديل لذلك

                                                

ة _ باغي خلود ،مخلوفي شهرزاد ،دور المسؤولية الإجتماعية في تحسين الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية ،دراسة حالة مؤسسة سوناريك وحد 1

والصوف ،معهد العلوم الاقتصادية فرجيوة ،مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير ل .م .د ،تخصص إدارة مالية ،المركز الجامعي عبد الحفيظ ب

 59،ص 2021والتجارية وعلوم التسيير ،قسم العلوم الاقتصادية والتجارية ،
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وحسب تفسير هذه النظرية أن المسؤولية الاجتماعية تؤثر سلبي على الأداء المالي حتى لو كانت 

لة جدا مقابل التكاليف الثخمة التي يتم صرفها وهو مكاسب قلي للمؤسسات، فقهيهنا  مكاسب اجتماعية 

 ما يؤدي إلى تقليل الربحية.

نظرية وجود علاقة عكسية بين المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي: ويرى أصحا  هذه النظرية أن  -2

MC cuire اي1998يرون أن هنا  علاقة بين المسؤولية الاجتماعية والربحية سنة  وآخرون ، 

على ذلك  العكس، ومثالالربحية زاد انتهاج المؤسسات للمسؤولية الاجتماعية وليس  كلما زادت

زيادة ربحية هذه المؤسسة تزداد مشاركتها في المجتمع من خلال إنشاء العديد  عند IBMمؤسسة 

 من المشاريع. 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة:المبحث الثاني: 

سوتنا السوابقة العربيوة والجنبيوة ومقارنتهوا موع دراسيتم في هذا المبحوث عورض مجموعوة مون الدراسوات 

 الحالية:

 المطلب الأول: عرض وتعريف الدراسات السابقة: 

لووى رضووا دراسوة الحموودي بعنووان الأبعوواد التسوويقية للمسووؤولية الاجتماعيوة للمنظمووات و انعكاسوها ع. 1

لمنتجوات ن المنظموات المصونعة لالمستهلك دراسة تحليليوة ثراء عينوة مون الموديرين والمسوتهلكين فوي عينوة مو

نعكس علوى توالغذائية في للجمهورية  هدفت الدراسة للتعرف على التزام المؤسسات بالأبعواد التسوويقية وكيوف 

استبانة  140رضا المستهلك ،تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي ، ،وشملت عينة الدراسة على 

ومون أبورز ،استبانة كعينة من المستهلكين في صونعاء  600الإضافة إلى معينة على مديري المنظمات اليمنية ب

ولية قية للمسوؤالنتائج التي توصلت إليها الدراسة تتمثل فوي إن درجوة إلتوزام المنظموات تجواه المتغيورات التسووي

،  عيفاضوالاجتماعية كانت أعلى قليلا من الوسط ،ان رضا المسوتهلكين حوول موا تقووم بوا تلوك المنظموات كوان 

المنظمات المبحوثة لوم تعوط كولا مون حوق سوماع الورأي ،حوق الحصوول علوى المعلوموات ،حوق التعوويض حوق 

 صحيةالعيش في بي ة 

لى الشركات دراسة ل قدري ابراهيم بعنوان أثر المسؤولية الإجتماعية في الأداء ،دراسة تطبيقية ع . 2

اهمة سوؤولية الإجتماعيوة فوي الشوركات المسوالمساهمة السورية هدفت الدراسة لتعرف علوى مودى ممارسوة الم

لوى لاعتمواد عالسورية وقياس أثر المسؤولية الإجتماعية والرضا الوظيفي في الأداء ،ولتحقيق هذا الهودف توم ا

ماعيووة الموونهج الوصووفي والأسوولو  الارتبوواطي ،وصووممت الاسووتبانة لجمووع البيانووات الخاصووة بالمسووؤولية الاجت

ديرا  مو 103لمديرين فوي الشوركات المدرجوة فوي دمشوق لولأورا  الماليوة بلغوت والأداء وزعت على عينة من ا

ماعيوة لية الاجتومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة تتمثل في: أن هنا  أثر ذو دلالة إحصائية للمسوؤو

 على الأداء وأنها تعمل على رفع الأداء داخل المؤسسة

دراسوة ل فريوال جيور  و مبروكوة جريودي  بعنووان أثور المسوؤولية الإجتماعيوة علوى الأداء الموالي   . 3

هودفت الدراسووة إلووى قيوواس أثوور المسووؤولية الإجتماعيوة علووى الأداء المووالي لمؤسسووة إتصووالات الجزائوور الوحوودة 

نوب النظوري ودرايوة حالوة فوي العملياتية بورقلة ،ولتحقيق هذا الهدف تم الاعتماد على المنهج الوصفي في الجا

الجانب التطبيقي  ،وتم الاستعانة على المقابلة الشخصية للإطارات في المؤسسة محل الدراسة والقوائم الماليوة  
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،ومن أبرز النتائج التي توصولت إليهوا الدراسوة تتمثول فوي: أن تبنوي المسوؤولية الإجتماعيوة لمؤسسوة إتصوالات 

 ء المالي وربحية المؤسسة.الجزائر لا أثر إيجابي على الأدا

ء دراسووة ل سووعداوي مووراد و خوولادي راضووية بعنوووان دور المسووؤولية الإجتماعيووة فووي تحسووين الأدا .4

لمووالي الموالي للمؤسسووات هوودفت الدراسوة لتعوورف علووى إظهوار دور المسووؤولية الإجتماعيووة فوي تحسووين الأداء ا

 بانة التوويصوفي التحليلووي ،كموا تووم اسوتخدام الاسووتللمؤسسوة ،ولتحقيووق هوذا الهوودف توم الاعتموواد علوى الموونهج الو

تبانة اسو 60وزعت على الموظفين الإداريين لبعض المؤسسات الاقتصادية بولايتي الاغواط وغرداية وزعت 

سوة تتمثول %  ،،مون أبورز النتوائج التوي توصولت إليهوا الدرا60استبانة الذي تشوكل موا نسوبتا  40وتم استرجاع 

تصور علوى ين المسوؤولية الإجتماعيوة والأداء الموالي حيوث أن دور المؤسسوات لا يقفي: وجود علاقة حقيقيوة بو

مجتموع أنها كيان اقتصادي فقط يهدف إلوى تحقيوق الورب  وإنموا هوي كيوان اجتمواعي يسواهم فوي حول المشواكل ال

لعموال موع والمجت،كما بينت الدراسة أن إلتزام المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بالمسؤولية الاجتماعيوة اتجواه ا

 والبي ة يؤدي إلى تحسين الأداء المالي.

هوا بللمنظمة وصحة العمل وهب دراسة قوام  الاجتماعيةبعنوان المسؤولية   konkolewskyدراسة . 5

وبوين   CSRللمنظموة  الاجتماعيوةمدير المنظمة الأوروبية للأمن والصوحة فوي العمول بوالربط بوين المسوؤولية 

د أداة فاعلوة التوي تتبناهوا المنظموات تعو الاجتماعيوةحيث اعتبر الباحث أن بورامج المسوؤولية   osHبي ة العمل 

لعموول افووي التحديوود الوودقيق لمعووايير السوولامة المهنيووة والصووحية بووين كوول موون أصووحا   ويمكوون الاسووتفادة منهووا

لمقوابلات من خلال ا % من أفراد عينة الدراسة التي أجريت في أوروبا77والعاملين والمجتمع ككل وقد أشار 

ن تسواهم أالتي أجريت موع المسوتهلكين أن حمايوة العواملين مهنيوا وصوحيا تعود شوي اً هاموا وأن المنظموات يجوب 

كوأداة  السوويدية اسوتخدمت شوعار السولامة المهنيوة والمسوؤولية الاجتماعيوة  TCOوتدعم ذلك ،كموا أن شوركة 

سووهم تهووا وآليووات عملهووا كمووا أشووار كوولا موون حملووة الأتسووويقية لكسووب ثقووة زبائنهووا حووول سوولامة وتصووميم منتجا

بيور فوي كبالعاملين وأنهوم مودركين تماموا إلوى أن العواملين لهوم فثول  الاهتماموأصحا  المصال  إلى ضرورة 

نووا هنوا  تحقيق الأرباح لأغلب المنظمات وأنهم بحاجة لأن يحصلوا على علاقات طيبة موع العواملين وأن يكو

 ملين أهمها الحصول على تأمين صحي من المخاطر المهنية والمخاطر الصحية.حدود دنيا لحقو  العا

 

 

 

 المطلب الثاني: المقارنة بين الدراسات السابقة: 

 

الحددددددددددددددود الزمانيدددددددددددددة  الدراسات السابقة 

 والمكانية 

 أوجه التشابه أوجه الإختلاف 

دراسووووة الحموووودي بعنوووووان 

الأبعووووووووووووواد التسوووووووووووووويقية 

للمسووووووؤولية الاجتماعيووووووة 

 وانعكاسها علوىللمنظمات 

 رضا المستهلك

مووون المنظموووات المصووونعة 

للمنتجوووووات الغذائيوووووة فوووووي 

 للجمهورية

المتغيووور المسوووتقل الأبعوووواد 

التسووووووويقية + المسووووووؤولية 

 الإجتماعية  

المتغيوووووووووور المسووووووووووتقل 

 المسؤولية الإجتماعية

قدري ابراهيم بعنووان أثور 

المسؤولية الإجتماعيوة فوي 

تطبيقيووووووة  الأداء، دراسووووووة

فوووي الشوووركات المسووواهمة 

 السورية

 المتغير التابع 

 الأداء

المتغيوووووووووور المسووووووووووتقل 

 المسؤولية الإجتماعية
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علووى الشووركات المسوواهمة 

 السورية

أثر المسؤولية الإجتماعيوة 

 المووالي هوودفتعلووى الأداء 

الدراسوووة إلوووى قيووواس أثووور 

المسووووووؤولية الإجتماعيووووووة 

 على الأداء المالي

لمؤسسوووووووووووة إتصوووووووووووالات 

الجزائور الوحودة العملياتيووة 

 بورقلة

 الإختلاف المكاني

لمؤسسوووووووووووة إتصوووووووووووالات 

الجزائوور الوحوودة العملياتيووة 

 بورقلة

المتغيوووووووووور المسووووووووووتقل 

المسوووؤولية الإجتماعيوووة 

+ المتغيوور التووابع الأداء 

 المالي

ي موووراد دراسوووة ل سوووعداو

بعنووووان  وخوولادي راضووية

دور المسوووووووووووووووووووووووووووووؤولية 

الإجتماعيووووة فووووي تحسووووين 

 الأداء المالي للمؤسسات

المؤسسوووووات الاقتصوووووادية 

 بولايتي الاغواط وغرداية

الإختلاف من حيث الهدف 

دور المسووووووووووووووووووووووووووووووؤولية 

الإجتماعيووووة + الإخووووتلاف 

المكوووووووووووواني مؤسسووووووووووووات 

 الأغواط الإقتصادية 

المتغيوووووووووور المسووووووووووتقل 

الإجتماعيوووة المسوووؤولية 

+ المتغيوور التووابع الأداء 

 المالي

 konkolewskyدراسووة

المسووووووووووووؤولية  بعنووووووووووووان

للمنظمووة بي ووة  الاجتماعيووة

 العمل 

العمول  بي وة CSRمنظموة 

osH   

المتغيوووووووووور المسووووووووووتقل  الإختلاف المكاني 

 المسؤولية الإجتماعية

تخدم المسو الاستبيانتصميم  راضية في_ استفادت الدراسة الحالية من دراسة سعداوي مراد وخلادي 1

 الدراسة.في 

 سوةودرا_ كما استفادت من الجزء النظري الموجود في بعض الدراسات السابقة مثل دراسة الحمودي 2

 الإطار النظري الخاص بهذه الدراسة راضية وبناءسعداوي مراد وخلادي 

ي جريود جيوري ومبروكوة_ كما استفادت هذه الدراسة من بعض الدراسات السابقة مثل دراسوة فريوال 3

 يتعلق بكيفية صياغة نموذج البحث وتحديد متغيرات الدراسة وأبعادها المختلفة فيما

 خلاصة الفصل: 

والتطورات التكنولوجية التي  إن الثغوطاتمن خلال ما تناولناه في الجانب النظري يمكن القول 

تواجا المؤسسات الاقتصادية من طرف أفراد المجتمع أصبحت تعطي مزيد من الاهتمام بالمسؤولية 

مقياس لمدى نجاح المؤسسة من خلال سعيها لمواصلة نشاطها بغية الاجتماعية وهذا من خلال أهميتها في 

 ختلف المستويات الإدارية في المؤسسة.تحقيق أهدافها مع توفير نظام تقييم أداء معلومات لم

كما أن المؤسسات تعطي جانبا من الأهمية الأداء المالي من خلال إيجاد الطر  والسبل لثمان 

لأطول مدة.استمراريتها وبقائها في السو  



  

 

 

 

 

 

الثاني: الجانب الفصل 

التطبيقي للمسؤولية 

 الاجتماعية على الأداء المالي 
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 تمهيد:
في  الموضوع من الجانب النظري سيتم دراسةالمسؤولية الإجتماعية والأداء المالي بعد التطر  إلى 

وفي  ،حل الدراسةلتكون مورقلة  بولاية الشركة الوطنية للتأمين باختيارالباحث  قامحيث  ،الجانب التطبيقي

ولية المسؤ ثم التعرف على ،وتنظيمها اهذا الفصل سيتم التعرف على تاريخ هذه الشركة مهامها وأهدافه

امج ق البرنالمؤسسة محل الدراسة وفي الأخير سيتم عرض النتائج المتحصل عليها عن طري في الاجتماعية

 وأخيرا التحقق من نتائج الفرضيات. ،وتحليلها spssالإحصائي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شركة التأمين الجانب التطبيقي لأثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي في المبحث الأول: 

 المطلب الأول: التعريف بالشركة الوطنية للتأمين: 

    SAAلـ ـلمحة تاريخية للمديرية العامة  الأول:الفرع 

 أسووهم 61 مصوورية(وهووي شوركة مختلطووة جزائريوة  1963ديسومبر  12تأسسوت الشووركة بموجوب قوورار 

 127/ 66. وذلوك بصودور قوانون 1966مواي  27شوركة وطنيوة بتواريخ  أصبحت) مصرية أسهم 93جزائرية 

توامين لتصوب  المتعلوق بتوأمين الشوركة الجزائريوة لل 129/ 66الخاص باحتكار الدولوة لعمليوة التوامين والقوانون 

 .1975ماي  21بتاريخ  %100جزائرية 

الوى نثوام التمويول  وفي إطار الإصلاحات الاقتصوادية ومورور المؤسسوات 1987فيفري  21بداية من 

 جميووع أنشووطةتمووارس  ،spa" أسووهمأصووبحت الشووركة الوطنيووة للتووامين شووركة ذات  " autonomerالووذاتي 

راس الموال الاجتمواعي للشوركة موع  الجزائور، وتطوورفوي  الشوركات العاموةالتامين وتخثع للمناقشة مع بقيوة 
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دج سونة  مليوار 35و 2014يوار دج سونة مل 20مليوار دج الوى  4.5مبلغ  2006مرور السنوات منذ بلوغا سنة 

2023. 

 1990في سنة بالنسبة للمديرية الجهوية بورقلة انشات في السبعينات كالمندوبية تابعة لوحدة الاغواط و

 .) الوادي تمنراست، غرداية، ورقلة، ولايات( 4استقلت وحدة ورقلة عن وحدة الاغواط وكانت تثم 

 واط وبعوض الوكوالات التابعوة لوحودة بسوكرة لوحودة ورقلوةتم ضم وحدة الاغو 2004وفي منتصف سنة 

 وكالة. 24وأصبحت تسمى المديرية الجهوية بورقلة بدل من وحدة ورقلة والتي أصبحت تثم 

 ورقلة  SAAالجهوية تقديم المديرية  الثاني:الفرع 

حيوث  ثمانينيواتمقرها كائن بساحة اول ماي بدائرة ورقلة والتي ترجع بنيتها الهيكلية الأولى الى فتورة ال

ي سوونة عامول فو 57كانوت عبوارة عون مندوبووة تابعوة لوحودة الاغوواط التووي تتعامول معوا المركوز مباشوورة عمالهوا 

يوة التابعوة لنشواط الوكوالات التجارحيوث تتوولى التنسويق المباشور  saaوهي متابعوة الإدارة الشوركة الام  2017

 .)تمنراست  الوادي، غرداية، ورقلة، (ولايات هي 5وكالة موزعة عبر  25تثم  للشركة، حيث

 المطلب الثاني: أهداف المؤسسة 

 تحسين المستوى الوظيفي للعمال من خلال التدريب المستمر  -

 من خلال تطوير المستوى في السو المحافظة على مكانتها  -

 طرح منتجات جديدة للتامين ومتطلبات الزبائن للمحافظة على مكانتها في السو   -

 خدمة في مجال التأمينات  أحسنتقديم  -

 انشاء فرع للصيانة  -

 الرفع من رقم الاعمال وذلك من خلال البحث عن فرص خاصة بالأخطار المختلفة  -

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة :الثالثالمطلب 

 الهيكل التنظيمي المؤسسة :أولا

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            مدير

 الوكالة

 الزبون الأمانة البنك 

مصلحة 

 المحاسبة

مصلحة 

 الحوادث 

مصلحة 

 الإنتاج

 الصندوق
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 ثانيا: تحليل الهيكل التنظيمي للمؤسسة

ول المسؤ ارهالمهام باعتبوالذي يستند إليا جملة من  للوكالة،هو الممثل الرئيس  :الوكالةمدير  -

ن قثائية مبالأعمال ال المصال  والقيامضمن سلطتا متابعة  شؤونها، ويندرجالمباشر على تسيير 

 .الماليةومراقبة جميع نشاطات التقنية  وإحصائها، كذلكالمحامين وكذلك مراقبة عقود التأمين 

ادرة الص مديرالأول للالمساعد  الأخرى، وتعتبرومختلف المصال  وهي الرابطة بين المدير  :الأمانة -

عيد موا فكرةتنظيم م عليها، وكذاوإضافة إلى تلقي المكالمات الهاتفية والرد  قالوثائقحفظ  عنا،

 والزيارات  والاجتماعاتالمواعد الرسمية 

داخيل وجميع م التي تقوم بابرام عقود التأمين للوكالة، فهيتعتبر العمود الفقري  الإنتاج:مصلحة  -

 الحواد .

قوقا من خلال ضمان ح عليا، وكذلكتعمل هذه المصلحة على كسب ثقة المؤمن  :مصلحة الحوادث -

حريق، عن طريق تعويض الأضرار اللاحقة بالأشخاص المؤمنين والأملا  وأضرار أخرى )

 التعويض. تسمى مخالصةطريقة وثيقة  سرقة( عن

ل اليوم المبالغ المحصل عليها من خلال الإنتاج خلا باستلاميقوم المحاسب  المحاسبة:حة مصل -

لبنك اعا في وإمثاء في دفتر الصندو  الذي يعتبر الذليل الرسمي على استلام المبلغ في يوم إيدا

في  ثم يقوم المحاسب العملاء،من طرف  المدفوع بشيكويستلم إثر ذلك وصل مسجل فيا مبلغ 

 :الدفاتر التاليةتسجيل العمليات في 

 اليومية.دفتر   - -

 دفتر التعريف اليومي. -

 العملاء.دفتر  -

 

 

 

 

 

 

 

 الأدوات والأساليب المستخدمة مع عرض النتائج ومناقشتها: الثاني:المبحث 

 ومتغيرات الدراسة والأساليب المستخدمة: الأول: مجتمعالمطلب 

 مجتمع ومتغيرات الدراسةالفرع الأول: 

 : مجتمع وعينة الدراسة:أولا

 ورقلة ولايةوالواقعة  ،دراستنا محلالتأمين  شركة مؤسسة اختيرتالدراسة: مجتمع  .1
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المؤسسة  استبيان على العاملين في 30. عينة الدراسة: تم اختيار عينة عشوائية وتوزيع 2

 واستعادتها كلها وصلاحيتها للتحليل.

 متغيرات الدراسة: الثاني:الفرع 

 المتغير المستقل: المسؤولية الإجتماعية  -

 المتغير التابع: الأداء المالي. -

    : الأدوات المستخدمة في الدراسة:الفرع الثالث     

إلى النتائج استخدم الباحث مجموعة من الأدوات غرضها جمع البيانات وتفسيرها.  بغية الوصول

 1وتتثمن طر  جمع البيانات ما يلي:

قات د العلاوسيلة هامة وتستخدم لمراقبة الظواهر بدقة لتفسيرها، وإيجا تعتبر :الملاحظة .1

 الكامنة بها ولتحصيل البيانات التي ترتبط بسلوكيات الأفراد.

حيث يتم إعداد مجموعة من الأس لة  باحث تعتبر أداة أساسية وضرورية لأي :المقابلة .2

عية وجها لوجا مع ملاحظة تصرفات الفردية أو الجما المقابلات في لكي يتم طرحها

وإيماءات المبحوثين للحصول على إجابات محددة لتحليلها بهدف التوصل إلى النتائج 

 .النهائية

لاعتماد اة يتم اوأكثرها شيوعاً وهو بمثابة أد أدوات جمع البيانات يعتبر من أهم :الاستبيان .3

هات الخبرات السابقة، والاتجاعليها للحصول على المعلومات والحقائق بجانب قياس 

سبقاً اده مومن ثم يتم عرضا في صورة نموذج تم إعد واثراء لربطها بالسلوكيات الحالية،

 يحتوي على عدد من الأس لة لتحليل نتائجها.

 الفرع الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

 :أولا: الأساليب الإحصائية المستخدمة

ات لاختبارمن تحليل البيانات المقدمة وتفسيرها استخدمت مجموعة من الأساليب وامن أجل التمكن 

 وهي كالتالي: SPSS.22بواسطة برنامج 

 والتكرارات؛ الم وية النسب -

 الاستبيان؛ فقرات ثبات لقياس (Chronbach's Alphaكرونباخ ) ألفا معامل -

 المعيارية؛ والانحرافات الحسابية الأوساط -

 (Shapiro-Wilkالطبيعي ) اختبار التوزيع -

  (؛Pearsonالارتباط ) معامل -

 (؛ANOVAاختبار ) -

 (.Test-Tاختبار ) -

 ثانيا: مقياس ليكارت الثلاثي:

                                                

 د يحيى سعد دراسة للاستشارات والدراسات والترجمة - 1

https://drasah.com/Description.aspx?id=3067#:~:text=%D8%A7%D 

 

https://www.drasah.com/Description.aspx?id=3041&url=%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://drasah.com/Description.aspx?id=3067#:~:text=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%3A%20%D8%AA%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%B1%20%D9%85%D9%86%20%D8%A3%D9%87%D9%85,%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D9%86%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA
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 (.موافق حايد،م موافق، غيرتم إعداد الاستبيان وفق مقياس ليكارت الثلاثي )

 

 

 

 

 

 :ثلاثي(: مقياس ليكارت ال02الجدول رقم)

 الرأي الدرجة

 غير موافق 1

 محايد 2

 موافق 3

 طالبالمصدر: من إعداد ال

، و (2ة )والرأي المحايد بدرج ،(1( المتث  أعلاه صنف رأي الغير موافق بالدرجة )6_2من خلال الجدول رقم )

 (.3الرأي الموافق بدرجة )

 اتجاه الرأي لمقياس ليكارت الثلاثي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة حسب متغير الجنس: { عينة03رقم } يوضح الجدول

 نسب م وية تكرارات الجنس

 %93.3 28 ذكر

 

 %6.7 2 انثى

 

 %100 30 مجموع

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

 يوضح الشكل توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الجنس
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 EXAL على مخرجات بالاعتماد الطالب المصدر: من إعداد

 ة وية لفيوض  الجدول أعلاه توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الجنس وكانت أعلى نسبة م 

 % 6.7% ،وتليها نسبة الإنا  وقدرت   93.3الذكور وقدرت   

 

 

 

 السن  { توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير04رقم } يوضح الجدول

 النسب الم وية التكرارات  السن

 %3.33 1 سنة 30اقل من 

 80% 24 40إلى  30من

 %16.66 5 سنة 40أكثر من 

 %100 30 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

الجنس

أنثى

ذكر
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 { توزيع مفردات عينة الدراسة حسب السن02رقم } يوضح الشكل

 

 EXAL بالإعتماد على مخرجات الطالب المصدر: من إعداد

 

 

 

 مفردات عينة الدراسة حسب متغير الحالة العائلية.{ يوضح توزيع 05الجدول رقم }

 النسب الم وية التكرارات الحلة العائلية

 %23.33 7 عاز 

 %76.66 23 متزوج

 %100 30 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

ت عينة لب ف ايوض  الجدول أعلاه توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الحالة العائلية وكانت أغ

 % عاز  23.33% ،ثم تليها نسبة 76.66الدراسة من متزوجين وقدرت   

السن

سنة30اقل من 

40الى 30من 

سنة40أكثر من 
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 EXAL على مخرجات بالاعتماد الطالب المصدر: من إعداد

 

 

 

 

اور قبل الدخول في التحليل الوصفي للبيانات لابدد مدن تحديدد صدور خلايدا المقيداس الخماسدي فدي محد

 ليكرث( )مقياسالدراسة 

  حسوا وذلوك مون خولال ليكورت الخماسوي ف وات مقيواس مون ف ة لكل والعليا الدنيا يمكن حسا  الحدود

 توم ذلوك . بعود5/4=0,8 علوى  فنحصول عودد الف وات علوى المودى طوول تقسيم ثم ومن ،4 = 5-1المدى  طول

 :التالي دولالج في موضحة المتحصل عليها النتائج وكانت الأولى، الف ة من ابتداء بالتدرج 0,8 العدد إضافة

 :التالي الجدول في موضحة المتحصل عليها النتائج وكانت الأولى، الف ة من

 

 الدراسة.يوضح خلايا المقياس الخماسي في محاور { 06الجدول رقم }

المتوسددددد

 ط المرجح

 1مووووووووون 

 1,79 إلى

 1,8مووون 

 2,59إلى 

 2,6مووون 

 3,39 إلى

 3,4مووون 

 4,19 إلى

 4,2مووون 

 5إلى 

الإتجووووووووووووووواه أو 

الأهميوووووووووووووووووووووة 

 المرتفعة

غيوووووور موافووووووق 

 بشدة

 موافق بشدة موافق  محايد غير موافق

  spssعلى مخرجات  بالاعتماد الطالب المصدر: من إعداد

من خلال هذه الف ات يمكن أن نعرف توجوا البيانوات فموثلا إذا كوان المتوسوط الحسوابي لسوؤال يسواوي 

)حسوب الجودول( لأن  غيدر موافدق بشددةفهذا يعني أن إجابات العينوة حوول هوذا السوؤال هوي متجهوا نحوو  1,5

 .1,79و  1بين  غير موافق بشدةالمتوسط الحسابي هو محصور في الف ة التي تمثل 

الحالة العائلية 
0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

عازب
متزوج 

الحالة العائلية 

الحالة العائلية 
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سوابي أما الإنحراف المعياري الهدف منا هو معرف مدى تشت البيانات )الإجابات( عون المتوسوط الح

ول هوذا حوفهوذا يوبن لنوا أن الإجابوات  0,8وعندما تكون قيمة الإنحوراف المعيواري تفوو  طوول الف وة التوي هوي 

المعلومووات  السووؤال هووي متشووتت هووذا يعنووي أننووا يجووب أن نعوورف مصوودر هووذا التشووتت الووذي هووو موجووود فووي

التشوتت  (. ولمعورف مصودر هوذا.... إلوخالمهنوي،  التعليمي المستوى السن المستويالشخصية للعينة )الجنس، 

 أو إختبار التباين. Tنعتمد على إختبار الفرضيات من خلال إختبار 

 الإجتماعية.التحليل الوصفي لعناصر المتغير المستقل المسؤولية 

 

 

 الحسابي والانحراف المعياري للبعد القانوني    (؛ المتوسط07)الجدول رقم 

ا

 لرقم

الموت الفقرات 

وسووووووووووووووط 

 الحسابي

الانحووووووووووراف 

 المعياري 

المحسوبtقيمة

 ة

ig 

مسووووتوى 

 الدلالة 

ترتيوووووووووووب 

أهميوووووووووووووة 

 الفقرة

الاتجوواه 

العووووووووووووووووووووووووام 

)مسووووووووووووووتوى 

 الأهمية(

تلتووووووووووووووووووووووزم  1

المؤسسووووووة بتوووووووفير 

حقوووو  العموووال مووون 

خوووووودمات كالسووووووكن 

 والأكل والنقل

 موافق  0.005 3.071 1.605 3.90

تلتووووووووووووووووووووووزم  2

المؤسسوووة بوووالقوانين 

التوووووي تعمووووول علوووووى 

حمايوووة العموووال مووون 

المخووووواطر وتووووووفير 

 الرعاية الصحية لهم

 موافق 4 0.10 2.765 1.717 3.87

تعتوورف إدارة  3

المؤسسووووووووة بحووووووووق 

الممارسوووووة النقابيوووووة 

 للعمال

 موافق 2 0.004 3.130 1.691 3.97

تأخووووووووووووووووووووووووذ  4

المؤسسووة توجيهووات 

حمايوووووووة منظموووووووات 

 المستهلك

 موافق 4 0.10 2.765 1.717 3.87

تلتووووووووووووووووووووووزم  5

المؤسسووووووة بقووووووانون 

3.97 1.69

1 

3.13

0 

0

.004 

 موافق 2
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 spssعلى مخرجات  بالاعتماد الطالب المصدر: من إعداد

إيجابي  اهاتج{  حسب مفردات عينة الدراسة عينة الدراسة أن المؤسسة لديها  07من الجدول رقم } 

عياري م وانحراف 3.93البعد القانوني وذلك بنسبة  متوسط حسابي قدر   الاجتماعيةنحو المسؤولية 

معياري محصور  وانحراف  4.07و 3.85، حيث كانت المتوسطات الحسابية محصورة  بين   1.517

صال  مصري  لدى بالنسبة للبعد القانوني للمسؤولية الإجتماعية تعمل المؤسسة على الت  1.721و  1.691بين

، ثم 1.517معياري بلغ  افوانحر 4.07الثمان الإجتماعي عند الوفاة في المرتبة الأولى بأعلى متوسط  

ت   بية وقدرالنقا تليها بعد  تلتزم المؤسسة بقانون الوظيفة العمومية  وعبارة تعتف المؤسسة بحث الممارسة

ت   ل وقدرثم تليها  عبارة تلتزم المؤسسة بتوفير حقو  العمال من خدمات كالسكن والأكل والنق 3.97

لى حماية عر عبارة تلتزم المؤسسة بالقوانين التي تعمل وفي الأخي 1.605معياري بلغ  وانحراف  3.90

 3.85 مستهلكالعامل من المخاطر وتوفير الرعاية الصحية لهم و تأخذ المؤسسة توجيهات منظمات حماية ال

 1.714معياري بلغ  وانحراف

 مما يدل علة أن المؤسسة تهتم بالمسؤولية القانونية 

 

 

 الحسابي والانحراف المعياري للبعد الاقتصادي  (؛ المتوسط08)الجدول رقم 

 الوظيفة العمومية

تعموووووووووووووووووووووول  6

المؤسسووووووووة علووووووووى 

التصوووووووووري  لووووووووودى 

مصووووووال  الثوووووومان 

الاجتمووووووواعي عنووووووود 

 الوفاة 

 موافق 1 0.002 3.395 1.721 4.07

المتوسددط الحسددابي 

 والإنحراف المعياري العام

مووا  0.001 3.550 1.517 3.98

 فق

المتوسدددط  الفقرات  الرقم

 الحسابي

الانحددددددددددراف 

 المعياري 

المحسددtقيمددة

 وبة

Sig 

مسددتو  

 الدلالة 

ترتيددددددددددب 

أهميدددددددددددة 

 الفقرة

الاتجددددددددددددا  

العدددددددددددددددددام 

)مسددددددتو  

 الأهمية(

تسعى المؤسسة  1

لتعظيم إيراداتها 

 بتحكم في تكاليفها

 محايد 3 0.000 20.414 1.322 3.10
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  spssعلى مخرجات  بالاعتماد الب: من إعداد الطالمصدر

يجوابي {  حسب مفردات عينة الدراسوة عينوة الدراسوة أن المؤسسوة لوديها إتجواه إ 08من الجدول رقم } 

ري معيووا وانحووراف 3.10نحووو المسووؤولية الإجتماعيووة البعوود القووانوني وذلووك بنسووبة  متوسووط حسووابي قوودر    

 1.291معيواري محصوور بوين  وانحراف  3.67و  3حيث كانت المتوسطات الحسابية محصورة بين  1.322

نوت فوي النسبة للبعد الإقتصوادي تسوعى المؤسسوة برفوع أجوور العواملين بهودف الرفوع مون قودراتهم كاب 1.918و

حقيوق تعمول المؤسسوة علوى ت ثم تليهوا  1.918معياري  وانحراف 3.67المرتبة الأولى قدرت بمتوسط حسابي 

  1.291ري معيوا حورافوان 3.30في المرتبة الثانية قودرت    أقصى الأرباح بمراعاة القدرة الشرائية للزبائن

ا ي تكاليفهوتسوعى المؤسسوة لتعظويم إيراداتهوا بوتحكم فو وتستغل المؤسسة كل مواردهوا الماديوة لتحسوين الأداء و

تقوم المؤسسة بخلق فورص عمول لأفوراد المجتموع قودرت    1.322معياري بلغ   وانحراف 3.10وقدرت   

 1.438معياري بلغ  وانحراف 3

 

 

 

 

 

تعمل المؤسسة  2

على تحقيق أقصى 

الأرباح بمراعاة 

القدرة الشرائية 

 للزبائن

 محايد 2 0.000 12.273 1.291 3.30

تقوم المؤسسة  3

بخلق فرص عمل 

 لأفراد المجتمع

 محايد 4 0.000 15.000 1.438 3.00

تسعى  4

المؤسسة لتحسين 

أجوور العاملين 

بهدف الرفع من 

 قدراتهم

 موافق 1 0.000 16.904 1.918 3.67

تستغل  5

المؤسسة كل 

مواردها المادية 

 لتحسين الأداء

 محايد 3 0.000 10.414 1.322 3.10

المتوسط الحسابي 

 والإنحراف المعياري العام

 محايد  0.007 3.414 1.322 3.10
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 الخيري الحسابي والانحراف المعياري للبعد (؛ المتوسط09)الجدول رقم  

  spssعلى مخرجات  بالاعتماد البالمصدر: من إعداد الط

{  حسب مفردات عينة الدراسوة عينوة الدراسوة أن المؤسسوة لوديها إتجواه إيجوابي  09من الجدول رقم } 

معيواري بلوغ  وانحوراف 2.88نحو المسؤولية الإجتماعيوة البعود الخيوري وذلوك بنسوبة  متوسوط حسوابي قودر  

و  3.808معيوواري بووين  وانحووراف  4إلووى  1.77حيووث كانووت المتوسووطات الحسووابية محصووورة بووين   0.568

تسواهم المؤسسوة فوي إحيواء الأعيواد والمناسوبات الدينيوة والوطنيوة وتقودم هودايا بالنسبة للبعود الخيوري  13.951

، ثوم تليهوا فوي المرتبوة الثانيوة 0.000  معيواري بلوغ وانحوراف  4معتبرة كانت في المرتبة الأولوى  وقودرت   

الدددر

 قم

المتوسدددددط  الفقرات 

 الحسابي

الانحددددددددددددراف 

 المعياري 

المحسوtقيمة

 بة

Sig 

مسددددتو  

 الدلالة 

ترتيب 

أهميددة 

 الفقرة

الاتجددددددددددا  

العددددددددددددددددام 

)مسدددددتو  

 الأهمية(

تقدم المؤسسة  1

مساعدات وتبرعات 

 للمشاريع الخيرية

غيووووووووووووووووور  4 0.000 13.951 1.135 1.77

موافووووووووووووق 

 بشدة

تساهم المؤسسة  2

بمساعدات مادية في 

حلة حدو  الكوار  

 الطبيعية المختلفة

 محايد 3 0.001 3.808 0.479 3.33

تقدم المؤسسة  3

تسهيلات 

ومساعدات لأداء 

 مناسك الحج

 محايد 3 0.0001 3.808 0.479 3.33

تساهم المؤسسة في  4

توفير مناصب عمل 

الاحتياجات لذوي 

 الخاصة

 موافق 2 0.000 9.761 0.430 3.77

تساهم المؤسسة في  5

إحياء الأعياد 

والمناسبات الدينية 

والوطنية وتقدم هدايا 

 معتبرة 

 موافق 1 0.000 9.761 0.000 4.0

المتوسط الحسابي 

 والإنحراف المعياري العام

 محايد  0.009 2.126 0.568 2.88
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 وانحوراف 3.77تساهم المؤسسة في توفير مناصب عمل لوذوي الاحتياجوات الخاصوة قودرت بمتوسوط حسوابي 

تسوواهم المؤسسووة بمسوواعدات ماديووة فووي حلووة حوودو  الكوووار  الطبيعيووة المختلفووة و تقوودم  0.430معيوواري بلووغ 

معيوواري بلووغ  وانحووراف 0.491قوودرت بمتوسووط حسووابي  المؤسسووة تسووهيلات ومسوواعدات لأداء مناسووك الحووج

 مما يدل علة أن المؤسسة تهتم بالمسؤولية الخيرية  3.801

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القيمي الحسابي والانحراف المعياري للبعد (؛ المتوسط10)الجدول رقم 

المتوسدددددط  الفقرات  الرقم

 الحسابي

الانحددددددددددددراف 

 المعياري 

المحسدوtقيمة

 بة

Sig 

مسددددتو  

 الدلالة 

ترتيب 

أهميددة 

 الفقرة

الاتجددددددددددا  

العددددددددددددددددام 

)مسدددددتو  

 الأهمية(

تسعى المؤسسة  1

إلى تحقيق الأرباح 

مع مراعاة القيم 

 والمبادئ

 موافق 2 0.000 9.761 0.000 4.00

تحترم المؤسسة  2

العادات والتقاليد 

والعرف السائدة 

في المجتمع الذي 

 تنشط فيا

 موافق 3 0.000 9.761 0.430 3.77

تتوافق أهداف  3

المؤسسة مع قيم 

 المجتمع ومبادئا

 موافق 3 0.000 9.761 0.430 3.77

تمتلك المؤسسة  4

نظام صارم 

لمحاربة الفساد 

موافووووووووووووق  1 0.000 19.039 0.479 4.67

 بشدة
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  spssالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

يجوابي {  حسب مفردات عينة الدراسوة عينوة الدراسوة أن المؤسسوة لوديها إتجواه إ 10من الجدول رقم } 

لوغ معيواري ب وانحوراف 2.88نحو المسؤولية الإجتماعيوة البعود الخيوري وذلوك بنسوبة  متوسوط حسوابي قودر  

 0.000معيوواري بووين  وانحووراف 4.67و  3.77حيووث كانووت المتوسووطات الحسووابية محصووورة بووين   0.568

يل أخلاقي تمتلك المؤسسة نظام صارم لمحاربة الفساد الإداري بأنواعا و لدى المؤسسة دلوكان بعد  0.476و

م ثو 0.479معيواري بلوغ  وانحوراف 4.67واض  ومتواح للعواملين فوي المرتبوة الألوى وقودرت بمتوسوط حسوابي 

 حوورافوان 4لقويم والمبوادئ قوودر بمتوسوط حسوابي تليهوا بعود تسوعى المؤسسووة إلوى تحقيوق الأربواح مووع مراعواة ا

و  لذي تنشط فيا، ثم تليها تحترم المؤسسة العادات والتقاليد والعرف السائدة في المجتمع ا 0.000معياري بلغ 

 0.430معياري بلغ  وانحراف 3.77تتوافق أهداف المؤسسة مع قيم المجتمع ومبادئا قدرت بمتوسط حسابي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأداء المالي الحسابي والانحراف المعياري للبعد (؛ المتوسط11)الجدول رقم  

 الإداري بأنواعا

لدى المؤسسة دليل  5

أخلاقي واض  

 ومتاح للعاملين

موافووووووووووووق  1 0.000 10.795 0.479 4.67

 بشدة

المتوسط الحسابي 

 والإنحراف المعياري العام

موافووووووووووووق   0.000 30.463 0.240 4.33

 بشدة

الدددر

 قم

المتوسووووووط  الفقرات 

 الحسابي

الانحوووووووووووراف 

 المعياري 

المحسووبtقيمة

 ة

Sig 

مسوووووتوى 

 الدلالة 

ترتيب 

أهميوووة 

 الفقرة

الاتجووووووووووواه 

العووووووووووووووووام 

)مسووووووتوى 

 الأهمية(

 موافق 3 0.000 9.761 0.430 توفر المؤسسة  1
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خدمات جوارية 

السكن، لعمالها 

الاكل، العمل  الطب

يرفع من  النقل

تكاليف المؤسسة 

لكنا يحفز العمال 

أكثر ويزيد من 

 الوظيفي استقرارهم

3.77 

الاستثمار في  2

الطاقات المتجددة 

واستخدام المؤسسة 

لوسائل إنتاجية 

صديقة للبي ة لا 

يرفع من تكاليف 

 المؤسسة

 موافق 4 0.001 3.808 0.479 3.33

تحرص المؤسسة  3

إمكانياتها المتاحة 

بشكل يؤدي إلى 

تحسين معدلات 

العائد على 

 الاستثمار

3.10 0.305 10.795  

0.000 

 محايد 5

تستغل المؤسسة  4

إمكانياتها المتاحة 

بشكل يؤدي إلى 

تحسين معدلات 

العائد على 

 الاستثمار 

 محايد 4 0.001 3.808 0.479 3.33

للمؤسسة نسبة  5

سيولة مرتفعة 

تمكنها من سداد 

جميع التزاماتها 

 إتجاه الغير

موافووووووووووووق  1 0.000 19.039 0.479 4.67

 بشدة

استعمال المؤسسة  6

ثلات غير ملوثة 

يرفع من القيمة 

 المثافة لها

 موافق 2 0.000 10.795 0.000 4.00

 موافق 3 0.000 9.761 0.430 3.77الاستثمار في آلات  7
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   spssعلى مخرجات  بالاعتماد البالمصدر: من إعداد الط

مووالي إذ {  إلووى إجابووات  مفووردات عينووة الدراسووة عوون العبووارات المتعلقووة بووالأداء ال 11يشووير الجوودول رقووم } 

 0.479و  0.00معيوواري بلووغ بووين  وانحووراف   4.67و  3.10تراوحوت المتوسووطات الحسووابية لهووذا البعوود بوين 

 غير وقودرت  ال اتجاهمرتفعة تمكنها من سداد جميع التزاماتها للمؤسسة نسبة سيولة كانت في المرتبة الأولى 

لات غيور ثم تليها في الرتبوة الثانيوة اسوتعمال المؤسسوة ث 0.479معياري بلغ  وانحراف 4.67متوسط حسابي 

فر ، ثووم  تووو 0.000معيوواري بلووغ  وانحووراف 4ملوثووة يرفووع موون القيمووة المثووافة لهووا وقوودرت بمتوسووط حسووابي 

يحفووز  المؤسسوة خودمات جواريوة لعمالهوا السوكن ،الطوب العمول الاكول ،النقول يرفوع مون تكواليف المؤسسوة لكنوا

 فوي الطاقوات اسوتثمارالووظيفي وحصول المؤسسوة قوروض بنكيوة مون أجول  اسوتقرارهمالعمال أكثور ويزيود مون 

عبوواء أن نسووبة النفايووات الصووناعية ويخلووص المؤسسووة موون المتجووددة و الاسووتثمار فووي آلات غيوور ملوثووة يقلوول موو

ئل و الاسووتثمار فووي الطاقووات المتجووددة واسووتخدام المؤسسووة لوسووا 0.430الووتخلص منهووا و إنحووراف معيوواري 

ؤدي إلووى يووإنتاجيووة صووديقة للبي ووة لا يرفووع موون تكوواليف المؤسسووة و تسووتغل المؤسسووة إمكانياتهووا المتاحووة بشووكل 

ليهوا ت، ثوم  0.479معيواري بلوع  وانحوراف 3.33ى الاستثمار قدرت بمتوسط حسابي تحسين معدلات العائد عل

متوسوط تحرص المؤسسة إمكانياتها المتاحة بشكل يؤدي إلى تحسوين معودلات العائود علوى الاسوتثمار وقودرت ب

 0.305وإنحراف معياري بلغ  3.10حسابي 

 خلاصة الفصل:

منا مها، ثم قمهامها وأهدافها وتنظي وذكر-ورقلة-ز قمنا بالتعرف على شركة التأمين في هذا الفصل 

لى عينة عوزيعا ت الاستبيان تمبالتعرف على المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي داخل المؤسسة من خلال 

موعة من ( موظف واسترجاعها جميعا وقابليتها للتحليل الذي أجري بواسطة مج30عشوائية متمثلة في )

لمسؤولية ، التي توصلنا من خلالها إلى وجود مستوى جيد من اspss22ي برنامج الأساليب الإحصائية ف

 المؤسسة.الاجتماعية والأداء المالي داخل 

 

 

غير ملوثة يقلل من 

نسبة النفايات 

الصناعية ويخلص 

المؤسسة من أعباء 

 التخلص منها

تحصل المؤسسة  8

قروض بنكية من 

أجل إستثمار في 

 الطاقات المتجددة

 موافق 3 0.000 9.761 0.430 3.77

المتوسط الحسابي 

 والإنحراف المعياري العام

 موافق  0.000 9.761 0.430 3.77
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  الخاتمة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة:

ن طرف مفي السنوات الأخيرة حظيت فكرة المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الإقتصادية باهتمام كبير 

ت لوى المؤسسواعإذ أن المحيط الذي نعيش فيا يتم بالتغيير المستمر وهو موا أوجوب  الأكاديينالباحثين والرواد 

 التكيووف مووع التغيوورات الحاصوولة موون خوولال العموول علووى تحسووين وضووعيتها الماليووة حيووث أصووبحت السوعي وراء

 ككل  والاجتماعي الاقتصاديالمؤسسات تركز على الجانب 

ناولنووا حيووث تطرقنووا موون خوولال هووذه الدراسووة إلووى أثوور المسووؤولية الإجتماعيووة علووى الأداء المووالي حيووث ت

 ة"لي للمؤسسلة وكيف تؤثر المسؤولية الإجتماعية على الأداء المادراسة حالة في مؤسسة التأمين بولاية ورق

 نتائج الدراسة . 1
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 أ. النتائج النظرية 

 ع والبي وةتعريف المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات على أنها الالتزام الطوعي والأخلاقي تجواه المجتمو 

 فمفهوم المسؤولية الإجتماعية جاء ليعزز مكانة المؤسسات في المجتمع.

 زيادة فوي كما تكمن أهمية المسؤولية الإجتماعية في كونها استثمار طويل الأجل يعود على الشركات ب

تمواعي الإنتاج والأرباح ،ويحد من الصوراعات بوين الإدارة والعواملين وبوين الشوركات ومحويطهم الاج

تمعووات ي المج،ويقوووي انتموواء العوواملين لشووركاتهم ،فقوود أثبتووت دراسووات أن العلاقووة الجيوودة للشووركات فوو

أرباحهوا المحلية هو مؤشر جيد لنشاط  الشوركة ،والعلاقوة الجيودة لهوا انعكاسوات سولبية علوى الشوركة و

بوين موا و،كما أثبتت الدراسات أن هنوا  علاقوة إيجابيوة بوين تحمول الشوركات لمسوؤولياتها الاجتماعيوة 

 ملين.رتفاع إنتاجية العاتحققا من أرباح ،ويعود الى تحسين العلاقة بين الإدارة والعاملين وا

  ة وانعكواس علوى أنوا تبيوان لأثور هيكول التمويول وانعكواس لكفواءة السياسوة التمويليويعرف الأداء المالي

 لكفاءة السياسة التمويلية.

  أكدت نتائج الدراسات لبعض البواحثين وجوود علاقوة سولبية بوين المسوؤولية الاجتماعيوة والأداء الموالي

المؤسسووات للمسووؤولية الاجتماعيووة يقلوول قوودرتها التنافسووية لأن هووذه المؤسسووات  انتهوواجوحسوب التفسووير أن 

تدفع تكاليف إضافية في مشاريع المسؤولية الاجتماعية والتي لا تدفعها المؤسسات المنافسة الأخورى التوي 

 استعملوا تكاليف التقليل من للتلو  كبديل لذلك الاجتماعية، وقدتنتهج المسؤولية 

 النظريوة أن المسوؤولية الاجتماعيوة توؤثر سولبي علوى الأداء الموالي حتوى لوو كانوت  وحسوب تفسوير هوذه

مكاسب قليلة جدا مقابل التكاليف الثخمة التي يتم صرفها وهو  للمؤسسات، فقهيهنا  مكاسب اجتماعية 

 ما يؤدي إلى تقليل الربحية.

  :ويرى أصحا  هوذه النظريوة أن نظرية وجود علاقة عكسية بين المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي

MC cuire كلموا  ، اي1998يرون أن هنا  علاقة بين المسؤولية الاجتماعية والربحية سنة  وآخرون

علوى ذلوك مؤسسوة  العكوس، ومثوالزادت الربحية زاد انتهاج المؤسسات للمسوؤولية الاجتماعيوة ولويس 

IBM موون خوولال إنشوواء العديوود موون  زيووادة ربحيووة هووذه المؤسسووة تووزداد مشوواركتها فووي المجتمووع عنوود

 المشاريع.

   كلموا ، أيالمواليكما أكدت نتائج الدراسة أن وجود علاقة عكسوية بوين المسوؤولية الاجتماعيوة والأداء 

سوة علوى ذلوك مؤس العكوس، ومثوالزادت الربحية زاد انتهاج المؤسسات للمسوؤولية الاجتماعيوة ولويس 

IBM كتها فووي المجتمووع موون خوولال إنشوواء العديوود موون زيووادة ربحيووة هووذه المؤسسووة تووزداد مشووار عنوود

 المشاريع.

  التطبيقية:النتائج الدراسة 

  القانوني الاجتماعية البعدتهتم المؤسسة بالمسؤولية 

 تهتم المؤسسة بالمسؤولية الإجتماعية البعد الإقتصادي 

  القيمي الإجتماعية البعدتهتم المؤسسة بالمسؤولية 

  الإجتماعية البعد الخيريتهتم المؤسسة بالمسؤولية 

 المقترحات المرتبطة بالدراسة:

   يمكن إيجازها فيما يلي: من خلال هذه الدراسة سنحاول تقديم مجموعة من المقترحات 

 التشديد على تبني المسؤولية الاجتماعية بمختلف أبعادها داخل المؤسسات وخاصة العمومية.-
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فوائود التوي تعوود بهوا ولية الاجتماعية وهوذا مون خولال النشر الوعي باني الشركات والمؤسسات للمسؤ -

 على المؤسسة.

 

 

 أفاق الدراسة: -

 دراستنا قول أنلكن يجب ال للمسؤولية الاجتماعية للشركات على الأداء المالي لقد أبرزها في دراستنا

ية لاجتماعامفتوحة لتناول جوانب أخرى وهامة في مجال المسؤولية لم تلم بجميع جوانب الموضوع وتبقى 

 الجوانب التي تستحق الدراسة نجد:ومن أبرز 

 أهداف المؤسسة الغير ربحيةدور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق  -

 مدى تطبيق المؤسسات الجزائرية لأبعاد المسؤولية الاجتماعية دراسة مقارنة  -
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 أولا: المراجع باللغة العربية:

 الكتب:

قورارات الماليوة الحديثوة مونهج علموي تحليلوي فوي اتخواذ ال لولإدارةحمزة الشومخي ،إبوراهيم الحورازي ، (1

  1998،دار صفاء للنشر والتوزيع ،

 امعوة، مصور،مليوة،  دار الجالدين عبد الباقي، إدارة المووارد البشورية مون الناحيوة العلميوة والعصلاح  (2

2005 

دار ،عايوود عبوودالله العصوويمي ،المسووؤولية الاجتماعيووة للشووركات نحووو التنميووة المسووتدامة  (3

  2015اليازوري العلمية للنشر والتوزيع عمان الاردن ،
 ة للتنميوةعربيوتكنولوجيوا الأداء فوي المنظموات، القواهرة للمنظموة العبد الباري إبوراهيم درة وآخورون،  (4

  2003الإدارية 

 2017عبد الله السيسي ،التخلص في فهم الحديث ،دار اللؤلؤ للنشر والتوزيع ،مصر ، (5

 نشووراموود للحعبوود الله عقلووة مجلووي ،الصووراع بووين القوويم  الاجتماعيووة والقوويم التنظيميووة فووي الإدارة ،دار  (6

  2009والتوزيع عمان الأردن ،

 2020عدان، نبيلة : ضغوط العمل والأداء الوظيفي ،مركز الكتا  الأكاديمي للنشر والتوزيع ، (7

 1998ؤسسة الرسالة، بيروت لبنان، الفيروز أبادي: القاموس المحبط، م (8

 ،1997دار الشرو  ،بيروت لبنان ،  3قاموس المنجد في اللغة والإعلام، ط (9

موود صووال  ،دراسووات فووي  التطبيووع مووع الكيووان الصووهيوني ،الدراسووات الفووائزة فووي محسوون مح  (10

 1،ط المسووابقة البحثيووة الدوليووة لا لتطبيووع ، مركوووز زيتونووة للدراسووات والاستشووارات ،بيووروت لبنوووان

،2022  

موووا إدارة بوووارا  أوبا 2008محمووود وائووول القيسوووي ،الاداء الاسوووتراتيجي الأمريكوووي بعووود العوووام  (11

   2016لتوزيع ،السعودية الرياض  ،لعبيكان للنشر وا،ا 1أنموذجا ،ط

 الشووركات ،دار حاموود للنشوور أسووهممحمووود محموود الخطيووب ،الاداء المووالي وأثووره علووى عوائوود  (12

 2010، 1التوزيع ،عمان الأردن ،طو

 مودحت محمود ابووو النصور ،المسووؤولية الاجتماعيوة للشوركات والمنظمووات ،المجموعوة العربيووة (13

  2015ردن ،لنشر والتوزيع ،الال

دارة ناصوور محموود العووديلي، السوولو  الإنسوواني والتنظيمووي منظووور علووى المقووارن، معهوود الا (14

 1995العامة، الرياض، 

ز ياسمين يسري خليول ،الخدموة الاجتماعيوة فوي المجتمعوات الصوناعية ،دار المعتو (15

  2016، 1عمان الأردن ط،للنشر والتوزيع 

 المجلات 
 

ت الحديثوة ،علال بن ثابت ،قياس وتقييم الأداء الموالي باسوتخدام المؤشوراخالد سيف الاسلام بوخلخال  (1

 2019-2009والتقليدية ودراسة فعالياتها في خلوق القيموة  ،دراسوة حالوة مجموع صويدال خولال الفتورة 

  2021، 01،العدد  12،المجلد  ،مجلة دراسات العدد الإقتصادي

ال ،جمعيووة العلووووم الاقتصوووادية رسوولان خثوووور ،المسووؤولية الاجتماعيوووة لقطوواع الأعمووو (2

 السوووورية ،نوووودوة الثلاثووواء الاقتصووووادية الرابعوووة والعشوووورون حوووول التنميووووة الاقتصووووادية

  2011والاجتماعية في سورية ،دمشق  ،
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مة سووتيتي الزازيووة ،وآخوورون ،المسووؤولية الاجتماعيووة كخيووار اسووتراتيجية لتحقيووق اسووتدا (3

  01،عدد  05المؤسسات ،مجلة البحو  والدراسات التجارية  ،المجلد 
ال. حوسعداوي مراد مسعود ،دور المسؤولية الإجتماعية في تحسوين الأداء الموالي للمؤسسوات دراسوة  (4

  2019،   2،العدد  09المجلد الاغواط وغرداية ، بعض المؤسسات الاقتصادية بولايتي

ية م الإنسوانسميرة لغويول ،نووال وموالي ،المسوؤولية الاجتماعيوة المفهووم الأبعواد المعوايير ،مجلوة العلوو (5

 2016، 27الاجتماعية ،العدد و

يوواس شووريف غيوواط ،مهووري عبوود المالووك ،تقيوويم الأداء المووالي للمؤسسووة الاقتصووادية باسووتخدام مؤشوور ق (6

  2011/1013خلال فترة  ERTPالمردودية دراسة حالة مؤسسة البناء والأشغال العمومية 

معوات صال  هشام ،قادري محمد ،أهميوة المسوؤولية الإجتماعيوة للشوركات وتأثيرهوا علوى تنميوة المجت (7

  2019، 04،العدد  02دية ،المجلد ية حالة الشركات النفطية ،مجلة مينا للدراسات الاقتصاالمحل

إتجواه  عبد الله مرزو  ،دبون عبد القادر ،المسوؤولية الاجتماعيوة للمؤسسوات الاقتصوادية (8

 لجزائر ا،جامعة ورقلة  06العاملين ،مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية ،العدد 
ة ،اتجاهووات الشووبا  نحووو المسووؤولية الإجتماعيووة ،دراسووات نفسووية وتربويوو قووادري حليمووة (9

   2016، 16،مخبر تطوير الممارسات النفسية والتربوية ،عدد
مسواهمة قدري ابراهيم ،أثر المسؤولية الإجتماعية في الأداء دراسة تطبيقيوة علوى الشوركات ال (10

  2015، 2014السورية جامعة دمشق ،السورية ،الجمهورية العربية 

 2018لقليطي الأخثر ،دراسات في المالية والمحاسبة ،دار حميثرا للنشر والترجمة ، (11

ي فوومقوودم هيبووة ،سياسووات وبوورامج المسووؤولية الإجتماعيووة إتجوواه الموووارد البشوورية  (12

منظموات الأعموال ،دراسووة حالوة ثوولا  شوركات عربيوة ،بحووث مقودم إلووى الملتقوى الوودولي 
منظموات الأعموال العربيوة فوي ظول الاقتصواديات  الخامس حوول رأس الموال الفكوري فوي

 ،جامعة شاف 2011ديسمبر ، 13/14الحديثة ،يومي 

 المذكرات الجامعية: 

 بووأخي خلووود ،مخلوووفي شووهرزاد ،دور المسووؤولية الاجتماعيووة فووي تحسووين الأداء المووالي (1

دة للمؤسسات الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة سوناطرا  وحدة فرجيوة ،مذكرة لنيل شها

  2021الماستر في علوم التسيير ال تخصص إدارة مالية ،
تصوادية لووم الاقلووم التسويير ،قسوم الععبد الحفيظ بوالصووف ،معهود العلووم الاقتصوادية والتجاريوة وع (2

ي للمؤسسوة دحدوح تقوي الودين ،توأثير جوودة المعلوموة الماليوة فوي تقيويم الأداء الموال 2021والتجارية ،

مي سوتر أكواديحالة وحدة بريد الجزائر ،وكالة أم البواقي ،رسوالة لنيول شوهادة ما دراسةواتخاذ القرار ،

  2014ي ،تجارية ،جامعة أم البواقفي العلوم ال

ت ،دراسوة بن خروف جليلة ،دور المعلومات الماليوة فوي تقيويم الأداء الموالي للمؤسسوة واتخواذ القورارا (3

ة ،  موذكرة مقدموة لنيول شوهاد   kanachaz  2008-2005حالوة المؤسسوة الوطنيوة لإنجواز القنووات 

 ،تخصص ماليوةالماجستير في علوم التسيير تخصص مالية المؤسسة ،جامعة أمحمد بوقرة بومرداس 

 2008/2009المؤسسة ،

ت ،دراسوة بن خروف جليلة ،دور المعلومات الماليوة فوي تقيويم الأداء الموالي للمؤسسوة واتخواذ القورارا (4

ة ،  موذكرة مقدموة لنيول شوهاد   kanachaz  2008-2005حالوة المؤسسوة الوطنيوة لإنجواز القنووات 

ة ة أمحمد بوقرة بومرداس ،تخصص ماليوالماجستير في علوم التسيير تخصص مالية المؤسسة ،جامع

 2008/2009المؤسسة ،

نيوة فوي خولة نسورين بون بوزيود، مشوكلات المورأة العاملوة وتأثيرهوا علوى الأداء الووظيفي، دراسوة ميدا (5

 2014/2015ي بن مهيدي، الجزائر، جامعة العربي بن مهيدي، جامعة العرب
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 راسوةدالقرار ، تقييم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذدحدوح تقي الدين ،تأثير جودة المعلومة المالية في  (6

 تجاريوةال حالة وحدة بريود الجزائور ،وكالوة أم البوواقي ،رسوالة لنيول شوهادة ماسوتر أكواديمي فوي العلووم

  2014،جامعة أم البواقي ،

شوورف محفوووظ مسووعود ،حموويس الطيووب ،دور المسووؤولية الإجتماعيووة فووي تعزيووز تنافسووية للمؤسسووات  (7

حمود بون دراسة حالة مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز ،وحدة تيسمسيلت ،المركز الجامعي أ الاقتصادية

تسوويير يحوي الونشريسوي تيسمسويلت  معهود العلووم الاقتصوادية والتجاريوة وعلووم التسويير قسوم علووم ال

،2019 

ى رضوا لوفؤاد محمد حسن الحمدي ،الابعاد التسويقية للمسوؤولية الاجتماعيوة المنظموات وانعكاسوتها ع (8

صوونعة المسوتهلك ،دراسوة تحليليووة ثراء عينوة موون الموديرين والمسوتهلكين فووي عينوة موون المنظموات الم

  2003ل ،للمنتجات الغذائية في للجمهورية اليمنية ،رسالة لنيل شهادة الدكتوراه في إدارة الأعما

ة راسوة حالوقتصوادية ،دنابولي نجلة ،استخدام المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء الموالي للمؤسسوة الا (9

 مؤسسووة المطوواحن الكبوورى للجنووو  بسووكرة ،رسووالة لنيوول شووهادة دكتوووراه الطووور الثالووث فووي للعلوووم

   2015محمد خيثر بسكرة ،التجارية تخصص محاسبة ، جامعة 

دية نووابولي نجلووة ،اسووتخدام المحاسووبة الإداريووة فووي تحسووين الأداء المووالي للمؤسسووة الاقتصووا (10

لوث فوي ،دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنو  بسكرة ،رسالة لنيل شهادة دكتووراه الطوور الثا

   2015محمد خيثر بسكرة ،للعلوم التجارية تخصص محاسبة ، جامعة 

لفوة ثور الإفصواح عون المسوؤولية الإجتماعيوة علوى تكوليد عبود الورحمن عبود الله ،أ (11

ن رأس الموال فوي الشوركات الصوناعية المسواهمة العامووة فوي دولوة الكويوت ،جامعوة آل بووي

  2016/2017،رسالة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة ،
اسوة يخلف مريم عزة ،أثر المسؤولية البي ية علوى صوورة المؤسسوة الاقتصوادية الجزائريوة در (12

 قسوونطينة ،اطروحوة مقدمووة لنيول شووهادة الوودكتوراه SCHBانيوة بمؤسسووة الإسومنت حامووة بوزيوان ميد

موين الطور الثالث في شعبة علوم الإعلام والاتصال اختصاص إشهار وعلاقات عامة ،جامعة محمد ل

  2020/2021، 02دباغين سطيف 

 المواقع الإلكترونية:

https://drasah.com/Description.aspx?id=3067#:~:text=%D8%A7%

D 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drasah.com/Description.aspx?id=3067#:~:text=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%3A%20%D8%AA%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%B1%20%D9%85%D9%86%20%D8%A3%D9%87%D9%85,%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D9%86%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA
https://drasah.com/Description.aspx?id=3067#:~:text=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%3A%20%D8%AA%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%B1%20%D9%85%D9%86%20%D8%A3%D9%87%D9%85,%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D9%86%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA
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 : عنوان الملحق1ملحق 

 

 

Notes 

Output Created 
24-MAY-2023 

09:20:44 

Comments 
 

Input 

Data 
C:\Users\Administrate

ur\Desktop\المسؤولية.sav 

Active Dataset $DataSet 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 
30 

Matrix Input 
 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing 

User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used 

Statistics are based 

on all cases with valid data 

for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q13 

Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 

Q2 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 

Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q3 

Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q11 

Q12 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  

/SUMMARY=TOTAL. 

Resources 
Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 

[$DataSet] C:\Users\Administrateur\Desktop\المسؤولية.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
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 N % 

C

ases 

Valid 30 
100

,0 

Excl

udeda 
0 ,0 

Total 30 
100

,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach

's Alpha 

N of 

Items 

,916 27 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if Item 

Deleted 

Correcte

d Item-Total 

Correlation 

Cronbac

h's Alpha if Item 

Deleted 

Q13 

تساهم_المؤسسة_بمساعدات_مادية_في

_حلة_حدوث_الكوارث_الطبيعية_المخت

 لفة

95,70 231,734 -,879 ,925 

Q14 

تقدم_المؤسسة_تسهيلات_ومساعدات_

 لأداء_مناسك_الحج

95,70 231,734 -,879 ,925 

Q15 

تساهم_المؤسسة_في_توفير_مناصب_

 عمل_لذوي_الاحتياجات_الخاصة

95,27 206,754 ,986 ,911 

Q16 

تساهم_المؤسسة_في_إحياء_الأعياد_وال

مناسبات_الدينية_والوطنية_وتقدم_هدايا

 __معتبرة

95,03 219,137 ,000 ,917 

Q17 

تسعى_المؤسسة_إلى_تحقيق_الأرباح_

 مع_مراعاة_القيم_والمبادئ

95,03 219,137 ,000 ,917 

Q18 

تحترم_المؤسسة_العادات_والتقاليد_والع

رف_السائدة_في_المجتمع_الذي_تنشط

 _فيه

95,27 206,754 ,986 ,911 
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Q19 

تتوافق_أهداف_المؤسسة_مع_قيم_المجت

 مع_ومبادئه

95,27 206,754 ,986 ,911 

Q2 

تلتزم_المؤسسة_بالقوانين_التي_تعمل_

على_حماية_العمال_من_المخاطر_وتو

 فير_الرعاية_الصحية_لهم

95,17 172,213 ,976 ,901 

Q20 

تمتلك_المؤسسة_نظام_صارم_لمحاربة

 _الفساد_الإداري_بأنواعه

94,37 206,999 ,863 ,911 

Q21 

لدى_المؤسسة_دليل_أخلاقي_واضح_و

 متاح_للعاملين

94,37 206,999 ,863 ,911 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if Item 

Deleted 

Correcte

d Item-Total 

Correlation 

Cronbac

h's Alpha if Item 

Deleted 

Q22 

توفر_المؤسسة_خدمات_جوارية_لعماله

ا_السكن_،الطب_العمل_الاكل_،النقل_

يرفع_من_تكاليف_المؤسسة_لكنه_يحفز

_العمال_أكثر_ويزيد_من_إستقرارهم_ا

 لوظيفي

95,27 206,754 ,986 ,911 

Q23 

الاستثمار_في_الطاقات_المتجددة_واست

خدام_المؤسسة_لوسائل_إنتاجية_صديقة

 _للبيئة_لا_يرفع_من_تكاليف_المؤسسة

95,70 231,734 -,879 ,925 

Q24 

تحرص_المؤسسة_إمكانياتها_المتاحة_ب

شكل_يؤدي_إلى_تحسين_معدلات_العائ

 د_على_الاستثمار

95,93 219,030 ,002 ,917 

Q25 

تستغل_المؤسسة_إمكانياتها_المتاحة_بش

كل_يؤدي_إلى_تحسين_معدلات_العائد

 __على_الاستثمار

95,70 231,734 -,879 ,925 

Q26 

للمؤسسة_نسبة_سيولة_مرتفعة_تمكنها_

 من_سداد_جميع_التزاماتها_إتجاه_الغير

94,37 206,999 ,863 ,911 

Q27 

استعمال_المؤسسة_لآلات_غير_ملوثة_

 يرفع_من_القيمة_المضافة_لها

95,03 219,137 ,000 ,917 
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Q28 

الاستثمار_في_آلات_غير_ملوثة_يقلل_

من_نسبة_النفايات_الصناعية_ويخلص

 _المؤسسة_من_أعباء_التخلص_منها

95,27 206,754 ,986 ,911 

Q29 

تحصل_المؤسسة_قروض_بنكية_من_أ

 جل_إستثمار_في_الطاقات_المتجددة

95,27 206,754 ,986 ,911 

Q3 

تعترف_إدارة_المؤسسة_بحق_الممارس

 ة_النقابية_للعمال

95,07 171,926 1,000 ,901 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if Item 

Deleted 

Correcte

d Item-Total 

Correlation 

Cronbac

h's Alpha if Item 

Deleted 

Q4 

تأخذ_المؤسسة_توجيهات_منظمات_حم

 اية_المستهلك

95,17 172,213 ,976 ,901 

Q5 

تلتزم_المؤسسة_بقانون_الوظيفة_العموم

 ية

95,07 171,926 1,000 ,901 

Q6 

تعمل_المؤسسة_على_التصريح_لدى_م

صالح_الضمان_الاجتماعي_عند_الوفاة

_ 

94,97 171,826 ,983 ,901 

Q7 

تسعى_المؤسسة_لتعظيم_إيراداتها_بتحك

 م_في_تكاليفها

95,93 183,582 ,944 ,903 

Q8 

تعمل_المؤسسة_على_تحقيق_أقصى_ا

لأرباح_بمراعاة_القدرة_الشرائية_للزبائ

 ن

95,73 183,099 ,984 ,902 

Q9 

تقوم_المؤسسة_بخلق_فرص_عمل_لأف

 راد_المجتمع

96,03 184,102 ,845 ,905 

Q11 

تستغل_المؤسسة_كل_مواردها_المادية

 _لتحسين_الأداء

95,93 183,582 ,944 ,903 

Q12 

تقدم_المؤسسة_مساعدات_وتبرعات_لل

 مشاريع_الخيرية

97,27 244,961 -,763 ,935 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 

Q18 Q19 Q20 Q21 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 

 

Reliability 

Notes 

Output Created 
24-MAY-2023 

09:24:39 

Comments 
 

Input 

Data 
C:\Users\Administrate

ur\Desktop\المسؤولية.sav 

Active Dataset $DataSet 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 
30 

Matrix Input 
 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing 

User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used 

Statistics are based 

on all cases with valid data 

for all variables in the 

procedure. 
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Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 

Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 

Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  

/SUMMARY=TOTAL. 

Resources 
Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 
 

[$DataSet] C:\Users\Administrateur\Desktop\المسؤولية.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

C

ases 

Valid 30 
100

,0 

Excl

udeda 
0 ,0 

Total 30 
100

,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach

's Alpha 

N of 

Items 

,939 21 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if Item 

Deleted 

Correcte

d Item-Total 

Correlation 

Cronbac

h's Alpha if Item 

Deleted 

Q1 

تلتزم_المؤسسة_بتوفير_حقوق_العمال_

 من_خدمات_كالسكن_والأكل_والنقل

72,97 246,585 ,840 ,932 

Q2 

تلتزم_المؤسسة_بالقوانين_التي_تعمل_

على_حماية_العمال_من_المخاطر_وتو

 فير_الرعاية_الصحية_لهم

73,00 235,862 ,999 ,928 

Q3 

تعترف_إدارة_المؤسسة_بحق_الممارس

 ة_النقابية_للعمال

72,90 237,197 ,987 ,929 

Q4 

تأخذ_المؤسسة_توجيهات_منظمات_حم

 اية_المستهلك

73,00 235,862 ,999 ,928 

Q5 

تلتزم_المؤسسة_بقانون_الوظيفة_العموم

 ية

72,90 237,197 ,987 ,929 

Q6 

تعمل_المؤسسة_على_التصريح_لدى_م

صالح_الضمان_الاجتماعي_عند_الوفاة

_ 

72,80 238,717 ,937 ,930 

Q7 

تسعى_المؤسسة_لتعظيم_إيراداتها_بتحك

 م_في_تكاليفها

73,77 248,599 ,987 ,930 

Q8 

تعمل_المؤسسة_على_تحقيق_أقصى_ا

لأرباح_بمراعاة_القدرة_الشرائية_للزبائ

 ن

73,57 251,357 ,940 ,931 

Q9 

تقوم_المؤسسة_بخلق_فرص_عمل_لأف

 راد_المجتمع

73,87 247,499 ,926 ,930 

Q10 

تسعى_المؤسسة_لتحسين_أجوور_العامل

 ين_بهدف_الرفع_من_قدراتهم

73,20 233,752 ,922 ,930 

Q11 

تستغل_المؤسسة_كل_مواردها_المادية

 _لتحسين_الأداء

73,77 248,599 ,987 ,930 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if Item 

Deleted 

Correcte

d Item-Total 

Correlation 

Cronbac

h's Alpha if Item 

Deleted 

Q12 

تقدم_المؤسسة_مساعدات_وتبرعات_لل

 مشاريع_الخيرية

75,10 324,921 -,848 ,957 

Q13 

تساهم_المؤسسة_بمساعدات_مادية_في

_حلة_حدوث_الكوارث_الطبيعية_المخت

 لفة

73,53 307,085 -,941 ,948 

Q14 

تقدم_المؤسسة_تسهيلات_ومساعدات_

 لأداء_مناسك_الحج

73,53 307,085 -,941 ,948 

Q15 

تساهم_المؤسسة_في_توفير_مناصب_

 عمل_لذوي_الاحتياجات_الخاصة

73,10 277,748 ,946 ,937 

Q16 

تساهم_المؤسسة_في_إحياء_الأعياد_وال

مناسبات_الدينية_والوطنية_وتقدم_هدايا

 __معتبرة

72,87 291,499 ,000 ,941 

Q17 

تسعى_المؤسسة_إلى_تحقيق_الأرباح_

 مع_مراعاة_القيم_والمبادئ

72,87 291,499 ,000 ,941 

Q18 

تحترم_المؤسسة_العادات_والتقاليد_والع

رف_السائدة_في_المجتمع_الذي_تنشط

 _فيه

73,10 277,748 ,946 ,937 

Q19 

تتوافق_أهداف_المؤسسة_مع_قيم_المجت

 مع_ومبادئه

73,10 277,748 ,946 ,937 

Q20 

تمتلك_المؤسسة_نظام_صارم_لمحاربة

 _الفساد_الإداري_بأنواعه

72,20 276,372 ,934 ,936 

Q21 

لدى_المؤسسة_دليل_أخلاقي_واضح_و

 متاح_للعاملين

72,20 276,372 ,934 ,936 

 

 

Reliability 
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Notes 

Output Created 
24-MAY-2023 

09:26:23 

Comments 
 

Input 

Data 
C:\Users\Administrate

ur\Desktop\المسؤولية.sav 

Active Dataset $DataSet 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 
30 

Matrix Input 
 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing 

User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used 

Statistics are based 

on all cases with valid data 

for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q22 

Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 

Q29 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  

/SUMMARY=TOTAL. 

Resources 
Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 
 

 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 



      قائمة الملاحق 

~ 58 ~ 

 

C

ases 

Valid 30 
100

,0 

Excl

udeda 
0 ,0 

Total 30 
100

,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach

's Alpha 

N of 

Items 

,761 8 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if Item 

Deleted 

Correcte

d Item-Total 

Correlation 

Cronbac

h's Alpha if Item 

Deleted 

Q22 

توفر_المؤسسة_خدمات_جوارية_لعماله

ا_السكن_،الطب_العمل_الاكل_،النقل_

يرفع_من_تكاليف_المؤسسة_لكنه_يحفز

_العمال_أكثر_ويزيد_من_إستقرارهم_ا

 لوظ

25,97 ,654 ,671 -,890a 

Q23 

الاستثمار_في_الطاقات_المتجددة_واست

خدام_المؤسسة_لوسائل_إنتاجية_صديقة

 _للبيئة_لا_يرفع_من_تكاليف_المؤسسة

26,40 1,903 -,626 ,488 

Q24 

تحرص_المؤسسة_إمكانياتها_المتاحة_ب

شكل_يؤدي_إلى_تحسين_معدلات_العائ

 د_على_الاستثمار

26,63 ,930 ,480 -,395a 

Q25 

تستغل_المؤسسة_إمكانياتها_المتاحة_بش

كل_يؤدي_إلى_تحسين_معدلات_العائد

 __على_الاستثمار

26,40 1,903 -,626 ,488 

Q26 

للمؤسسة_نسبة_سيولة_مرتفعة_تمكنها_

 من_سداد_جميع_التزاماتها_إتجاه_الغير

25,07 1,168 -,089 ,060 
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Q27 

استعمال_المؤسسة_لآلات_غير_ملوثة_

 يرفع_من_القيمة_المضافة_لها

25,73 1,306 ,000 -,029a 

Q28 

الاستثمار_في_آلات_غير_ملوثة_يقلل_

من_نسبة_النفايات_الصناعية_ويخلص

 _المؤسسة_من_أعباء_التخلص_منها

25,97 ,654 ,671 -,890a 

Q29 

تحصل_المؤسسة_قروض_بنكية_من_أ

 جل_إستثمار_في_الطاقات_المتجددة

25,97 ,654 ,671 -,890a 

 

 

 

 

Reliability 

Notes 

Output Created 
24-MAY-2023 

09:36:20 

Comments 
 

Input 

Data 
C:\Users\Administrate

ur\Desktop\المسؤولية.sav 

Active Dataset $DataSet 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 
30 

Matrix Input 
 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing 

User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used 

Statistics are based 

on all cases with valid data 

for all variables in the 

procedure. 
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Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 

Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  

/SUMMARY=TOTAL. 

Resources 
Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 
 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

C

ases 

Valid 30 
100

,0 

Excl

udeda 
0 ,0 

Total 30 
100

,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

 البعد القانوني 

Cronbach

's Alpha 

N of 

Items 

,986 6 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if Item 

Deleted 

Correcte

d Item-Total 

Correlation 

Cronbac

h's Alpha if Item 

Deleted 

Q1 

تلتزم_المؤسسة_بتوفير_حقوق_العمال_

 من_خدمات_كالسكن_والأكل_والنقل

19,73 71,582 ,808 ,995 



      قائمة الملاحق 

~ 61 ~ 

 

Q2 

تلتزم_المؤسسة_بالقوانين_التي_تعمل_

على_حماية_العمال_من_المخاطر_وتو

 فير_الرعاية_الصحية_لهم

19,77 65,426 ,998 ,979 

Q3 

تعترف_إدارة_المؤسسة_بحق_الممارس

 ة_النقابية_للعمال

19,67 66,092 ,987 ,980 

Q4 

تأخذ_المؤسسة_توجيهات_منظمات_حم

 اية_المستهلك

19,77 65,426 ,998 ,979 

Q5 

تلتزم_المؤسسة_بقانون_الوظيفة_العموم

 ية

19,67 66,092 ,987 ,980 

Q6 

تعمل_المؤسسة_على_التصريح_لدى_م

صالح_الضمان_الاجتماعي_عند_الوفاة

_ 

19,57 66,944 ,930 ,985 

 

 

 

 

Reliability 

Notes 

Output Created 
24-MAY-2023 

09:38:29 

Comments 
 

Input 

Data 
C:\Users\Administrate

ur\Desktop\المسؤولية.sav 

Active Dataset $DataSet 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Work 

File 
30 

Matrix Input 
 

Missing Value 

Handling 
Definition of Missing 

User-defined missing 

values are treated as 

missing. 
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Cases Used 

Statistics are based 

on all cases with valid data 

for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q7 

Q8 Q9 Q10 Q11 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  

/SUMMARY=TOTAL. 

Resources 
Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 
 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

C

ases 

Valid 30 
100

,0 

Excl

udeda 
0 ,0 

Total 30 
100

,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

الاقتصاديالبعد   

Cronbach

's Alpha 

N of 

Items 

,978 5 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if Item 

Deleted 

Correcte

d Item-Total 

Correlation 

Cronbac

h's Alpha if Item 

Deleted 

Q7 

تسعى_المؤسسة_لتعظيم_إيراداتها_بتحك

 م_في_تكاليفها

13,07 33,168 1,000 ,965 

Q8 

تعمل_المؤسسة_على_تحقيق_أقصى_ا

لأرباح_بمراعاة_القدرة_الشرائية_للزبائ

 ن

12,87 35,637 ,833 ,987 

Q9 

 تقوم_المؤسسة_بخلق_فرص_عمل_لأ

 فراد_المجتمع

13,17 32,213 ,971 ,967 

Q10 

تسعى_المؤسسة_لتحسين_أجوور_العامل

 ين_بهدف_الرفع_من_قدراتهم

12,50 27,155 ,966 ,978 

Q11 

تستغل_المؤسسة_كل_مواردها_المادية

 _لتحسين_الأداء

13,07 33,168 1,000 ,965 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability 

Notes 

Output Created 
24-MAY-2023 

09:39:39 
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Comments 
 

Input 

Data 
C:\Users\Administrate

ur\Desktop\المسؤولية.sav 

Active Dataset $DataSet 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 
30 

Matrix Input 
 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing 

User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used 

Statistics are based 

on all cases with valid data 

for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q12 

Q13 Q14 Q15 Q16 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  

/SUMMARY=TOTAL. 

Resources 
Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 
 

 

 

 

Warnings 

Scale has zero variance items. 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
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 N % 

C

ases 

Valid 30 
100

,0 

Excl

udeda 
0 ,0 

Total 30 
100

,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

 البعد الخيري

Cronbach

's Alpha 

N of 

Items 

,611 5 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if Item 

Deleted 

Correcte

d Item-Total 

Correlation 

Cronbac

h's Alpha if Item 

Deleted 

Q12 

تقدم_المؤسسة_مساعدات_وتبرعات_لل

 مشاريع_الخيرية

14,43 ,461 ,986 -,532a 

Q13 

تساهم_المؤسسة_بمساعدات_مادية_في

_حلة_حدوث_الكوارث_الطبيعية_المخت

 لفة

12,87 1,844 ,918 ,101 

Q14 

تقدم_المؤسسة_تسهيلات_ومساعدات_

 لأداء_مناسك_الحج

12,87 1,844 ,918 ,101 

Q15 

تساهم_المؤسسة_في_توفير_مناصب_

 عمل_لذوي_الاحتياجات_الخاصة

12,43 4,323 -,693 ,794 
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Q16 

تساهم_المؤسسة_في_إحياء_الأعياد_وال

مناسبات_الدينية_والوطنية_وتقدم_هدايا

 __معتبرة

12,20 3,269 ,000 ,545 

 

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates 

reliability model assumptions. You may want to check item codings. 

 

 

Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 
24-MAY-2023 

09:41:34 

Comments 
 

Input 

Data 
C:\Users\Administrate

ur\Desktop\المسؤولية.sav 

Active Dataset $DataSet 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 
30 

Matrix Input 
 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing 

User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used 

Statistics are based 

on all cases with valid data 

for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q17 

Q18 Q19 Q20 Q21 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  

/SUMMARY=TOTAL. 
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Resources 
Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 
 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

C

ases 

Valid 30 
100

,0 

Excl

udeda 
0 ,0 

Total 30 
100

,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

 البعد القيمي

Cronbach

's Alpha 

N of 

Items 

,898 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if Item 

Deleted 

Correcte

d Item-Total 

Correlation 

Cronbac

h's Alpha if Item 

Deleted 

Q17 

تسعى_المؤسسة_إلى_تحقيق_الأرباح_

 مع_مراعاة_القيم_والمبادئ

16,87 2,947 ,000 ,958 

Q18 

تحترم_المؤسسة_العادات_والتقاليد_والع

رف_السائدة_في_المجتمع_الذي_تنشط

 _فيه

17,10 1,748 ,891 ,842 

Q19 

تتوافق_أهداف_المؤسسة_مع_قيم_المجت

 مع_ومبادئه

17,10 1,748 ,891 ,842 
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Q20 

تمتلك_المؤسسة_نظام_صارم_لمحاربة

 _الفساد_الإداري_بأنواعه

16,20 1,614 ,906 ,838 

Q21 

لدى_المؤسسة_دليل_أخلاقي_واضح_و

 متاح_للعاملين

16,20 1,614 ,906 ,838 
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