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، وبعد:فى والصلاة والسلام على المصطفىبسم الله وك  
هذا:  أهدي ثمرة جهدي    

ين حفظهما الله وأطال في عمرهما  إلى الوالدين الكريم
وجواد.  ي وأولادي حسام و رزانإلى زوج  

كل أفراد أسرتي كبيرهم وصغيرهم.إلى    
.إدارة أعمال 2023دفعة    إلى كل زملائي وزميلاتي  

.وإلى كل من سخرهم الله لي عونا وسندا  
ن ينفعنا به وينفع به  وفي الأخير أرجو من الله تعالى أ

، آمين.غيرنا  

] I [ 

 



 

 

 
 الحمد لله الذي أنعم علينا بنور العلم وكرمنا بالق لم

أن وفقني وأعانني على اتمام هذا العمل من غير حول مني  الحمد لله    
  ،ولا قوة

بعميق شكري وامتناني  وبعد شكره عز وجل لا يسعني إلا أن أتقدم  
بشير بن شويحة على تفضله بالإشراف على  إلى الدكتور    تراميواح

هذا البحث وعلى كل ما قدمه لي من تصويبات قيمة وتوجيهات  
سديدة ، وعى ما بذله من جهد ووقت في سبيل إنجاز هذا البحث  

.فجزاه الله عنا كل خير  

للأساتذة الأف اضل أعضاء لجنة   -سلف ا-جه بشكري وتقديري  و أتو  
 المناقشة على قراءتهم وتوجيهاتهم.

كل الأساتذة الذين ساهموا في  إلى   يفوتني أن أدوّن شكري  كما لا 
 إثراء هذا العمل.
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    : الملخص 

وذلك في محاولة منا   سين الأداء الوظيفي للعاملين،تحفي  المسؤولية الاجتماعية تهدف الدراسة إلى معرفة دور     
تمت معالجة  وعلى هذا الأساس ،في تحقيق أهداف المؤسسة المسؤولية الاجتماعيةلإبراز الدور الذي تلعبه 

ما مدى مساهمة أبعاد المسؤولية الاجتماعية في  :التي تم طرحها بالشكل التالي الدراسة إنطلاقا من الإشكالية
ى الأداء الوظيفي للعاملين؟ وكيف يظهر ذلك على الموظفين لدى مؤسسة اتصالات الجزائر  تحسين مستو 

 ؟بورقلة
أما فيما يتعلق  منه، الإجابة على الإشكالية تم إستخدام المنهج الوصفي في الجانب النظري للبحث دفبهو     

سسة ؤ العاملين بمى عينة من عل هعلى توزيعالاستبيان وذلك من خلال بالجانب التطبيقي فقد تم الإعتماد 
، وبعد معالجتها باستخدام برنامج الحزمة إستبيانا 118بلغ عددها بمدينة ورقلة والتي  اتصالات الجزائر

سين مستوى تساهم في تح المسؤولية الاجتماعيةتم التوصل إلى أن spss) الإحصائية للعلوم الإجتماعية )
  الأداء الوظيفي للعاملين.

.اتصالات الجزائر  ،أداء وظيفي مسؤولية اجتماعية،: حيةالكلمات المفتا  
 

Abstract: 

    The study aims to know the role of social responsibility in 

improving the job performance of workers, in an attempt to highlight 

the role played by social responsibility in achieving the objectives of 

the institution, and on this basis the study was addressed based on 

the problem that was posed as follows: To what extent do the 

dimensions of social responsibility contribute to improving the level 

of job performance of workers?  

   In order to answer the problem, the descriptive approach was used 

in the theoretical side of the research, as for the applied aspect, the 

questionnaire was adopted through its distribution to a sample of 

employees of Algeria Telecom in Ouargla, which amounted to 118 

questionnaires, and after processing it using the statistical package 

program for social sciences (SPSS), it was concluded that social 

responsibility contributes to improving the level of job performance 

of workers. 

 

Keywords: social responsibility, job performance, Algeria Telecom 
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 : توطئة
بداية كما نعرف يشهد عالمنا المعاصر اليوم تطورات سريعة على جميع الأصعدة لاسيما ما تعلق منها بالجانب 

هور العديد من الثقافي، الاجتماعي، الاقتصادي، التكنولوجي وغيره وهو ما أدى في الجانب الاقتصادي منه إلى ظ 
الشركات والمؤسسات التي تجاوزت العمل على مستوى حدودها الجغرافية وتعدته إلى العالمية وهو ما أثر بشكل  
كبير على التنافسية بين المؤسسات و انعكس بشكل كبير على أداءها تجاه محيطها ونظرا لهاته التنافسية جعلت 

مراعاة لنتائج أعمالها على الأطراف ذات الصلة بنشاطها وهو ما الكثير منها تفكر حصرا في تعظيم أرباحها دون 
استدعى تدخلا لتعديل هذه الانحرافات حيث تطالب المؤسسات بعدم اقتصار نظرتها على مصالحها بل يجب 
عليها كذلك مراعاة مصالح الأطراف المتأثرة بنشاطها وهو بما يعرف بمفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة وقد 

تت العديد من الدراسات أن الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية سيحقق للمؤسسة العديد من المكاسب على أثب
المستوى القصير والبعيد في آن واحد. كما ستساهم في رفع معدلات تنافسيتها في السوق الذي تنشط فيه  وكما 

صلة بنشاط المؤسسة إذ أن الاهتمام هو معلوم كذلك أن عنصر العاملين يعد عنصرا من العناصر الهامة ذات ال
بهذا العنصر تحت مظلة المسؤولية الاجتماعية سيساهم في تحقيق أهداف المؤسسة  وذلك من خلال تحسين 
مستويات الأداء الوظيفي لديهم هذا وفي ظل تواجد المؤسسة في بيئة تنافسية شديدة أين يصعب فيها الحصول 

الالتزام بمبادئ المسؤولية الاجتماعية اتجاه هذه الفئة مدخلا من المداخل على عمال جدد ذوي خبرة وكفاءة ويعد 
 التي تعتمدها المؤسسات  في الرفع من مستويات الأداء لذا العاملين بها ستساهم في تحقيق أهداف المؤسسة.

ة البحثية ونظرا لأهمية كل من موضوعي المسؤولية الاجتماعية والأداء الوظيفي حاولنا من خلال هذه المذكر 
 دراسة العلاقة بينهما، وكيف يمكن للمسؤولية الاجتماعية أن تساهم في تحسين مستوى الأداء الوظيفي للعاملين؟

 

 :إشكالية الدراسة
 :بالصيغة التالية  من خلال ما سبق تم طرح إشكالية دراستنا

 لين؟ ما مدى مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحسين مستوى الأداء الوظيفي للعام"
 :اغة عدة تساؤلات فرعية نذكر منهايمكننا صيفإنه    ،ةانطلاقا من الإشكالية الرئيسالتساؤلات الفرعية:  

 ؟  عاملينمن وجهة نظر ال بالمسؤولية الاجتماعية  اتصالات الجزائر بورقلةمؤسسة   هل تلتزم  –  1
 ؟بأداء جيد   بالمؤسسة  هل يتمتع الموظفين  -2
 جنسهم؟ حسب  بورقلةاتصالات الجزائر  مؤسسة  مستوى الأداء لدى موظفي   هل توجد فروق جوهرية في  -3
طبيعة حسب  بورقلةهل توجد فروق جوهرية في مستوى الأداء لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر  -4

 ؟ )الفئة الوظيفية(  عملهم
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 :الفرضية الرئيسية التاليةلك على  بغرض الإجابة على  الإشكالية الرئيسية سيتم الإعتماد في ذ  :فرضية الرئيسةلا
 عاملينل لمستوى الأداء الوظيفي و  بعاد المسؤولية الاجتماعيةبألتزام الإيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين "

 ."بمؤسسة اتصالات الجزائر

ولتبسط وتيسيير طريقة الإجابة على الفرضية الرئيسية سيتم الاعتماد على الفرضيات الفرعية  :الفرضيات الفرعية
 الية:الت

     ؛من وجهة نظر العاملين  لمسؤولية الاجتماعيةبا  سة اتصالات الجزائر بورقلةف مؤسمن طر   هناك التزام عال  -1
 بأداء جيد؛بورقلة  موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر يتمتع   -2
 الجنس؛  حسب  في مؤسسة اتصالات الجزائرلا توجد فروق جوهرية في مستوى الأداء لدى موظ  -3

 فروق جوهرية في مستوى الأداء لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر حسب طبيعة عملهملا توجد  -4
 .(المسمى الوظيفي)

 تي:رات وأسباب اختيار الموضوع في الآتتلخص أهم مبر   مبررات إختيار الموضوع:
 ؛ذات الصلة بتحسين مستوى الأداء الوظيفي بالمؤسسات  واضيع المالبحث ومعالجة    الرغبة الشخصية في -
كثرة الحديث في الآونة الأخيرة وتبني العديد من المؤسسات لممارسات المسؤولية الإجتماعية رغبة منها في  -

 ؛ونتائجه الإيجابية على المؤسسة  المواطنة  مفهوم تحقيق
وجود دلائل عن تنامي موضوع المسؤولية الإجتماعية والأخلاقية وذلك عقب حدوث الكثير من الأزمات  -

 ت الإدارة والمسؤولية الإجتماعية؛لية والتي كان سبب ظهورها الرئيس هو البعد عن أخلاقياالإقتصادية والما
 ؛حداثة الموضوع في ميدان البحث العلمي في قطاع الخدمات -
  ؛إدارة الأعمال  لتخصص  ملائمة الموضوع -
 .بالمؤسسات  تحسين مستوى أداء العاملين ودوره في  المسؤولية الاجتماعيةالانتباه لأهمية موضوع    لفت -

   :الآتيفي  تتمثلالدراسة إلى تحقيقها    سعتداف التي  من بين أهم الأه :أهداف الدراسة
 المسؤولية الاجتماعية لمؤسسة اتصالات الجزائر  عن قرب والتعمق في مجالالتعرف   -
 تحليل وتفسير مدى التزام المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية ثجاه عمالها -
 سسة اتصالات الجزائرتقييم أداء الموظفين في مؤ  -
المؤسسات المحلية والتعرف على طبيعة ممارساتها الإدارية في مجال المسؤولية الإجتماعية احدى  الإقتراب من  -

 والسلبيات وتقديم الحلول الممكنة؛من أجل معرفة النقائص  
 ؛للعاملينتطبيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة ومستوى الأداء الوظيفي  البحث عن العلاقة بين   -
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أكثر التي تساعد المؤسسة على تبني    قتراحاتا صياغة بعض التوصيات والال إلى نتائج يمكن من خلالهوصتال  -     
 .أهداف المؤسسة والموظفين على حد السواء  ةخدمستساهم في التي و   سؤولية الاجتماعية،للم

 :أهمية الدراسة
من جهة،  المسؤولية الاجتماعيةلتي تناولت الربط بين موضوع تكمن أهمية الدراسة في كونها إحدى المحاولات ا -  
 لجزائر؛باخدمي  ذات طابع  ؤسسة  مفي  من جهة أخرى    الأداء الوظيفي للعاملينو 

الذي كثر التركيز  المسؤولية الاجتماعيةالدراسة أهميتها أيضا من خلال الأبحاث المتزايدة في موضوع  بتكتس -  
والذي يدعم التوجه المستقبلي للمؤسسات في بذل المزيد من مسؤوليتها  ،قتصاديةالمؤسسات الإفي مؤخرا عليه 

 .اتجاه أصحاب المصلحة  جتماعيةالا

 حدود الدراسة:
 :المكانية  الحدود  -

إرتأينا أن تكون الحدود  ،من أجل الإحاطة بالموضوع والإلمام به وقصد الإجابة على الإشكالية المطروحة     
غير ستبيان على عينة من خلال توزيع ا ، وذلكورقلةدينة بم اتصالات الجزائرلى مؤسسة المكانية للدراسة ع

   .هاموظفيعشوائية من  

 :الحدود الزمانية  -  
   .2023إلى غاية ماي    2023أفريل    :  تمت الدراسة في الفترة الممتدة بين      

 :منهج الدراسة
في إثراء  ساهم في تشكيل خلفية علمية يمكن أن تفيد وهو ما ي ،لدراسةاهج الوصفي في تم استخدام المن     

 .الجوانب المختلفة للدراسة
فقد تم الاعتماد على الأسلوب التحليلي للحصول على المعلومات  منها، أما فيما يتعلق بالجانب التطبيقي    

على  ؤولية الاجتماعيةأبعاد المسوعرض مختلف النتائج المتعلقة بتأثير  ،وذلك من خلال الاعتماد على الاستبيان 
  .ومن ثم استخلاص بعض النتائج والتوصيات  ،للعينة المدروسة  الأداء الوظيفي

 :هيكل وخطة البحث
بغية معالجة إشكالية الدراسة واختبار فرضياتها، تم الاعتماد في هيكلة البحث على خطة مكونة من: مقدمة     

 عامة وفصلين، فصل نظري وآخر تطبيقي، وخاتمة عامة.
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حيث تم من خلال المقدمة العامة طرح إشكالية البحث والتصور العام للموضوع، أما في الفصل الأول وهو     
الفصل النظري فقد تم التطرق إلى مبحثين، خصص الأول منه للمفاهيم الأساسية للمسؤولية الاجتماعية والأداء 

 لت الموضوع.الوظيفي، فيما خصص الثاني لمختلف الدراسات السابقة التي تناو 
أما الفصل الثاني وهو الفصل التطبيقي للبحث، فقد خصص للدراسة الميدانية والذي ينقسم بدوره إلى     

مبحثين، تم التطرق في المبحث الأول منه إلى تبيان الطرق والأدوات التي استخدمت في جمع البيانات والمعلومات، 
لتفسير واثبات صحة الفرضيات من عدمه وفي الأخير عرض وفي المبحث الثاني تم عرض ومناقشة النتائج مع ا

 خاتمة عامة تتضمن النتائج المستخلصة ومجموعة من التوصيات والمقترحات. 

   :صعوبات الدراسة
  ؛ضيق الوقت لانجاز البحث والتعمق أكثر في الموضوع  -
ية الاجتماعية والأداء الوظيفي الربط والعلاقة بين موضوعي المسؤولقلة الدراسات والمراجع التي تناولت  -

    ين، وذلك في حدود بحثنا واطلاعنا؛للعامل
إجراء الدراسة الميدانية هو صعوبة التواصل مع الموظفين بالمؤسسة لجمع من الصعوبات التي واجهتنا أيضا عند  -

وذلك راجع لطيبعة  (بالنظر لكون عينة الدراسة شملت أغلب مستويات الموظفين )إداريين ومهنيين... المعلومات،
دهم بالمؤسسة بصفة مستمرة، وهو ما استدعى منا التنقل لمرات عديدة لمناطق عملهم الميداني وعدم امكانية تواج

  .عملهم
 

. 
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 وال داء الوظيفي 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 

 

 



 

 

[2] 

 للمسؤولية الاجتماعية وال داء الوظيفي ــــــــــــــــ ال دبيات النظرية والتطبيقية  ــــــــــــــــــــــــالفصل ال ول: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  : تمهيد 

وذلك راجع ية في السوق، البقاء والإستمرار  تواجه اليوم عديد المؤسسات صعوبات وتحديات كبيرة بهدف
الجوانب ذات الصلة بنشاط عديد سريعة في و المحيطة بها والتي تميزها بيئة شديدة التنافس وتغيرات مستمرة لظروف ل

جاهدة لتحقيق استقرار على المستوى الداخلي لاسيما ما تعلق منه بالجانب المؤسسات  اول، لذا تحالمؤسسة
ظروف التي تسمح للعمال من أداء وظائفهم في أحسن والعمل قدر الإمكان على توفير أحسن ال ،الوظيفي

 الظروف.

ضرورة بل تعدّى ذلك إلى  ،نشاطا يقتصر على تحقيق أهداف المؤسسة فحسب نشاط المؤسسةهذا ولم يعد 
في حاجة  ت، وأصبحوالأطراف ذات الصلة بنشاط المؤسسة تحقيق أهداف الأشخاص والجماعاتالعمل على 

للمؤسسة ضمن ي ية الاجتماعية الذيسؤولالمضمن إطار  اوأهدافه اوأنشطته اراتهوضع تصو ضرورة ملحّة الى 
 بهاته المؤسسة.  له علاقة  إلحاق الضرر بكل ما هانبويج  ،أهدافهاتحقيق 

 :من الدراسة الى العناصر التالية ومن هذا المنطلق سنتطرق في هذا الفصل

 .ة الاجتماعية والأداء الوظيفيبالمسؤوليالمفاهيم الأساسية المتعلقة    :المبحث الأول

   .الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث  :المبحث الثاني
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

[3] 

 للمسؤولية الاجتماعية وال داء الوظيفي ــــــــــــــــ ال دبيات النظرية والتطبيقية  ــــــــــــــــــــــــالفصل ال ول: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مفاهيم أساسية حول المسؤولية الاجتماعية والأداء الوظيفي  المبحث الأول:
في الأفراد تناقلها هائلة  معلوماتيةثورة  دالذي ولّ  كبيرت كبيرة نتيجة التقدم العلمي الاتغير اليوم العالم  شهد      

، على الرغم من وتعاملاتهم العمق على قيمهم وتوجهاتهمبالغة  رافتركت أثا الانترنت، مختلف أنحاء العالم عبر شبكة
فقد  لذلك ،  والاقتصادي.. جتماعيالا وأالثقافي  عن بعضها سواء في الجانبالمجتمعات الخصوصيات التي تميز 

طبيعة علاقات  التي أثرت بشكل مباشر فيت الحياة لاول والتغير في مختلف مجاالتحكانت هناك بعض مظاهر 
من هو مؤشر لحصيلة الجهود البشرية للأفراد داء الوظيفي لأشك فيه أن الا ا مم، و الأفراد وتعاملاتهم ووظائفهم

والتي  ة للاقتصاد،تبعا للتوجهات العالمي أهداف المؤسسات التي يعملون بها مدى مساهمتهم في تحقيقما ل لاخ
 . جتماعية التي يستشعرونهالامن المسؤولية ا انطلاقان يحدد التزاماتهم وواجباتهم  ضوئها يمكن أ  على

 المطلب الأول: المسؤولية الاجتماعية 
لقد ظهر في السنوات الأخيرة مصطلح المسؤولية الاجتماعية كأداة للتقليل أو الحد من الأضرار التي تسببها         

مارسات الاقتصادية غير السليمة والانعكاسات غير المرغوبة للعولمة، وكذلك بغية توجيه اهتمام منظمات الم
الأعمال باتجاه قضايا المجتمع والبيئة، كما أن تراجع دور الدولة بشكل كبير في العملية الإنتاجية والاقتصادية زاد 

عم الاجتماعي، إضافة إلى عدم تمكن الرأسمالية من تحقيق في تنامي هذا التوجه وذلك لعدم قدرتها على مواصلة الد 
العدالة الاجتماعية وتركيزها على الجانب الربحي والمادي للمؤسسة فقط، لذلك أصبح مفهوم المسؤولية الاجتماعية 
يحظى باهتمام العديد من المنظمات الدولية والإقليمية التي سعت إلى ترسيخ مبادئها وقواعدها من خلال 

 اتليها منظمإهداف التي تسعى تحقيق الأ وذلك بما يساهم في فاقيات الدولية ومدونات قواعد السلوك،الات
 .عمالالأ

 الأول: المسؤولية الاجتماعية: النشأة والمفهوم  فرعال
 ظهر مفهوم المسؤولية الاجتماعية كردة فعل اتجاه النظرة الضيقة والأحادية للمؤسسات، والتي تركز على تحقيق    

مصالحها دون مراعاة لمصالح الأطراف الأخرى، وسنتناول في هذا الجزء من البحث أهم الظروف والعوامل التي 
 ساهمت في ظهور هذا التوجه، والتطرق إلى أهم المفاهيم والمصطلحات المرتبطة به.   

 المسؤولية الاجتماعية  نشأةأولا:  
رة الصناعية، حيث ساهم انتشار الآلات إلى ظهور وتشكل يعود أصل المسؤولية الاجتماعية إلى عهد الثو       

المدن الصناعية، مما زاد من الحاجة أكثر إلى توفر البنى التحتية كالإضاءة، السكك الحديدية، أنظمة الصرف 
الصحي وغيرها، حيث أقيمت القنوات وشبكات المواصلات وتغير شكل الحياة بالكامل، مما أدى اتساع الفجوة 

ياء والفقراء الذين اشتدت معاناتهم بسبب التغيرات الصناعية والبيئية، كما أن تزايد نطاق أنشطة رجال بين الأغن
الأعمال أدى إلى تنامي الثروة لديهم وارتفاع معدلات أرباحهم، مما أدى إلى أحادية الاستجابة للمشكلات 
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دائما عن التكفل بأبناء المجتمع وتأمين الاجتماعية والبيئية، إذ يرى القطاع الخاص أن الدولة هي المسؤولة 
(  sheldon)  Oliverحينما أشار 1923، ولقد ورد مصطلح المسؤولية الاجتماعية لأول مرة عام 1احتياجاتهم

أن مسؤولية الإدارة هي مسؤولية اجتماعية ناتجة من رقابتها على البشر، وليس من تطبيقها للطرق الفنية في 
على الإدارة مسؤوليتان حيث تتمثل المسؤولية الأولى في المسؤولية اتجاه العنصر الإنساني  العمل، وبالتالي فإنه يقع 

 .2في الصناعة أي اتجاه العاملين، ومسؤولية أمام العنصر الإنساني الذي تخدمه الإدارة، أي مسؤولية اتجاه المجتمع
ؤسسات، وغلب في تلك الفترة تأثير حيث تزايد الجدل حينها بخصوص بنية وطبيعة المسؤولية الاجتماعية للم

النظرة الدينية المتعلقة بدلالات المسؤولية الاجتماعية  والنظرة التي تنص على فكرة العقد الضمني الذي يميز العلاقة 
 ،لتظهر بعدها الأهمية الكبيرة للمسؤولية الاجتماعية وبداية تشكل المصطلح وضوابطه ،3بين المؤسسة والمجتمع

لية الاجتماعية بعدها حديث الرأي العام وذلك بدء من ثلاثينيات القرن الماضي نتيجة للأزمة العالمية لتصبح المسؤو 
ملاك الشركات وحاملي  اتوقتها، وازداد الضغط على المسيرين وتوجب عليهم عدم التركيز فقط على اهتمام

، لتظهر بعد ذلك بوضوح في العديد 4الأسهم، وإنما الاهتمام أيضا بمصالح أطراف أخرى كالعاملين والمستهلكين
عن المسؤولية الاجتماعية لرجال  1953عام  (Bowen)من الأعمال العلمية خاصة عند صدور كتاب 

الأعمال، والذي يؤكد فيه على أن المسؤولية الاجتماعية هي التزام من قبل رجال الأعمال للتصرف وفق أهداف 
لاجتماعية على أنها إجراء مكمل وتصحيحي لبعض حالات الفشل وقيم المجتمع، وتم النظر إلى المسؤولية ا

  .5الاجتماعي في الاقتصاد الحر

  ثانيا: مفهوم المسؤولية الاجتماعية   
  عنوان ب (Bowen) مع صدور كتاب بالتزامن 1953مفهوم المسؤولية الاجتماعية إلى سنة تأصيل  رجع ي        

 يلق والذي ،(Social Responsabilités of the Businessman) المسؤولية الاجتماعية لرجال الأعمال

 
، ص 2018، 02، العدد 04سعيد العمري وآخرون، المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الصناعية في المملكة العربية السعودية، مجلة الاقتصاد والمالية، المجلد  محمد  1

134 . 
 45  -44ص    -ص  ، 2019  ، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، مصر،01تمعية في العالم العربي والعالمي، الطبعة  أحمد محيي خاف صقر، المسؤولية المج   2

3 Acquier,  A, Gond, J P, Aux sources de la responsabilité sociale de l’ entreprise: à la découverte d’ un ouvrage 

fondateur, social responsabilités of the businessman, d’ Howard Bowen, Revue finance contrôle stratégie,Vol 10, 
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4 Delphine Gendre-Aegerter, la perception du dirigeant de PME de sa responsabilité sociale: une approche par la 

cartographie cognitive, Thèse présentée à la Faculté des Sciences économiques et sociales de l’Université de 
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حيث تم وضع مجموعة من المبادئ الخاصة  ،والمنظمات الدولية والأكاديميين اهتماما من قبل الباحثينكبيرا و   رواجا  
1على المستوى الدولي  التي أصبحت محل إجماعلمسؤولية الاجتماعية  با

. 

 : ؤسسةتعريف المسؤولية الاجتماعية للم  -1   
تباينت وجهات النظر في إعطاء تعريف محدد للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة وذلك نظرا لاختلاف الزاوية         

التي ينظر إليها للموضوع، وسنختار في هذا الجزء مجموعة من التعريفات حسب وجهة النظر التي تبنته وذلك كما 
 يلي:  

مسؤولية رجال الأعمال في متابعة السياسات اعية بأنها "المسؤولية الاجتم (Howard Bowen) عرف       
 ؛ 2"واتخاذ القرارات والقيام بالأنشطة التي تتلاءم مع أهداف وقيم المجتمع 

التزام المنظمة اتجاه المجتمع الذي تعمل فيه، وهذا الالتزام يتسع باتساع بالقول "أنها  (Drucker)وعرفها       
 ؛3المجتمع وتباين توجهاتهم"في هذا   شرائح أصحاب المصالح

"أن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تستند إلى اعتبارات أخلاقية مركزة على  فيرى   (Robbins)أما      
 ؛  4الأهداف بشكل التزامات بعيدة المدى تهتم بها المؤسسة بشكل يعزز صورتها الذهنية لدى المجتمع"

التزام منشاة الأعمال اتجاه المجتمع والذي يأخذ بعين لى أنها "عالمسؤولية الاجتماعية  رّفعوهناك من        
هو أبعد من الاعتبار توقعات المجتمع من المنشأة في صورة الاهتمام بالعاملين وبالبيئة بحيث يمثل هذا الالتزام ما 

 .5"الالتزامات المنصوص عليها قانوناداء  مجرد أ
 المؤسسة يتعين طرف ن المسؤولية الاجتماعية هي التزام منبأ لالتعريفات السابقة يمكننا القو  من خلال      
 . اتالمجتمعو   الأفراد  الحرص على اتخاذ القرارات وتنفيذ البرامج والأنشطة بما لا يؤثر سلبا على  بموجبه  عليها

 المسؤولية الاجتماعية من خلال نظرية أصحاب المصلحة  -2
النظريات المفسرة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تعُد نظرية أصحاب المصلحة إحدى أهم          

وحدود تطبيقها، حيث يرتكز مفهوم المسؤولية الاجتماعية حسب النظرية إلى أنه على الشركات والمؤسسات 
الاقتصادية أن لا تسعى إلى خدمة مصالح وأهداف المساهمين فيها فحسب، وإنما عليها أيضا مراعاة مصالح 

 
يلاني، تطبيقـات المسؤولية الاجتماعية الخارجية للمؤسسات، شركة كوكا كولا كنموذج، الملتقى الدولي الثالث عشر حول دور  محمد جصاص، فاطمة الزهراء تل  1

 .05، ص  2016المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم إستراتيجية التنمية المستدامة، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف،  
جامعة آل   ب المرشد، المسؤولية الاجتماعية الأخلاقية للإدارة الإستراتيجية في الشركات الصناعية الأردنية، رسالة ماجيستير، تخصص إدارة أعمال،محمد نصار ذي  2

 . 32، ص  1999البيت، الأردن،  
 .289، ص  2008لنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  نعمة عباس الخفاجي، طاهر محسن منصور الغالبي، قراءات في الفكر الإداري المعاصر، دار اليازوري ل   3
، ص  2008سان، عبد الله بن منصور، إشكالية العلاقة بين الاقتصاد والأخلاق، أطروحة دكتوراه علوم اقتصادية، تخصص تسيير، جامعة أبو بكر بلقايد، تلم  4

241 . 
   محمد طاهر نصير، حسين محمد اسماعيل، التسويق في الإسلام، الطبعة العربية، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  2009، ص  60.  5 
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ى ذات الصلة بميدان نشاطها كالعملاء والمستثمرين والموظفين والمجتمع المحيط، وذلك في إطار الأطراف الأخر 
أي أن ما أكدته نظرية أصحاب المصلحة هو أن الشركة ليست وحدة آلية ولا هي  ،1الالتزام بتحسين حالة العالم

جتماعية تؤثر وتتأثر بأطراف متعددة آلة اقتصادية لصنع النقود من أجل حملة الأسهم، وإنما هي وحدة اقتصادية ا
لعمل بالطرق التي لالمنظمة من طرف التزام هي  في الأخير المسؤولية الاجتماعيةن أ بمعنى ، 2هم أصحاب المصلحة

 .3الخارجيين  لحةمصالحها ومصالح أصحاب المص تخدم
 :وهي  لمسؤولة اجتماعيا بأدائهاصحاب المصلحة وتطلعاتهم التي تلتزم المؤسسة افئات أ  الجدول الآتيويوضح        

 : أصحاب المصلحة وأهدافهم(01-01رقم )  الجدول
 الأهـــــــــــــداف صاحب المصلحة

 الحوكمة، ثقافة المؤسسة، الاستراتيجيات، الكفاءة، الآداء... الإدارة العليا
 الربح، قيمة السهم في البورصة... المساهمون
 دمة، ثقافة الزبون...خصائص المنتج، نوعية الخ الزبائن

 أمن المجتمع، احترام القوانين، دفع الضرائب.. الحكومة
 الآثار البيئية والاجتماعية، دفع الرسوم، المساهمة المالية.. المجتمع المحلي

 تكافؤ الفرص، الخدمات..  الأداء الوظيفي،  ، ظروف العمل،مطالب الموظفين العمال
 مرارية، الشراكة...سعر وحجم الشراء، الاست الموردون 
 أنظمة الدفع ومرونتها، إمكانية الإقراض البنوك

 معلومات حول السيولة وقابلية السداد.. المستثمرون 
 مستوى التعاون مع المؤسسة في مجال التأمينات شركات التأمين

،  économie et managementيمة،مجلة المصدر: وهيبة مقدم وبابا عبد القادر، المسؤولية الاجتماعية ميزة إستراتيجية خالقة للق 
 .423، ص2008مطبوعات كلية العلوم الاقتصادية والتسيي، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، 

 المسؤولية الاجتماعية  مستوياتو   مبادئ الثاني:  الفرع
 ما يلي:والأبعاد نوجزها في  بادئعلى مجموعة من المالمسؤولية الاجتماعية    ترتكز     

 
 

،  2019، 14، مركز الحضارة للبحوث والدراسات، العدد 2019-2014سحر محمد صفا الله، المنطقة العربية في مؤتمر دافوس خلال السنوات الخمس الأخيرة  1
 .97ص  

  -197  ص  -ص  ،2006ر والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار الوراق للنش01في شركات الأعمال، الطبعة نجم عبود نجم، أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال  2 
198. 

3 Schermerhorn J R, Management, John Wiley & Sons, Canada. 2001, P 126. 
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 ئ المسؤولية الاجتماعيةمباد  أولا:
 :1في النقاط الآتيةالمسؤولية الاجتماعية   بادئتتمثل أهم م      

البيئة من قبل أن تستجيب المؤسسة للمساءلة عن تأثيراتها على المجتمع و وهو  مبدأ القابلية للمساءلة: -1
ه الزيارات  التجاوب مع هذ على مسؤوليتها في الفحص والتدقيق، وأن توافقزيارات  من خلال السلطات القانونية

 بشكل إيجابي؛

، وأن ا التي تؤثر على المجتمع والبيئةالمؤسسة بالشفافية في قراراتها وأنشطته ينبغي أن تتحلى مبدأ الشفافية: -2
تفصح على نحو واضح ودقيق وتام سياستها وقراراتها وأنشطتها التي تكون مسؤولة عنها، بما في ذلك التأثيرات  

لمحتمل تأثرهم أو ا علومات متاحة للأشخاص المتأثرين، وأن تكون هذه المتملة على البيئة والمجتمع المحالمعروفة و 
 ؛المؤسسةطرف  بشكل جوهري من  

المؤسسة بشكل أخلاقي في جميع الأوقات، وتبني سلوكها على أن تتصرف  وهو مبدأ السلوك الأخلاقي: -3
  و أالحيوانات  وأالأشخاص بنتائج أعمالها على وذلك فيما يتعلق  والتكامل، والنزاهة أخلاقيات الأمانة والعدل

 يشكل عام؛  البيئة

الأطراف ذات ينبغي أن تحترم المؤسسة وتضع في اعتبارها مصالح  مبدأ احترام مصالح الأطراف الأخرى: -4
 هذه الأطراف؛، وأن تكون على دراية بمصالح واهتمامات  الصلة بأنشطتها

المحلية والدولية،  وائح ينبغي على المؤسسة أن تلتزم بجميع القوانين والل أي: ة القانونمبدأ احترام سياد -5
 ؛المكتوبة والمعلنة، والمنفذة طبق ا لإجراءات راسخة ومحددة

لا توفر الحد الأدنى من حماية المجتمع تعترض المؤسسة المواقف التي  إن مبدأ احترام المعايي الدولية للسلوك: -6
 في ذلك؛  ينبغي على المؤسسة أن تسعى جاهدة إلى احترام المعايير الدولية للسلوكفإنه    والبيئة،

السياسات والممارسات التي من شأنها لتزم بتنفيذ تتحرص المؤسسة و ينبغي أن مبدأ احترام حقوق الإنسان:  -7
 .احترام الحقوق الموجودة في الميثاق العالمي لحقوق الإنسان 

 ؤولية الاجتماعيةالمس  مستوياتثانيا:  
رأى أن المسؤولية نقلة نوعية في توسيع مفهوم المسؤولية الاجتماعية، حيث ب  (Carroll)جاءت مساهمة  لقد       

الاجتماعية للشركات يجب أن تشتمل على اهتمامات المجتمع الاقتصادية والقانونية والأخلاقية والخيرية من 

 
 .    215، ص 2019ان، الأردن، ، دار الكنوز للنشر والتوزيع، عم01أحمد محمد الجموري، المسؤولية الاجتماعية بنظرة عصرية، ط  1
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 بين أربع أبعاد رئيسة للمسؤولية الاجتماعية (Carroll) زميّ رؤية ، وانطلاقا من هذه ال1المؤسسات في وقت ما
يجب أخذها بعين الاعتبار عند تخطيط وتنفيذ وتقويم برامج المسؤولية الاجتماعية من جانب أي منظمة، وذلك 

 :2بهدف المساهمة في تنمية وخدمة المجتمع، وتتمثل هذه الأبعاد في الآتي

يرتكز مفهوم المسؤولية الاقتصادية على الأساس الذي أنشئت من أجله المؤسسات : ةالاقتصاديالمسؤولية أولا: 
وهو تقديم السلع والخدمات للمجتمع، على أن يتم ذلك مع الالتزام والحرص على مراعاة مواصفات الجودة 

وإهدار موارد الشاملة وضمان تحقق الكفاءة والفعالية المطلوبة، وتجنب أساليب الاحتكار والمغالاة في الأسعار 
 ؛   المجتمع، والحرص على التقليل من آثار ومخلفات العملية الإنتاجية المضرة بالبيئة وخفض معدلات التلوث...

تتمثل المسؤولية القانونية في ضرورة احترام المؤسسة للوائح والتعليمات المنظمة للعمل، : المسؤولية القانونيةثانيا: 
الاستثمار أو الأجور أو العمل أو البيئة أو المنافسة أو مجال ا في ع )سواء كان هذ واحترام قوانين العمل في المجتم

( وتجنب ارتكاب تجاوزات في حق العمال أو المستهلكين، كما يضم مفهوم المسؤولية القانونية ضرورة احترام  غيرها
 المؤسسة للمواثيق والمعاهدات الوطنية والإقليمية والدولية؛  

على الرغم من أن المسؤولية الاقتصادية والقانونية تجسد المعايير الأخلاقية من جوانب  :خلاقيةالأ ةالمسؤوليثالثا: 
الإنصاف والعدالة، إلّا أن المسؤولية الأخلاقية تحتضن تلك الممارسات المتوقعة والمحظورة من قبل أفراد المجتمع على 

إلى مبادئ ومعايير أخلاقية وكذلك إلى ه المسؤولية هذ  ستند ، حيث ت3الرغم من أنها ليست مقننة بقوة القانون
وفي إطارها توجد مؤشرات عديدة تندرج في إطار تكافؤ الفرص والتوظيف والجوانب  ،أعراف وقيم اجتماعية

 ؛4تمع وغيرهاالمج  م العادات والتقاليد السائدة فيالأخلاقية في الاستهلاك ومراعاة مبادئ حقوق الإنسان واحترا
عن يرتبط هذا البعد بمبدأ تطوير نوعية الحياة بشكل عام، وما يتفرع  :(العمل التطوعيسؤولية الخيية )المرابعا: 

 ياكما يمثل هذا البعد المزا  ل..الفرد من غذاء وملبس ونق ذوق العام ونوعية ما يتمتع بهبالترتبط ذلك من عناصر 
المحلي لمجتمع دعم مشروعات امثل شكل مباشر، ب ؤسسةل عليها من المو صفي الحتمع لمجوالمنافع التي يرغب ا

      .5اهختلف أنواعبم

 
1 Nadjeb Masoud, How to win the battle of ideas in corporate social responsibility: the international Pyramid 
model of CSR, international journal of corporate social responsibility, 2017, P 02.   

،  2015، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، مصر،  26000المواصفة القياسية إيزو    -ة الاجتماعية للشركات والمنظماتمدحت محمد أبو النصر، المسؤولي   2
 . 40-39ص،    -ص

كلية الدراسات العليا، جامعة    عثمان القاسم محمد سعيد، المسؤولية الاجتماعية المدركة وأثرها على الالتزام التنظيمي، رسالة ماجيستير في العلوم في إدارة الأعمال،   3
 .19، ص  2018السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان،  

،العدد    01المالية، المجلد  حسين بورغدة، عماد مساعدية، دور إستراتيجية تعلم الموارد البشرية في تفعيل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، مجلة العلوم الإدارية و    4
 . 565، ص  2017،  01

 د فلاق وآخرون، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة لتعزيز الممارسات التسويقية المستدامة: محم  5  
  .AL-RIYADA For  Business Economics, vol 04, N° 01, 2018, P 85 . 
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هذه الأبعاد في شكل هرمي يحتوي على الأبعاد الأربعة المذكورة بحيث: اثنان منها  (carroll) وقد وضح        
اللذان يرغبان أساسيان وهما البعدين الاقتصادي والقانوني، والآخران هما البعد الأخلاقي والخيري وهما البعدان 

 .1فيهما المجتمع، ولكنهما لا يفرضان على المؤسسات بل يكونان طوعا منها
لأكثر الممارسات انتشارا للمسؤولية الاجتماعية اتجاه الأطراف المستفيدين وذلك    تفصيل  وفي الجدول الموالي         

 كما يلي:
 (carroll)سسة  حسب نموذج  أبعاد وعناصر المسؤولية الاجتماعية للمؤ   :(02-01رقم )  الجدول

 العناصر الفرعية   العناصر الرئيسة البعد
 منع الاحتكار وعدم الإضرار بالمستهلكين • المنافسة العادلة الاقتصادي

 احترام قواعد المنافسة وعدم الإضرار بالمنافسين •
 استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي  • التكنولوجيا

 ة أضرار المجتمعاستخدام التكنولوجيا في معالج •
 عدم المتاجرة بالمواد المضرة • قوانين حماية المستهلك القانوني

 حماية الأطفال صحيا وثقافيا •
 حماية المستهلك من المواد المضرة •

 منع التلوث • حماية البيئة
 التعسفي للموارد  لاستخداممنع ا •
 صيانة الموارد و صيانتها •

 ..العرق أو الجنسمنع التمييز على أساس   • السلامة والعدالة
 ظروف العمل •
 إصابات العمل •
 التقاعد و خطط الضمان الاجتماعي •
 عمل المرأة •
 ذوي الاحتياجات الخاصةعمل   •

 مراعاة الجوانب الأخلاقية في الاستهلاك • المعايي الأخلاقية الأخلاقي
 لمستهلكمراعاة حقوق ا •

 
1 Emilia Herman et al, Ethics between theory and practice social responsibility in the Romanian business 
environment, 8th International Strategic Management Conference, Published by Elsevier Ltd, 2012. P 
704. 
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 احترام العادات و التقاليد • الأعراف و القيم الاجتماعية
 خلاقيةأحة المخدرات و الممارسات اللامكاف •

 نوع التغذية • نوعية الحياة الخيي
 الملابس •
 الخدمات •
 النقل العام •

 82ص  ذكره، لمصدر: طاهر محسن منصور الغالبي،"المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال"،مرجع سبقا
 الأخذ عليهافإنه  ،اعية في ممارساتها ونشاطاتهاجتملاؤسسة عندما تتبنى فلسفة المسؤولية ابناء عليه فإن المو         
يؤثر سلبا على سمنها  مجالأي إهمال  أن والبيئية، حيثوالقانونية جتماعية لاقتصادية والاا تلاالمجا عتبارلابعين ا

 . 1تلاباقي المجا

 وانعكاساتها على المؤسسة والمجتمع   المسؤولية الاجتماعيةأهمية    الثالث:  فرعال
أهمية كبيرة وانعكاسات تظهر نتائجها على مستوى المؤسسة  لمسؤولية الاجتماعيةا لمفهوم لمؤسسةلتبني ا إن         

  ذاتها وعلى المجتمع بصفة عامة، وهذا ما سيتم تناوله من خلال هذا المطلب.

 المسؤولية الاجتماعية  أهمية  أولا:
أن المؤسسة هي بمثابة جزء من المجتمع الذي تنشط يرى أنصار توجه تبني المؤسسة للمسؤولية الاجتماعية         

فيه، وأن حرصها على خدمة هذا المجتمع والقيام بمساعدته والمساهمة في تطويره فإن ذلك سينعكس إيجابا عليها 
 :2فيما يليها على المدى البعيد، وتتمثل أهمية المسؤولية الاجتماعية  وسيؤدي إلى خدمة أهدافها ومصالح

من التعاون مستقبلا، حيث أن تحقيق الالتزام و  في زيادة أرباحها لاجتماعي سيساهما للدور ؤسسةتبني المإن  -
 لدى المجتمع والرفع من معدلات التعامل معها في المستقبل؛الثقة  طرف المؤسسة سيساهم في بناء الرضا و 

الموجه إلى المؤسسات كونها إن الالتزام الاجتماعي والأخلاقي للمؤسسات سيخفف من حالة الاستياء والنقد  -
 ؛)مالكين، عمال، مستهلكين، بيئة...( الأخرىدون مراعاة مصالح الأطراف  مهتمة فقط بزيادة أرباحها  

كس ينعسو  في تحسين صورتها ورفع قيمة أسهمها لدى المجتمع  لاجتماعي سيساهما للدور ؤسسةتبني المإن  -
عزز من الميزة ست مساهمتها الاجتماعيةأن كما ى الموظفين،وتحسين الأداء لد مستقبلا على زيادة المبيعات، 

 الإيجابية؛  لسمعةوا  الشهرةخلق  إلى تحقيقها وهي    المؤسساتالتنافسية التي تسعى  
 

1 Rachael A.Truscott, Jennifer L. Bartlett, Stephane A. Tywoniak, The reputation of the corporate social 

responsibility industry in australia, Australasian marketing journal, vol 17, N°2, 2009, P 85  .   
 . 69، ص  2016، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  05اهر محسن الغالبي، صالح مهدي العامري، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال، الطبعة  ط   2
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إن التطور الصناعي المتسارع والتوسع في مجالات الخدمة رافقته العديد من الآثار السلبية التي لا يمكن للدولة أن  -
ها نظرا لمحدودية مواردها وإمكانياتها، وبالتالي فإنه على المؤسسات أن نخصص جزء من تتحمل نتائجها لوحد 

 مواردها لمجابهة ذلك في سبيل تحقيق بيئة أفضل ونوعية حياة أرقى للمجتمع ككل؛ 
، للمجتمع  نعكس على المكانة الاجتماعية والماديةإن تحقيق الالتزام الاجتماعي من طرف المؤسسة سوف ي -

اجتماعيا واقتصاديا وثقافيا  قليل من الجرائم، والمجتمع الذي يحقق الرفاهص معدل البطالة سيؤدي حتما إلى التفتقلي
 ؛1سيكون مجتمعا رشيدا

إن العمل خارج إطار المسؤولية الاجتماعية ستنعكس آثاره السلبية على أصحاب الأعمال أنفسهم باعتبارهم  -
 ؛2، فالتلوث مثلا هو خطر يهدد مصلحة الجميع بما فيها المؤسسة ذاتهاجزء من المجتمع وسيكونون أحد ضحاياه

إن القوانين والتشريعات لا يمكنها أن تستوعب كل التفاصيل المرتبطة بالمجتمع ولكن بوجود المسؤولية في  -
 .  3الأعمال فإنها ستكون بمثابة القانون الاجتماعي

  ؤسسة والمجتمعثانيا: انعكاسات المسؤولية الاجتماعية على الم
 :4انعكاسات كبيرة تظهر نتائجها على مستوى المؤسسة والمجتمع وذلك كما يلي  للمسؤولية الاجتماعية     

 انعكاساتها على المؤسسة:       -1
  ؛وتحسين أداء العاملينإنتاجية عالية    -  
 ؛ولاء اكبر للعاملين  -  

   ؛رضا عالي للمستهلكين  -
 ؛تالي زيادة مبيعاتهاوبال ؤسسةتحسين سمعة الم  -  
 ؛انخفاض عدد الدعاوى القضائية  -  
 .ؤسسةارتفاع قيمة اسهم الم  -  

 :     تمعانعكاساتها على المج  -2  
 ....(؛ية )الصحة،التعليم،حقوق العاملينتعزيز الحقوق الأساس  -
 ؛المساهمة في التطوير والتنمية  -
 ؛تحسين علاقات أصحاب المصالح -
 ؛ستثمرينتحسين الوضع بين الم -

 
 .   60، ص  2009ية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  بشير العلاق، إدارة الحملات الإعلانية، الطبعة العرب   1
 . 212ص    مرجع سبق ذكره،  نجم عبود نجم، أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شركات الأعمال،   2
 . 52، ص  2001، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  01ثامر البكري، التسويق والمسؤولية الاجتماعية، الطبعة     3

4 Schiebel, Walter, “Corporate Ethics As A factor For Success” (Boku) Vienna, October, 2000. P 05-06. 
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 ؛تخفيض تكاليف التشغيل الداخلية -
 ؛تحقيق تنسيق افضل في العمليات -
  ؛تحديد التأثيرات غير المالية -
 .التكيف المستمر  -

 الأداء الوظيفي  المطلب الثاني:  
 أهدافهاوبرامجها وتحقيق  ـشطتهايعتبر العنصر البشرى من أهم العناصر التي تعتمد عليها المؤسسات في تنفيـذ أن     

تجعل  يةكيفعن  ، ولا تزال إدارة المؤسسات تبحث وذلك من خلال الاستغلال الأمثل للأداء الوظيفي للعاملين
تحقيق أهداف المؤسسات نحو  ويساهم فيا يؤدى ممدم أفضل ما لديه لصالح المؤسسة، هذا العنصر الإنساني يقـ

حيث أن أفضل استغلال  وفعالية، قديم الخدمات بكفاءةالنمو والتطور وزيـادة الإنتاجية وتحقيق الأرباح، أو ت
. فما المقصود لعناصـر الإنتـاج أو المدخلات يعتمد بصورة أساسية على العنصر البشرى، أو العاملين في المؤسسة

 بالأداء الوظيفي وفيما تتمثل أهميته بالنسبة للمؤسسات، وما هي أهم العوامل المؤثرة فيه؟ 

 الأداء الوظيفي وأهميته  الفرع الأول: مفهوم
 أهم التعاريف المتعلقة بالأداء الوظيفي وأهميته، وذلك من خلال الآتي:  سنتناول في هذا الفرع     

 :الأداء الوظيفي  أولا: تعريف
يعرف توماس جلبريت الأداء الوظيفي على أنه " كل ما يقوم به الأفراد من أعمال في المؤسسات التي يشتغلون     
 .1بها"
ويعرفه أحمد زكي بدوي بأنه "تأدية العمل تبعا لتوجيهات وإشراف صاحب العمل وفقا لأحكام القانون وأنظمة     

 .  2العمل"
التكلفة التي أسفرت عنها الممارسـة ج النهائية من حيث الكم النوع و النتائكما يعرف الأداء الوظيفي على أنه "    

 .3"منية محددةالفعليـة لأوجه النشاط المختلفة خلال فترة ز 
مجموع المهام والأنشطة التي يؤديها العامل في عبارة عن من خلال ما سبق نستطيع القول أن الأداء الوظيفي هو   

لإمكانيات المتاحة ، وذلك وفقا لبغية المساهمة في تحقيق أهداف المؤسسة بطرق فعالة ،المؤسسة في مجال عمله
 المنظمة للعمل.العامة  والإجراءات  

 
 

 . 175، ص  2005صلاح الدين عبد الباقي، الموارد البشرية من الناحية العلمية والعملية، الدار الجامعية، مصر،    1

 .101، ص  1995ية، دار النهضة العربية، مصر،  أحمد زكي بدوي، علاقات العمل في الدول العرب  2

 . 73ص  2003، الرياض،  ية نايف العربية يمفويض السلطة و أثره على كفاءة الأداء، رسالة ماجستير في العلوم الإدارية، أكاد، تمحمد بن عبد االله العثمان  3
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 الأداء الوظيفي  ا: أهميةثاني
 :  1يمكن تلخيص أهمية الأداء الوظيفي في المؤسسة من خلال العناصر التالية   
 نشطةبالعنصر البشري الذي يدير الأساس الذي تقوم عليه المؤسسات، لأنه مرتبط داء الوظيفي هو الأالأ -

 ؛هداف المؤسسةأتحقيق في   المساهمة
 ؛المثابرة والاجتهادالعاملين  نح  الكفاءة المهارية في العمل، ويم  من الحصول علىالعامل    الأداء الوظيفي  يمكن   -
لى إالوصول من  مساليب جديدة تمكنهأتطوير الذات، واكتساب العاملين  في عمليةالأداء الوظيفي هم ايس -
 داخل المؤسسات؛  لى زيادة مستوى الانجازإبداع، وبالتالي بناء مهمات تؤدي  الإ

 :2ح أهمية الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسة من خلالكما تتض     
إذا كان الأداء مرتفعا فإن ذلك يعد مؤشرا واضحا لنجاح المنظمة واستقرارها وفعاليتها، فالمنظمة تكون أكثر  -

 استقرارا وأطول بقاء حين يكون أداء عامليها كما هو مطلوب؛
إلى ارتباطه بدورة حياتها في مراحلها المختلفة، حيث أن تطور تعود أهمية الأداء الوظيفي بالنسبة للمؤسسة  -

 المؤسسة من مرحلة لأخرى إنما يعتمد أساسا على مستوى الأداء بها؛
أهمية الأداء الوظيفي لا تتوقف على مستوى المؤسسة فقط، بل تتعدى ذلك إلى نجاح خطط التنمية الاقتصادية  -

 والاجتماعية في الدولة. 
 الأداء الوظيفي والعوامل المؤثرة فيه  ؤشرات: مالفرع الثاني

العنصر التطرق إلى أهم أنواع الأداء الوظيفي، كما سنقوم بعرض أهم العوامل التي تؤثر فيه هذا سيتم من خلال     
 وذلك كما يلي:

 الأداء الوظيفي  ؤشراتمأولا:  
مجموعة من  ارية والمنظمات وذلك من خلاليمثل الأداء الأساس للحكم على فعالية الأفراد والوحدات الإد         

  :3المؤشرات وأهمها

مدى إنجاز المهام والواجبات  -الروح المعنوية للأفراد العاملين ومعدلات الغياب عن العمل ؛  -الإنتاجية ؛  -  
امل مع درجة الانضباط واحترام النظام وأسلوب التع -القدرة على الإبداع والابتكار ؛  -بدقة وإتقان وسرعة ؛ 

 .مستوى التعاون مع فريق العمل والمرونة والقدرة على إنجاز القرارات  -الموظفين ؛  
 
 

 
 .356ص    ، 2018لطباعة والنشر، الاسكندرية،  ل، دار الوفاء  ولىالسلوك التنظيمي داخل المؤسسات الرياضية، الطبعة الأ   ،اشم حسينھسيد    1
 .  65، ص  2010شامي صليحة، المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين، رسالة ماجيستير، تخصص تسيير المنظمات، جامعة بومرداس،    2

  3   محمد الشوابكة ،  العلاقة بين تطبيق الحكومة الالكترونية والأداء الوظيفي ،  رسالة ماجستير في الإدارة العامة الجامعة الأردنية،  2008،  ص  41.
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 :1يلدراسة الأداء الوظيفي إلى ما يلوهناك من قسم هذه المؤشرات المستخدمة        
يئة  الوصول إلى تحقيق أهداف المنظمة في الوقت المناسب وعلى أكمل صورة وبأسلوب جيد مع الب الفعالية: -

فإن الفعالية تقاس من خلال نسبة الأهداف التي تم تحقيقها فعليا إلى الأهداف  المفهومالمحيطة، ووفقا لهذا 
 .المخططة مسبقا، أما على المستوى الفردي فتشير إلى مدى قدرة الفرد على تحقيق الأهداف المطلوبة منه

التكاليف أو أن يؤدي الفرد عمله بأقل تكلفة من  وتشير إلى قدرة المنظمة على تحقيق الأهداف بأقل الكفاءة: -
 .الوقت والجهد والمال

يحاط بالعديد من المؤشرات المترابطة والمتداخلة فيما بينها، وحتى يتسنى تجدر الإشارة إلى أن أداء الفرد كما        
عة السلوك الذي سيسلكه الفرد إدارة الأفراد بكفاءة لابد أولا من فهم العوامل والمحددات التي من شأنها تحديد طبي

عند أدائه لمهام وظيفته، وتؤكد الدراسات في علم الإدارة أن الأداء الفرد يحدث نتيجة التفاعل بين القدرة على 
 ؛2العمل والدافعية وكذا الدعم التنظيمي والإدراك

، مثل القدرة على القيام الخصائص الشخصية التي يستخدمها الفرد العامل في أداء عمله هي عبارة عن القدرة: -
بالعمل كما هو مخطط له، ويمكن بناء هذه القدرات من خلال عملية التدريب والتعلم، ويجب أن تكون هذه 

    القدرات تتناسب مع الوظيفة التي ينم أداؤها؛  
 عمل المحددة؛: هي منبع السلوك ووقود الأداء، وتشير إلى مدى قوة الرغبة لدى الفرد للقيام بمهام الالدافعية  -
تهتم فيه المؤسسة برعاية رفاهية أعضائها من خلال  القدر الذي يشير الدعم التنظيمي إلىالدعم التنظيمي:  -

  معاملاتهم بعدالة ومساعدتهم في حل ما يواجهونه من مشكلات؛
عملية استقبال المؤثرات يشير الإدراك إلى العملية المعرفية الأساسية الخاصة بتنظيم المعلومات، أو أنه الإدراك:  -

وتفسيرها من قبل الفرد تمهيدا إلى ترجمتها إلى سلوك معين، وتعتبر هذه العملية الأساس الذي تقوم عليه  الخارجية
    سائر العمليات الأخرى.

 الأداء الوظيفيفي   العوامل المؤثرةثانيا:  
 :3ا ما يليأهمه  من ، ولعلعوامل المؤثرة في الأداء الوظيفيالوتتنوع  تتعدد          
  والمتمثلة فيما يلي:  وامل إدارية تنظيمية:ع   -1
 ؛اعم للعمل والإنتاجية في المؤسسةالمناخ المناسب الد   -
 ؛أنفسهموبين الموظفين    ورؤسائهم  بين الموظفين  العلاقات  -

 
  1  يوسف الدويلة،  اثر الثقافة التنظيمية على أداء الموظفين في الشركات الكويتية، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، عمان  2007، ص  25. 

     زيد صالح الحسن، أثر الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي،  رسالة ماجيستير في إدارة الأعمال، جامعة حلوان، مصر،  2009، ص  2.101 
الأعمال،  إدارةفي  رسالة ماجستير ،  داء الوظيفي للعاملين في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزةا على الأ ھجودة الحياة الوظيفية واثر،  يوسف البلبيسي  سامةأ 3

 .26-25، ص 2012، غزة، كلية التجارة
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 ؛ تحديد المهام الوظيفية بدقةمدى  -
  ؛ الإشراف نمط  -
  ؛ بالتدري  مستويات -
  ؛ ات الموظفتحديد واجبمدى  -
 .الموارد المادية والظروف المناسبة للعمل  مدى توفر -
 :في النقاط التاليةهذه العوامل  تتلخص   عوامل بيئية خارجية:  -2
 ؛القيم والاتجاهات التي يحملها الموظف   -
 ؛ملالاقتصادية وظروف سوق الع  الظروف  -

 ؛التشريعات الحكومية  -

 ؛بيةسياسات النقاال  -

 لية:في النقاط التاهذه العوامل : وتتلخص  لق بالموظفعوامل تتع  -3 
 ؛اتجاه العمل يةدافعالو   ةرغبمستوى ال -
 ؛للموظف العقلية  تقدراومستوى ال  ةشخصيال  نمط  -
  ؛ مستوى الانضباط -

 العوامل المرتبطة بالظروف العائلية.  -

 سينهآليات تح  و  تقييم الأداء الوظيفيمعايي  الفرع الثالث:  
الأداء الوظيفي، كما  النقاط التي يتم الاعتماد عليها في تقييمالعنصر التطرق إلى أهم هذا من خلال سيتم       

 الآليات المساهمة في تحسينه وذلك من خلال العناصر الآتية:سنقوم بعرض أهم  

  تقييم الأداء الوظيفي  أولا:
التزام العامل بسلوكيات العمل المطلـوب منـه قياس مدى  العملية التي يتم بمقتضاهايعرف تقييم الأداء بأنه       

 .  1خلال فترة التقييم ققت من الالتزام بهذه السلوكياتالنتائج التي تحو 
 :   2وتساهم عملية تقييم الأداء في تحقيق ما يلي    

 
، رسالة ماجيستير في العلوم الادارية، الرياض ن سعيد العمري، القيم الشخصية وعلاقتھا بمستوى الأداء لدى طلاب الكليات العسكريةعوض ب 1

   . 40، ص 2003
، القاھرة، مصر، لمنظمات الحكوميةا داء الوظيفي فيقيادات الصف الثاني ودوره في تحسين الأ ، إعدادحمد مصطفىأسعد زناد دروش، و  2

 . 84، ص2018
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تنظيم  منها ما يتصل بال ،فهو يتناول جوانب عديدة متشابكة ،وهريا في عمليات التطوير الإدارييعد أساسا ج -
يم الأداء في توفير معلومات مهمة على يحيث تسهم نظم تق ،متهومنها ما يتصل بالموظفين ذا ،العملوإجراءات 

 ؛مستوى أداء الموظفين وتساعد في تحديد الأساس الواقعي الذي يجب إن تبدأ منه جهود التطوير الإداري
ويمكن أن يكون مدخلا لإعادة تقسيم  ،ت والطاقات الكامنة لدى الموظفينيساعد في الكشف عن القدرا -

 ؛ العمل وتوزيع المسؤوليات والأدوار
فهو يساعد القيادات في اكتشاف جوانب الضعف والقصور في كفاءة  ،ينيسهم في تحسين وتطوير أداء الموظف -

  ؛ قص فيهإلى جانب تحديد نوع التوجيه اللازم لدفع سلوكهم وإصلاح جوانب الن  ،على تطويرهاالموظفين والعمل  
 ؛ ومن ثم ترقيتهم إلى وظائف أعلى أو نقلهم إلى الوظائف التي تناسبهم  ،لموظفينيكشف عن قدرات ا  -

   :1ويتم تقييم الأداء الوظيفي من خلال ما يلي      
 من إنجازات يمكن قياسها وتقيمها : توضح ما يراد تحقيقه من قبل الفرد الذي يقيم أداؤهمعايي تصف النتائج -1

الكم، الجودة، التكلفة، الزمن والعائد، حيث تمثل هذه الانجازات الأهداف المطلوبة منه، ومما لا شك  حيثمن 
  ؛فيه أن هذه المعايير تعد من أهم المعايير المستخدمة في وصف الأداء الجيد للموظفين

أثناء تأدية عمله  الشخصية التي يتحلى بها الفرد ميزاتيقصد بها الممعايي تصف الخصائص الشخصية:  -2
   ؛ والتي تمكنه من أدائه بكفاءة وفعالية، مثل الأمانة والإخلاص والولاء والانتماء..

يقصد بالسلوك مجموع الأفعال التي تصدر عن الفرد الخاضع للتقويم، ومن بين هذه معايي تصف السلوك:  -3
   ؛ صعوبات، حسن التعامل..السلوكيات نجد التعاون، المواظبة على العمل، المبادرة، تحدي ال

  الأداء الوظيفي  آليات تحسين  ثانيا:
تعتبر عملية تحسين الأداء الوظيفي واحدة من أهم الأهداف التي تسعى المؤسسات إلى تحقيقها باستمرار،      

ن وذلك استنادا لمختلف عمليات التقييم التي تجريها المؤسسة على مختلف العاملين بها، وذلك بغية الرفع م
 :  2إنتاجيتهم والسعي إلى توفير الشروط والظروف المناسبة لهم، حيث تعتمد هذه الآليات على ما يلي

 ؛ ءد الأسباب الرئيسية لمشاكل الأداتحدي  -1
 ؛..والمشاركة في مناقشة المشاكل  اللقاءات المباشرة والآراء المفتوحةمثل    :تطوير خطة عمل للوصول إلى الحلول  -2
إن الاتصالات بين المشرفين والعاملين ذات أهمية في تحسين الأداء، ولابد من تحديد  لمباشرةلاتصالات اا -3

  ؛ محتوى الاتصال وأسلوبه وأنماط الاتصال المناسبة
 :3المستخدمة في ذلك والمتمثلة فيولتحسين أداء العاملين توجد مجموعة من الأساليب        

 
 .245، ص 03، العدد 2016باديسي كريمة، جودة الحياة الوظيفية ودورھا في تحسين الأداء الوظيفي، مجلة دراسات اقتصادية،   1

  محمود ريحاني،  السلوك التنظيمي في المؤسسات المعاصرة، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، 2018، ص 142. 2 
3 Jonis, Semah R, corporate Theory, USA, pearson  prentice Hall, 2012.  P 205- 
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 طريق:  وذلك عن :لموظفما يتعلق منها با  -أ
بما في ذلك مشاكل  هواتخاذ اتجاه إيجابي عن ،عملهعليه يجب  الذي ومالدى الموظف التركيز على مواطن القوة  -

 ؛يعاني منها  الأداء التي
والتي وجود العلاقة السببية بين الرغبة والأداء اعتبار وذلك على  ،يؤديهوظف وما المفيه ما يرغب التركيز على  -

 ؛فعالونها بشكل  ديؤ التي  اء الأعمال التي يرغبون فيها و ن خلال السماح للأفراد بأدم زيادة الأداء  تؤدي إلى
ه يجب أن يكون جوهر تحسين الأداء مرتبط ومنسجم مع اهتماماتللموظف، إذ  الربط بين الأهداف الشخصية -

 ؛طلوبةالم  اتوالاستفادة منها من خلال إظهار التحسينه،  وأهداف

 ة:تعلق منها بالوظيفيما   -ب
الوظيفة في انخفاض أداء  ىساهم محتو يحيث  ،فرصا كبيرة لتحسين الأداء وفرإن التغيير في مهام الوظيفة ي      

يعطي سوبالتالي فإن تحسين الوظيفة وإمكانيته،  هتفوق مهاراتهذه الوظيفة إذا كانت  نها، وذلكالفرد ونفوره م
ى الأفراد  الدافعية لد زيادة مستوى بما يساهم في وبذلك ،غوبدفعا للفرد للاستمرار في عمله وأداءه بالمستوى المر 

 العاملين بالمؤسسة.
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 : الدراسات السابقةالمبحث الثاني
في هذا المبحث سنعرض أهم الدراسات التي لها علاقة بموضوع البحث من خلال متغيرات الدراسة والمتمثلة في 

 :ك كما يليوذل  الأداء الوظيفيو   المسؤولية الاجتماعية

 بالمسؤولية الاجتماعية: الدراسات السابقة المتعلقة  المطلب الأول
، محاسبة المسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصالات الأردنية :الموسومة بـ 2009 رضوان محمد العناتيدراسة  -

رضية ثابتة إلى قياس الدور الذي تلعبه شركات الاتصالات الأردنية من هواتـف أحيث هدفت هذه الدراسة 
بدءا  من الحـد مـن مـضار التلـوث الإشعاعي الناتج وكذلك مساهمة هذه  ،وخلوية متنقلة في تنمية مجتمعها المحلي

ة الثقافية والاجتماعية إضافة لدعم الأنشط ،الشركات في توفير فرص العمل مما يساهم في الحد من البطالة
لمنهج الوصفي في تحليل البيانات الخاصة بمجتمـع الدراسة التي ولتحقيق أهدافها اعتمدت الدراسة ا ة،والرياضي

حصل عليها الباحث من المقابلات الشخـصية والدراسـة المتفحـصة لتقـارير محاسبة المسؤولية في شركات الاتصالات 
تعمل فيه  توصلت الدراسة إلى أن شركات الاتصالات الأردنية تساهم في تنمية مجتمعها المحلي الذيإذ  ،الأردنية

وأن هناك تباينا  واضحا  ، %56عن طريق دعم الأنشطة الثقافية والاجتماعية والرياضـية بدرجـة متوسـطة حوالي 
الثقافية  بين أداء شركات الاتصالات الأردنية في تنمية مجتمعهـا المحلي الذي تعمل فيه عن طريق دعم الأنشطة

الاتصالات الأردنية لا تساهم في تنمية مجتمعها المحلي الذي تعمل إضافة إلى أن شركات ، والاجتماعية والرياضية
وقد أوصت الدراسة بضرورة توعية إدارات  . فيه عـن طريـق توفير فرص عمل دون أن يكون لديها حاجة فعلية

يات خصوصا  في ظـل تـداع ،شركات الاتصالات الأردنية بـدورها في تحمل مسؤولياتها نحو مجتمعها الذي تعمل فيه
الأزمـة الاقتصادية العالمية، وكذلك تنمية الدور الذي تلعبه شركات الاتصالات الأردنية في خدمـة وتنمية مجتمعها 
المحلي الذي تعمل فيه بشكل خاص وفي الأردن بشكل عام عـن طريـق توجيه بعض استثماراتها نحو مشاريع ذات 

الجوانب الثقافية والاجتماعية  ةفي الحد من البطالة وتنميصبغة اجتماعية تساهم في توفير فرص عمـل مما يساهم 
 .والرياضية

 ،المؤسسة ةها على صور تأثير و نظمةجتماعية للمالاالمسؤولية الموسومة بـ:   2017ة رمزي سنة ببودر دراسة  -
 ازائرية، كمتماعية الشاملة في بعض المؤسسات الججلااتعرف على واقع تطبيق المسؤولية هدفت هذه الدراسة إلى ال

هذه لتحقيق أهداف صورتها الذهنية نظريا، و جتماعية الشاملة في بناء لاهدفت إلى معرفة وجود أثر للمسؤولية ا
فراد الذين يشغلون منصب لأاوالتي تمثلت في  ،العينةإستبانة لغرض جمع البيانات من أفراد  صميمالدراسة تم ت

والذين تم توزيع إستبانة عليهم من أجل الوصول إلى  ،مؤسسة 25 المسير في مجموعة من المؤسسات والبالغ عددها
 :جتماعية في المؤسسات محل الدراسة. وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التاليةلااتحديد مستوى المسؤولية 
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وجود مستوى مرتفع ثة، و في المؤسسات الجزائرية المبحو  جتماعية الشاملةلاوجود مستوى متوسط للمسؤولية ا
  .ؤسساتالمهذه  جتماعية اتجاه المجتمع المدني في  الاللمسؤولية  

 .العمل  تأثيرها على بيئةو  ؤسساتالمسؤولية الاجتماعية للم  :  ــالمعنونة ب Konkolewsky 2018   دراسة  -

قام الباحث وهو مدير المنظمة الأوربية للأمن ، حيث المنظمة الأوربية لأمن وصحة العمل اقامت به وهي دراسة
ن أحيـث اعتبـر الباحـث ، وبين بيئة العمل الصحية الصحة في العمـل بـالربط بـين المسـؤولية الاجتماعية للمنظمةو 

يمكن الاستفادة منها في التحديـد الـدقيق لمعايير تعد أداة فاعلة  ؤسساتبـرامج المسؤولية الاجتماعية التي تتبناها الم
ن أفراد م %77إلى أن  وقد أشار، اب العمل والعاملين والمجتمع ككلالسلامة المهنية والصحية بين كل من أصح

مهنيا  أن حماية العاملين  عاملين،عينة الدراسة التي أجريت في أوروبا من خلال المقـابلات التـي أجريت مع ال
ستويين لتحقيق نتائج جيدة على الم ن تسـاهم وتدعم ذلكعلى المؤسسات أ يجبه نأو  ضرورياوصحيا  تعد شيئا  

                    القريب والبعيد.

       بالأداء الوظيفي: الدراسات السابقة المتعلقة  المطلب الثاني

من  علاقتها بالأداء الوظيفيو تقييم فعالية برامج تدريب الموارد البشرية : ـالموسومة ب 2016دراسة قرمش زهرة  -
الأداء الوظيفي من و   العلاقة القائمة بين فعالية البرامج التدريبية  هذه الدراسة إلى تحليل  تدفه،  جهة نظر المتدربينو 

تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي و  ،وجهة نظر المتدربين بمركب تكرير البترول سكيكدة
ئات العمالية وفقا لطريقة العينة الحصصية من جميع الفمفردة من موظفي المركب  325تم اختيار عينة مكونة من و 

)عون تنفيذ، عون تحكم، إطار(، وتم الاعتماد على  المستفيدة من الدورات التدريبية المتواجدة على مستوى المركب
الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات واختبار فرضياتها من خلال استخدام برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم 

لاقة بين أبعاد العملية التدريبية والأداء الوظيفي، كما توصلت ، وتوصلت الدراسة وجود عspssالاجتماعية 
    .ي وعلميوى المركب محل الدراسة بشكل منهجالعملية التدريبية تدار على مست  الدراسة إلى أن

أثـر الحـوافز الماديـة والمعنويـة فـي تحـسين أداء العـاملين فـي وزارة : ـالموسومة ب 2011 مازن الجساسيدراسة  -
أثـر الحـوافز الماديـة والمعنويـة فـي تحـسين على التربيـة والتعلـيم بسلطنة عمان، وقد هدفت هذه الدراسة الى التعرف 

ـاملين ، حيث تلعـب الحـوافز دورا كبيـرا فـي التـأثير علـى أداء العالتربيـة والتعلـيم بسلطنة عمان  أداء العـاملين فـي وزارة
عكس مباشـرة علـى أداء  عـدم توفرهـا وعـدم توزيعهـا بـشكل عـادل قـد يـن أن بـشكل سـلبي، و  وأسـواء بـشكل ايجـابي 

ما هو أثـر الحـوافز الماديـة والمعنويـة فـي  التالي: جابة على التساؤل الرئيسلإالعـاملين، وتتلخص مشكلة الدراسة في ا
المـنهج الوصـفي   في دراسته على  الباحـث  حيث اعتمد  ان؟،تحسين أداء العاملين في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عم

فـراد  أاتجاهـات لـة إحـصائية فـي لاذات دهمها وجود فـروق أعدة نتائج كان من إلى التحليلـي، وخلصت الدراسة 
  .مان داء العاملين في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عأافز المادية والمعنوية في تحسين  حـول أثـر الحو   عينةال
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  موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: ثالثالمطلب ال
 : أوجه الإستفادة من الدراسات السابقةأولا
 تعتبر إمتدادا للدراسات والبحوث السابقة فقد تمت الإستفادة منها فيما يلي:  على إعتبار أن الدراسة الحالية      
وذلك  المسؤولية الاجتماعية والأداء الوظيفي، الإهتمام بموضوع  تتقاطع الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في  -

  ؛هذا النوع من الدراسات  بتسليط الضوء أكثر علىبناءا على ماورد من توصياتها القاضية  
فاهيم المتعلقة بمتغيرات الدراسة،  ساهمت في تسهيل وتبسيط بعض المباحث إطارا نظريا عن الموضوع و قدمت لل -

 نتائج الاهتمام بمثل هذه المواضيع من طرف المؤسسات؛   واضحة عن    كما قدمت صورة
 ؛بالجانب الميداني للدراسةمنها  ساهمت في تحديد بعض الجوانب  التي تخص منهجية البحث وما تعلق    -
 ؛كما ساهمت في بناء و تصميم نموذج الدراسة وما تعلق أيضا بتحديد بعض فقرات الإستبيان   -
أدوات الدراسة وعلى ما أتبع من خطوات بما أفادته في إعداد وذلك  ،ق للدراسة الحاليةشكلت أرضية إنطلا -

 ؛وإجراءات منهجية وتحليلية لإعداد البحث
     المصادر ذات الصلة بموضوع الدراسة.دت في الرجوع إلى عديد المراجع و أفا -

 : أوجه الإختلاف عن الدراسات السابقة  ثانيا
في  وذلك  اسات السابقةمتفحصة أمكن أن نستشف أهم ما يميز الدراسة الحالية عن باقي الدر بعد إلقاء نظرة        

 :الجوانب التالية
في حين  والأداء الوظيفي، أبعاد المسؤولية الاجتماعية يتناولت الدراسة الحالية العلاقة أو الأثر بين موضوع -

كالصورة وبعض المتغيرات الأخرى ) سؤولية الاجتماعيةأبعاد المركزت الدراسات السابقة على العلاقة بين متغير 
الحالية تعد من أولى الدراسات التي الدراسة فلذا  ،...(وغيرها  بيئة العمل داخل المؤسسة، الذهنية للمؤسسة

 في واطلاعنا حدود بحثنا ضمن( وذلك والأداء الوظيفي أبعاد المسؤولية الاجتماعيةالربط بين المتغيرين ) تناولت
 ؛وضوعالم
هي مؤسسة نشطة في قطاع إنصب الإختيار لإجراء الدراسة الميدانية على مؤسسة ذات طابع خدمي و  -

 ؛هذه المؤسسة كمجتمع وعينة لإجراء الدراسة موظفيالإتصالات من خلال إعتماد 
اسة في البيئة  حيث أجريت الدر  ،الزمانيةات السابقة في حدودها المكانية و إختلفت الدراسة الحالية عن الدراس -

مي المحلية مما يؤكد الحاجة الماسة إلى إجراء هذا النوع من الدراسات محليا، وتبرز أهميتها خاصة عند تزامنها مع تنا
ضمن  الاجتماعيةمسؤولية للأصوات العديد من الهيئات العالمية و المحلية الداعية إلى ضرورة تبني أكثر دعوات و 

      سات.  من طرف المؤسأبعادها المتعددة 
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 خلاصة الفصل الأول:
اعد التي المبادئ والقيم والقو من عن مجموعة  تعبرالاجتماعية  المسؤوليةمن خلال هذا الفصل اتضح لنا أن   
ه  ؤسسات من مالتي تسمح للوالتي تعتبر بمثابة الدعامة والمرجعية  المؤسسة ضمن الإطار المسؤول، ممارساتتوجِّّ

، وهو سواء الداخلية منها والخارجية نها من كسب المزيد من الثقة لدى جميع الأطرافممارسة أنشطتها بشكل يمك
 .ما يساهم بشكل أو بآخر في اتجاه تحقيق أهداف المؤسسة

أن المؤسسة وهي تسعى جاهدة لتحقيق أهدافها التي أشئت من أجلها، والتي تتأتى من خلال رفع  كما 
، هذا الأخير الذي تثبت نجاعته عن طريق تعزيز وتحسين أداء فيها رةحسن التسيير والإداو كفاءتها وفعاليتها 

رفع مستوى أداء موظفيها، فنجاح أي مؤسسة كما هو معلوم مقيد المؤسسة الذي لا يتحقق إلا من خلال 
أهم المداخل التي تعتمدها المؤسسات في الرفع من كفاءة وحسن أداء  لذا فإن من، فيها بمستويات أداء الموظفين

 لمسؤولية الاجتماعية. ضمن الإطار العام للأعمال والمهام  ل  مدى وضعهابشكل كبير على    عامليها يعتمد
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من موظفي عينة ل يدانيةالمدراسة ال الفصــــل الثاني:
المسؤولية حول  بمدينة ورقلة مؤسسة اتصالات الجزائر

 الاجتماعية والأداء الوظيفي
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 تمهيد:
الدوافع التي وتحديد أهم الأسباب و  للمسؤولية الاجتماعيةلقد تطرقنا في الفصل الأول إلى الإطار المفاهيمي 

ستتحقق للمؤسسة جراء تبنيها ضمن أنشطتها  وكذا توضيح أهم النتائج التي  ،م بهذا المفهومأدت إلى الاهتما
لأبعاد المسؤولية الاجتماعية سواء في جوانبها المرتبطة بالميدان الاقتصادي أو القانوني أو الأخلاقي وحتى الجانب 

داء المؤسسة المرتبط بشكل كبير بمستوى المتعلق بعامل الدعم الاجتماعي والخيري منها.. وأهمية ذلك على دعم أ
ز عليه الحديثة مع التركي اتهو نقطة بداية نشاط المؤسس عاملوأهميته بالنسبة للمؤسسة اعتبارا بأن الأداء موظفيها 

محاولة  إشباعها بشكل يمكن أن و  ضمن الإطار المناسب الظروف التي تسمح بممارسة أنشطتهفي فهم حاجياته و 
 .علاقات طويلة معه وكسب ولائهناء يؤدي إلى ب

بالمسؤولية الاجتماعية وانعكاس ذلك على مستوى وبقصد التعرف على واقع المؤسسة الجزائرية ومدى اهتمامها  
تصالات والتي شطة في قطاع الإقمنا من خلال هذا البحث بدراسة إحدى المؤسسات الخدمية الن أداء عامليها،

 . اتصالات الجزائروهي مؤسسة  الها  مركزا مهما في مجال أعم  تحتل
في المبحث  سنتناول، حيث منا بتقسيم هذا الفصل إلى مبحثينوقصد الوصول إلى النتائج والأهداف المسطرة ق

أما في المبحث الثاني سنقوم بتحليل متغيري الدراسة وسنتكلم ، الدراسة الطريقة والأدوات المستخدمة فيمنه  لالأو 
مناقشتها من أجل ربط النتائج بالفرضيات ومقارنتها للتوصل إلى أهم الاستنتاجات و عن النتائج المتوصل إليها 

 والمقترحات التي يمكن استخلاصها من هذه الدراسة.  والتوصيات
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة
تسعى أن المؤسسات النشطة في هذا القطاع يعد قطاع الاتصالات من بين القطاعات الصعبة في التسيير، إذ      

جاهدة إلى تحسين ظروف عمل الموظفين فيها وذلك بغية ضمان حسن سير هذه المؤسساتوالمساهمة في تحقيق 
لمعرفة مدى  موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بإسقاط المفاهيم النظرية على، ولأجل إتمام الدراسة قمنا أهدافها

 جتماعية على الأداء الوظيفي للعاملين بها.أبعاد المسؤولية الاتأثير  

 المطلب الأول: الطريقة المتبعة في انجاز الدراسة
سيتم من خلال هذا المطلب شرح الطريقة التي تم اعتمادها في إنجاز الدراسة، وذلك من خلال العناصر       

 الآتية:  

  الفرع الأول: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة

 لات الجزائراتصامؤسسة    نشأة -1
بتعديلات في  1999قامت الدولة الجزائرية منذ  ،لاتصالابسبب التسارع الذي تشهده تكنولوجيا الاعلام و       

حيث جاء القانون ، م2000بسن قانون جديد للقطاع في شهر اوت  ذلكوقد كان  ،قطاع البريد والمواصلات
 مؤسسة والثاني في ،بريد الجزائرمؤسسة في  ثلاول ممالأ أصبح حيث ،لفصل انشطة البريد عن انشطة الاتصال

 اتصالات الجزائر.
حيث تم  ،على استقلالية قطاع البريد والمواصلات 2000اوت  05المؤرخ في  2000/3نص القرار 

وكذلك مؤسسة اتصالات الجزائر  ، نشاء مؤسسة بريد الجزائر التي تكفلت بتسيير قطاع البريد إبموجب هذا القرار 
تطوير شبكة اتصالات في الجزائر مستقلة في تسيرها عن وزارة البريد هذه الاخيرة  مسؤوليةعلى عاتقها  التي حملت

 او كلت له مهمة المراقبة.
 للمؤسسة  الإطار القانوني  -2

وت وقد أ 05المؤرخ في  2000/3جب القانون بمو  النشأة، تأسستهي مؤسسة عمومية اقتصادية حديثة       
 " اتصالات الجزائر"  ـا لمؤسسة عمومية اقتصادية مسماة بيساسألمؤسسة اتصالات الجزائر نظاما ن فرض هذا القانو 

رسميا نشاطها  بدأت ،لف دينار جزائريأ 115.000.000.000,00قدره  برأسمالشركة ذات اسهم وهي 
في مواقع لها مواقع متعددة ومديريات عملياتية منفصلة تشرف على نشاطات تمارس ، 2003جانفي  01منذ 

،  قسنطينة، عنابة، وهران ، الشلف، مديرية جهوية وهي: الجزائر العاصمة 13جغرافية مختلفة تعمل تحت وصايتها 
لمؤسسة اتصالات ومن بين المديريات العملية . باتنة، تيزي وزو، تلمسان ، البليدة، الاغواط، ورقلة، بشار، سطيف

 دينة ورقلة.بم  المديرية العمليةعلى  رنا  يااختالجزائر، وقع  
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 مؤسسة اتصالات الجزائر، فرع ورقلة  -3
دارة عمومية وفي نفس إفهي  ،محتكرة من طرف الدولة مؤسسةعبارة عن بورقلة هي مؤسسة اتصالات الجزائر       

 إضافة إلى يمية، حيث تقوم بجملة من المهامالوقت مؤسسة خدماتية ذات طابع تجاري، وتعتبر ثالث وحدة تنظ
لطتها لتتمكن من تسيير تسعى الدولة الى توزيع وزيادة مهامها وس ،ل الوكالات التجارية التابعة لها كالتنسيق بين

 ،مما يؤدي الى زيادة الانتاجية وتحسين الاداء الكلي للمؤسسة ،لى المديرية الاقليميةإنشطتها بنفسها دون العودة أ
وفي  ،تماسين، تقرت حي النصر، ،حاسي مسعودقلة، ور وكالات تجارية وهي:  خمسة بتسييرتقوم  المؤسسة كانتو 

ليها كل من الوكالات التجارية إ ، وبهذا تم ضمتم انشاء مديرية عملية تابعة للولاية الجديدة تقرت 2023سنة 
وتقع هذه ، على دوائر ومصالح رئيسية هامة جدامؤسسة اتصالات الجزائر فرع ورقلة تحتوي و  .تقرت وتماسين

عاملا بمختلف  433وقد بلغ عدد العاملين بالمؤسسة  ورقلة.بمدينة "روابح عبد الرحمان"  الوحدة في شارع
 وحداتها.

 :هم  ؤسسةهم الموردين الذين تتعامل معهم المأمن وتجدر الإشارة إلى أن        
ت التي تفاقية مع مجموعة كبيرة من المؤسساإالهاتفية مؤسسة مبنية علة اساس  ربط الشبكة :لأشغالبالنسبة  -

ويتم  ،موحدة تمت صياغته على المستوى المركزي بأسعارساس دفتر شروط موحد أعلى ، تعمل في هذا المجال
 ؛تصالات الجزائرالمؤسسة الأم لاالطلب من المؤسسات التي لديها اعتماد من طرف  

 ؛اتناقصالمتم عن طريق  يب  واسيتجهيز بالحوال،  كتبيالمثاث  لأاو ،  جهزةالأ  بالنسبة للمشتريات:  -
 ؛يتم اقتنائها من نفطال مشتريات البنزين والمازوت: -
 ؛صيانة الكهرباء،...(،  هناك مراكز خاصة للصيانة كل واختصاصه )صيانة المبردات  بالنسبة للصيانة:  -
 دراسات. المع مكاتب  وذلك بالتنسيق    اتتفاقيلام اابر إ  معههناك مورد من الخارج يتم    ما بالنسبة للبناء:أ -

 المؤسسة:  ممها
 ؛تقديم خدمات الهاتف النقال  -
 ؛ADSLالسلكي  بواسطة    تقديم خدمات الانترنت  -
 ؛4Gاللاسلكي  بواسطة  تقديم خدمات الانترنت  -
 خطوط الهاتف الثابت.صيانة   -
 :المؤسسة  هدافأ

 ؛التراب الوطني  عبرايصال خدمة الانترنت لكل الافراد والمنازل    -
سرعة وزيادة (  ADSLاو 4Gالتطور التكنولوجي مثل )يرتها مع متطلبات الانترنت ومسا تطوير خدمة -

 ؛للنت  التدفق العالي
 داء داخل المؤسسة.جل التحسين في الأأتطوير الجانب الفني والتسيير من    -
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 مجتمع وعينة الدراسة:  ثانيالفرع ال
 أولا: مجتمع الدراسة

راسة في ثل وحدات مجتمع الدلة، حيث تتمدينة ورقبم موظفي مؤسسة اتصالات الجزائرإستهدفنا بالدراسة   
ونظرا لصعوبة إجراء  وعاملة، عاملا 433بمختلف فئاتهم الوظيفية والبالغ عددهم  لمؤسسةبا عاملينمجموع الأفراد ال

، ثم تعميم عشوائية من هذا المجتمع لدراستهاغير المؤسسة لجأنا إلى إختيار عينة  موظفيعملية مسح شامل لكل 
 ج دراسة هذه العينة على مجتمع الدراسة ككل.نتائ

 ثانيا: عينة الدراسة
دى ل عاملا 137في سحب عينة الدراسة، حيث تضمنت العينة  لعشوائيةلعينة غير اتم الاعتماد على طريقة ا  

 118استمارة، منها  125عليهم ليتم استرجاع  وتم توزيع استمارات الإستبانمؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة، 
منها وذلك نظرا لعدم صلاحيتها وعدم إمكانية معالجتها، وعموما يمكننا  07استبعاد تم و  ،صالحة للمعالجة

  :توضيح عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة وكذلك القابلة للمعالجة وذلك وفقا للجدول الموالي

 حليلوالمسترجعة والمعتمدة في الت: عدد الإستبانات الموزعة  (1-2الجدول رقم )

 النسبة المئوية عاملينعدد ال البيان
 100 % 137 الإستبانات الموزعة

 91.24 % 125 الإستبانات المسترجعة

 5.10 % 07 الإستبانات غير الصالحة

 86.13 % 118 الإستبانات المعتمدة

ةالمصدر: من إعداد الطالب  

 : متغيات الدراسةالفرع الثالث
 مستقل والثاني تابع، ويمكن الإشارة إليهما كما يلي:أولهما   ،متغيرين  شملت الدراسة

 المسؤولية الاجتماعيةأولا:  
الدراسة من وجهة نظر  وهو المتغير المستقل في الدراسة، حيث سنحاول دراسة مدى تطبيقه في المؤسسة محل    

 .الأداء الوظيفيمدى تأثيره في  ، و العاملين

 الأداء الوظيفيثانيا:  
تم التطرق إليه في الجزء النظري من البحث ليتم في الجانب التطبيقي منه  ابع في الدراسة، والذيتغير التوهو الم    

 :هذا المخطط  من خلال، ومن هذا المنطلق سنعطي تصور للمتغيرين  المسؤولية الاجتماعيةدراسة مدى تأثُّرِّه بمتغير  
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: متغيات الدراسة(1-2)الشكل رقم    

 

 

 

 

 

 

 

 

ةاد الطالبالمصدر: من إعد  

 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة
 الفرع الأول: أداة الدراسة

مع البيانات لج قمنا بتوزيع الإستبيان كأداة ،لتأكد من فرضياتهااالإجابة على إشكاليات الدراسة و  أجل من  
مؤسسة  واقع تطبيقحقيقة و  حول بإستطلاع آراء العينة بالدراسة، والذي قمنا من خلاله المتعلقةوالمعلومات 

 .الأداء الوظيفي للعاملين لدى هذه المؤسسةما هو مستوى  و  اتصالات الجزائر للمسؤولية الاجتماعية

 أولا: التحضي للإستبيان
 تحسين مستوى الأداء الوظيفي للعاملينفي  المسؤولية الاجتماعيةكون هذه الدراسة تهدف إلى إبراز دور        

عند إعداد وتصميم بالملاحظة البيانات والمعلومات المساعدة على ذلك تم الإستعانة  وبغرض الحصول على
القيام و  ،مدينة ورقلةالمتواجدة على مستوى و  للمؤسسةالزيارات الميدانية المتعددة  وذلك من خلال الإستبيان 

لك بهدف المعاينة عن وذ ،ورقلةبزيارات لبعض النقاط المعتمدة من طرف المؤسسة والموزَّعة عبر مختلف أنحاء مدينة 
 .توى المؤسسة والفروع التابعة لهامسعلى   لظروف العمل  قرب
غرض وذلك بدان يالمستشارة المتخصصين في وحتى نتمكن من جمع البيانات التي تخدم الدراسة بدقة، قمنا با    

 .التي تخدم أهداف الدراسة  عناصر الإستبيان و سئلة  استخلاص وصياغة أهم أ
 : تصميم الإستبيانثانيا
المسؤولية الاجتماعية بغرض تحليل واقع  اتصالات الجزائر بورقلةة مؤسس عمالبما أن الإستبيان موجه إلى      

 :ثلاث محاور رئيسية وذلك كما يلي  إلى هفقد تم تقسيم  ،المؤسسة  والأداء الوظيفي على مستوى

  المتغي المستقل
 يةالاجنماع   المسؤولية 

 تحسين ظروف العمل
   الاجتماعيةضمان الخدمات  

 الالتزام بمطالب العاملين
 ضمان نكافؤ الفرص

 

 المتغي التابع
 

 

 

 الأداء الوظيفي
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 حيث تضمن هذا المحور ة للعينة المستجوبة،تغيرات الشخصي: تضمن أسئلة تتعلق بالمالمحور الأول -1.
 (.ةيالمهنالخبرة  المسمى الوظيفي،  )الجنس، السن، المستوى العلمي،    الآتية :العناصر 

في مؤسسة  أبعاد المسؤولية الاجتماعيةتضمن هذا المحور الأسئلة الخاصة بتقييم مستوى تطبيق المحور الثاني:  -2
، مطالب العاملين، تحقيق الالتزام بالخدمات الاجتماعية، ظروف العمل) بــ:والمرتبطة  اتصالات الجزائر بورقلة

 سؤالا.  عشرينتجسدت في   ( وقدضمان تكافؤ الفرص
 التي تم تجسيدها فيو   الأداء الوظيفي للعاملين،تضمن هذا المحور الأسئلة الخاصة بتقييم مستوى  المحور الثالث:    -3

 أسئلة. عشرة

 ثالثا: توزيع الإستبيان
وفروعها المعتمدة  اتصالات الجزائربغرض توزيع أكبر عدد ممكن من الاستمارات تّم التنقل إلى مؤسسة 

وإجراء مقابلات  بها، عاملينوتوزيع الإستبيان على مختلف ال ،والمتواجدة عبر مستوى مدينة ورقلة بمختلف مناطقها
والحصول على بيانات أكثر مصداقية وواقعية وذلك لإبعاد الغموض عنها  ،معهم لشرح عناصر وأسئلة الإستبيان 

 عن موضوع الدراسة.

 يب المستخدمة في معالجة البيانات: الأسالنيالفرع الثا
بالاعتماد  التي تم توزيعها وذلك لبناء قاعدة معطياتمارات الإجابات من الاستخلال هذه المرحلة تم فرز   

في  لغاة وتفريغ الإجابات من الاستمارات المعتمدةاستبعاد الاستمارات المبعد  ، وذلكExcelعلى برنامج 
 .التحليل

، محايد 1)غير موافق  درجات( وإعطاء درجة لكل إجابة 3كما تم الاعتماد على مقياس ليكارت الثلاثي )  
 (   3، موافق2

 

 ؛1.66إلى   1موافق: من   غير ▪
 ؛2.33إلى    1.67: من  محايد  ▪
 .3إلى   2.34: من وافقم ▪

لمعالجة  SPSS 25عطيات الإستبيان تّم الاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية م وبغرض معالجة    
التي تتناسب على عدد من الأساليب الإحصائية  البيانات وتحليلها واستخراج نتائج الدراسة، كما تم الاعتماد

 ومتغيرات الدراسة وهي:

 سة؛اخ لقياس ثبات وصدق أداة الدرامعامل ألفا كرونب ▪
 ب الإجابات لمفردات عينة الدراسة؛التكرارات والنسب المئوية لإظهار نس ▪
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في المؤسسة  المسؤولية الاجتماعيةتطبيق مدى المتوسطات الحسابية لمعرفة درجة موافقة المستجوبين على  ▪
 ؛ومستوى أداء الموظفين بها

الذكور  عاملين بينلل الوظيفيالأداء للتأكد من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  t-test)اختبار ) ▪
 والإناث؛
لمؤسسة با الأداء الوظيفي للعاملينة إحصائية في للتأكد من وجود فروق ذات دلال ANOVAاختبار  ▪

 ؛الفئة الوظيفيةحسب  
 .لدراسة العلاقة بين المتغيرين معامل الارتباط لبيرسون  ▪

 قياس صدق وثبات أداة الدراسةالفرع الثالث:  
من قدرة الإستبيان على قياس ما ينبغي قياسه وقبل توزيع الإستبيان على عينة البحث تمت بقصد التحقق       

حيث تم  ،دراسة الصدق الظاهري للأداة وذلك من خلال مراجعتها من طرف أساتذة محكمين في التخصص
ما يرونه عرض أداة الدراسة عليهم لإبداء ملاحظاتهم حول عبارات ومحاور الإستبيان، وإسداء النصح حول 

ضروريا للتعديل في صياغة بعض العبارات وحذف البعض الآخر، وقد تمت الاستفادة من ملاحظاتهم في بناء 
 وتصميم الصيغة النهائية للإستبيان.

وبقصد معرفة مدى جاهزية إستمارات الأسئلة الموجهة لدراسة ومعالجة المشكل المطروح سيتم اختبار أداة     
معامل الارتباط الداخلي بغرض دراسة صدق وثبات الإستبيان وهي مرحلة يراد منها  القياس من خلال دراسة

الذي يأخذ قيمة  Cronbach’s Alphaمعامل  المستعملة في الدراسة، وقد تم الإعتماد في ذلك علىتقييم الأداة 
أعُيد استجوابهم في نفس والتي تعبر عن نسبة الثبات للعينة المختارة والذين يعيدون نفس الإجابة إذا  1 – 0من 

وهي نسبة مقبولة جدا، في حين بلغت قيمة  0.838الظروف، وقد بلغت قيمة معامل ألفاكرونباخ الإجمالية 
وهي نفس ما تم  ،وهذا مابين أن إجابات أفراد عينة الدراسة تتصف بالثبات والصدق 0.914معامل الصدق 

، وعموما 742,0و  787,0التابع والتي بلغت على التوالي ملاحظته بالنسبة لمتغيري الدراسة المستقل منها و 
 الجدول الموالي يوضح ذلك:

 مل ألفاكرونباخ لإستبيان الدراسة: نتائج معا(2-2الجدول رقم )
 قيمة معامل الصدق  معامل الثبات ألفاكرونباخ  عدد فقرات الاستمارة  

 0.886 0.787 20 المسؤولية الاجتماعية 

 0.860 0.742 10 الأداء الوظيفي 

 0.914 0.830 30 الإستبيان ككل

 SPSSبالإعتماد على مخرجات    ةالمصدر: من إعداد الطالب
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 المبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية
سنقوم من خلال هذا المبحث للتطرق إلى نتائج الدراسة وتفسيرها وفقا للفرضيات الموضحة، حيث سيتم       

ة إنطلاقا من البيانات الأولية إلى جانب إجابات العينة على العبارات التي تضمنها الإستبيان دراسة خصائص العين
 للوصول أخيرا إلى اختبار الفرضيات.

 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة
 قة بالخصائص الديموغرافية للعينةالفرع الأول: عرض النتائج المتعل 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس   -1

 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس.(3-2رقم )  الجدول
 النسبة العدد الجنس
 %  80.5 95 ذكر
 %  19.49 23 أنثى

 %  100 118 المجموع
 SPSSبالاعتماد على مخرجات    ةالمصدر: من إعداد الطالب

( يبيّن أن 3-2نس كما هو موضح في الجدول )إن الوصف الإحصائي لتوزيع عينة الدراسة حسب الج       
 ناث، بينما بلغت نسبة الإ  %80.5الفئة الأكبر في العينة المدروسة حيث بلغت نسبتهم  ون يشكل ذكورال

وهو نسبة تدل على أن غالبية العمال في المؤسسة هم من فئة الذكور، وهذا راجع في تقديرنا إلى  19.49%
 .طبيعة العمل داخل هذه المؤسسة

 توزيع أفراد العينة حسب السن   -2
 : توزيع عينة الدراسة حسب السن(4-2رقم )الجدول  

 النسبة العدد السن 
 30أقل من  

 40   - 30من  
 40أكثر من 

26 
47 
45 

22.1  % 
39.8  % 
38.1% 

 %  100 118 المجموع
 SPSSبالاعتماد على مخرجات    ةالمصدر: من إعداد الطالب
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  %39.8على أعلى نسبة بواقع سنة( تحصلت  40  - 30نلاحظ أن الفئة العمرية )من  ل الجدولمن خلا    
 .%22.1بنسبة  (  سنة  30أقل من  )  فئة  ، ثم %38.1( بنسبة  سنة  40أكثر من تليها الفئة العمرية )

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى العلمي  -3

 عينة الدراسة حسب المستوى العلمي: توزيع  (5-2الجدول رقم )
 المئوية  النسبة العدد المستوى العلمي

 لثانوي فأق
 جامعي

 دراسات عليا

38 
75 
5 

32.2  % 
63.5  % 
4.23  % 

 %  100 118 المجموع
 .SPSSبالاعتماد على مخرجات    ةالمصدر: من إعداد الطالب

 ، أيامعيالجستوى المذوي من م أغلبيتهعمال وموظفي مؤسسة اتصالات أن  أظهرت نتائج تحليل الإستبيان        
و  %32.2ة، أما فئة الأقل من ثانوي والدراسات العليا فبلغت من مجموع عينة الدراس %63.5بنسبة بلغت 

، وهو ما يقودنا إلى القول بأن مؤسسة اتصالات الجزائر تعتمد في التوظيف على أصحاب على التوالي  4.23%
من كفاءة الرفع  الإدارة علىوهو ما يشير إلى حرص  ،المؤهلات العلمية الجامعية أكثر مقارنة بباقي المستويات

 . العمل على مستوى المؤسسة

 سمى الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب الم   -4
 سمى الوظيفي: توزيع عينة الدراسة حسب الم(  6-2الجدول رقم )

 المئوية  النسبة العدد سمى الوظيفيالم
 عامل مهني

 إداري موظف
 مسؤول إداري

33 
82 
3 

27.9  % 
69.4  % 
2.5  % 

 %  100 118 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  

بلغت إداري، والتي    موظفهي من فئة    من العينة المختارة للدراسةالغالبة فئة  النلاحظ أن  من خلال الجدول      
 تواليا.  %2.5و  %27.9ما نسبته    هني والمسؤول إداريالمتي العامل  ، في حين بلغت فئ%  69.4نسبة  
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 الخبرة المهنيةلعينة حسب  توزيع أفراد ا   -5
 الخبرة المهنية  ينة الدراسة حسب: توزيع ع (7-2الجدول رقم )
 النسبة العدد الخبرة المهنية

 أقل من سنة                
 من سنة إلى خمس سنوات

 واتسن  خمسأكثر من  

16 
30 
72 

13.5  % 
25.42  % 
61.01% 

 %  100 118 المجموع
  SPSSعتماد على مخرجات  بالا ةالمصدر : من إعداد الطالب

بنسبة ة، وذلك  ( هي الفئة الغالبة في عينة الدراسأكثر من خمس سنواتفئة )أن   ظ من خلال الجدولنلاح     
، وهو ما %  13.5، في حين كانت أقل نسبة لفئة )أقل من سنة( حيث قدرت النسبة بـــ%  61.01قدرت بــ  

 بير من العمال أصحاب الخبرة المهنية. يدل على أن مؤسسة اتصالات الجزائر تملك عدد ك

 الفرع الثاني: عرض نتائج اختبار الفرضيات

 :(المسؤولية الاجتماعية والأداء الوظيفينتائج تقييم متغيات الدراسة ) :أولا
العينة متغيرات الدراسة حسب آراء  بتقييم سنقوم من خلال هذا الجزء من البحث بعرض النتائج المتعلقة   

 :وذلك كما يلي  بةالمستجو  
 :المسؤولية الاجتماعيةنتائج تقييم متغي    -1

 المتعلقة بظروف العمل  المسؤولية الاجتماعية: تقييم  (8-2الجدول رقم ) 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات    ةالمصدر: من إعداد الطالب

 العبارة الرقم 
المتوسط 
 الحساب 

 الانحراف
 المعياري

 الرتبة  الاتجاه 

 5 محايد 0.66 1.83 ملأرى أن مؤسسة اتصالات الجزائر توفر لي الظروف المناسبة لأداء الع 01

 4 موافق 0.78 2.38    ها نظام أمن فعال داخل محيط مؤسسة اتصالات الجزائر علىتتوفر   02

 2 موافق 0.82 2.87 لتعريف بمخاطر العمل وتسعى جاهدة للحد منها  تحرص المؤسسة دائما ل  03

 3 موافق 0.81 2.56 تتوفر المؤسسة على وسائل فعالة تضمن التكفل الآني بحوادث العمل  04

 1 موافق 0.84 2.96 توفر المؤسسة للعمال برامج الرعاية الصحية أثناء تأدية أعمالهم 05

 موافق 0.75 2.49 المجموع 
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بالمسؤولية الاجتماعية  التزام مؤسسة اتصالات الجزائرحول واقع  عاملينالاتجاه العام لآراء ال يوضح الجدول    
ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه لاحظنا أن المتوسط الحسابي الإجمالي للعبارات الخاصة  والمتعلقة بظروف العمل،

للبعد كان الاتجاه العام فقد  وعليه  ،0.75بانحراف معياري قدره  2.49عبارات هو  05 ـقدرة ببهذا المجال والم
، 04، 03، 05سبة للعبارات فقد جاءت مرتبة حسب أعلى متوسط كما يلي )أما بالن، موافقلمجال ضمن ا

، 0.78، 0.81، 0.82، 0.84( وانحراف )1.83، 2.38، 0.763، 2.87، 2.96( بالقيم )01، 02
 . موافقكانت في اتجاه    المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بظروف العملعبارات   أغلب( أي أن  0.66

 لمسؤولية الاجتماعية المتعلقة بالالتزام بالخدمات الاجتماعيةا: تقييم  (9-2الجدول رقم )

 SPSSبالاعتماد على مخرجات    ةالمصدر: من إعداد الطالب

التزام مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسؤولية الاجتماعية المتعلقة حول  عاملينالاتجاه العام لأراء ال يوضح الجدول   
الحسابي الإجمالي للعبارات الخاصة  ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه لاحظنا أن المتوسط بالخدمات الاجتماعية،

، أما وافقوعليه كان الاتجاه العام للمجال م 0.62 بانحراف معياري 2.57عبارات هو  05 ـبهذا المجال والمقدرة ب
، 10) اتالعبار جل لى متوسط: الاتجاه الموافق خص بالنسبة للعبارات فقد توزعت كما يلي وهي مرتبة حسب أع

، 0.79، 0.53، 0.41( بانحراف معياري )2.43، 2.55، 2.87، 2.98( بالقيم )06، 09، 08
 .(0.85( وبانحراف معياري )2.01)  ةبالقيمفقط    07العبارة ( عل التوالي، أما اتجاه محايد فقد ضم  0.72

 

 

 
 

 العبارة الرقم 
المتوسط 
 الحساب 

 الانحراف
 المعياري

 الرتبة  الاتجاه 

 4 موافق 0.72 2.43 تلتزم المؤسسة بضمان تحقيق الاستفادة من برامج التأمين المختلفة  06

 5 محايد 0.85 2.01 عجز أو المرض  تلتزم المؤسسة بضمان التكفل بالعمال في حالات ال  07

 2 موافق 0.53 2.87 تلتزم المؤسسة بضمان تحقيق التعويضات للعمال  08

 3 موافق 0.79 2.55 توفر المؤسسة للعمال خدمات ذات صلة بالإطعام والمواصلات   09

 1 موافق 0.41 2.98 تتوفر المؤسسة على خدمات ترفيهية متنوعة تخص الموظفين والعمال   10

 موافق  0.62 2.57 المجموع
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 ــ  المسؤولية الاجتماعية وال داء الوظيفي حول    ورقل موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر ب عينة من  ل   يدانية الم راسة  ال ــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني: ـــــ

 المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بمطالب العاملين: تقييم  (10-2الجدول رقم )

 SPSSلاعتماد على مخرجات  با  ةالمصدر: من إعداد الطالب

للمسؤولية الاجتماعية  اتصالات الجزائرحول واقع تطبيق مؤسسة  العاملينالاتجاه العام لآراء  الجدول يوضح     
، حيث نلاحظ من النتائج أن المتوسط الحسابي الإجمالي الخاص بعبارات هذا المجال هو المتعلقة بمطالب العاملين

كان الاتجاه العام للمجال محايد، أما بالنسبة لترتيب العبارات فقد  وعليه  0.80 ـــمعياري قدر بـ بانحراف 2.09
( على التوالي بإتجاه 0.77،  0.79)  معياري ( بانحراف2.41،  2.55( بالقيم )11، 13فقد جاءت كما يلي )

، أما 0.81وإنحراف معياري  2.02بمتوسط حسابي  محايد ( في اتجاه 12) ، في حين جاءت العبارةوافقم
( وانحراف معياري 1.58، 1.65( فقد كانت في اتجاه غير موافق بمتوسطات حسابية )15، 14العبارات )

 ( على التوالي.0.84،  0.92)

 المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بضمان تكافؤ الفرص  : تقييم  (11-2الجدول رقم )

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  

 العبارة الرقم 
المتوسط 
 الحساب 

 الانحراف
 الرتبة  الاتجاه  المعياري

 2 موافق 0.77 2.41 تلتزم المؤسسة بتلبية الحاجيات والمتطلبات المتعلقة بأداء العمل  11

 3 محايد 0.81 2.02 له  تعترف مؤسسة اتصالات الجزائر بالحق النقابي وتلتزم بقوانينه المنظمة  12

 1 موافق 0.79 2.55  في العمل أتقاضى من حين لآخر مكافآت ومنح نظير مجهوداتي 13

 4 غير موافق  0.92 1.65 أرى أن الجهد المبذول أثناء العمل يتناسب والأجر المحصل عليه   14

 5 غير موافق  0.84 1.58 تمنحني المؤسسة من حين لآخر مجالا للمشاركة في اتخاذ القرارات    15

 محايد  0.80 2.09 المجموع 

 العبارة الرقم 
المتوسط 
 الحساب 

 الانحراف
 المعياري

 تبة الر  الاتجاه 

 4 موافق 0.81 2.43 تمنح المؤسسة فرص العمل للمرأة دون تمييز بينها وبين الرجل 16

 5 محايد 0.90 1.95 تمنح مؤسسة اتصالات الجزائر فرص عمل لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة   17

 1 موافق 0.43 2.61 لموظفين بغض النظر عن مناصبهم فر المؤسسة ظروف عمل مناسبة لتو  18

 3 موافق 0.79 2.45 ؤسسة ملتزمة بعدم التمييز في التعامل بين العمال على أساس الجنس الم 19

 2 وافقم 0.76 2.51 تعتمد المؤسسة على نظام يضمن تحقيق العدالة والشفافية في توزيع الأجور 20

 موافق  0.73 2.39 المجموع 
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لمسؤولية ل العاملين بمؤسسة اتصالات الجزائر حول واقع تطبيق المؤسسةالاتجاه العام لآراء  ح الجدوليوض      
، إذ نلاحظ من خلال النتائج المحصل عليها أن المتوسط الحسابي صالاجتماعية المتعلقة بضمان تكافؤ الفر 

وعليه كان الاتجاه العام  ،0.73 رهقد  بانحراف معياري 2.39عبارات هو  05 ـلعبارات هذا المجال والمقدرة ب
، 2.61( بالقيم )17، 16، 19، 20، 18أما ترتيب العبارات فكان كالآتي ) ،حور ضمن المجال موافقملل

 .( على التوالي0.90،  0.43، 0.79،  0.76،  0.43( بانحراف معياري )1.95، 2.43،  2.45،  2.51

 الأداء الوظيفينتائج تقييم متغي    -  2

  الأداء الوظيفي  : تقييم مستوى(12-2الجدول رقم )

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  

اتصالات ؤسسة بم الأداء الوظيفي للعاملينمن خلال الجدول يتضح لنا أن العبارات الخاصة بتقييم مستوى       
يث  على التوالي، ح 0.74و  0.84بانحرافات معيارية  2.34و 2.96لحسابية بين تتراوح متوسطاتها ا الجزائر

نما "، بيأسعى دائما إلى المساهمة في التقليل من التكاليف المتعلقة بأداء العمل" عاشرةكانت أعلى قيمة للعبارة ال
"، أما المجال الكلي اء العملتعاون مع زملائي في أددائما ما أقوم بالتنسيق والة "امسأقل قيمة كانت للعبارة الخ

وعليه كان  0.70بانحراف معياري  2.66لمدى ولاء الزبائن للمؤسسة فإن المتوسط الحسابي له يساوي إلى 
 .وافقم  الإتجاه العام للمحور ضمن مجال

المتوسط  العبارة  الرقم 
 الحساب 

 الانحراف
 المعياري

 الرتبة  الاتجاه 

 8 موافق 0.72 2.43 ؤسسة  مبادئ الم على تحقيق دائما أحرص  1

 7 موافق 0.79 2.55 لذلك   في الوقت المحدد بدقة و ز العمل المطلوب  انج أحرص دائما على إ 2

 4 موافق 0.61 2.86 حمل مسؤولية الأعباء اليومية للعملتزداد قدرتي لت 3

 6 موافق 0.71 2.56 المحددة داخل وخارج المؤسسة  ألتزم بأنظمة وقوانين العمل 4

 10 موافق 0.74 2.34 تعاون مع زملائي في أداء العملدائما ما أقوم بالتنسيق وال 5

 2 موافق 0.27 2.91 أحرص على تنفيذ العمل وفق الخطط والبرامج المرسومة 6

 3 موافق 0.43 2.88 المكلف به  العملوتحسين  على تطوير  دائما  أحرص   7

 5 موافق 0.54 2.77 إنجاز العملوالمرونة عند    أشعر بالرغبة والحماس 8

 9 موافق 0.78 2.38 وأتجنب كثرة الغيابات  أوقات العمل الرسميةأحترم   9

 1 موافق 0.84 2.96 ل من التكاليف المتعلقة بأداء العمل أسعى دائما إلى المساهمة في التقلي  10

 موافق 0.70 2.66 المجموع 
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 : نتائج اختبار الفرضياتثانيا
من وجهة  لمسؤولية الاجتماعيةباهناك التزام عال من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة  الفرضية الأولى:  

 نظر العاملين.
  أجل تحليل واقع تطبيق المؤسسة  من، وذلك  الحسابيةالمتوسطات طريقة  الفرضية نستخدم لتأكد من صحةل      

 ، وذلك كما هو موضح في الجدول الموالي:من وجهة نظر العاملين  لمسؤولية الاجتماعيةل
 المسؤولية الاجتماعيةفي محور  توسطات : ترتيب الم(13-2الجدول رقم )

 SPSSبالاعتماد على مخرجات   ةمن إعداد الطالب                                 

جاءت قد  ة الاجتماعية المرتبطة بالعاملينبعاد المسؤوليبأعبارات المحور الخاص  من خلال الجدول أننلاحظ         
( التي بلغ متوسطها المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بمطالب الموظفينباستثناء بعُد )، المستوى العاليضمن  أغلبها

 أن نلاحظ ومن خلال النتائج المحصل عليها والموضحة في الجدول أعلاه  لكنمتوسط،  بمستوىأي  2.09
ن القول أ ناومنه يمكن ،حسب سلم ليكارت عالي سبمقيا أي 2.41 ما قيمته بلغ قد  المتوسط العام للمحور

وهذا ما  ،عاليستوى بم كان  المرتبطة بالعاملينو في المؤسسة محل الدراسة المسؤولية الاجتماعية تطبيق مستوى 
بعاد لات الجزائر بأاتصاهناك التزام عالي من طرف مؤسسة  الفرضية الأولى التي مفادها أن إثبات قودنا إلىي

المسؤولية الاجتماعية المتعلقة  بعدأن كما نلاحظ أيضا وحسب آراء العينة   .المسؤولية الاجتماعية المرتبطة بالعاملين
 حسابي وسطن حيث مستوى التطبيق( وذلك بمتقد تحصل على أعلى قيمة )م بالالتزام بالخدمات الاجتماعية

المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بمطالب  بعد لأقل قيمة كانت في حين   ،0.62 بلغ انحراف معياري و  2.57 قدره
 .0.80انحراف معياري  و   2.09  بلغ  حسابي  توسطبم  ، وذلكالموظفين

 بأداء جيدموظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة؛  يتمتعالفرضية الثانية:  

 القياس المتوسط المجال  الترتيب 
 عال  2.49 المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بظروف العمل 02

 عال  2.57 المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بالالتزام بالخدمات الاجتماعية 01

 متوسط  2.09 المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بمطالب الموظفين 04

 عال  2.39 سؤولية الاجتماعية المتعلقة بضمان تكافؤ الفرص  الم 03

 عال  2.41 أبعاد المسؤولية الاجتماعية المرتبطة بالعاملين 
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الأداء الوظيفي لدى ن أجل تحليل واقع م طريقة المتوسطات الحسابيةنستخدم  لإثبات هذه الفرضية أو نفيها       
كما  (12-2)وذلك اعتمادا على النتائج المحصل عليها حسب الجدول    ،موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة

 يلي:
 الأداء الوظيفي محور  : ترتيب المتوسطات في(14-2الجدول رقم )

 SPSSبالاعتماد على مخرجات    ةمن إعداد الطالب

 الأداء الوظيفي للعاملين وىتقييم مستالقياس الخاص بعبارات محور دول أعلاه نلاحظ أن من خلال الج     
المتوسط الإجمالي حسب الجدول  لاحظنا أن  لذا، رتفع في الاتجاه الم ت كلهاكان  اتصالات الجزائر بورقلةؤسسة بم
الاتجاه المرتفع  في  الأداء الوظيفيالاتجاه العام لمحور  فكان 0.70بانحراف معياري  2.66بـ  قد بلغ ( 2-12)

ما يقودنا  ووه ،هو أداء متميز بالمؤسسةالأداء الوظيفي للعاملين يمكن القول أن  هحسب سلم ليكارت، ومنه فإن
 يتمتعون بأداء جيدموظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة؛ لفرضية الثانية التي تنص على أن ا إثبات صحةإلى 

زائر بورقلة توجد فروق جوهرية في مستوى الأداء لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجلا  :الفرضية الثالثة
 .الجنسحسب  

H0 :  مستوى الأداء لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة حسب لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في
 .الجنس
H1 :  مستوى الأداء لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة حسب في  ذات دلالة إحصائيةتوجد فروق

 .الجنس

 الإناث الذكور و بين  داءتوسط الأ: م(15-2الجدول رقم )

 الأداء الوظيفي 
 الانحراف المعياري المتوسط الحساب  الجنس 
 3.72 16.43 الذكور 

 3.85 17.11 الإناث 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات    ةمن إعداد الطالب

 10 09 08 07 06 05 04 03 02 01 الفقرة

 01 09 05 03 02 10 06 04 07 08   هاترتيب

 1.65 1.84 2.00 2.12 2.12 2.12 2.14 2.27 2.27 2.74 المتوسط

 موافق موافق موافق موافق موافق موافق موافق موافق موافق موافق القياس 
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 أداءو  3.72بانحراف معياري  16.43الذكور يساوي  لأداءالجدول نلاحظ أن المتوسط الحسابي خلال من       
في الولاء ج نلاحظ أنه لا توجد فروق ، ومن خلال هاته النتائ3.85بانحراف معياري  17.11ث يساوي الإنا

 ما هو وقد أظهرت النتائج ،لعينتين مستقلتين t-testختبار اكد من النتائج نستخدم وللتأ ،حسب متغير الجنس
 :الجدول الموالي  موضح في

 ينتين مستقلتينلع   t-test: نتائج اختبار  (16-2الجدول رقم )

 الأداء الوظيفي 

 tاختبار   إختبار التباين
F Sig  قيمةt Sig 

0.025 0.881 -1.444 0.150 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات    ةمن إعداد الطالب

وهي أكبر  sig=0.150عند مستوى الدلالة  1.444-تساوي إلى  tمن خلال الجدول نلاحظ أن قيمة    
التي تنص على أنه لا توجد فروق ذات دلالة  H0ل الفرضية ومنه نقب، sig=0.05ة من مستوى الدلالة المطلوب

 بين الذكور والإناث.  أداء العاملين بمؤسسة اتصالات الجزائر  في  إحصائية

لا توجد فروق جوهرية في مستوى الأداء لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر حسب   الفرضية الرابعة:
 .ي()المسمى الوظيف  طبيعة عملهم

     

H0 :  في مستوى الأداء لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر حسب طبيعة  ذات دلالة إحصائيةلا توجد فروق
 .عملهم

H1  :في مستوى الأداء لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر حسب طبيعة  دلالة إحصائية  ذات  توجد فروق
 .عملهم

 سمى الوظيفي(طبيعة العمل )المحسب    داءمتوسط الأ: (17-2الجدول رقم )

 الوظيفي   ال داء 

 الانحراف المعياري الموسط الحساب المستوى العلمي
داري  3.75 15.41 مسؤول ا 

داري   3.66 17.09 موظف ا 

 4.36 16.21 عامل مهن 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات    ةمن إعداد الطالب



 » رؤى وأ فاق مس تقبلية وفق مخطط النشاط « الس ياحة في الجزائر :  الرابع الفصل  

 

[38] 
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دار فئة  داءسط الحسابي لأالجدول نلاحظ أن المتو خلال من      3.75بانحراف معياري  15.41بلغ  يمسؤول ا 
داريفئة  أداءو  يساوي إلى  عامل مهنفئة  أداءأما  3.66بانحراف معياري  17.09يساوي  موظف ا 

حسب  داءنه لا توجد فروق جوهرية في الأ، ومن خلال ما تم عرضه نلاحظ أ4.36بانحراف معياري 16.21
 .ANOVAدم اختبار تحليل التباين الأحادي  وللتأكد من النتائج نستخ،  المسمى الوظيفي للعاملين

 التأكد من شرط التجانس -1

 : نتائج اختبار شرط التجانس(18-2الجدول رقم )

 الوظيفي  ال داء 
 Sig درجة الحرية   Fقيمة 

0.73 2 0.43 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  

وهي أكبر من   =0.43sigة توى معنويعند مس =F 0.73من الجدول نلاحظ أن قيمة اختبار التجانس   
 ومنه نستطيع القول أن شرط التجانس محقق.   sig= 0.05مستوى الدلالة  

  ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي    - 2

 مى الوظيفيحسب المس  لأداءللفروق في ا  ANOVAختبار  : إ(19-2الجدول رقم )

 ال داء الوظيفي 
 F Sigقيمة اختبار التباين 

2.576 0.06 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات    ةمن إعداد الطالب

          عند مستوى معنوية    =ANOVA:  2.576  Fإختبار التباين الأحادي    نتائجمن الجدول نلاحظ أن       
0.07  sig =  وهي أكبر من مستوى الدلالةsig= 0.05   ومنه نقبل الفرضيةH0 لا  التي تنص على أنه

 مى الوظيفي.حسب المس  لموظفي مؤسسة اتصالات الجزائر  داءية في الأتوجد فروق ذات دلالة إحصائ

 :اختبار الفرضية الرئيسة
ة إشكالية الدراسة، تم اختبار الفرضية التي تم اعتمادها لمعالج وتفريغ وتحليل نتائج الإستبيان بعد عملية جمع        

 .  %95 الدراسة هو  ، علما أن مجال الثقة المعتمد فيقبول أو رفض الفرضية  ليتم بعدها

مستوى الأداء و  بعاد المسؤولية الاجتماعيةالإلتزام بأيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين ": الرئيسة نص الفرضية
 ".بمؤسسة اتصالات الجزائر  لعاملينلالوظيفي  
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داء الوظيفي مستوى الأو الإلتزام بأبعاد المسؤولية الاجتماعية بين دلالة إحصائية  وذ أثروجد ي: لا H0الفرضية 
 (0.05الدلالة الإحصائية أكبر من    إذا كان مستوى)  بمؤسسة اتصالات الجزائر  لعاملينل

مستوى الأداء الوظيفي و بأبعاد المسؤولية الاجتماعية  دلالة إحصائية بين الإلتزام أثر ذووجد ي: 1Hالفرضية 
 .(0.05أقل أو يساوي    لة الإحصائيةإذا كان مستوى الدلا)  بمؤسسة اتصالات الجزائر  لعاملينل

 المسؤولية الاجتماعية على الأداء الوظيفي  نتائج تأثي:  (20-2الجدول رقم )
 F R 2R B Sig المتغيات 

المسؤولية الاجتماعية  
 والأداء الوظيفي 

16.31 0.55 0.34 0.58 0.000 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات    ةمن إعداد الطالب

، حيث بلغت قيمة المسؤولية الاجتماعية في الأداء الوظيفي للعاملين ثيرتأمدى دول لجل الايتضح من خ       
 دفق 2R معامل التحديدقيمة ، أما لمتغيرينا الإيجابي بينرتباط الاتؤكد  والتي 0.55ما قيمته  Rالارتباط  معامل
ؤولية الاجتماعية بالمسؤسسة الممن التزام  % 34 الأداء الوظيفي للعاملين مفسر بما نسبتهأي أن ، 0.34بلغت 

 F قيمة يركد معنوية هذا التأثأخرى، وتؤ  يراتعوامل ومتغ إلى تعزى لمتبقية فإنها، أما النسبة االمرتبطة بالعامين
ة قيم  B ،كما بلغت0.05 المعنويةإحصائية عند مستوى  لالةوهي قيمة ذات د 16.31 التي بلغت المحسوبة
يؤدي أبعاد المسؤولية الاجتماعية  فيوحدة واحدة  بمقداردة ياز أن الأي  ،موجبة ودالة إحصائياقيمة هي و   0.58

لالة مستوى الد ،كما أن  Y=2.21+0.58فقا للمعادلة و ذلك و  % 58بنسبة  الأداء الوظيفيفي  يادةالز  لىإ
الفرضية الصفرية ونقبل وعليه فإننا نرفض  ،0.05 المعتمد  لالةهي أقل من مستوى الد و   sig=000.0 المحسوبة

ين أبعاد المسؤولية الاجتماعية المرتبطة بالعاملين والأداء إحصائية ب دلالةذو  تأثيريوجد  بأنهالفرضية القائلة 
 .الوظيفي لدى العاملين بمؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة

 الأداء الوظيفيالمسؤولية الاجتماعية على    ادأبع  نتائج تأثي:  (21-2الجدول رقم )
المسؤولية  

 ة الاجتماعي 
ظروف  
 العمل 

الخدمات  
 الاجتماعية 

مطالب 
 العاملين

ضمان تكافؤ  
 الفرص 

ال داء  

 الوظيفي 

  الارتباط  معامل
 R 0.55 0.53 0.62 0.49 0.59 بيسون

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 118 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات    ةمن إعداد الطالب
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والأداء  المتعلقة بالعاملين الاجتماعية بعاد المسؤوليةبأ المتعلق هنلاحظ من خلال الجدول أعلاكما            
الخدمات  ، ظروف العمل) من هذه الأبعاد والتي تدل على وجود تأثير ذو دلالة إحصائية بين كل بعدالوظيفي، 
 الارتباط نتائج معاملاتكانت   ، حيثللعاملين الأداء الوظيفيو  (ضمان تكافؤ الفرص  ،مطالب العاملين، الاجتماعية

  .sig= 0.000( عند مستوى الدلالة  0.59،  0.49، 0.62،  0.53على التوالي ) لهذه الأبعاد

 ة النتائجالمطلب الثاني: مناقش

 البيانات الشخصية لأفراد العينة  الفرع الأول: مناقشة نتائج تحليل

خصية التي نخص أفراد العينة، وذلك سيتم من خلال هذا العنصر مناقشة النتائج المتعلقة بتحليل البيانات الش      
 من خلال الآتي:

 ( لعينة الدراسة حسب متغي الجنس1تحليل الفقرة رقم )  –  1

أغلب أفراد   لاحظنا أن  ،الجنسمتغير من خلال النتائج المتوصل إليها فيما يتعلق بتوزيع أفراد العينة حسب       
ف اعتمادنا في توزيع استمارات الاستبيان على مختلإلى ذا راجع حسب تقديرنا وه ،من جنس الذكور العينة كان

فيهم العمال في الميدان، وبالنظر إلى طبيعة هذه الأعمال التي تتطلب مجهودا بدنيا  الفئات العمالية في المؤسسة بمن
 .ةة الدراسفي عينأكبر وهي ذات صلة بفئة الذكور أكثر منه عن فئة الإناث، لذلك لاحظنا تغلب نسبة الذكور 

 ( لعينة الدراسة حسب متغي السن2تحليل الفقرة رقم )   –  2
لاحظنا أن الفئة العمرية  ،من خلال النتائج المتوصل إليها فيما يتعلق بتوزيع أفراد العينة حسب عامل السن       

، سنة( 40ن الفئة العمرية )أكثر م تليها، الدراسة عينةة( قد تحصلت على أعلى النسب في سن 40إلى  30)من 
ما يعني أن و ، في عينة الدراسة سنة( في المرتبة الأخيرة من حيث النسبة 30بينما جاءت الفئة العمرية )أقل من 

 .الشبابأقرب أكثر لمرحلة  فئة    منة أفراد العينة هم  أغلبي

 لدراسة حسب متغي المستوى العلمي( لعينة ا3تحليل الفقرة رقم )  –  3
لاحظنا أن تصدر  والمتعلقة بتوزيع أفراد العينة حسب المستوى العلمي، ة فيما سبقمن خلال الأرقام المقدم       

بينما  تليها فئة ثانوي فأقل، العينة، مفردات من مجموع  63%الترتيب كان لفئة المستوى الجامعي بنسبة تفوق 
  ؤسسة اتصالات الجزائر العاملين بمأن أغلبية  وهو ما يعني ،دراسات علياالنسبة القليلة من العينة كانت لفئة 

 .هم من ذوي الكفاءات العلمية  وحسب العينة المدروسة
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 سمى الوظيفي( لعينة الدراسة حسب متغي الم4تحليل الفقرة رقم )  –  4
أن  ،المسمى الوظيفيبمتغير منها أظهرت النتائج المتعلقة بتحليل البيانات الشخصية لأفراد العينة فيما تعلّق        

، أما فئة العمال المهنيين % 69.4 بلغت نسبةب كانت لفئة موظف إداري  العينة المختارة للدراسة سبحفئة أكبر 
توزعت بين  المختارة قد ع القول أن العينةوفي قراءة لهذه النسبة فإنه نستطي .30%فقد قاربت نسبة هاته الفئة 

 ا باتخاذ صورة أكثر شمولية عن عمال المؤسسةظفين الإداريين والعمال المهنيين في المؤسسة، وهو ما يسمح لنالمو 
 .متعددةحسب فئات عمالية   اد المسؤولية الاجتماعيةعوآرائهم حول واقع تطبيق هذه المؤسسة لأب

 الخبرة المهنية( لعينة الدراسة حسب متغي  5تحليل الفقرة رقم )  –  5
حسب متغير سنوات الخبرة لأفراد العينة  المتعلقة بتحليل البيانات الشخصيةالمتحصل عليها و النتائج  إن        

ت، حسب هذا المتغير كانت لأصحاب الخبرة المهنية الأكثر من خمس سنوافئة أكبر  فإنه لاحظنا أن ،المهنية
فقد  المقدر سنوات عملهم بالمؤسسة بين سنة وخمس سنواتاملين الع، أما فئة % 61.01بلغت  نسبةب وذلك

فإنه  للنسب المتحصل عليها،وفي قراءة  ،13%ل من سنة فلم تتجاوز نسبتهم أما فئة أق .30% نسبتهمقاربت 
استقرار العمالة العمالين بمؤسسة اتصالات الجزائر ذوو خبرة مهنية كبيرة، وهو ما يدل على نستطيع القول أن 

كن من تم ،بالمؤسسة، وكذلك فإن الإجابات المحصل عليها من العينة تستند على مدة عمل طويلة بالمؤسسة
 .عبر فترة زمنية طويلةة أنشطة المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة  التعرف على واقعية ممارس

 : مناقشة نتائج اختبار الفرضياتالفرع الثاني
 لا: نتائج اختبار الفرضية الأولىأو 

 ،الاجتماعية لمسؤوليةباالتزام عال من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة  كأنه هنا ينص مضمون الفرضية      
في   المسؤولية الاجتماعيةسنحاول في هذا العنصر مناقشة الفرضيات الجزئية لهاته الفرضية المتعلقة بمستوى تطبيق إذ 

 وذلك كما يلي:  بعد من أبعادها المرتبط بالعاملينكل  
لاحظنا أن  المتعلقة بظروف العمل المسؤولية الاجتماعية تقييم( والمتعلق ب8-2خلال الجدول رقم ) من -1

توفر ) :(5وقد احتلت الفقرة رقم )، 0.75بانحراف معياري  2.49بلغ  ذا العنصر قدالمتوسط الحسابي الإجمالي له
 معياري وانحراف 2.96بمتوسط حسابي المرتبة الأولى  المؤسسة للعمال برامج الرعاية الصحية أثناء تأدية أعمالهم(

في  (أن مؤسسة اتصالات الجزائر توفر لي الظروف المناسبة لأداء العمل أرى) :(1في حين جاءت الفقرة رقم ) ،0.84
   .0.66  معياري قدره  وانحراف 1.83المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 

 موافق غلبية فقرات هذا العنصر جاءت في إتجاه كما يظهر من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي العام لأ       
، وهو ما يدل بمستوى عالي هي بظروف العمل منهفيما يتعلق  سؤولية الاجتماعيةالم أي أن تطبيق المؤسسة لعنصر

 ن تأدية مهامهم بشكل جيد.على اهتمام المؤسسة بالظروف التي تسمح للعمال م
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الالتزام بضمان الخدمات يظهر أن المتوسط الحسابي العام لفقرات عنصر ( 09-2)من خلال الجدول رقم  -2
تتوفر المؤسسة على خدمات ) :(10وقد احتلت الفقرة رقم )، 0.62بانحراف معياري  2.57قد بلغ  الاجتماعية

في حين ، 0.41وانحراف معياري  2.98( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ترفيهية متنوعة تخص الموظفين والعمال
في المرتبة الأخيرة  (رضتلتزم المؤسسة بضمان التكفل بالعمال في حالات العجز أو الم) :(7جاءت الفقرة رقم )

عام لفقرات هذا العنصر ، كما يظهر من الجدول أن الاتجاه ال0.85وانحراف معياري  2.01بمتوسط حسابي 
هو بدرجة  للمسؤولية الاجتماعية في هذا الجانب اتصالات الجزائرأي أن تطبيق مؤسسة  وافقة،جاءت في إتجاه الم

 .مرتفعة

المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بمطالب أن المتوسط الحسابي لفقرات عنصر ( 10-2)رقم  يظهر من الجدول -3
تمنحني المؤسسة من حين لآخر مجالا للمشاركة في ولاحظنا أن فقرة ) ،0.80بانحراف معياري  2.09بلغ  العاملين

 العاملينعام لآراء ، كما أن الاتجاه ال0.84بانحراف معياري  1.58 والمقدرة بــ ( جاءت بأقل نسبةاتخاذ القرارات
كان بدرجة  التزام مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسؤولية الاجتماعية ذات الصلة بمطالب العاملينحول واقع 

 .ةمتوسط

المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بضمان نلاحظ أن المتوسط الحسابي لفقرات عنصر  (11-2) من الجدول رقم -4
أي أن تطبيق المؤسسة  ،على سلم ليكارت موافقبدرجة  0.73 قدره ريبانحراف معيا 2.39قد بلغ  تكافؤ الفرص

أما بالنسبة لترتيب فقرات هذا العنصر  ،رتفعةهو بدرجة م بضمان تكافؤ الفرص للمسؤولية الاجتماعية المتعلق
( المرتبة توفر المؤسسة ظروف عمل مناسبة للموظفين بغض النظر عن مناصبهم( )18فقد احتلت الفقرة رقم )

تمنح مؤسسة اتصالات ) :(17بينما جاءت الفقرة رقم ) ،0.43وانحراف معياري  2.61الأولى بمتوسط حسابي 
 من حيث التطبيق في المؤسسة، وذلك ( في المرتبة الأخيرةالجزائر فرص عمل لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة

 .0.90 بلغ   وانحراف معياري 1.95بمتوسط حسابي قدره  

يتضح لنا أن قيمة المتوسط الحسابي الخاصة بالنتيجة ( 13-2رقم )تتبع نتائج الجدول هذا ومن خلال        
بانحراف معياري قدره  2.41قد بلغ  المسؤولية الاجتماعية المرتبطة بالعاملينالإجمالية العامة لجميع فقرات محور 

المختارة للدراسة أن حيث يمكن تفسير النتيجة المتحصل عليها وحسب الفئة  ،موافقضمن المجال  0.232
المسؤولية الاجتماعية خصوصا ما ارتبط منها بالعاملين في تطبق وتجسد مفهوم ب اتصالات الجزائر ملتزمةمؤسسة 
، وهي نفس الملاحظات التي تم التوصل إليها بالنظر إلى قيمة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل المؤسسة

المسؤولية الاجتماعية المتعلقة نا أن عنصر ، كما لاحظذات الصلة بهذا العنصر ةبعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعي
 ،من حيث مستوى التطبيق في المؤسسةالعناصر رتبة الأولى في ترتيب المقد جاء في  بالالتزام بالخدمات الاجتماعية

تعد التي لموظفيها وعمالها، و توفير الخدمات الاجتماعية تراعي وتهتم بجانب  اتصالات الجزائرمما يعني أن مؤسسة 
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المسؤولية الاجتماعية ، في حين أن في الحفاظ على موظفيهامن بين أهم الاستراتيجيات التي تعتمدها المؤسسة 
المسؤولية أنها ذات تقييم أقل مقارنة بعناصر وحسب ما أظهرته النتائج اتضحت  المتعلقة بمطالب الموظفين

هو الأقل تطبيقا  في المؤسسة هذا الجانب من المسؤولية الاجتماعية إلى أن وهو ما يشير  ،الأخرىالاجتماعية 
 .المؤسسة  في واهتماما

 ا: نتائج اختبار الفرضية الثانيةثاني
وبعد القيام بالدراسة يتمتعون بأداء جيد ، موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلةأن  الفرضية مضمونينص        

بانحراف معياري  2.66بلغ  الأداء الوظيفي قد لمتوسط الحسابي الإجمالي لفقرات محور الميدانية أظهرت النتائج أن ا
أداء ، أي أن عاليةلمؤسسة هو بدرجة با الأداء الوظيفي لدى العاملينأن وهو ما يعني ، وافقالمجال م ضمن 0.70

ير بالظروف التي تساعد إيلاء المؤسسة واهتمامها بشكل كبناتج عن  تميزالعاملين بالمؤسسة هو أداء جيد وم
الاستقرار  إلى عاملؤدي بالالعمال وتمكنهم من أداء مهامهم وواجباتهم بشكل جيد، وهي عوامل من شأنها أن ت

بالمؤسسة وتجنب التحول عنها، وهو ما من شأنه أن يساهم في توفير المؤسسة للتكاليف الناتجة عن البحث عن 
 .عمال وموظفين جدد بالمؤسسة

 ئج اختبار الفرضية الثالثةا: نتاثالث
توجد فروق جوهرية في مستوى الأداء لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة  لا والتي مفادها أنه         

وهي أكبر من   sig= 0.150أن قيمة t-testحسب اختبار  ، حيث بينت نتائج الدراسةالجنسحسب 
وق ذات دلالة إحصائية في نه لا توجد فر بأقول ال وهو ماقادنا إلى ، sig=0.05مستوى الدلالة المطلوب 

 .من العاملين  بين الذكور والإناث  اتصالات  لمؤسسة مستوى الأداء الوظيفي

 ا: نتائج اختبار الفرضية الرابعةرابع
توجد فروق جوهرية في مستوى الأداء لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة لا أنه  تنص الفرضية على    

إختبار التباين الأحادي  حسب نتائجومن خلال النتائج المتوصل إليها  ،)المسمى الوظيفي( عملهم طبيعةحسب 
ANOVA قيمةأن  وجدناsig= 0.07   وهي أكبر من مستوى الدلالةsig = 0.05   وهو ما قادنا إلى قبول

مختلف المستويات لا يختلف حسب  مستوى الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسةن بأ فرضية العدم أي القول
 .وظيفية للعاملينال

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسةخامسا:  
في مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين  يؤثر بالمسؤولية الاجتماعية المتعلقة بالعاملينوالتي مفادها أن الالتزام    

عامل الارتباط "بيرسون" أظهرت ، وبعد القيام بالدراسة الميدانية واختبار صحة هذه الفرضية من خلال مبالمؤسسة
المسؤولية الاجتماعية موجبة ومتوسطة ذات دلالة إحصائية بين المتغير المستقل ) تأثيرالنتائج أن هناك علاقة 
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عند مستوى الدلالة  0.55حيث بلغ معامل الارتباط  ،(الوظيفي الأداءالتابع )المتغير ( و المرتبطة بالعاملين
0.000. 

أن أكثر العناصر ارتباطا هي  وعلاقتها بالأداء الوظيفي، لاحظنا ناصر المسؤولية الاجتماعيةأبعاد وعوبتتبع     
ضمان تكافؤ تليها عناصر  0.62بقيمة مقدارها  المسؤولية ذات الصلة بتحقيق الخدمات الاجتماعية وذلك

المسؤولية الاجتماعية أن عنصر  نالاحظ، بينما على التوالي 0.54و  0.59مقدارها  بقيمالفرص وظروف العمل 
، في حين بلغت درجة المعنوية لجميع 0.49بقيمة قدرها  ، وذلككان أقل العناصر ارتباطا  المرتبطة بمطالب العامين

 .sig = 0.000  المسؤولية الاجتماعية قيمةعناصر  
 لنا أن القيمة الإجمالية وفي قراءة لأهم النتائج المتوصل إليها بعد الدراسة الميدانية للمؤسسة محل الدراسة يتبين    

بالمسؤولية وهي قيمة إيجابية تؤكد الأثر الفاعل لإلتزام المؤسسة المبحوثة  5%5لمعامل الإرتباط بين المتغيرين بلغت 
، كما تدل هاته النتيجة على الدور الذي أصبحت تلعبه الاجتماعية المرتبطة بالعاملين على أدائهم الوظيفي

ن وذلك م الخدمات الاجتماعية،الإلتزام بها في مختلف المجالات خاصة ما تعلق بجانب و  المسؤولية الاجتماعية
 فيها حسب تنوعال اجتماعية راقية وذات فائدة للعاملين، وكذا مراعاة خدماتالحرص على ضمان تقديم خلال 

ين وتجنب كل وكذلك من خلال الحرص على ضمان مبدأ تكافؤ الفرص بين العامل عاملين،تنوع فئات وطبقات ت
، وما تعلق أيضا بجانب ما من شأنه الاسهام في عدم تحقيق معاملات عادلة وشفافة بين مختلف العامين بالمؤسسة

المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بتوفير أحسن الظروف الخاصة بالعمل بالمؤسسة، وهي كلها عناصر ستساهم في 
من رسم صورة ذهنية إيجابية عن المؤسسة التي يشتغلون بها، استقرار معدل دوران العاملين بالمؤسسة وتمكنهم 

 .والذي سينعكس بشكل إيجابي على نتائج وأنشطة المؤسسة المختلفة
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 : خلاصة الفصل

الأداء في  أبعاد المسؤولية الاجتماعية ـأثرتم من خلال هذا الفصل عرض نتائج الدراسة الميدانية المتعلقة ب    
، وقد بورقلة اتصالات الجزائرمؤسسة  موظفيوذلك بعد إجراء دراسة ميدانية على عينة من املين، الوظيفي للع

من  spss25، حيث تم الإستعانة بالأساليب الإحصائية كبرنامج 137مفردة من أصل  118شملت الدراسة 
التي تؤكد مصداقية النتائج مرورا بإختبار الفرضيات  ،أجل تحليل البيانات الخاصة بالدراسة للوصول إلى النتائج

في  الالتزام بالمسؤولية الاجتماعيةالمتوصل إليها، هذا إلى جانب محاولة تقديم نظرة ميدانية عن واقع وحقيقة 
للخروج بجملة من التوصيات التي من شأنها المساهمة في تحسين أداء المؤسسة في  ، وذلكالمؤسسة محل الدراسة

الفاعل الذي يحققه الالتزام بأبعاد الأثر  إلىالدراسة من خلال نتائجها  توصلت ، حيثالعاملين بهاالتعامل مع 
  المسؤولية الاجتماعية المرتبطة بالعاملين على أدائهم الوظيفي.
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  خاتمة:

، وهو ركات الكبرىتزايدت في السنوات الأخيرة الأزمات الإقتصادية والمالية والكوارث الأخلاقية والبيئية للش         
لذلك  ،أن الحرية المطلقة للسوق تؤدي إلى مفاسد كبرى في كل المجالات الإقتصادية والإجتماعية والبيئية ما أثبت

من شأنها إعادة التوازن بين الجوانب الإقتصادية التي كمفهوم المسؤولية الإجتماعية   الحديثة فاهيمظهرت بعض الم
 الهوة بين العوائد المالية للشركات وواجباتها تجاه مختلف أصحاب المصلحة بما فيها ومعالجة ،والإجتماعية والبيئية

 المجتمع والبيئة.                                                    و   العاملين والمستهلكين

ث عنها والتي يقصد وقد تطورت مفاهيم المسؤولية الإجتماعية بشكل كبير كما تزايد في الآونة الأخيرة الحدي      
مختلف بها إهتمام المؤسسات بمصالح المجتمع وتحمل مسؤولية الآثار الناجمة عن نشاطات المؤسسة الإقتصادية على 

 ، والتي يعد عنصر العمالة بالمؤسسة أحد هذه الأطراف.شطة المؤسسةالأطراف التي تتأثر بأن

ري لعنصر البشبا من المؤسسات أصبحت تولي اهتماما كبيراكما أنه وفي السنوات الأخيرة لاحظنا أن العديد        
ظر إلى طبيعته المعقدة و الحساسة، حاول الكثير من الباحثين إيجاد الطرق و بالنباعتباره أهم مورد في المؤسسة. و 

ؤساء أو اصة من جانب الر خ ،توجهه نحـو تحقيـق أهـداف المؤسسةبمعاملته بالكيفية التي تحفزه و  الممارسات الكفيلة
 .الوظيفيو أطُلق على مجمـوع هـذه الممارسـات بتـسيير الأداء   ،المشرفين

أصبحت هذه الأخيرة لا  ،كما أن الإنفتاح الذي يشهده العالم اليوم ونظرا لاشتداد المنافسة بين المؤسسات       
ممكنة ومحاولة كسب ول مدة بل تعمل أيضا على الحفاظ عليهم لأط عاملين فحسب،تركز فقط على استقطاب ال

ومن هذا المنطلق حاولنا من  ارتباطهم الدائم بالمؤسسة، وذلك لما له من أثار إيجابيىة على المؤسسة ونتائجها،
ت ، ذلك كون أن الممارسابين المسؤولية الاجتماعية والأداء الوظيفي ثرخلال دراستنا هذه إلى البحث عن الأ

تحسين مستوى والتي من بينها  هافي تحقيق أهداف سسة من شأنها أن تساهمللمؤ ذات الصلة بالمسؤولية الاجتماعية 
، حيث حاولنا من خلال هاته الدراسة تحليل عهمعلاقات طويلة ومستمرة مالأداء الوظيفي للعاملين، وربط 

 في إحدى المؤسسات الجزائرية النشطة في قطاع الإتصالات وهي المسؤولية الاجتماعيةوتشخيص واقع ممارسة 
 الأداء الوظيفي للعاملين بها، ، ودراسة مستوى موظفيهاوذلك من وجهة نظر  اتصالات الجزائر بورقلة،مؤسسة 

تحسين الأداء الوظيفي للعاملين أن يساهم في  لتنبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية من طرف المؤسسةوكيف يمكن 
 : اسة والمتمثلة فية الرئيسية للدر الإشكالي  ولهذا الغرض تمت معالجة  بالمؤسسة.

ما مدى مساهمة أبعاد المسؤولية الاجتماعية في تحسين مستوى الأداء الوظيفي للعاملين؟ وكيف يظهر ذلك على 
 ؟الموظفين لدى مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة

 :التالية  النتائج  ومن خلال عرض الجانب النظري والتطبيقي للدراسة تم التوصل إلى    
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 :في الجانب النظري •
 إلحاق الضرر بالمحيط جاء كنتيجة للممارسات التي تسببت في المسؤولية الاجتماعيةظهور مفهوم إن  -

وكردة فعل اتجاه النظرة الضيقة والأحادية للمؤسسات التي تركز على تحقيق  ،فيه المؤسسة الذي تعمل
 مصالحها دون مراعاة لمصالح الأطراف الأخرى؛

ماعية في استخدامه كأداة للتقليل أو الحد من الأضرار التي تسببها لقد ساهم مفهوم المسؤولية الاجت -
 الممارسات الاقتصادية غير السليمة لبعض المؤسسات؛

الحرص على اتخاذ القرارات  بموجبه عليها المؤسسة يتعين طرف المسؤولية الاجتماعية هي التزام من إن -
 ات؛المجتمعو   الأفراد  وتنفيذ البرامج والأنشطة بما لا يؤثر سلبا على

السلوك  ،الشفافية مبدأ القابلية للمساءلة، ترتكز المسؤولية الاجتماعية على مجموعة من المبادئ أهمها: -
 ؛احترام حقوق الإنسان   ،احترام سيادة القانون و احترام مصالح الأطراف الأخرى    ،الأخلاقي

 أسهمها لدى المجتمع في تحسين صورتها ورفع قيمة لاجتماعي سيساهما للدور ؤسسةتبني المإن  -
 مساهمتها الاجتماعيةأن كس مستقبلا على زيادة المبيعات، وتحسين الأداء لدى الموظفين،كما ينعسو 

 الإيجابية؛  لسمعةوا  الشهرةخلق  إلى تحقيقها وهي    المؤسساتعزز من الميزة التنافسية التي تسعى  ست
وبرامجها وتحقيق  ـشطتهاؤسسات في تنفيـذ أنيعتبر العنصر البشرى من أهم العناصر التي تعتمد عليها الم -

 وذلك من خلال الاستغلال الأمثل للأداء الوظيفي للعاملين؛ أهدافها
مجموع المهام والأنشطة التي يؤديها العامل في المؤسسة في مجال عمله، عن يعبر مفهوم الأداء الوظيفي  -

ا للإمكانيات المتاحة والإجراءات العامة بغية المساهمة في تحقيق أهداف المؤسسة بطرق فعالة، وذلك وفق
 ؛المنظمة للعمل

 نشطةبالعنصر البشري الذي يدير الأساس الذي تقوم عليه المؤسسات، لأنه مرتبط  داء الوظيفي هو الأالأ -
 ؛هداف المؤسسةأتحقيق في   المساهمة

ليتها، فالمنظمة تكون إذا كان الأداء مرتفعا فإن ذلك يعد مؤشرا واضحا لنجاح المنظمة واستقرارها وفعا -
 أكثر استقرارا وأطول بقاء حين يكون أداء عامليها كما هو مطلوب؛

أهمية الأداء الوظيفي لا تتوقف على مستوى المؤسسة فقط، بل تتعدى ذلك إلى نجاح خطط التنمية  -
 الاقتصادية والاجتماعية في الدولة؛

الروح المعنوية للأفراد   ،الإنتاجيةلمؤشرات أهمها: يتم الحكم على فعالية أداء الأفراد من خلال مجموعة من ا -
القدرة على ، والواجبات بدقة وإتقان وسرعةمدى إنجاز المهام ، لعاملين ومعدلات الغياب عن العملا

مستوى التعاون مع ، وأسلوب التعامل مع الموظفين درجة الانضباط واحترام النظام، الإبداع والابتكار
 ؛قدرة على إنجاز القراراتفريق العمل والمرونة وال
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     :في الجانب التطبيقي •
خاصة ماتعلق بالخدمات  تلتزم بالمسؤولية الاجتماعية المرتبطة بالعاملين اتصالات الجزائرمؤسسة إن  -

  الاجتماعية وتكافؤ الفرص وظروف العمل وتحقيق مطالب العاملين.

 .،جيد ومتميز أداء  لمؤسسة هوبا  الأداء الوظيفي لدى العاملينن مستوى  إ -

مستوى الأداء وق ذات دلالة إحصائية في لا توجد فر  أنه الفرضية الثالثة التي تنص علىصحة أثبتنا  -
 ؛من العاملين  بين الذكور والإناثالجزائر    اتصالات  لمؤسسة  الوظيفي

 في مستوى الأداء لدى موظفيالفرضية الرابعة التي مفادها أنه لا توجد فروق جوهرية صحة أثبتنا  -
  ،)المسمى الوظيفي(  طبيعة عملهم  وذلك بالنظر إلىمؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة  

 
بالمسؤولية الاجتماعية يساهم في أما بالنسبة لإختبار الفرضية الرئيسية للدراسة التي تنص على أن الإلتزام  -

تزام بالخدمات الال، ظروف العمل)وذلك فيما تعلق منها بــ تحسين مستوى الأداء الوظيفي للعاملين 
فقد تبين لنا من خلال النتائج المحصل  ،(ضمان تكافؤ الفرص، الالتزام بمطالب العاملين، الاجتماعية

 بالمسؤولية الاجتماعية مايدل على أن الإلتزام وهو  ،بين المتغيرين طردية موجبةتأثير علاقة  وجود عليها
الرفع يساهم بدرجة ما في سلأنشطتها  المؤسسةرسة أثناء مماالمرتبطة بالعاملين عناصر الفي كل عنصر من 

 .من مستويات الأداء لدى العاملين بهذه المؤسسة
 
 أن أكثر العناصر ارتباطا وعلاقتها بالأداء الوظيفي، لاحظنا أما فيما يتعلق بعناصر المسؤولية الاجتماعية -

  تليهالخدمات الاجتماعية، با لتزامضمان الاالصلة بذات الاجتماعية المسؤولية  و عنصره بالمتغير التابع
المسؤولية الاجتماعية أن عنصر  نالاحظ، بينما ضمان تكافؤ الفرص وظروف العملصر عن كل من

 بالأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة. كان أقل العناصر ارتباطا  المرتبطة بمطالب العامين
 

  توصيات الدراسة:       

 عملية اتخاذ القرارات لرفع مستوى التنسيق والتشاور والتكامل بين العاملين في مشاركة  العمل على زيادة -
  ، والمساهمة في تحسين مستويات الأداء؛المستويات الادارية المختلفة

وحسب ما أظهرته النتائج اتضحت أنها ذات تقييم أقل   المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بمطالب الموظفينن إ -
هذا الجانب من المسؤولية الأخرى، وهو ما يشير إلى أن ولية الاجتماعية المسؤ مقارنة بعناصر في المؤسسة 
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، وعليه فإنه على المؤسسة ضرورة مراجعة قراراتها المتعلقة المؤسسة  في هو الأقل تطبيقا واهتماماالاجتماعية  
 بمطالب العاملين والعمل على تحقيقها ذلك لضمان استقرار أكبر على مستوى العمالة بالمؤسسة؛  

 كون لديه القدرة على توليدلكي ت ينية والابتكارية لدى الموظفعمل على تنمية وتطوير القدرات الابداعال -
  ؛الوظيفي  مالأفكار الابداعية التي تعمل على تطوير مستوى أدائه

والتي  بمتابعة الجوانب ذات الصلة بتطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة؛متخصصة  ةلحإنشاء مص -
 ؛لتطورات الحاصلة في بيئة الأعمالتتماشى وا  تمل على تحديث مدوناتع

وتجنب  ،التقيد بهاأهمية و لأبعاد المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات ضرورة فهم ودراسة العناصر المكونة  -
في  ديمومتهاالمؤسسة و  زات الهامة لضمان نجاحبإعتبار ذلك أحد المرتك ،منها غير المسؤولةالممارسات 

 تمع.المج
 

 :ن تقديم الآفاق الدراسية التاليةللراغبين في مواصلة البحث في الموضوع يمك   آفاق الدراسة:          

   -دراسة مقارنة  -بالمسؤولية الاجتماعيةتقييم واقع إلتزام المؤسسات الجزائرية   -
  لأبعاد المسؤولية الاجتماعية على التنمية المستدامة.الأثر الفاعل   -

 .زام ببرامج المسؤولية الاجتماعية وأثرها على تنافسية المؤسساتالالتلية  اعف -

  .أصحاب المصلحةوتأثيراتها على  الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة     -



 المراجــــــع   قائمـــة 
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 للاستبانة  الأساتذة المحكمينأسماء    :  01لحق رقم  الم

 الأستاذولقب  إسم   الدرجة العلمية
 الدكتور بشي بن شويحة جامعة ورقلة  –أستاذ محاضر  
 الدكتور الصادق لشهب جامعة ورقلة  –أستاذ محاضر  
 الدكتور محمد شلوح الجلفة  جامعة  –أستاذ محاضر  

 كتور مصطفى صومد ال تيسمسيلتجامعة    –أستاذ مساعد  
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 : إستمارة الإستبيان02لملحق رقم  ا

 ورقلة مرباح قاصدي جامعة
 التسيي وعلوم التجاريةالعلوم  و  الاقتصادية العلوم كلية

 لتسييا علوم قسم
 تخصص إدارة أعمال       

                                             

 ستبيان استمارة  ا
 
 

 
 
 
 
 
 

  أمام العبارة المناسبة(  (xالرجاء وضع علامة             بيانات عامة:  المحور الأول  -

   ىأنث                      ذكر           :    الجنس  -1

 40أكثر من                                        40-30  من                       30أقل من   :  السن   -2

 دراسات عليا                      جامعي                                  فأقل      ثانوي     : المستوى الدراسي  -3

      يمسؤول إدار                         موظف إداري                     عامل مهنيالمسمى الوظيفي:       -4

            سنة  إلى خمس سنواتمن                         : أقل من سنةنوات الخبرةس  -6
 عشرين سنةأكثر من                          

 
 اتصالات الجزائرفي مؤسسة    المسؤولية الاجتماعيةالمحور الثاني: تقييم مدى تطبيق    -

إدارة  فيشهادة الماستر  ضمن متطلبات الحصول على ذكرة تدخللمالتحضير  إطارفي : تحية طيبة وبعد
المسؤولية الاجتماعية كآلية لتحسين الأداء الوظيفي " بعنوان هي  التيبجامعة قاصدي مرباح ورقلة و الأعمال 

 من مشاركتكم يشرفني وعليه للعاملين، دراسة ميدانيّة لعيّنة من موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة،
 لأغراض كون تس الإجابات هذه استخدام أن  علما كما أحيطكم الاستبيان، هذا عبارات  على الإجابة خلال

 وأنها ستحظى بالسرية التامة.   فقط  العلمي البحث
 نشكر لكم تعاونكم معنا. 
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 موافق محايد  غي موافق العبارة الرقم

 ية الاجتماعية المتعلقة بظروف العملالمسؤول           
    أرى أن مؤسسة اتصالات الجزائر توفر لي الظروف المناسبة لأداء العمل 01
    مؤسسة اتصالات الجزائر تتوفر على نظام أمن فعال داخل محيط المؤسسة   02
    تحرص المؤسسة دائما على التعريف بمخاطر العمل وتسعى جاهدة للحد منها  03
    تتوفر المؤسسة على وسائل فعالة تضمن التكفل الآني بحوادث العمل 04
    توفر المؤسسة للعمال برامج الرعاية الصحية أثناء تأدية أعمالهم 05

 المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بالالتزام بالخدمات الاجتماعية           
    تأمين المختلفةتلتزم المؤسسة بضمان تحقيق الاستفادة من برامج ال 06
    تلتزم المؤسسة بضمان التكفل بالعمال في حالات العجز أو المرض  07
    تلتزم المؤسسة بضمان تحقيق التعويضات للعمال  08
    توفر المؤسسة للعمال خدمات ذات صلة بالإطعام والمواصلات  09
    لموظفين والعمال تتوفر المؤسسة على خدمات ترفيهية واجتماعية متنوعة تخص ا 10

 المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بمطالب الموظفين           
    تلتزم المؤسسة بتلبية الحاجيات والمتطلبات المتعلقة بأداء العمل 11
    تعترف مؤسسة اتصالات الجزائر بالحق النقابي وتلتزم بقوانينه المنظمة له 12
    نظير مجهوداتي في العمل  أتقاضى من حين لآخر مكافآت ومنح 13
    أرى أن الجهد المبذول أثناء العمل يتناسب والأجر المحصل عليه   14
    تمنحني المؤسسة من حين لآخر مجالا للمشاركة في اتخاذ القرارات   15

 المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بضمان تكافؤ الفرص             
    ة دون تمييز بينها وبين الرجلتمنح المؤسسة فرص العمل للمرأ 16
    تمنح مؤسسة اتصالات الجزائر فرص عمل لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة  17
    توفر المؤسسة ظروف عمل مناسبة لجميع الموظفين بغض النظر عن مناصبهم  18
    المؤسسة ملتزمة بعدم التمييز في التعامل بين العمال على أساس الجنس 19
    المؤسسة على نظام يضمن تحقيق العدالة والشفافية في توزيع الأجور  تعتمد  20
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 :اتصالات الجزائرؤسسة  تقييم مستوى أداء العاملين بم:  لمحور الثالثا  -

 

 

 كر لكم حسن تعاونكم معنا.نش           

 

 

 

  

 

 

 

 موافق محايد  غي موافق العبارة الرقم 

    ؤسسةالم  مبادئعلى تحقيق  دائما  أحرص   01
    لذلك   في الوقت المحددقة و بد ز العمل المطلوب  انجأحرص دائما على إ 02
    تزداد قدرتي لتحمل مسؤولية الأعباء اليومية للعمل 03
    المحددة داخل وخارج المؤسسة  ألتزم بأنظمة وقوانين العمل 04
    تعاون مع زملائي في أداء العملدائما ما أقوم بالتنسيق وال 05
    سومةأحرص على تنفيذ العمل وفق الخطط والبرامج المر  06
    المكلف به  العملوتحسين  على تطوير  دائما  أحرص   07
    إنجاز العملوالمرونة عند    أشعر بالرغبة والحماس 08
    وأتجنب كثرة الغيابات  أوقات العمل الرسميةأحترم   09
    أسعى دائما إلى المساهمة في التقليل من التكاليف المتعلقة بأداء العمل 10
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   SPSS: مخرجات برنامج  3حق رقم  المل

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,787 20 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,742 10 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,830 30 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) 

الأداء 

 الوظيفي

Hypothèse de variances 

égales 

,025 ,881 -1,444 115 ,150 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

-1,444 145,423 ,150 

 

 

Test d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

الأداء 

 الوظيفي

Basé sur la moyenne ,73 2 115 ,43 
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ANOVA 

 الأداء الوظيفي 

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 68,21 2 32,09 2,576 ,06 

Intragroupes 2142,43 115 11,52   

Total 2156,15 117    

 

Corrélations 

 الأداء الوظيفي 

المسؤولية  

 الاجتماعية

الأداء 

 الوظيفي

Corrélation de Pearson 1 ,55** 

Sig. (bilatérale)  ,00 

N 118 118 

المسؤولية  

 الاجتماعية

Corrélation de Pearson ,55** 1 

Sig. (bilatérale) ,00  

N 118 118 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 ظروف العمل الأداء الوظيفي 

الخدمات  

 تكافؤ الفرص مطالب العاملين  الاجنماعية

الأداء 

 الوظيفي

Corrélation de Pearson 1 ,53** ,62** ,49** ,59** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 118 118 118 118 118 

ظروف 

 العمل

Corrélation de Pearson ,53** 1 ,33** ,29** ,18** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,002 

N 118 118 118 118 118 

الخدمات  

 الاجنماعية

Corrélation de Pearson ,62** ,33** 1 ,15** ,38** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,004 ,000 

N 118 118 118 118 118 

مطالب  

 العاملين 

Corrélation de Pearson ,49** ,29** ,15** 1 ,09 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004  ,081 
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N 118 118 118 118 118 

تكافؤ 

 الفرص

Corrélation de Pearson ,59** ,18** ,38** ,09 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,081  

N 118 118 118 118 118 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفهرس 
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 الرقم امـــــــــــــــــــ ــــعالفهـــــــــرس ال ـ
 I الإهداء

 II لمة شكرك

 III ملخص الدراسة 

 IV فهرس المحتويات

 V قائمة الأشكال والجداول

 VI قائمة الملاحق

 أ   المقدمة

 للمسؤولية الاجتماعية والأداء الوظيفي: الأدبيات النظرية والتطبيقية  الفصل الأول
 2 تمهيد:

لوظيفيالمسؤولية الاجتماعية والأداء ا: مفاهيم أساسية حول  المبحث الأول  3 

المسؤولية الاجتماعية:  المطلب الأول  3 

النشأة والمفهوم  :المسؤولية الاجتماعية  : الفرع الأول  3 

المسؤولية الاجتماعية  مستوياتمبادئ و :  الفرع الثاني  6 

 10  أهمية المسؤولية الاجتماعية  :  الفرع الثالث

الأداء الوظيفي:  المطلب الثاني  12 

الأداء الوظيفي وأهميته   : مفهومالفرع الأول  12 

الأداء الوظيفي  مؤشرات:  الفرع الثاني  13 

 15  معايير تقييم الأداء الوظيفي وآليات تحسينه  :  الفرع الثالث

الدراسات السابقة  :المبحث الثاني  18 

لمسؤولية الاجتماعيةالدراسات السابقة المتعلقة با  المطلب الأول:  18 

بالأداء الوظيفيت السابقة المتعلقة  : الدراساالمطالب الثاني  19 

موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة  :ثالثلالمطلب ا  20 
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 21 خلاصة الفصل الأول 

المسؤولية بمدينة ورقلة حول   موظفي مؤسسة اتصالات الجزائرعينة من : الدراسة الميدانية لالفصل الثاني
 الاجتماعية والأداء الوظيفي

 22 تمهيد

: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسةلمبحث الأولا  23 

الطريقة المتبعة في إنجاز الدراسة  :المطلب الأول  23 

التعريف بالمؤسسة محل الدراسة  :الفرع الأول  23 

مجتمع وعينة الدراسة :ثانيالفرع ال  25 

متغيرات الدراسة   :لثالفرع الثا  25 

ة في الدراسةالأدوات المستخدم  :المطلب الثاني  26 

أداة الدراسة :الفرع الأول  26 

: الأساليب المستخدمة في معالجة البيانات الفرع الثاني  27 

قياس صدق وثبات أداة الدراسةالفرع الثالث:    28 

عرض ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية   :المبحث الثاني  29 

عرض نتائج الدراسة  :المطلب الأول  29 

رض النتائج المتعلقة بالخصائص الديموغرافية للعينىة: عالفرع الأول  31 

: عرض نتائج  إختبار الفرضياتالفرع الثاني  31 

: مناقشة النتائجالمطلب الثاني  40 

صية للعينة خمناقشة نتائج تحليل البيانات الش: الفرع الأول  40 

: مناقشة نتائج إختبار الفرضيات الفرع الثاني  41 

ثانيخلاصة الفصل ال  45 

 46 الخاتمة

لمراجعقائمة ا  51 

 56 الملاحق



                                                                                        

 

 

 ]67   [  

 قل ــــــــــــ الفهرس العام عينة من موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بور دراسة ميدانية ل   -المسؤولية الاجتماعية كآلية لتحسين ال داء الوظيفي للعاملين  
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