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 الحمد لله وكفى والسلام على عبده المصطفى

 أما بعد أهدي ثمرة جهدي المتواضع

 والدي رحمه الله أكسنه فسيح جناته إلى

 الوالدة الكريمة حفظها الله إلى
 وأخواتي خوانيإ إلى

 زوجي الكريم إلى

 كل الأهل والأقارب إلى

 كل الزملاء والزميلات إلى

.  التوفيقعز وجل  راجية من الله

 زوينة 

  



 

II 
 

 

 

 الاهداء 

 الوالدين الكريمين رحمهما الله وأسكنهما فسيح جناته إلى
 أخي وأخواتي إلى

 كل الأهل والأقارب  إلى

 كل الزملاء والزميلات إلى

 أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع

 التوفيق راجية من الله

 حكيمة

  



 

III 
 

 الشكر

 الحمد والشكر لله وحده جل شأنه على نعمة التوفيق لإتمام ثمرة عملنا المتواضع

 "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: 

أستاذنا  لىإفي إنجاز هذه المذكرة أن نتقدم بوافر شكرنا وتقديرنا  وتعالىوقد وفقنا المولى سبحانه  نافيطيب ل

 .الإرشاد والتوجيهات القيمة والتشجيععلى  مناصرية رشيدالفاضل الأستاذ 

ة على وافقتكرمهم بالمالأفاضل أعضاء لجنة المناقشة على  السادة إلىكما يسرنا أن نتوجه بالشكر والعرفان 

 ،وإبداء ملاحظاتهم عليها مناقشة هذه المذكرة

ومسؤولي العيادة محل الدراسة اتذتنا ات الدراسة وكل أسوالمحكمين لأد جميع الأساتذةكما نشكر 

 .والإداريين الذين قدموا لنا يد المساعدة

 كما نتوجه بالشكر لكل من ساعدنا وحثنا ودعا لنا بظاهر

 الغيب على إتمام هذا العمل 

 من زملاء وأصدقاء واخوة فلهم منا جزيل الشكر والتقدير والود.

 فلا الكلمات المهذبة ولا الجمل المنمقة توفي أصحاب 

 فقد علمنا صلوات ربي وسلامه عليه  ،الفضل حقهم

 ك الله خيراً اأن يقول جز أن من يعجز عن الوفاء

 فقد كفى ووفى فجزاهم الله عنا خير الجزاء

 والحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على

  سيدنا محمد خاتم  

                          والمرسلين.الأنبياء 

 وزوينةحكيمة 
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 الملخص 
حيث أجريت ، قلةبور لدى أطباء عيادة عادة  الإستباقيعلى سلوك العمل المعرفة الضمنية  أثرلتعرف على لهدفت الدراسة 

 ،عالوصفي التحليلي لدراسة الموضو ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج ، طبيب 23الدراسة على عينة عشوائية قدرت بـ 
كما تم الاعتماد على الدراسة الميدانية وجمع البيانات عن طريق الملاحظة والاستبيان ومعالجته الإحصائية بواسطة البرنامج 

 .32نسخة  SPSS الإحصائي
العيادة في  اقيالإستبسلوك العمل توى كل من المعرفة الضمنية و عدة نتائج أهمها أن مس إلىتوصلت الدراسة في نهايتها 

تقل وجود تأثير معنوي بين المعرفة الضمنية كمتغير مس إلىبالإضافة ، مع وجود علاقة ارتباط طردية، محل الدراسة كان مرتفع
،  (التدريب، الخبرة، مهارةال، الحدس، التفكيرمن خلال أبعاد المعرفة الضمنية المتمثلة في )، كمتغير تابع  الإستباقيلعمل والسلوك ا

غيرات حسب المت الإستباقيالعمل سلوك ل ورقلة حو ب في عيادة عادة استجابات الأطباء كما لا توجد فروق بين متوسط 
 الأقدمية(.، الوظيفة، لسنا، الديموغرافية )الجنس

 .، ورقلةعيادة عادة، الإستباقيالعمل سلوك ، ضمنية معرفة، معرفة :الكلمات المفتاحية
Summary 

The study aimed to identify the effect of tacit knowledge on the proactive 

work behavior of doctors in a clinic ADA in Ouargla, where the study was 

conducted on a random sample estimated at 32 doctors, and to achieve the 

objectives of the study, the descriptive analytical approach was used to study the 

subject, and the field study was relied upon and data collection by observation 

And the questionnaire and its statistical processing by the statistical program 

SPSS version 26. 

At the end of the study, several results were reached, the most important of 

which is that the level of both tacit knowledge and the level of proactive work 

behavior in the clinic under study was high, with a positive correlation, in addition 

to the existence of a significant effect between tacit knowledge as an independent 

variable and proactive work behavior as a dependent variable. Through the 

dimensions of implicit knowledge represented in (thinking, intuition, skill, 

expérience, training), and there were no différence between the average responses 

of physicians in the clinic ADA in Ouargla about proactive work behavior 

according to demographic variables (sex, age, job, seniority). 

key words: Knowledge, tacit knowledge, proactive action behavior, habit clinic 

Ouargla. 
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 مقدمــة 

 

 ب
 

 توطئة-أ
قي للمنظمات ال الحقيمس الأبالتغيير وبما أن العنصر البشري هو ر تعمل المنظمات في وقت الحاضر في بيئة تتسم 

استوجب على هذه الأخيرة الاهتمام به وتثمينه وتوفير وتهيئة الجو المناسب للممارسة نشاطاته وأداء مهامه بإتقان باعتباره العقل 
جيدا من الناحية النوعية والكمية في نفس فكلما كان مخزون المؤسسة من أرس المال البشري ، المدبر والمصدر الأول للمعرفة

 كلما كانت المعرفة داخلها معتبرة وذات قيمة.،  الوقت
ن  لبناء أداء مستدام ومتميز وازدادت أهميتها لدى العاملي أساسوتعد المعرفة الضمنية الكامنة والمخفية في عقول الأفراد 

  .مما يحقق ميزة تنافسية للمؤسسة، قلها للآخرينكونها غير قابلة للتقليد والمحاكاة من طرف الغير ويصعب ن
بار هذه تبني سلوكيات عمل استباقية وباعت عن طريق وتطورها ويتحقق ذلكوكل هذا أصبح يساهم في نجاح المنظمات 

 نها.مإيجاد الحلول لها والوقاية ية و ساسالذي من خلاله يمكن التنبأ بالمشكلات والمعضلات الأ ساسالأخيرة تمثل النهج الأ
يادة عادة لأطباء ع الإستباقيومن هنا جاءت هذه الدراسة لمحاولة التعرف على أثر المعرفة الضمنية على سلوك العمل 

 )خاصة( بورقلة.
  الإشكالية:-ب 

 بورقلة؟اء عيادة عادة )الخاصة( لدى أطب الإستباقيكيف يمكن أن تؤثر المعرفة الضمنية على سلوك العمل 
   التالية: الفرعية الاسئلة من مجموعة نطرح الإشكالية هذه على وللإجابة

 بورقلة؟ ()الخاصةلدى أطباء عيادة عادة ما مستوى توفر أبعاد المعرفة الضمنية  -1
  بورقلة؟ ()الخاصةلدى أطباء عيادة عادة  الإستباقيما مستوى توفر أبعاد سلوك العمل   -3
  بورقلة؟ (لخاصة)الدى أطباء عيادة عادة  الإستباقيالمعرفة الضمنية وسلوك العمل  احصائية بينهل توجد علاقة ذات دلالة   -2
غرافية الديم يعزى لمتغيرات الإستباقيهل توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين أطباء عيادة عادة بورقلة لسلوك عملهم  -4

 . الاقدمية(؟، الوظيفة، السن، الجنس)
 بورقلة؟ ()الخاصةلدى أطباء عيادة عادة المعرفة الضمنية على سلوك العمل الإستباقي  أثرما  -5

  الدراسة:فرضيات المعتمدة للإجابة عن أسئلة  –ت 
  يلي: وهي كماتم بناء فرضيات الدراسة وفق لإشكالية البحث 

 بورقلة؛ ()الخاصةهناك مستوى مرتفع لأبعاد المعرفة الضمنية لدى أطباء عيادة عادة  -1
 خاصة( ورقلة؛طباء عيادة عادة )لدى أ الإستباقيمرتفع لأبعاد سلوك العمل هناك مستوى  -2
يادة عادة لدى أطباء ع الإستباقيدلالة إحصائية بين المعرفة الضمنية والسلوك العمل  قوية ذاتتوجد علاقة طردية  -3

 ورقلة؛ خاصة()
خصية لديهم تعزى للمتغيرات الش، الإستباقيفروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة حول سلوك العمل  توجد -4

 الاقدمية(؛، السن، الوظيفة، )الجنس
 بورقلة؛ ()الخاصةلدى أطباء عيادة عادة للعرفة الضمنية على سلوك العمل الإستباقي  أثريوجد  -5

 
  



 مقدمــة 

 

 ج
 

 :موضوعمبررات اختيار ال-ث
 :التاليكأسباب موضوعية وأخرى ذاتية وهي   في موضوعاختيار ال تتمثل دوافع

 الموارد البشرية؛ إدارةتخصص موضوع البحث يخدم  -1
 الاهتمام بالمواضيع الحديثة والرغبة في البحث والاطلاع على هكذا مواضيع؛ -2
 ؛علم الطالبفي حدود ، قبل بمتغيريه منالموضوع  وأجنبية تدرسالعربية  وجود دراساتعدم  -3

 :موضوعالأهداف -ج
  الأهداف التالية: لتحقيقموضوع المن خلال هذا نسعى 

 الإستباقي؛ وسلوك العملالتعرف بشكل دقيق على المعرفة الضمنية  -
  ؛الخاصة الحديثةتسليط الضوء على موضوع المعرفة الضمنية وازدياد أهميته في العيادات  -
 ؛بورقلة )خاصة( لدى أطباء عيادة عادة الإستباقيالمعرفة الضمنية لعلى سلوك العمل  أثرمحاولة إبراز  -
 ؛الدراسةدراسة العلاقة بين متغيرات  -
 :موضوعالأهمية -ح

 من خلال النقاط التالية: موضوعتبرز أهمية ال
 تسليط الضوء على مفهوم المعرفة الضمنية كأحد أبرز المفاهيم الإدارية الحديثة؛ -
 وربح أكثر للوقت؛، وكفاءةة فعاليةنفيذ المهام الموكلة إليهم بالأطباء على ت الإستباقي يساعدسلوك العمل  -
 مهمة للعيادة؛  ميزة تنافسيةفي تحقيق  الإستباقي الضمنية وسلوك العملتساعد المعرفة  -
 ؛الإستباقيعلى سلوك العمل  الضمنية وتأثيرهاالأهمية القصوى لدراسة المعرفة  -
 :موضوعال حدود-خ

 ؛-الجزائر –ورقلة  بمدينة الجغرافية:الحدود 
 بورقلة؛اختيار عينة عشوائية من أطباء عيادة عادة  البشرية: تمالحدود 
 ؛3132سنة  وماي من أفريل هرسة في الفترة الزمنية ما بين شالدرا أنجزتالزمنية: الحدود 

 ؛3132-3133الجامعي فترة الدراسة خلال السداسي الثاني من الموسم  الدراسة: حددتفترة 
، الخبرة ،لقد تم التركيز في دراستنا لأثر المعرفة الضمنية كمتغير مستقل من خلال الأبعاد التالية: )التفكيرالحدود الموضوعية: 

فتم  ستباقيالإمتغير التابع وهو سلوك العمل أما ال، الباحثين المختصينوهو ما تناوله عدد من ، التدريب(، الحدس، المهارة
 ؛المشاكل(الوقاية من ، صوت العامل، العامل إبداع، المسؤولية )تحملالتركيز على الأبعاد التالية: 

 :منهج البحث والأدوات المستخدمة-د
صفي الأول على المنهج الو اعتمدنا في الفصل ، من أجل الإجابة على التساؤلات المطروحة واختبار صحة الفرضيات        

حصائية عن الاستبيان ومعالجته الإ خلال: الحالة منأما الفصل الثاني فقد تم الاعتماد على دراسة ، التحليلي لدراسة الموضوع
 .32 نسخة SPSSطريق برنامج 

  :البحثمرجعية  –ذ 
الحديثة التي لها علاقة بموضوع الدراسة من المتعلقة بالبحث اخترنا مجموعة من المراجع ، من أجل جمع المعلومات       

 وتتمثل طبيعة هذه المراجع في:، أجل اقتباس الأفكار التي تساعدنا في إجراء هذا البحث
 العلمية الحديثة؛ الكتب والمقالات -



 مقدمــة 

 

 د
 

 مذكرات الماستر المنشورة وغير المنشورة؛ -
 مذكرات الماجستير والدكتوراه المنشورة وغير المنشورة؛ -

 ،صل النظري أما في الفصل التطبيقي فقد تم الاعتماد على جمع البيانات من خلال الاستبيان كأداة رئيسية للدراسةهذا في الف
 بورقلة؛عيادة عادة )خاصة( ب

 :البحثصعوبات  –ر 
 الأطباء؛أفراد عينة الدراسة نظراً لطبيعة عمل  إلىصعوبة الوصول  -
 الاستبيان بحجة عدم توفر الوقت اللازم لهم؛امتناع بعض أفراد العينة من الإجابة عن  -
 صعوبة استعادة كل استمارات الاستبيان الموزعة؛ -
 :البحث هيكل-ز

ل الأول الأدبيات الفص فتناولنا في، لكل منهما مبحثين، فصلين إلىمن اجل معالجة هذا الموضوع قمنا بتقسيم البحث         
ة للمعرفة الضمنية الأدبيات النظري إلىمخصصين مبحثه الأول ، والمعرفة الضمنية الإستباقيالنظرية والتطبيقية لسلوك العمل 

 ؛اقيالإستب وسلوك العملالأدبيات التطبيقية للمعرفة الضمنية  إلىومبحثه الثاني ، الإستباقيوسلوك العمل 
وفي ، دراسةالطريقة والأدوات المستعملة في ال إلىفتطرقنا في مبحثه الأول ، الميدانية فخصص للدراسةأما الفصل الثاني       

 ؛عرض ومناقشة نتائج الدراسة إلىمبحثه الثاني 
 :الدراسة نموذج-ه

ان للتعرف فيما إذا ك، خاص بناالسوف نعتمد على نموذج ، المحددة أغراضها إلىوالوصول  الدراسةاهداف لتحقيق        
 التابع وذلك وفق الشكل الموالي:هناك تأثير للمتغيرات المستقلة على المتغير 

 يوضح نموج الدراسة المقترح (:8-8) شكل رقم
 

 الإستباقيالمعرفة الضمنية                                                       سلوك العمل                   
 
 

 رــــــــــتأثي                                                           
 
 
 

 الارتباط                                                 
 
 

 الطالبتين إعدادالمصدر: من 

 التفكير
 الخبرة
 المهارة
 الحدس
 التدريب

 

 تحمل المسؤولية 
 إبداع العامل

 صوت العامل 
 الوقاية من المشاكل
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 تمهيد 
بالنفع على  تأثير إيجابي يعودالمفاهيم الإدارية لما لهما من  من أهم الإستباقيالعمل تعتبر المعرفة الضمنية والسلوك 

تمتاز تصادية ات الحالية للمؤسسات الاقولأن اغلب المنتج، التغييرخاصة في بيئة متقلبة وسريعة ، المؤسسات والعاملين فيها
لا شك أكبر كفاءة هي ب ،فالمؤسسة التي تجد نفسها قادرة على مواجهة المتغيرات السريعة والظروف، بكثافة تكنولوجية عالية

الي هو أشبه البيئة الساكنة في العالم الح خاصة إذا عرفنا أن وجود، وفعالية من المنظمة التي لا تجيد الحركة  إلا في بيئة ساكنة
ة الضمنية لذا أصبح من الضروري العمل بالمعرفكمصدر لتحقيق الميزة التنافسية ،  وظهر مفهوم المعرفة الضمنية، بالمستحيل

 ية لاستمرارية وتميز المؤسسات.  ساسلأنهما من الركائز الأ الإستباقيوالسلوك العمل 

، الإستباقيمل سلوك العية المتعلقة بـالمعرفة الضمنية و الفصل دراسة الأدبيات النظرية والتطبيقسنحاول من خلال هذا 
 وهذا من خلال مبحثين:

  الإستباقيالمبحث الأول: الأدبيات النظرية للمعرفة الضمنية وسلوك العمل. 

  الإستباقيوسلوك العمل المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للمعرفة الضمنية. 
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 الإستباقيالأدبيات النظرية للمعرفة الضمنية وسلوك العمل المبحث الأول: 
 الإستباقيطار المفاهيمي لسلوك العمل : الإولالمطلب الأ
مل اولبقائها واستمرارها تعتمد بشكل كبير على العو  ،يةساسالمعرفة أهم محرك لنجاح المؤسسة وبلوغ أهدافها الأتعد 

من أهم ، لأفرادل الإستباقيوأصبحت المعرفة الضمنية والسلوك العمل ، وغيرها من العوامل النجاح المرتبطة بالكفاءة والفعالية
 التنافسية.ها لمؤسسة وزيادة قدرتتطوير أداء ا إلىالعوامل التي تهدف 

  الإستباقيمفهوم سلوك العمل  الأول:الفرع 

 :الإستباقيتعريف العمل  
 يطلق عليه في بعض الأحيان روح المبادرة.( استباقي أو Behaviorفيعني المصطلح )

 .: تعجلها قبل حدوثها: يعني استباق الأحداثلغة
 لإضافياو ضمن الدور أيحدث ضمن الدور الرسمي  الإستباقيذا كان سلوك العمل إليس هناك تعريف واحد حول ما : فاصطلاحا

حيانا أية و ساساستباقية كجزء من سلوكهم في الدور الرسمي الذي يستوفون فيه متطلبات العمل الأ أنشطةفقد ينخرط الموظفين في 
، كيرتتحدى هذا التف الأخيرةعمال ن المزيد من الأإدوار ومع ذلك فلوك خارج الأو السأداء نوعا من الأ الإستباقيكون السلوك ي

زية وبالتالي ة بدرجات متفاوتة من الجاهالإضافيية و ساسالأ نشطةالعمل بما في ذلك الأ أنشطةن يشاركوا في جميع أفالأفراد يمكن 
 .1فقط الإضافيعلى الدور  الإستباقياقتصار النشاط  إلىنه ليست هناك حاجة أتوافق متزايد في الآراء على 

  ث تغيير ماحداأ إلىيهدف الفرد من خلاله ، نه عمل موجه ذاتيا ومستقبلا في المنظمةأعلى  الإستباقييعرف سلوك ،
على  يرالتأثو أ، عمل جديدة أساليبدخال إعلى سبيل المثال من خلال ، و الموقف الراهنأفي ذلك تغيير الوضع  بما

 .2جراء التغيير داخل ذات الفرد نفسه )تعلم الفرد لمهارات جديدة للتعامل مع المطالب المستقبلية(إو أالمنظمة  استراتيجية
  و أوتغير حالته  انلإتق إجراءاتنه الظواهر التي يقوم بها الفرد بنفسه باتجاه أعلى  الإستباقيكما يعرف أيضا: السلوك

 .3بيئته الخارجية
 حدينه ينطوي على تإف، ظروف جديدة و خلقأ الحاليفي تحسين الظروف  مبادرةعبارة عن هو  الإستباقيالسلوك 

جزء من سلوكهم استباقية ك أنشطةذ يمكن للعاملين من الانخراط في إ، الوضع الراهن بدلا من التكيف السلبي مع الظروف الحالية
المسار الوظيفي  دارةإ أنشطةية. على سبيل المثال قد ينخرط العاملون في ساسدوار التي سيتوقون فيها متطلبات العمل الأفي الأ

 كثر في المنظمة.أقسام مرغوبة أ إلىتاحة لتغيير نطاق وظائفهم والعمل على الانتقال من خلال تحدي الفرص الم
  عرفopsata:  الأفراد من أجل تحقيق أهدافهم المهنية يتخذهاسلوك العمل الإستباقي هي الإجراءات المعتمدة التي 

راءات سلسلة من الإج اتخاذحول نه مبادرة ذاتية أذكر يعرف الباحثون سلوك العمل الإستباقي على  ما إلىواستنادا 
 .4والقرارات المستقبلية حول تحسين ظروف العمل المستقبلية

                                                           
1- parker et al ,Modeling The antecedents of proactive behavior at work, 2006/636 
2- Bindl &parker, Proactive work behavior: forward-thinking and change-oriented action in organizations Work, 

2010, p 4. 
3- Wu, C & parker, S.K, Thinking and Acting in Anticipation: A review of Research on Proactive Behavior. 

advance in Psychological Science, 2013, p 679. 
4- Opsata, Bethany, the effects of career motivation and Intellectual curiosity on proactive career Behaviors in 

Undergraduate college students, 2020. 



 الفصل الأول                    الأدبيات النظرية والتطبيقية للمعرفة الضمنية وسلوك العمل الإستباقي

 

4 
 

لا من بديدة وتطوير ظروف جد لتحسينهو عبارة عن إجراءات  :سلوك العمل الإستباقينستنتج أن  سبق وبناء على ما
الوقاية من ، ةتحمل المسؤولي، السلوك الصوتي :أربعة أبعادفي قياسه على  الاعتمادوقد تم ، مع الوضع الراهن الحالي التكيف
 (.بداعالذاتي للفرد )الإ الابتكار، المشاكل

 تتضمن ثلاث عناصر رئيسية: الإستباقين معظم تعاريف سلوك العمل أب Parker and Collins( 3111ذكر )

 العنصر الأول :( الاستباقية تتضمن عنصر التوقعيةanticipatory والذي يعني التوقع المبكر لموقف مستقبلي معين )
 .مثل تحسب حدوث المشاكل المستقبلية والاحتياجات والتغيرات

 إف :العنصر الثاني( نه يتعلق بتولي السيطرة والتسبب في التغييرTaking control and causing change فعلى )
 ه بعد حدوثه.علينتظار للرد حداث شيء ما بدلا من الاإو الموقف من خلال أالوضع سبيل المثال يقوم الفرد بالسيطرة على 

 أنه يتمثل بالمبادرة إف :العنصر الثالث( و الشروع الذاتيself-initiation )تاج كل من عنصر التوقعية والسيطرة حذ يإ
 .1ن يبادر الفرد بهماأعلى الوضع 

ومفهوم سلوك العمل التكيفي ، (Innovative) بداععن مفهوم الإ، الإستباقيويختلف مفهوم سلوك العمل 
(adaptivityفكما هو ) يستلزم  لا الإستباقين سلوك العمل أ نصالة والجدة في حيي يرتبط مع الأبداعن السلوك الإإمعروف ف

ولكن في نفس  يجاد وسائل جديدة لتغيير بيئة عملهمإصالة فعلى سبيل المثال فان العاملين قد يبحثون عن بالضرورة الحداثة والأ
 الإستباقيل العم ي وسلوكبداعن السلوك الإإمن جانب آخر ف، يجاد حلول لمشاكل قائمة حاليا في العملإالوقت قد يبحثون عن 

 ن سلوكإلسياق فا وبنفس، يرتبطان مع بعضهما من خلال نقطتين فكلاهما يركزان على المستقبل وكلاهما يركزان على التغيير
هو  وأ فالسلوك التكيفي يعني تعديل الفرد لسلوكه بما ينسجم مع الموقف الإستباقيالعمل التكيفي يختلف عن سلوك العمل 
كيفي ن السلوك التإكذلك ف ،جراء التغيير والشروع بهيمثل المبادرة بإ الإستباقيلسلوك يمثل استجابة للتغيير الموجود في حين ان ا

 .2وفي السياقات التي لا يمكن التنبؤ بها التأكدهميته في بيئة عدم أرتبطان يكون كلاهما تظهر م الإستباقي

ذه المنظورات هو ولى هأو  الإستباقيالتي حاولت ترسيخ البنى المعرفية لمفهوم سلوك العمل  وهناك العديد من المنظورات
 .   4يليه المنظور السلوكي 3منظور الفروقات الفردية

بالنسبة لمنظور الفروقات فانه يفترض بان الاستباقية هي ميزة شخصية وميول  5-منظور عملية الهدف، الأخيرةونة لآوفي ا
 عام لدى الفرد تجاه تغيير بيئة عمله وعدم التقيد بالقوى الخارجية المحيطة.

المنظور السلوكي  اأم 6ورمضامين هذا المنظ إبراز( من proactive personalityويعد مفهوم الشخصية الاستباقية )
من كونها  كثرأالذي يتبناه البحث الحالي فانه يقترح وعلى العكس من المنظور السابق بان الاستباقية هي طريقة تصرف وسلوك 

                                                           
1- Parker & Collins, Taking stock: Integrating and differentiating multiple proactive behaviors. Journal of 

Management, 2010, 36(3), 633-662.  
2-BINDL & PARKER, same as the previous reference. 
3- Bateman, T.S, & crant, J.M: The proactive component of organizational behavior: a measure and correlates. 

Journal of Organizational Behavior, 1993. p 103-118. 
4- Frese et al, Personal initiative at work: Differences between East and west Germany. Academy of Management 

Journal, 1996, p36-74. 
5- Bindl & parker, Totter dell, P and Hagger-johnsonG Fuel of the self-starter: how mood relates to proactive goal 

regulation. Journal of Applied Psychology, 2012, p 134-150. 
6- Wu &parker, same as the previous reference. 
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 فان هذا المنظور يرى الاستباقية بانها مبادرة ذاتية يقوم بها الفرد من اجل تغيير بيئة عمله لذا، الأفرادسمة شخصية تميز بعض 
نشئة الاجتماعية والت، ويتضمن هذا المنظور العديد من السلوكيات الاستباقية منها على سبيل المثال صوت العامل الأفضلنحو 

 .1وتحمل المسؤولية

داد للمنظور السلوكي ويفترض بأنه عندما يحاول الفرد تحقيق مستقبل مختلف عن منظور عملية الهدف فانه يمثل امت أما
ووفقا  ،فانه ينخرط في عمليات موجهة واعية الهدف تتضمن توليد الهدف والسعي نحو تحقيقه، الواقع الحالي عن طريق التغيير

ناصر لا يمكن ع أيضاتشمل  أوسعملية ع أيضالهذا المنظور فان الاستباقية ليست سلوكا يمكن ملاحظته فحسب بل تعكس 
 .2ملاحظتها مثل التصور والتخطيط والتأمل

 : الإستباقيمكونات العمل  
 :3ية لسلوكيات العمل الاستباقية والمتمثلة في الآتيأساسبأنه هناك ثلاث مكونات  Collins and Parkerوضح  

الموظفين المنخرطين في سلوكيات مهنية استباقية يسيطرون بوعي على حياتهم المهنية ومن المرجح ان  أنوتعني  :السيطرة -1
ية للاستقلالية ساسوالتي ينبغي أن تلبي الحاجة الأ، سلوكيات إرادية وذاتية أنهايتم اختبار السلوكيات المهنية الاستباقية على 

لرضا وأن تعزز ا، يمكن الفرد من تحقيق أهداف ذات قيمة شخصيةوان تحفز مشاعر النجاح والإنجاز الشخصي بحيث 
 .4الوظيفي

ا الإدراك والطموح للأهداف المهنية الشخصية للفرد يرتبط ارتباط أنقد تبين  :الحالي على الوضعوالعمل مسبقا /التوقع  -3
تحقيق  يكون أكثر أهمية لتحقيق الرضا الوظيفي من أنإيجابيا بالنجاح الوظيفي الشخصي والعمل على أهداف الفرد يمكن 

 .5أهدافه على الواقع
ستساعد  المعلومات والموارد المهنية ذات الصلة التي إلىتسهل الوصول  الاستباقيةالمهنية  : السلوكياتالمعلوماتاسترجاع  -2

كلا ة والتي يطمحون إليها والمتصورة ويمكن اعتبار استرداد المعلومات شيالأفراد على تحسين التوافق بين وظائفهم الحال
 .6البحث عن التغذية الرجعية أشكالهاما من 

 :الإستباقيالعمل  أنواع سلوك 
، جي الإستباقيوالسلوك الاستراتي، ثلاث فئات وهي سلوك العمل الإستباقي إلىصنفت السلوكيات الاستباقية للموظف 

 ي لبيئة الفرد.والسلوك الإستباق
والمتمثلة في التحكم في البيئة التنظيمية الداخلية  Proactive Work Behavior)) :سلوك العمل الإستباقي .أ

التحسين لبناء العمل التنظيمي أو الجماعي وتندرج السلوكيات  إلىوأنه السلوك الذي يهدف ، وأحداث التغيير فيها
جعل إجراءات  لىإنجد سلوكا موجها  :مصطلح سلوك العمل الإستباقي مثلاالمختلفة التي يتم البدء بها ذاتيا تحت مظلة 

الذاتي عن  ثبالعمل والبحوتولي المسؤولية أو سلوكا موجها لمنع تكرار المشكلات المتعلقة ، العمل أكثر كفاءة وفعالية
                                                           

1- Parker et al, same as the previous reference. 
2- Wu &parker, same as the previous reference. 
3- Collins & parker, same as the previous reference. 
4- Smale,  A, Bagdadli,  S, Cotton,  R,  et  al. Proactive  career  behaviors  and  subjective career  success: The  

moderating  role  of  national  culture. J  Organ Behav. 2019; 40: 105 122. https://doi.org/10.1002/job.2316  
5- M.Verbruggen & Sels, journal of creer Assessment social cogmitive factors affecting clients creer and life 

satisfaction after counseling, 2018, p107. 
6- Smale et al, same as the previous reference. 
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كلات أن الموظفين يتعاملون بنشاط مع المش إلىيشير الصوت  الصوت.العمل بطرق أفضل وعرض طرق جديدة لتنفيذ 
تحسين وضع العمل حتى إذا كان هذا يتعارض مع مصالح الزملاء أو  إلىالتي قد تؤدي  الاقتراحاتأو  الاهتماماتأو 

 .1الرؤساء
ويتمثل في بدأ التغيير الذي يزيد التوافق  (Proactive Strategic Behavior) :الإستباقي الاستراتيجيالسلوك  .ب

مسح  لاستراتيجياالوقت يتضمن المسح  واستثمار الاستراتيجيبين المنظمة وبيئتها الخارجية ويتألف من بعدين المسح 
يرات في مواقف مثل التغ، مستقبل المنظمةالتهديدات والفرص التي قد تؤثر على  لاكتشافالمناطق المحيطة بالمنظمة 

لى الوقت يتضمن زيادة الوعي بالتهديدات والفرص الرئيسية التي ستؤثر ع استثمارأما ، العملاء أو تكتيكات المنافسين
 .2المنظمة

والذي  (Proactive Person –Environnement Behavior) :السلوك الإستباقي لملائمة الفرد والبيئة .ج
شخصية ومستلزمات أو بين قيمهم ال، تحقيق توافق أفضل بين القدرات الشخصية للموظفين ومتطلبات الموقف إلىيسعى 

الإمدادات( فزيادة المطالب ، القيم، القدرات، الموقف بحيث يمكن تحقيق هذين النوعين من الملائمة )المطالب
ملاحظات الموظفين بمعلومات قيمة عن القدرات تزود ، الأداءبالتواصل مع الزملاء والمستوفين لطلب ملاحظات 

تغييرات يمكن للموظفين التفاوض بشأن ال، والمهارات اللازمة لتلبية متطلبات بيئة العمل ولزيادة ملائمة قيم الإمدادات
ترتبط  هذه الفكرةف، التي تطرأ على وظائفهم والتي تضمن إسقاط المهام غير المتوافقة مع قيمهم أو إضافة مهام متوافقة

 .3وثيقا بالصفات الشخصية ارتباطا

 الإستباقي: سلوك العمل أهمية 
  خلال:من أهميته تكمن    

 مع  اع الراهنةللأوضتطوير  أو تغيير لإحداثوالمبادرات الاستباقية  الإجراءاتبوضع مجموعة من ، تحسين وتطوير العمل
 .والابتكار بداعقيامه بتطبيق مفاهيم الإ

  لحد من ظاهرة ا إلىالمهنية والذي يؤدي  أهدافهلتحقيق  الأعمالتحقيق مصالح الفرد الذاتية عند قيام الفرد بمجموعة من
 الوظيفي. الاحتراق

  تقبلية واختيار وتعديل توقع النتائج المس وأيضا، المستقبلية الأحداثقيام العامل بالتفكير والتخطيط والتصرف مقدما مع توقع
 تلك النتائج وبذلك تعزيز قدرته على التكيف. إلىالراهنة للوصول  الأوضاع

 فرق. لإحداثالبيئة  أويكون له تأثير ملموس على الذات  أن فالعامل يريد 
 فالفرد مؤثر وليس مجرد متلقي سلبي.، يز الحركةلق البيئات ووضعها في حخ 

  الإستباقي:العمل  سلوك أسباب 
  أنهم إحساسانحهم المجموعة بم أفرادمن خلال تعزيز الاستباقية بين  الإستباقيتأثير القيادة التحويلية على سلوك العمل 

 نهج استبدادي. إتباعمفوضين وليس 

                                                           
1- Meyers, M. C, The neglected role of talent proactivity: Integrating proactive behavior into talent –management 

the orizing, Human Resource management Review, 2019, p5. 
2- Meyers, M.C, same as the previous reference. 
3- Meyers, M.C., same as the previous reference. 
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  جميع المنظمات في هذا العصر التنافسي تتجه نحو الاستباقية لكن قادة قطاع الخدمات يحتاجون نسبيا  أنعلى رغم من
 .أفضلاستباقية من اجل تقديم خدمات  أكثرموظفين  إلى

  أهداف يريدون من موظفيهم التركيز على تحقيق لأنهمالعديد من قادة المنظمات يثبطون عمدا عن السلوكيات الاستباقية 
 قصيرة المدى يوما بعد يوم.

  الكفاءة، ن النفسيي مكان العمل )التمكيتؤثر على السلوكيات الاستباقية ف أنالحالات التحفيزية المعرفية للموظفين يمكن ،
 التدريب والتوجه(.

  ةماهي فمن غير الواضح بأيديهم أمورعند تحمل الموظفين  الإرهاقبمستويات اقل من  الإستباقيارتباط سلوك العمل 
 واستهلاك كبير للموارد. ا بمرور الوقتيالذي يتطور تدريج الإرهاقلمنع  يتخذهاالتي  الإجراءات

  أكبرالعمل بصورة  أساليبنحو تحسين  الأفرادضغوط العمل )الوقت والقيود الظرفية( تؤثر على دوافع. 
 وسوابقه وعواقبه وأبعاده الإستباقيالفرع الثاني: آليات تحفيز سلوك العمل 

  الإستباقي:آليات تحفيز سلوك العمل  
يشعرون  رادالأفوالسعي لتحقيقه سيعتمدان على ما إذا كان  الإستباقيتحديد الهدف  أن باركر وزملاؤهيوضح كلا من 

يحققوا مستقبلا  نأكان لديهم بعض الشعور بأنهم يريدون   إذاوما ، يكونوا استباقيين )يمكن القيام بالمسار( أنبأنهم قادرون على 
ات الثلاثة )تنشيط المسار(هذه الآليالمستقبلية  أعمالهمكان لديهم تأثير ايجابي على تعزيز   إذاوما ، مختلفا )سبب المسار(
الإيمان  ،من خلال رسم الخرائط على القوى الثلاثة في نظام دافع الفرد فوردالنظام التحفيزي حسب  التحفيزية تتفق مع نظرية

 والدافع الذاتي والقوة العاطفية.، بالقدرة الشخصية

يم الفرد على النتائج تعكس تقي الإستباقيذلك يمكن تحديد ثلاثة متغيرات معرفية تحفيزية للسلوك العمل  إلىواستنادا 
 وهي: الإستباقيللانخراط في السلوك  توقعةالم

يشجع اتساع  إذ، 1استباقية وأكثر أوسعقادرون على القيام بدور  بأنهمبالثقة  الأفراد: مدى شعور اتساع الكفاءة الذاتية .أ
تطلب منه إبهاما وعلاوة على ذلك ي أكثرتحديا فضلا عن التعامل مع مستقبل  وأكثر أعلى أهدافالكفاءة الذاتية على وضع 

مثال فالسلوك فعلى سبيل ال، السلبية الأحداثوعدم التخلي عنها عند ظهور  المهمة إكمالعلى  والإصرارتركيز وتنظيم الجهد 
 الأحيانكثير من   تحتفي به في أنالعمل تنطوي على تغيير الوضع الذي يمكن  أساليبة لتحسين الصوتي وتولي المسؤولي
مع  تعامللنهم يستطيعون بدأ أهداف استباقية واأالشعور بالثقة ب إلى الأفرادولذلك يحتاج ، الآخرينالمقاومة والتشكيك من 

استباقية ويبرهنون على  سلوكيات الأفراديظهر  أنيتصرفوا ويمثل دور الكفاءة الذاتية احد المتطلبات الرئيسة في  أنعواقبها قبل 
 .2الاستباقية في العمل

بأنهم قادرون  الإفراد توقعات إلىفان تقييم السيطرة تشير  الأهمية: فضلا عن الثقة في القدرات الذاتية ذات تقييم السيطرة .ب
 الأفرادتوقعات  لىإان تقييم السيطرة مهم بالنسبة  الإستباقيبسلوك العمل  تعلقوفيما ي، على السيطرة على نتائج سلوكهم

 الشخصية إذ يشعرون بأنهم يتحكمون في الوضع ويؤثرون على النتائج حيث تظهر تقييمات السيطرة في مجالين:   
 .الإجراءاتفي  ج والتحكمالنتائالسيطرة على  مجالات-أولا

                                                           
1- Parker et al, same as the previous reference. 
2- Crantet al, same as the previous reference/p450. 
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ثر ان الفرد قادر على التأثير في قرارات العمل ومن المرجح ان تكون تقييمات السيطرة أك الاعتقادتقييم السيطرة ب يرتبط-ثانيا
غالب على تغيير الذي يركز في ال الإستباقيأهمية لتحقيق الأهداف الاستباقية التي تنطوي على تغيير الوضع أكثر من العمل 

 .1وانب الذاتج
والشعور ، هان بأهداف الوحدة الذي ينتمون إلييالموظفين الإستباقي التزام: تظهر أهمية مرونة التوجه في تغيير التوجه .ج

والموظفين الذين لديهم  .2وعملياتهاوأهدافها  الوحدة اتجاهوثيقا بمشاعرهم  ارتباطابالمسؤولية عن نجاحها الذي يرتبط 
 في حل المشاكل الاستباقية. للانخراطمرونة في أدوارهم هم أكثر عرضة 

 :الإستباقيسوابق سلوك العمل  
لابد من معرفة السوابق البعيدة أكثر للسلوك الإستباقي والتي يمكن توضيحها في مختلف العوامل الفردية والظرفية من 

لسلوك الإستباقي ا علىيعرف سوى القليل جدا عن كيفية تأثير هذه السوابق  إذ لا، سابقاخلال العمليات التحفيزية المذكورة 
لذاتية لتوسيع ا الكفاءة مثل الدوافععلى  تؤثر الذاتي والوظيفي الاستقلالمثل أن السوابق  إلى 3والنظريات التي تفسر ذلك التأثير

 :وتتمثل فيالسلوك الإستباقي  إلىيؤدي بدوره الذي الدور 

 فرادلفئة من الأيمكن ذ بيئتهم إ وتؤثر في رالإجراءات التي تغي لاتخاذ اتجاههميختلفون في درجة  : الأفرادالفرديةالفروق  -1
في  لاختلافا إلىوهذا يرجع ، يستطيع البعض الآخر ذلك أن يتحكموا بسهولة ويحدثون التغيير المطلوب بينما لا

 هي:الخصائص الفردية بينهم وهذه الخصائص 

الديمغرافية :وتظهر في العلاقة بين العوامل الديمغرافية والسلوك الإستباقي في العمل على سبيل المثال يوجد قدرا أقل من  .أ
من المرجح  النهائي وبالتالي وضعهم الوظيفي إلىوصلوا  لا يكونوافي حين أن الأفراد الأصغر سنا  4للعمال المسنين الاستباقية

ي القوالب النمطية ف اختلافبدرجة أعلى كذلك فيما يتعلق بالنوع الاجتماعي هناك  لاستباقيةاأن يشاركوا في السلوكيات 
الدعم( و ، اللطف، يرالتعب، تباطر لاضح أن النساء يتمتعن بمزيد من الصفات الشعبية )ااتفي إنجاز الأعمال إذ  الجنسينبين 

 .5الشجاعة( و، العدوانية، الاستقلالالوسيطة)بمزيد من الصفات  يتصفونالرجال  أن و بالمقابل
 ،وهي التي تعرض المبادرة ويحددون الفرص ويتصرفون بناء عليها ويثابرون حتى يحققوا أهدافهم :الاستباقيةالشخصية  .ب

وقعون التغيرات ويت، وكذلك يواجهون ويحلون المشاكل ويتحملون المسؤولية الفردية من أجل التأثير على المحيط من حولهم
علقة والسلوكيات المتالنزعة الضمنية  اتجاهاتأن  اتضحفعلى سبيل المثال  6الفرص لتحسين أوضاعهم من والاستفادةالبيئية 

، الفردي والابتكار ،المسؤولية والبحث الإستباقي عن الوظائف بتوليإيجابيا  ارتباطاوالمثابرة ترتبط  والامتثال بالاعتمادية
 7والسلوك الصوتي، التخطيط الوظيفي وسلوكيات

                                                           
1- Parker et al, same as the previous reference. 
2- Campbell, Donald J.,  "The  proactive  employee:  Managing  workplace initiative", Academy of Management 

Executive,2000 , Vol. ,14, No. 3. 
3- Shim, Y and kim ,M.J:‘Antecedents and mediating mechanisms of proactive behavior: application of the theory 

of planned behavior ’, Asia pacific Journal of management,2015 ,p298-310. 
4- Axtell, C.M.  and Parker,  S.K ‘Promoting  role  breadth  self efficacy  through  involvement,  work  redesign  

and  training’. Human Relations ,2003, 56: 1, 112–131. 
5- Gupta ,Vishal k & Bhawe, Nachiket M , "The Influence of Proactive Personality  and  Stereotype  Threat  on  

Women’s  Entrepreneurial  Intentions" Journal of Leadership and organizational Studies ,2007, Vol. 13, No. 4 . 
6- Gupta & Bhawe, same as the previous reference 
7- Wu &Parker, same as the previous reference, 2013/683. 
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التفكير  احتمال عن فضلا استباقيةأهداف أكثر  أكبر ووضعمن المؤهلات الوظيفية سلوكا إستباقيا  القدرات: تتوقعالمعرفة/ .ج
ويتوقع من تأثير التجارب مثل النجاح أو الفشل في تحقيق  1عملية التغيير بفعالية أثناء السعي الإستباقي إدارةالمرن وبالتالي 

 المعطاة لهذه النتائج. الاختصاصاتفضلا عن  الاستباقيةالأهداف 

إذ تعد ظروف العمل عوامل حاسمة بالنسبة للسلوك الإستباقي لأنها تمثل الظروف التي تسمح أو تشجع  :السوابق الظرفية-3
 .الوظيفية القيادة والخصائص، السلوك الإستباقي ومن السوابق الظرفية نجد الدعم التنظيمي)تقيد أو تمنع( الفرد من ممارسة 

فالمنظمات التي تتمتع بمستوى عال من الدعم التنظيمي المدرك تتسامح مع إخفاقات الموظفين أو  الدعم التنظيمي: .أ
الي أو المخاطرة قد أقرته منظماتهم وبالتفإن موظفي هذه المنظمات يتصورون أن سلوكهم الإستباقي ، التجارب والأخطاء

 .2فإنهم يتصرفون بشكل أكثر استباقا في العمل
هم فإن ،لعملاتأثيرهم على الدوافع وعلى بيئة  خلالوذلك  في تشكيل السلوك الإستباقي للقادة كبيردور   هناك القيادة: .ب

لديهم موقف إيجابي  ويكون، للمشاركة في صنع القراريوفرون الفرص ، اعتباراتهم الداعمة للمرؤوسينالتعبير عن  إلى يميلون
نحو التغيرات فإنهم عرضة لتعزيز السلوك الإستباقي للفرد بمختلف أشكال القيادة التي تلعب دورا مهما في تشكيل  وانفتاح

 .3الاستباقيةالحافز لمجموعة من الأهداف 
ة في تعزيز سلوك العمل الإستباقي من خلال تمكين تصميم الوظيفة أهمية خاص (: إن)خصائص الوظيفة تصميم الوظيفة .ج

وجود تفاعل  إلىة من الإشار  العمل. ولابدوتعزيز الشعور بالمسؤولية في ، أسلوب التقدم والتطور في عملهم اختيارالفرد من 
على سبيل المثال ف ،بين السوابق الفردية والظروف للسلوك الإستباقي للتأثير على دوافع السلوك الإستباقي وعمليات الهدف

لتأثير على الأداء ل تنشط الشخصيةيمكن للجوانب المتعلقة بالمهمة والجوانب التنظيمية للوظيفة ان توفر الظروف التي 
 .4الوظيفي

  الإستباقي:عواقب السلوك العمل  
 الرضا الذاتي(، النجاح الوظيفي، الوظيفي )الأداء توجد ثلاث عواقب

الوقاية ، ستباقيةالاالبحث عن المعلومات ، السلوك الإستباقي بالأداء المتفوق مثلا تولي المسؤولياتيرتبط  :الأداء الوظيفي .أ
التنظيمية  باقيةالاستبالسلوكيات  لارتباطهبالإضافة  الابتكارودوافع السلوك في ، من المشاكل وبناء علاقات مع المديرين

تحسين أداء تحسين أداء المنظمة مثل السلوك الصوتي أو  إلى اأساسوالشخصية وهذا يكمن في نقطتين أولا التي تهدف 
 .5الحياة الوظيفية )تولي المسؤولية مثلا( إدارةوثانيا عند ربط أشكال السلوك الإستباقي ب، الاستباقيةالشخصية 

ل أفضل أدوار تتناسب بشك التفاوض علىو ، عند بناء الأفراد العلاقات التي يمكن ان تساعدهم في أدائهم :النجاح الوظيفي .ب
الحصول ، فرص العمل وزيادة خطة وظيفية واضحة ومستوى أداء عالي إلىمع العلاقات الفردية كل ذلك يمكن أن يؤدي 

 .6على الدعم العاطفي وتقديم المشورة فيما يتعلق بالوظيفة

                                                           
1-Bindle, same as the previous reference, 2010/33. 
2- Shim & Kim, same as the previous reference, 2014/p5. 
3- Wu &Parker, same as the previous reference, 2013/684. 
4- Parker et al, same as the previous reference, 2013/p684. 
5- Wu& Parker ,same as the previous reference, 2013/684. 
6- Ashford, Susan J & Black J. Stewart , "Proactivity  During Organizational  Entry:  The  Role  of  Desire  for  

Control", Journal  of  Applied Psychology Vol. 81. No. 2, 188-214, 1996, p203. 
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ن يتباقيبالإنتاجية والرفاهية الشخصية وأن الأفراد الإسهو شعور الفرد بالإنجاز والنجاح في العمل وكذلك يرتبط  :الرضا الذاتي .ج
لوظائفهم لأنهم سيزيلون العقبات التي تحول دون النجاح فعندما يسعى الأفراد لتحمل المسؤولية ومعالجة  ارتياحايكونوا أكثر 

 انخفاضو والإنجاز والنجاح ومن ثم الرضا عن عملهم  بالارتياحالمشاكل وتقديم المقترحات فمن المؤكد أنهم سوف يشعرون 
 .1النية لمغادرة العمل

 الإستباقي:ك العمل السلو  أبعاد 
مل االع إبداعو  (Voiceصوت العامل ) هي:على مقياس شات الذي يتكون من أربعة أبعاد رئيسية  بالاعتماد

(Innovation)  المسؤولية تحمل و(Taking charge ) المشاكل نوالوقاية م (Problèmes Préventionكل ) 
 .2الزملاء الآخرين  أو التأثير في العملمثل تحسين طرق  ةالداخلي اد تركز على تحقيق تغيير إيجابي في بيئة العملعهذه الأب

 وفي أدناه توضيح لكل بعد من هذه الأبعاد كما يوضحها الشكل التالي:

  بعاد سلوك العمل الإستباقيأ (:2-1الشكل )
 

 

 

 من إعداد الطالبتين المصدر:
ية تنفيذ جهود الأفراد التطوعية للتأثير على المستوى التنظيمي والتغيير الوظيفي فيما يتعلق بكيف إلىيشير  :تولي المسؤولية-1

العمل بحيث يبذل الأفراد الذين يظهرون خصائص تولي المسؤولية جهودا بناءة لتحسين الإجراءات في مكان العمل والمساهمة 
نطوي على أخذ زمام لأنه ي الاستباقيةؤولية سمة من سمات سلوكيات بعبارة أخرى يعتبر تولي المس الاستراتيجيةفي التغيرات 

وجلب رؤى  دارةة الإتعزيز فعاليو المبادرة لتحسين هياكل العمل والممارسات والروتين وتساعد في تحدي الواقع وتسهيل التغيير 
 .الابتكارجديدة للمنظمة عن طريق تشجيع 

 ةعند تعبير الفرد عن أفكاره لتغيير الإجراءات لتحسين الإجراءات القياسي يحدث السلوك الإستباقي للصوت :صوت العامل-3
ن من مجموعة قد تختلف عن الآخري آراءهميتضمن الصوت أيضا تطوير وإيصال مقترحات بناءة على الرغم من أن ، في بيئة العمل

داقية همة للنجاح الوظيفي والشكل أكثر مصقد تم تحديده على أنه مهارة م الاتصالالعمل أو المنظمات يرتبط بهذا حقيقة أن 
 على نطاق واسع.

                                                           
1- Wu& Parker ,same as the previous reference,2013/622. 
2- Cha et al " Predictors of career success among lodging revenue managers : Investigating roles of proactive Work 

Behavior,2017, p4. 

تحمل 

 المسؤولية 

إبداع 

 العامل 
صوت 

 العامل 

الوقاية من 

 المشاكل

 تحقيق إيجابي في بيئة العمل الداخلية
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الأفكار والقدرة  وتوليد طرق جديدة وتنفيذ، الجديدةو  لناشئةافردي التعرف على الفرص ال الابتكاريتضمن  :الفردي الابتكار-2
واق معاملات قنوات وأس واختبار، للمنظمة المفيدةوالقيمة  المكاسبفرص جديدة يضيف المزيد من  إلىعلى تحويل التحديات 

 جديدة لتحسين مخزونهم المعرفي والعملي.

:يعرف مفهوم الوقاية من المشاكل على أنه عمل ذاتي قائم على التنبؤ بالمشاكل والعمل على منع  الوقاية من المشاكل-4
 حدوثها ثم إيجاد الحل المناسب انتظارمما يؤكد على أهمية منع حدوث المشكلة أصلا بدلا من ، حدوثها وتكرارها مستقبلا

 جاباتالاستإجراءات استباقية لمنع حدوث تكرار المشاكل في بيئة العمل أي أن هذا يؤكد على ضرورة  اتخاذلها من خلال 
سلوب تطبيق هذا الأ إلىالمستقبلية لمنع تكرار حدوث تلك المشاكل في العمل وعلى الرغم من أن جميع المنظمات تطمح 

 .1محدد ما يكون(غالبا )الوقت والمواردالالتزامأن المستوى الضروري من  إلىالمشاكل  دارةلإ
 المفاهيمي للمعرفة الضمنية  الإطار الثاني:المطلب 

ر الاهتمام بالمعرفة على هذه الأخي إلزاما أصبح، المنظمات المعاصرةباعتبار المعرفة وسيلة من وسائل التطور التي تتميز بها 
المفاهيمي  ارالإط إلىلذا سوف نتطرق في هذا المطلب  المعرفي.من أجل مواكبة التغيرات الحديثة في المجال  أولويةوإعطائها 

 للمعرفة الضمنية.
 م المعرفةمفهو  الأول:الفرع 

 تعريف المعرفة: 

ه.  والمعرفة: إدراك الشيء على ما هو علي، ومعرفة الشيء: علمه عرفه وعرفان، شتقة من الفعل عرفالمنجد م ببحس لغة: -
ريقا منهم ليكتمون وإن ف، :" الذين آتيناهم الكتاب يعرفونه كما يعرفون أبناءهمالىتعكما ويقوم العلم مقام المعرفة كما في قوله 

 2(.142، الحق وهم يعلمون")سورة البقرة

كما  . 3في عقله( بأنها معلومات أو حقائق عن شيء ما يمتلكها الفرد oxfordوفي اللغة الإنجليزية عرفها قاموس )
 4الاختيار والخبرة والمبادئ والقيود والتعلم. إلى( أن المعرفة هي معلومات بالإضافة 1997) كمانا بكتب 

                                                           
1- Meyers, M.C :The neglected role of talent proactivity: Integrating proactive behavior  into  talent-management  

theorizing, Human Resource management review ,2019 , p5. 
أطروحة دكتوراه غير ، (3115-3111) اوريدو وموبيليس، ،جيزي، دراسة تحليلية مقارنة بين "أثر إدارة معرفة العملاء على أداء الشركات في قطاع الاتصالات": قرارية ريمة -2

 .4ص، 3117، 1-جامعة فرحات عباس سطيف، منشورة
، جامعة عمان، شورةأطروحة دكتوراه غير من، "الاستخدام المشترك لتكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة لتحقيق قيمة عالية لأعمال البنوك التجارية الأردنية":،غسان عيسى -3

 .8ص، 3114، الأردن
4- L Udmila Mlàdkovà M: SHARING TACIT KNOWLEDGE WITHIN ORGANIZATIONS :EVIDENCE 

FROM THE CZECH REPUBLIC ,GLOBAL JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH, VOLUME6, 

NUMBER 2, 2112, P106. 
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لومات مزيج من مع هيبمعنى  الأفعال،و القرارات  تهدي التيوالقواعد  والمفاهيم والإجراءاتالأفكار هي مزيج من  اصطلاحا: -
ق أوضاع بعضها مع بعض كتركيب فريد يسمح للأفراد والمنظمات بخل تتكاتف والقيم التي وبالأحكام والحقائقممتزجة بالتجربة 

 1التغيير. إدارةجديدة و 

 خصائص المعرفة:  
 :ما يلي إلىتقسم خصائص المعرفة الضمنية 

 2المظهر الشخصي للمعرفة ويتضمن: 
تها ت بشخص فقد أصبحت فهما ضمنيا يمكن مشاركتعلقجزءا من فهم الأفراد فطالما  تمثلحيث المعرفة الشخصية:  .1

 مع الآخرين. وهذه المشاركة غالبا ما تفهم أو توصف على أنها معرفة جماعية أو تنظيمية.
 إن الكفاءة تتحسن عن طريق عدة محاولات متعددة. زيادة الكفاءة: .3
 لمعرفة ويتضمن:المظهر البيئي ل 
 معين.يتفاعل الأفراد في موقف  عندما و يحدثوه الاعتماد البيئي: .1
تحقيق العوامل  لىإوترتبط هذه العلاقات بالمعرفة المستخدمة فيما يتعلق بالأفراد بالإضافة  الثقة في العلاقات الإنسانية: .3

 الإنسانية في ظروف متنوعة.
 :المهارات المعرفية المتاحة وتتضمن 
: وهذا يعني أن المعرفة الضمنية هي الإجراء أو التصرف العلمي حينما يتطلب الأمر عملية القدرة على الوصف والإدراك .1

 صياغة منظمة للتصورات.
وتتعلق هذه الخاصية بالمهارات المتاحة لدى الفرد وهذه تشمل التعبيرات عن طريق الجسم اللياقة الطبيعية والمهارات:  .3

عرفة الضمنية للرقابة تتطلب الم سيق وإعداد الرسوم التخطيطية والرقابة اليدوية والأدوات الآلية وتلك التي)لغة الجسم( والتن
على الحركات الجسدية وذلك للتحرك في الوقت المناسب وبالقدر المناسب وفي الاتجاه الصحيح سعيا لتحقيق المهام 

 . 3المحددة
 4الخبرات المعرفية المتاحة وتتضمن: 
ملة إذا  وهذا يتطلب قدرة التمييز للتنبؤ بالمشكلات المحتملة وتحقيق النتائج المحتالقدرة على التمييز ونفاذ البصيرة:  .1

 كانت المقاييس الموضوعة لذلك مناسبة.
 أي الخبرة الشخصية.الاعتماد على المسار الوظيفي: .0

  المعرفة:مصادر  

                                                           
، منشورةر غير رسالة ماجستي، دراسة تطبيقية على الكليات والمعاهد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة، إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء"": نضال محمد الزطمة -1

 .14ص، 3111، غزة، الجامعة الإسلامية
، نى للعلوم الإدارية والاقتصاديةمجلة المث، دراسة تطبيقية في أقسام التدقيق والرقابة لكليات جامعة القاسية، دور المعرفة الضمنية في تحسين جودة التدقيق"" :بيداء فاضل جاسم -2

 .354 ص، 3119، 1 العدد، 9 المجلد
وبات الغازية في لآراء عينة من العاملين في شركة الواحة للمشر  تحليليةدراسة دور المعرفة الضمنية في تعزيز بناء المنظمة المتعلمة"، " :عموده عبيد حسين، عيدان افراح رحيم -3

 .123ص، 3119، 23 العدد، 8 المجلد، مجلة الإدارة والاقتصاد، بابل
 .354ص، المرجع السابق :بيداء فاضل جاسم -4
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باعتبارهم  يساسالمصادر الداخلية لاكتساب المعرفة التي يعتبر الأفراد مصدرها الأ: حيث تعد أحد أهم أ ـــ المصادر الداخلية
نوع صعب ي اغلب الأحيان يكون هذا الومذكراتهم وف، وذاكرتهممعتقداتهم ، افتراضاتهم، صناع المعرفة وذلك من خلال: خبراتهم

 الوقت نفسه لذلك قد يكون لهذا النوع منافعه الكثيرة لصالح المنظمة.   فيونقله  شرحه

الخارجية التي يمكن للمنظمة الحصول منها على المعرفة ومن هاته  هناك عدد كثير من المصادرـــ المصادر الخارجية: ب 
 المصادر:

، المجلاتمتابعة الصحف و ، التعاون مع المنظمات، والموردين والمنافسينجمع المعلومات عن الزبائن ، في المؤتمرات )المشاركة
 استئجار خبراء...(.

 تتمثل مستويات هذا الهرم فيما يلي:  :المعرفةهرمية  
هي عبارة عن أرقام أو حقائق أو حروف ليس لها معنى إلا بعد إجراء عملية المعالجة عليها والاستفادة  (:Dataالبيانات ) -

 1منها.
 2تم مراجعتها وفحصها بدقة. ، : هي بيانات مصنفة(Informationالمعلومات ) -
حل  يكون هنا موافق لمعنى والفعلال. فعأ إلىلتحويلها  اتمعلومالمعالجة ى وهي القدرة عل :( (Knowledgeالمعرفة -

 .3المشاكل
لى الابتكار واكتساب عوالقدرة ، والفهم، والتعلم، تعرف على أنها الذكاء الذي يعني قدرة الفرد على التفكير المنطقيالحكمة:  -

 4والحقيقي من الزائف وتشمل القدرة على قبول التوجهات الجديدة.، وهي تساعد على فهم الصحيح من الخطأ، المعرفة
 يوضح هرم البيانات والمعلومات والمعرفة والحكمة(: 2-8الشكل رقم )

 
 31ص، المرجع السابق، حفاظ زحلالمصدر: 

                                                           
 ص، 3114، 2 جامعة الجزائر، رسالة ماجستير غير منشورة، دراسة حالة جامعة زيان عاشور بالجلفةإدارة المعرفة كأساس لتحقيق أداء مستدام ومتميز"  :بوزيداوي محمد -1
4. 
أطروحة  ،ميدانية مقارنة بين منظمات القطاع الصناعي والخدمي بالجزائردراسة ، "أثر تفاعل نظم المعلومات وإدارة المعرفة على تحقيق المزايا التنافسية  ":بن طاطة عتيقة -2

 .43 ص، 3117، تلمسان، جامعة أبي بكر بلقايد، دكتوراه غير منشورة
 .43ص، المرجع السابق :بن طاطة عتيقة -3
س سيدي جامعة جيلالي لياب، أطروحة دكتوراه غير منشورة، المؤسسات الجزائريةدراسة حالة لعدد من ، إدارة المعرفة وأهميتها في تنمية رأس المال البشري"":حفاظ زحل -4

 .31ص، 3118، بلعباس
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 كانت  سوآءاية للهرم ساسالتي تعتبر القاعدة الأ Data( أن الهرم يبدأ في قاعدته بالبيانات 3نلاحظ من خلال الشكل رقم)     
للهرم وتصبح  المستوى الثاني إلىحيث تسمح عملية ترتيبها وتبويبها ومعالجتها من أن تنتقل ، من مصادر داخلية أو خارجية

 إلىيرا تصل وأخ، حيث تقترب المعرفة من الحكمة من خلال المعارف الضمنية، المعرفةثم معرفة معمقة تتمثل في ، معلومات
 1المعرفة المتكاملة متمثلة في الحكمة. 

 المعرفة:دورة حياة  
  وهي:تمر دورة بأربعة خطوات أو مراحل        *
 واعادتها ليهال إو صوالو المعرفة تمثل البحث عن المعلومات التي  إلىالمرحلة  هذه وتهدف: مصادر المعرفة إلىالنفاذ  .أ

 انتشار استخدامو الحاصلة في مجال الاتصالات  وأن الثورة، والمكتسبات والخبرةمن يمتلكونها من أهل العلم  والتواصل مع
الذي  الأمر ،نريدها بكل سهولة والمعارف التيالشبكة العالمية التي جعلت من السهل الحصول على غالبية المعلومات 

بوضع القوانين الخاصة لحماية حقوق الملكية العديد من حكومات جعل طرا على الملكية الفكرية مما ل خيشك أصبح
 الفكرية.

يمكن بها من  ص ماواستخلا وترشيحهابها فهم المعرفة عن طريق تحليل المعلومات وتبويبها  ونعني :المعرفةاستيعاب  .ب
 .التقنية الحديثة ساليبأجل ذلك تم استحداث العديد من الأ ومن .ومفاهيمأفكار 

ظم المعلومات وتمثل ن، وحلهالوصف المشاكل مجالات الحياة  وتطبيقها فياستخدام المعارف  وتوضح :المعرفةتوظيف  .ج
اجية وتحقيق أعلى الإنتخاص أهم وسائل توظيف المعرفة التي تسهم بدرجة كبيرة في زيادة  والبرمجيات بشكلبشكل عام 

 مردود.
ديمة لتحل أو نسخ معرفة ق موجودةفي توليد معرفة جديدة غير  موجودةاستغلال المعرفة ال شير إلىوت :المعرفةتوليد  .د

 التآلف بينو  في هذه المرحلة عملية المزاوجة والتطوير وتتمأقسام البحث  هتقوم ب دورال اوهذ بديلة،محلها معرفة جديدة 
  .2الضمنيةو  صريحةالمعرفتين ال

  المعرفة:أنواع  
من الأوائل من  Polanyiحيث يعتبر ، تصنيفات عديدة لأنواع المعرفة، المعرفة إدارةلقد قدم الباحثون والمختصون في 

حيث ميز بين المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة مشيرا للمعرفة الضمنية من خلال مقولته  1921قدم تصنيف لأنواع المعرفة 
 :3تصنيفا أشمل للمعرفة Nonakaقدم  1995وفي سنة ، المشهورة " أننا نستطيع أن نعرف أكثر مما نستطيع قوله"

قل وقابلة للن، المعبر عنها كميا، النظامية، الرمزية، هي المعرفة الرسمية :Explicit knowledgeأ ـــ المعرفة الصريحة 
معالجتها ونقلها وتخزينها ، يمكن توصيلها هي ماو . 4لإمكانية تسربها خارج المنظمة، وتسمى أيضا المعرفة المتسربة، والتعلم

 .5شابه ذلك وما بياناتيمكن مشاركتها في شكل ، بسهولة نسبية

                                                           
 .3ص ، المرجع السابق :حفاظ زحل -1

  2 -مناصرية رشيد: محاصرات مقياس إدارة المعارف، سنة أولى ماستر، تخصص إدارة الموارد البشرية .
دراسة حالة بجامعة طاهري محمد بشار ، المعرفة الضمنية إلى صريحة في تكوين رأسمال الهيكلي"دور تحويل "، دحماني عزيز، زيان أمنة -3

 .002ص، 2العدد، 1المجلد، مجلة البشائر الاقتصادية، باستخدام النمذجة بالمعدلات الهيكلية
 . 12ص، 2001، عمان، للنشر والتوزيعالوراق ، 2ط، العمليات("، الاستراتيجيات، إدارة المعرفة )المفاهيم"، نجم عبدو نجم -4

5- RAGNA SEIDLER-DE ALWIS, & others, The rola of tacit knowledge in innovation management, 

Competitive  paper submitted to the .20 Annual IMP Conference  in  Copenhagen, 2th-4th September 2004. 
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سمى المعرفة وت، غير قابلة للنقل والتعلم الذاتية، : هي المعرفة الغير رسميةImplicit knowledgeب ــ المعرفة الضمنية 
 .1الملتصقة

 تنفصل المتمثل بالخبرة والحدس والتفكير والمهارات إذ هي لا ما يتعلق بالجانب الإنسانيتهتم بكل هي وبناء على ذلك ف
عن الأفراد في سياق شخصية المنظمة وهي الشكل الأول لإنشاء أي معرفة جديدة أما المعرفة الصريحة فتمثل الجانب الصلب 

 .2بالمنافسين مقارنةوخبرة بكفاءة لمحددة لأداء العمل من المعرفة إذ أنها تأخذ شكل القواعد الإجراءات ا
 يوضح تصنيف المعرفة (:3-8رقم )الشكل 

 
 
 
 
 
 
 

امعة قاصدي ج، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  المعارف إدارة، محاضرات مقياس، مناصرية رشيد المصدر:
 غير منشورة.، 3112، مرباح ورقلة

 ماهية المعرفة الضمنية : الثانيالفرع 

  الضمنية:مفهوم المعرفة  
ا تكون وغالبا م، ( بأنها المعرفة المختزنة في عقول الأفراد والمكتســـــــــبة من خلال تراكم الخبرات3112عرفتها الليحاني )

 .3مما يصعب الحصول عليها لكونها محفوظة داخل عقل صاحب المعرفة، ذات طابع شخصي

الضـــــمنية وتحديدها بشــــكل رســــمي فهي معرفة غير نظامية ويصـــــعب  صــــياغة المعرفة ( صــــعوبةNONAKAويرى )
. بينما وضـــــح 4إلا أن هذا لا يعني وجود حواجز أمام المؤســـــســـــات للانتفاع منها، تقاســـــمها مع الآخرين أو نقلها إليهم بســـــهولة

Spenderl1996)ادها لا أن جملة من أبع ( أن المعرفة الضمنية لا تعني المعرفة التي لا يمكن ترميزها وإنما المقصود بذلك
 .5يمكن جعلها بشكل تام معلنة سواء كانت متجسدة في القدرات المعرفية أم المادي

                                                           
 .13ص، السابقالمرجع ، نجم عبدو نجم -1
 .51ص، 2009، عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع، 0ط، إدارة المعرفة )إدارة معرفة الزبون(""، أميرة الجنابي، علاء فرحان طالب -2
لمالية ادراسة استطلاعية لآراء عينة موظفي دوان الرقابة ، "العلاقة بين المعرفة الضمنية للمدقق وتقليص فجوة التوقعات" :باسم محمد مرهج -3

 .00ص، 2001، 1العدد، 1المجلد، مجلة المثنى للعلوم الإدارية والاقتصادية، الاتحادي
4-  Veran Allen, The knowledge and Evalution ;MA Boston Butter worth Heine ram, 1998, P37.  

تصادية مجلة العلوم الاق ،مكاتب المفتشين العاملين"المعرفة الضمنية للمدققين وانعكاسها على فاعلية أداء بعض " :مصطفى خيضر حسين -5
 .3ص، 2003، 96العدد، 23المجلد، والإدارية
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 :1ين هماأساس( أن للمعرفة الضمنية بعدين NONAKA) وقد بين

  :وهو الذي يرتكز على النماذج العقلية للفرد المستعملة بوصفها نماذج للعمل والتي تتضمن الأفكار والقيم البعد الإدراكي
 والعواطف. 

 :)أي كيفية القيام بشيء معين من خلال المهارات والخبرة المستندة على المعرفة التي يمتلكها الفرد. البعد الفني )التقني 
هل إدراكية والتي لا يســــســــلوكية و ، في ذات الفرد من معارف فنية المعرفة الضــــمنية تكمن : أنإلى Wiigكما يشــــير   

زيد فعاليتها منظمة أن تلايمكن و ، هناك أفرادا متميزين يمتلكون معرفة ضـــــــمنية في عقولهمه ومنمع الاخرين تقاســـــــمها أو نقلها 
ق بطبيعة طاقمها عندما تكون المعرفة الضـــمنية لديهم تتعل إلى الأفراد هؤلاءاليها ا التنافســـية إذا اســـتطاعت أن تضـــم وتعزز ميزته
 .2أعمالها
صبغة تتسم بالحيث  ،لمعرفة الضمنية هي تلك المعرفة التي يمتلكها الأفراد نتيجة الخبرة الطويلةومنه نستنتج في الأخير أن ا         

ا فهي تكسب وبهذ، ضمن الإدراك العام للعقل البشريها للآخرين لأنها شخصية جدا ويصعب وضعها في صيغة رسمية وتحويلال
 المؤسسة ميزة تنافسية. 

  الضمنية:خصائص المعرفة  
 يلي:ما  إلىتقسم خصائص المعرفة الضمنية 

 3المظهر الشخصي للمعرفة ويتضمن: 
منيا يمكن ضفقد أصبحت فهما فرد ب هاطاارتبو  ،الأفرادمدارك من الضمنية  المعرفةباعتبار المعرفة الشخصية: /8

 .جماعيةتنظمية او  غالبا ما تفهم أو توصف على أنها معرفةالأخيرة ركتها مع الآخرين. وهذه مشا
 إن الكفاءة تتحسن عن طريق عدة محاولات متعددة. زيادة الكفاءة:/0

 :المظهر البيئي للمعرفة ويتضمن 
 معين.الأفراد في موقف  ويتولد هذا الاعتماد عندما يتفاعل الاعتماد البيئي:/8
يق العوامل الإنسانية تحق إلى بالإضافةالمسـتخدمة  الإنسـانية بالمعرفة العلاقاتوترتبط  الثقة في العلاقات الإنسـانية:/0

 في ظروف متنوعة.
 :المهارات المعرفية المتاحة وتتضمن 

مر عملية يتطلب الأعندما  الإجراءالتصرف العلمي او  يعني أن المعرفة الضمنية هي: القدرة على الوصف والإدراك/8
 صياغة منظمة للتصورات.

وتتعلق هذه الخاصــــــية بالمهارات المتاحة لدى الفرد وهذه تشــــــمل التعبيرات عن طريق للياقة الطبيعية والمهارات: /0
تطلب المعرفة ت لية وتلك التيالجســــــم )لغة الجســــــم( والتنســــــيق وإعداد الرســــــوم التخطيطية والرقابة اليدوية والأدوات الآ

                                                           
1- Archara Singh & Niraj Kumer Awarness of knowledge management in IT industry, Eighth AIMS  

international Comference on management. Jun, 2011 , P1451. 
دراسة ميدانية في مؤسسات الهاتف النقال في ، " دور المعرفة الضمنية في عملية ابتكار الخدمات الجديدة":ججيق عبد المالك، وناس أسماء -2

 .33ص، 2، 25، اقتصاديةدراسات ، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، (MOblis-Ooredoo-Djezzy)الجزائر 
مجلة  ،دراسة تطبيقية في أقسام التدقيق والرقابة لكليات جامعة القاسية، "المعرفة الضمنية في تحسين جودة التدقيق "دور :جاسمبيداء فاضل  -3

 .251ص، 2009، 0العدد، 9المجلد، المثنى للعلوم الإدارية والاقتصادية



 الفصل الأول                    الأدبيات النظرية والتطبيقية للمعرفة الضمنية وسلوك العمل الإستباقي

 

17 
 

الضـــمنية للرقابة على الحركات الجســـدية وذلك للتحرك في الوقت المناســـب وبالقدر المناســـب وفي الاتجاه الصـــحيح 
 . 1سعيا لتحقيق المهام المحددة

 2الخبرات المعرفية المتاحة وتتضمن: 
قدرة يق النتائج المالمحتملة وتحقبالمشكلات  التنبؤالى تؤدي قدرة التمييز  انالقدرة على التمييز ونفاذ البصيرة:  .3

 الموضوعة لذلك مناسبة.المعايير  إذا كانت

 أي الخبرة الشخصية.الاعتماد على المسار الوظيفي:  .2

 الضمنية:مصادر المعرفة  
التنظيمي ( وبمــا جــاء بــالتعلم Chilton :3114بعــد الاطلاع على العــديــد من وجهــات النظر وأراء البــاحثين ومنهم )

المال البشري  رأس وان، بأنها عملية اكتساب المعلومات ونشر المعرفة وتفسير مشاركة المعرفة وخزنها بوصفها الذاكرة التنظيمية
في المنظمات واتفاقا مع ما ســـــــبق يمكن وضـــــــع مصـــــــادر المعرفة  بداعوالتعلم التنظيمي هما مصـــــــدر تدفق المعرفة الضـــــــمنية والإ

 :3الضمنية الرئيسية كالآتي

ا، وانما هللمعرفة الضمنية ولكن ليس كل العاملين يمتلكون مصدرهم في أي مجال  وند العاملافر الا انالمال البشري:  رأس-أ 
 ا في العمل.إبداعكيفية إنجاز الأعمال والتي تتطلب   فيومهارات  معارف وخبراتمن لديهم 

جميع المعرفة في المنظمة ومنها الضـــــــمنية )اســـــــتنادا على خبرة الموظفين( والبيانات والمعلومات  : تمثلالتنظيمية الذاكرة-ب 
 الشركة. أرشيفالتي يمكن خزنها في 

 إلى الوصولاجل ن مب تحسينها. وتنظيمهاو في بناء المعرفة الضمنية لمؤسسة ا تمارسهمستمر  هو جهدج ـــــ التعلم التنظيمي: 
 فادة منها في حل المشكلات التي تواجهها.ستمشتركة يمكن الإمفاهيم 

  الضمنية:أبعاد المعرفة  
لناجمة عنها والتي ايعبر عن قدرة الفرد على فهم البيئة المحيطة به وتحليل متغيراتها والآثار أ ــــــــــــــــــ النماذج الذهنية )التفكير(:  

 .4يمكن استخدامها في عملية اتخاذ القرارات

                                                           
شركة  دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في تعلمة"،دور المعرفة الضمنية في تعزيز بناء المنظمة الم":عموده عبيد حسين، افراح رحيم عيدان -1

 .032ص، 2009، 32العدد، 1المجلد، مجلة الإدارة والاقتصاد، الواحة للمشروبات الغازية في بابل
 .251ص، المرجع السابق، بيداء فاضل جاسم -2
 المعرفي وانعكاسها على المعرفة الضمنية بحث ميداني في مستشفى"أساليب الاكتساب :محمد قاسم عبد الخالق البيرقدار، يعرب عدنان السعيدي -3

 .300ص، 2006، 19 العدد، 22 المجلد، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، طوز العام"
المعرفة الضمنية في تفعيل الإدارة الإلكترونية من وجهة نظر عينة من العاملين في صناديق الضمان الاجتماعي  توظيف":عمر بن عبيد وآخرون  -4

 .001ص، 2020، 0العدد، 1 المجلد، المجلة الدولية للأداء الاقتصادي ،بولاية أدرار الجزائر"
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تلفة القدرة على التصرف بشكل فعلي في المواقف المخ إلىالناتجة عن عملية التفكير والتي تشير  هي(: Skillب ـــ المهارة )
  .1التي من الممكن أن يواجهها الفرد في العمل

يؤدي تكرار ، عادة من المشــــــاركة في الأعمال أو أحداث معينة، الإنســــــان هي التي يكتســــــبها(: Expertise) الخبرة-ت 
كما ،  Exprimentتعميق هذه الخبرة واكتسابها عمق أكبر وعفوية. لهذا تترافق دائما مع كلمة تجربة  إلىهذه الأعمال غالبا 

 .2أي معرفة كيفية عمل شيء ما، تترافق مع المعرفة الإجرائية

 : 3ن الخبراتم( الخبرة بأنها معرفة عميقة حول موضوع معين. وهناك عدة أنواع al, 2004 Fernandez etكما عرف )

 :عليها الإنسان من معرفة العلاقات بين مدخلات ومخرجات مختلفة؛ معرفة يحصلوهي  الخبرة التشاركية 
 للتقليد؛ الأكثر صعوبة : وتشمل الخبرة الحركية الجسدية وليس العقلية وتعتبر من المعارفخبرة المهارات الحركية 
 :سابقاقة لمجال معين تسمح بحل مشكلات لم يتم حلها يعمهي معرفة  الخبرة النظرية ، 

 وحل المشكلات المتنوعة.، ويتم الحصول عليها من التدريب النظامي

المقدرة على فهم الحقيقة مباشـــــــــرة دون هو أما اصــــــــطلاحا  الظن،و ا لتخمين هو ، الحدس لغة (:intuition) الحدس-ث 
 .4أي ما هو منطقي وما هو غير منطقي معقول،غير استدلال منطقي تمهيدي. حيث يدرك به ما هو معقول وما هو 

ي كما أنه نشـــاط يهدف لتحســـين أداء شـــاغل،  المعرفة إدارةتنفيذ  لإنجاحذلك  و، إن التدريب ذو أهمية للعاملين التدريب:-ج
زيادة  وخبرات ل، مهارات أداء المهام لإكســـــــابهمتزويد العاملين بالمعلومات و المعارف  إلىو أيضـــــــا يهدف ، بالمنظمةالوظائف 

 .5كفاءته الآتية و المستقبلية 

                                                           
، 22 المجلد ،مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المعرفة الضمنية للمديرين في إدارة الموارد البشرية الإلكترونية" توظيف":حسين وليد حسين -1

 .323ص، 2006، 93العدد
 .16 ص، 2003/0012"تأثير المعرفة الضمنية على الابتكار في مجمع صيدال"، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة باجي مختار، عنابة ، بلونيس سعاد -2

3- Fernandez, I.B. Conzalez.,A. Sabherwal, R )2114 ( . 
فروع مصر  ، دراسة تحليلية في عدد من"" استخدام الحدس في صياغة الخريطة الاستراتيجية على بطاقة الأداء المتوازن :رافد حميد الحذراوي، مروة عبد الكريم الزهيري -4

 .020، ص9، السنة29الرافدين في محافظة النجف الأشرف، مجلة الغرى للعلوم الاقتصادية والإدارية العدد
، العدد 20 ، المجلدوالدراسات الإنسانيةهشام خجيل أحمد الدهيسات: أثر المعرفة الضمنية في الابداع الإداري، دراسة حالة البنك الإسلامي الأردني، مجلة الزرقاء للبحوث  -5
2 ،2020.  
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 (: يوضح أبعاد المعرفة الضمنية3-8الشكل )

 
  من إعداد الطالبتين المصدر:
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 : الدراسات السابقةالمبحث الثاني
ودراسات  ربيةعسنتطرق في هذا المبحث لأهم الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع من قبل حيث قسمناها لدراسات 

 أجنبية وتطرقنا لمقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة.

 دراسات سابقة باللغة العربية  الأول:المطلب 
 التي تشترك مع دراستنا في العديد من الخصائص.العربية يشمل هذا العنصر الدراسات التي كانت في البيئة 

 يالإستباقتبني سلوكيات العمل  تأثيربعنوان "، (0600، الشمري أمانة عبد اللهاحمد ، حسين بشر الفتلاويدراسة )-8
حث عبارة عن مقال الب، العراق، والإقامة والجوازاتدراسة طبقتفي مديرية الأحوال المدنية - الاستراتيجيةفي تحقيق الريادة 

 .0600( 0د العد) -الثالثالمجلد -والأعمالنشر بمجلة الريادة للمال 

ام الباحثان بتطبيق حيث ق، الاستراتيجيةسلوكيات العمل الإستباقي في تحقيق الريادة  تأثيرر اختبا إلىهدفت الدراسة 
وزيع استبانة وقاما بت، الدراسة على المنهج الوصفي التحليليواعتمدت ، والإقامة والجوازاتالبحث في مديرية الأحوال المدنية 

ومديري الشعب ومسؤولي الوحدات في  الأقسامورؤساء مستجيبا بشكل قصدي متمثلة في )مديري  331على عينة مكونة من 
 .(Amosv.20( و)spss v.23باستعانة ببرنامج ) هذه الاستبانةوتم تحليل ، المديرية(

ي سلوكيات العمل وتبن، لدى أفراد العينة عن متغيرات البحت إدراكوجود النتائج التي توصلت إليها الباحث ان  أبرزومن 
 في المديرية مجتمع البحث. الاستراتيجيةستحقق الريادة  الإستباقي

راسة د-"الإستباقيالمال الاجتماعي في تعزيز السلوك  رأسدور بعنوان "، (0608، دراسة )عادل ولي إبراهيم الديلفي-0
 .قالعر –لاء جامعة كرب، الأعمال إدارةرسالة ماجستير في ، عينة من موظفي شركة بغداد للمشروبات الغازية تحليلية لآراء

املين في شركة الع الأفرادالمال الاجتماعي والسلوك الإستباقي لعينة من  رأسحديد طبيعة العلاقة بين تهدفت الدراسة 
الصالحة لتحليل  الاستبياناتبلغ عدد ، ( استمارة111حيث قام البحث بتوزيع استبانة مكونة من )، الغازية للمشروباتبغداد 

المباشر  لتأثيراالإحصائية من أهمها نمذجة المعادلات الهيكلية في اختبار  ساليبوتم تحليلها بالاستعانة بالأ، استبانة (112)
 المتغيرات.والمتعدد بين 

 والعلائقي(، لمعرفيا، )الهيكلي بأبعادهالمال الاجتماعي  رأستوافر متغير  ، أنالباحثإليها  التي توصل ومن أبرز النتائج
  .في شركة بغداد للمشروبات الغازية الإستباقيتعزيز مستوى السلوك  إلىيؤدي 

ودوره في المال الفكري الأزرق  رأس"بعنوان ، (0684 الطائيارزاق محمود جهاد ، ليث علي يوسف الحكيمدراسة )-2
البحث عبارة  ،عدد من الأطباء العاملين في مستشفى الامام الصادق لأراءدراسة استطلاعية  –الإستباقيتشجيع السلوك 

 .0684، 68العدد، 86المجلد، والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية دارةعن مقال نشر بمجلة كلية الإ

حيث قام  ،المال الفكري الأزرق وسلوك العمل الإستباقي رأستحديد طبيعة العلاقة بين متغيرات  إلىهدفت الدراسة 
وذلك بتوزيع  ،الصادق في محافظة بابل الإمامعدد من الأطباء العاملين في مستشفى  أراءعلى وفق  سةدراالبتطبيق  انالباحث

وتم الاعتماد في ، استبانة111وتم استرجاع ، طبيب 122 أصلطبيب من  111استبانة على عينة عشوائية بسيطة مكونة من 
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(.والتي اعتمدت على المنهج الوصفي spss. V20 ،Amos. V22) الإحصائيينالاستبانة على البرنامجين  تحليل هذه
 التحليلي.

زرق والسلوك الأ الفكري المال رأسان وجود علاقة تأثير موجبة ومعنوية بين إليها الباحث ومن أهم النتائج التي توصل
 الإستباقي.

التنظيمي على السلوك الإستباقي من خلال دور  التسييس تأثير"بعنوان ، (3118، صبيح محيسن الكعبي حسيندراسة )-4
، امعة كربلاءج، مذكرة ماجستير، دراسة تحليلية لأراء عينة من موظفي معمل سمنت كربلاء-الوسيط للعلاقات الاجتماعية

 . 3118، العراق

ت الاجتماعية )بين واختبار جودة العلاقا، التنظيمي على السلوك العمل الإستباقي اختبار تأثير التسييسإلىهدفت الدراسة 
والاعتماد على  ،عينة العاملين في معمل الاسمنت كربلاء أراءوتم تحليل العلاقة بينهم من خلال ، الرئيس والمرؤوس( كوسيط بينهم

 314وتم استرجاع ، استمارة على عدد من العاملين 321نة في جمع البيانات بتوزيع استبانة مكونة منوالاستعا، المنهج التحليلي
 .(spss. V25 ،Amos. V21) الإحصائيينولتحليل البيانات تم استعمال البرنامجين ، الإحصائياستبانة صالحة لتحليل 

توافر التسييس التنظيمي والعلاقات الاجتماعية والسلوك الإستباقي في معمل الاسمنت   إليهاالنتائج المتوصل  أهمومن 
وجود علاقة تأثير معنوي سالب متمثل بتأثير التسييس التنظيمي على العلاقات الاجتماعية بين القائد والعضو  وكذلك، كربلاء
جودة  متغير أنا  لىإبإضافة ، ثير على السلوك الإستباقيودور إيجابي لجدة العلاقات الاجتماعية في التأ، الإستباقي والسلوك

 العلاقات الاجتماعية يؤدي دور الوسيط بين التسييس التنظيمي والسلوك الإستباقي.

استخدام المعرفة الضمنية في تحقق التحول الرقمي بعنوان "، (3131، تونسعدي حنان، منصوري هواري) دراسة-5
، الشرق للعلوم الإنسانية والثقافيةالبحث عبارة عن مقال نشر بمجلة، ": دراسة حالة الجزائر بالمؤسسات العمومية في

 .3131، 15العدد، 11المجلد

كترونية في صناديق الال دارةالالكترونية مع وظائف الإ دارةالعلاقة التي تربط المعرفة الضمنية بالإمعرفة  إلىهدفت الدراسة 
، الخدمات أفضلالضمان الاجتماعي بولاية ادرار بالجزائر من وجهة نظر العاملين من اجل تحسين مردودية العمل والأداء وتقديم 

استمارة 111وتم توزيع استبانة مكونة من ، حيث طبقت الدراسة على عينة قصدية في صناديق الضمان الاجتماعي بولاية ادرار
المنهج  اناستخدمت الباحث، Spss. V24 الإحصائيواعتمد في تحليل هذه البيانات على برنامج ، استمارة 92منها  استرجع

 الوصفي التحليلي.

، نية )الخبرةالمعرفة الضم أبعادقات ذات دلالة إحصائية لتوجهات عينة الدراسة فيما يخص و عدم وجود فر النتائج  همومن أ
نية في صناديق الضمان الالكترو  دارةووجود دلالة إحصائية لبعد المهارة على تفعيل الإ، للمتغيرات الشخصيةالتفكير( تعزى ، المهارة

 الاجتماعي.

 القراراتالمعرفة الضمنية على جودة  أثر" تعزيز بعنوان، (3133، بن عيسى عبد القادر، فتح الله خالصة) دراسة-2
الإدارية  لومالع البحث عبارة عن مقال نشر بمجلة، دراسة حالة مجمع صيدال" – القراراتنظم دعم  باستخدام الاستراتيجية

 .  13العدد، المجلد السادس، والمالية
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اطة نظم وهذا من خلال وس، الاستراتيجيةتحديد العلاقة بين المعرفة الضمنية وجودة القرارات  إلىهدفت هذه الدراسة 
 21وتم الاعتماد في جمع البيانات على استبانة مكونة من ، موظفي مجمع صيدالحيث تم تطبيق الدراسة على ، دعم القرارات

 .Smart pls و Spss الإحصائياستخدام البرنامج ، ولتحليل هذه البيانات، موظفا

لاقة بين على الع التأثيرمجموعة من النتائج أهمها: أن نظم دعم القرارات تلعب دور وسيط في  إلىوتوصلت الدراسة 
 بأبعادهمنية متغير المعرفة الض تأثيرونوع هذه الوساطة هي وساطة كلية أي ان ، الاستراتيجيةالمعرفة الضمنية وجودة القرارات 

 القرارات.تمر كلها عبر المتغير نظم دعم  الاستراتيجيةجودة القرارات  الإبداع( على، المهارة، )الخبرة

ك دراسة حالة البن–الإداري  بداعاثر المعرفة الضمنية في الإبعنوان "، )3131، ، الدهيساتهشام خجيل احمد ( دراسة-7
العدد  ،المجلد الواحد والعشرون، الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية البحث عبارة عن مقال نشر بمجلة، الإسلامي الأردني

 .3131، الثاني

واستخدمت داري الإ بداعفي الإ الخبرة(، التدريب، التأهيلالمعرفة الضمنية ) أبعاد أثرى لالتعرف ع إلىهدفت الدراسة 
موظفا  3441ن م عشوائية مكونةواعتمدت في جمع البيانات على توزيع استبانة على عينة ، المنهج الوصفي التحليلي الدراسة

 .الأردنيمن العاملين بالبنك الإسلامي 

وان مستوى  ،مستوى المعرفة الضمنية بالبنك الإسلامي الأردني مرتفع نسبياأن ، الباحثتوصل إليها مومن أبرز النتائج ال
فترة زمنية  البنك يشجع على تقديم أفكار مبتكرة خلال أن إلىويعزى ذلك ، الإداري بالبنك الإسلامي الأردني مرتفع نسبيا بداعالإ

 ج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد المعرفةوأكدت نتائ، قصيرة لتطوير بدائل عديدة للتعامل مع المشكلات
 الإداري. بداعوالإ الخبرة(، التدريب، الضمنية )التأهيل

الدور الوسيط للتوجه الريادي في العلاقات " بعنوان ، (3131، حماد أبكرادم يعقوب ، الخير عمارة محمد عليدراسة )-8
بارة عن مقال نشر البحث ع، "السودانية شركات الاتصالات  علىتطبيقية  دراسة-الاستراتيجيبين المعرفة الضمنية والأداء 

 .3131، 13العدد، المجلد الرابع، نماء للاقتصاد والتجارة بمجلة

التعرف على الدور الوسيط للتوجه الريادي في العلاقات بين المعرفة الضمنية والأداء الاستراتيجي  إلىهدفت الدراسة 
 25مكونة من نة على عي بانةتوزيع است ولجمع البيانات تم، المنهج الوصفي ثاناستخدم الباح، بشركات الاتصالات السودانية

 .وأسلوب تحليل المسار ونمذجة المعادلة البنائية Spss الإحصائيواستخدام البرنامج ، منها 23استرجاع  استمارة تم

المعرفة الضمنية  وبين، والأداء الاستراتيجيوجود علاقة إيجابية جزئية بين المعرفة الضمنية  إلىنتائج الدراسة  وأظهرت
ط بشكل جزئي في وان التوجه الريادي يتوس، ووجود علاقة إيجابية معنوية بين التوجه الريادي والأداء الاستراتيجي، والتوجه الريادي

 ي. العلاقة بين المعرفة الضمنية والأداء الاستراتيج
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 الأجنبيةباللغة المطلب الثاني: الدراسات 
يشمل هذا المطلب الدراسات التي تمت في بيئة أجنبية حتى نتمكن من معرفة خصوصيات المجتمع الخارجي وتأثير 

 ذلك على نتائج هذه الدراسات.
1- Aldona Małgorzata Dereń, Jan Skonieczny, 2021 « Proactive and Reactive Actions of 

the organization During covid -19 pandemic Crisis ». 

البحث عبارة عن مقال نشر بمجلة  .84جائحة كوفيد  أزمة أثناءالاستباقية والتفاعلية للمنظمة  الإجراءاتبالعربية: عنوان 
 .0608، 60العدد ، المجلد الرابع والعشرون، الأوربيةالدراسات البحثية 

ومن ناحية ، وقف انتشار الأزمة إلىوالتي تهدف من ناحية ، استباقية تفاعلية للمنظمات أنشطةتقديم  إلىهدفت الدراسة       
قاء وقاما الباحثان بإجراء محاولة لتطوير تدابير استباقية وتفاعلية للمؤسسة من اجل الب، أخرى تقليل أثارها السلبية على المنظمة

وبناء على  ،حيث طبقت الدراسة على مؤسستين بولنديتين تعملان في الإنتاج والتجارة، الوباء أزمةوالازدهار واكتساب المرونة في 
، 19د الرئيسية التي اتخذتها المنظمات في ظرف الأزمة الناجمة عن كوفيالدراسات الأدبية والتقارير البحثية تم تمييز الإجراءات 

ات في لوحظت اختلاف، الإجراءات الاستباقية والتفاعلية، مجموعتين إلىمما سمح بتقسيمها ، تم تحليل هذه الإجراءات
مة جائحة  تتصدى لتحدي أز ديناميكيات هاتين المجموعتين من الإجراءات الاستباقية والتفاعلية لمختلف المنظمات التي 

 . 19كوفيد

2- Sharon k.Parke uta. Bindl 2020: « Proactive work behavior: Forward-Thinking and 

change- oriented action in Organizations.  » 
 : التفكير المستقبلي والعمل الموجه نحو التغيير في المنظمات.الإستباقيالعمل  سلوكبالعربية: عنوان     

ة على ذلك ومن الأمثل، تغيير الذات أوتغيير الموقف  إلىيهدف  الإستباقيسلوك العمل  أنتبيان  إلىهدفت الدراسة        
واستخدام المبادرات الشخصية وعقد الصفقات ، وحل المشكلات الاستباقية، العمل أساليبتحمل مسؤولية التحسين في 

 .الإستباقيعن ردود الفعل  والبحث، الالكترونية

تفعيل  ،تصميم هياكل العمل والسلوكيات القادة ومناخات العمل التي تعزيز ثقة الموظفينتوصل إليها مومن أبرز النتائج ال      
 الإيجابي. التأثيروتعزيز ، الأهداف الصعبة

3- Sharon k.Parke, Chiia-huei wu  0682 : « The role of leader support in facilitating 
proactive word behavior: Aperspective frome attachment theory » 

 الارتباط.منظور نظرية  الإستباقي: منالعمل  القائد في تسهيل سلوك بالعربية: دعمعنوان  

 إلى إلىهدفت الدراسة :  3117، 14العدد ، والأربعونالمجلد الثالث ، دارةالبحث عبارة عن مقال نشر بمجلة الإ
موظفين يمكن لدعم القائد تسهيل الفرص لل، ان دعم القائد يساعد الموظفين على التصرف بشكل استباقي في العمل إثبات

، للموظفين لإستباقياتوضح كيفية دعم القائد لتحفيز سلوك  هذه الدراسة لا، دوافعهم للقيام بذلك إلىبإضافة ، التغيير لإحداث
في  لاء الباحثان في المحتوى واليات الوساطة لدعم القائديرى هؤ ، م البعضالموظفين الذين لديهم ارتباط اقل مع بعضهخاصة 

من من القائد في شكل) الدعم الآ أنيقترح الباحثان ، يقترح، للموظفين بناء)استنادا( على نظرية الارتباط الإستباقيتشكيل سلوك 
هم واتساع الكفاءة للموظفين من خلال زيادة دور  الإستباقيتدخل( يتنبأ بشكل إيجابي لسلوك العمل توافر القائد والتشجيع وعدم ال
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ويتكون هذا  الإستباقي( لقياس السلوك Parker and collins2010واستخدمت هذه الدراسة مقياس )، والدوافع الذاتية
الدراسة  تولي المسؤولية( ولاختبار فرضيات، السلوك الصوتي، الوقاية من المشاكل، ) الابتكار الفردي أبعادالمقياس من أربعة 

 موظفا. 313فط في الصين تبلغمن شركة كبيرة للغاز والن موظفا وعينة 128تبلغ  تاالأنترانقاما بمسح عينة على 

 دعم القائد في شكل توافر تشجيع وعدم التدخل هو قائد مهم لاستباقية أنالباحثان  إليهاتوصل  النتائج التي أهمومن 
 الذين يعانون من القلق.   للأفرادخاصة بالنسبة ، الموظفين وزيادة كفاءاتهم ودوافع الذاتية

4- kamel Mansouri,   Hassina Aoued 0606: Effect of Tacit knowledge in improving the 
Quality of hatel service: Acase study in ES-Salam hotel 4 stars in skikda state. 

نجوم بولاية  3دراسة حالة في فندق السلام  –المعرفة الضمنية في تحسين جودة الخدمات الفندقية  أثر بالعربية:عنوان 
 سكيكدة.

، سكيكدة–الفندقية في فندق السلام  معرفة مدى مساهمة المعرفة الضمنية في تحسين جودة الخدمة إلىهدفت الدراسة      
 البرنامجولتحليل البيانات استخدم ، موظف يعملون في جميع الأقسام44واعتمد في جمع البيانات على استبانة وزعت على 

 منية.لسلام بتنمية معارف الموظفين الضاهتمام فندق ا إلىوتوصلت النتائج   .Spss الإحصائي

5- Rexwhite Tega Enakrire , Ndubuisigloria uloma,2012 :« The Effect of Tacit 
knowledge for Effective processes among lecturers at the Delta state 
university,abrak » 

 المكتبة فلسفةة البحث عبارة عن مقال نشر المجلة الإلكترونيليم والتعلم الفعال. المعرفة الضمنية في التع أثر بالعربية:عنوان   
  وممارستها.

المعرفة الضمنية على عمليات التدريس والتعلم الفعال بين المحاضرين في جامعة ولاية  تأثيرمعرفة  إلىهدفت الدراسة 
استمارة على المحاضرين 131ولجمع البيانات تم توزيع استبانة مكونة من ، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، أبركة دلتا،

 ة.الحيوي والكيمياءمن قسم علم المكتبات والمعلومات والتوجيه والإرشاد وعلم الاجتماع وعلم النفس وعلم الحيوان 

ناك حاجة لتنظيم وه، ليس كل المحاضرين على دراية بماهية المعرفة الضمنية في جامعة دلتا أن إلىتوصلت نتائج الدراسة 
لأن المعرفة هي  ،فضلا على وجود بنية تحتية لتسخير المعرفة الضمنية، برنامج تدريب للمحاضرين لتعزيز المعرفة الضمنية لديهم

 ين بمعارفهم لأنفسهم خوفا من الانتحال.واحتفاظ بعض المحاضر ، أداة لعملية التدريس والتعلم الفعال

6- Juliani Pudjowati Susi tri wahyuni, 2020:« The Effect of the Application of tacit 
knowledge performance withh variable ». 

تطبيق المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة في تحسين أداء الموظف بوساطة المنظمات المتعلمة: دراسة  بالعربية: تأثير عنوان
لدولي الأول البحث عبارة عن مداخلة في المؤتمر ا، إندونيسيافي المكتب الإقليمي الثاني بولاية سرابيا وكالة الخدمة المدنية 

 .3131 أكتوبر 4 إلى 2ا من ( في سرابيICOBUSSللأعمال والعلوم الاجتماعية )
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تحديد وتحليل تأثير المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة في تحسين أداء الموظف بوساطة المنظمات  إلىهدفت الدراسة      
 البيانات بتوزيع واعتمد في جمع، وتم تطبيق الدراسة في المكتب الإقليمي الثاني بولاية سرابيا وكالة الخدمة المدنية، المتعلمة

 .SMART PLSولتحليل هذه الاستبانة استخدم ، فرد 71استبانة بطريقة عشوائية على 

لك تعمل المنظمات ذ إلىبإضافة ، ان للمعرفة الضمنية والصريحة تأثير إيجابي على أداء الموظف إلىوتوصلت نتائج الدراسة     
 المتعلمة بشكل إيجابي على تعزيز الارتباط بين المعرفة الضمنية وأداء الموظف.

 المطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة 
ة العربية بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة سواء باللغ والاختلاف للمقارنةهذا المطلب تلخيص أوجه الشبه  ارتأينا في

 ستفدنا منها خلال اطلاعنا عليها.كما سنتطرق لأهم النقاط التي ا،  أو الأجنبية

 السابقة.لحالية بالدراسات (: مقارنة الدراسة ا8-8الجدول رقم )

 أوجه الاختلاف أوجه الشبه  معايير المقارنة
 الدراسة الحالية الدراسات السابقة

من حيث الزمان 
 والمكان 

 3113 بين الســـــنواتالســـــابقة زمنيا  الدراســـــاتأجريت   
ة حيث وأجنبي، عربية، وتمت في بيئة محلية 3133 إلى

، ودانالســـــــــ، العراق شـــــــــملت الدراســـــــــات الأماكن التالية:
 ر.الجزائ، بولندةالصين ، نيجريا، إندونيسياا، الأردن

خلال الســــــــــداســــــــــي  ،ةدراســــــــــالأنجزت 
ـــجــــــــامـــعـــي  الـــثــــــــانـــي مـــن الـــمـــوســـــــــــــــــم ال

أما بالنســــــــــــبة للحدود  3133/3132
مصـــــــــــــــحـــة عـــادة المكــانيــة فكــانــت في 

 بورقلة)الخاصة(

من حيث 
 العينة 

ق بالنسبة لعينة الدراسة تتف
 اغلبالدراسة الحالية مع 

الدراسات السابقة في 
 استخدام عينة محددة.

 عينات مختارة أي علىالسابقة ركزت مختلف الدراسات 
حتى و  والأطبــاء، والموظفين والمــديرينالقــادة  إلىموجهــة 

 المحاضرين في الجامعة  الأساتذةا

ــــة ســــــــــــــــــة الحــــاليــــة درات الــــركز  على عين
بمختلف  الأطبـــــــاء  عشـــــــــــــــوائيـــــــة من 

 ،طبيب عام، أســــــنان)طبيب  أصــــــنافهم
طـبـيــــــــب مختص( بمصـــــــــــــــحــــــــة عــــــــادة 

 )الخاصة( بورقلة 

من حيث منهج 
 وأدوات الدراسة

مع ج لأداةبــــــــالـنســـــــــــــــبــــــــة 
تم اســـــــــــــــتخـــدام  البيـــانـــات

 والبرنـــــــامجالاســـــــــــــــتبيـــــــان، 
 Spssالاحصائي 

أغلب الدراســات اســتخدمت الاســتبيان كأداة لجمع 
البيــانــات وكــذا الاعتمــاد على البرنــامج الإحصـــــــــــــــائي 

SPSS  وSMART PLS  وAMOS 

اعتمدت دراســــتنا على الاســــتبيان كأداة 
لجمع البيـــــــانـــــــات والمنهج الوصـــــــــــــــفي 

 .SPSSوبرنامج ، التحليلي

من حيث نوع 
 القطاع 

تنوعت الدراســــــــــــات الســــــــــــابقة بين القطاع الخاص والعام  
ا وهذا م، علمية(، إنتاجية، تجارية، صـــــــــــــناعية، )خدماتي

 يعطي لدراستنا أكثر تخصصية.

، لخاصاســــــــــتهدفت الدراســــــــــة القطاع ا
الأطبــاء " حيــث كــانــت على عينــة من:
 بمصحة عادة بولاية ورقلة.
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من حيث 
 المتغيرات 

اختلفت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية حيث  
 حول الرقمي،بالتارتبطت المعرفة الضمنية كمتغير مستقل 

 ،اع الإداري، الأداء الاستراتيجيدجودة القرارات، الاب
تابع لا والمتغيرجودة الخدمات لتعليم والتعلم الفعال 

المال  رأسبمتغيرات أخرى منها سلوك العمل الإستباقي 
المال الاجتماعي، التسييس  رأس فكري الأزرق،ال

 ..يرها.وغ، التغيير في المنظمات التنظيمي دعم القائد

على الدراسة الحالية اعتمدت 
ير كمتغالمعرفة الضمنية   :متغيرين

 ،)التفكير، الحدس مستقل بأبعاده
وك سلالخبرة، المهارة(، ثم التدريب، 

كن لا ل الإستباقي كمتغير تابع، العمل
توجد هناك دراسة أجنبية أو عربية أو 
محلية درست الجمع بين متغيرات 
البحث بينما تميز البحث الحالي 

 بالجمع بينهما.

من حيث 
 الهدف 

هدفت معظم الدراســـــــــات الســـــــــابقة إلى معرفة أثر المعرفة  .
الضـــــــمنية في المؤســـــــســـــــات المختلفة، وكذا مدى تأثيرها 

جودة  مي،الرق قتهــا بمتغيرات مختلفــة منهــا بــالتحولوعلا
ـــراتـــيـــجـــيــــــــةالـــقـــرارات  الأداء  اع الإداري،دالابــــــــ ،الاســـــــــــــــــت

، جودة الخــدمــات، التعليم والتعلم الفعــال الاســـــــــــــــتراتيجي
 من متغيرات أخرى. وغيرها

لتعرف ا ىإلاســـــــــــــــة الحــاليــة در الــتهـدف 
 لوكســــــــعلى المعرفة الضـــــــمنية أثر على 
مصـــــــــــــــحة عادة في مل الإســـــــــــــــتباقي الع

 ورقلة. )الخاصة(

 
 السابقة:مجال الاستفادة من الدراسات 

 عام فيمايلي:  الاستفادة من الدراسات السابقة بشكلنقاط يمكن تحديد 
  ؛النظرية وصياغة فرضيات الدراسةالجانب إثراء وإعداد أسهمت في 
  باقي؛الإستسلوك العمل التابع  والمتغيرالمعرفة الضمنية متغيرات الدراسة حيث كان المتغير المستقل  أبعادضبط 
 ؛المتبعةعداد المنهجية لإمختلف المناهج المستخدمة مما فتح المجال  علىالتعرف ا 
  ؛التحكيم العلمي لها إجراءبعد  ،الاستبانة بناءساهمت الدراسات السابقة في 
   ؛الحالية لدراسةاختيار الوسائل المناسبة  مكن منالدراسات السابقة، مما في  بالوسائل الإحصائية المستخدمةالإلمام 
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 خلاصة الفصل 
 ساتية التي تعتمد عليها المؤسساسالركائز الأمن أهم هي أن المعرفة الضمنية  إلىصل تم التوصل من خلال هذا الف       
 الموظفين، لإستباقياالعمل وهذا من خلال سلوك ، الميزة التنافسية لهاالكبير في تعزيز  هادور  إلىبالإضافة ، وتطورهافي نجاحها 
المفاهيمي  الإطار فيثلة والمتم الإستباقي سلوك العملو  والتطبيقية لكل من المعرفة الضمنية النظرية الأدبيات إلىالتطرق حيث تم 

ها علاقة بمتغيرات لالدراسات السابقة بالغتين العربية والأجنبية والتي  إلى. كما تم التطرق الإستباقيالعمل سلوك و ، للمعرفة الضمنية
 .منهاومجال الاستفادة الدراسة 

 

   



 

 
  

 



 الدراسة الميدانية للمعرفة الضمنية وسلوك العمل الإستباقي لعيادة عادة بورقلة           الفصل الثاني

 

29 
 

 ةبورقل لعيادة عادة الإستباقي الضمنية وسلوك العمل الدراسة الميدانية للمعرفة: الفصل الثاني

 دتمهي
 سلوك العملو إلى المفاهيم النظرية المتعلقة بكل من المعرفة الضمنية  وبعد التطرقمن أجل تحقيق أهداف الدراسة 

تي تهدف إلى الفصل إلى الدراسة الميدانية ال سنتطرق في هذا الموضوع،الدراسات السابقة التي تناولت  واستعراض أهمالإستباقي 
من خلال إجراء  ذلكو  الإستباقي،مدى تأثير المعرفة الضمنية على سلوك العمل  ما والمتمثلة فيلية الرئيسية جابة على الإشكاالإ

 طريق توزيع استمارة الاستبيان. عنبورقلة ( )الخاصةلأطباء عيادة عادة دراسة حالة 
 وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين أساسيين:

 الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة؛ : إلىفي المبحث الأول يتم التطرق - 

 ؛عرض ومناقشة نتائج الدراسة : إلىق وفي المبحث الثاني يتم التطر -
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 المستخدمة في الدراسة الميدانية  الأدواتالطريقة و  المبحث الأول:
بالإضافة ، اسةالدر  منهجوعرض بما فيها من تقديم العينة ، يتضمن هذا المبحث الطريقة المعتمدة في الدراسة الميدانية

  .الأدوات التي استخدمناها في جمع البيانات وفي معالجتها من أدوات إحصائية وبرامج إلى

 المطلب الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسة
ويمثل المنهج  ،النتائج والأهداف الموضوعة إلىيوضح المنهج الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في دراسته للوصول 

ومن أجل تحقيق  ،أو موضوع معين بهدف التعرف على أسبابها وتقديم حلول لها، الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة ما
 الأهداف المرجوة من بحثنا سوف نعتمد على المناهج التالية:

 أولا: المنهج الوصفي التحليلي:
ليلها الدراسة ووصف النتائج التي تم التوصل إليها وتح والذي يمكن بواسطته جمع البيانات والمعلومات عن الظاهرة محل

 كما تم الاعتماد في الجانب الميداني على أداة الاستبيان من أجل جمع البيانات.،  وتفسيرها

 ثانيا: المنهج الإحصائي:  
ليقيم أثر المعرفة  ،في تحليل البياناتوالأدوات الإحصائية  ساليبوالذي يمكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعمال الأ

طة من أطباء عشوائية بسي وذلك من خلال عينة، خاصة( بورقلةلدى أطباء في عيادة عادة ) تباقيالإسالضمنية على سلوك العمل 
  محل الدراسة.العيادة 

 الفرع الأول: متغيرات الدراسة
 : يوضح متغيرات الدراسة(8-0جدول رقم )

 متغيرات الدراسة متغيرات

  الإستباقيسلوك العمل   التابع:المتغير 

 المعرفة الضمنية  المتغير المستقل:

 تانالمصدر: من إعداد الطالب

 : مجتمع الدراسة لثانيالفرع ا

 تقديم المؤسسة عيادة طبية عادة  
الترويج وتشجيع جل أبرنامج الكوادر المتميزة لفخامة السيد عبد العزيز بوتفليقة من  إطارهي مشروع استثماري يندرج في 

ي الوتم تكليف العيادة من قبل و ، واستمر العمل مدة عامين ونصف، 3115بدأ مشروع البناء العيادة في نوفمبر  .القطاع الخاص
 .11/11/3118ولاية ورقلة في 

 .ابقمتر مربع مكونة من أربع طو  1111على قاعدة  وتقع العيادةمتر مربع  2111للمشروع ب  الإجماليةتبلغ المساحة 
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  المؤسسة:أهداف  
  والإداري:مع الطاقم الطبي  العيادة( )مديريتمنى الدكتور محمد كمال عبازي    

  المرضى.وضع أفضل الممارسات الطبية في خدمة 
  الجودة. ومهنية عاليةتقديم خدمات فنية 
  الجماعي.تحفيز العمل 
  والكفاءة.تضمن أفضل ظروف العمل ، وآمنةتوفير بيئة مهنية نظيفة 

 الهيكل التنظيمي لعيادة عادة:  
  
      
 
 
 
 
 
 
 
 

                             
 

 إعداد الطالبتينالمصدر: من 

  

 المدير

غرفة 
 الاجتماعات

 دارةإ

قاعات  صيدلية 
 علاج

مصلحة جراحة 
 النساء وتوليد

غرفة 
 المراقبة 

مصلحة 
 الرجال 

غرفة 
 الاستقبال
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 .ة عادة )الخاصة( بولاية ورقلةيتكون مجتمع هذه الدراسة من مختلف أطباء عياد مجتمع الدراسة: 

( استمارة شملت 04وبناءا عليها تم تحديد عينة الدراسة في ) تم اختيار عينة عشوائية بسيطة عينة الدراسة: 
 الفئة المعنية والجدول التالي يبين عينة الدراسة

 يبين إحصائيات الاستبيانات الموزعة والمسترجعة على العينة (0-0)رقم  جدول

 النسبة المئوية العدد البيان

 %111 41 عدد الاستمارات الموزعة

 %  11 4 عدد الاستمارات غير المسترجعة  

 %  91 22 عدد الاستمارات المسترجعة

 % 11 4 عدد الاستمارات الملغاة

 %  81 23 للتحليل عدد الاستمارات الصالحة

 تينالمصدر: من إعداد الطالب

 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة
 : الأدوات الإحصائية المستخدمة الفرع الأول

وإدخال  حيث تم ترميز، الإحصاء الوصفي أساليبللإجابة على أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخدام 
عن طريق تفريغ بيانات قوائم  32النسخة  SPSSالحاسوب باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية  إلىالمعطيات 

 ما يلي: إلىوهذا للتوصل  SPSS إلىونقلها مباشرة  Excelالاستبيان في 

رافات هي المتوسط الحسابي والانح ساليبوهذه الأ، الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها مقاييس-1
 المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازليا؛

 الارتباطات سيبرمان لمعرفة العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة؛ مصفوفة-3

المعرفة الضمنية  أثر (التابعتحليل الانحدار المتعدد لاختبار صلاحية نموذج الدراسة وتأثير المتغيرات المستقلة على المتغير -2
 ؛الإستباقي(على سلوك العمل 

 ( للاختبار تأثيرات المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.One Way ANOVAالتباين الأحادي ) تحليل-4

 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات الفرع الثاني:
 .في موضوع بحثنا هذا سيتم الاعتماد على الاستبيان بشكل كبير كوسيلة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة     

لعيادة النسبة ب الإستباقيعلى سلوك العمل  المعرفة الضمنيةخصص الاستبيان لمعرفة أثر  حيث :الاستبيان 
 الدراسة. محل
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 .قدمية(الأ، الوظيفة، السن، الجنس)مثل الأطباء لعيادة عادة بورقلة يتعلق بالمعلومات الشخصية لعينة  الأول:المحور 
 عبارة. 34على ويحتوي  بالمعرفة الضمنيةيتعلق  الثاني: المحور
 عبارة. 13على  الإستباقي ويحتويبالسلوك العمل يتعلق  الثالث: المحور

، درجات 5الاستبيان تم الاعتماد على مقياس ليكارت ذي  والثالث في الثانيوللإجابة على العبارات الخاصة بالمحور 
من  إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة الأطباءيطلب من ، ونظرا لاستخدامه في الكثير من الدراسات السابقة في هذا المجال

 العبارات الواردة على مقياس" ليكارت الخماسي" كما يلي: 
 درجات؛ 5موافق بشدة تعطى لها  -
 درجات؛ 4موافق تعطى لها  -
 درجات؛ 2محايد تعطى لها  -
 درجتان؛غير موافق تعطى لها  -
 غير موافق بشدة تعطى لها درجة واحدة؛ -

 كما هو موضح كما يلي:  " ليكارت الخماسي"وحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس 

تحديد اتجاه إجابات المستجوبين من خلال استخدام الترجيح  يتم الدراسة:وصف إجابات عينة الدراسة حول متغيرات  -
 إذا: 1.8=  4/5ليه وع، 5= وعدد الخيارات ، 4حيث عندنا عدد المجالات = ، لخيارات مقياس ليكارت الخماسي

 ليكارت( )مقياسيوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى  (:2-0)جدول رقم 

 الحسابي المتوسط مجال
 المرجح

 هل الموافق المستوى

 غير موافق بشدة  0.97 إلى 0011 من
 غير موافق  00.1 إلى 00.1 من
 محايد 00.1 إلى 00.1 من

 موافق  001. إلى 00.1 من

 موافق بشدة 0011 إلى 001. من

 ،السعودية-جدة ،مكتبة خوارزم العلمية، spss مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام ،عز عبد الفتاحالمصدر: 
 .528ص ،3118

قيمة  أكبر( ثم نقسمه على 4=  1- 5من خلال حساب المدى )يد مجال المتوسط الحسابي المرجح حيث تم تحد
( وذلك لتحديد 1أقل قيمة في المقياس وهي ) إلىثم إضافة هذه القيمة ، (1.81=4/5)فئة للحصول على طول الالمقياس  في

غير  3.21 إلى 1.81 بشدة ومنغير موافق  1.79 إلى 1 )منكما يلي: لفئات  اوهكذا أصبح طول الفئة الحد الأدنى لهذه 
 .موافق بشدة( 5إلى 4.31 ومن موافق 4.31 إلى 2.41محايد ومن  402. إلى 2.60موافق ومن 
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 لوثائق:ا  

حيث تمثلت في  ،حثوالتي وفرت بعض المعطيات الضرورية للب بالعيادةتم الاعتماد في دراستنا على الوثائق الخاصة 
 العيادة.الخدمات التي تقدمها ، الهيكل التنظيمي، طبيب واختصاص كلالأطباء  بيانات حول عدد

 الاستبيانصدق وثبات  :الفرع الثالث

بيان من مستخدما في ذلك تحكيم الاست ،لقد تم إجراء العديد من الاختبارات على الاستبيان للتأكد من صحته وثباته
 بالإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق من الصدق والثبات.، خلال محكمين أساتذة متخصصين في هذا الموضوع

 صدق المحكمين: 
ولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الاستبيان فقد تم عرضها على الأستاذ المشرف للتعرف على توجيهاته وكذلك أساتذة 

ائح الإحصائية ومعالجة البيانات وقد تم اخذ النص ساليبومنهم متخصصين في الأ، الموارد البشرية إدارةمتخصصين في مجال 
حذف وتعديل بعض العبارات وبعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل ملائم وأكثر والتصحيحات المقدمة بعين الاعتبار لذا قمنا ب

 وضوحا وبساطة لتظهر في شكلها النهائي.

 ثبات الاستبيان: 
الموضح في الجدول الذي في الأسفل لحساب ثبات ، لقد تم فحص عبارات الاستبيان من خلال مقياس ألفا كرونباخ

ذات دلالة  وتعد هذه النسبة، مقبولة الدراسة نسبتهيان الموزع على المؤسسة محل للاستبالمقياس فلوحظ أن معامل الثبات 
النتائج المتوصل إليها في لكي نعتمد  % 23تقل قيمة المعامل عن  ألابحيث يجب ، إحصائية عالية وتفي بأغراض الدراسة

 البحث.

 في الدراسةيوضح نتائج صدق المقاييس المستخدمة  :(3-0جدول رقم )

الثبات معامل   الفقرات عدد  

881،0 36 

 32إصدار SPSSمخرجات الطالبتين بالاعتماد على  إعداد المصدر:

( لإجمالي 1.881يتضح من الجدول أعلاه أن معامل الثبات العام لمختلف محاور أداة الدراسة مرتفع حيث بلغ )
ة تطبيق إمكانية ثبات النتائج في حالة إعاد إلىيشير  ماللثبات موكل هذه النتائج المحصل عليها جيدة ، (22فقرات الاستبيان الـــ)

 ،ومنه فإن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات .88.1 %أخرى على نفس العينة وفي نفس الظروف بنسبةمرة  الاستبيان
 يمكن الاعتماد عليه في التطبيق الميداني.
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   ومناقشتها نتائج الدراسةمبحث الثاني: ال
  الدراسة  وتحليل النتائج عرض: المطلب الأول

  : الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة ولالفرع الأ
  كمايلي:سة  تتوزع الخصائص لعينة الدرا

  الجنس:توزيع عينة الدراسة حسب متغير  

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس :(3-0جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة 
 86.6 00 ذكر 
 3..3 86  أنثى

  0000. 20 المجموع
 32إصدار SPSSمخرجات الطالبتين بالاعتماد على  إعداد المصدر:

( 31.3%في حين بلغت نسبة الإناث ) (68.8%أن غالبية أفراد العينة كانوا من الذكور ) (:3-0)الجدول رقم يظهر من 
 طبيعة قطاع النشاط وطبيعة نظام العمل. إلىمن مجموع أفراد العينة ويعود ذلك لدرجة كبيرة 

 الجنستوزيع عينة الدراسة حسب متغير يوضح  (8-0الشكل ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS V .26 الإحصائيالبرنامج  مخرجات المصدر:                                      
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 الوظيفة:توزيع عينة الدراسة حسب متغير  
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة  (:2-3جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة 

 3..3 80 طبيب عام 

 3..8 06 طبيب مختص 

  0000. 20 المجموع

 32إصدار SPSSمخرجات إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:

يشغلون من إجمالي أفراد العينة  %62.5ما نسبته  طبيبا( 20) أنالموضح أعلاه نجد  (:2-3) الجدول رقممن خلال 
 أكثر أن المبينة النسب من وترى الطالبتين، يشغلون وظيفة طبيب عام %37.5ما نسبته  طبيبا( 13و)، وظيفة طبيب مختص

 .الاستبيان هي الأطباء ذوي الاختصاص ويعود هذا لطبيعة العينة من حيث العدد مع تفاعلت التي الفئات

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة يوضح نسبة  (0-0الشكل )

 
 SPSS V .26 الإحصائيالبرنامج  مخرجات المصدر:

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن: 

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن   (:7-3جدول رقم )
 النسبة  التكرار  الفئات 

 6,3 2 سنة 30 من أقل
 43,8 14 سنة 40 إلى 30 من
 46,9 15 سنة 50 إلى 41 من

 3,1 1 سنة 50 من أكثر
 100,0 32 المجموع 

 32إصدار SPSSمخرجات إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:
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من إجمالي أفراد عينة الدراسة  %42.9ما نسبته  طبيب( من 15) أعلاه يبين أن الموضح: (2-0) خلال الجدولمن        
 ســــنة 21بين ما طبيب يتراوح ســـنهم ( 14في حين أن )، ســـنة 51أقل من  إلى 41ما بين ســـنهم  فرد يتراوح23البالغ عددهم 

( 1)وأخيرا، % 2.2 ســــنة بنســــبة 21أقل من ســــنهم يتراوح الذين ( طبيبان 3في حين أن )، % 43.8ةببنســــ 41من أقل  إلى
ـــ  سنهيفوق  طبيب ــــ أفراد الفئة الأخيرة قليل جدا بالمقارنة مع باقي الفئات الأخرى وترى الطالبتين أن . %2.1ة بنسب سنة 51الـ

  :ويمكن توضيح ذلك بيانيا كما يلي، في هذا المجال خبرة الطبيب إلىحاجة العيادة  إلىذا راجع وه، من المبحوثين

 الدراسة حسب متغير السن يوضح توزيع أفراد عينة (:3-2رقم ) شكل

 

 

 

 

 

 

 SPSS V .26 الإحصائيالبرنامج  مخرجات المصدر:

 الأقدمية:توزيع عينة الدراسة حسب متغير  
  الأقدميةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  (:1-2جدول رقم )

 النسبة  التكرار  الفئات 
 25,0 8 سنوات 5 من أقل
 37,5 12 10 إلى 5 من
 34,4 11 سنة 20 إلى 10 من

 3,1 1 سنة 06 من أكثر
 100,0 32 المجموع 

        32إصدار SPSSمخرجات إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:

الذين  الأطباءفئة ( 13)في العمل يبن أن  الأقدميةالموضح أعلاه نجد أن  حسب ( :  1-0من خلال الجدول )            
( طبيب من 11)ثم تليها، ة مرتفعةنسب وهي (  % 27.5بنسبة )  سنوات  11 إلىسنوات  15لديهم أقدمية في العمل ما بين 
 سنوات 15( أطباء من  فئة أقل من  8ثم يليها)، (%24.4سنة بنسبة )31أقل من  إلى 11 فئة الذين تتراوح اقدميتهم ما بين 

سنة فأكثر وهي  31تتراوح اقدميتهم من من إجمالي أفراد العينة  %2.1ما نسبته  طبيبا( 1)  الأخيرو في ، (%35)نسبته ب

 



 الدراسة الميدانية للمعرفة الضمنية وسلوك العمل الإستباقي لعيادة عادة بورقلة           الفصل الثاني

 

38 
 

تقطاب أن هناك منافسة كبيرة بين العيادات الخاصة في اس إلىا راجع تان أن هذحيث ترى الطالب، الأقل نسبة بين الفئات الأخرى
 ويمكن توضيح ذلك بيانيا كما يلي:، هذه الفئة

    الأقدميةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  (:1-2شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS V .26 الإحصائيالبرنامج  مخرجات المصدر:                          

  ع الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة الفر 

 الضمنية لدى الأطباء محل الدراسة  أبعاد المعرفة المتعلقة بمستوى توفر وتحليل البياناتعرض  أولا:
 بعد التفكير-1

 التفكير )النماذج الذهنية(اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد  (:4-0)الجدول

 32إصدار SPSSمخرجات الطالبتين بالاعتماد على  إعداد المصدر:

  

المتوسط  العبــــــارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 العام الاتجاه

 مرتفع 63 6.034 2.123 .للعيادة الخارجية البيئة متغيرات كافة في التفكير على القدرة لدي
توفر العيادة أجهزة طبية للكشف والاختبار تساعد بالتفكير في 

 البحث والتطوير.
 مرتفع 62 6.004 2.422

هن ذ للعيادة فيخصص وقتا للتفكير في بناء الصورة الجيدة 
 المرضى.

  جدا مرتفع 60 6.020 3.036

تساعدني تجاربي الواقعية السابقة والمعلومات التي اكتسبتها في 
 تكوين تصورات لحلول مختلفة.

 مرتفع جدا  68 6.348 3.223

 مرتفع / 6.240 3.864 المتوسط الإجمالي لفقرات بعد التفكير 
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 :أن أعلاه( 9-3)من الجدول نلاحظ 

مرتفعة يعكس درجة موافقة ما وهذا ، (1.292)وانحراف معياري  (4.119)قد بلغ ، التفكيرالمتوسط الحسابي لعبارات بعد 
تجاربي الواقعية السابقة والمعلومات التي  تساعدني)وقد احتلت العبارة ، حول محتوى هذه العبارات من طرف المبحوثين

وبمستوى  (1.491معياري ) ( وانحراف4.275)( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي اكتسبتها في تكوين تصورات لحلول مختلفة
( 4.351سط حسابي )( بمتو ذهن المرضى. للعيادة فيخصص وقتا للتفكير في بناء الصورة الجيدة تليها العبارة )، مرتفع جدا
( في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي للعيادة الخارجية البيئة متغيرات كافة في التفكير على القدرة لدي) نجدو ، (1.273معياري ) وانحراف

، يادة عادةعمرتفع في  التفكيرالحسابي العام لبعد  أن المتوسطوحسب النتائج نجد ، (1.259معياري ) ( وانحراف2.875)
ي ي قدرتهم على فهم البيئة المحيطة بهم وتحليل متغيراتها ...والتي يمكن استخدمها فأ الأطباء للتفكيروهذا يدل على استخدام 

 عادة.عيادة القرارات لدى  اتخاذعملية 

  الخبرة:بعد  -0

 الخبرةأفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد  اتجاهات (:86-0)الجدول

المتوسط  العبــــــارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترت
 يب

 امالع الاتجاه

 بعض أحيانا تغير التي ومهارات والمهنية، خبرات العلمية اللقاءات من استفيد
 جدا مرتفع 62 5046, 4,437 .لدي القناعات

 مشكلة تواجهني عندما وخارجها العيادة داخل من الخبرات أصحاب مع أتواصل
 7006, 4,343 .حلها على يصعب

63 
 امرتفع جد

 مرتفع جدا 60 6226, 4,500 ارتكبها التي الأخطاء من المشكلات لحل السابقة ممارساتي من استفيد
 أثناء أصادفها التي التعقيدات لمواجهة الاختصاص ذات والانترنت الكتب استعين

 .عملي تنفيذ
 مرتفع جدا 68 6146, 4,593

 مرتفع 63 5356, 4,187 .المهام لأداء والتقنية الفنية الخبرات امتلك
 مرتفع 60 7346, 4,093 .الإنجاز في والدقة سرعة بين الموازنة بها أستطيع قدرات امتلك

 مرتفع جدا / 0.333 4.359 المتوسط الإجمالي لفقرات بعد الخيرة
 32إصدار SPSSمخرجات الطالبتين بالاعتماد على  إعداد المصدر:

، (1.222) انحراف معياريب (4.259) بعد الخبرةالمتوسط الحسابي لعبارات ( أن 11-3يتضح من خلال الجدول )
 الاختصاص ذات والانترنت بالكتب استعين) العبارة العبارات. ونجدعلى محتوى  مرتفعة جدا للأطباءيعكس درجة موافقة  حيث

( 4.592( كانت في المرتبة الأولى ضمن هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ ).عملي تنفيذ أثناء أصادفها التي التعقيدات لمواجهة
بمتوسط  (ارتكبها التي الأخطاء من المشكلات لحل السابقة ممارساتي من استفيدوتليها العبارة )، (1.214وانحراف معياري )

 سرعة بين الموازنة بها أستطيع قدرات امتلك)العبارة نجد أخيرا أما ، (1.233معياري )( وانحراف 4.511حسابي )

المتوسط الحسابي العام وحسب النتائج نجد أن .  (1.724( وانحراف معياري)4.192ابي)بمتوسط حس (.الإنجاز في والدقة
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أو  لأعمالايكتسبون خبرة من خلال دورات تدريبية ومشاركة في عيادة عادة أن أطباء  يدل علىوهذا  جدامرتفع  لبعد الخبرة
وجود استخدام  مما يؤشر على، فيما بينهم لاتخاذ القرارات المناسبة في وقتهاوتقديم الاقتراحات  الأفكارأحداث معينة وتبادل 

 .بورقلةعادة  يادةعمقبول للخبرة لدى أطباء 

 بعد المهارة -2

 المهارةأفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد  اتجاهات (:88-0)الجدول

المتوسط  العبــــــارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب
 العام

 جدا  مرتفع 60 6726, 4,000 .المرضى مع التعامل في مهارات امتلك
 مرتفع 63 1,023 3,718 المعقدة للحالات تحليلية مهارات لدي تتوفر

 تم جديدة مهارة لتطبيق الأولى محاولتي عند العمل في زملائي يشجعني
 تعلمها

3,593 1,160 
 مرتفع  63

 مرتفع  62 8956, 3,812 .والتكنولوجية العلمية التطورات لمسايرة مهاراتي لتنمية تدريب أتلقى
 مرتفع جدا  68 8516, 4,281 .عملي مجال في التكنولوجية الوسائل استخدام في مهارات لدي تتوفر

 مرتفع / 6.028 2.118 المتوسط الإجمالي لفقرات بعد المهارة
 32إصدار SPSSمخرجات إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:

، (1.271)( وانحراف معياري 2.881قد بلغ )، المهارةالحسابي لعبارات بعد  أن أعلاه( 11-3 )من الجدول نلاحظ 
 الوسائل استخدام في مهارات لدي تتوفروقد احتلت العبارة )، هذه العباراتحول بمستوى مرتفع يعكس درجة موافقة حيث 

، جدا وبمستوى مرتفع (1.851وانحراف معياري )، (4.381( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )عملي مجال في التكنولوجية
العبارة أما ، (1.273معياري )(وانحراف 4.111بمتوسط حسابي ).(المرضى مع التعامل في مهارات متلكاتليها العبارة )

في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي  (تعلمها تم جديدة مهارة لتطبيق الأولى محاولتي عند العمل في زملائي يشجعني)
المهارة جاء بمتوسط حسابي  المتوسط الحسابي العام لبعد وحسب النتائج نجد أن (1.121وانحراف معياري ) (2.592)

اجها الأطباء القدرة على التصرف في المواقف المختلفة التي يو  إلىفعلي للمهارة  والتي تشير   استخداموهذا يدل أنه هناك  مرتفع
 حول هذا  البعد . العينةفي العمل وهذا يعكس النظرة الإيجابية لأفراد 

 الحدس  -4
 الحدسأفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد  اتجاهات (:80-0)الجدول

المتوسط  العبــــــارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترت
 يب

الاتجا
ه 

 العام
 مرتفع  68 7826, 4,031 .عملي مستقبل تجاه ايجابية مشاعر لدي

 مرتفع 62 7376, 3,812 .المتوقعة غير المواقف مع والتعامل التنبؤ على القدرة امتلك
 الداعمة البيانات لدي تكون عندما بسهولة الحل إيجاد في حدسي على اعتمد
 .خيرات لعدة

 مرتفع  63 7186, 3,750

 مرتفع  60 8406, 3,937 .المشكلات حل على القدرة لدي تكون ومتنبها يقظا أكون عندما
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 مرتفع / 6.300 2.110  المتوسط الإجمالي لفقرات بعد الحدس
 32إصدار SPSSمخرجات الطالبتين بالاعتماد على  إعداد المصدر:

بعد الحدس قد بلغ  العام لعباراتالمتوسط الحسابي ( المبين أعلاه نلاحظ أن: 13-3)من خلال الجدول       
ي فنجد أن أعلى متوسط حساب، ( حيث أنه يعكس درجة مرتفعة على محتوى هذه العبارات1.422( وانحراف معياري)2.883)

( 1.783( وانحراف معياري )4.121حسابي ) ( بمتوسط.عملي مستقبل تجاه ايجابية مشاعر لديفي هذا البعد كان للعبارة )
( بمتوسط حسابي .المشكلات حل على القدرة لدي تكون ومتنبها يقظا أكون عندماتليها العبارة )، موافقة مرتفعة بدرجة

 لدي تكون عندما بسهولة الحل إيجاد في حدسي على اعتمد( وفي الأخير العبارة )1.841( وانحراف معياري )2.927)
 أن المتوسط(. وحسب النتائج نجد 1.718( وانحراف معياري)2.751) حسابي بمتوسط (خيرات لعدة الداعمة البيانات

م الحقيقة على فه إلى الأطباءيدل على مقدرة  عادة وهذابمتوسط حسابي مرتفع في عيادة  لبعد الحدس جاءالحسابي العام 
 والتخمين(.  )الضنمباشرة دون استدلال منطقي أي امتلاكهم الحدس 

 التدريب:بعد  -3

 التدريبأفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد  اتجاهات (:82-0)الجدول

 32إصدار SPSSمخرجات الطالبتين بالاعتماد على  إعداد المصدر:

بعد الحدس قد بلغ  العام لعباراتالمتوسط الحسابي ( المبين أعلاه نلاحظ أن: 12-3)من خلال الجدول         
 فنجد أن أعلى متوسط، ( حيث أنه يعكس درجة مرتفعة جدا على محتوى هذه العبارات1.285( وانحراف معياري)4.342)

 بمتوسط (كفاءاتي من ويزيد، العمل بيئة في الحاصلة التطورات أواكب التدريب يجعلني)حسابي في هذا البعد كان للعبارة 
 مستمرة كعملية بالتدريب اهتمتليها العبارة )، موافقة مرتفعة جدا ( بدرجة1.552( وانحراف معياري )4.235حسابي )
 جلسات في أشاركالعبارة )( وفي الأخير 1.199( وانحراف معياري )4.318( بمتوسط حسابي ).المعارف لاكتساب
(. وحسب 1.588( وانحراف معياري)4.192)حسابي بمتوسط (المستعصية الحالات لحل الزملاء مع الذهني العصف

اهتمام دل على ي عادة وهذافي عيادة  مرتفع جداجاء بمتوسط حسابي  لبعد التدريبالحسابي العام  أن المتوسطالنتائج نجد 
 .كفاءتهمبالتدريب في مجال عملهم الذي يساعدهم على زيادة   الأطباء

 العبــــــارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترت
 يب 

الاتجاه 
 العام

 مرتفع جدا 60 1,099 4,218 .المعارف لاكتساب مستمرة كعملية بالتدريب اهتم
 مرتفع جدا 68 5536, 4,625 .كفاءاتي من العمل، ويزيد بيئة في الحاصلة التطورات اواكب التدريب يجعلني
 مرتفع  62 6276, 4,156 .الوظيفية احتياجاتي مع تتوافق تدريبية برامج عن ابحث
 مرتفع  63 5886, 4,093 .المستعصية الحالات لحل الزملاء مع الذهني العصف جلسات في أشارك
 في منها للاستفادة الناجحة التجارب على للاطلاع الخارجية البعثات في أشارك
 .عملي مجال

 مرتفع   63 6096, 4,125

 مرتفع جدا / 6.213 3.032 .المتوسط الإجمالي لفقرات بعد التدريب
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 راسة الأطباء محل الد الإستباقي لدىالعمل  أبعاد سلوكتوفر  تحليل البيانات المتعلقة بمستوىعرض و  :ثانيا
 حمل المسؤولية ت -8

 تحمل المسؤوليةأفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد  اتجاهات (:83-0)الجدول

المتوسط  العبــــــارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترت
 يب

الاتجاه 
 العام

 مكان في وتحسينات تغييرات لإجراء تطوعية بجهود أقوم
 العمل

 مرتفع  60 5886, 4,093

 مرتفع 68 4656, 4,093 العمل في فعالية أكثر جديدة عمل أساليب إرساء أحاول
 مرتفع  62 6226, 4,000 ملحة تنظيمية لمشكلات حلول وتنفيذ اقتراح أحاول

 مرتفع / 6.323 3.600 المتوسط الإجمالي لفقرات بعد تحمل المسؤولية
 32إصدار SPSSمخرجات الطالبتين بالاعتماد على  إعداد المصدر:

 ( المبين أعلاه نلاحظ أن: 14-3)من خلال الجدول 

يعكس درجة  حيث أنه( 1.425( وانحراف معياري)4.123قد بلغ ) تحمل المسؤولية بعد لعبارات  العام  المتوسط الحسابي
 أقوم) الأولى تينكان للعبار في هذا البعد  ( 4.192 )حســـــــــــابيالفنجد أن أعلى متوســـــــــــط ، على محتوى هذه العبارات مرتفعة
 أســاليب إرســاء أحاولو الثانية )، ( 1.588حراف معياري ) نبا (العمل مكان في وتحســينات تغييرات لإجراء تطوعية بجهود
 وتنفيذ اقتراح أحاول)في الأخير العبارة و ، بدرجة موافقة مرتفعة(1.425انحراف معياري )ب (العمل في فعالية أكثر جديدة عمل
 أن المتوســط. وحســب النتائج نجد (1.233( وانحراف معياري)4.111) حســابي (بمتوســطملحة تنظيمية لمشــكلات حلول

ادة يحاولون على أن الأطباء في العي يدل وهذاعادة في عيادة  مرتفعبمتوسط حسابي  جاءالمسؤولية تحمل الحسابي العام لبعد 
 العيادة.في  الالأعم لإنجاز ساليبلتقديم الحلول للمشاكل الطبية التي تحدث فضلا عن استخدامهم لأفضل الأ، المبادرة دائما

 العامل إبداع -0

 العامل إبداعأفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد  اتجاهات (:83-0)الجدول

المتوسط  العبــــــارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
الاتجاه 

 العام

 مرتفع  60 8226, 3,968 العمل بيئة في إبداعية أفكار توليد أستطيع
 مرتفع 68 8596, 4,187 للعمل جديدة وطرائق تقنيات عن دائما البحث أحاول

 مرتفع  62 9136, 3,937 العمل في جديدة أفكار تقديم على الآخرين يشجعني
 مرتفع / 6.234 3.628 المتوسط الإجمالي لفقرات بعد إبداع العامل

 32إصدار SPSSمخرجات الطالبتين بالاعتماد على  إعداد المصدر:
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 ( المبين أعلاه نلاحظ أن: 15-3)من خلال الجدول 

( حيث أنه يعكس درجة مرتفعة 1.749( وانحراف معياري)4.121بلغ ) العامل قد إبداعبعد  العام لعباراتالمتوسط الحسابي 
 تقنيات عن دائما البحث أحاولفنجد أن أعلى متوســـــــــــط حســـــــــــابي في هذا البعد كان للعبارة )، على محتوى هذه العبارات

تليهـا العبــارة ، موافقــة مرتفعـة بـدرجـة (1.859( وانحراف معيـاري )4.187حســـــــــــــــابي ) ( بمتوســـــــــــــــط.للعمــل جـديـدة وطرائق
( وفي الأخير العبارة 1.833( وانحراف معياري )2.928بمتوســــط حســــابي ) (العمل بيئة في يةإبداع أفكار توليد أســـتطيع)
(. وحســــب النتائج 1.912( وانحراف معياري)2.927) ( بمتوســـطالعمل في جديدة أفكار تقديم على الآخرين يشـــجعني)

ن الأطباء في أ إلىيشــير  عادة وهذاجاء بمتوســط حســابي مرتفع في عيادة  العامل لبعد إبداعالحســابي العام  المتوســطأن نجد 
 لمجال.اية تخدم مجال عملهم تمكن العيادة من تحقيق ميزة تنافسية في هذا إبداعتقديم أفكار  إلىعيادة عادة يسعون 

 صوت العامل  -2

 صوت العاملأفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد  اتجاهات (:80-0)الجدول

 العبــــــارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترت
 يب

الاتجا
ه 

 العام
 القضايا مناقشة في المشاركة على زملائي تشجيع على دائما أحرص

 .عملنا تؤثر في التي
 مرتفع  68 5746, 4,156

 مرتفع 60 7396, 3,968 .العمل إجراءات في تغيرات أو جديدة أفكار عن دائما نتحدث
 مرتفع  62 7186, 3,750 .للعيادة مفيدا فيها رأي يكون قد التي بالقضايا تام علم على أنا

 مرتفع / 6.300 2.431 المتوسط الإجمالي لفقرات بعد صوت العامل
 32إصدار SPSSمخرجات الطالبتين بالاعتماد على  إعداد المصدر:

 قد بلغ بعد صوت العاملالمتوسط الحسابي العام لعبارات ( المبين أعلاه نلاحظ أن: 12-3)من خلال الجدول 
ي فنجد أن أعلى متوسط حساب، ( حيث أنه يعكس درجة مرتفعة على محتوى هذه العبارات1.522( وانحراف معياري)2.958)

 ( بمتوسط.عملنا في تؤثر التي القضايا مناقشة في المشاركة على زملائي تشجيع على دائما أحرصفي هذا البعد كان للعبارة )
 تغيرات أو جديدة أفكار عن دائما نتحدثتليها العبارة )، موافقة مرتفعة ( بدرجة1.574( وانحراف معياري )4.152حسابي )

 بالقضايا تام علم على ناأ( وفي الأخير العبارة )1.729( وانحراف معياري )2.928بمتوسط حسابي ) (العمل إجراءات في
أن (. وحسب النتائج نجد 1.718( وانحراف معياري)2.751) حسابي بمتوسط (.للعيادة مفيدا فيها رأي يكون قد التي

تحدثون فيها أن الأطباء ييدل على  عادة وهذاجاء بمتوسط حسابي مرتفع في عيادة  العامل لبعد صوتالحسابي العام  المتوسط
 عملهم.في مجال  التأثيرالمهام والمشاركة في الأمور ذات  لإنجازبشكل جيد ويشجع بعضهم البعض 
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   المشاكل:لوقاية من  -3

 الوقاية من المشاكل أفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد  اتجاهات (:82-0)الجدول

المتوسط  العبــــــارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه  الترتيب
 العام

 مرتفع  60 6221, 4,000 .عملي في تواجهني التي السيئة للأشياء الحقيقي السبب عن العثور أحاول
 مرتفع 62 8321, 3,218 .حدوثها قبل العمل بمشاكل التنبؤ يمكنني
 جديدة وإجراءات أساليب عن البحث في المساعدة على دائما أحرص
 .العمل لتطوير

 مرتفع جدا  68 4901, 4,218

 مرتفع / 1.415 2.813 المتوسط الإجمالي لفقرات بعد الوقاية من المشاكل
 32إصدار SPSSمخرجات الطالبتين بالاعتماد على  إعداد المصدر:

بلغ  المشاكل قدالوقاية من بعد  العام لعباراتالمتوسط الحسابي ( المبين أعلاه نلاحظ أن: 17-3)من خلال الجدول 
ي فنجد أن أعلى متوسط حساب، العبارات( حيث أنه يعكس درجة مرتفعة على محتوى هذه 1.415( وانحراف معياري)2.813)

 بمتوسط (.العمل لتطوير جديدة وإجراءات أساليب عن البحث في المساعدة على دائما أحرصفي هذا البعد كان للعبارة )
 الحقيقي السبب عن العثور أحاولتليها العبارة )، موافقة مرتفعة جدا بدرجة( 1.491( وانحراف معياري )4.318حسابي )

 يمكنني( وفي الأخير العبارة )1.233( وانحراف معياري )4.111بمتوسط حسابي ) (.عملي في تواجهني التي السيئة للأشياء
وحسب  مرتفعة.بدرجة موافقة  (1.823( وانحراف معياري)2.318)حسابي بمتوسط  (حدوثها قبل العمل بمشاكل التنبؤ

 أنيدل على  ذاعادة وهعيادة  مرتفع فيجاء بمتوسط حسابي  الوقاية من المشاكلالحسابي العام لبعد  أن المتوسطالنتائج نجد 
في العيادة يعملون على اكتشاف الأسباب الحقيقية للمشاكل التي تحدث في العمل بهدف القيام بالمعالجة المثلى  الأطباء
 وقت.تكلفة وفي اقل  بأقل وأفضل

   الدراسة:للمحاور  التحليل عن طريق متوسطات الأبعادثالثا: 
 أطباء عيادة عادةالمتوسط العام للمعرفة الضمنية  ضمن إجابات  (:81-0جدول رقم )

المتوسط  أبعاد المتغير الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه  الترتيب
 العام 

 مرتفع 03 6,396 4,109 لبعد التفكيرالمتوسط العام  68
 مرتفع جدا 01 6,333 4,359 المتوسط العام لبعد الحدس 60
 مرتفع 05 6,671 3,881 المتوسط العام لبعد الخبرة 62
 مرتفع 04 6,466 3,882 المتوسط العام لبعد المهارة 63
 مرتفع جدا 02 6,385 4,243 المتوسط العام لبعد التدريب  63
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 مرتفع  / 3336, 4,095 المتوسط العام للمعرفة الضمنية 
 spssبالاعتماد على مخرجات  تانالمصدر: من إعداد الطالب

يتبين لنا بأن المتوســطات الحســابية لإجابات العينة حول كل أبعاد المعرفة الضــمنية جاءت ، من خلال الجدول الســابق
حدس وكان أعلى متوسط حسابي هو لبعد ال، الذي جاء بمستوى مرتفع جدابمسـتوى مرتفع ماعدا بعد الحدس  وبعد التدريب 

، وهذا يدل على أن هناك اســــــــتخدام عالي جدا  للحدس لأطباء عيادة عادة، (1.222( وانحراف معياري قدره )4.259بلغ )
امل قت المناســـــــب لان عمســـــــاهمته في التفادي من حالات الحرجة والذي يســـــــمح بالتنبؤ و اتخاذ القرارات في الو لوهذا راجع 

م يليه بعد التدريب ث، لأطباء و العيادة معنالالوقت مهم جدا و بالتالي تجنب تفاقم الحالات المرضية و الذي يمثل ميزة تنافسية 
وتحســــين أدائهم  الأطباءمما يســــمح بتعزيز إمكانيات هذا ، (1.285( وانحراف معياري قدره)4.342بمتوســــط حســــابي بلغ )

ليه بعد التفكير ثم ي، نجاحهم ونجاح العيادة  على المســــــتوى البعيد إلىويدفع لتحقيق التناســــــق بين مكونات العيادة مما يؤدي 
أن الأطباء يمنحون وقتا لتفكير من اجل الاستفادة ( وهذا يدل على 1.292( و انحراف معياري ) 4.119بمتوسط حسابي ) 

 بعدرابعة لاتكوين تصورات لحلول مختلفة. ثم يأتي في المرتبة من أجل ها  و السابقة والمعلومات التي اكتسب الواقعيةمن تجاربهم 
( 3,881حســـــابي بلغ ) بمتوســـــط الخبرةوبعد ، ) 1.422( وانحراف معياري قدره )2.883) حســـــابي بلغالمهارة بمتوســـــط 

ة في اســـــتخدام الوســـــائل التكنولوجي هم مهاراتلدي العيادة تتوفرهذا يدل على أن الأطباء في ( 0,671وانحراف معياري قدره )
 ي تشـــــــخيصفوتســـــــاعدهم  مبالكتب والانترنات ذات الاختصـــــــاص لمواجهة التعقيدات التي تصـــــــادفه الاســـــــتعانة إلىبالإضـــــــافة 

 . الحالات في مجال عملهم

 .ة( ورقلةخاصلدى أطباء عيادة عادة ) الإستباقيمرتفع لأبعاد سلوك العمل مستوى هناك  الثانية:اختبار الفرضية 
  أطباء عيادة عادة ضمن إجابات  الإستباقيالمتوسط العام لسلوك العمل  (:84-0جدول رقم )                    

المتوسط  أبعاد المتغير الرقم
 الحسابي

ـــــــــــــحـــــــــــــراف  الان
 المعياري

 الاتجاه العام  الترتيب

 مرتفع 11 4356, 4,062 تحمل المسؤوليةالمتوسط العام لبعد  68
 مرتفع 13 0,749 4,031 المتوسط العام لبعد إبداع العامل 60
 مرتفع 12 5666, 3,958 صوت العامل المتوسط العام لبعد  62
 مرتفع 14 4056, 3,812 المتوسط العام لبعد الوقاية من المشاكل 63
 مرتفع  / 0,365 3,966 يالإستباقالمتوسط العام سلوك العمل  

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات 

 لإســـتباقياســـلوك العمل يتبين لنا بأن المتوســـطات الحســـابية لإجابات العينة حول كل أبعاد ، من خلال الجدول الســـابق       
( 4.123لغ )بتوسط حسابي بم، جاءت بمسـتوى مرتفع حيث كانت كالتالي بعد تحمل المسؤولية  الذي جاء بمستوى مرتفع

ي تغييرات وتحسينات في العيادة ف لإجراءيقومون بجهود تطوعية  الأطباءأن  وهذا يدل على، (1.425وانحراف معياري قدره )
( وانحراف معياري 4.121بمتوســـــــــــط حســـــــــــابي بلغ ) العامل إبداعثم يليه بعد ، حين محاولتهم المباشـــــــــــرة في حل المشـــــــــــاكل

ليه بعد ثم ي، ابتكار أفكار جديد تســـــاعدهم في التفوق في مجال العمل إلىطباء يســــعون هذا يدل على أن الأ، (1.749قدره)
أن الأطباء يشاركون بعضهم البعض ( وهذا يدل على 1.522( و انحراف معياري ) 2.958صـوت العامل بمتوسط حسابي ) 
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لوقاية من المشاكل ا بعدرابعة الثم يأتي في المرتبة  . الأحسن إلىويعملون على تشجيع بعضهم من أجل الوصول  والآراءالأفكار 
يدل على الأطباء يبحثون على أسباب المشاكل والعمل  هذا) 1.415( وانحراف معياري قدره )2.813) حسابي بلغبمتوسط 

 الجذور.على حلها من 

أطباء عيادة عادة  لدى قيالإستباتوجد علاقة طردية قوية بين المعرفة الضمنية والسلوك العمل : الفرضية الثالثةاختبار 
 ورقلة. )خاصة(

 الإستباقي وسلوك العملمصفوفة العلاقات الارتباطية بين أبعاد المعرفة الضمنية  

 الإستباقي وسلوك العمل : يوضح قيم الارتباط لإبعاد المعرفة الضمنية(06-0جدول رقم )

 الإستباقيسلوك العمل  الأبعـــاد
 حجم العينة     الدلالة مستويات قيم الارتباطات

 23 1.13 1.44 لتفكيراالبعد الأول: 
 23 1.111 1.24 : الخبرة البعد الثاني

 23 1.115 1.48 المهارة البعد الثالث: 
 23 1.111 1.24 الحدسالرابع: البعد 
 23 1.115 1.43 التدريب الخامس:البعد 

 20 6.666 6.26 المعرفة الضمنية 
 spss 6 00بالاعتماد على مخرجات  تانالطالبالمصدر: من إعداد 

 :الإستباقي* العلاقة بين مستوى التفكير وسلوك العمل 

 خطية طرديةوهذا يدل على أن هناك علاقة  r= 0.44 تســــــــــــــاويمن خلال الجدول نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط         
بين بعد التفكير إحصــــــائية  علاقة دالةوجود  لعدمذلك ويشــــــير  0,05   >1.13إن مســــــتوى الدلالة يســــــاوي وعليه ف. موجبة

 الإستباقي. وسلوك العمل

 الإستباقي:العمل  وسلوكالخبرة * العلاقة بين مستوى 

. موجبةوهذا يدل على أن هناك علاقة خطية طردية  r= 0.64الجدول السابق نجد أن قيمة معامل الارتباط  إلىبالرجوع        
 الخبرة وســـــلوك العملبين بعد إحصـــــائية  علاقة دالةلوجود ويشـــــير ذلك  0,05   >1.11يســـــاوي إن مســــتوى الدلالة وعليه ف

 الإستباقي.

 :الإستباقيوسلوك العمل المهارة بين مستوى:  * العلاقة

. موجبةوهذا يدل على أن هناك علاقة خطية طردية  r= 0.48الجدول الســابق نجد أن قيمة معامل الارتباط  إلىبالرجوع      
 وســـلوك العملالمهارة بين بعد إحصـــائية  علاقة دالةلعدم وجود ويشـــير ذلك  0,05=0.05إن مســـتوى الدلالة يســـاوي وعليه ف

 الإستباقي.
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                                                                           :الإستباقيالعمل  وسلوكالحدس  * العلاقة بين مستوى:
وعليه . موجبةوهذا يدل على أن هناك علاقة خطية طردية  r= 0.64الجدول السابق نجد أن قيمة معامل الارتباط  إلىبالرجوع 

 وسلوك العملبين بعد الحدس إحصائية  علاقة دالةلوجود ويشير ذلك  0,05   >1.11إن مستوى الدلالة يساوي ف
  الإستباقي.

 : الإستباقيوسلوك العمل  التدريب بين مستوى: * العلاقة

. موجبةوهذا يدل على أن هناك علاقة خطية طردية  r= 0.42الجدول الســابق نجد أن قيمة معامل الارتباط  إلىبالرجوع      
 لوسلوك العمبين بعد التدريب إحصائية  علاقة دالةلوجود ويشـير ذلك  0,05   >1.115إن مسـتوى الدلالة يسـاوي وعليه ف

 الإستباقي.

 الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرىتحليل الانحدار  
 يوضح الارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع. (:08-0الجدول رقم )

 الخطأ المعياري معدلR² (R²معامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط )  نموذج
6.262 6.366 6.312 6.00002 

a الضمنية(: المتغير المستقل )المعرفة 
b (الإستباقي: المتغير التابع ا)سلوك العمل 

 spss 6 00بالاعتماد على مخرجات  تانالمصدر: من إعداد الطالب

 1015عند مستوى دلالة  Entryويمكن ذلك من خلال تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى 
ه يوضــــــح حيث الجدول أعلا (الإســـــتباقيســـــلوك العمل ) هو( والمتغير التابع المعرفة الضـــــمنية )حيث المتغير المســــــتقل هو 

  لمعرفة الضــــــمنية امن الجدول المذكور معامل الارتباط الخطي بين أبعاد  الارتباط الخطي بين المتغير المســــــتقل والمتغير التابع :
ومدى الدقة في تقدير ، ( أي أن هناك ارتباط كبير بينهما%71.7كمتغير تابع هو)  الإســـــتباقيســـــلوك العمل كمتغير مســـــتقل و 
( %51)والنســــبة المتبقية ، يعود للمعرفة الضــــمنية الإســــتباقيســــلوك العمل ( من %51بمعنى أن )، (1.51المتغير التابع هو )

 ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأ.

 تباين خط الانحدار -8
 تحليل تباين خط الانحدار يوضح: (00-0)جدول رقم                       

مجموع مربعات  نمـــــــــــوذج
 الانحدار

معدل مربعات  درجة حرية الانحدار
 الانحدار

 مستوى الدلالة   اختبار تحليل التباين

 6.666 04.422 0.601 8 0.601 تراجع

   6.604 26 0.604 ومجموع مربعات البواقي

    28 3.822 المجموع 

a الإستباقي(العمل  )سلوك: متغير التابع 
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b الضمنية( )المعرفة: متغير المستقل 

 spss 6 00مخرجات  على الطالبتين بالاعتمادإعداد  من المصدر:

 من الجدول السابق نجد ما يلي:

ومجموع المربعات الكلي يســـــــــــــاوي  3.129ومجموع مربعات البواقي هو  3.128مجموع مربعات الانحدار يســـــــــــــاوي  -
 ؛4.127

 ؛21ودرجة حرية البواقي  1الانحدار هي درجة حرية  -
 ؛1.129واقيالبومعدل مربعات  3.128معدل مربعات الانحدار هو  -
 ؛39.977قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو -
وبالتالي خط الانحدار يلاءم ، فنرفضها 1015أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  1011مسـتوى دلالة الاختبار  -

 وفق التوزيع الطبيعي. فالنتائج تتوزع توجد مشكلةوحسب الرسم لا ، المعطيات والشكل التالي يوضح ذلك
 (: يوضح مدى ملائمة خط الانحدار3-0)الشكل رقم 

 
 دراسة معاملات خط الانحدار  -8

  الإستباقيلسلوك العمل : يوضح قيم معاملات خط الانحدار (02-0جدول رقم )
 معاملات 

  Tقيمة  معاملات الموحدة  المعاملات غير المعيارية  نموذج
 

 القيمة الاحتمالية 
B  الــــــــــــخــــــــــــطــــــــــــأ

 المعياري 
Bêta 

 6.818 8.201  6.318 6.243 الثابت 
الــمســــــــــــتــقــــــل: الــمــتــغــيــر 

 الضمنية  المعرفة
6.223 6.838 6.262 3.323 6.666 

a  الإستباقيالعمل  سلوك : التابعالمتغير  
 spss 6 00مخرجات  على الطالبتين بالاعتمادإعداد  من المصدر:
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من معادلة المستقيم  bالذي يمثل  1.795 مقطع خط الانحدار يساوي من خلال الجدول السابق نلاحظ أن:     
Y=ax+b ، الذي يمثل 0.774أما ميل خط الانحدار فهوa ، كما نلاحظ أن إشارة معاملBêta  هي موجبة للدلالة على

زاد سلوك العمل  كلما  الضمنيةوهي تعني انه كلما زادت المعرفة ، الإستباقي وسلوك العملالعلاقة طردية بين أبعاد المعرفة الضمنية 
 Y= 0.774x هي:معادلة خط الانحدار  طباء.للأ الإستباقي

تعزى ، اقيالإستبفروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة حول استخدام سلوك العمل  توجد الرابعة:الفرضية 
                                                   .      (الأقدمية، السن، الوظيفة، للمتغيرات الشخصية لديهم )الجنس

  اختبارT  بخصــــــــوص مســــــــاهمة أبعاد  الأطباءلدراســــــــة فروق المتوســــــــطات بين الأحادي:  التباينوتحليل
 .الإستباقي للأطباءالمعرفة الضمنية على سلوك العمل 

 متغير الجنس:أولا:
تبعا لمتغير الجنس بخصوص مساهمة  الأطباءلدراسة فروق المتوسطات بين  Tتحليل اختبار يوضح  : ( 03-2)رقم جدول 

 .للأطباء الإستباقيأبعاد المعرفة الضمنية على سلوك العمل 

 spss 6 00مخرجات  على الطالبتين بالاعتمادإعداد  من المصدر:

من خلال الجدول Tأما مستوى المعنوية لاختبار  2.365 المحسوبة تساوي F من خلال الجدول أعلاه نجد أن  
وبالتالي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــــائية تبعا لمتغير  1.15من مســــتوى معنوية    أكبروهي  0.135أعلاه للاختبار بلغ 

 .الإستباقيسلوك العمل العينة حول  أفرادبخصوص إجابات الجنس 

العينة حول المتغير التابع تبعا  أفراد لإجابات الإحصائيةلاختبار الفروق  Anovaتحليل التباين الأحادي  
  الديمغرافية:للمتغيرات 

يرات تبعا للمتغ الإســــــتباقيســــــلوك العمل الدراســــــة حول  أفراد عينةالدلالة الإحصــــــائية لإجابات  مســــــتوى (03-0جدول رقم )
 الديمغرافية

 اختبار العينات المستقلة

اختبار ليفين على تســاوي  
 الفروقات 

  المتوسطات للمساوات  Tاختبار 

F  الـــــــقـــــــيـــــــمـــــــة
 الاحتمالية 

t  درجة حرية
 الانحدار  

الـــــــقـــــــيـــــــمـــــــة 
 الاحتمالية 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرق  ف
 المتوسطات 

فـــــــــــــــــــــــــــــــرق 
الـــــــخـــــــطـــــــأ 
 المعياري 

 %95فاصل الثقة الفرق 

 أدنى أعلى

 المتغير التابع ســـــلوك
  الإستباقيالعمل 

 افـــــتـــــراض
 تســـــــــاوي
 الفروقات

3.225 1.125 1.122 21 1.829 1.132 1.141 1.213 1.325- 

 افـــــتـــــراض
  عــــــــــــــــــــــدم 
 تـــكـــــــافـــ 
 تاالفروق

  1.197 32.779 1.845 1.132 1.119 1.331- 1.328 
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 النتيجة حتمالية القيمة الا F المتغير
 لا يوجد تأثير 1.125 3.225 الجنس
 لا يوجد تأثير 0.923 0.081 الوظيفة

 لا يوجد تأثير 0.054 3.871 السن
 لا يوجد تأثير 0.257 1.423 الاقدمية

 spssبالاعتماد على مخرجات  تانالمصدر: من إعداد الطالب

اســـــــــــة محل الدر أطباء عيادة لإجابات أفراد العينة من  دلالة إحصـــــــــــائيةمن خلال النتائج نلاحظ انه لا توجد فروق ذات 
 (.الأقدمية، السن، الوظيفة، )الجنسالديمغرافية تعزى للعوامل  الإستباقيحول سلوك العمل 

 التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي: 
  من تحليل النتائج لدينا نموذجين:

 يوضح أبعاد المتغير المستقل التي لها تأثير على المتغير التابع (:00-0)جدول رقم 

 المعاملات 
الـــــــمــــــــعــــــــامــــــــلات  المعاملات غير المعيارية  نموذج 

 المعيارية
t  القيمة الاحتمالية 

B  بيتا الخطأ المعياري 
 1.198 1.217  1.222 1.877 الثابت  1

 1.111 4.249 1.247 1.153 1.719 الخبرة  الثاني:البعد 
 1.182 1.252  1.218 1.828 الثابت 3

 1.131 3.451 1.411 1.179 1.429 الخبرة الثاني:البعد 
 1.131 3.427 1.299 1.138 1.213 الحدس  الرابع:البعد 

a  الإستباقي(تاثير ابعاد المتغير المستقل على المتغير التابع )سلوك العمل 
 spss 6 00مخرجات  على الطالبتين بالاعتمادإعداد  من المصدر:

:يلي كمالنموذج  امن الجدول أعلاه يمكن استخراج معادلة   
Y= 6.324 X2 + 6.280 X4 

 .الإستباقيتمثل سلوك العمل :   Y، الخبرةتمثل :  Xc، الحدستمثل  :Xaحيث: 
المعرفة  بعادأونستنتج أن أهم  H1وتحقق الفرضية البديلة  0.05نجد أن جميع القيم مقبولة لأنها أقل من  sigعند دراسة قيم 
 .الخبرة والحدس هيالإستباقي سلوك العمل على  الضمنية المؤثرة

 : Stepwise(: يوضح تحليل تباين خط الانحدار بطريقة 02-0جدول رقم )

ANOVA 
مجموع  نموذج

المربعات 
 الانحدار

درجة 
 الحرية

القيمة  F متوسط المربع 
 الاحتمالية 
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 6.666 08.082 8.220 8 8.220 تراجع  8
   6.616 26 0.363 بواسطة ستدنت 

    28 3.822 المجموع
 6.666 83.332 8.628 0 0.838 تراجع  0

   6.604 04 8.440 بواسطة ستدنت 
    28 3.822 المجموع

.a  الإستباقي(العمل  )سلوكالمتغير المستقل و المتغير التابع 
b البعد الثاني : الخبرة : الثابت.التنبؤات ، 
c :الحدس الرابع:البعد  الخبرة، الثاني:البعد  الثابت،.التنبؤات 

 spss 6 00مخرجات  على الطالبتين بالاعتمادإعداد  من المصدر:

 من الجدول السابق نجد ما يلي:

 ؛4.137ومجموع المربعات الكلي يساوي 4.127ومجموع مربعات البواقي هو 1.992ـ مجموع مربعات الانحدار يساوي 
 ؛29ودرجة حرية البواقي  3ـ درجة حرية الانحدار هو
 ؛0.069ومعدل مربعات البواقي  1.071هو ـ معدل مربعات الانحدار 

 ؛15.557ـ قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو 
 وبالتالي خط الانحدار يلاءم المعطيات. ، 0.05دلالة أقل من مستوى  111، 1مستوى دلالة الاختبار-

 الثاني: مناقشة نتائج الدراسة  مطلبال
ل من أجل تحلي وعرض النتائج الميدانية ،الإحصائية المناسبة ساليببالأتحليل الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة بعد      

 والمعطيات النظرية تمضوء الدراسات السابقة  ومناقشتها فيسنتناول في هذا المطلب تفسير هذه النتائج  بعض المتغيرات
إلى:التوصل   

 )عيادة خاصة( عادة بورقلةيخص المعرفة الضمنية لدى أطباء عيادة  يما 
مما  1.222قدره  وانحراف معياري 4.195 بمقدارمرتفع  الضــــمنية كانالمتوســــط العام لإجابات العينة حول المعرفة 

 كانت نظرتهم:لأبعاد هذا المتغير حيث   للأطباءيدل على النظرة الإيجابية 

مما مستوى مرتفع هذا يدل على  1.292 وانحراف معياري 4.119أن المتوسط الحسابي قدره  نجد التفكير:يخص  * فيما
 وهذا راجع لضرورته في مجال العمل من أجل التوصل لتشخيص الجيد و الدقيق ،ير للتفكيرأن الأطباء يولون أهمية كب إلى يعود

 ، و (2020 ،الخير عمارة محمد علي، ادم يعقوب ابكر حماداما اتفقت عليه الدراسة ) وهذللحالات المرضية، 
و فهم  استيعابمساعدتهم على  إلىبالإضافة  ،(, kamel Mansouri 2020  Hassina Aouedدراسة )

 العمل. الخاصة بمجالمتغيرات البيئة الخارجية 

مســــــــتوى مرتفع هذا يدل على  1.222وانحراف معياري  4.259أن المتوســــــــط الحســــــــابي قدره  نجد* فيما يخص الخبرة: 
ما وهذا  ،الاحتكاك بالزملاء في مجال العمل داخليا أو خارجيا، صــــــــــــــادفته في العمل وللتجارب التيلطبيعة الفرد ذلك  جعوير 
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الله خالصااااة، بن عيسااااى عبد  )فتحودراســـــة  ،(2020 ،هشااااام خجيل احمد الدهيساااااتاتفقت عليه الدراســـــة )
 ة.والتكوينيعلى صقل النقائص لديه في مجال العمل عن طريق الدورات التدريبية  بالعملالاهتمام ( 2022القادر،

مســـــــتوى مرتفع هذا يدل على  1.271معياري و انحراف 2.881أن المتوســـــــط الحســـــــابي قدره نجد * فيما يخص المهارة: 
وهذ اما  نة،ممكبأدق صــــــورة  وانجاز العملتقنيات تحليلية متميزة تســــــاعدهم على التشــــــخيص  الأطباء امتلاك إلى ذلكيعود و

فتح الله خالصة، بن عيسى عبد ودراسـة ) (،2020، تونساعدي حنانمنصاوري هواري، اتفقت عليه الدراسـة )
 (.2022 القادر،

 مستوى مرتفع إلىالتوصل  تممما  1.422وانحراف معياري  2.883أن المتوسط الحسابي قدره نجد :* فيما يخص الحدس
  ا.وقوعهالحلول لها قبل  لإيجادعلى التنبأ بالمواقف غير متوقعة  ومقدرة الأطباءيقظة ونباهة  إلىراجع  جدا وهذا

مستوى مرتفع  إلىتم التوصل مما  1.285وانحراف معياري  4.342أن المتوسـط الحسابي قدره نجد التدريب:*فيما يخص 
هذا ما  و معارف جديدة وزيادة الكفاءة في مجال العمل واكتساب وتوليدجدا وهذا راجع لان عملية التدريب تسـاعد في زيادة 

و دراســـــة  (   Rexwhite Tega Enakrire , Ndubuisigloria uloma,2012)  دراســـــةعليه  اتفقت
 لبشرية فيالابتكارات ا إليهلضرورته نتيجة التطور التكنولوجي وما توصلت  انظر ، )2020 ،هشام خجيل احمد الدهيسات)

 .اء يتصدرون مكانة تنافسية عاليةمجال الطب وهو ما يجعل الأطب عدة مجالات منها في

  الدراسة:الارتباطية بين متغيرات  العلاقات 
، الحدس، مهارةال، الخبرة، التفكير)الضـــــــــــــــمنية  بين المعرفةأن القيمة الإجمالية للعلاقة الارتباطية  نتائج نجدمن خلال 

 التابع.( وهي قيمة إيجابية بين المتغير المستقلة والمتغير %71.7ككل ) الإستباقي وسلوك العملالتدريب( 

الة إحصائية وعند د  الإستباقيالتدريب ( و سلوك العمل ، الحدس، ومنه العلاقة الارتباطية بين أبعاد المعرفة  الضمنية) الخبرة *
 إلىتعود  أن الخبرة التي يكتســـــــبها الطبيب إلىوهذا راجع  الإســــــتباقيمســــــتويات ايجابية بين المعرفة الضــــــمنية و ســـــــلوك العمل 

تعميق هذه الخبرة و بما أن هذه الأخيرة هي  إلىغالبا  الأعمالو يؤدي تكرار هذه ، الطبية الأحداثأو  الأعمالالمشــــــــاركة في 
معرفة من النوع العالي فنجد أن هناك علاقات بين البيئة الداخلية والخارجية و خبرات الحركية والجســــــدية التي يصــــــعب تقليدها 

اكل المتنوعة وهذا يسمح بحل مشكلات  لم يتم حلها مسبقا . أما وكذلك هناك خبرات تأتي من التدريب المستمر لحل المش
ادر تمهيدات الحقيقة مباشــــــرة دون بو  واســــــتيعاببالنســــــبة للحدس فنجد أن الأطباء يمتلكون قدرة على التخمين والنظرة البعيدة 

باء هذا الأخير حســــن من أداء الأطغير واقعي. أما بالنســــبة للتدريب فنجد أن  هوما و واقعي  ما هوواقعية حيث يدركون الأطباء 
 .كفاءتهممهامهم وخبرات لزيادة   لأداءبمهارات  لإكسابهمبالعيادة وزودهم بالمعلومات والمعارف 

 إلىويعود ذلك  صائياإح دالةغير  الإستباقيالعمل  المهارة( وسلوك، التفكير)الضمنية * وكذا العلاقة الارتباطية بين أبعاد المعرفة 
ونقض ، طويلة والعمل لســــاعات، ومتابعتهم وفحصــــه للمرضــــىالطبيب من معاينة  إلىالمهام الموكلة  بســــبب كثرةأن قلة التفكير 

الذي و ممارســــة ضــــغوطات على الطبيب ينتج عنها قلة التركيز الذي يضـــــعف التفكير عند الطبيب  إلىالمســــاعدة كل هذا يؤدي 
  العيادة.المختلفة التي يواجهها الطبيب في  المهارة في المواقف إلى نقصيؤدي  بدوره
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 خلاصة الفصل
لمبحث الأول في ا، في مبحثين بورقلة )الخاصة(أطباء عيادة عادة تناولنا من خلال هذا الفصل دراسة ميدانية على عينة 

 الدراسة.أما المبحث الثاني عرض ومناقشة نتائج ، في الدراسة والأدوات المستعملةالطريقة  إلىتطرقنا فيه 

ى سلوك العمل عل كما حاولنا من خلال هذا الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة المتمثلة في مدى تأثير المعرفة الضمنية
 من خلال الاعتماد على الدراسة الميدانية: بورقلة، )الخاصة(أطباء عيادة عادة  لدىالإستباقي 

لسابقة الاستفادة من تجاربهم ا إلى جعر يوهذا  الأطباء، لدى الضمنيةللمعرفة اتضح أن هناك مستوى استخدام مرتفع  
لحالات التي لدقيق لافي التشخيص  تساعدهمتوفر وسائل تكنولوجية  إلىإضافة  ،الاختصاص والانترنت ذاتواستعانتهم بالكتب 

التناسق  أدائهم من خلال تحقيقن يتحس وتحفزهم على إمكانيات الأطباءمن أن العيادة تعزز  إلىإضافة  عملهم،تصادفهم في 
 إحداثب. من خلال قيام الأطباء بجهود روح المبادرةهو بمثابة  الإستباقيفسلوك العمل  نجاحها إلىيؤدي ما  هذابين مكوناتها 

   العمل. يز فيوالتمجديدة تساعدهم على التفوق  وابتكار أفكارمحاولة منهم لحل المشكلات  العيادة،تغيرات وتحسينات في 
، سنال ،سالعوامل الشخصية لديهم )الجن إلىعزى سلوك العمل الإستباقي يفي استخدام  الأطباءبأنه لا توجد فروق بين  ووجد

 (.الأقدمية، وظيفةال
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طباء عيادة عادة ألدى  الإستباقيعلى سلوك العمل تأثير المعرفة الضمنية الموضوع التعرف على  اخلال هذقد ارتأينا ل
فصلين  لىإعبر الإجابة عن التساؤلات التي تمثل إشكالية البحث وللإجابة عليها قمنا بتقسيم بحثنا هذا  وذلك بورقلةالخاصة( )

ة التي تندرج تحت وبعض الدراسات السابق، الإستباقي وسلوك العملالجانب النظري تناولنا فيه الأدبيات النظرية للمعرفة الضمنية 
 الدراسة. محلالعيادة سياق هذا الموضوع وفيما يخص الفصل الثاني تطرقنا للدراسة التطبيقية وقمنا بدراسة حالة في 

ي طبيقية فقمنا بإسقاط ما جاء في الأدبيات النظرية والت الإستباقيالعمل ولمعرفة مدى تأثير المعرفة الضمنية على السلوك 
 .والاقتراحاتمجموعة من النتائج  إلىتوصلنا ، الدراسة محلالعيادة 

 أولا/ اختبار الفرضيات: 
 من خلال الفرضيات الموضوعة سابقا تبين ما يلي:

نتائج المتحصل من خلال ال .بورقلة )الخاصة(هناك مستوى مرتفع لأبعاد المعرفة الضمنية لدى أطباء عيادة عادة  :الأولىالفرضية 
ومنه ، 1.222وانحراف معياري قدره  4.195بلغ ، بدرجة مرتفع جاءالضمنية وسط العام لمتغير المعرفة وجدنا أن المت، عليها

 .الدراسة محلالضمنية لأبعاد المعرفة بوجود مستوى مرتفع  الأولىيمكن القول تحقق الفرضية 

من خلال النتائج  .خاصة( ورقلةلدى أطباء عيادة عادة ) الإستباقيهناك مستوى مرتفع لأبعاد سلوك العمل  الثانية:الفرضية 
قدره  معياريانحراف و  2.922بلغ ، جاء بدرجة مرتفع الإستباقيسلوك العمل وجدنا أن المتوسط العام لمتغير ، المتحصل عليها

 محل الدراسة. عيادةأطباء ال الإستباقي لدىلسلوك العمل ومنه يمكن القول تحقق الفرضية الثانية بوجود مستوى مرتفع ، 1.225

لدى أطباء عيادة عادة  الإستباقيدلالة إحصائية بين المعرفة الضمنية والسلوك العمل  قوية ذاتتوجد علاقة طردية  الثالثة:الفرضية 
، )الخبرةضمنية المعرفة ال لأبعادالإحصائية  بالنسبة لدلالة لكنطردية ومنه تحقق الفرضية الثالثة بوجود علاقة .خاصة( ورقلة)

 لا توجد المهارة(، ر)التفكيأما بالنسبة لبعدي المعرفة الضمنية  إحصائية.توجد دلالة  الإستباقي وسلوك العملالتدريب( ، الحدس
 إحصائية.دلالة 

زى للمتغيرات الشخصية تع، الإستباقيسلوك العمل أفراد عينة الدراسة حول بين ذات دلالة إحصائية  توجد فروقلا  الرابعة:الفرضية 
 الإستباقيالعمل  سلوكعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة حول الفرضية الرابعة ل عدم تحققيهم. ومنه لد

 .مالأقدمية( لديه، الوظيفة، السن، تعزى للمتغيرات الديمغرافية )الجنس

  ثانيا/ نتائج الدراسة:
جدا لكلا من  فعومستوى مرت والخبرة والمهارة،والمتمثلة في كل من التفكير  معرفة الضمنيةال لأبعادمرتفع وجود مستوى  -

 ورقلة؛ب الخاصة(عيادة عادة )أطباء  والتدريب لدىالبعدين الحدس 
والوقاية وت العامل ص ،وإبداع العاملبعد تحمل المسؤولية  والمتمثلة في الإستباقيالعمل سلوك  لأبعادوجود مستوى مرتفع  -

 ؛ورقلة الخاصة(عيادة عادة )أطباء  المشاكل لدى من
الحدس والتدريب و الخبرة  والمتمثلة فيالمعرفة الضمنية  أبعاد بين قوية ذات دلالة إحصائية وجود علاقة ارتباطية طردية -

أطباء  المهارة لدىو دلالة إحصائية بين بعدي المعرفة الضمنية المتمثلة في التفكير  وعدم وجود الإستباقي العملوسلوك 
 المجتمع؛عينة الدراسة لا يمكن تعميمه على  إلىالارتباط  ويعود ذلك ورقلة الخاصة(عيادة عادة )
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للمتغيرات  تعزى الإستباقيسلوك العمل حول  ورقلة (عيادة عادة )الخاصةأطباء وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين لا ت  -
 . مالأقدمية( لديه، الوظيفة، السن، الديمغرافية )الجنس

 الاقتراحات: ثالثا/
 من خلال النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم الاقتراحات التالية:

 وتوليد؛المريض بها خصوصا قسم طب النساء  إعلامالتأكد من نتيجة الفحص قبل  -
 النفسية؛الاهتمام أكثر في كيفية استقبال المريض من الناحية  دارةيرجى من الإ -
 جديد؛ ووالاطلاع على كل ما ه، تعزيز عملية التدريب بالوسائل الحديثة سمعية وبصرية -
 ؛الضياعمعرفة صريحة قصد توسيع الاستفادة منها وحمايتها من  إلىتشجيع نقل المعرفة الضمنية  -
 بالشفافية؛بالنسبة لحجز المواعيد يرجى رقمنة هذه الخدمة وتعامل معها  -
  الشكاوى؛المدونة في سجل  الشكاوىبعين الاعتبار  الأخذ -
 بتحفيز الأطباء من أجل نشر وتوليد معارف تساهم في تقديم خدمات ذات جودة عالية؛ دارةاهتمام الإ -

 / آفاق البحث: رابعا
 لإكمال نقترح بعض المواضيع التي يمكن معالجتها مستقبلا، النتائج التي توصلنا إليها وفي ختام البحث وبناءا على

 البحث على سبيل المثال:
 خاصة؛بين عدة عيادات  الإستباقيسلوك العمل الضمنية على  المعرفةأثر دراسة مقارنة  -
 دور المعرفة الضمنية في الرفع من الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية؛ -
 الأطباء؛لدى  الإستباقيسلوك العمل دور البيئة الداخلية في تعزيز  -
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 جامعة قاصدي مرباح ورقلة                     
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير          

 قسم علوم التسيير
 

 الاس تبيــــــــــــــان

 أختي الطبيبة: الطبيب،أخي 
 طيبة:السلام عليكم ورحمة الله تحية 

 
 
 
 
 
 

 في الخانة المناسبة.  Xالرجاء وضع علامة 
 

 )الشخصية(الأسئلة الديمغرافية  -0
 ذكر                                انثى   الجنس:

 طبيب أسنان              طبيب عام                       طبيب مختص الوظيفة:  
 فأكثر سنة50      سنة 50 من أقل إلى 40 من     سنة40 من أقل إلى 30 من     سنة 30 من أقل :السن

 سنة فأكثر31        سنة  31إلى أقل من11سنوات      من11إلى أقل من 15سنوات     من15أقل من الاقدمية:
 

 المحور الأول: المعرفة الضمنية:
لأفراد و على أنها المعرفة الموجودة في عقول ا وتعريف المعرفة الضمنيةالأسئلة التالية متعلقة بأبعاد المعرفة الضمنية ،    

 سلوكهم.
غير  غير موافق بشدة التفكير الأول:البعد 

 موافق
 
موافق  موافق محايد

 بشدة
      القدرة على التفكير في كافة متغيرات البيئة الخارجية للعيادة. لدي 01
      توفر العيادة أجهزة طبية للكشف والاختبار تساعد بالتفكير في البحث والتطوير. 02
      اخصص وقتا للتفكير في بناء الصورة الجيدة للعيادة  في ذهن المرضى.  03
السابقة والمعلومات التي اكتسبتها في تكوين تصورات تساعدني تجاربي الواقعية  04

      لحلول مختلفة.

غير  غير موافق بشدة البعد الثاني : الخبـــــــــــــرة
 موافق

 
موافق  موافق محايد

 بشدة

على سااالوك  المعرفة الضااامنية أثر "على بالتعرف تتعلق التي الدراســـة هذه لإنجاح تعاونكم حســـن راجين والتقدير، الاحترام بفائق إليكم نتوجه   
– مرباح قاصدي جامعة منتخصص إدارة موارد بشرية  الماستر شهادة على حصولمن أجل ال وذلك" دراسة حالة بمؤسستكم الإساتباقيالعمل 

 عليها ســنحصــل التي المعلومات أن العلم مع إلينا، وا عادته الاســتبيان تعبئة اســتكمال في المشــاركة خلال من والتعاون  الدعم منكم ينبورقلة آمل
   ولكم منا كل الشكر والتقدير.  .التامة بالسرية تحظى وسوف فقط، العلمي البحث لغرض هي
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05 
استفيد من اللقاءات العلمية والمهنية، خبرات ومهارات التي تغير أحيانا بعض القناعات 

 لدي .
   

    
06 

 
أتواصل مع أصحاب الخبرات من داخل العيادة و خارجها عندما تواجهني مشكلة 

 يصعب علي حلها.
   

    
        استفيد من ممارساتي السابقة  لحل المشكلات من الأخطاء التي ارتكبها  07

08 
والانترنت ذات الاختصاص لمواجهة التعقيدات التي أصادفها أثناء  استعين  بالكتب
 تنفيذ عملي.

   
    

      امتلك الخبرات الفنية والتقنية لأداء المهام. 09
      امتلك قدرات استطيع بها الموازنة بين سرعة والدقة في الإنجاز. 10

غير  غير موافق بشدة البعد الثالث : المهـــــــــــارة
 موافق

 
موافق  موافق محايد

 بشدة
        امتلك مهارات في التعامل مع المرضى. 11
        تتوفر لدي مهارات تحليلية للحالات المعقدة  12
        يشجعني زملائي في العمل عند محاولتي الأولى لتطبيق مهارة جديدة تم تعلمها   13
        التطورات العلمية والتكنولوجية.أتلقى تدريب لتنمية مهاراتي لمسايرة  14
        تتوفر لدي مهارات في استخدام الوسائل التكنولوجية في مجال عملي.. 15

غير  غير موافق بشدة البعد الرابع : الحدس
 موافق

 
موافق  موافق محايد

 بشدة
        لدي مشاعر ايجابية تجاه مستقبل عملي. 16
        امتلك القدرة على التنبؤ والتعامل مع المواقف غير المتوقعة.  17

18 
اعتمد على حدسي في إيجاد الحل بسهولة عندما تكون لدي البيانات الداعمة لعدة 

 خيرات.
   

    
        عندما أكون يقظا ومتنبها تكون لدي القدرة على حل المشكلات . 19

غير  موافق بشدةغير  البعد الخامس : التدريب
 موافق

 
موافق  موافق محايد

 بشدة
        اهتم بالتدريب كعملية مستمرة لاكتساب المعارف. 20
        يجعلني التدريب اواكب التطورات الحاصلة في بيئة العمل، ويزيد من كفاءاتي.   21
        ابحث عن برامج تدريبية تتوافق مع احتياجاتي الوظيفية. 22
        أشارك في جلسات العصف الذهني مع الزملاء لحل الحالات المستعصية . 23

24 
أشارك في البعثات الخارجية للاطلاع على التجارب الناجحة للاستفادة منها في 

 مجال عملي 
   

    
 

 المحور الثاني: العبارات المتعلقة سلوك العمل الاستباقي 
 هو سلوك المبادرة التوقعي الذاتي، يهدف إلى المثابرة لإحداث تغير ما بدلا من انتظار حدوثه.سلوك العمل الاستباقي: 

موافق  موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة تحمل المسؤوليةالبعد الأول : 
 بشدة

        أقوم بجهود تطوعية لإجراء تغييرات وتحسينات في مكان العمل 01
        عمل جديدة أكثر فعالية في العملأحاول إرساء أساليب  02
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        أحاول اقتراح وتنفيذ حلول لمشكلات تنظيمية ملحة 03

موافق  موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة إبداع العاملالبعد الثاني : 
 بشدة

        أستطيع توليد أفكار إبداعية في بيئة العمل 04
        وطرائق جديدة للعملأحاول البحث دائما عن تقنيات  05

06 
    يشجعني الآخرين على تقديم أفكار جديدة في العمل

    
موافق  موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة صوت العاملالبعد الثالث : 

 بشدة

07 
في مناقشة القضايا التي تؤثر أحرص دائما على تشجيع زملائي على المشاركة 

 عملنا.
   

    
        دائما عن أفكار جديدة أو تغيرات في إجراءات العمل.نتحدث  08
        أنا على علم تام بالقضايا التي قد يكون رأي فيها مفيدا للعيادة. 09

موافق  موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الوقاية من المشاكل البعد الرابع : 
 بشدة

        السيئة التي تواجهني في عملي.أحاول العثور عن السبب الحقيقي للأشياء  10
        يمكنني التنبؤ بمشاكل العمل قبل حدوثها. 11

12 
أحرص دائما على المساعدة في البحث عن أساليب وإجراءات جديدة لتطوير 

 العمل.
   

    
 

 شكرا لكم على حسن تعاونكم                        
 

 : قائمة الأساتذة  المحكمين( : 2ملحق )

 الجامعة الدرجة العلمية اللقب والاسم الرقم
 جامعة ورقلة  حاج عرابة ال 8
 جامعة ورقلة  عبد الحق بن تفات 0
 جامعة ورقلة  أسماء يوسف 2
 جامعة ورقلة  سارة بن الشيخ 3

 
 spssمخرجات نظام ( 62ملحق رقم )

 الاستباقيعلى سلوك العمل  المعرفة الضمنية أثر نتائج تحليل استبيان 
 معام اتساق الفا كرونبخ

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,881 36 

 
 نحرافاتوالا الحسابي المتوسط هي الأساليب خصائصها،وهذه وإظهار الدراسة عينة لوصف وذلك الوصفي الإحصاء مقاييس
 تنازليا متغير كل عبارات وترتيب الدراسة أسئلة عن للإجابة المعيارية

 
 جنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
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Valide 68,8 68,8 68,8 22 ذكر 
 100,0 31,3 31,3 10 انثى
Total 32 100,0 100,0  

 
 

 وظيفة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 37,5 37,5 37,5 12 عام طبيب 

 100,0 62,5 62,5 20 مختص طبيب
Total 32 100,0 100,0  

 
 

 سن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 6,3 6,3 6,3 2 سنة 30 من أقل 

 50,0 43,8 43,8 14 سنة 40 إلى 30 من
 96,9 46,9 46,9 15 سنة 50 إلى 41 من
 100,0 3,1 3,1 1 سنة 50 من أكثر
Total 32 100,0 100,0  

 
 

 اقدمية

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 25,0 25,0 25,0 8 سنوات 5 من أقل 

 62,5 37,5 37,5 12 10 إلى 5 من
 96,9 34,4 34,4 11 سنة 15  إلى 10 من
 100,0 3,1 3,1 1 سنة 15 من أكثر
Total 32 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 65991, 3,8750 32 .للعيادة الخارجية البيئة متغيرات كافة في التفكير على القدرة لدي

 66901, 3,9375 32 .والتطوير البحث في بالتفكير تساعد والاختبار للكشف طبية أجهزة العيادة توفر

 67202, 4,2500 32 .المرضى ذهن في  للعيادة الجيدة الصورة بناء في للتفكير وقتا اخصص

 49187, 4,3750 32 .مختلفة لحلول تصورات تكوين في اكتسبتها التي والمعلومات السابقة الواقعية تجاربي تساعدني

 50402, 4,4375 32 . لدي القناعات بعض أحيانا تغير التي ومهارات خبرات والمهنية، العلمية اللقاءات من استفيد

 70066, 4,3438 32 .حلها علي يصعب مشكلة تواجهني عندما خارجها و العيادة داخل من الخبرات أصحاب مع أتواصل

 62217, 4,5000 32 ارتكبها التي الأخطاء من المشكلات لحل  السابقة ممارساتي من استفيد

 61484, 4,5937 32 .عملي تنفيذ أثناء أصادفها التي التعقيدات لمواجهة الاختصاص ذات والانترنت بالكتب  استعين

 53506, 4,1875 32 .المهام لأداء والتقنية الفنية الخبرات امتلك

 73438, 4,0937 32 .الإنجاز في والدقة سرعة بين الموازنة بها استطيع قدرات امتلك

 67202, 4,0000 32 .المرضى مع التعامل في مهارات امتلك

 1,02342 3,7188 32 المعقدة للحالات تحليلية مهارات لدي تتوفر

 1,16007 3,5937 32 تعلمها تم جديدة مهارة لتطبيق الأولى محاولتي عند العمل في زملائي يشجعني

 89578, 3,8125 32 .والتكنولوجية العلمية التطورات لمسايرة مهاراتي لتنمية تدريب أتلقى

 85135, 4,2812 32 ..عملي مجال في التكنولوجية الوسائل استخدام في مهارات لدي تتوفر

 78224, 4,0312 32 .عملي مستقبل تجاه ايجابية مشاعر لدي

 73780, 3,8125 32 .المتوقعة غير المواقف مع والتعامل التنبؤ على القدرة امتلك

 71842, 3,7500 32 .خيرات لعدة الداعمة البيانات لدي تكون عندما بسهولة الحل إيجاد في حدسي على اعتمد

 84003, 3,9375 32 . المشكلات حل على القدرة لدي تكون ومتنبها يقظا أكون عندما

 1,09939 4,2188 32 .المعارف لاكتساب مستمرة كعملية بالتدريب اهتم

 55358, 4,6250 32 .كفاءاتي من ويزيد العمل، بيئة في الحاصلة التطورات اواكب التدريب يجعلني

 62782, 4,1563 32 .الوظيفية احتياجاتي مع تتوافق تدريبية برامج عن ابحث

 58802, 4,0938 32 . المستعصية الحالات لحل الزملاء مع الذهني العصف جلسات في أشارك

 60907, 4,1250 32 عملي مجال في منها للاستفادة الناجحة التجارب على للاطلاع الخارجية البعثات في أشارك

 58802, 4,0938 32 العمل مكان في وتحسينات تغييرات لإجراء تطوعية بجهود أقوم

 46555, 4,0938 32 العمل في فعالية أكثر جديدة عمل أساليب إرساء أحاول

 62217, 4,0000 32 ملحة تنظيمية لمشكلات حلول وتنفيذ اقتراح أحاول

 82244, 3,9688 32 العمل بيئة في إبداعية أفكار توليد أستطيع

 85901, 4,1875 32 للعمل جديدة وطرائق تقنيات عن دائما البحث أحاول

 91361, 3,9375 32 العمل في جديدة أفكار تقديم على الآخرين يشجعني

 57414, 4,1562 32 .عملنا تؤثر التي القضايا مناقشة في المشاركة على زملائي تشجيع على دائما أحرص

 73985, 3,9687 32 .العمل إجراءات في تغيرات أو جديدة أفكار عن دائما نتحدث

 71842, 3,7500 32 .للعيادة مفيدا فيها رأي يكون قد التي بالقضايا تام علم على أنا

 62217, 4,0000 32 .عملي في تواجهني التي السيئة للأشياء الحقيقي السبب عن العثور أحاول

 83219, 3,2188 32 .حدوثها قبل العمل بمشاكل التنبؤ يمكنني

 49084, 4,2188 32 .العمل لتطوير جديدة وإجراءات أساليب عن البحث في المساعدة على دائما أحرص

 39624, 4,1094 32 التفكير : الأول البعد

 33363, 4,3594 32 الخبـــــــــــــرة : الثاني البعد

 67175, 3,8813 32 المهـــــــــــارة : الثالث البعد

 46656, 3,8828 32 الحدس : الرابع البعد

 38599, 4,2437 32 التدريب : الخامس البعد

 33352, 4,0953 32 الضمنية المعرفة المستقل المتغير

 43533, 4,0625 32 المسؤولية تحمل : الأول البعد

 74948, 4,0313 32 العامل إبداع : الثاني البعد

 56638, 3,9583 32 العامل صوت : الثالث البعد

 40550, 3,8125 32 المشاكل من الوقاية : الرابع البعد

 36531, 3,9661 32 الاستباقي العمل سلوك التابع المتغير

N valide (liste) 32   

 

 
 
 
 

 المتغيرات بين الارتباطات فرضيات اختبار
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 والمتغير المستقل المتغير حيث 1010 دلالة مستوى عند Entry الصغرى المربعات طريقة باستخدام الخطي الانحدار تحليل
  : بينهما الخطي الارتباط يوضح الموالي الجدول حيث التابع

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 المعرفة المستقل المتغير 1

 bالضمنية

. Introduire 

a. Variable dépendante : الاستباقي العمل سلوك التابع المتغير 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,707a ,500 ,483 ,26263 

a. Prédicteurs : (Constante), الضمنية المعرفة المستقل المتغير 

b. Variable dépendante : الاستباقي العمل سلوك التابع المتغير 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,068 1 2,068 29,977 ,000b 

de Student 2,069 30 ,069   

Total 4,137 31    

a. Variable dépendante : الاستباقي العمل سلوك التابع المتغير 

b. Prédicteurs : (Constante), الضمنية المعرفة المستقل المتغير 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,795 ,581  1,368 ,181 

 000, 5,475 707, 141, 774, الضمنية المعرفة المستقل المتغير

a. Variable dépendante : الاستباقي العمل سلوك التابع المتغير 

 

 

Statistiques des résidusa 
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 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 3,1567 4,4550 3,9661 ,25826 32 

de Student -,44065 ,62241 ,00000 ,25836 32 

Valeur prévue standard -3,134 1,893 ,000 1,000 32 

Résidu standard -1,678 2,370 ,000 ,984 32 

a. Variable dépendante : الاستباقي العمل سلوك التابع المتغير 

 

 

 
Graphiques 
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 حسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي

 

 الانحدار المتدرج:

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites Variables éliminées Méthode 

 : الثاني البعد 1
 الخبـــــــــــــرة

. Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= ,050, Probabilité de 
F pour éliminer >= ,100). 

 Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= ,050, Probabilité de . الحدس : الرابع البعد 2
F pour éliminer >= ,100). 

a. Variable dépendante : الاستباقي العمل سلوك التابع المتغير 

 

 

Récapitulatif des modèlesc 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,647a ,419 ,399 ,28311 

2 ,719b ,518 ,484 ,26233 

a. Prédicteurs : (Constante), الخبـــــــــــــرة : الثاني البعد 

b. Prédicteurs : (Constante), الحدس : الرابع البعد ,الخبـــــــــــــرة : الثاني البعد 

c. Variable dépendante : الاستباقي العمل سلوك التابع المتغير 
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ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,732 1 1,732 21,613 ,000b 

de Student 2,405 30 ,080   

Total 4,137 31    

2 Régression 2,141 2 1,071 15,557 ,000c 

de Student 1,996 29 ,069   

Total 4,137 31    

a. Variable dépendante : الاستباقي العمل سلوك التابع المتغير 

b. Prédicteurs : (Constante), الخبـــــــــــــرة : الثاني البعد 

c. Prédicteurs : (Constante), الحدس : الرابع البعد ,الخبـــــــــــــرة : الثاني البعد 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,877 ,666  1,317 ,198 

 000, 4,649 647, 152, 709, الخبـــــــــــــرة : الثاني البعد

2 (Constante) ,838 ,618  1,356 ,186 

 021, 2,451 401, 179, 439, الخبـــــــــــــرة : الثاني البعد

 021, 2,437 399, 128, 312, الحدس : الرابع البعد

a. Variable dépendante : الاستباقي العمل سلوك التابع المتغير 

 

 

Variables excluesa 

Modèle Bêta In t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

 183b 1,176 ,249 ,213 ,792, التفكير : الأول البعد 1

 201b 1,253 ,220 ,227 ,737, المهـــــــــــارة : الثالث البعد

 399b 2,437 ,021 ,412 ,620, الحدس : الرابع البعد

 120b ,725 ,474 ,133 ,724, التدريب : الخامس البعد

 207c 1,449 ,158 ,264 ,789, التفكير : الأول البعد 2

 028c -,147 ,884 -,028 ,473,- المهـــــــــــارة : الثالث البعد

 095c ,616 ,543 ,116 ,721, التدريب : الخامس البعد

a. Variable dépendante : الاستباقي العمل سلوك التابع المتغير 

b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), الخبـــــــــــــرة : الثاني البعد 

c. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), الحدس : الرابع البعد ,الخبـــــــــــــرة : الثاني البعد 
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Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 3,2980 4,5235 3,9661 ,26281 32 

de Student -,45395 ,65481 ,00000 ,25373 32 

Valeur prévue standard -2,542 2,121 ,000 1,000 32 

Résidu standard -1,730 2,496 ,000 ,967 32 

a. Variable dépendante : الاستباقي العمل سلوك التابع المتغير 

 

 

 
Graphiques 
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 مصفوفة الارتباطات:

 

 
 العمل سلوك التابع المتغير

 الاستباقي

 *Corrélation de Pearson ,440 التفكير : الأول البعد

Sig. (bilatérale) ,012 

N 32 

 **Corrélation de Pearson ,647 الخبـــــــــــــرة : الثاني البعد

Sig. (bilatérale) ,000 

N 32 

 **Corrélation de Pearson ,480 المهـــــــــــارة : الثالث البعد

Sig. (bilatérale) ,005 

N 32 

 **Corrélation de Pearson ,646 الحدس : الرابع البعد

Sig. (bilatérale) ,000 

N 32 

 *Corrélation de Pearson ,426 التدريب : الخامس البعد

Sig. (bilatérale) ,015 

N 32 

 **Corrélation de Pearson ,707 الضمنية المعرفة المستقل المتغير

Sig. (bilatérale) ,000 

N 32 
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   التابع المتغير علىلا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا الجنس  الجنسأولا إختبار تي تاست اثر   

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type جنس

Moyenne erreur 

standard 

 08762, 41098, 3,9735 22 ذكر الاستباقي العمل سلوك التابع المتغير

 08070, 25519, 3,9500 10 انثى

 

 
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 
la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 التابع المتغير
 العمل سلوك
 الاستباقي

Hypothèse 
de variances 
égales 

2,365 ,135 ,166 30 ,869 ,02348 ,14156 -,26562 ,31259 

Hypothèse 
de variances 
inégales 

  
,197 26,779 ,845 ,02348 ,11912 -,22103 ,26800 

 

 

 تابع؛ال المتغير على الشخصية )الديمغرافية( المتغيرات تأثيرات للاختبار( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل

 توجد فروق بين إجابات العمال  لا الوظيفةثانيا علاقة    

 

ANOVA 

   الاستباقي العمل سلوك التابع المتغير

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,023 2 ,011 ,081 ,923 

Intragroupes 4,114 29 ,142   

Total 4,137 31    
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 لا توجد فروق بين إجابات العمال  العمر     ثالثا علاقة 

 

ANOVA 

   الاستباقي العمل سلوك التابع المتغير

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,973 3 ,324 2,870 ,054 

Intragroupes 3,164 28 ,113   

Total 4,137 31    

 

 

  لا توجد فروق بين  إجابات العمال بالخبرةرابعا علاقة    
 

ANOVA 

   الاستباقي العمل سلوك التابع المتغير

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,547 3 ,182 1,423 ,257 

Intragroupes 3,590 28 ,128   

Total 4,137 31    
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 ( : وثائق تخص محل الدراسة 0الملحق رقم )
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 I الإهداء
 III الشكر

 IV الملخص
 V المحتويات قائمة
 VII الجداول قائمة
 IX الاشكال قائمة
 X الملاحق قائمة
 5 تمهيد

 6 الإستباقي العمل وسلوك الضمنية للمعرفة النظرية الأدبيات: الأول المبحث
 6 الإستباقي العمل لسلوك المفاهيمي الإطار: الأول المطلب
 6 الإستباقي العمل سلوك مفهوم: الأول الفرع
 6 :الإستباقي العمل تعريف -0
 1 :الإستباقي العمل مكونات -2
 1 :الإستباقي العمل سلوك أنواع -3
 9 :الإستباقي العمل سلوك أهمية -1
 00 :الإستباقي العمل سلوك أسباب -5
 00 بعادهوأ وعواقبه وسوابقه الإستباقي العمل سلوك تحفيز آليات: الثاني الفرع
 00 :الإستباقي العمل سلوك تحفيز آليات -0
 00 :الإستباقي العمل سلوك سوابق -2
 02 :الإستباقي العمل السلوك عواقب -3
 03 :الإستباقي العمل السلوك أبعاد -1

 01 الضمنية للمعرفة المفاهيمي الإطار: الثاني المطلب
 01 المعرفة مفهوم: الأول الفرع
 01 المعرفة تعريف -0
 05 المعرفة خصائص -2
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 06 المعرفة مصادر -3
 06 :يلي فيما الهرم هذا مستويات تتمثل: المعرفة هرمية -1
 03 المعرفة حياة دورة -5
 01 المعرفة أنواع -6
 09 الضمنية المعرفة ماهية: الثاني الفرع
 09 الضمنية المعرفة مفهوم -0
 09 الضمنية المعرفة خصائص -2
 20 الضمنية المعرفة مصادر -3
 20 الضمنية المعرفة أبعاد -1

 23 السابقة الدراسات: الثاني المبحث
 23 العربية باللغة سابقة دراسات: الأول المطلب
 26 الأجنبية باللغة الدراسات: الثاني المطلب
 21 السابقة بالدراسات الحالية الدراسة مقارنة: الثالث المطلب
 30 الفصل خلاصة
 عيادةل الإستباقي العمل وسلوك الضمنية للمعرفة الميدانية الدراسة: الثاني الفصل
 بورقلة عادة

32 

 32 تمهيد
 33 الميدانية الدراسة في المستخدمة والأدوات الطريقة: الأول المبحث
 33 الدراسة في المعتمدة الطريقة: الأول المطلب

 33 التحليلي الوصفي المنهج: أولا
 33 الإحصائي المنهج: ثانيا
 33 الدراسة متغيرات: الأول الفرع
 33 الدراسة مجتمع: الثاني الفرع
 33 عادة طبية عيادة المؤسسة تقديم -0
 31 المؤسسة أهداف -2
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 31 عادة لعيادة التنظيمي الهيكل -3
 عادة عيادة أطباء مختلف من الدراسة هذه مجتمع يتكون : الدراسة مجتمع -1

 .ورقلة بولاية( الخاصة)
35 

 35 الدراسة عينة -5
 35 الدراسة في المستخدمة الأدوات: الثاني المطلب
 35 المستخدمة الإحصائية الأدوات: الأول الفرع
 35 البيانات جمع في المستخدمة الأدوات: الثاني الفرع
 35    الاستبيان -0
 3 3                    الوثائق -2
 33 الاستبيان وثبات صدق: الثالث الفرع
 33 المحكمين صدق -0
 33 الاستبيان ثبات -2

 31 الدراسة النتائج وتحليل عرض: الأول المطلب
 31 الدراسة لعينة الديمغرافية الخصائص: الأول الفرع
 31 الجنس متغير حسب الدراسة عينة توزيع -0
 39 الوظيفة متغير حسب الدراسة عينة توزيع -2
 39 السن متغير حسب الدراسة عينة توزيع -3
 10 الأقدمية متغير حسب الدراسة عينة توزيع -1
 10 الدراسة نتائج وتحليل عرض: الثاني الفرع
 لدى ةالضمني المعرفة أبعاد توفر بمستوى  المتعلقة البيانات وتحليل عرض: أولا

 الدراسة محل الأطباء
10 

 لإستباقيا العمل سلوك أبعاد توفر بمستوى  المتعلقة البيانات وتحليل عرض: ثانيا
 الدراسة محل الأطباء لدى

15 

 11 الدراسة للمحاور الأبعاد متوسطات طريق عن التحليل: ثالثا
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 أطباء لدى يالإستباق العمل سلوك لأبعاد مرتفع مستوى  هناك: الثانية الفرضية اختبار
 .ورقلة( خاصة) عادة عيادة

19 

 العمل السلوكو  الضمنية المعرفة بين قوية طردية علاقة توجد: الثالثة الفرضية اختبار
 .ورقلة( خاصة) عادة عيادة أطباء لدى الإستباقي

50 

 ملالع وسلوك الضمنية المعرفة أبعاد بين الارتباطية العلاقات مصفوفة -0
 الإستباقي

50 

 50 الصغرى  المربعات طريقة باستخدام الخطي الانحدار تحليل -2
 ولح الدراسة عينة أفراد بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد: الرابعة الفرضية
 الوظيفة، ،الجنس) لديهم الشخصية للمتغيرات تعزى  الإستباقي، العمل سلوك استخدام
 (.الأقدمية السن،

53 

 53 :الجنس متغير:أولا
 أفراد لإجابات الإحصائية الفروق  لاختبار Anova الأحادي التباين تحليل -0

 :الديمغرافية للمتغيرات تبعا التابع المتغير حول العينة
51 

 51 :التدريجي المتعدد الانحدار تحليل باستخدام الإحصائي التحليل -2
 55 الدراسة نتائج مناقشة: الثاني المطلب
 55 (خاصة عيادة) بورقلة عادة عيادة أطباء لدى الضمنية المعرفة يخص يما -0
 56 :الدراسة متغيرات بين الارتباطية العلاقات -2

 51 الفصل خلاصة
 59 الخاتمة 

 62 المراجع قائمة

 65 الملاحق

 13 الفهرس
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