— Al = gy =l (sl dnalr
oot e}k-j dgylondl ”.L&j sty ‘aj.\:.\\ s
Ayl pghall g

W skl (T fubs s3les wlllaze JLSanY dadis 35T
Aylndl) palally o) pole 5Lagl pgle 100 3
Oledst 3o umaé 1) (}l;d\ @3

D Ol

L) §1ead) s B 59,80Y) Bygmd) 393

4G @\JJ\ J.;;U

"= iy g 2 ) YD Ao Dl Ay

00 B3la Ul Slis) e
3902 LS,
2023/05/31 gyl Le @prly cidy
D 83w o 1S et alal
Loy (Uyg s o dmslr " 1" d polows Blal ) piall e o35k /3
1ye9 \QJ..‘;A ( 3\.13)3 C\af gﬁM@ dnal> gé\d\ (...,b:l\ EYEW] ) wiﬂ\ oo ‘;}&/.} g
Lsdls (Byg rlys SboB daslr (" 1 "ad polows Blaul ) Suds asgls /s

2023-2022 : ssndl el







— Pl = Adyg #l e (sl sl
oot e}k-j dgylondl ej.k«j Lalady) e}bj\ s
Ayl pghall g

W skl (T fubs s3les wlllaze JLSanY dadis 35T
RgJdej\ (ﬁjl.d\j Jroww | ml.oj 4oLl U)& 10l &
Sladst Grgud janad iyl polall ¢ 3

D Ol

L) §1ead) s B 59,80Y) Bygmd) 393

4G @\JJ\ J.;;U

"= iy g 2 ) YD Ao Dl Ay

B0 B3l 1 il slis) e
3902 LS,
2023/05/31 ;) ke Sprly Cuidy
- 8alLJ o :Ujg.a doellt ‘a\.pi
Loy (Uyg s o dmslr " 1" d polows Blal ) piall e o35k /3
)09 \5}.‘&5 ( 2\.15,5 C\JJ.A gM@ dmal> 4@\.@5\ (,.,la.“J\ :szi) wiﬂ\ oo ‘;J..“o/.} g
Ldle (UByg rlys o B daslr " 1" g jolous Sl ) Suds asgls /s

2023-2022 : ssndl el




&)\

Sl B el (s S B ey OF il o gl ol IS sl ol 0 )
sylanl Jeb day (gdlad
S i il lalsl dazs Z o) el
S 397 g Bl do I Olddly ol (gme J) Bt (B SO )
P el Wl (e g0l O
e daig s B ) JUbf 85) s o) Al ol )

o ) o) iy Oppdly £ A1 GamilBy Dagadl ol il e L
w23yl 9 Jlly J9l edems G Uy egheoy O ommy
o g sy o I
g2 gl (Sgr 80 (g

IT



&)

Shilalw V.J'a.ﬁ«j él@a-j qu@,mw 3 ANV

Jrl o pes Sl e JI Uigr 805 gugs OF ) pliad! i B Ly Y )
(galdl o il g9 ) o ST 1 (gl

Q1 gt ol Las 3939 Wil Eiloyy

X9 q:gﬂ\j Sy e)@\ Y ‘;...Ji o c‘;'f}é as Lol o Jl
S é.kéi ‘“_Jj.@ b\f‘y &5".‘»\) Jri O dlodl Bliws Jo>d9

) gt S5y Je Jy

III



ey g oy b S cehilabu goaeg Slgrg IS ey S el M 0y

wﬁM\W)MT&&)WjW&‘&&MU%@W&WB

sda Ao 1oy dadl " gy ) demes "SI Byl SAJL plds WS
chadl) aoiliaig wilgergu Ldks fouy ‘.J ERURHN]

7 IS e ailom OF dt Il
Lks 1ghoey o ool dyylondly L3LaBY) aglall gud S5l IS ST LS
FBI3LEy egoilan
550l vl B o 8 8g0dl Ladladl Lol cliasl Sadl s Ll o LS
doedll @ gila>Slo sllasly  Joall pgondliy Lgeidlo o5y
Busluad) oty puB e IS ity Ola¥l el 8 s OF Ligdy Y WS
sltmal 033 Wyg el YL s B
gPgdl Josll L ol B om0 5T B 0 el (0 JS S S

AU Jomall g ol

IV



lﬁ")vd\ ua.’d.n

- AN

e 3 4G o)) ol 2sldl 350 ceed 3 eSOV sl 95 e Cadl ) Al eds cdus
Pl Blaw V) e dezely ¢ o) hod)l mgl) e slazeV1 @ Gudl e 5dd T ng il A oYL
dl ey Blae) (4 ) mjs o (UL aad 317 22 250 SPSS dsloan V1 pdall Lo Y1 sl
¢ e g Y0547 i pals 39SV gseil) Alind) Sl OF ) 2nldl) oy G gl ibs
Jolse AL o)y Y0453 ad) by iy ik oVLa) i 4G ml )l Ll 2dlid) 350 pnd L) il
Sk et 3 39 SIY) Gapdld 93 Sl OF gms (uldlly Jand) ) oo B B b e Ala OF Jykd o,
AG o) el adl

VLl il B ¢ 39SV Byt Bylomtinl ¢ 30 7SIV Grgd) 38 (39 SIY) Bppmnct) AT - ladad) LIS

Ay S
Summary:

This study aimed to highlight the importance of the role that e-marketing plays
in improving the competitive advantage, so the study aimed to show the extent
of the role of e-marketing in improving the competitive advantage of the fourth
generation G4 in Algeria Telecom in Ouargla, and in order to achieve this goal,
the descriptive analytical approach was relied on During the analysis of the
questionnaire, where (44) questionnaires were distributed to the employees of
the institution, and in order to answer the questions of the study and test the
validity of the hypotheses, the data were encoded and entered into the computer
using the statistical program for social sciences SPSS version 22 by emptying
the data of the questionnaire lists in Excel and transferring them directly to
SPSS, Where the study concluded that Algiers Telecom Corporation in Quargla
depends to a large extent on e-marketing in improving the competitive
advantage, meaning that there is a role and impact of e-marketing in improving
the competitive advantage of the fourth generation G4 .

Keywords: electronic marketing, competitive advantage, Algeria Telecom
Ouargla
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1 (02 3y kol

i)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide S5 24 54,5 54,5 54,5
il 20 455 455 100,0
Total 44 100,0 100,0

Statistiques

szl coalall Ja ) Anigall 3_pall bl )
N Valide 44 44 44 44
Mangquant 0 0 0 0
)
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 4. 30 (e A8 1 23 23 23
40 = 8 Y 30 o 11 25,0 25,0 27,3
G
50 ¢ J8l 1) 40 o= 25 56,8 56,8 84,1
A
S 4350 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

ealsd) a3l

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Valide Jil i (5 55 15 34,1 34,1
(aige/ i/ paibon] dondls Bale ) 24 54,5 54,5
Yol )5Sy yfinale (We il 5 11,4 11,4

Total 44 100,0 100,0




Gl

Agigal) 5 Al
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide i 5 g Al 1 2,3 23 23
10 ge B ) 5 e 5 11,4 11,4 13,6
)l g
20 oo 8 N 10 o 20 455 455 59,1
[G) PRI
4w 20 oo sSI 18 40,9 40,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
() c_,.ﬁ:\hj\
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide (VPN 21 47,7 47,7 47,7
o) dalas 15 34,1 34,1 81,8
st e 5 11,4 11,4 93,2
e o= A 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0
1 (03) o3y kol
BlawYl ol IS #Ls Sl ol fales
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,636 30
: (04 oy gkl
€ ) A piannaisa g2l 5T b
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y 15 34,1 34,1 34,1
and 29 65,9 65,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
Glagleall o duaagl) r i AN A )l cLaata) G (e
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y 29 65,9 65,9 65,9
a5 15 34,1 34,1 100,0
Total 44 100,0 100,0




Gl

laateeall AalUaa 1l AU A ) cNLaxial) (s (s

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y 30 68,2 68,2 68,2
ax 14 31,8 31,8 100,0
Total 44 100,0 100,0
L gall B g s ghat 1 o AU Ay ) el (p (1
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y 30 68,2 68,2 68,2
ax 14 31,8 31,8 100,0
Total 44 100,0 100,0
A bl s U A N ¥Lei) G (e
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y 22 50,0 50,0 50,0
pxd 22 50,0 50,0 100,0
Total 44 100,0 100,0
€19 8) @b ga aSicunnsa g2l JR
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide pxd 44 100,0 100,0 100,0
A ) Aadlall g Acsnpally iy 2l 0 (A el g8 Jilaa g9 (o5 9 ASIY) aSaB ga aladiiad oy
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y 12 27,3 27,3 27,3
axd 32 72,7 72,7 100,0
Total 44 100,0 100,0
A3 O il il 1 (B Jaaal g3 Jileag g (S5 A afaB ga aladiad oy
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y 16 36,4 36,4 36,4
axd 28 63,6 63,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
Lazall B g Gaeni 1 A Juaal gl Jilaagg (A 9 SIYY aSaB ga plaRl oy
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y 21 47,7 47,7 47,7
a2 23 52,3 52,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
et hlad s B Jual sl Jilug g (gAY aSad ga aladial oy
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y 21 47,7 47,7 47,7
a2 23 52,3 52,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
Sl gl 2B ga g (59 SN a8 gall Cipaady aSivensa o 85 R
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y 1 2,3 2,3 2,3



axd 43 97,7 97,7 100,0

Total 44 100,0 100,0

s AY @l gally gAY adgall ye Wgilasd g Lgtlatia (8 JlgdN)y (G guadl) aSionnsa Juali Ja

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y 1 2,3 2,3 2,3
axd 43 97,7 97,7 100,0
Total 44 100,0 100,0

:(05) o3y 3ekedt

Corrélation de Pearson

Wby i 5all oyl e Joeld Al 3 Sl

Corrélation de Pearson 1 ,91 4

AL ) g 0 yadl Y La) A ey (5 SV (5 sl N 44 44
Tanadlicl) 3 aall Corrélation de Pearson ,949 1
N 44 44

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

06 ('5) &M\
SN B! ypead Djlandl S pUY g dylaod) Sllans ol

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

(s SV gl o e Lgilodd apdly il oVl o il 44 2,70 ,594

a5 N ad e il el eVl ellis 44 2,64 ,718

&) sl calina yo duay g il LeDlany aldl) e i 5al) cYLad] diga a3 a4 2,61 722
A

Adlide ey i) jall cLal) dussas palal) i SV a8 sall Jd 5% 44 2,55 589

A palall cllaall calide o af e A ) VL) dsal (g IV a8 sl (S 44 2,32 829
(5,580l 3a) Dlie

L Juait¥) A s il 3l W lal) dsns sl 35 SV i sall i 44 2,23 711

s IV s sall 28 g el L VL el 44 2,18 ,815

el sl S5 e Leidlae pa (55l Joal sl e i Jad) YL A 5o Jand 44 2,09 ,802
eelaiay!

ClaliaYl i A4S Cilaglae o il jall c¥las) dsgal g 5SIY) a8 gall 553 44 1,95 ,834

il 55 SV gl e 53 g pall e slaall Capny i) Jad) VL) 5 )] o g 44 1,93 ,846
e

N valide (liste) 44
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&I Jerel) BBl B50dl jgoead dyylrall SO AUl 5 Al Solas guad)

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

ALY (5 5l Aala B8 i 5 aBl s i) jal) VLAY G e auad 44 2,55 ,730

adll ) pantl e Yoy Adlial) JLai¥) Gl e Aardll Jaa 55 dlee o5 44 2,52 ,698

Crpmadlially 45 e B ciladds i el Y lal) dnge el 44 2,50 ,699

Cal&all il jall o la] A sal 40 5 JSIY) Claddl) (il 44 2,48 ,7192

(AaiaY) ¢ Jual il ¢ g pall )il 31 Culal S8Y a0 5l YLl dusas e Casiad 44 2,48 664

laad el g 4 jlie Lizmbiie il el VL) dusie Gladd el e 44 2,43 818
Cpmdlial)

Claadl) w8 Il il el YL s sa o 53 44 2,36 ,838

Leil ) ailell e dpad Jibu ) il jall VL) A se Jerinsd 44 2,30 851

ALY (5 sl i ) VL) A sa SigS 44 2,25 ,719

Alle 3 sa ) il jall caVlad] A ge Ciyh (e dediall Ciladdll et 44 2,23 ,831

Cpadliall clord jlend e i jall cVLAT dinge cilasd e g 36 44 2,18 ,756

Lordl) s e ol 5 455 palls il jadl aVLeas) s ya 3 44 2,14 ,878

e Jlanly Ledlass (2 e DA G el il ciVlal) dsisa e lainl 44 2,05 888

(sl Ledalits Jumdy L1 (e 508 A8 ) 31 5al) L) Ay Cillia i 44 2,05 ,806

e Jel) Ll 35000 @L.:Qy\ B! ygoad Ayl S puY! g Lyl Sllauw grol)
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

L) ) Agal sa o 8l (8 (55 SISV (B pual] Gl (e A all g3 44 2,48 ,762

e aal) Cilalfin A4S 55 ) ghala A 3 Clana s gl 5 jen] Al 358 44 241 816
Apnsdlil) 5 ) it 3 Al ) gLl () 43

A gl Al a3 ySIV By gl (8 3 5000 3 ) el B iS Al Jiins 44 2,32 ,800
el

SN e ST ) pn gl 55 I By gl DA (e s ) o 44 2,23 774

Ggdl (A s pal) DS 1) B g SIS By guiil) poy 44 2,20 ,823

Ao pall 48 gl dand) 33L 5 B (5 SV (B serdl) aalis 44 2,20 ,823

N valide (liste) 44




Gl

(07) o gkl
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 7402 ,547 ,539 ,39187
oA medl  a. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,011 1 10,011 65,188 ,000°
Résidu 8,293 54 ,154
Total 18,303 55
&N Sl Al 8 juall Cppual a. Variable dépendante :
9N Gigdll b, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,096 279 ,345 732
(s3SI Gy sl ,952 ,118 ,740 8,074 ,000
& Bl Al B Jall Cpaual a. Variable dépendante :
1(08) o5 kol
(bl Bl s B 59, SN Grgmd) AT ) aedt o) DL YI Jglotr
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,662% ,438 A27 ,43655

a. Prédicteurs : (Constante), s 5 G sl 4831 2y

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,012 1 8,012 42,040 ,OOOb
Résidu 10,291 54 ,191
Total 18,303 55

) o) bl S et

a. Variable dépendante :

QL:&J}!\ st 1SS b Prédicteurs : (Constante),




Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) , 793 ,241 3,297 ,002
SV G 1Sy ,669 ,103 ,662 6,484 ,000

(eredlid) 80l o B 59 2SIY! Bigod! o dad) o) Jasdl b3y Y1 Jghr

el el sl 00

(09) st &M\

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

a. Variable dépendante :

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,625° ,391 ,379 ,45449
@;j&?}!\ Gis-dl £ a. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,149 1 7,149 34,611 ,000°
Résidu 11,154 54 ,207
Total 18,303 55
dendlid) 551 et a. Variable dépendante :
L}y"&.ﬁ}!\ L;;JM:J\ ﬂ.f b. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 473 317 1,491 ,142
s G 716 122 625 5,883 ,000
Fnsld) Sj:l\ oea a. Variable dépendante :
:(09) o3y kot

(ERSCTEEIR PN ROV PR I W AESI) R SOV g CEN 1 g { g I KEN




Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,578° 334

,322

,47500

@J{Jg\ g Ayl

a. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,119 1 6,119 27,122 ,000°
Résidu 12,184 54 ,226
Total 18,303 55
O [ESU I SO ENUE a. Variable dépendante :
g‘gjj&“j‘ gl dylaw) b, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,994 ,260 3,825 ,000
F9SIY Biged) ,606 116 578 5,208 ,000

10 Sl Apeadlinh) B el Cppenns

a. Variable dépendante :
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