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دين. القائل في محكم أشكر الله العلي القدير الذي أنعم عليَّ بنعمة العقل وال
وقال  .صدق الله العظيم ....76وَفَـوْقَ كُلِّ ذِي عِلْمٍ عَلِيمٌ" سورة يوسف آية " التنزيل

"من صنع إليكم معروفاً فكافئوه، فإن لم تجدوا ما  رسول الله صلي الله عليه وسلم
  ). داوود رواه أبو" ( تكافئونه به فادعوا له حتى تروا أنكم كافأتموه

فاءً  وتقديراً  واعترافاً بالجميل نتقدم بجزيل الشكر لأولئك المخلصين الذين لم وأيضا و 
يألوا جهداً في مساعدتنا في مجال البحث العلمي، ونخص بالذكر أستاذتنا الفاضلة 

ع على هذه الدراسة وصاحبة الفضل في توجيهنا ومساعدتنا في تجمي "تومي فضيلة"
 .خيرالمادة البحثية، فجزاها الله كل 

ولا ننسى أن نتقدم بجزيل الشكر لكل أساتذة قسم الاعلام والاتصال الذين قاموا بتوجيهنا طيلة 
 هذه الدراسة.

ى مساعدة في إخراج هذه الدراسة علنتقدم بجزيل الشكر إلى كل من مدوا لنا يد العون وال وأخيراً 
             .أكمل وجه
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 ، حفظك الله يا جنة دنياي....اني جماللى أعظم اب في العالم حسوالعطاء، ا

 

 الحبايب امي الغالية أغلىالى من كان دعاؤها سر نجاحي الى 

 "عمتي دزيرية" الى صاحبة القلب الأبيض امي الثانية

 الى طيبة القلب "عمتي الهيفاء"

 مريم، ،نور الايمان اخوتي:الى سندي في الحياة 

 بلقيس. بلقاسم،ن، اية مباركة،حسعبد الم

 

 مايسة ". غاليتي" الجزء الجميل من عمريالى و

 الى كل من نساهم قلمي ولم ينساهم قلبي.

 شكرا ...

 

 

 

 

  ةــــمـسـب          

 

 



 

 الاهـــــــــــداء

 الى من حاكت سعادتي الى الينبوع الذي لا يمل العطاء

 بخيوط منسوجة من قلبها الى والدتي العزيزة

 والى ابي الغالي

 الى من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكراهم فؤادي

 سمهأخواتي وإخوتي وأبنائهم كل بإ 

يدا بيد ونحن  الى من سرنا سويا ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح والابداع الى من تكاتفنا
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 الى كل من أحاط قلبي بحبه ولم يخطه قلمي اهدي هذا العمل المتواضع.
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  :ملخص الدراسة

استخدام الإعلامي لتطبيقات الهاتف الذكي "تهدف هذه الدراسة التي تتناول موضوع 

دراسة ميدانية على عينة من الإعلاميين بمدينة ورقلة، الى التعرف " في الإنتاج الإعلامي 

من  على استخدامات الإعلاميين الجزائريين لتطبيقات الهاتف الذكي في العمل الإعلامي،

خلال الوقوف على أسباب استخدام الإعلاميين الجزائريين للهاتف الذكي ودرجة الاستخدام، 

إضافة الى التعرف على مدى ملائمة صحافة الموبايل للعمل الإعلامي من وجهة نظر 

وذلك بالاستناد على المنهج الوصفي، وبتوظيف . الإعلاميين وغيرها من الأهداف الأخرى

ي استمارة الاستبيان والمقابلة لجمع المعلومات من عينة الدراسة والتي عدة أدوات تمثلت ف

  .قمنا بتحليلها وتفسيرها

  :لنصل في الأخير الى مجموعة من النتائج نذكر أهمها فيما يلي 

ولاية ورقلة يستخدمون الهواتف الذكية بشكل يومي في  نتوصلت الدراسة ان اعلاميي �

 .العمل الإعلامي

دوافع استخدام الإعلاميين لتطبيقات الهاتف الذكي في العمل أظهرت الدراسة  �

 .الإعلامي كونها وسيلة إعلامية متعددة الوظائف

حققت الاشباعات الإعلامية نسبة كبيرة في الاعتماد على تطبيقات الهاتف الذكي في  �

 .الإنتاج الإعلامي في ولاية ورقلة

رات جديدة من خلال ظهور تقنيات ولاية ورقلة خبرات إعلامية ومها ناكتساب اعلاميي �

 .الهاتف الذكي

  :الكلمات المفتاحية

 .ستخدام، إعلاميين، تطبيقات الهاتف الذكياهاتف الذكي، 

  

  



 

 

Abstract: 

This study entitled "investigating the use of samrtphone applications in 

media production" aims at describing the use of algerian journalists Ouargla in 

the field of media, where the researchers shed light on the main reasons 

behind using smartphone, in additiong of mobile journalism for media work. 

The researchers based their research on descriptive method since it is the one 

that fits the process of the research in terms of and conditions. 

Two research instruments were used a questionnaire an a semistructured 

interview. The data collected were analyzed the nit was presented in tables 

and graphs. 

Finally, the researchers come to a set of results cluding. 

� Journalists in Ouargla use smartphone in media work. 

� The reasons behind using smartphone applications in media work as it is a 

multifuncionaltool. 

� Media gratification has achieved a large percentage of reliance on 

smartphone applications in media production. 

� Journalists Ouargla gain media experiences and new skills through the 

energence of smartphone technology. 

Key words; 

Smartphones,Use, Journalists, Smartphone applications. 
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 مقدمة:

التعتاش  لمعلومات وتلف العصور كوسيلة لنقل واستتقبالاالقدم ، عبر مخذلقد مارس الانسان الاتصال من

ودا وجشتستتعملشا مع مت  وولتح ويتن انتح لتل ششمتل نتتال الاتصتال، بتل لتورا بت تور وستا لح المختل تة التت  ش

ورا ثتتستتاتمه تتتذا اة يتترا فتت   لشا فتت  انتتتاق ع اتتات اتصتتالية ستتليمة وجيتتدا متت  وولتتح ذالمستتتمرا التتت  شبتت

ات اتصتتالية مذتلتتة ومتستتارعة بفتترست بمتتا شستتمل بتتالشواتف الذكيتتة التتل جانتتة التكنولوجيتتة الراميتتة و تتبك

 الانترنه 

معلومات لنا فرصة بكبر ف  الحصول علل الولان الشاتف الذك  شعد بسرع ت ورا ف  العالل وين بصبح شتيح 

ورا ة بك تر ت تف  بي واه وف  بي مكان وبشذا انتقلنا م  استخدامات الوسا ل الاتصالية البدا يتة لوستا ل ودش ت

ت توشر ووسرعة كما شعد المجال الإع م  كغيرا م  المجتالات اة ترا استت اد مت  تتذا التغيترات المستتمرا 

زال  شتالصتحافة ولا اث تغييتر عميتف فت  مشنتة الاعت م ولشواتف الذكية فت  اوتدبسالية عملح، وين ساتمه ا

 لتصبح الشواتف الذكية مركزا إع ميا مصغرا لصح يي  بشضا لا لمجرد استش ك الا بار فقط 

وستا ل فت  بسشل استخدام الشواتف الذكية ف  ولادا ما شسمل بصحافة الموباشتل التت  تم لته فت  توتيتف تلت  ال

مونا، التصتوشر، التحرشتر، المونتتاو، والبتن المبا تر، وتتو متا اثتر ك يترا علتل الصتحافة  تك  ومضتتعمليتات 

 وسشل م  ممارسة العمل الصح   م    ل الااتصاد ف  الجشد والواه 

تتتح غيتترت تتتذا التكنولوجيتتا بتتتكل جتتذري لرشقتتة التواصتتل بتتي  وستتا ل الاعتت م والمستتتخدمي ، فتت  الواتته  ا

 جدشدا بخصا ص متميزا  فخلقه نم ا إع ميا

  مت" تؤدي ف  السنوات اة يرا دورا مشما ف  تمكي  الإع ميتي  "MOJOك  لذصحافة الشاتف ا هوبصبح

التغلتتة علتتل بعتتا تحتتدشات الإنتتتاو الإع متت ، واستتشمه فتت  تعزشتتز ورشتتة التعبيتتر ووتتف الحصتتول علتتل 

 المعلومة 

ذا الاابتال الجمتاتيري شتليحظىمت  اجمتال  واتنتا  %90مت   بك تروين ان ت بيقات الشاتف الذك  تسي ر علل 

المرت ع علل استعمال الشاتف التذك  ومتا شقدمتح مت   تدمات ومحتوشتات دورا مح تزا لوستا ل الاعت م لتعزشتز 

 1اتتمامشا بتقدشل  دماتشا الإ بارشة عبر الشاتف الذك  

ا ة متتاركتشالحصول عليشا الل غاشت منحه ت بيقات الشاتف الذك  اساليبا جدشدا للتعامل مع المعلومة م  واه

 مع الجمشور 
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 مقدمة

 

 ب
 

شواتتف ونظرا لتوجح المؤسسات الاع مية واتتمامشا ف  انتتاو المحتتوا الإع مت  المتوافتف متع  صتا ص ال

ستتتخدام تتتل اجتتراق دراستة ميدانيتتة تبحتتن فتت  وااتتع اوتتتا ف الشواتتف الذكيتتة وتيمنتشتتا،  الذكيتة فتت  تتتل سشتتادا

  لشاتف الذك  ف  الإنتاو الإع م قات اع مي  ولاشة ورالة لت بيا

 شا كالتال : ية تتكون م  فصلي  وسعه موضوعاتولتحقيف  ل  اعتمدنا علل   ة بح

ل بستبا  بالإضتافة الت تستالالات الدراستة، ،المنشجت  وشتضتم  إ تكالية الدراستة الإلتاربعنوان ال صل اةول: 

دشتتد تحجمتتع البيانتتات، مجتمتتع وعينتتة الدراستتة،  بتتتداا الدراستتة، متتنشا الدراستتة، بدوات، ا تيتتار الموضتتوع

 والدراسات السابقة  ، المقاربة النظرشةودود الدراسة،الدراسة م اتيل

ر يستتية بعتتة الالت بيقتت  وتناولنتتا فيتتح عتتر  وتحليتتل ومنااتتتة التستتالالات اةر الإلتتارال صتتل ال تتان :بعنوان 

 ااتراوات وول الموضوع العامة المتوصل اليشا،  النتا االمتعلقة بالدراسة، 
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  :تمهيد

إشــــكالية الدراســــة، تســــاؤلات الدراســــة، بالإضــــافة الــــى أســــباب اختيــــار الــــى فــــي هــــذا الفصــــل ســــوف نتطــــرق 

الموضوع، أهداف الدراسة، منهج الدراسة، أدوات جمع البيانات، مجتمع وعينة الدراسة، تحديد مفاهيم الدراسة، حدود 

الـي معالجـة هـذا الموضـوع لمعرفـة الجوانـب التـي تعرضـت الدراسة، المقاربة النظرية والدراسات السابقة التي تطرقت 

  .لها مقارنة بدراستنا الحالية

  :الإشكالية_1

لقد شهد التقدم التكنولـوجي فـي ميـدان الإعـلام والاتصـال ثـورة لا حـدود لهـا أدخلتنـا عـالم الوسـائط الإعلاميـة 

فــي مجــال تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة ليصــبح العصــر الــذي نعيشــه حاليــا عصــرا الكترونيــا بامتيــاز جــراء الاتســاع 

ليتجـاوز العـالم كونـه . وتكنولوجيا المعلومات التي ألغـت الحـدود والأزمنـة والأمكنـة والمسـافات بـين الـدول والمحيطـات

  .إلى الغرفة الواحدة Marchal Macluhan قرية صغيرة حسب عالم الاتصال مارشال ماكلوهان

ص كوسـيط مـن الوسـائط لاحتوائهـا كـل وسـائل الاعـلام التـي سـبقتها من خصائ ما تحملهوتعد الانترنت بكل 

الأمـر .أي مظهر حقيقي لتكامل كل وسـائل الاعـلام والاتصـال فـي مشـهد جديـد يقـدم خـدمات جديـدة شـكلا ومضـمونا

التــي ظهــرت فــي الآونــة الأخيــرة لتفــرض نفســها " الهواتــف الذكيــة"الــذي فــتح المجــال لبــروز تقنيــات جديــدة مــن بينهــا 

واحدة من أهـم الوسـائط الإعلاميـة الجديـدة فيمـا تملكـه مـن خصـائص تفاعليـة بـين المرسـل والمسـتقبل وقـدرتها علـى ك

  .النقل السريع والحي للمعلومات واستخدامها للوسائط المتعددة من الصوت والصورة الثابتة والمتحركة وتبادل الرسائل

هـو اثـراء لمحتـوى انتاجـه، فـإن صـحافة المحمـول أو ولأن عالم الصحافة والاعلام في بحث دائم عن كل مـا 

ما يصطلح علي تسميتها بصحافة الموبايل مجالا شيق دون شك، أن تصور و تحرر و تنشر كـل هـذا بجهـاز واحـد 

فرصـة لـم تعرفهـا الصـحافة مـن قبـل لإضـفاء مزيـد مـن المصـداقية علـي المنـتج الإعلامـي سـعيا للفـت الانتبـاه وجــذب 
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مـــا جعـــل وســـائل الاعـــلام الجديـــدة والتقليديـــة فـــي محاولـــة مواكبـــة المتطلبـــات الجديـــدة بحيـــث أن الجمهـــور المتلقـــي م

قتصــار علــي المحتــوي الصــحفي الجديــد يفــرض نفســه فــي كثيــر مــن الأحيــان التصــوير بشــكل عمــودي بــدلا مــن الا

أيضـا اجـراء مقـابلات  ، كمـا يتطلـبو غيرها من المنصـات "انستقرام"مع المنصات الرقمية  التصوير الأفقي ليتماشى

هذا المحتوى يستغرق وقتا أطول وصعوبة أكبر لينتج من . صحفية مباشرة علي الهواء خلال أحداث حية و متسارعة

وبهذا ليصبح الهاتف الذكي جزء من عالم الصـحافة وذلـك بسـبب الولـوج الـي الانترنـت عبـر  خلال المعدات التقليدية

  .وم حسب ما تشير اليه بعض الاحصائياتيزداد يوما بعد ي" الهواتف الذكية "

زاوية إعلامية جديدة اعتمـد عليهـا العمـل الصـحفي بشـكل كبيـر فـي الـوطن " الهاتف المحمول" ولان صحافة الموبايل

ونظرا لانتشار الهواتف الذكية واستخدامها في العمل الإعلامي يمكن أن نطرح إشكالية هذه الدراسـة الممثلـة . العربي

  كيف يستخدم الإعلامي الهواتف الذكية في الإنتاج الإعلامي؟: رئيسي مفادهفي السؤال ال

  :التساؤلات الفرعية_2

  الاعلامي؟ تطبيقات الهاتف الذكي في الانتاجل ولاية ورقلة نإعلاميي استخدام وأنماطهي عادات  ما .1

  الاعلامي؟ الانتاجتطبيقات الهاتف الذكي في ولاية ورقلة ل نإعلاميياستخدام  هي دوافع ما .2

  الإعلامي؟ الانتاج استخدام تطبيقات الهاتف الذكي فيالاشباعات المحققة من  ما هي .3

  هو تقييم استخدام الاعلامين لتطبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج الإعلامي؟ ما .4

  :أسباب اختـــيار الموضـــوع_3

وعليــه يمكــن  المواضــيع،يركــز أي بحــث علــى مجموعــة مــن الشــروط والأســباب لاختيــاره بعينــه دون غيــره مــن 

  :تقسيم أسباب اختيار موضوع الدراسة الى ذاتية وأخرى موضوعية ويمكن تلخيصها على النحو التالي
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 :لأسباب الذاتيةا1_3

  .لاستخدام الهاتف الذكي في الإنتاج الإعلامي ولاية ورقلة ناعلامييالفضول العلمي لمعرفة أراء واتجاهات  �

  .الرغبة في الحصول على نتائج ذات مصداقية في الشق الميداني للدراسة �

  .الهاتف الذكي في الإنتاج الإعلامي الاعلاميين العمل على كسب معلومات علمية خاصة لاستخدام �

تقــدم المجتمعــات فــي الوقــت الــراهن  الاهتمــام الشخصــي بتكنولوجيــا الاعــلام والاتصــال الحديثــة خاصــة وان �

  .يقاس بمدى استخدامها لتطبيقات الهواتف الذكية الحديثة لتسهيل عملية الإنتاج الإعلامي

 :الأسباب الموضوعية2_3

والاتصـال لاسـيما فـي ظـل التطـور الحاصـل فـي تكنولوجيـات  الإعـلامالحصول على مواضيع جديدة في ميـدان علـوم 

  .والاتصال الحديثة والتي خلقت العديد من الممارسات الإعلامية الجديدة التي تحتاج لدراسة أكثر الإعلام

  .الهاتف الذكي في عملية الإنتاج الإعلامي نالإعلامييمعرفة سبب استخدام  �

  .حداثة الموضوع في الدراسات العلمية بالجزائر �

 .عتبارها مصدرا هاما لنشر المعلومات والاخبارالدور الكبير للهاتف الذكي خاصة في المجال الإعلامي با �

  :اهداف الدراســـــة_4

  .على أدائهم الإعلامي وأثرهلتطبيقات الهاتف الذكي  ولاية ورقلة نإعلامييالتعرف على استخدام  �

  .للهاتف الذكي ولاية ورقلة نإعلامييرصد أنماط استخدام  �

  .لتطبيقات الهاتف الذكي التي تستخدم في عملية الإنتاج الإعلامي الاعلاميينالكشف عن درجة استخدام  �

  .وعدد الدورات التي حصلوا عليها ولاية ورقلة نلإعلامييرصد واقع التدريب على تطبيقات الهاتف الذكي  �
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الكشــف عــن الاثــار الإيجابيــة التــي عــادت علــى الإعلاميــين مــن اســتخدام تطبيقــات الهــاتف الــذكي فــي مجــال  �

  .وعلى المستوى الشخصي عملهم،

  :أهمية الدراســـــة_5 

تتأسس أهمية أي دراسة علمية على أهمية الموضوع الذي تتناوله، او الظاهرة التي تعالجها فبغض النظر عن 

نحــو اسـتخدام صــحافة ولايـة ورقلـة  ناعلاميــيحداثـة موضـوع الدراســة، ارتبطـت رغبــة الباحـث فـي تشــخيص اتجاهـات 

الإعلامـي إضـافة الـى معرفـة دوافــع  الانتـاجالهـاتف الـذكي والتعـرف علـى واقـع اسـتخدام تطبيقـات الهــاتف الـذكي فـي 

حققــة مـــن اســتخدامهم وتعرضــهم واطلاعهــم علــى المضـــامين الم والإشــباعات ةورقلــفــي  الإعلاميــينوحاجــات فئــة 

  .الإعلامية عبر تطبيقات الهاتف الذكي

علـى التعـرف علـى نمـط جديـد مـن الصـحافة الأسـرة الإعلاميـة فـان دراسـتنا ستسـاعد المؤسسـات الصـحفية و ومن ثـم  

وإمكانية استخدامه مستقبلا في تغطية مختلف الاخبار والاحداث ضف الى ذلك إمكانية صناعة  بسيطة،وبإمكانيات 

لمزايــا التــي يتمتــع بهــا الهــاتف الــذكي مــن خــلال اســتخدام مختلــف التطبيقــات وا الخبــر،المحتــوى الاخبــاري مــن مكــان 

  .الذي بات مؤسسة قائمة بحد ذاتها

  :منهج الدراسة_6

تعــد مرحلــة اختيــار مــنهج البحــث الخطــوة الرئيســة فــي تنظــيم وترتيــب أفكــار الباحــث للوصــول إلــي الحقيقــة أو 

وبمعني بسيط يعتبر المنهج هو ذلك الإطار الفكري الـذي لا بـد 1.الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم

علـى الباحــث أن يرتديـه قبــل بدايـة البحــث، وهـذا الإطــار تحكمـه ضــوابط سـوف نعــود إليهـا كلمــا تطرقنـا إلــي نـوع مــن 

إتباع أنواع المناهج، المهم أن المنهج هو الطريق، و الطريق عادة ما تكون محدودة الإطار حتى يتسنى لمستعمليها 

                                                           
1

  .7، ص1977، ��رع ��د ا���م ا��و�ت،3، و���� ا��ط�و	�ت، ط��
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الاتجاه الـذي حـدد لهـا، فالغايـة التـي وجـدت مـن أجلهـا الطريـق، هـي مثـل الغايـة التـي وجـدت مـن أجلهـا المنـاهج فـي 

فــالمنهج هــو طريقــة جماعيــة  1.البحــث العلمــي، و هــي الوصــول إلــي هــدف معــين يكــون فــي الغالــب معلــوم و مقــنن

 2.بها للتحقق في الواقع على إجراءات معترفعلى الاستدلال و لاكتساب المعارف القائمة 

تفسير الوضع للظاهرة أو المشكلة، من  تعتبر هذه الدراسة من البحوث الميدانية التي تعتمد على المنهج الوصفي في

متكامـل للظـاهرة أو دف الانتهـاء إلـى وصـف علمـي دقيـق و توصـيف العلاقـة بينهـا بهـخلال تحديد ظروفهـا وأبعادهـا و 

التفصـيلي لظـاهرة هج الوصـفي هـو ذلـك الوصـف الـدقيق و وبهذا فـإن المـن 3.ق المرتبطةالمشكلة بالاعتماد على الحقائ

صـورة نوعيـة أو كميـة رقميـة فـالتعبير الكيفـي يصـف الظـاهرة بوضـع خصائصـها أمـا التعبيـر  علـىأو موضوع محـدد 

مختلفة الأخرى وقد الكمي فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجة ارتباطها مع الظاهرات ال

  4.فترة زمنية محددة أو يشمل عدة فترات زمنية فيوضع قائم  علىيقتصر هذا المنهج 

  :أدوات جمع البيانات_7

عــن تســاؤلات الدراســة  للإجابــةالمعلومــات ذلــك هنــاك طــرق متعــددة لجمــع البيانــات و ان فــي البحــوث العلميــة 

أداة  علـىلـذاتم الاعتمـاد ،...الملاحظـة، الاسـتبيان، المقابلـة"ادوات البحث العلمي  إحدىوالتحقق منها وهذا باستخدام 

عن وسيلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضـوع البحـث، عـن طريـق إعـداد اسـتمارة يـتم  عبارة«فهي استمارة الاستبيان 

  5.يقوم بإملاء الاستمارة بالمستجيب تعبئتها من قبل عينة ممثلة من الأفراد، ويسمى الشخص الذي

حيـث تـم عرضـها علـي  المغلقة والمفتوحـة سؤالا بين 15ولقد قمنا بإعداد الاستمارة في صورتها الأولية المتكونة من 

الأساتذة المحكمين لإبداء رأيهـم حـول أسـئلة الاسـتمارة ومـدى صـلاحيتها لقيـاس مـايراد قياسـه وعلـى ضـوء توجيهـاتهم 
                                                           


ت ا�
	ث �� ا�درا�
ت ا������ ��
ھ� و: �و�ف ���ر-1�������
���  .36_35، ص2017، د�وان ا��ط�و	�ت ا�"��!��، ا��دا�  ا�ول ا
2


���: �ور�س أ$"رس-���  .102، ص2004، دار ا�*(�� �)$�ر، ا�"زا&ر، �� ��� ا�
	ث ا����� �� ا���وم ا
3

  .30_29، ص2015ا�"��ور�� ا���$�� ($!�ء، ، 3، دار ا���ب، ط��
ھ� ا�
	ث ا�����: ���د �ر��ن 	)+ ���ود-
4


�" ا��ظر�� و: ر"�ء و��د دو�دري-��
  .183، ص2000، د��ق �ور��، 1،دار ا�.�ر،ط��
ر��" ا������ا�
	ث ا����� أ�
5


ل: ���د ا�.��0 ��دي-���  .92، ص2019، 1، طوطر��� إ�داد ا�
	وث ��
ھ� ا�
	ث �� ��وم ا���م و
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عــة أرب علــيســؤلا  موزعــا 15لات المناســبة بتوظيــف جميــع ملاحظــات الأســاتذة المحكمــين لنســتقر علــىأحــدثنا التعــدي

أســئلة تبحــث فــي  2و المحــور الثــاني تنــاول أســئلة تبحــث فــي العــادات و الأنمــاط،  3ور، فــالمحور الأول تنــاول محــا

أسـئلة  3ولايـة ورقلـة تطبيقـات الهـاتف الـذكي فـي الإنتـاج الإعلامـي والمحـور الثالـث تنـاول  ندوافـع اسـتخدام إعلاميـي

 7تبحث في الإشباعات المحققة من توظيف تطبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج الإعلامي، أما المحور الرابع فتناول 

أسئلة التي تبحث في  5وبالإضافة إلى أسئلة تبحث عن تقييم استخدام تطبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج الإعلامي 

  .الجنس، السن، المستوى التعليمي، مؤسسة العمل ثم الوظيفة :البيانات الشخصية والمتمثلة في

هي لقاء بين الباحـث الـذي يقـوم بطـرح مجموعـة مـن الأسـئلة حـول موضـوع معـين، علـى أشـخاص محـددين : المقابلة

  1.ى الأسئلةوجها لوجه وبنفسه يقوم بتدوين الإجابات عل

  :عينة الدراسةمجتمع البحث و _8

  :مجتمع الدراسة1_8

  تعتبر مرحلة حصر مجتمع البحث واختيار عينة الدراسة من أهم الخطوات التي يقوم بها الباحث،

قــــد يواجــــه الباحــــث عنــــد عمليــــة جمــــع البيانــــات بطبيعــــة الحــــال كمــــا هــــائلا مــــن البيانــــات لغــــرض اتخــــاذ القــــرارات 

وأن جمـع جـزء . ازديـاد كـم البيانـات قـد يجعـل عمليـة اتخـاذ القـرارات صـعبة بشـأن موضـوع الدراسـةولهذافإن .بصددها

لدينا مصدرين للبيانات اولهما محيط واسع من البيانات  أصبحعلى هذا و  .منها قد يؤدي الي اتخاذ القرارات المناسبة

هـو جميــع فـي البحـث العلمـي فـإن مجتمـع البحثبالتـالي 2."العينـة"الـذي هـو ثانيهمـا جـزء مـن هـذا المحـيط و و " المجتمـع"

  .إعلاميي ولاية ورقلةوعليه فإن بحثنا يتمثل في 3.مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث

                                                           

.93، ص�2016ور��، .دط، ���ة،�د�ر�� ا���ب وا��ط�و	�ت ا�"��!��،ا�
	ث ا������� ��� : ���ل  د�) -
1
 

2

� ا'طرو	
ت و: ���ن ا�"�دري	د$�ن -
  .69، ص2018، "��!� 	��ن ا�!ر���، 1ا��وز�2، ط، دار ا�وراق �)$�ر و*ل ا��
�����ر�
ا��ر)د �� إ�داد و�(


لوا�ا�
	ث �� ��وم ا���م  ��
ھ�: ��د �ن �ر�) -3�  .166، د�وان ا��ط�و	�ت ا�"��!��، ا�"زا&ر، ص�
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  :عينة الدراسة2_8

عبــارة عــن مجموعــة مــن الأفــراد أو هــي Semple in ScientificReseareh  العلمــيالعينــة فــي البحــث 

بعبــارة اخــرى انهــا جــزء مــن المجتمــع الــذي يكــون ممــثلا الــذي يــراد دراســته و ا مــن المجتمــع العناصــر التــي يــتم اخــذه

ولأنه يتعذر على 1.عناصره أمر صعب وليس بالسهلإن دراسة المجتمع بكافة أفراده و وتعليقا على ذلك ف. لخصائصه

 ولايـــة58الإعلاميـــين الموجـــودين فـــيالباحـــث أن يجـــري مســـحا شـــاملا لمجتمـــع الدراســـة أو اجـــراء حـــوارات مـــع كـــل 

وهـي ان الباحـث القصـدية العينـة باختيـار قمنـا ،فإن معظم الدراسات تتعامل مع العينـة عنـد دراسـة المجتمع، بالجزائر

يقوم باختيار العينة التي يري أنها تحقق أغراض الدراسـة اختيـارا حـرا يبنـى علـى مسـلمات أو معلومـات مسـبقة كافيـة 

الـذين  اعلاميـي ولايـة ورقلـةهذا الاسـاس تـم قصـد  وعلى2.كن تعميمهاودقيقة تمكنه من الحصول على نتائج دقيقة يم

  .يستخدمون الهواتف الذكية في الإنتاج الإعلامي

  :تحـــديد مفاهيم ومصطلحات الدراســـة_9

ان تحــديث المفــاهيم واحــدة مــن المفــاهيم الأساســية والاشــكالات الدقيقــة التــي تواجــه كــل باحــث ذلــك ان تحديــد 

وذلك من اجل إزالة الغموض  دراسته،على توضيح المعاني والمفاهيم التي يتناولها في  الباحث،المصطلحات يساعد 

ض فــي المصــطلحات يفقــد الموضــوع قيمتــه العلميــة او الالتبــاس الــذي يعتــري المعنــى المتبنــى فــي الدراســة لان الغمــو 

, نظرا للطبيعة الإنسانية المماثلة, خاصتنا في علوم الاجتماعية التي تتميز اغلبية مفاهيمها بالمرونة النسبية والتغيير

  .طبيعة الموضوع تتطلبونظرا لهاته الأهمية ارتأينا ان نحدد المفاهيم التالية كما 

  

                                                           
1

  69ا��ر"2 $.�3،ص :ا�"�دري	د$�ن ���ن -
2

  .44، ص2007 ، ا�ردن.	��ن، 2، دار ا����د �)$�ر وا��وز�2، طا�
	ث ا�����: ���د �4ل +ا��ل، 	��وا&ل 	�د ا�ر��ن -
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  : الاستخدام1_9

. يخدمـه اتخذه خادما، طلـب منـه ان: الاخر مستخدم، استخدمه استخداما فهو مستخدم و استخدم الرجل غيرهمن :لغة

  1.استخدم: الخ استعملها خدمة نفسه، والامر من استخدام..السيارةاستخدم الانسان الالة او 

عنـدما يسـتعمل كمـرادف ان مفهوم الاسـتخدام يعـاني مـن بعـض اللـبس "السعيد بومعيزة " يرى  :التعريف الاصطلاحي

تمثيلات تجاه كل ه لاكتشاف ووصف وتحليل سلوكيات و للاستعمال او التملك او الممارسة، واللبس ناتج من استعمال

غـامض الـذي هـو تكنولوجيـات الاتصــال الجديـدة، وفـي الدراسـات الإعلاميـة يشــير مفهـوم الاسـتخدام الـى الممارســات 

ت والاتجاهــات، والممارســة تشــير الــى جملــة مــن العــادات القائمــة او طــرق كمــا يشــير أيضــا الــى الســلوكيات والعــادا

  2.ملموسة في الفعل حيث لا يطغى السلوك الا جزء من الممارسة

وفي دراستنا هذه نقصد ب الاستخدام هو توظيف الإعلاميين لتطبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج  :التعريف الاجرائي

الإعلامــي وعـــادات وانمــاط هـــذا التوظيــف، التـــي يســعى الإعلامـــي مــن خلالـــه الــى اشـــباع رغباتــه وحاجاتـــه وتحقيـــق 

  .أهدافه

  :الصحفي2_9

وقـد جـاء فـي قـانون  الجزائـري،فهـوم الصـحفي قبـل التطـرق الـى المصـطلح وجـب الوقـوف علـى م: تعريف اصطلاحي

  3.واد تعرف مهنة الصحفي في الجزائرمجموعة من الم 1990 أفريل 3المؤرخ في  07_90الاعلام 

                                                           

.159، ص)ن.د(�(ر، -، ا�*�ھرة1ا���ب، ط، 	��م ا�
	ث ا����� �� ا�درا�
ت ا������: ���د 	�د ا����د-
1
 


 �� ا���0ز�ون ا��زا*ري ا�
را�� ا��و,و�
��� ��وذ�
: 	ن ��6)� �و� ا��!�د �و�!�زة، $*� - �*
، 2007، �ذ�رة ��"���ر، ا�"زا&ر،ا��0
���� وو�
.25ص

2
 

.31_30_29ا��واد، 1990، ا�ر�ل14، ا�!ددا��ر�دة ا�ر���� ���� ور�� ا��زا*ر��-
3
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خلال نشاطه  وتقديمها،واستغلالها  وانتقائها،الصحفي المحترف هو كل شخص يتفرغ للبحث عن الاخبار : 28المادة

  .الصحفي الذي يتخذ مهنته المنظمة ومصدرا رئيسا لدخله

شـــروط تســـليم بطاقـــة الصـــحفي المحتـــرف والجهـــة التـــي تصـــدرها ومـــدة  للإعـــلاميحـــدد المجلـــس الأعلـــى : 30المـــادة

  .صلاحيتها وكيفية الغائها ووسائل الطعن في ذلك

 وآدابفـي البـاب السـادس مهنـة الصـحفي , 2012جـانفي12المؤرخ فـي  05_12اما القانون العضوي للاعلام

 91الــى غايــة المــادة 73وتبــدا المــواد مــن , واخلاقيــات المهنــة وبالتحديــد الفصــل الأول الــذي يتعلــق بمهنــة الصــحفي

  .07_90, 05_12ويلاحظ انه هناك تطابق بين مواد هذا القانون 

  :الصحفي المحترف اذ نجدكما هناك فروقات طفيفة بين المواد من بينها التي من شانها ان تعرف 

 ومعالجتهـا،الصحفي المحترف في مفهوم هذا القانون هو كل شخص يتفـرغ للبحـث عـن الاخبـار وجمعهـا  :73المادة

 الانترنت،دورية او وكالة الانباء او خدمة اتصال سمعي بصري او وسيلة اعلام عبر  نشريةاو تقييم الخبر لحساب 

  1.ويتخذ هذا النشاط مهنته او مصدرا رئيسا لدخله

ويقـوم  مهنيـة،معينـة ولديـه بطاقـة  وضـوابطقوانين  إطارهو الشخص الذي يزاول مهنة الصحافة في  :تعريف اجرائي

 .بعملية تصفح مواقع التواصل الاجتماعي للحصول على المعلومات

 

 

  

                                                           

.73، $.س ا��ر"2 ا����ق، ا���دا��ر�دة ا�ر���� ���� ور�� ا��زا*ر��-
1
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  :الهواتف الذكية3_9

هــو جهـاز هـاتف خلــوي او محمـول يمكـن مـن خلالــه اسـتخدام وظـائف متقدمــة تتعـدى تلـك التــي : تعريـف اصـطلاحي

كإجراءات المكالمات الهاتفية وارسال الرسائل النصية حيث تعبـر مزيجـا بـين  العادي،تستخدم عبر الهاتف المحمول 

  1.جهازي الهاتف المحمول والحاسوب المحمول

أجهــزة الهواتــف تطــورا مــن حيــث الخــدمات التــي  أكثــرالهــاتف الــذكي هــو ممــا ســبق يمكــن القــول ان  :تعريــف اجرائــي

التقــــاط الصــــور  الويــــب،يضــــم العديــــد مــــن الميــــزات كتصــــفح محتــــوى شــــبكة الانترنــــت وصــــفحات  الهــــاتف،يقــــدمها 

  .وبالتالي فهو يحتوي على أنظمة متطورة لتشغيله الصوت،والفيديوهات وتسجيل 

  :تطبيقات الهواتف الذكية4_9

تعرف تطبيقات الهواتف الذكية على انها التكنولوجيا الداعمة للهواتف المحمولة كمعايير وأنظمة : تعريف اصطلاحي

  2.التشغيل ومنصات العمل وبرمجيات تهيئة الملفات المخصصة لعرضها اعتمادا على الهاتف المحمول

ولاقط الصوت والتطبيقات مثل تطبيقات  تعرف على انها مجموعة من الخدمات مثل كاميرا التصوير :تعريف اجرائي

المونتاج والتركيب والتعديل والبث المباشر التي توفرها أجهزة الكمبيوتر والهاتف الـذكي وخاصـة منهـا تطبيقـات النقـل 

  .والبث المباشر لمختلف المعلومات والاحداث الحية

  :الإنتاج الإعلامي5_9

بإنتاج البرامج التلفزيونيـة والاذاعيـة حيـث يـتم تحويـل فكـرة او هو مصطلح يتضمن كل ما يتعلق : تعريف اصطلاحي

مجموعة من الأفكار الـى صـور وصـوت وفيـديو علـى شـكل برنـامج إذاعـي بهـدف إيصـال الفكـرة للمشـاهدين والتـأثير 

                                                           

https//www.mawdoo3.com���01:52ر�8 ا�ز��رة ��12.ري2023، و4ت ا�ز��رة��1-ا�راء ر��  : ا� وا�ف ا�ذ)��، �و34 �و,وع، 
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 فعملية الإنتاج الإعلامية هي عملية إبداعية تحتاج الى جهـود مكثفـة مـن اشـخاص ذوي الخبـرة فـي العديـد مـن فيهم،

الــديكور والازيــاء وغيرهــا لــذلك تعتبــر عمليــة  والصوت،التصوير،الإضــاءة،الهندســة  والتصــميم،المجــالات مثــل الإدارة 

  1.طويلة لها عدة مراحل تهدف الى انتاج شيء مبتكر وفني

بإنتاج البرامج الاذاعيـة التـي تبـدأ بفكـرة مـن ثـم يـتم تحويلهـا  ما يتعلقهو عملية إبداعية تتضمن كل  :تعريف اجرائي

ان هــذه العمليــة تحتــاج الــى جهــود مكثفــة فــي العديــد مــن  ولا شــكالــى صــور وصــوت وفيــديوهات علــى شــكل برنــامج 

  .المجالات

  :مجــــــالات الدراســــــة_10

الذين يعملون في القطاع  ولاية ورقلةالمتواجدين في  الاعلاميينمن استهدفت هذه الدراسة مجموعة : الحدود البشرية �

 .السابقة الذكر .الإعلامي سواء مؤسسات عمومية او خاصة

وهــي محطــة ة العموميـ يــةة والتلفزيونيـذاعالإالمؤسســة  علــى مسـتوي فــي ولايــة ورقلـة أجريــت الدراسـة:الحـدود المكانيــة �

 .جريدة الواحات والمجاهد، الة الانباء الجزائريةكجهوية، المكتب الفرعي لو 

الــى غايــة  2023اســتغرق المجــال الزمنــي للدراســة قرابــة ثلاثــة أشــهر ابتــداء مــن شــهر مــارس لســنة :الحــدود الزمانيــة �

الجانب الأول تم انجاز فيه الإطار المنهجي، الجانب الثاني . جانبين فيها الدراسة الىعشرة جوان، وتنقسم هذه المدة 

مرحلــة الزيــارات الاســتطلاعية مــن . مــر بمرحلتــي والــذيشــهر مــاي الــى غايــة شــهر جــوان مــن  الــذي شــرع فيــه ابتــداء

توزيـع  ، مرحلـة جمـع المعلومـات مـن خـلالخلال تجميع البيانات الأولية حول المؤسسات التي اختيرت محل الدراسة

 .استمارة الاستبيان واجراء مقابلات مصورة على عينة أفراد الدراسة

  .استخراج النتائجتفسيرها و تفريغ البيانات وتحليلها و كما تم خلال هذه الفترة 

                                                           


�� ا���م،: �(ط.+ �و�ف ��� -��
د�
ت �.34_33، ص2015، 	��ن، 1دار ����� ا����د �)$�ر وا��وز�2، ط ا�4
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 :المقاربة النظرية_11

الدراســات الاعلاميـة، واذ فــي دراسـتنا هــذه ا يمكـن اســتخدامها فـي كــل البحـوث و لـيس هنــاك نظريـة محــددة متفـق عليهــ

من خلال استخدامه لتطبيقات الهاتف الذكي اذ به يـدفعنا لتبنـي  الإعلاميدراسة الإشباعات التي يحققها  إلى نسعى

  .دامات والاشباعات لوسائل الإعلامنظرية الاستخ

  :جوهر النظرية1_11

التي يحققونهـا  والإشباعات الإعلام لوسائل الناس استخدام نظرية الاستخدامات والاشباعات تعني في الأساس كيفية

لـيس سـلبي كمـا كانـت تنظـر اليـه دراسـات التـأثير وإنمـا فاعـل  أنـهلجمهور لتنظـر  وهـي1.مـن اسـتخدامهم لتلـك الوسـائل

معـــــه انطلاقـــــا مـــــن مبـــــدأ التعـــــرض والادراك الانتقـــــائيين أي اســـــتعمال وســـــائل الاعـــــلام مـــــا يتماشـــــى حقيقـــــي يختـــــار 

وهذه الوظائف تتحكم فيها حاجات ودوافع تعتبر من العوامل ...) التسلية، التعلم، الاعلام(مختلفة ) وظائف(لأغراض

سـاعد علـي الاسـتمرار مـع الغيــر للتحقيـق مـن أعبـاء الحيــاة اليوميـة ولتحقيـق التـوازن النفسـي الــذي ي للأفـرادالمتحركـة 

  2.ومن ثم فإن استخدام وسائل الاعلام مرهون بالتباين  في الحاجات بين الافراد

  :وتطور النظريةشأة ن2_11

خـط التـي عـن ضـرورة تغييـر ال زكاتحينها تحدث عالم الاتصال المعروف  1959قدم هذا المدخل للمرة الأولى عام 

 علـىكيفية تعامل الناس مع وسائل الإعـلام بـدلا مـن الحـديث عـن تأثيراتهـا  علىالتركيز تسير فيه بحوث الاتصال و 

الباحثين ضرورة التحول إلى دراسة المتغيرات التي تلعب دورا وسيطا في هذا التأثير من خلال  علىاقترح الجمهور و 

  ماذا يفعل الجمهوربوسائل الإعلام؟: البحث عن إجابة السؤال

                                                           
1
https://ejos.journals.ekb.eg/article_91134_d906390ea47d28e9c32358dc160348eb.pdf �	�:::::::::ر�>:::::::::�;ط�ع 2023/04/26، ا����
20:07.  

.2017،"وان1ا�!دد، �1")� �دارات ������، ا��")د
2
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فـــي المقـــال الـــذي كتبتـــه عالمـــة الاجتمـــاع  1944عـــام " الاشـــباعاتالاســـتخدامات و " وروكـــان الظهـــور الفعلـــي لمنظـــ 

 وتوصـلت مـن خـلال المقـابلات التـي أجرتهـا مـع مئـة" اشـباعاتهي و دوافع الاستماع للمسلسل اليوم" عنوان ب الأمريكية

هــذه النوعيــة مــن  إلــىوجــود اشــباعات أساســية للاســتماع  إلــىمــن المســتمعات للمسلســل النهــاري الــذي يقدمــه الراديــو 

  .المسلسلات

حالـة مـن النضـج تبلـورت مـن خلالهـا عناصـر  إلـىوتواصلت الجهـود البحثيـة فـي هـذا الميـدان الجديـد حتـى وصـلت  

لسنوات لها فيما بعد تأثير كبير في أولويات بحوث الإعلام في العالم  وفروضها ليصبحهذه النظرية الجديدة وأهدافها

  1.عدة

  :فروض النظرية3_11

  .جمهور المتلقيين هو جمهور نشط واستخدامه لوسائل الإعلام هو استخدام موجه لتحقيق أهداف معينة .1

تحديــد احتياجــاتهم وتحديــد الوســائل المناســبة لتلبيــة هــذه الاحتياجــات،  علــىيمتلــك أعضــاء الجمهــور القــدرة   .2

  .الحاجات الاجتماعي، وتنوعويتحكم في ذلك عوامل الفروق الفردية،عوامل التفاعل 

3.  gالحاجــات مثــل الاتصــال الشخصــي أو المؤسســات الأكاديميــةأو  لإشــباعتنــافس وســائل الإعــلام مصــادر أخر

  .بين الجمهور ووسائل الإعلام تتأثر بعوامل بيئية عديدة ةالمؤسسات، فالعلاقغيرها من 

المعايير الثقافية السـائدة مـن خـلال اسـتخدامات الجمهـور لوسـائل الاتصـال ولـيس مـن  علىيمكن الاستدلال  .4

  2.خلال محتوى الرسائل فقط

  

                                                           

.81_80ب ط، ب س، ص �)�ط�و	�ت، م، ا����ب ا��(ريا��� ت�ظر�
: إ���	�ل���ود ��ن -
1
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2
 




: ا	��� ا�ول��
ا�ط�ر ا	�  

 

17 

 

  1.تقوم عليها نظرية الاستخدامات والاشباعات التينموذج الذي يعكس الفروض الاساسية ال4_11

  

  

  

  

  

  :والإشباعاتهداف نظرية الاستخدامات أ5_11

  :عدة أهداف منها والإشباعاتيحقق مدخل الاستخدامات     

  .تفسير كيفية استخدام الجمهور لوسائل الاتصال المختلفة لإشباع احتياجاته .1

  .فهم دوافع التعرف لوسائل الإعلام وأنماط التعرض المختلفة .2

  2.مجموعة الوظائف التي تقدمها وسائل الاتصال علىمعرفة النتائج المترتبة  .3

  :قادات الموجهة للنظريةتالان6_11

إن هــذه النظريــة تتبنيمفــاهيم تتســم بشــيء مــن المرونــة مثــل الــدافع، الهــدف، الوظيفــة، وهــذه المفــاهيم لــيس لهــا  .1

تعريفات محددة وبالتالي فمن الممكن أن تختلف النتائج التي تحصـل عليهـا مـن تطبيـق النظريـة تبعـا لاخـتلاف 

  .التعريفات
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وظائف وسائل الاتصال من منظور فـردي  إلى والإشباعاتنظرية الاستخدامات  إلى تنظر البحوث التي تستند .2

يســتخدم الرســائل الاتصــالية، فــي حــين إن الرســالة الاتصــالية قــد تحقــق وظــائف لــبعض الأفــراد وتحقــق اخــتلالا 

  1.وظيفيا للبعض الأخر

الواقع يختلف في أحيـان ومقصود وهادف و ن استخدام الفرد لوسائل الإعلام استخدام متعمد أ على تقوم النظرية .3

  2.فهناك أيضا استخدام غير هادف. كثيرة عن ذلك

  :الدراسات السابقة_12

اســـتخدام الصـــحفيين الفلســـطينيين لتطبيقـــات التواصـــل "دراســـة هشـــام ســـمير زقـــوت بعنـــوان  :الدراســـة الأولـــى1_12

وتندرج هذه الدارسة ضمن البحوث الوصفية التي استخدم فيها  3"دراسة ميدانية"الاجتماعي من خلال الهواتف الذكية 

الباحــث المــنهج المســحي معتمــدا علــى أداة صــحيفة الاستقصــاء، وأداة المقابلــة الشخصــية فــي جمــع المعلومــات، وتــم 

 خلال المدة من. مفردة من الصحفيين الفلسطينيين في محافظة الوطن كافة 376توزيعها على عينة عشوائية قوامها 

 :منطلقا في دراسته من مجموعة أسئلة متمثلة في. م 2016/  10/ 23م حتى تاريخ  2016/  09/ 03تاريخ 

 ما مدى استخدام الصحفيين الفلسطينيين لتطبيقات التواصل الاجتماعي من خلال الهواتف .1

 الذكية؟ .2

 ما أهم تطبيقات التواصل الاجتماعي على الهواتف الذكية التي يستخدمها الصحفيون .3

 الفلسطينيون؟ .4

 ما أسباب استخدام الصحفيين الفلسطينيين لتطبيقات التواصل الاجتماعي من خلال .5

                                                           


ل و�ظر�
ت ا��:�9ر: ���ود ���ن إ���	�ل-���.257، ص2003، �(ر، 21، ط، دار ا�!����� �)$�ر وا��وز��

دئ ��م ا
1
 


ل: �(ط.+ �و�ف ��� -���.217، ص2015، ا�ردن، 1، دار ���د �)$�ر وا��وز�2، طا�رأي ا��
م و�ظر�
ت ا
2
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 الهواتف الذكية؟ .6

 ما الظروف التي تزيد من استخدام الصحفيين الفلسطينيين لتطبيقات التواصل الاجتماعي .7

 على الهواتف الذكية؟ .8

 ا في تطبيقات التواصلما الموضوعات التي يحرص الصحفيون الفلسطينيون على متابعته .9

 الاجتماعي على الهواتف الذكية؟ .10

 ما حجم تعرض الصحفيين الفلسطينيين لتطبيقات التواصل الاجتماعي على الهواتف .11

 الذكية؟ .12

 ما معدل حصول الصحفيين الفلسطينيين على الأخبار من خلال تطبيقات التواصل .13

 الاجتماعي على الهواتف الذكية؟ .14

 للصحفيين الفلسطينيين من ج ا رء تعرضهم لتطبيقات التواصلما الإشباعات المتحققة  .15

 الاجتماعي على الهواتف الذكية؟ .16

 ما إيجابيات استخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي على الهواتف الذكية؟ .17

 ما المعيقات التي واجهت الصحفيين الفلسطينيين عند استخدامهم لتطبيقات التواصل .18

 الاجتماعي على الهواتف الذكية؟ .19

 ما أهم اقتراحات الصحفيين الفلسطينيين لتطوير استخدامهم لتطبيقات التواصل .20

 الاجتماعي على الهواتف الذكية؟ .21

 :ولقد توصل الباحث الى نتائج منها
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يليـه تطبيـق الـواتس أب  ،95.4%تطبيق الفيس بوك هو الأكثر شيوعاُ في تطبيقات التواصل الاجتماعي بنسـبة  .1

 .%88والأزمات حيث بلغت النسبة ام التطبيقات في أوقات الأحداث، ويزداد استخد% 92.6بنسبة 

يليهـا %  94.3بنسـبة  الدوافع لاستخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي على الهواتـف الذكيـة كانـت تلقـي الأخبـار .2

 الاستخدام، كانت زادت معرفتي بالأخبار بنسبة ، ولإشباعات المتحققة من% 68.3الدردشة مع الأصدقاء بنسبة 

 .45.6%ثم في المرتبة الثالثة الشعور بالأمان بنسبة %  60.4بنسبة  يليها جعلتني اجتماعياً أكثر%  68.3

 84.4تلقي الأخبار بنسبة  إن أبرز الإيجابيات لتطبيقات التواصل الاجتماعي على الهواتف الذكية، كانت سرعة .3

مـن المبحـوثين أثـر اســتخدامهم %  47.5ومـا نســبته  ،77.3يليهـا سـهولة الحصـول علـى المعلومــات بنسـبة % 

تـأثرت %  47.5ما علـى متـابعتهم واسـتخدامهم للوسـائل الإعلاميـة بينمـا  لتطبيقات التواصل الاجتماعي إلى حد

 .إلى حد كبير

 :وبناء على هذه النتائج خلصت الدراسة إلى عدة توصيات أهمها

على الهواتف الذكية مما  تطبيقات التواصل الاجتماعيالعمل على توطيد علاقة الصحفيين الفلسطينيين بجمهور  .1

 .يزيد من مصادر الصحفي ويعطيه الفرصة للتأكد من الأخبار والمعلومات

عمــا دورات تدريبيــة للصــحفيين الفلســطينيين للتــدريب علــى اســتخدام الأمثــل لتطبيقــات التواصــل الاجتمــاعي علــى  .2

 .حتوىالهواتف الذكية بالإضافة إلى طرق التحقق من الم

إجـــراء أبحـــاث ودراســـات خاصـــة حـــول اســـتخدامات الصـــحفيين الفلســـطينيين لتطبيقـــات الهواتـــف الذكيـــة، والطـــرق  .3

  .المثلى للاستفادة منها
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 1"واقع استخدام صحافة الهاتف الذكي في الجزائر" دراسة بضة مروة بعنوان: الدراسة الثانية2_12

مـــا واقـــع :انطلقـــت هـــذه الدراســـة مـــن الإشـــكالية التاليـــة" دراســـة ميدانيـــة لعينـــة مـــن طلبـــة جامعـــة تيـــارت

  استخدام طلبة جامعة ابن خلدون بتيارت لصحافة الهاتف الذكي؟

علــى هــذه التســاؤلات اعتمــد الباحــث علــى اســتخدام المــنهج المســحي لأنــه الأنســب لمثــل هــذا  وللإجابــة

أداة لجمــع المعلومــات المتعلقــة النــوع مــن الدراســات، كمــا أيضــا اعتمــد علــى أداة الاســتبانة التــي تعتبــر 

بموضوع البحث عن طريق استمارة معينة تحتوي على عدد من الأسـئلة مرتبـة بأسـلوب منطقـي مناسـب 

، )القصـــدية(غيـــر الاحتماليـــة بحيـــث تـــم اختيـــار عينـــة . يجـــري توزيعهـــا علـــى أشـــخاص معنيـــين لتعبئتهـــا

 .ع متطلباتهحيث يختار الباحث المفردات بما يخدم أهداف البحث ويتوافق م

 :وقد خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

اجــــراء دراســــات وبحــــوث ميدانيــــة لصــــحافة الهــــاتف الــــذكي وإضــــافتها كمقيــــاس التعلــــيم لطلبــــة الإعــــلام 

والاتصــال بالجامعــات، بالإضــافة إلــى التخطــيط الجيــد بنــاء علــى الدراســات العلميــة للاهتمــام بصــحافة 

دا الاعتمـــاد عليهـــا بشـــكل ملحـــوظ فـــي مرحلـــة الإنتـــاج والنشـــر وبمـــا يتضـــمن الهـــاتف الـــذكي، حيـــث زا

  .مهارات التعامل مع وسائل الاتصال الذكية كل هذه النتائج استخلصت من تحليل الدراسة الميدانية

  

                                                           

�� ا� 
�ف ا�ذ)� �� ا��زا*ر، �ذ�رة �>رج �6ن ��ط)��ت ا��(ول 	)+ ���دة ا�����ر�  �>(ص ا�(�ل و 	� ��6 �روة وآ>رون: "وا34 ا��8دام 

.2022-2021	��4ت 	���، "��!� ���رت 
1
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  :الدراسات المشابهة حدود الاستفادة من_12

زوايـــا مختلفـــة، وقـــد اتفقـــت  عــددت الدراســـات الســـابقة التـــي تناولــت متغيـــرات الدراســـة الحاليـــة مــنت

  .الدراسة الحالية مع معظم الدراسات من حيث اتباع المنهج الوصفي

ومــن خـــلال العــرض البســـيط تــزداد أهميـــة الدراســة الحاليـــة كونهــا تهـــدف الــى تقـــديم تصــور عـــن الـــدور 

دة الفعــال لاســتخدام تطبيقــات الهــاتف الــذكي مــن طــرف الإعلاميــين فــي الإنتــاج الإعلامــي ومــدى اســتفا

  .الإعلامي من التكنولوجيا الحديثة وحاجته الحقيقية الى الهاتف الذكي في الميدان الإعلامي

  :وفي المجمل فقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بعض الجوانب منها

 .بلورة مشكلة الدراسة

  .بيان أهميتهاو  تحديد اهداف الدراسة،

  .اختيار منهج الدراسة

  .المعالجة الإحصائية تحديد خطة

  .التعرف على المدخل النظري المناسب لدراستنا

  .الاستفادة من النتائج التي توصلت اليها الدراسات السابقة
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  :خلاصة

قاعـــدة أساســـية وهـــي خطـــوات المنهجيـــة مـــن إشـــكالية والعناصـــر  إلـــىتطرقنـــا فـــي هـــذا الفصـــل    

وب علمــي إذ تعرفنــا علــى المــنهج الوصــفي الــذي ينطبــق علــى هــذه الدراســة كونــه أســل المتضــمنة لهــا،

التفســير، وذلـــك بالاعتمــاد اســتمارة الاســتبيان والمقابلــة الشخصــية كـــأداتين وطريقــة مــن طــرق التحليــل و 

  .نتائج متعلقة بموضوع الدراسة إلىلجمع المعلومات وهذا بغية الوصول 



 

 

ا��ط����ا
ط�ر : ا�
	ل ا�����  

  تمهيد

  عرض وتحليل ومناقشة نتائج التساؤل الأول �

  عرض وتحليل ومناقشة نتائج التساؤل الثاني �

  عرض وتحليل ومناقشة نتائج التساؤل الثالث �

  عرض وتحليل ومناقشة نتائج التساؤل الرابع �

  النتائج الجزئية �

  نتائج على ضوء التساؤلات �

  خلاصة



 

 

المتعلقـة بالدراسـة ة مناقشـة التسـاؤلات الرئيسـي

باســتخدام الأدوات  لــكوذ SPSSالإحصــائي

  .ل البسيطة والمركبةمعتمدين في ذلك على عرض الجداو 

  يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس

 النسبة

43.3 

56.7 

%  

  

  يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس

صـنف الـذكور أفراد العينة من صنف الإناث يفـوق 

ا�ط�ر ا����
��: ا�
	� ا�����  

25 

مناقشـة التسـاؤلات الرئيسـيتحليـل و الميداني للدراسة سيتم عرض و  الإطار

الإحصــائي تحليلهــا باســتخدام البرنــامجو الاســتبيان  اســتمارة

معتمدين في ذلك على عرض الجداو . التكراراتالإحصائية والمتمثلة في النسب المئوية و 

  :عرض وتحليل ومناقشة البيانات الأولية

  :عرض وتحليل البيانات الأولية

يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس): 01(الجدول رقم

النسبة  الجنــــــــــــــــس التكرار

%43.3  ذكر 13

%56.7  أنثى 17

100%   مجموعال  30

يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس): 01(الشكل رقم 

أفراد العينة من صنف الإناث يفـوق أن ) 01(الشكل رقم و ) 01(الجدول رقم 

  .%43.3ونسبة الذكور 56.7%

57%

43% أ���

ذ�ر

  : تمهيد

الإطارمن خلال مرحلة 

اســتمارةمــع العلــم أنــه تــم تفريــغ 

الإحصائية والمتمثلة في النسب المئوية و 

عرض وتحليل ومناقشة البيانات الأولية-1

عرض وتحليل البيانات الأولية 1-1

  

الجدول رقم  نلاحظ من خلال

56.7حيث بلغت نسبة الإناث 



 

 

  لسنيمثل توزيع افراد العينة حسب متغير ا

 

13.3 

26.7 

33.3  

26.7  

100  

  

  .يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن

 36[م مـن أن معظـم أفـراد عينـة الدراسـة تتـراوح أعمـاره

 41[ي نفـس المرتبـة الفئـة مـن وفـ 26.7%

. 
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يمثل توزيع افراد العينة حسب متغير ا): 02(الجدول رقم 

 السن التكرار النسبة

%13.3 4 ]25-30[ 

%26.7 8 ]31-35[ 

%33.3 10  ]36-40[  

%26.7 8  ]41-]...  

%100   المجموع  30

يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن): 02(الشكل رقم 

أن معظـم أفـراد عينـة الدراسـة تتـراوح أعمـاره) 02(والشـكل رقـم) 02(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

26.7بنسـبة ]سـنة 35إلى  31[، ثم تليها الفئة من %

.%13.3وكانت بنسبة ] سنة30إلى  25[الأخير الفئة من 

13%

27%

33%

27%
[30-25]

[35-31]

[40-36]

]....-41]

  

نلاحظ من خلال الجدول رقم 

%33.3بنسبة ]سنة40إلى 

الأخير الفئة من  وفي[سنة فأكثر 

  

  



 

 

  .يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى

 

 .يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة على حسب متغير المستوى

حيــث ، نلاحــظ أن أغلــب أفــراد العينــة ذات مســتوى جــامعي

  

 النسبة

83.3 

16.7 

100  
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يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى): 03(الجدول رقم

يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة على حسب متغير المستوى): 03(الشكل رقم

نلاحــظ أن أغلــب أفــراد العينــة ذات مســتوى جــامعي) 03(والشــكل رقــم) 03(باســتعراض الجــدول رقــم

  .%16.7بنسبة  مستوى ثانوي ، ثم يليها الذين ذات

17%

83%


�وي�

���



النسبة  ستــوىالم التكرار

%83.3  جامعي 25

%16.7  ثانوي 5

%100   المجموع  30

الجدول رقم

 

 

 

  

  

الشكل رقم

باســتعراض الجــدول رقــم 

، ثم يليها الذين ذات%83.3بلغت نسبتهم 

 

 

 

  

 



 

 

  .يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤسسة

 

  .مؤسسةيمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير ال

نلاحــظ أفــراد عينــة الدراســة فــي مؤسســة التلفزيــون يفــوق علــي 

بنسـبة وفي المرتبة الثالثة تأتي الصحيفة 
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يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤسسة): 04(الجدول رقم

يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير ال): 04(الشكل رقم

نلاحــظ أفــراد عينــة الدراســة فــي مؤسســة التلفزيــون يفــوق علــي ) 04(والشــكل رقــم) 04(الجــدول رقــم

وفي المرتبة الثالثة تأتي الصحيفة %36.7تليها الإذاعة بنسبة  ثم،%40بنسبة  المؤسسات الإعلامية الأخرى

  .%10وفي الأخير وكالة الأنباء بنسبة 

13%

37%40%

10%

�����

إذا��

���ز�ون


ء����� ا
و�

 المؤسسة التكرار النسبة

 صحيفة 4 %13.3

 إذاعة 11 %36.7

  تلفزيون  12  %40

  وكالة الأنباء  3  %10

  المجموع  30  %100

الجدول رقم

 

 

 

 

الشكل رقم

الجــدول رقــم باســتعراض

المؤسسات الإعلامية الأخرى

وفي الأخير وكالة الأنباء بنسبة 13.3%

 

 

  



 

 

  .يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة

  

  .يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة

دد الصــحفيين يفــوق عــدد المحــررين والمراســلين 

وفــي المرتبــة الثالثــة نجــد 36.7%بلغــت نســبة المحــررين 

 .3.3%بنسبة 

54

 النسبة

6.7 

36.7 

53.3  

3.3  

100  
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يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة): 05(الجدول رقم

يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة): 05(الشكل رقم

دد الصــحفيين يفــوق عــدد المحــررين والمراســلين أن عــ) 05(ل رقــموالشــك) 05(رقــم الجــدول

بلغــت نســبة المحــررين  حــين فــي 53.3%المحــررين والمحققــين الصــحفيين بنســبة 

بنسبة المحررين والمحققين الصحفيين في الأخيرنجد أما 

7%

38%
54%

1%

�را ل

��رر

����

��ررو��"ق ����

النسبة  الوظيفة التكرار

%6.7  مراسل 2

%36.7  محرر 11

%53.3   صحفي  16

%3.3   محرر ومحقق صحفي  1

%100   المجموع  30

الجدول رقم

  

  

  

  

الشكل رقم

الجــدول نلاحــظ مــن خــلال

المحــررين والمحققــين الصــحفيين بنســبة و 

أما 6.7%المراسلين بنسبة 

  

  

��ررو��"ق ����
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  :الأولية المتعلقة بأفراد العينةمناقشة نتائج البيانات  1-2

الجــنس، : الأشــكال المتعلقــة بالبيانــات الأوليــة لأفــراد عينــة الدراســة حســب متغيــربعــد عــرض نتــائج الجــداول و 

  :توصلنا إلى أنه السن، المستوي التعليمي، مؤسسة العمل والوظيفة

يتكون من الإنـاث جتمع الدراسة الذي أن طبيعة م إلىيرجع تفوق نسبة الإناث علي صنف الذكور في عينة الدراسة 

أن أغلبيــة الطلبــة فــي هــذا  إلاوالاجتماعيــة  الإنســانيةميــادين العلــوم  علــىأكثــر إقبــالا  الإنــاثأكثــر مــن الــذكور كــون 

التــي يقبــل عليهــا الــذكور والتقنيــة علــي عكــس الميــادين والمجــالات الأخــرى كالعلميــة  الإنــاثالميــدان هــم مــن صــنف 

-41[ومــن] 40-36[ومــن] 35-31[الفئــات العمريــة مــن نمــا بــيارهم م أفــرد العينــة تتقــارب أعمــومعظــ. بنســبة أكبــر

 الإعـلامسـواء التقليـدي أو الحـالي الـذي تتـوفر فيـه وسـائل  الإعـلاموالسبب هو أن أغلـبهم مخضـرمين فـي ميـدان ...[

المؤسســــات قــــانون  لــــىإوذلــــك راجــــع  يمعظــــم أفــــراد العينــــة ذات مســـتوى جــــامعومــــن الملاحــــظ  .والاتصـــال الجديــــدة

التوظيـف فـي فتـرة لـم  إلـىأمـا عـن المسـتوى الثـانوي فيعـود . شـهادة فـي التخصـص لتوظيـف فيهـافي شرط الإعلامية 

  .شترط فيها شهادة بل بقدر الموهبةيكن ي

 التلفزيـونكما يمكن تفسير النسب المئوية لمؤسسات الإعلامية التي تم تطبيق الدراسة عليها بحيـث نجـد أن مؤسسـة 

قسم و  "محررين"أن يكون في قسم التحرير  إلىوالسبب راجع لطبيعة العمل في التلفزيون والذي يحتاج تتصدر الأولى 

ليسـت بعيـدة عـن  تي الإذاعـة بنسـبةثـم تـأ. مقـدمي البـرامج إلـى ةبالإضـاف"الإخبار"ووظيفة المقدمين  "منتجين"الإنتاج 

 الأخبـاروجـدنا انـه مـن المسـموح أن يكـون المقـدم هـو مـن يحـرر التلفزيون والسـبب أيضـا راجـع لطبيعـة العمـل بحيـث 

جريـدة الواحـات نجد الصحيفة  أما .الميكساج وحتىوفي نفس الوقت مسموح له يؤدي وظيفة التنشيط  بإيداعهاويقوم 

 لة الأنبـاءوكاعن أما  .التي مقرها في العاصمة و جاهد الناطقة باللغة الفرنسيةريدة المج إلى ةشأة بالإضافحديثة الن



 

 

مكتـب يضـم عـدد قليـل  علـىمؤسسة مستقلة بذاتها في ولاية ورقلة بـل عبـارة 

عـادات وأنمـاط اسـتخدام بالمتعلـق من خلال هذا العنصر سيتم عرض وتحليل ومناقشـة نتـائج التسـاؤل الأول 

  الإعلاميتطبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج 

  

  يمثل عادات وانماط استخدام أفراد العينة لتطبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج الإعلامي

  التكـــــــــــرار النسبة

%60  

%33.7  

%6.7 

%100    
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مؤسسة مستقلة بذاتها في ولاية ورقلة بـل عبـارة نسبتها قليلة والسبب أنها ليس 

  .من الصحفيين ولا يحتاج عدد أكبر

  :رض وتحليل ومناقشة التساؤل الأول للدراسة

من خلال هذا العنصر سيتم عرض وتحليل ومناقشـة نتـائج التسـاؤل الأول 

  .إعلاميي ولاية ورقلة تطبيقات الهاتف الذكي في الانتاج الإعلامي

تطبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج لاستخدام أفراد العينة  عادات وانماط):

يمثل عادات وانماط استخدام أفراد العينة لتطبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج الإعلامي

60%

33%

7%


دا#�


�
أ��


درا�

التكـــــــــــرار

 

ف الذكي هل تستخدم تطبيقات الهات

  في

 لاميالإعالإنتاج 

 دائما 18

 أحيانا 10

 نادرا 2

  المجموع  30

نسبتها قليلة والسبب أنها ليس الجزائرية 

من الصحفيين ولا يحتاج عدد أكبر

رض وتحليل ومناقشة التساؤل الأول للدراسةع-2

من خلال هذا العنصر سيتم عرض وتحليل ومناقشـة نتـائج التسـاؤل الأول   

إعلاميي ولاية ورقلة تطبيقات الهاتف الذكي في الانتاج الإعلامي

):06(الجدول رقم

 

  

  

  

  

يمثل عادات وانماط استخدام أفراد العينة لتطبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج الإعلامي):06(الشكل رقم



 

 

يقــات هــو أن أغلــب افــراد عينــة الدراســة يســتخدمون تطب

مــا  نــادراً أمــا  .%33.7اســتخدامها أحيانــا بلغـت 

  .في الإنتاج الإعلاميالهاتف الذكي 

 

  .ذكي في الإنتاج الإعلامييمثل التطبيقات التي يفضلها أفراد العينة في الهاتف ال

3
3%

34%

  

 النسبة

%10 

%26.7 

%23.3 

%3.3 

%3.3 

%33.3 

%100 
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هــو أن أغلــب افــراد عينــة الدراســة يســتخدمون تطب) 06(رقــم لوالشــك) 06(نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم

اســتخدامها أحيانــا بلغـت مقارنـة مــع  %60دائمــا بنســبة الهـاتف الــذكي فــي الإنتـاج الإعلامــي 

  .%6.7بنسبةيستخدمون تطبيقات الهاتف الذكي

الهاتف الذكي  فيأفراد العينة يفضلهاالتي  التطبيقاتيمثل  

  

يمثل التطبيقات التي يفضلها أفراد العينة في الهاتف ال

10%

27%

23%

3%

%

Texte shot

Voice record

Lexis audio

voddio

Viva vedio

wathsApp

  

 التكرار

تطبيقات التي يفضلها أفراد 

 العينة في الهاتف الذكي

3 Texte shot 

8 Voice record 

7 Lexis audio 

1 Voddio 

1 Viva vedio 

10 wathsApp 

  المجموع 30

نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم

الهـاتف الــذكي فــي الإنتـاج الإعلامــي 

يستخدمون تطبيقات الهاتف الذكي

 ):07(الجدول رقم

  

  

  

  

  

يمثل التطبيقات التي يفضلها أفراد العينة في الهاتف ال): 07(رقم الشكل



 

 

 أفــراد أعــلاه هــو تمثيــل للتطبيقــات الهــاتف الــذكي التــي يفضــلها

whatsapp نجــد كمــا . %33.3حيــث بلغــت نســبته

و  Vivavedio عـن تطبيـق اأمـ. 23.3%

الفترة الحالية التي تتوفر فيها ل الإعلامي بين الفترة السابقة و 

  

 النسبة

%93.3 

%6.7 

%100 

  

يمثل الفرق في سير العمل الإعلامي بين الفترة السابقة و الفترة الحالية التي تتوفر فيها 
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أعــلاه هــو تمثيــل للتطبيقــات الهــاتف الــذكي التــي يفضــلها)07(والشــكل رقــم)07(رقــم نلاحــظ مــن الجــدول

whatsapp العينــة فــي العمــل الإعلامــي حيــث يتضــح أن أكثــر تطبيــق هــو

Voice record  و %26.7بنسـبة lexis audio 23.3

ل الإعلامي بين الفترة السابقة و العم يمثل الفرق في سير

  تطبيقات الهاتف الهواتف الذكية

  

 التكرار

الفرق في سير العمل 

 الإعلامي

%  نعم 28

%  لا 2

%  المجموع 30

 

يمثل الفرق في سير العمل الإعلامي بين الفترة السابقة و الفترة الحالية التي تتوفر فيها 

  تطبيقات الهاتف الهواتف الذكية

93%

7%

��م

&

نلاحــظ مــن الجــدول

العينــة فــي العمــل الإعلامــي حيــث يتضــح أن أكثــر تطبيــق هــو

record تقـارب بـين تطبيـق

voddio 3.3%  

يمثل الفرق في سير): 08(الجدول رقم

يمثل الفرق في سير العمل الإعلامي بين الفترة السابقة و الفترة الحالية التي تتوفر فيها ): ): 08(الشكل رقم
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أعلاه الفرق في سير العمل الإعلامـي بـين الفتـرة السـابقة و الحاليـة التـي ) 08(و الشكل رقم)08(يوضح الجدول رقم

" لا"أمـا الـذين أجـابو ب  %93.3بنسـبة  " نعـم"فيها تطبيقات الهاتف الذكي فكانت أغلب إجابات افـراد العينـة  تتوفر

 %6.7 نسبتهم

  :عرض ومناقشة التساؤل الأول

 نيلجـؤو تحليلها من خلال تلك الإجابـات المتوصـل إليهـا اسـتنتجنا أن معظـم الإعلاميـين بعد قراءتنا للجداول و 

للتكنولوجيا التي تتطور يوما بعد وهذا مواكبة للعصر و  %60ف الذكية بشكل دائم ومستمر بنسبة الي استخدام الهوات

تتميز بالتطبيقات التي تساهم في تسهيل أي عملية تواصلية أو إنكاره أن الهواتف الذكية تتصف و يوم ومما لا يمكن 

لصحفي من مكان لأخر لنشر الخبـر يقـوم ودليل ذلك عوض أن يتنقل ا. والصحافة اليوم الإعلامفي مجال  هما شاب

بتقصير الوقت وتسهيل العملية، يتم كل هذا بواسطة ذلك الهاتف الذكي ذو الحجم الصغير لكـن مـا يقـوم بـه أكبـرمن 

" المحطـــة الإعلاميـــة إلـــيمـــن مكـــان الحـــدث  الإعلامـــيذلـــك بكثيـــر، أو بتفســـير أخـــر عـــوض أن يتنقـــل الصـــحفي أو 

تطبيقـات التـي يتميـز بهـا  إلـيهنـا مـا عليـه إلا أن يلجـأ وجهـدا أكبـر يستغرق وقتـا أطـول  لتحرير الخبر فهذا" الإذاعة

يســرد فيــه أهــم المعلومــات  أبتســجيل صــوتي عبــر تطبيــق الــواتس  بإرســاليقــوم : الهــاتف الــذكي علــي ســبيل المثــال

وهنـا نجـد أن الإذاعـة  .ذاعيـةالإالمتواجـدين فـي المحطـة الإعلاميـين  زملائـهالمتعلقة  بذلك الخبر المـراد تحريـره الـي 

تتقـاطع هـذه الدراسـة مـع دراسـة هشــام زقـوت وذلـك مـن حيـث اســتخدام  .المعلومــة إلـىفـي الوصـول  التلفـزة علىةقاسـب

المبحــوثين لتطبيــق الفــيس بــوك بنســبة عاليــة للتصــفح ،فــي حــين الدراســة الحاليــة تعتمــد تطبيــق الــواتس اب كتطبيــق 

  لاطلاع على الاخبار و الاحداثيساهم بشكل كبير في التواصل و ا

الوســائل  علــىانــه لازال مقتصــرا  إلابكونــه مؤسســة حكوميــة،  الآنومــا يقدمــه  العمــومي مــا قدمــه التلفزيــون رلا ننكــ

  .الأخرىالتقليدية معتمدا عليها بعيدا عن الوسائل الإعلامية 



 

 

ذا مـا يجعـل ه. الفيديولنص والصوت و با 

كـل هـذا يعـود الـي التنـوع المـذهل فـي تطبيقـات 

رات الحاصــلة فــي والتفاعــل مــع الجمهــور فــي اطــر التطــو 

أن سـير العمـل الإعلامـي لـدي المؤسسـات الإعلاميـة علـى مسـتوي ولايـة ورقلـة مختلـف 

 انعكس وسائل متعددة الاتصال وما تحمله من

الصحافة التي تعتمد  الذي ظهر جليا في ظهور أنماط جديدة من

  .الإعلاميفي الإنتاج  تطبيقات الهاتف الذكي

 النسبة

%30.4 

%30.4 

%39.2 

100% 

  

  العينة لتطبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج الإعلامي

39%
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 اضطراريةتقوم بعقد اجتماعات فورية كما نجد بعض المؤسسات الإعلامية 

كـل هـذا يعـود الـي التنـوع المـذهل فـي تطبيقـات . وتـتم فـي وقـت وجيـز مـع تخفيـف عبـئ التنقـل

والتفاعــل مــع الجمهــور فــي اطــر التطــو لــيس كمــا فــي الســابق  ســرعة الممكنــة

أن سـير العمـل الإعلامـي لـدي المؤسسـات الإعلاميـة علـى مسـتوي ولايـة ورقلـة مختلـف كمـا نجـد 

الاتصال وما تحمله منو  الإعلامتكنولوجيا  تطوربحيث  .مقارنة مع العمل الإعلامي التقليدي

الذي ظهر جليا في ظهور أنماط جديدة من الأمرعلى العمل الإنتاج الإعلامي بشكل خاص، 

  .المواد الإعلامية إنتاج

تطبيقات الهاتف الذكيل أفراد العينة دافع استخدام): 09

 دافع استخدام تطبيقات الهاتف الذكي التكرار

 في تعديل الصوت 14

 في تعديل الصورة 14

 في المونتاج 18

 المجموع 46

 

العينة لتطبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج الإعلامي أفراددافع استخدام ): 09

31%

30%

%
)� ��د�ل ا��وت

)� ��د�ل ا��ورة

)� ا��و��
ج

كما نجد بعض المؤسسات الإعلامية 

وتـتم فـي وقـت وجيـز مـع تخفيـف عبـئ التنقـلومباشـرة العملية سـهلة 

ســرعة الممكنــةذكيــة والالهواتــف ال

كمـا نجـد  .الإعلام تكنولوجيا

مقارنة مع العمل الإعلامي التقليدي

على العمل الإنتاج الإعلامي بشكل خاص، 

إنتاجالهواتف الذكية في  على

09(الجدول رقم

دافع استخدام تطبيقات الهاتف الذكي

09(الشكل رقم



 

 

يسـتخدمون تطبيقـات الهـاتف الـذكي فـي  

  %. 30.4 بنفس النسبة

  يمثل الأهداف التي يحققها أفراد العينة من توظيف تطبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج الإعلامي

الهاتف الذكي في  التكرار النسبة

%13.3 12 

%27.8 25 

%22.2 20 

%11.1 10 

%25.6 23  

%100 90  

  

  لهاتف الذكي في الإنتاج الإعلامييمثل الأهداف التي يحققها أفراد العينة من توظيف تطبيقات ا

22%

11%

26%
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 العينـة أفـرادأن معظـم ) 09(والشـكل رقـم) 09(نلاحظ من خلال الجـدول رقـم

بنفس النسبة عديل الصوت وتعديل الصورةكلاً من ت ثم تليها

يمثل الأهداف التي يحققها أفراد العينة من توظيف تطبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج الإعلامي

الهاتف الذكي في  تطبيقات الأهداف التي يحققها من توظيف

 المجال الإعلامي

 مهور في إطار العملالتفاعل مع الج

 مواكبة التطورات التكنولوجية

 الاطلاع على كل ما هو جديد

 تحقيق السبق الصحفي

  تطوير المهارات الشخصية والمهنية

  المجموع

  

يمثل الأهداف التي يحققها أفراد العينة من توظيف تطبيقات ا

13%

28%


�,ور )� إط
ر ا���ل�
�ل �- ا���ا

 ��
�وا��� ا��طورات ا����و�و

ا&ط1ع ��/ �ل �
 ھو 
د�د

�������"�ق ا� �ق ا

���,��
رات ا����23 و ا,���طو�ر ا

نلاحظ من خلال الجـدول رقـم

ثم تليها،%39.2المونتاجبنسبة

يمثل الأهداف التي يحققها أفراد العينة من توظيف تطبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج الإعلامي):10(رقم الجدول

الأهداف التي يحققها من توظيف

يمثل الأهداف التي يحققها أفراد العينة من توظيف تطبيقات ا): 10(الشكل رقم


�,ور )� إط
ر ا���ل�
�ل �- ا���ا

 ��
�وا��� ا��طورات ا����و�و

ا&ط1ع ��/ �ل �
 ھو 
د�د

���,��
رات ا����23 و ا,���طو�ر ا
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مـن تطبيقـات الهــاتف الذكيـة هـي مواكبــة  الأساسـيالهــدف  أن )10(والشـكل رقـم) 10(مـن خـلال الجــدول رقـم نلاحـظ

 ومـا هـكـل  علىالاطلاع  ثم %25.6 تطوير المهارات الشخصية في حين نسبة%27.8بنسةلوجية و التطورات التكن

  .بينهما نوعا ما والذي يوجد تقارب %22.2جديد بنسبة 

  :تحليل ومناقشة نتائج التساؤل الثاني

تطبيقـات الهـاتف الـذكي  حـول دوافـع توظيـف من خلال استعراضنا لجداول وأشكال المتعلقـة بالتسـاؤل الثـاني  

نجــد أن هنــاك الكثيــر مــن التطبيقــات كتطبيقــات المونتــاج الفيــديو تعــديل الصــور فهــذه الأخيــرة  فــي الإنتــاج الاعلامــي

صحفي الصورة صحفي القلـم صـحفي الكلمـة، كمـا تكشـف هـذه النتـائج الصحفيين بشكل كبير كل من منبره  ساعدت

الأهـــداف التـــي يحققهـــا مـــن توظيفهـــا فـــي الإنتـــاج ة ورقلـــة بأهميـــة الهواتـــف الذكيـــة وتطبيقاتهـــا و ولايـــ إعلاميـــيوعـــي 

طـوير المهـارات الشخصـية مـع الاطـلاع تمواكبـة للتطـورات التكنولوجيـة و  وهـمـا نجـد أن هنـاك تقـارب بـين .الإعلامي

تحميــل الانترنــت و  إلــىقــدرتها علــى الــدخول فضــل تطبيقــات الهواتــف الذكيــة و  إلــيهــذا راجــع . جديــد ومــا هــعلــى كــل 

تطبيقات تسمح من خلالها جمع المعلومات، صياغتها وتطوير أسـاليب العمـل الإعلامـي واسـتخدام التقنيـات الحديثـة 

متنوعة لتحقيق المزيد من الحضور مع وصور متعددة و  بأشكالما يقدم الصحفيين منتجهم ك. في المعالجة الإعلامية

تطبيقـات تشـهد تطـورا لا مـن تقنيـات و  همـا تحملـخاصة مع تزايد أجهزة الهواتف الذكية بكـل ،تحسين الأداء الإعلامي

 .بالسرعة الممكنة لامالإعفي تعديل المونتاج وتطوير  الذي يلعبه الدور الكبير إلىبالإضافة . نظير له

تختلــف نتــائج هــذه الدراســة مــع دراســة الــدكتور عمــرو أبــو جبــر مــن حيــث الــدافع الأول مــن اســتخدام تطبيقــات 

  .%48الهواتف الذكية، حيث أثبتت دراسته أن تصفح تطبيقات التواصل الاجتماعي تصدرت بنسبة 

  

  



 

 

مهمفي عملية الإنتاج  الهاتف الذكي كمصدر

 النسبة

%46.7 

%50 

%3.3 

%100 

  

مهم في عملية الإنتاج كمصدر يمثل مدي استفادة أفراد العينة من تطبيقات الهاتف الذكي 

في المبحـوثينذكيـة مـن قبـل ن الاسـتفادة الحاصـلة مـن تطبيقـات الهـاتف ال

  .%50حيث كانت نسبة الاستجابة المتوسطة 

50%
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الهاتف الذكي كمصدر من تطبيقات يمثل مدي استفادة أفراد العينة

  الاعلامي

 مدى الاستفادة التكرار

 عالية 14

 متوسطة 15

 منخفضة 1

 المجموع 30

  

يمثل مدي استفادة أفراد العينة من تطبيقات الهاتف الذكي 

 .الإعلامي

ن الاسـتفادة الحاصـلة مـن تطبيقـات الهـاتف الأ )11(الشكل رقمو 

حيث كانت نسبة الاستجابة المتوسطة الحصول على اهم المعلومات الصحفية 

  .%3وفي الأخير بنسبة منخفضة .%

47%

3%

���
�

��و ط�

�4�2��

يمثل مدي استفادة أفراد العينة): 11(الجدول رقم

يمثل مدي استفادة أفراد العينة من تطبيقات الهاتف الذكي ): 11(الشكل رقم

و ) 11(الجدول رقميوضح 

الحصول على اهم المعلومات الصحفية 

%47ثم تليها بنسبة عالية 

  

  



 

 

راد العينة على تطبيقات الهاتف الذكي في العمل كمصدر للمعلومة 

 النسبة

%39.7 

%56.7 

%6.7 

%100 

  

لومة يبين درجة اعتماد أفراد العينة على تطبيقات الهاتف الذكي في العمل كمصدر للمع

الهواتـف الذكيـة متوسـطة  اتعلـى تطبيقـ 

اي ان ليس الضـرورة الاعتمـاد علـى تطبيقـات الهـاتف الذكيـة فـي الحصـول علـى المصـادر 

56
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راد العينة على تطبيقات الهاتف الذكي في العمل كمصدر للمعلومة أف اعتماديبين درجة 

  .الصحفية

 درجة الاعتماد التكرار

 عالية 11

 متوسطة 17

 منخفضة 2

 المجموع 30

  

يبين درجة اعتماد أفراد العينة على تطبيقات الهاتف الذكي في العمل كمصدر للمع

 .الصحفية

 المبحوثينعتماددرجـةا انأعـلاه ) 12(والشكل رقم) 

اي ان ليس الضـرورة الاعتمـاد علـى تطبيقـات الهـاتف الذكيـة فـي الحصـول علـى المصـادر 

37%

56%

7%

���
�

��و ط�

�4�2��

يبين درجة ): 12(الجدول رقم

يبين درجة اعتماد أفراد العينة على تطبيقات الهاتف الذكي في العمل كمصدر للمع): 12(الشكل رقم

) 12(يوضح الجدول رقم 

اي ان ليس الضـرورة الاعتمـاد علـى تطبيقـات الهـاتف الذكيـة فـي الحصـول علـى المصـادر . %56.7 بةالاجابة بنس

  .الصحفية
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  .ن توظيف تطبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج الإعلامييبين القيمة المضافة م): 13(الجدول رقم

  الاختيارات نعم لا المجموع

  

  المتغيرات

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

التعرف والاطلاع على  21 %70 7 %23.3 2 %6.7

والاحداث الأخبار 

 الجديدة

اكتساب مهارات جديدة  16 %53.3 10 %33.3 4 %13.3

 العمل في مجال

اتاحة حرية الرأي  10 %33.3 12 %40 8 %26.7

 والتعبير

ساعدتك في تكوين اراء  11 %36.7 11 %36.7 8 %26.7

وتحليلات حول القضايا 

 والاحداث الجارية

ساعدتك على تبني أراء  11 %36.7 9 %30 10 %33.3

 الجمهور

ساعدتك في تكوين  14 %46.7 9 %30 7 %23.3

 أصدقاء جدد في اطار

 المهنة

  

ان اهمية القيمة المضافة من توظيف تطبيقات الهـاتف الـذكي فـي ) 13(والشكل ) 13(نلاحظ من خلال الجدول رقم

اكتسـاب مهـارات كمـا تسـاعد فـي ،%70 بلغـت نسـبتهاالانتاج الاعلامي في التعرف والاطلاع على الاخبـار الجديـدة 

إطـار المهنـة الـذي ا تساعد فـي تكـوين اصـدقاء جـدد فـي انه، بالإضافة %53.3نسبة جديدة من العمل حيث بلغت ب

  .انها تساهم في تكوين اراء وتحليلات حول القضايا والاحداث الجارية الى جانب.%46.7بلغ بنسبة 
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  :تحليل و مناقشة التساؤل الثالث

، حيـث علامـيلهـاتف الـذكي فـي الإنتـاج الإحققت الاشباعات الإعلامية نسبة كبيرة في الاعتماد على تطبيقـات ا �

مهــارات إعلاميــة جديــدة مــن خــلال ظهــور تقنيــات الهــاتف الــذكي، كمــا لبيــة الإعلاميــين اكتســبوا خبــرات و ان غا

جديد فرضته التكنولوجيا الحديثـة والقيمـة المضـافة مـن توظيفـه فـي  إعلاميأضحت تطبيقات الهاتف الذكي نمط 

الجديـدة وهـدا مـا يتوافـق مـع  ى الأخبار و الاحـداثالتعرف والاطلاع عل الإنتاج الإعلامي ساهم بشكل عالي في

وساعدته في  ،% 68.3بالأخبار بنسبة  ة المبحوثينمعرفعلى زيادة نتائج دراسة هشام سمير زقوت والتي أكدت 

الإعلاميـين  وأغلبية. الجمهور أراءالجارية كما ساعدت على تبني  والأحداثوتحليلات حول القضايا  أراءتكوين 

يستخدم الإعلاميين تطبيقـات الهـاتف .رية العمل من الاشباعات المحققة من استخدام الهاتف الذكيأكدوا على ح

  .وسيلة تسهل على الإعلامي التواصل مع الزملاء والحصول على المادة الخام أنهاالذكي يوميا، ودلك 

تيجـة لمـا يتمتـع بـه على الترتيب الأول بـين التطبيقـات فـي الاسـتخدامات والتصـفح، ن whatsappحصل تطبيق  �

من مميزات وقدرات وأدوات اتصالية وشعبية واسعة ويوفر مجموعة كبيرة من المميزات كالبث المباشر والقصص 

  .ويجمع بين سمات تطبيقات كثيرة كما انه يلاحق التطورات التكنولوجية ويقدم دائما مزايا وتصميمات متنوعة

ئـريين بمدينـة ورقلـة يسـتخدمون تطبيقـات الهـاتف الـذكي فـي العمـل بالمائة مـن الإعلاميـين الجزا 60ما نسبته  إن �

الإعلامــي وذلــك فــي تعــديل الصــوت والصــورة وكــذا المونتــاج وحتــى التواصــل مــع الــزملاء فــي العمــل وهــي نســبة 

تشـــير الـــى ميـــزة الاتصـــال الشخصـــي فـــي التعبيـــر عـــن الـــذات وقـــدرة هـــذه التطبيقـــات وســـرعتها فـــي التواصـــل فـــي 

  .ونقل البياناتالصوت والصورة 



 

 

بتقنيات عالية سهل بكثير علـى الإعلاميـين العمـل الإعلامـي، 

الإخراج المونتاج و  ىإلنظرا لتعدد مزايا هذا من الصحافة من جمع المعلومة ونشرها وتحريرها وتصميمها، إضافة 

للهاتف الذكي في عملية الإنتاج يوضح الصعوبات التي واجهه أفراد العينة من استخدامهم 

  

جهه أفراد العينة من استخدامهم للهاتف الذكي في عملية الإنتاج 

50%

 النسبة

%16.7 

%33.3 

%50 

%100 
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بتقنيات عالية سهل بكثير علـى الإعلاميـين العمـل الإعلامـي،  الأخباراستعمال تكنولوجيا الهاتف الذكي لتغطية 

نظرا لتعدد مزايا هذا من الصحافة من جمع المعلومة ونشرها وتحريرها وتصميمها، إضافة 

 .بصحافة الهاتف الذكيواسترجاع للمحتويات الإعلامية المتعلقة 

يوضح الصعوبات التي واجهه أفراد العينة من استخدامهم 

  .الإعلامي

  

جهه أفراد العينة من استخدامهم للهاتف الذكي في عملية الإنتاج يوضح الصعوبات التي وا

 .الإعلامي

17%

33%

%

��م

&


�
أ��

 الصعوبات التكرار

 نعم 5

 لا 10

 أحيانا 15

 المجموع 30

استعمال تكنولوجيا الهاتف الذكي لتغطية  �

نظرا لتعدد مزايا هذا من الصحافة من جمع المعلومة ونشرها وتحريرها وتصميمها، إضافة 

واسترجاع للمحتويات الإعلامية المتعلقة 

يوضح الصعوبات التي واجهه أفراد العينة من استخدامهم ): 14(الجدول رقم 

 

 

 

 

يوضح الصعوبات التي وا): 13(رقم  الشكل



 

 

هنالــك صــعوبات فــي اســتخدام الهــاتف الــذكي فــي عمليــة 

فـي لكن على العكس من ذلـك فـي الجيـل المتطـور لا توجـد صـعوبات مـن اسـتخدام الهـاتف الـذكي 

  .%50بنسبة  احيانامواجهة الصعوبة بنسبتها 

الإنتاج  عملية واجهه أفراد العينة من استخدامهم للهاتف الذكي في

 التكرار النسبة

53.3% 8 

6.7% 1 

40% 6 

100%  15  

  

�و#" �وع ا� �و��ت ا��� وا��� أ	راد ا����� �ن ا���دا��م �����ف ا�ذ
� 	� ا����ج 

7%

40%
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هنالــك صــعوبات فــي اســتخدام الهــاتف الــذكي فــي عمليــة  أن)14(والشــكل رقــم) 14(نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم

لكن على العكس من ذلـك فـي الجيـل المتطـور لا توجـد صـعوبات مـن اسـتخدام الهـاتف الـذكي 

مواجهة الصعوبة بنسبتها  مالعينة لعد أفرادحيث كانت نسبة استجابة 

واجهه أفراد العينة من استخدامهم للهاتف الذكي في يوضح نوع الصعوبات التي

  الاعلامي

التكرار  نوع الصعوبات

8  في المصدر عدم ثقتك

1  في العمل نالمسؤوليرفض اعتمادك من قبل 

6  المعلومة علىمصدرا كافيا للحصول  دلا تع

15   المجموع

 

�و#" �وع ا� �و��ت ا��� وا��� أ	راد ا����� �ن ا���دا��م �����ف ا�ذ
� 	� ا����ج 

  ا&%$��

53%

�دم �"�ك )� ا���در

ر)ض إ���
دھ
 �ن �7ل ا�� ؤ��ن )� 
ا���ل

����ول ���  
�(
& ��د ��درا �
ا����و��

نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم

لكن على العكس من ذلـك فـي الجيـل المتطـور لا توجـد صـعوبات مـن اسـتخدام الهـاتف الـذكي  الإعلامي الإنتاج

حيث كانت نسبة استجابة  الإعلامي الإنتاج

يوضح نوع الصعوبات التي): 15(الجدول رقم

رفض اعتمادك من قبل 

لا تع

�و#" �وع ا� �و��ت ا��� وا��� أ	راد ا����� �ن ا���دا��م �����ف ا�ذ
� 	� ا����ج ): 41(الشكل رقم
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العينـــة لصـــعوبة عـــدم الثقـــة فـــي  أفـــرادنســـبة اســـتجابة بـــأن ) 15(والشـــكل رقـــم) 15(نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم

على المعلومـة  في كونها لا تعد مصدرا كافيا للحصول الأخرىهنالك نوع من الصعوبات  أنكما . %53.3المصدر

  .في العمل نرفض اعتمادها من قبل المسؤولي إلي ةبالإضاف %40الإعلامية نسبتها

تطبيقات الهاتف الذكي كمصدر هام في عملية على اعتقاد افراد العينة حول الاعتماد  يوضح): 16(الجدول رقم

  .الاعلامي الانتاج

 اعتماد التطبيقات عالية النسبة  متوسطة  النسبة  منخفضة النسبة

 مكسبا للمهنة الصحفية  21 %70 8 %26.7 1 %3.3

 تهديد للمهنة الصحفية  0 %0 6 %20 24 %80

 اقصاء المصادر التقليدية  3 %10 10 %33.3 17 %56.7

  لا أدرى  0  %0  0  %0  30  %100

  المجموع  24  %80  24  %80  72  %100

  

تطبيقات الهاتف الذكي كمصدر هام في عملية الانتاج  على اعتقاد افراد العينة حول الاعتماد): 51(لشكل رقما

  .الاعلامي

يقات الهاتف الـذكي كونهـا مصـدر مهـم فـي عمليـة اعلاه ان اعتمادية تطب )16(والشكل رقم) 16(رقم يوضح الجدول

  %.70كسباً للمهنة الصحفية بنسبة الانتاج الاعلامي م

  

  

  



 

 

أفراد العينة لتطوير سبل الاستفادة من تطبيقات الهاتف الذكي كمصدر 

 التكرار النسبة

%28.8 15 

%36.5 19 

أكثر  18 %34.6

%100  52  

  

بل الاستفادة من تطبيقات الهاتف الذكي كمصدر 

نلاحــظ ســبل الاســتفادة مـــن تطبيقــات الهــاتف الــذكي الــذي نعـــده 

لمعلومــة مصــدر مهــم للمعلومــة الصــحفية اي انــه يجــب وضــع ميثــاق لضــبط اســتخدام هــذه التطبيقــات كمصــدر مهــم ل

29%

36%

35%
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أفراد العينة لتطوير سبل الاستفادة من تطبيقات الهاتف الذكي كمصدر  قدمهاالاقتراحات التي 

  .مهم للمعلومة الصحفية

 الاقتراحات

 هذه التطبيقات علkاستثمارتدريب الصحفيين 

 استخدام هذه التطبيقات كمصر للمعلومة لضبط

أكثر  علىالتحقق من مصداقية هذه المعلومات عن طريق الاعتماد 

 من مصدر

  المجموع

  

بل الاستفادة من تطبيقات الهاتف الذكي كمصدر أفراد العينة لتطوير سقدمها الاقتراحات التي 

  .مهم للمعلومة الصحفية

نلاحــظ ســبل الاســتفادة مـــن تطبيقــات الهــاتف الــذكي الــذي نعـــده  أعــلاه)17(والشـــكل ) 17

مصــدر مهــم للمعلومــة الصــحفية اي انــه يجــب وضــع ميثــاق لضــبط اســتخدام هــذه التطبيقــات كمصــدر مهــم ل

�در�ب ا������ن ��� ا ���
ر ھذه ا��ط��"
ت

و4- ���
ق ��4ط ا �2دام ھذه ا��ط��"
ت ���در �����و��

ا���"ق �ن ��دا��7 ھذه ا����و�
ت �ن طر�ق ا&���
د ��� أ��ر 

الاقتراحات التي ): 17(الجدول رقم

تدريب الصحفيين 

لضبطوضع ميثاق 

التحقق من مصداقية هذه المعلومات عن طريق الاعتماد 

الاقتراحات التي ): 61(الشكل رقم

17(رقــم  الجــدولخــلال ن مــ

مصــدر مهــم للمعلومــة الصــحفية اي انــه يجــب وضــع ميثــاق لضــبط اســتخدام هــذه التطبيقــات كمصــدر مهــم ل

�در�ب ا������ن ��� ا ���
ر ھذه ا��ط��"
ت

و4- ���
ق ��4ط ا �2دام ھذه ا��ط��"
ت ���در �����و��

ا���"ق �ن ��دا��7 ھذه ا����و�
ت �ن طر�ق ا&���
د ��� أ��ر 
�ن ��در



 

 

والتي تتقارب مع التحقق من مصداقية هذه المعلومات عن طريق الاعتماد علي 

محفز باعتبارها الإعلاميفي المجال  تطبيقات الهاتف الذكي

  

 

محفز باعتبارها الإعلامي في المجال  تطبيقات الهاتف الذكي
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 النسبة

%50 

%3.3 

%46.7 

%100  
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والتي تتقارب مع التحقق من مصداقية هذه المعلومات عن طريق الاعتماد علي  %36.5حفية الذي بلغت نسبته

35%.  

تطبيقات الهاتف الذكي فيالعينة حول توظ أفراديمثل رأي 

  .الإعلاميلتحسين عملية الإنتاج 

تطبيقات الهاتف الذكي فييمثل رأي افراد العينة حول توظ

 .لتحسين عملية الإنتاج الاعلامي

50%

3%

47%

��م

&


ا�� �د �

النسبة   التكرار

%  نعم 15

%  لا 1

%  الى حد ما 14

%   المجموع  30

حفية الذي بلغت نسبتهالص

35أكثر من مصدر بنسبة

يمثل رأي ):18(الجدول رقم

 

 

 

 

يمثل رأي افراد العينة حول توظ):71(رقم الشكل



 

 

يعتبرون أن توظيف  اجابو بنعم ان اغلب المبحوثين

ثم تاتي لا باقل ، %50بنسبة  الإعلامي

  .لدى أفراد العينة الاخبار وعرض

 النسبة

%60 

%6.7 

%33.3 

%100  

  

  .لدى أفراد العينة الاخبار وعرض

بـار حيـث تمـت ان عمل تطبيقات الهواتف الذكية مهمة جـدا فـي نقـل الاخ
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ان اغلب المبحوثين أعلاه) 18(والشكل رقم) 18(نرى من خلال الجدول رقم

الإعلامي الإنتاجمحفز لتحسين عملية  لإعلاميتطبيقات الهاتف الذكي في المجال 

وعرض نقلكمصدر لالهاتف الذكي  يمثل أهمية):19

النسبة  قل الاخبارن التكرار

%  نعم 18

%  لا 2

%  احيانا 10

%   المجموع  30

 

وعرض نقلكمصدر لالهاتف الذكي  يمثل أهمية):1

ان عمل تطبيقات الهواتف الذكية مهمة جـدا فـي نقـل الاخ) 19(والشكل رقم

60%

7%

33% ��م
&

�
أ��

نرى من خلال الجدول رقم

تطبيقات الهاتف الذكي في المجال 

 .%3.3نسبة 

19(رقم الجدول

81(رقم لشكلا

والشكل رقم) 19(رقم يوضح الجدول

  %.60بة بنسبة الاستجا
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  :تحليل ومناقشة التساؤل الرابع

ساهمت صحافة الهاتف الذكي فـي ترقيـة العمـل الإعلامـي مـن خـلال اسـتغلال الجوانـب الإيجابيـة للتكنولوجيـا 

مـــن ســـلبياتها وهـــذا مـــا يوضـــح دافـــع تحســـين العمـــل الإعلامـــي، فاســـتخدام الهـــاتف الـــذكي فـــي العمـــل  أكثـــرالرقميـــة 

هو السائد لما تحويه هذه الأخيرة من وسائط إعلامية تجمع كافة الوسائل الإعلامية، وكذا لما اليوم  أصبحالإعلامي 

التفاعليــة والحيويــة والمرونــة ومنــه  إلــىمــن التقليــد والتقيــد،  الإعــلامتبتشــر بــه مــن مســتقبل فبفضــلها تحــررت وســائل 

كمـا وجـه العديـد . بـالغ الأهميـة أمـرا بحأصـتوظيف تطبيقـات الهـاتف الـذكي فـي عمليـة الإنتـاج الإعلامـي  إننستنتج 

 كي كمصدر أساسي للمعلومة الصحفيةمن الإعلاميين اقتراحات لتطوير سبل الاستفادة من تطبيقات الهاتف الذ

 الإعـلامتكثيف من الدورات التدريبية لكل الإعلاميين منى اجل مواكبة التطور التكنولوجي الحاصـل فـي مجـال  �

 .والاتصال

تفاعليـــة جديـــدة تخـــدم المجتمـــع مـــن خـــلال توظيـــف التقنيـــات والأســـاليب الرقميـــة فـــي العمـــل اســـتحداث بـــرامج  �

 .الإعلامي

وخلـق المناقشـة الإيجابيـة بـين الإعلاميـين لتطـوير العمـل  الإبـداعروح  إبـرازاستحداث جوائز تحفيزية مـن اجـل  �

 .فأكثر أكثرالإعلامي 

م بالتكنولوجيـا الحديثـة بـين المؤسسـات الإعلاميـة لتحقيـق تبادل الخبرات، والتجارب والمنافسة في مجال الاهتما �

 .التفوق والاستمرارية

خلــق تطبيقــات خاصــة بــالإعلاميين لمعرفــة مصــادر المعلومــة الموثوقــة، وحفــظ حقــوق التــأليف لتفــادي الســرقة  �

 .والتقليد
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ات الهـاتف الـذكي فـي كلتـا وذلك مـن خـلال الاهتمـام باسـتخدام تطبيقـ" بضة مروة"تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

كمقيــاس التعلــيم لطلبــة " صــحافة الهــاتف الــذكي"الدراســتين، حيــث هــذه الأخيــرة تقتصــر علــى إضــافة هــذا الاســتخدام 

الاعــلام والاتصــال بالجامعــات، فــي حــين توصــلت هــذه الدراســة الــى ممارســة صــحافة الهــاتف الــذكي كنشــاط داخــل 

 ..المؤسسات الإعلامية التي سبق ذكرها

  :وذلك من خلال الأخبارالإعلاميين من ضرورة اعتماد الهاتف الذكي كمصدر هام في نقل وعرض  أغلبية أكد كما

 .الأحداثوالأخبارالآنيةاعتباره أداة عصرية تضمن السرعة في التعامل والتفاعل مع  �

التي شهدت انتشارا سلاسة في الاستخدام الواسع للوسائل الرقمية يتيح الفرصة للتواصل مع الجمهور،  باعتباره �

 .واسعا

 .والسرعة في نشر الخبر الآنيةمنافس للمؤسسات الإعلامية من حيث  أصبح �

 .وسيلة سهلة ودائمة التوفر �

 .على نطاق واسع الأخبارفي تداول  ساهم بشكل كبير �

 .المعلومة اليوم باتت متوفرة في ظل التكنولوجيات الحديثة التي ساعدت العمل الصحفي في أداء مهامه �
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في سير العمل الإعلامي بين الفترة السابقة والفترة الحالية التي تتوفر فيها  علاقة الفرقيوضح ):20(الجدول رقم

 .تطبيقات الهواتف الذكية حسب متغير السن والوظيفة

  الاختيارات نعم لا المجموع

  

  المتغيرات

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 السن ]30- 25[ 4 %100.0 0 %0.0 4 %13

%26 8 %12.5 1 %87.5 7 ]31 -35[ 

%33.3 10 %0.0 0 %100.0 10 ]36 -40[ 

 ...[- 40ب 7 %87.5 1 %12.5 8 %20

 المجموع 28 %93.3 2 %6.7 30 %100

 الوظيفة مراسل 2 %100.0 0 %0.0 2 %6.6

 محرر 9 %81.8 2 %18.2 11 %36.6

 فيصح 16 %100.0 0 %0.0 16 %53.3

محرر  1 %100.0 0 %0.0 1 %3.3

ومحقق 

 صحفي

 المجموع 28 %33.3 2 %6.7 30 %100

 

تشير بيانات الجدول السابق الى ان هنالك علاقة بين متغير السن للفـرد والوظيفـة فـي عمليـة سـير العمـل الإعلامـي 

تطبيقـات الهـاتف الـذكي حيـث نلاحـظ ان  بين الفترة السابقة والفترة الحالية التي يتم مـن خـلال هـذه العمليـة ،اسـتخدام

مراسل، :سنة وذلك حسب نوع الوظيفة الإعلامية والمتمثلة في 40الى 36سنة ،30الى 25الافراد البالغين من العمر 

، وامـا المـوظفين الـذين %100صحفي ،محررو محقق صحفي، نسبتهم في استخدام تطبيقات الهـاتف الـذكي حـوالي 

ـــذكي فـــي الإنتـــاج الإعلامـــي ، تقـــدر نســـبتهم ب لا يســـتخدمون تطبيقـــات الهـــا علـــى عكـــس المـــوظفيين  %6،7تف ال

 .%33،3الموافقين والذين قدرت نسبة استخدامهم لتطبيقات الهاتف الذكي ب 
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 %87،5سـنة حققـوا نسـبة قـدرت ب 40سنة والذين يفوقـون  35الى 31وكذلك نلاحظ ان الافراد البالغين من العمر 

وعليـه فـان اغلبيـة المـوظفين فـي القطـاع ". محـرر"اتف الذكي في العمل الإعلامي واغلـبهم من استخدام تطبيقات اله

  . الإعلامي يعتمدون على تطبيقات الذكي في سيرورة العمل الإعلامي

 .يمثل دافع استخدام تطبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج الإعلامي حسب متغير السن والوظيفة): 21(الجدول رقم

  

سـبة من أفـراد عينـة الدراسـة يسـتخدمون تطبيقـات الهـاتف الـذكي وذلـك بالن%30تشير بيانات الجدول السابق الى ان 

ـــذين تتـــراوح أعمـــارهم بـــين  كمـــا نلاحـــظ مـــن ....فمـــا فـــوق40الـــى 36[ ومـــن 35الـــى 31[ســـنة ومـــن  30الـــى 25[لل

لـذين يسـتخدمونها فـي تعـديل g، امـا بالنسـبة % 53،3يستخدمون تطبيقات الهاتف الذكي فـي تعـديل الصـوت بنسـبة 

  الاختيارات تعديل في الصوت تعديل في الصورة ونتاجفي الم المجموع

 نعم لا نعم لا نعم لا المتغيرات

 ن ك % ن

% 

  ك %ن ك %ن ك % ن ك % ن ك %ن ك

 السن ]30- 25[ 2 50 2 50 2 50 2 50 3 75 1 25 12 40

 

 

80 24 50 4 50 4 62.5 5 37.5 3 37.5 3 62.5 5 ]31 -35[ 

100 30 50 5 50 5 50 5 50 5 60 6 40 4 ]36 -40[ 

80 24 25 2 75 6 50 4 50 4 62.5 5 37.5 3 ]41 -.. 

 المجموع 14 46.7 16 53.3 14 46.7 16 53.3 18 60 2 40 90 300

 الوظيفة مراسل 1 50 1 50 1 50 1 50 0 0 2 100 6 20

 

 

110 33 54.

5 

6 45.

5 

 محرر 4 36.4 7 63.6 4 36.4 7 63.6 5

 صحفي 8 50 8 50 8 50 8 50 12 75 4 25 48 160

محرر  1 100 0 0.0 1 100 0 0.0 1 100 0 0.0 3 10

ومحقق 

 صحفي

 المجموع 14 46.7 16 53.3 14 46.7 16 53.3 18 60 12 40 90 300
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الإذاعة هم الأكثر استخداما للهـاتف  ونلاحظ من خلال هذه النتائج ان العاملين بقطاع. % 46،7الصوت تقدر ب 

الــذكي فــي تعــديل الصــوت لمــا تســهل التطبيقــات مــن خــدمات، حيــث ان بــالتلفزيون يعتمــدون بــالأكثر علــى الوســائل 

 .التقليدية الخاصة بمحطة التلفزيون العمومي بورقلة

الـــى [25تتـــراوح أعمـــارهم للافـــراد الـــذين  % 50بينمـــا اســـتخدام تطبيقـــات الهـــاتف الـــذكي فـــي تعـــديل الصـــورة يقـــدر ب

سنة تقـدر نسـبة اسـتخدامهم لتطبيقـات الهـاتف 35الى 31[اما البالغين من العمر .... ، فما فوق40الى 36[سنة 30

، حيــث ان نســبة الافــراد الــذين لا يســتخدمون تطبيقــات الهــاتف الــذكي فــي تعــديل % 37الــذكي فــي تعــديل الصــورة ب

نلاحــــظ ان المراســــل والمحــــرر ومحقــــق صــــحفي يســــتخدمون هــــذه  ومــــن خــــلال هــــذه النتــــائج% 60الصــــورة تقــــدر ب

 .التطبيقات في تعديل الصورة بنسبة كبيرة

كما نلاحظ فرق هائل من حيث استخدام تطبيقات الهاتف الذكي في المونتاج نجد ان افراد العينة البالغين من العمر 

ومحــرر ومحقــق صــحفي  %75ن بنســبةالمتمثلــين فــي صــحفييو  %75ســنة نســبة الاســتخدام لــديهم تبلــغ  30الــى 25

واقل نسبة كل من المراسل والمحرر، اما فيما يخص الافراد الغير معتمدين على % 100بأعلى نسبة والتي تقدر ب 

 .% 40الاستخدام في عملية المونتاج تقدر نسبتهم ب 

لذكيـة وتطورهـا، وكـذلك سـهولة ويرى الباحث ان تفسير هذه النتائج يكمن في اهتمام اعلاميين ولاية ورقلة بـالهواتف ا

تطبيقاته التي تسهل عملية المونتاج وتعديل الصـوت والصـورة، فالهـاتف الـذكي لا يحتـاج الـى مهـارات كبيـرة، وكـذلك 

  .ولاية ورقلة على اختلاف طبيعة عملهم نالتقارب الفكري والمعرفي بين اعلاميي
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طبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج الإعلامي كمصدر ت علىيمثل درجة اعتماد أفراد العينة : )22(الجدول رقم

 .الوظيفةمعلومة الصحفية حسب متغير السن و لل

  الاختيارات عالية منخفضة متوسطة المجموع

 التكرار النسبة% التكرار %النسبة التكرار النسبة% التكرار %النسبة  المتغيرات

%13 4 %25 1 %75 3 %0.0 0 ]25 -

30[ 

 السن

 
 

%26 8 %0.0 0 %25 2 %75 6 ]31 -

35[ 

%33.3 10 %10 1 %50 5 %40 4 ]36 -

40[ 

%26 8 %0.0 0 %87.5 7 %12.5 1 ]41 -

].. 

 المجموع 11 %36.7 17 %56.7 2 %6.7 30 %100

  مراسل 1 %50 1 %50 0 %0.0 2 %60

 الوظيفة
 

 محرر 5 %45.5 5 %45.5 1 %9.1 11 %36.6

 صحفي 5 %31.3 11 %68.8 0 %0.0 16 %53.3

محرر  0 %0.0 0 %0.0 1 %100 1 %3.3

ومحقق 

 صحفي

 المجموع 11 %36.7 17 %56.7 2 %6.7 30 %100

  

توضح بيانات الجدول السابق درجة اعتماد اعلاميي مدينة ورقلة على تطبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج الإعلامي 

و الوظيفـة، حيـث نلاحـظ فـروق فـي اعتمـاد افـراد  كمصدر للمعلومة الصحفية وذلك من خلال اختبارات متغير السـن

، امــا %75ســنة يســتخدمونها بنســبة منخفضــة قــدرت ب 30الــى 25[العينــة علــى تطبيقــات الهــاتف الــذكي وذلــك بــين 

الـى 36[، والافـراد الـذين تتـرواح أعمـارهم بـين  %75يسـتخدمونها بنسـبة عاليـة قـدرت ب] سنة 35الى 31[الفئة من 

مـــنهم يعتمدونـــه كمصـــدر % 50ســـنة  40مدونـــه كمصـــدر للمعلومـــة بنســـبة منخفضـــة ومـــنمـــنهم يعت %50ســـنة  40
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يسـتخدمونه بنسـبة  %85،5سـنة،  40حيـث سـجل افـراد فـوق . منهم بصفة عالية %40للمعلومة بنسبة منخفضة و 

مصـدر منخفضة، وعليـه نـرى ان اغلبيـة افـراد العينـة يعتمـدون علـى تطبيقـات الهـاتف الـذكي فـي الإنتـاج الإعلامـي ك

كما نلاحظ ان هنالك فروق بين افراد العينة من حيث الوظيفة في اعتمادهم على .للمعلومة الصحفية بنسبة منخفضة

تطبيقــات الهــاتف الــذكي، حيــث ان الصــحفي يعتمــد تطبيقــات الهــاتف الــذكي كمصــدر للأخبــار بنســبة منخفضــة، امــا 

كمــا لا توجــد فــروق بــين . يقــات الهــاتف الــذكيبدرجــة متوســطة علــى تطب % 100المحــرر والمحقــق الصــحفي يعتمــد 

المحرر والصحفي حيث انهم يعتمدون على تطبيقات الهاتف الذكي بصفة عالية وأحيانا بصفة منخفضة على حسب 

  .المصادر المعتمدة في عملية الإنتاج الإعلامي

دينة ورقلـة علـى تطبيقـات الهـاتف لذلك يرى الباحث ان نتائج الدراسات السابقة تفسر العلاقة بين اعتماد اعلاميين م

الذكي فـي الإنتـاج الإعلامـي ومعـدل حصـول الإعلاميـين علـى مصـادر المعلومـات بنسـبة منخفضـة وذلـك راجـع الـى 

  .عدم توفر تطبيقات مأمنة تسهل على الإعلامي الوصول الى مصادر الاخبار الموثوقة
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عينة عند اعتمادهم علي الهاتف الذكي في عملية الإنتاج أفراد ال واجههيمثل الصعوبات التي ): 23(الجدول رقم

 .الإعلامي حسب متغير السن و الوظيفة

  الاختيارات نعم لا أحيانا المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة المتغيرات

%13 4 %50 2 %50 2 %0.0 0 ]25 -

30[ 

 السن

 

 

%26 8 %37.5 3 %50 4 %12.5 1 ]31 -

35[ 

%33.3 10 %50 5 %20 2 %30 3 ]36 -

40[ 

%26 8 %62.5 5 %25 2 %12.5 1 ]40 -

].. 

 المجموع 5 %16.7 10 %33.3 15 %50 30 %100

  مراسل 1 %50 0 %0.0 1 %50 2 %6.6

 الوظيفة

 

 محرر 2 %18.2 5 %45.5 4 %36.4 11 %36.6

 صحفي 2 %12.5 5 %31.3 9 %56.3 16 %53.3

محرر  0 %0.0 0 %0.0 1 %100 1 %3.3

ومحقق 

 صحفي

 المجموع 5 %16.7 10 %33.3 15 %50 30 %100

 

علـى الهـاتف الـذكي فـي عمليـة  منستنتج من بيانات الجدول السابق المعوقات التي يواجهها افراد العينة عند اعتمـاده

عوبة عنـد من افراد العينة يواجهون ص %16،7الإنتاج الإعلامي وذلك من خلال السن والوظيفة ، حيث نلاحظ ان 

لــك بالنســبة حرى فــي ســيرورة العمــل الإعلامــي، وذكي كمصــدر للمعلومــة الصــحفية او بــالأذالاعتمــاد علــى الهــاتف الــ

و اغلبهم  %12،5سنة بنسبة  40وفوق  %30بنسبة  40الى 36[ومن %12،5سنة،  35الى  31 للأشخاص بين

كي في ذستخدام و الاعتماد على الهاتف اللا يواجهون أي صعوبات في ا %33،3سلين ومحررين ، اما بالنسبة مرا

  .عملية الإنتاج الإعلامي
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لوجيـــا فـــي عمليـــة ه التكنو ذا يواجهـــون صـــعوبات فـــي اســـتخدامهم هـــمـــن افـــراد العينـــة أحيانـــا مـــ %50كمـــا نلاحـــظ ان 

  .كون النسبة الأكبر منهم كبار السنهانهم وقد تالخوف من كل ماهو جديد يتعلق بأذ ، لا يزالالاتصال والتواصل
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  :الاستنتاجات العامة

لتطبيقـات الهـاتف الـذكي فـي الإنتـاج ولايـة ورقلـة  ناعلاميـيبعد اجراء الدراسة الميدانية حول موضوع استخدام 

  :الإعلامي تم التوصل الي النتائج التالية

ثــر مــن الــذكور لأنهــم هــم الأكثــر اقبــالا علــي ميــدان العلــوم بينــت النتــائج أن الصــحفيين مــن صــنف الانــاث هــم أك �

الإنسانية والاجتماعية عامة وعلـوم الاعـلام والاتصـال خاصـة ويجـب الإشـارة الـي ان اغلـب افـراد العينـة مـن فئـة 

وذلك راجع الى نقص في فتح عروض العمل لمؤسسات الإعلامية [سنة فما فوق  41الى 36[عمرية تتراوح بين 

  .ولاية ورقلة على مستوي

أمــا عـــن المســتوي الـــذي يحملــه افـــراد عينــة الدراســـة اغلــبهم مســـتوى جــامعي وذلـــك راجــع الـــي قــانون المؤسســـات  �

الإعلامية في شرط الشهادة في التخصص لتوظيف وبنسبة للمستوى الثانوي فيعود الي فتـرة لـم يكـن يشـترط فيهـا 

  .الشهادة بقدر الموهبة

ون هم الأكثر نسبة من الإذاعي ذلك يعود الي طبيعة العمل الإعلامي التلفزيوني ان الصحفيون العاملون بالتلفزي �

، عكــس ...الــذي يتطلــب ان يكــون فــي قســم التحريــر محــررين وقســم الإنتــاج منتجــين ووظيفــة المقــدمين الأخبــار 

شيط والميكساج الي التن ةالعمل الإذاعي الذي مسموح فيه ان يكون المقدم هو محرر للأخبار ومذيعا لها بالإضاف

أمــا عـن نســبة مؤسســة . وبخصــوص الصــحيفة فهـي حديثــة النشــأة فـي طــور التوظيـف والتوســيع. فـي نفــس الوقـت

  .وكالة الانباء القليلة لأنها ليست مؤسسة مستقلة بذاتها في ولاية ورقلة

الصـــحفي  ولايـــة ورقلـــة يســـتخدمون الهواتــف الذكيـــة بشـــكل يـــومي فـــي عملهـــم نتوصــلت الدراســـة الـــي أن اعلاميـــي �

لمواكبـة التكنولوجيـا الحديثــة المتغيـرة والمتســارعة ولتسـهيل عملهـم الإعلامــي كونهـا تحتــوي علـى تطبيقــات وأدوات 

  .رقمية ذات جودة عالية كعمل على اختصار المسافات بينهم والاستغلال الجيد للوقت
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بالعمــل الإعلامــي التقليــدي مســتوي ولايــة ورقلــة مختلــف مقارنــة  لدراســة أن ســير العمــل الإعلامــي علــىكشــفت ا �

فالعمل على قصـة إخباريـة مـثلا باسـتخدام تطبيقـات الهواتـف الذكيـة يسـتغرق وقـت اقـل للعمـل علـى نفـس القصـة 

  .الإخبارية بالوسائل التقليدية

أظهرت الدراسة فيما يتعلق بدوافع استخدام الصحفيين لتطبيقـات الهواتـف الذكيـة فـي العمـل الإعلامـي هـو كونهـا  �

إعلاميـــة متعـــددة الوظـــائف مـــن خـــلال مســـاهمتها فـــي جمـــع المـــادة الإعلاميـــة الخـــام وتنظيمهـــا وتحريرهـــا وســـيلة 

ضخمة ومكلفة مـع تـوفير التغذيـة  أخريمعدات ووسائل  إليوتعديلها ثم إخراجها في شكلها النهائي دون الحاجة 

حة العمل الإعلامي جعـل مـن دافـع لكونها فرضت نفسها في سا. والأخبارالراجعة الفورية عن الأحداث والوقائع 

  .استخدامها لدى الصحفيين هو تطوير المهارات الشخصية والمهنية

حققت الاشباعات الإعلامية نسبة كبيرة في الاعتماد على تطبيقـات الهـاتف الـذكي فـي الإنتـاج الإعلامـي، حيـث  �

تقنيــات الهــاتف الــذكي، كمــا  ان غالبيــة الإعلاميــين اكتســبوا خبــرات ومهــارات إعلاميــة جديــدة مــن خــلال ظهــور

جديد فرضته التكنولوجيا الحديثـة والقيمـة المضـافة مـن توظيفـه فـي  إعلاميأضحت تطبيقات الهاتف الذكي نمط 

ـــراي والتعبيـــر للإعلامـــي، وســـاعدته فـــي تكـــوين اراء  الإنتـــاج الإعلامـــي ســـاهم بشـــكل عـــالي فـــي اتاحـــة حريـــة ال

الإعلاميـين أكـدوا علـى  وأغلبية. ا ساعدت على تبني اراء الجمهورالجارية كم والأحداثوتحليلات حول القضايا 

  .حرية العمل من الاشباعات المحققة من استخدام الهاتف الذكي

ســاهمت صــحافة الهــاتف الــذكي فــي ترقيــة العمــل الإعلامــي مــن خــلال اســتغلال الجوانــب الإيجابيــة للتكنولوجيــا  �

  .حسين العمل الإعلاميالرقمية أكثر من سلبياتها وهذا ما يوضح دافع ت

كمـا وجـه العديــد مـن الإعلاميــين اقتراحـات لتطــوير سـبل الاســتفادة مـن تطبيقــات الهـاتف الــذكي كمصـدر أساســي  �

للمعلومة الصحفية، كتبادل الخبرات، التجارب والمنافسة في مجال الاهتمام بالتكنولوجيـا الحديثـة بـين المؤسسـات 
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مع وضع ميثاق أخلاقيات الممارسة الإعلامية بشكل يتماشى مـع طبيعـة  .الإعلامية لتحقيق التفوق والاستمرارية

 .ومتطلبات استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في العمل الإعلامي

 :نتائج على ضوء تساؤلات الدراسة

لتطبيقــات الهــاتف الــذكي فــي الإنتــاج  اعلاميــي ولايــة ورقلــةاســتخدام عــادات وأنمــاط مــاهي :نتــائج التســاؤل الأول

  لامي؟الإع

 يسـتخدمون تطبيقـات الهـاتف الـذكي فـي الإنتـاج الإعلامـي أغلب إجابات المبحوثينعلى انهـم أثبتت الدراسة أن

وكــذا اختصــار الوقــت نتيجــة التطــورات الحاصــلة فــي المهــام والممارســة الاعلامية تســهيلبشــكل دائــم ومســتمر بهــدف 

  .لتي تتطور يوما بعد يوممواكبة للعصر وللتكنولوجيا ا.مجال الإعلام والصحافة اليوم

وكـذا الاعتمـاد علـى الاعتمـاد علـى الكـاميرا المتعلقـة بالتركيـب والإخـراج والتطبيقات التي يفضلها المبحوثين هي تلك 

 lexis auodioVoiceمثــــل وميكرفــــون الهــــاتف فــــي ممارســــة مهــــامهم الصــــحفية خاصــــة فــــي تغطيــــة الأحــــداث 

record/viva vedio/  سير العمل الإعلامي لدي المؤسسات الإعلامية على مستوي ولاية  كما نجد أنمعتبرين أن

بحيث تطور تكنولوجيا الاعلام والاتصال ومـا تحملـه مـن وسـائل . ورقلة مختلف مقارنة مع العمل الإعلامي التقليدي

متعــددة انعكــس علــى العمــل الإنتــاج الإعلامــي بشــكل خــاص، الامــر الــذي ظهــر جليــا فــي ظهــور أنمــاط جديــدة مــن 

  .لصحافة التي تعتمد على الهواتف الذكية في انتاج المواد الإعلاميةا
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  ماهي دوافع استخدام إعلاميي ولاية ورقلة لتطبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج الإعلامي؟ :نتائج التساؤل الثاني

التطـور التكنولـوجي  أن دافع استخدامهم لتطبيقـات الهـاتف الـذكي يكمـن فـي الاسـتفادة مـنولاية ورقلة  نرى اعلامييي

. جديــد ووتطــوير مهــاراتهم الشخصــية والمهنيــة مــع الاطــلاع علــى كــل مــا هــ والإعــلامالحاصــل فــي مجــال الصــحافة 

  .كونه أداة فرضت نفسها في الساحة الإعلامية

 ولاية ورقلة لتطبيقات الهاتف الذكي فـي نهي الاشباعات المحققة من توظيف اعلاميي ما :نتائج التساؤل الثالث

  الإنتاج الإعلامي؟

هو أن معظم المبحوثين نتيجة توظيف تطبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج الإعلامي  ان من بين الاشباعات المحققة

مهـارات إعلاميــة جديـدة مـن خـلال ظهــور تقنيـات الهـاتف الـذكي،كما ســاهم بشـكل عـالي فـي اتاحــة اكتسـبوا خبـرات و 

فــي تكــوين اراء وتحلــيلات حــول القضــايا والاحــداث الجاريــة كمــا ســاعدت حريــة الــراي والتعبيــر للإعلامــي، وســاعدته 

واغلبية الإعلاميين أكـدوا علـى حريـة العمـل مـن الاشـباعات المحققـة مـن اسـتخدام الهـاتف . على تبني اراء الجمهور

  .الذكي

  الإعلامي؟ هو تقييم استخدام الإعلاميين لتطبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج ما :نتائج التساؤل الرابع

خلـــق تطبيقـــات خاصــة بـــالإعلاميين لمعرفـــة مصـــادر المعلومــة الموثوقـــة، وحفـــظ حقـــوق  تقيــيم المبحـــوثين إن  

وتعزيـز اسـتخدام تطبيقـات الهـاتف الـذكي فـي سـيرورة العمـل الإعلامـي بشـكل عـام .  .التأليف لتفادي السرقة والتقليد

راحـات لتطـوير سـبل الاسـتفادة مـن تطبيقـات الهـاتف الـذكي  بالاضافة الى تقديم اقت. والإنتاج الإعلامي بشكل خاص

 .كمصدر أساسي للمعلومة الصحفية
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  :خاتمة

استخدام الإعلامي لتطبيقات الهاتف الـذكي فـي الإنتـاج "موضـوع  نستخلص من خلالدراسة

حدث ثورة فـي عـالم الصحافةلتصـبح الذكية ميدان الاعلام والاتصال أ ان دخول الهواتف "الإعلامي

مــع أداة عظيمــة بالنســبة للصــحفيين فــي اعمــال كتابــة التقــارير الصــحفية وجمــع المعلومــات والتفاعــل 

ــــد للوقــــت ــــنهم والاســــتغلال الجي ــــك باختصــــار المســــافات بي وســــيلة إعلاميــــة لتضح5 .مصــــادرهم، وذل

لتقـــدم ابتكـــارات جديـــدة ســـهلة . متكاملـــة لـــديها إمكانيـــة اســـتخدام بشـــكل ســـلس فـــي أي مكـــان ولحظـــة

حيث مكنـة الصـحفي والإعلامـي مـن القيـام بمهنتـه وعملـه علـى أكمـل وجـه وبسـرعة فائقـة . لصحافة

وهــي  لتكــاليف دون عنــاء أو جهــد، مــن خــلال انتــاج فيــديوهات عاليــة الجــودة بأســعار معقولــةوبأقــل ا

  .ميزة يستطيع الصحفيون الاستفادة منها أثناء إعداد موضوعاتهم، نظرا لصغر حجم الموبايل

التي يســــهل حيــــث لاحظنــــا أن بعــــض الصــــحفيين يقومــــون بمبــــادرات فرديــــة لتحميــــل هــــذه التطبيقاتــــ

الموجـــود فـــي الهواتـــف الذكيـــة والتـــي ســـهلت مهمـــة الصـــحفيين فـــي  Google Playتحميلهـــا مـــن 

التعامل مع تطبيقات المونتاج والتسجيل الصوتي المختلفة والتي تتسـم بسـهولة اسـتخدامها فـي انتـاج 

قصص صحفية بعناوين جذابة وبالتالي يسـتطيع الصـحفيون تسـليم موضـوعاتهم فـي الموعـد المحـدد 

وعليـــه فــــان تقيـــيم اعلاميـــي ولايــــة ورقلـــة لاســــتخدم . المؤسســـة الإذاعيــــة ا مـــا وجــــدناه فـــيهذ،للنشـــر

اقتراحـات تطبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج الإعلامي إيجابي نوعا ما وهذا نجده مـن خـلال تقـديمهم

بط هــذا النــوع مــن الاســتخدام كونــه أصــبح أهــم و فــرض قــوانين تضــ لتطــوير ســبل الاســتفادة مــن هــذه التطبيقــات

  .مستخدمة حاليا في ميدان الصحافة والذي سيفتح آفاق للممارسة الإعلاميةالوسائل ال
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  :الكتب باللغة العربية

منــاهج البحــث فــي علــوم الإعــلام والاتصــال، ديــوان المطبوعــات الجامعيــة، : احمــد بــن مرســلي −

  .الجزائر

، 1البحـــث العلمـــي أساســـياته النظريـــة وممارســـته العلميـــة، دار الفكـــر، ط: رجـــاء وحيـــد دويـــدري −

  .2000دمشق سوريا، 

الإعــــلام وتطبيقاتهــــا العربيــــة، دار الفكــــر نظريــــات : عــــاطف عــــدلي العبــــد، نهــــي عــــاطف العبــــد −

  2011العربي، القاهرة،

، شـــــارع فهـــــد الســـــلام 3منـــــاهج البحـــــث العلمـــــي، وكالـــــة المطبوعـــــات، ط: عبـــــد الـــــرحمن بـــــدوي −

  .7، ص1977الكويت،

المرشــد فــي إعــداد وكتابــة الأطروحــات ولرســائل الجامعيــة، دار الــوراق : عــدنان حســين الجــادري −

  .2018ة عمان العربية، ، جامع1للنشر والتوزيع، ط

سـوريا، .منهجيـة البحـث العلمي،مديريـة الكتـب والمطبوعـات الجامعيـة، دط، حمـاة: كمال  دشلي −

2016 

، 1منــاهج البحــث فــي علــوم الإعــلام ولاتصــال وطريقــة إعــداد البحــوث، ط: محمــد الفــاتح حمــدي −

2019.  

وريــــة اليمنيــــة ، الجمه3منــــاهج البحــــث العلمــــي، دار الكتــــب، ط: محمــــد ســــرحان علــــى محمــــود −

  .2015صنعاء، 



65 

 

مصـر، -، القـاهرة1البحث العلمي في الدراسـات الإعلاميـة، عـالم الكتـب، ط: محمد عبد الحميد −

  .)ن.د(

  .، المكتب المصري للمطبوعات، ب ط، ب س،الإعلامنظريات : محمود حسن إسماعيل −

للنشـر والتوزيـع، مبـادئ علـم الاتصـال ونظريـات التـأثير، دار العالميـة : محمود حسين إسـماعيل −

  .2003، مصر، 1ط

، 1اقتصـاديات صـناعة الإعـلام، دار مكتبـة الحامـد للنشـر والتوزيـع، ط: مصطفى يوسف كـافي −

  .2015عمان، 

، 1الــــرأي العــــام ونظريــــات الاتصــــال، دار حامــــد للنشــــر والتوزيــــع، ط: مصــــطفى يوســــف كــــافي −

  .2015الأردن، 

نســـانية، دار القصـــبة للنشـــر، الجزائـــر، منهجيـــة البحـــث العلمـــي فـــي العلـــوم الا: مـــوريس أنجـــرس −

2004.  

، 2البحـث العلمـي، دار الحامـد للنشـر والتوزيـع، ط: وائل عبد الـرحمن التـل، عيسـى محمـد قحـل −

 .2007الأردن، _عمان

منــاهج وتقنيــات البحــث فــي الدراســات الإعلاميــة الاتصــالية، ديــوان المطبوعــات : يوســف تمــار −

 .2017الجامعية، السداسي الأول 
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  :الرسائل الجامعية والاطروحات

واقــع اســتخدام صــحافة الهــاتف الــذكي فــي الجزائــر، مــذكرة تخــرج ضــمن : " بضــة مــروة وآخــرون −

فـي تخصـص اتصـال وعلاقـات عامـة، جامعـة تيـارت  رمتطلبـات الحصـول علـى شـهادة الماسـت

2021-2022.  

ا علــــي الأداء اســــتخدام تطبيقــــات صــــحافة الموبايــــل وتأثيراتهــــ: بعــــون أحمــــد، بلوصــــيف الطيــــب −

  .الإعلامي في الجزائر، دراسة في إذاعة سطيف الجهوية

اســــتخدام تطبيقــــات صــــحافة الموبايــــل وتأثيراتهــــا علــــي الأداء : بعــــون أحمــــد، بلوصــــيف الطيــــب −

  .الإعلامي في الجزائر، دراسة في إذاعة سطيف الجهوية

ون الجزائـــري البـــرامج التفاعليـــة ووســـائلها فـــي التلفزيـــ: الســـعيد بـــومعيزة، نقـــلا عـــن فضـــيلة تـــومي −

  .2007الموضوعاتية نموذجا، مذكرة ماجستير، الجزائر،

استخدام الصـحفيين الفلسـطينيين لتطبيقـات التواصـل الاجتمـاعي مـن خـلال  :هشام سمير زقوت −

الهواتف الذكية، بحث لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجيستير فـي الصـحافة بكلبـة 

 1..2016بغزةالآداب والجامعة الإسلامية 

  :المجلات والدوريات

  .نظريات الاعلام والاتصال، منشورات الجامعة الافتراضية السورية: كمال الحاج −

 .2017،جوان1، العدد1مجلة مدارات سياسية، المجلد −

 .31_30_29، المواد1990، افريل14الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد −
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  :المواقع الالكترونية

− https//www.mawdoo3.com الهواتف الذكية، موقع موضوع، تـاريخ الزيـارة :  اسراء ربحي

  .ليلا 01:52، وقت الزيارة2023فيفري12

− 34_d906390ea47d28e9c32358https://ejos.journals.ekb.eg/article_911

dc160348eb.pdf 20:07، الساعة 26/04/2023الإطلاع   تاريخ.  
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  )01(الملحق رقم

  لي والبــحــث العلميوزارة التعليــــم العا

  ةـــــاح ورقلـــــمرباصدي ــــــامعة قـــــــج

  لوم الإنسانية والاجتماعيةــــــلية العـــك

  والاتصــالقــــــسم علــــــــوم الاعـــلام 

  ـــي بصريتخصص سمع

 الاستبياناستمارة 

  :مــدي الكريـــسي الكريمــة،ي ـــسيدت

انجاز مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم  إطارهذه الاستمارة خاصة بإعداد بحث علمي في 

ونتعهد من جهتنا  وموضوعية،الاستمارة بكل صدق لأ نرجو منكم مساعدتنا بم، الاعلام والاتصال

فائق  نالبحث العلمي وفي الأخير تقبلوا م لأغراض اهذه المعلومات والتي لن تستخدم إلاسرية 

  . الشكر والاحترام

  :الأستاذة المشرف:                                               من إعداد الطالبتين

  فضيلة يتوم. د                                             مايسة بشنب  •

  بسمة حساني •

  



36-40[ 

 ثانوي                     جامعي   

  وكالة الانباء        

  صحفي   

تطبيقات الهاتف الذكي في الا نتاج 

Textshot          

voddio                  

 

:  

  ذكرانثى  

25-30[             ]31-35]           [36

 [فما فوق

ثانوي                     جامعي   : المستوى التعليمي

 : مؤسسة العمل

              إذاعة             تلفزيون                   

                   مراسل                         محرر 

عادات وأنماط استخدامإعلاميي ولاية ورقلةلتطبيقات الهاتف الذكي في الا 

الاعلامي؟هل تستخدم تطبيقات الهاتف الذكي في العمل 

دائما           أحيانا             نادرا

ماهي التطبيقات التي تفضلها في الهاتف الذكي؟

       voice record          lexis audio

                   vivavidio              whatsapp

 

:البيانات الشخصية

انثى  : الجنس-1

25[:  السن-2

فما فوق-41[

المستوى التعليمي-3

مؤسسة العمل-4

                صحيفة

 :الوظيفة-5

مراسل                         محرر      

المحور الأول: عادات وأنماط 

 الإعلامي.

هل تستخدم تطبيقات الهاتف الذكي في العمل -6  

دائما           أحيانا             نادرا            

ماهي التطبيقات التي تفضلها في الهاتف الذكي؟-7  

voice record          lexis audio  

whatsapp 



 

: ........................ذكرهاأأخرى     

الفترة الحالية التي تتوفر فيها ل الاعلامي بين الفترة السابقة و العمهل تجد فرقا في سير -8

 تطبيقات الهاتف الذكي؟

نعم            لا       

المحور الثاني: دوافع استخدام إعلاميي ولاية ورقلةلتطبيقات الهاتف الذكي في 

 الا نتاجالإعلامي.

 لماذا تستخدم تطبيقات الهاتف الذكي؟-9

 

 

 

الإعلامي؟تطبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج لماهي الأهداف التي تحققها من توظيف -10  

 

 

 

 

 

 

 في تعديل الصوت 

 في تعديل الصورة 

 في المونتاج 

 التفاعل مع الجمهور في إطار العمل 

 مواكبة التطورات التكنولوجية 

 الاطلاع على كل ما هو جديد 

 تحقيق السبق الصحفي 

 تطوير المهارات الشخصية والمهنية 



 

المحور الثالث: الإشباعات المحققة من توظيف إعلاميي ولاية ورقلة لتطبيقات الهاتف الذكي 

 في العمل الإعلامي.

حدد مدى استفادتك من تطبيقات الهاتف الذكي كمصدر مهم في عملية الانتاج الاعلامي؟-11  

منخفضة          عالية           متوسطة          

تطبيقات الهاتف الذكي في عملك كمصدر للمعلومة الصحفية؟ علىحدد درجة اعتمادك -12  

  ةمنخفض                  متوسطة                     عالية  

ماهي القيمة المضافة لتوظيف تطبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج الاعلامي؟-13  

 

 

 

 

 

 

 

 

  عالية متوسطة منخفضة

 التعرف والاطلاع على الاخبار والاحداث الجديدة   

مهارات جديدة في مجال العملاكتساب      

 اتاحة حرية الراي والتعبير   

ساعدتك في تكوين اراء وتحليلات حول القضايا والاحداث    

 الجارية

 ساعدتك على تبني اراء للجمهور   

المهنة إطارساعدتك في تكوين أصدقاء جدد في      



 

 المحور الرابع:تقييم استخدام الاعلامين لتطبيقات الهاتف الذكي في الا نتاجالإعلامي.

الهاتف الذكي في عملية الانتاج الاعلامي؟ ىهل واجهت صعوبة عند اعتمادك عل-14  

  أحيانا                  لا                   نعم

:اذا كانت اجابتك بنعم حدد نوع هذه الصعوبات-15  

في المصدر ثقتكعدم   -  

في العمل المسؤولينرفض اعتمادها من قبل  -  

المعلومة علىلا تعد مصدرا كافيا للحصول -  

:م في عملية الانتاج الإعلاميتطبيقات الهاتف الذكي كمصدرها ىهل تعتقد أن الاعتماد عل-16  

 

 

 

 

 

 

  عالية متوسطة منخفضة

 مكسبا للمهنة الصحفية   

 تهديد للمهنة الصحفية   

 اقصاء للمصادر التقليدية   

أدرىلا      



 

) مهم(لتطوير سبل الاستفادة من تطبيقات الهاتف الذكي كمصدر أساسي  كتراحاتاقماهي-17

 للمعلومة الصحفية؟

استثمار هذه التطبيقات علىتدريب الصحفيين  -  

وضع ميثاق لضبط استخدام هذه التطبيقات كمصدر للمعلومة      -  

مصدر أكثر من علىالتحقق من مصداقية هذه المعلومات عن طريق الاعتماد  -  

تطبيقات الهاتف الذكي في المجال الإعلامي حفز الإعلاميين على  توظيفهل ترى ان -18

من خلالها؟ تحسين الإنتاج الاعلامي  

 نعم                      لا                    الى حد ما 

  هل يعتبر الهاتف الذكي مصدرا هاما في نقل وعرض الاخبار؟-19

  احيانا             لا             نعم

  لماذا؟-20

.......................................................................................................................................................................

................................................................................................................  

  

  

  

  

  

  



  )20(الملحق رقم

  وزارة التعليــــم العالي والبــحــث العلمي

  ةـــــاح ورقلـــــاصدي مربــــــامعة قـــــــج

  لوم الإنسانية والاجتماعيةــــــلية العـــك

  قــــــسم علــــــــوم الاعـــلام والاتصــال

  تخصص سمعـــي بصري

 :المقابلة

  .الماســتر تخصص سمعــي بصــريأسئلة المقابلة الشخصية لدراسة 

  

  :الأستاذة المشرفة                                      :من إعداد الطالبتين

 فضيلة يتوم. د                                        مايسة بشنب •

  بسمة حساني •

  

  :الأسئلة

 ماهي تطبيقات الهاتف الذكي التي تستخدمونها في العمل الإعلامي؟ -1

 التطبيقات بالذات؟لماذا تستخدمون هذه  -2

 كيف تستفيدون كمؤسسة صحفية من هذه التطبيقات؟ -3

عود عليك من الذكي وما الفائدة التي تاعتمادك كصحفي على تطبيقات الهاتف  ىما مد -4

 استخدامها؟

 ماهي إيجابيات وسلبيات استخدام تطبيقات الهاتف الذكي في الإنتاج الإعلامي؟ -5

لتطوير العمل من خلال تطبيقات الهاتف الذكي في عملية الإنتاج ماهي اقتراحاتكم  -6

 الإعلامي؟

  

  



  )01(مقابلة رقم

  احمد مسعود عريف ب إذاعة ورقلة: الصحفي

 07/05/2023:تاريخ المقابلة �

 صباحا 12:05 :وقت المقابلة �

 الجهوية بورقلة المحطة الاذاعية :مكان المقابلة �

 ثا 52د 03:مدة المقابلة �

 )02(مقابلة رقم

  عبد الغفار بن هنية ب إذاعة تقرت: الصحفي

 07/05/2023 :تاريخ المقابلة �

 صباحا 11:30 :وقت المقابلة �

 بالمحطة الاذاعية الجهوية بورقلة :مكان المقابلة �

 ثا16د 03 :مدة المقابلة �

 )03(مقابلة رقم

  مريم بلخضر ب جريدة الواحات: صحفيةلا

 11/05/2023:تاريخ المقابلة �

 صباحا 10.30 :المقابلةوقت  �

 ب مقر جريدة الواحات :مكان المقابلة �

 ثا32د 04 :مدة المقابلة �

 )04(مقابلة رقم

  عبد الوهاب غانم ب التلفزيون العمومي محطة ورقلة: الصحفيالمحرر والمحقق 

 28/05/2023 :تاريخ المقابلة �

 صباحا 10.45 :وقت المقابلة �

 بالمحطة التلفزيون العمومي بورقلة :مكان المقابلة �

 ثا24د 03:مدة المقابلة �



 )05(مقابلة رقم

  الناطقة اللغة الفرنسيةELMODJAHIDجريدة ب  غلابز اهيناش: لمراسلةا

 06/06/2023 :تاريخ المقابلة �

 صباحا 09:30 :وقت المقابلة �

 مؤسسة تعليمية :مكان المقابلة �

  ث06د 03 :مدة المقابلة �



 الملحق رقم(03)

 أسماء الأساتذة المحكمين:

  )ة(الاستاذ الدرجة العلمية

 عبد القادر بودربالة 

 نادية جيتي 

 حميدة نواصرية 

 


